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RESUMO

Este estudo objetiva explorar e relatar as int@sgiie ocorrem entre Redes de Cooperagéao e
entidades, nas etapas de sensibilizacdo, estratueagnanutencéo, identificando as entidades
que interagem com Redes; a manutencdo dos relasoas com entidades iniciadoras do
processo de formacédo e outras; quanto as interag@ésdas sdo positivas e em que etapa ha
mais acoes. Para tal, foi realizada uma pesquigbtajiva, com um roteiro de entrevistas e
posterior analise de conteudo. As Redes pesquistiam selecionadas conforme os
segmentos econémicos destacados na area de exedag@mgrama Redes de Cooperagéo,
da Universidade de Caxias do Sul (UCS), as Entglgmesquisadas foram selecionadas
através de suas mencdes na documentacdo geradaasdRedes selecionadas. Observou-se
que as interacbes e os relacionamentos se mantéhongo das etapas com a entidade
controladora e a IES executora do Programa, costeai@nto de algumas Redes por questdes
logisticas; as demais entidades contribuem, comsénfa etapa de sensibilizacéo, auxiliando
a mobilizacdo dos empresarios, e na etapa de nmgdiote com acbes sobre projetos
demandados pelas Redes, com maior destaque aiaagald técnica e gerencial e acdes
mercadoldgicas. Os relatos de Redes e Entidadesqrasn essas intera¢cdes, todas positivas,
em momentos diferentes, demonstrando pouca proadaidas Entidades com o Programa
Redes de Cooperacao e sua metodologia, fato que ggvdum ponto de alavancagem para
resultados mais efetivos das interacOes a partdeterminacdo da énfase e preponderancia
dessas entidades sobre Redes de Cooperacéo.

Palavras - chave’Redes de Cooperacédo. Entidades. Etapas da Metadlugracao.



ABSTRACT

The purpose of this study is to explore and repateractions that take place between
Cooperation Networks and corporations, during tiages of sensitization, structuring, and
maintenance, identifying those corporations wheratt with the Networks; maintaining
relationships with corporations who started tragniprocesses and others; as for the
interactions, whether they are all positive and/imch stage there are more actions. To do so,
a qualitative research was carried out, with arruiw script and followed by content
analysis. The Networks surveyed were selected dicapto economical segments pointed out
according to their area in the Cooperation Netwerggram of the University of Caxias do
Sul (UCS), the Corporations surveyed were chosardimg to their references in the
documentation generated on the Networks that waeleeted. It was possible to observe that
the interactions and relationships are maintainkxshgathe stages with the controlling
corporations and the High-Ed Institution carryingt ahe program, with a few Networks
withdrawing for logistic matters; the other corpeyas contribute emphatically on the
sensitization stage, helping in the mobilization emitrepreneurs, and on the maintenance
stage, with actions on projects required by theaddts, with a highlight on managerial and
technical qualification, and marketing actions. Taports collected from both Networks and
Corporations place all these interactions as p@sitn different moments, demonstrating little
proximity of the Corporations with the Cooperatidatwork Program and its methodology, a
fact that might work as leverage for more effectinasults of interactions from the
determination of the emphasis and preponderancthexfe corporations on Cooperation
Networks.

Keywords: Cooperation Networks. Corporations. Stages of te¢hdology. Interaction.
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1 INTRODUCAO

O debate, a respeito da cooperacao entre empgasdsu forma a partir de mudancas
no ambiente competitivo, onde complexas teias @Feiomamentos surgem de um contexto
marcado pela informacdo e tecnologia, de modo @ueportamentos isolados encontram
cada vez menos espacos, principalmente na esfendracca e social (CASTELLS, 1999).
Pires (2001) afirma que empresas ndao sao mais, iles parte de um mundo

interdependente.

Isso é decorrente da nova ordem mundial, cujo palzelinformacdo e do
conhecimento, segundo Cassiolato e Lastres (1988), influenciando e transformando as
organizagfes com novos conceitos, tais como: cotivpide, estratégias organizacionais e
formatos institucionais. Em decorréncia dessastoamacdes, as empresas estdo adotando
novos desenhos organizacionais e implementandatégitis de atuacao, entre estas, a busca
de sinergia com outras organizacbes no formatoetkeRinterorganizacionais, neste estudo
também chamadas Redes de Cooperacdo (VERSCHOO®@4, 20

Nesse contexto, Brandenburger e Nalebuff (199@rirssn o termdCo-opetitionno
campo da administracdo estratégica, inicialmenta paclarecer a estruturacdo das taticas
empresariais entre firmas que possuem relacfes legraptares, agregando um quarto
elemento na cadeia de valor, as préprias firmagpetidoras, formando a chamada rede de
valor, na qual a organizacao se relaciona tambémseus concorrentes.

Dessa forma, as opcbes e exigéncias, para o anl@kmte corporativo, atribuem
importancia as formas de relacionamentos interdzgaimnais, em cenarios onde ocorreréo
cada vez mais aliancas e colaboracdes externasa $otma de Redes, mais adaptaveis e
flexiveis, fornecendo suporte para um crescimestouirado das organizacdes. Bremer e
Ortega (2000) definem Rede de Cooperacdo como upogle empresas que interagem pela
troca de competéncias, cuja eficiéncia (CASAROTTIOHE; PIRES, 2001) deriva das
possibilidades permitidas aos participantes de atamsonhecimentos que gerem melhora da
especializacdo, e que, reunidas, potencializamvassds organizacdes envolvidas na Rede

interorganizacional.

Brown (2001) salienta que, a partir da troca deeggpcias sdo criados novos

conhecimentos, que apos refinados sdo disseminadasdo a memoria coletiva. Putnam
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(2000) destaca a existéncia de capital social cpnopulsor para o estabelecimento de
relagdes de confianga e colaboracéo, levando anioreate que favorece a coletividade e o

desenvolvimento conjunto.

Todavia, Verschoore (2004) evidencia as dificuldade fomentar Redes afeitas,
principalmente, a cultura individualista do meiopeesarial e a falta de capital social. Essas
dificuldades vao ao encontro de um dos fatores oit@dos pela literatura como pré-requisito
para a cooperacgao interorganizacional, que é dstabeconfianca entre os parceiros para a
cooperacdao (HOSMER, 1995; McKNIGHT; CUMMINGS; CHERN apud KRAMER,
2006; HOFFMANN; SCHLOSSER, 2001; BARCELLOS et 2D08).

As empresas, representadas por pessoas, devenprestiapostas a confiar nos seus
pares. Sem confianca ndo ha comprometimento, senmad®ede ira fracassar, mesmo que o
objetivo seja ldgico e benéfico para os participanthaja vistaque, em Redes
interorganizacionais, a dindmica cooperativa devenstituida sobre a dindmica competitiva

das empresas, e as duas devem conviver (FIALH()200

Focado nesse processo de ruptura com o individadbheor do coletivo, Verschoore
(2004) evidencia os pilares do Programa Redes dpefacdo do Estado do Rio Grande do
Sul: a metodologia de formacdo de Redes, os nuodgienais mantidos com Instituicdes de
Ensino Superior (IES), que tém maior aproximacam @ meio empresarial e social, e a
coordenacao estadual mantida pela Secretaria deni@simento e dos Assuntos
Internacionais (Sedai). Aliada aos pilares do Rnogr Redes de Cooperacao; implementado
no Estado do Rio Grande do Sul desde o ano de 2080,0 objetivo de formar Redes de
Cooperacéo, existe a aproximagao com outras eesdaavolvidas nas etapas descritas por
Peretti (2008), como sensibilizacdo, estruturag@@eutencédo das associagoes.

No principio, 0 contato com empresas, levando aget@a de constituir uma Rede de
Cooperacdo, como destaca Fialho (2005), ocorre npeio das entidades reconhecidas
(stakeholderspelo segmento sensibilizado; todavia, € importeegealtar que os envolvidos
NO processo possuem interesses peculiares, sendssad0 clareza sobre os objetivos de
cada agente e sobre os beneficios concretos queRetha de Cooperacdo pode trazer as

organizacdes e as entidades.

Seguindo essa tendéncia, nos ultimos anos houvauomento no nimero de Redes de
empresas formadas no Rio Grande do Sul, mediamd@ativas autbnomas ou com apoio
governamental (VERSCHOORE, 2004). Todavia, paraadht (2000), as instituicdes de
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cunho associativo requerem aptiddes e confiangapessoais; essas caracteristicas sao
igualmente introduzidas e reforcadas pela colaldoragrganizada, a partir de sua
sistematizacao; isso ocorre na fase inicial, dedacoom Casarotto Filho e Pires (2001), por
meio de influéncias externas, tais como acdes dadise de entidades envolvidas.
Verschoore (2003) ressalta a necessidade de agi®esnstituicoes para encontrar 0S
instrumentos motivacionais e promover a sensilgiinadas empresas, o que tem ocorrido no

Estado do Rio Grande do Sul por meio do Prograntiefée Cooperacao.

Dada a importancia do tema, investigar as intesad@éeentidades de apoio nas etapas
de sensibilizacdo, estruturacdo e manutencdo desRael Cooperacdo € o objetivo deste
estudo, no contexto de sete Redes de Cooperagamwdas e apoiadas pela Universidade de
Caxias do Sul (UCS), que representam segmentosOeicos relevantes regionalmente;

dessa forma, as mesmas séo objetos de interacbagakeentidades de apoio e suporte.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Fatores externos comprometem o sucesso das Reuhes,condicdes econdmicas e
aceitacdo dosstakeholders (KALE; DYER; SINGH, 2001), entre eles o governo,
universidades, associacdes de comércio e emprébhsas e privadas, que podem auxiliar a
cooperagcao. Essas instituicbes podem atuar comen@alizadores do processo de
desenvolvimento, por meio de ac¢des de fomento Jpetitividade do conjunto das empresas.
Todavia, conforme Storper e Harrison (1991), éipoeentender como esses atores afetam o

desenvolvimento de tais sistemas.

Dessa forma, o problema de pesquisa €: como aag¢dts de entidades de suporte e
apoio, stakeholders inferem nas etapas de sensibilizacdo, estrutnrag@nanutencao de

Redes de Cooperacéo?
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1.2 OBJETIVOS

Ha autores (CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001; JONESSHERLY; BORGATTI,
1997) que salientam a importancia da existénciandembiente institucional favoravel para
0 sucesso de empreendimentos, como as Redes desasipmas também destacam a
importancia de um agente externo, para estimutaoedenar o surgimento da Rede, atuando

como catalisador do processo.

Hendrick (1997) destaca as vantagens para todostadeholdersenvolvidos em
negociar com Redes interorganizacionais, ja queeseptam ganhos pela economia da
experiéncia e da manutengao dos relacionamentesaberma, Redes interempresariais ndo
constituem somente uma nova estratégia para mecpEuenas empresas fazerem frente a
um mercado cada vez mais competitivo. Consistehéam em oportunidades para interacao
de entidades de suporte e apoio, dada a concemtlagémpresas alinhadas estrategicamente,
com desenvolvimentos j& projetados para um fimaréirpde seu planejamento (ALVAREZ;
SILVA FILHO; PROENGCA, 2000).

Humphrey e Schmitz (1995) apontam que existem ferm@ governanca local,
publica e privada, que podem exercer papel imptpara o fomento da competitividade
dos produtores aglomerados. Cabe destacar o papelssociacées de classe e de agéncias
locais governamentais e privadas de desenvolvim®EGNER; WITTMANN, 2004). Isso
ocorre, em um primeiro momento, a partir de grugpgsnizados, nas etapas de estruturacéo e
manutencdo (PERETTI, 2008); as Redes interagemseanmeio ambiente, sendo acessadas
e acessando outras entidades de suporte e apoioyanas interacdes possiveis, conforme
seus objetivos que buscam, em geral, uma transédorsocio econémica (VERSCHOORE,
2003, 2004). Essas interacdes podem ocorrer nafdenqualificacdes técnicas e gerenciais;
recursos para onarketingcompartilhado; no acesso a feiras e eventos astodados e
pesquisas setoriais disponiveis nas entidadeslicangi construcdo de instrumentos internos
de governanca e no fortalecimento dos lagos intew® relacionamento. Dessa forma,
promove o desenvolvimento do capital social e ashga associativos pela economia de

escala.
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1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo esta na investigad@iointeracdo das entidades
envolvidas no suporte e apoio a Redes de Cooperagdoetapas de sensibilizacdo; na
estruturacdo e manutencdo das Redes dos setoraknmeefinico, vinicola e moveleiro,
situadas na Serra gaucha, no ambito de atuacaonidertldade de Caxias do Sul, como

executora regional do Programa Redes de Cooperacao.

1.2.2 Objetivos especificos

O projeto tem o0s seguintes objetivos especificos:
a) identificar as entidades envolvidatakeholderscom as Redes deste estudo;

b) identificar as entidades iniciadoras do processtodracédo de Redes, no contexto
do estudo, e como se mantém esse relacionamends, apsensibilizacdo e
estruturacéo das Redes;

c) descrever a interacdo das entidades nas etapasndibilizacdo, estruturacéo e

manutencao das Redes;

d) descrever interacdes positivas e negativa; nas®@ sensibilizagéo, estruturagéo
e manutencdo, que entidades de apoio e fomentocesmesobre as Redes, sob a

Otica das Redes;

e) analisar em que etapas — sensibilizacdo, estrd@imracmanutencdo - ha mais

iniciativas de interagcdes com as Redes, por padesdtidades.

1.3 HIPOTESES

O conhecimento tacito € transmitido por meio daiadi@aacdo (FAYARD, 2000),
sendo que ela s6 é possivel quando existe algunxarpdade geografica (MOODY, 2004).
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Como o conhecimento estd nos individuos que intenagm um ambiente organizacional, a
proximidade possibilita a socializacao e criacaah@ base comum de conhecimento, o que
se constitui em capital social (PUTNAM, 2000); owimeento inicial para a aproximacgao e
interacdo dos individuos € dado pekiskeholders(JONES; HESTERLY; BORGATTI,
1997).

Nesse contexto, o Estado pode desempenhar um fopageimental para promover a
cooperacao entre pequenas empresas, criando medel@®nduzam a um aumento do nivel
de interacdo entre os atores (CANDIDO, 2002; CANDJDABREU, 2004). Da mesma
forma, as instituicdes de apoio que fazem parteestautura regional tém importancia
significativa para o sucesso de Rededusters(VERSCHOORE, 2004). Sao responsaveis
pelo apoio técnico e gerencial, contribuindo pager@cao de inovacdes e para a transferéncia
de tecnologia e conhecimento. Fazem parte desgentomuniversidades, entidades de classe
e associacdes empresariais, centros de formacdssmpnal e 6rgdos de apoio, como
agéncias governamentais e institutos publicos (ARVER003; VERSCHOORE, 2004;
HASTENREITER FILHO apud TEIXEIRA, 2005).

Almeida et al. (2002) e Verschoore (2000, 2004jatesn a importancia das entidades
de suporte para as Redes de Cooperacao; porénenkatgr Filho (apud TEIXEIRA, 2005)
afirma que os agentes externos perdem espaco alangde as Redes de Cooperacao
evoluem. Diante disso, as hipéteses deste estudo sa

a) ha sobreposicao, nas acdes executadas por enfigdadestapas de sensibilizacao,

estruturacdo e manutencéo de Redes de Cooperacao;

b) as entidades entendem seu papel nas etapas déilzagsio, estruturacéo e

manutenc¢éo das Redes de Cooperacéo;

c) as Redes de Cooperacdo compreendem o papel ddadestinas etapas de

sensibilizacao, estruturacdo e manutencao;

d) as entidades com agédo direta nas etapas de seas#éd e estruturacdo se
distanciam das Redes de Cooperagao ao longo dotemp

e) as Redes de Cooperacao recebem apoio de entidzslpsnindos de inatividade do

Programa Redes de Cooperacao;

f) existe a percepcdo de necessidade de complemerdacaeetodologia, além do
acompanhamento, para a sustentabilidade das Red&soperacao.
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1.4 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

Suzigan et al. (2003), ao definirem sistemas loaes producdo, destacam a
importancia de vinculos consistentes de articulagéieracdo, cooperacdo e aprendizagem;
nesse contexto, incluem a relacdo das instituipeticas e privadas voltadas a formacéo e
ao treinamento de recursos humanos, pesquisa,vibbgerento, fomento e representacao
empresarial. Perrow (1993) entende que redes deepag empresas independentes séo
arranjos distintos entre si, formando estruturgmmizacionais especificas (VERSCHOORE,
2000). As redes se formam a partir de iniciativggoataneas de grupos de empresas ou de
politicas publicas desenvolvidas por governos, enjunto com entidades locais e sindicatos
patronais, fomentando entre as empresas interessesrciais compartilhados, nos quais é
possivel o ganho de economias de escala ao lonBeda Nas Redes, a formacao de capital
social e a cooperagcdo coexistem com a competi@gujosuma estratégia oportuna a
superacao das imperfeicdes do mercado (COOKE; MORGAR96); Wegner e Wittmann
(2004) destacam a importancia dos agentes extemoenstrucdo desse processo de criacdo

de vinculos para a cooperacao interempresarial.

No contexto de politica publica, desde 1999 o EstilRio Grande do Sul, por meio
da Secretaria do Desenvolvimento e dos Assuntesniationais (Sedai), criou o Programa
Redes de Cooperacdo que, em convénio com algum& d&ichas, para sua
operacionalizacdo, busca fomentar o associativismice as micros e pequenas empresas
como forma de geracdo de desenvolvimento regiamgtestavel (VERSCHOORE, 2000,
2004). Conveniada a Sedai, para a execuc¢do (coaferrsequéncia de convénios, desde
2004) do Programa Redes de Cooperagao, a Univdesida Caxias do Sul (UCS), vem
atuando em 64 municipios, com énfase nos que camp8eConselhos de Desenvolvimento

Locais — Coredes, Serra, Campos de Cima da Sefoaténsias.

No ambito de atuacdo da Universidade de Caxiasuicaf® o ano de 2010 ja foram
formadas 35 Redes de Cooperacdo. Destas, permamivas 27 e sGo acompanhadas 23
Redes; conjuntamente, as Redes acompanhadas p8laa§f€gam, aproximadamente, 430

empresas e geram, aproximadamente, 6.000 empregtusd

Para a escolha do objeto deste estudo, é impontesgaltar que a Serra gaucha, de
acordo com Triches (2002), compreende uma are&.dé2kmz2 e uma populacdo de 873 mil

habitantes, que representam, respectivamente, 1426% do Estado do Rio Grande do Sul.
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Os principais centros urbanos da regido sao: CakaaSul, Bento Gongalves, Farroupilha e
Flores da Cunha, entre outros.

A regido é responsavel por mais de 11% do Prochtrnio Bruto (Fundacdo de
Economia e Estatistica — FEE, 2006) gerado peladBstio Rio Grande do Sul, sendo o
primeiro polo metal-mecanico do interior do estadom énfase para 0s segmentos
industriais: de moveis; plasticos, téxteis e defermgbes;, de material de transporte,
implementos rodoviarios, alimentos e bebidas, emites. O setor industrial conta com mais
de 4,5 mil estabelecimentos, empregando diretamerds de 100 mil trabalhadores.
Representa aproximadamente 70% de todas as atgidgmbnomicas da regido (TRICHES,
2002).

O Estado do Rio Grande do Sul tem aproximadamed#32empresas moveleiras,
empregando aproximadamente 33.479 funcionarioscipnando-se como o0 segundo estado
no ranking nacional no setor (ABDI, 2008). A base da produdéese polo se destina a
moveis residenciais, com 56,2% da producéo destinatbrmitorios e 48,8% para méveis de
cozinha; tém atuacdo predominante destinada pareercado interno e respondendo por
aproximadamente ¥ das exportacdes brasileiras deisndNesse cenario, destaca-se o polo
moveleiro de Bento Gongalves, considerado o pradchkPL do pais na area de moveis,
constituido por aproximadamente 560 empresas, gapde mais de 13 mil funcionarios e
faturando acima de R$ 1,2 bilhdes, o que represgmaximadamente 50% das atividades

econdmicas do municipio.

A industria vinicola da Serra gadcha, segundo €8cf2002), também possui uma
base econdmica importante no segmento da agrojecedm grande potencial para o
desenvolvimento das agroindustrias. A cadeia proaldia Uva e do Vinho se constitui como
a mais significativa e também a mais estruturadRals. Conta com mais de 36 mil hectares
de area plantada, aproximadamente 16 mil pequemndsifores e 615 vinicolas com CNPJ.
No Brasil estdo registradas 1.200 vinicolas e, stad® do Rio Grande do Sul 740
(IBRAVIN, 2010). O Rio Grande do Sul é responsgvet 90% da producdo nacional de
vinhos. Em 2009 produziu 461.893.148,55 kg de wasuns, sendo 384.246.025,06 kg
(83,19%) nos municipios da Serra gaucha e 72.192714kg de uvas viniferas, sendo
54.982.966,88 kg (76,24%) nos municipios da Sexteiga (IBRAVIN, 2010).

A relevancia do polo metal-mecanico da Serra galehevidenciada pelos seus
nameros. Conforme dados do Sindicato das Indus#t&talurgicas, Mecanicas e de Material

Elétrico de Caxias do Sul (Simecs), o segmentoacaom 2.600 empresas associadas a
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entidade, com aproximadamente 47 mil empregosodir&mpresas que movimentaram em
2008 aproximadamente R$13,5 bilhdes (SIMECS, 2009).

Dada a importancia econdmica dos setores metalmoecamoveleiro e vitivinicola
na Serra gaucha, as Redes de Cooperacdo dessesntwmegnma area de abrangéncia da
Universidade de Caxias do Sul, sdo objeto destel@stNesse contexto, ha sete Redes que
representam 22,17% das empresas associadas em ®Ré&f44% dos empregos diretos
gerados por Redes de Cooperacdo acompanhadasnpetasidlade de Caxias do Sul (UCS).
Cabe considerar que foram descontados os numeradogepela Rede HOSPISERRA (15

hospitais associados e 3.167 empregos diretos).
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

As relacdes interorganizacionais surgem a partipetpienos acordos informais, que
demandam pouca confianga, ja que o risco € peqlEssas transacdes se repetem com 0
passar do tempo e se normatizam, informalmentenpa da igualdade e da eficiéncia. E um
processo crescente de confiar recursos e expedain ciclos de uma relacdo de cooperacao
interorganizacional, aumentando a confianca daepatravés das interacdes anteriores. Se
estas forem percebidas como sendo eficientes ¢aggas, aumenta a probabilidade de que
as partes queiram efetuar, em transacfes futuragstimentos mais arriscados e
significativos (RING; VAN DE VEN, 1994).

Apesar das vantagens observadas nesse tipo deageordNEW; MITROPOULQOS,
1995), é imperativo que o capital social (BARCELL@Eal., 2008) esteja presente na
fundacao desses relacionamentos, caracterizadosopbanca, cooperacéao, envolvimento e
compartilhamento de informacfes (MILANI, 2003), stvaindo capacidade de resolver

problemas e atingir metas em beneficio mutuo.

A construcdo desses resultados esta lastreadael@aasonamentos, que s6 ocorrem
com a percepcao de confianca; um processo deldadstruturacdo que se faz no inicio da
formacéo da rede (HOFFMANN; SCHLOSSER, 2001; BARCEE et al., 2008). Depende,
conforme Dyer (1997), do que os integrantes da rddmonstram com relacdo ao
compromisso futuro, aos investimentos nos parceaosocializacdo de informagfes e aos
instrumentos de protecdo e regulamentacdo dasdesladormatados como instrumentos

juridicos - estatuto social, regimento interno €igo de ética (TIMM; SILVA, 2004).

Essa primeira abordagem de fomento, ou as intesagbe grupos, com formacgao
espontanea, para a formacdo de novas redes irgBipagionais, cabe as entidades
envolvidas ou ao entorno (FIALHO, 2005). Dessa frestimula, também, a criacdo das
salvaguardas que garantem a manutencdo da indidade organizacional das empresas
integrantes de redes interorganizacionais (VERSCRB02004), mediante 0s meios
regulatoérios iniciais (TIMM; SILVA, 2004).
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2.1 REDES INTERORGANIZACIONAIS

O Norte da Italia é pioneiro no desenvolvimento a@operacdo inter firmas
(ROSENFELD, 1996), e as politicas governamentassd#eadas de 70 e 80 estimularam o
associativismo; este modelo influenciou a construd arranjos similares em outros paises,

como destaca Amato Neto (2000).

Estudos de alguns autores (GULATI, 1998; POWELL837,9990; RING; VAN DE
VEM, 1994; LARSON, 1992; AMATO NETO, 2000; VERSCH®@&, 2004) citam que
redes, ou arranjos organizacionais cooperativosjuindo aliancas estratégicas, sao
influenciadas na sua gestéo tanto por fatoresisomano econdmicos. Para Mazzali e Costa
(1997), o formato de redes organizacionais emeagiedorréncia de dois tipos de orientagao:
defensiva e ofensiva. Na orientacéo defensivagadqouipacio € assegurar a sobrevivéncia das
organizacfes nelas inseridas. Ja na orientacadsivdera énfase recai na necessidade de
adequacdo de uma nova ldgica produtiva, centradarespostas rapidas, solidarias,
adaptaveis a uma demanda heterogénea, flutuante ecremento da capacidade de

aprendizagem e inovagao.

Para Amato Neto (2000), a enorme pressdo que asegaspvém sofrendo, para
responder rapidamente ao mercado — ganhar fleddloid; aprimorar a capacitagao
tecnoldgica e gerencial; manter o acesso ao mereagkiar em sintonia com as mudancas
internacionais, ndo lhes permite agirem isoladaejet que caracteriza a crescente
importancia das relagdes inter firmas e interinsiitnais. Fato corroborado por Verschoore
(2003), que afirma que o objetivo central das Re&dpsoporcionar condi¢cdes, em um unico
bloco constituido pelas empresas associadas, itidasle de resposta rapida aos fatores de
influéncia ambiental, preservando a flexibilidadegdidade do porte enxuto e com a forca de

grandes estruturas garantidas por uma governascartealizada, mas eficiente.

Segundo New e Mitropoulos (1995), a ideia de redapbrtante por apresentar uma
alternativa a fadigada dicotomia do mercado, coatrhierarquia econémica. Em suma,
destaca a estabilidade natural de muitas relacOe®rciais; prové uma estrutura para a
compreensao da transmissao tecnoldgica, além deopesy o ganho de vantagem

competitiva em pequenas empresas.

Para Faggion, Balestrin e Weyh (2002), trés fatajedam a explicar o sucesso das

redes de micro e pequenas empresas, em difer@amasas econdmicos nos ultimos anos: as
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economias de escala por meio de redes; a confewsL@ooperacdo que coexistem com a
competicdo e o estado de bem-estar social, cayssidoaumento da eficiéncia de setores
industriais regionais. Os autores enfatizam quéeasas classicas negligenciaram o poder

econdmico desses fatores e de outros relacionatmsfianca e a cooperacéao.

Amato Neto (2000) e Verschoore (2004) destacamaguprincipais enfoques sobre
Redes Interorganizacionais salientam como vantagengetitivas:

a) custos de transacdo, onde a cooperacdo entre aspexiiz 0 oportunismo da
hierarquia e prevalece contra a racionalidade diaite incerta do mercado. O
beneficio inicial se encontra na reducdo dos cushaseados em acordos

cooperativos;

b) conduta estratégica, onde as empresas buscam aleamtagens competitivas no
longo prazo através daaopeticdo principalmente em acordos horizontais, ou seja,

entre concorrentes;

c) enfoque organizacional, na qual os acordos hom@zmnverticais e transversais
produzem a aprendizagem organizacional, devido edacdes de troca de

informacé&o e conhecimento, recursos e capacitacoes.

2.2 O PROGRAMA REDES DE COOPERACAO

O Programa Redes de Cooperacéao foi concebido rmaldesb Rio Grande do Sul em
1999 pela Secretaria de Desenvolvimento e Assuntesnacionais (Sedai) e iniciou sua
operacionalizacdo em 2000. A ideia central do @nogr € reunir empresas do mesmo
segmento na forma de uma Rede, juridicamente ¢oitsti como entidade sem fins
lucrativos, fomentando os relacionamentos intemesternos, através da cultura associativa,
com a finalidade de somar forcas e gerar condigdescadologicas e estratégicas

diferenciadas frente a mercados cada vez mais c¢iivpe (SEDAI, 2007).

Desde sua criacdo em 1999, o programa fomentolganiaacdo de mais de 220
Redes associativas no estado, envolvendo aproximeaada 4.700 empresas integradas,
gerando e/ou mantendo aproximadamente 61.100 pdstwabalho diretos e alcancando, em

conjunto, um faturamento anual estimado em R$H®bg de reais (SEDAI, 2009).
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Dado os numeros expressivos de desempenho, em @0Prbgrama Redes de
Cooperacéo foi instituido formalmente pelo Estadediante o Decreto Estadual 42.950, de
17 de marco de 2004. “Art. 1° Fica instituido o gtemna Redes de Cooperagdo, com o
objetivo de fortalecer micro, pequenas e médiasresag nos mais variados segmentos da
economia, mediante a unido associativa entre @& GRANDE DO SUL, 2004).

Mantendo os pilares basicos do Programa, destaqamto¥erschoore (2004), fica
claro no mesmo Decreto, em seu aft. 8 coordenacdo do Programa e a manutencdo da
metodologia exclusivamente através da Sedai; emadgeu?, as ligagcbes com entidades
executoras — IES; e, em seu aft. & possibilidades de ligacdes com entidades eanass
em prol da formacdo de Redes de Cooperacdo eneseogos de atuacdo (RIO GRANDE
DO SUL, 2004).

Basicamente, a metodologia pertence a Sedai eracipealizacdo se da por meio de
convénios mantidos com IES reconhecidas em suasiredades, em todo Estado do Rio
Grande do Sul. As IES alocam recursos fisicos eanos) estes ultimos treinados na
metodologia do Programa Redes de Cooperacdo, ebesm em metas pré estabelecidas,
baseadas nos potenciais de desenvolvimento indivaths diferentes regides do estado, que

operacionalizam o Programa.

Nesse contexto, é relevante destacar a atuacamadssltores técnicos, vinculados as
IES, que desempenham um papel fundamental no pmaks formagédo das Redes, sendo
estes 0s responsaveis pela: identificacdo de ségsnergrupos de empresas para a formacao
de Redes; pelo diagndstico inicial de situacaday pmhento inicial dos relacionamentos; pela
estruturacao inicial da governanca da Rede e peiti@no planejamento de a¢des conjuntas
(VERSCHOORE, 2006).

A iniciativa tem gerado numeros que validam os stineentos do estado no
Programa, conforme pesquisa realizada pela Relisiang, em 110 Redes de Cooperacao
gauchas, publicada em 6 de setembro de 2007. Asesaxppem Redes de Cooperacdo

apresentam os seguintes ganhos:
a) 73 % adotaram novas praticas de trabalho;
b) 72% reduziram o custo das compras;

c) 65% conquistaram novos clientes;

! Disponivel em:< http://portalexame.abril.com.brisea/pme/edicoes/0010/m0137506.html>. Acesso eBn: 1
dez. 2008.
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d) 55% buscaram novos fornecedores;
e) 54% aumentaram o faturamento;
f) 47% lancaram novos produtos ou servicos;

0) 42% registraram reducéo dos custos totais.

Baseado na metodologia que proporciona interacé@lse nos resultados que o
Programa Redes de Cooperacdao promove, o0 mesmaueoshbseguintes reconhecimentos:
em 2003 recebeu o prémio Gestdo Publica e Cidademmedido pela Fundacdo Getulio
Vargas, em parceria com a Fundacdo Ford e o Barmmohhl de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), sendo considerado coeferéncia nacional no incentivo a
cooperacao empresarial; em 2006 recebeu o trof@udBoMarketing da Associacdo dos

Dirigentes de Vendas do Brasil (ADVB) na categseavicos publicos.

No tocante a metodologia, a operacionalizacdo ¢l Sedai, pelas IES e pelos

consultores técnicos, mantém uma cronologia papssso, conforme ilustracdo da figura 1.

Etapa 1 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Sensibilizacdo Planejamento
Bésico da
Atuagao Prospeccéo Sensibilizagéo Matriz Swot
Etapa 2 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Estruturagéo Perspectivas da Formatagao Capacitacédo Planejamento
Atuacdo em Juridica Empresarial Estratégico
Rede
Etapa z Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Manutengao Avaliacdo Acordo de Encontro Avaliagdo
Planejamento Desempenho Associados e Acordo de
Funcionarios Desempenho

Figura 1: Etapas e fases da metodologia de Redes@eoperacao
Fonte: Peretti (2008, p.31).
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2.3 STAKEHOLDERS

Reconhecendo Redes como organizacbes hibridas (BARQS et al.,, 2008;
WOOD, 2010), cuja existéncia € justificada pelachuda satisfacdo de necessidades das
associadas e de seus representantetaksholdersao individuos, grupos ou entidades que
interagem no ambiente interno e externo da orgeéw@ae tém interesse relacional direto ou
indireto sobre a mesm&takeholder como afirmam Donaldson e Preston (1995), é parte
integrante de um processo da organizacao e doopmeéeae nela; € um agregador de valores,

conhecimentos e informacdes, que devem ser coithaaldis para o crescimento de todos.

Conforme Jones, Hesterly e Borgatti (1997), assedsociativas sado caracterizadas
por sistemas sociais, nos quais o enraizamentaedasionamentos vai além de estruturas
puramente burocraticas de coordenacédo e contrdvareX, Silva Filho e Proenca (2000)
afirmam que a construcéo filosdéfica, envolvendoséms valores, estrutura, cultura e clima
organizacional fazem parte do modelo inicial da erRdfssa estruturacdo inicial, conforme
Verschoore (2000), depende da interacdo ddakeholdersde fomento, de sua isencdo em
relacdo aos fatores econdmicos concorrenciais einttaducdo inicial, na forma de
instrumentos juridicos e ferramentas de contrale, tfagam transparéncia para a gestao de
resultados das relagdes inter firmas.

A importancia dessas interacdes é destacada poeiddnet al. (2002), na regido do
Jura (Franca), no desenvolvimento da associac@eqleenas empresas produtoras de éculos,
cujo papel da associacdo de classe foi fundampatal a mobilizacdo dos empresarios. A
partir do estimulo do sindicato local, as emprgsassaram a estabelecer relacbes mais
amistosas entre si, 0 que potencializou signifieatiente a competitividade do setor como

um todo.

Todavia, nem todas as entidades envolvidas témisssgao; Mitchell, Agle e Wood
(1997) relacionam a necessidade de identificastakeholdersconforme sua énfase ou
preponderancia, ja que os mesmos afetam ou sama$epelos objetivos ou resultados de
uma dada organizacao, em diferentes extensdesed@anem que rednem entre um e trés

atributos basicos: poder, legitimidade e urgéncia:

a) poder: ilustrado pelas variaveis dos recursos @oars, utilitarios e simbdélicos;
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b) legitimidade: que denota acdes orientadas pomsistesocialmente construidos de

normas, valores, crencas e defini¢oes;

c) urgéncia: sensibilidade temporal ou criticidade.

O modelo de tipologia de Mitchell, Agle e Wood (I9€ muito proximo do modelo
baseado no Tridngulo de Sabato, que define lacte eliferentes atores e entidades
envolvidas, stakeholders desenvolvido por Peretti (2008) (Figura 2), dest@ndo a
sustentacdo de apoio para que empresas se assdmmem Redes de Cooperacdo. De
outra forma, como destaca Verschoore (2004), éuacab das entidades envolvidas no

modelo dos trés pilares de sustentacédo do ProgRaaes de Cooperacéo (Figura 3).

Governo do Controle da Sedai

estado (RS)

Instituicbes de
Ensino e
Pesquisa

Operacioanalizacé

Metodologia
IES (UCS)

Iniciativa
Privada

Figura 2: Terceira Dimensé&o da Triplice Hélice Figura 3: Pilares do Programa Redes de

Fonte: Peretti (2008, p. 15). Cooperacao
Fonte: Adaptado de Vershoore (2004) e Peretti (2008
p. 15).

Alves (2003) cita o Instituto Alemé&o para o Desdmwoento (IAD), que apresenta a
visdo de competitividade baseada em quatro niveistakeholdersgoverno, instituicées,
associagcfes e as proprias empresas em seus ammbigataos e externos. Sua visdo esta
alicercada nos condicionantes: flexibilidade, dgilie, qualidade e produtividade. Isso
incorpora outras formas de racionalidade e umaovjdaralista sobre os interesses dos
stakeholdersna constituicdo dos objetivos e padrbes de compento de uma rede

interorganizacional.
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2.4 GOVERNANCA

A Teoria da Governanca foca-se em acgdes, acordostetos construidos nas Redes
dos stakeholders que estabelecem padrbes de conduta e comportamédnmphrey e
Schmitz (1995) afirmam que o papel do estado, pogsso, € de coordenar as atividades de

varias agéncias e promover mudancas nos relacioriasentre os atores.

Alvarez, Silva Filho e Proenca (2000) salientam cmge decisbes em redes
interorganizacionais sdo tomadas de forma indepg@dpelos participantes individualmente,
mas definidas em acordo com os demais. Como néaeelaédes hierarquicas, 0 sucesso
depende da adesé&o do conjunto de empresas partegpaesse casopaori, a governanca
deve contemplar formas de atracdo que evidencienbemeficios que cada empresa

participante obtém.

As empresas, ao participarem de redes, enfrentamawa tipo de risco, chamado
relacional, referente éoopeti¢cdo O risco relacional inclui o oportunismo e a ineea em
lidar com os parceiros, que podem tentar agir éeresse proprio, sobrepondo-se ao coletivo
(DAS; TENG, 1998). Esse tipo de risco interfere gawvenciamento da rede, implicando a
necessidade do uso de mecanismos de controle anegniacdo e protecdo das relagbes.
Nesse contexto, estdo stekeholdersgue impactam diretamente no alinhamento das retaco

intra organizacionais, influenciando as relac6ésaanaturidade da Rede.

A estrutura de governanca para monitorar os cultdsansacado € necessaria, mas as
transacdes envolvidas sdo muito pequenas ou nasepctaom muita freqliéncia; para
justificar os custos consideraveis de um esquettagéetdl de governanca, é mais coerente,
para realizar a arbitragem, ter ligacdes com etdisiasentas do processo, que tenham a
confianca dos protagonistas, tanto na competémpianto na intencdo de julgamento
imparcial (NOTEBOOM, 1999).

Os aspectos relacionados a governanca de Redsdmastaticos, evoluem, conforme
a repeticao das interacdes e a visdo de necessldabeestabelecerem regras e atributos para
a gestao dos relacionamentos (RING; VAN DE VEN,4)99e uma perspectiva de processo
desenvolvimentista, as relacbes de cooperacao oigterizacionais Sao mecanismos
socialmente planejados para acao coletiva, quatihcamente moldada e reconstruida pelas
acbes e interpretagcbes das partes envolvidas, gsakdando o0s relacionamentos
(ALVAREZ; SILVA FILHO; PROENGCA, 2000).
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Jones, Hesterly e Borgatti (1997) propéem uma ‘iBe@eral de Governanca de
Redes” na qual buscam integrar o contexto social mecanismos de custos das trocas
econbmicas, como forma de explicar a emergénciaad@njos organizacionais entre o
contexto de interacbes que da origem as redes enacagnismos sociais que a sustentam.
Conforme os autores, o entrelagamento entre asgé@sdde troca e 0S mecanismos sociais
de coordenacao de redes ocorre por meio do eqoitiardensidade das relacdes internas dos
participantes. Uma analise estrutural da rede perma mensuracdo dos graus de
conectividade (coesdo, densidade, graus de celaiial entre os elos da rede,
compreendendo as variaveis: frequéncia (contafitid®s através do tempo), reciprocidade
(bilateralidade dos elos) e proximidade (distareciabrangéncia de alcance entre os elos).
Alvarez, Silva Filho e Proenca (2000) classificarmodelo de governanca em trés niveis:

infraestrutura da Rede; proposta da Rede e moediandionamento da Rede, sendo:

a) infraestrutura engloba todos os atores do contgdssoas, entidades envolvidas,
associagOes de classe, grupos de pesquisa etosstios elos da Rede e outros
grupos de empresas. Enfase para os objetivos dies anvolvidos e 0s recursos

disponiveis e sua forma de distribuicao;

b) proposta de Rede, engloba: estratégia coletivalitatgra dos servicos, definicdo
dos recursos relevantes ao coletivo, premissasgdexisdo coletiva e gestao do

conhecimento para desenvolvimentos futuros;

c) modelo de funcionamento da Rede engloba os seguelenentos: processos,
relacbes e alocacdo dos recursos coletivos, atiegdl@ modos de coordenacao
desses recursos, regras e coordenacéo de disiobdas recursos, indicadores e
coordenacdo da estrutura, estrutura burocraticeodedenacéo lateral e regras e

direitos sobre a decisao.

Conforme os autores Alvarez, Silva Filho e Prog20®0), as entidades de suporte e
fomento, que interagem com Redes associativasp egtdprimeiro nivel de governanca
estrutural da Rede, o que vai ao encontro de Jdthesterly e Borgatti (1997), quando
relacionam o contexto social das Redes. Sendo @wssdator do ambiente externo a
continuidade das interacdes contribui para o pemce®R evolucdo da governanca (RING;
VAN DE VEN, 1994), levando em consideracdo o aspexdletivo da rede e de suas
transacoes, de modo a ndo comprometer as empmgalsi@as no processo, mantendo a

sustentabilidade, agregando e mensurando os vatansscionais.
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A governanca relaciona-se com o papel dos indigdoo instituicdes (JONES;
HESTERLY; BORGATTI, 1997), na conjungédo do podeda autoridade para gerenciar o
processo de organizacdo, articulacdo e coordendgsidnteresses conflitantes dos atores
envolvidos (HUMPHREY; SCHMITZ, 1995), nos diferemtenodos de participacdo nos
processos de decisdo locais, dos diferentes agetaet® publicos como privados. A
cooperacgao trata das inter relacbes entre atoeemamor parte das vezes dependentes em
relacdo as competéncias complementares, como ap&@#atos e Guarneri (2005), definindo

que a interacao e a cooperacao entre as empresageeais agentes envolvidos sao vitais.

2.4.1 Governanca e coesao social

O conceito de governanca apresentado por WillianE®96) destaca que governanca

€ um exercicio de assegurar a eficacia dos modtraativos de gestdo das organizacoes.

Em termos estruturais, as Redes interorganizagdéai atores que apresentam lagos
relativamente fortes, diretos, coesos e frequefNEASSERMAN; FAUST, 1994); as
relacbes estdo intrinsecamente ligadas ao condeit@governanca organizacional. Dessa
maneira a governanga corporativa € um conjunto eéeamsmos que serve para monitorar,
através desse controle, a gestdo e o desempenhorgiaszacdes, tendo por finalidade

minimizar os problemas entre os diversos atoresldgdo empresarial e organizacional.

Redes com coesdo social tendem a criar suas @awranas, valores, orientacdes e
culturas (HANNEMAN; RIDDLE, 2005), sendo base paraolidariedade, identidade e o
comportamento coletivo em maior intensidade ergse® atores de dentro do grupo, do que
com os de fora, por meio da conduta indireta tréidan por intermediarios, ou da

comparacao de atores, tanto dentro quanto forgrdess.

A nocao de coeséao, para Wasserman e Faust (19@4%,neembros, esta baseada em
propriedades especificas de seus lagos, exporditesentes caracteristicas e propriedades de
lacos entre os atores, o0 que é fortalecido petarmpidade em “mundos pequenos” (MOODY,
2004).
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2.4.2 Governanca em Redes sob a o6tica social

A andlise da governanca em Redes organizacionaisasética social, no Brasil,
aponta que as principais teorias de base (SACOMAEJO et al.,, 2006; PASSADOR,;
FERREIRA, 2006; LOPES; BALDI, 2003; FLEURY, 200racterizam um direcionamento
na énfase nas relacbes pessoais, a exemplo do ccoehéo e da aprendizagem
organizacional e nos aspectos externos a Rede,, qune@xemplo, a cultura do ambiente.
Fleury (2002) da énfase as relacGes pessoais coeasuyposto da analise de gestdo em redes
sociais, jA que o “social” é estruturado por inteseredes de relacionamento pessoal e

organizacional de diversas naturezas.

Burt (2000) conclui que uma forma importante de vprocapital social nas
organizacdes €& diminuir o risco de informacfes nmuetas. Os principais resultados
apontados por Burt (2000) mostram que o capitalaka@s organizacées € muito mais
contributivo para organizagdes nao hierarquisadaas sempre atrelado a variavel

performance.

2.4.3 Governanca em Redes sob a ética econémica

A cooperagdo entre empresas certamente esta as@ciaconomia dos custos de
transacdo, sendo a abordagem mais utilizada paaadbse da cooperacdo empresarial
(DYER, 1997; AMATO NETO, 2000; VERSCHOORE; BALESTRI 2006); todavia, a
racionalidade limitada e o oportunismo devem seades em conta (BARNEY; HESTERLY,
1996). E conveniente lembrar que nio sido todasssogs que se comportam de maneira
oportunista o tempo todo, mas sim algumas e enmagwezes, o que, mesmo dessa forma,
pode ser um grande problema para o desenvolvingastoedes (BALESTRO, 2004).

Dessa forma, as empresas tém um sentido de pertenece grupo, com a existéncia
de processos de selecao, com relacbes de coopeiagdimuras e, em grande parte, mantidas
por vinculos sociais e ndo contratuais, o que ngoifsa que esses dois aspectos sdo
excludentes (BALESTRO, 2004). Para entender o pemcale governanca, € necessario

considerar a dimensdo da estrutura desse novodgpoonfiguracdo organizacional e a
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dimensdo da acdo coletiva (BALESTRO, 2004), tenao vista a constatacdo da ampla
aplicabilidade da economia dos custos de transe@@o base tedrica dos diversos arranjos
interorganizacionais, e a importancia para as gassnstitucionais no processo de formacao

das estratégicas conjuntas.

2.5 O FATOR EXPERIENCIA

O fluxo de conhecimentos, somados a experiéncimaeaala, constréi 0 pensamento
estratégico, o que é citado por Fayard (2000) mtegto de Redes de Cooperagao, como base
de conhecimento explicito que assegura o camintsudesso das organizacdes, identificando
oportunidades emergentes (VERSCHOORE FILHO; BALEBIR006) para assegurar a

competitividade.

Inicialmente, as experiéncias de interacdo ocodemaneira informal, sendo a Rede
uma formalizacdo de muitas relagbes antes empirkgsegados novos participantes ao
contexto de Rede, o fluxo das transacbes fortaececlos e gera “memoria coletiva
compartilhada” (BROWN, 2001), o capital social. @&oswijk, Thijssen e Peelen (2007),
isso é resultado da experiéncia que se da mediant€ncia que origina expectativas sobre a

modelagem de um negdcio através dos resultadosadsgg Figura 4).

4 Pessoas e cultura | 1 Novas capacidades e
inovacao

6 Como desenvolver de forr 8 Como inovamos? Como n
criativa nossa cultura para encaixamos em novos
ampliar a estratégia de Visao & ambientes, novas redes;
experiéncia? criando a nova estratégia?
7 (A ol DI 5 Modelando negécios
desenvolver?

-~

9 Resultado
10. Administrando
indicadores e experiéncia.

v

3 Processo interno de / Estratégia \ 2 Experiéncias
criacao de competénci
3 Qual o processo que ¢ 1 O que experimentamos r
oportunidades para ambientes virtual, fisico,
experiéncias? - hierarquico?
4 Quais competéncias sdo | 2 Quais as oportunidades que¢
necessarias? determinam a cocriagao e
5 Qual a arquitetura de impactam sobre conceitos?

cocriacao

Figura 4: As fases da experiéncia
Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Boswijk,j§3&n e Peelen (2007, p.5).
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O comportamento oportunistico e a racionalidadédnta, a inaptiddo dos atores em
elaborar contratos que garantam todas as contiragepassiveis, relacionadas as transacoes,
sao razdes que podem levar a empresa a evitarstoss cssociados ao mercado (COOKE;
MORGAN, 1996) em um sistema cooperativo. Dessa doqnefere internalizar processos e
absorver custos. Para que as empresas se posiontesde-offentre os custos de transacéo
relacionados ao mercado e o0s custos relacionadosdesenvolvimento interno de
competéncias, € necessaria uma nova modelagemndarpento sistémico, lastreada por

mecanismo de garantia (governanca) e vivénciagsgusruam a experiéncia.

De acordo com Hall (2004), a perspectiva da depenaélos recursos tem como
elemento basico a escolha estratégica; isso impjliea uma decisdo é tomada entre um
conjunto de alternativas. Tendo em vista a estie@tige uma organizacdo empregara em suas
relacbes com o ambiente, 0 que se da através ddrughio da experiéncia (BOSWIJK;
THIJSSEN; PEELEN, 2007), ja que o ambiente ndo engdrganizacdo uma situacdo na
gual nenhuma escolha é possivel, sempre existiréomunto de alternativas possiveis ao se

relacionar com o ambiente.

Essa constatacdo leva ao dimensionamento do poodessoldgico, a partir do
momento em que essas empresas, em Redes, criatmnigexdes relacionais com mercados,
incorporam tecnologias primarias, desenvolvem pwsjeompartilhados, interagindo com
seus recursos humanos e materiais. Quando asgdasssao internalizadas torna-se menos
importante prever todas as contingéncias provapeis, elas podem ser administradas pela
Estrutura de Governanca da Rede. O oportunismadativamente eliminado pelas relacdes

sociais e institucionais internas (TIMM; SILVA, 200

Esta precondicéo de dimensionamentos internos,rehd@ acdes coletivas, a fim de
atingir novos niveis de conhecimento e também mes;anovamente ressalta a aproximacao
dos stakeholdersno incentivo das trocas de experiéncias, na agéegde tecnologias e

ferramentas de controle interno as Redes de Cagjmera

A formacédo dessa tipologia esta vinculada a incloacultural para a cooperagéo, e
ao comprometimento de governos, entidades de otadsersos 0rgaos de apoio, que atuam

no fomento do desenvolvimento regional.

Nas palavras de Nadvi (1995), o desenvolvimento fer@alecimento das relagbes
verticais entre empresas, em Redes, dependem wenass regulatorios para instituir e

encorajar uma cultura de cooperacdo. Casarottao FelhPires (2001), ao relatarem a
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experiéncia italiana em cooperagao interorganimatiodestacam a importancia de um
conjunto de atores locais que prestam o supor&ssado ao sucesso da cooperacao. Isto €, a
colaboracdo empresarial e a formacéo de redesanpeesas acontece com maior facilidade
qguando, em seu redor, ha toda uma estrutura densagio. Segundo Humphrey e Schmitz
(1995), o apoio institucional acelera os resultadesprogramas de fomento e estimulo
associativo interorganizacionais e permite que tsgaamaior escala de participantes em

menos tempo.

Todavia, as interacdes entre todas as entidadeMHHREY; SCHMITZ, 1995), de
suporte e apoio no contexto de Redes de Cooperag@iem ser tanto positivas quanto
negativas, por vezes, as entidades se sobrepdétadiomialmente quando o mais positivo

seria uma relacdo de complementaridade, conforceenpeténcia de caddakeholder

2.6 PILARES DAS ORGANIZACOES

Verschoore (2004) evidencia a cultura individualisomo dificuldade a ser vencida
para a formacdo de Redes, o que impacta no estabetdo da confianca (BARCELLOS et
al., 2008) para a formacéo desse tipo de orgarozhifizida (WOOD, 2010); essa barreira
inicial é vencida com contribui¢cdes dstakeholdersle fomento (WEGNER; WITTMANN,
2004), haja vista a necessidade de gerenciar dBt@snnicias em prol da coordenacdo da
organizacdo (JONES; HESTERLY; BORGATTI, 1997).

OrganizacOes de coesao social, como Redes inteipagéonais, tendem a criar suas
proprias normas (HANNEMAN; RIDDLE, 2005). Nesse m@xio, é evidente a existéncia dos
Pilares Organizacionais (SCOTT, 2001), e sua cogétr através da inferéncia positiva dos
stakeholdersgue atuam nas etapas de sensibilizacdo (pilauralstognitivo), estruturacao
(pilar regulatorio) e manutencéo (pilar normativipmentando além da prépria Rede, sua

sustentabilidade.

Para Scott (2001), os sistemas regulatérios, norasaé cultural-cognitivos tém sido
identificados como elementos essenciais das orggdes, jA que 0S sistemas operam

interativamente. Apesar do tratamento distinto desdemas regulatérios, normativos e
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cultural-cognitivos, Scott (2001) afirma que sadeidependentes e reciprocamente
reforgcadores; dessa forma constituem os pilaresgpertam as organizacoes.

Regulatério Normativo Cultural-cognitivo
Bases de Utilidade Obrigacéo social Aceitacdo de pressusostp
Conformidade e
Entendimento compartilhadad
Bases de Ordem Regras regulatérjas Expectativdekfia Esquema constitutivo
Mecanismos Coercitivo Normativo Mimético
Légica Instrumental Adequacédo Ortodoxia
Indicadores Regras, leis e Certificacdo e aceitagdo Crenga comum
sancdes e
Légica compartilhada de agao
Bases de Legalmente Moralmente governado Conceitualmente corretd
Legitimacao sancionado e
Culturalmente sustentado

Quadro 1: Pilares de sustentacdo das organizacdes
Fonte: Scott (2001, p. 52).

» Pilar Regulatorio para Scott (2001), os aspectos regulatorios dganzacoes
forcam e disciplinam o comportamento por meio dec@ssos explicitos manifestados por
regras, monitoramento e sanc¢des. O pilar reguta@mvolve a capacidade de estabelecer
normas, recompensas e puni¢cdes, como forma desnmailar o comportamento futuro. Esse
pilar estd associado com o0 mecanismo coercitivpqeto por DiMaggio e Powell (2005) na
forma coercitiva. Deriva de influéncias politicagl@ problema da legitimidade, nos quais
englobam tanto as pressdes formais, quanto inferneaercidas sobre as organizacoes por
outras organizacdes, sendo que as primeiras dapedds segundas, e por expectativas

culturais da sociedade no meio em que atuam.

» Pilar Normativa para Scott (2001) obrigatorio da vida socialkadtuiz a dimenséo
prescritiva na forma de regras normativas, legmidoaos meios para atingir os fins. Esse
pilar estd associado, conforme DiMaggio e Powedd(l 2005), a forma de isomorfismo
normativo, derivado principalmente da profissiaregéo. Para Machado-da-Silva e
Goncalves (2000), a profissionalizacdo envolve eiatimacdo do conjunto de normas e
rotinas de trabalho, transmitidas por agentes mo$eas organizacdes, a fim de disseminar
conhecimentos e praticas no desempenho das atgdad

 Pilar Cultural-cognitiva é construido a partir da realidade social; pa@t$2001)
a dimensdao cultural-cognitiva parte da existéncimdmna, a partir dos estimulos externos e
das respostas dos organismos individuais (MACHAD®SILVA; FONSECA;
CRUBELLATE, 2005). Scott (2001) reconhece que ocesso de interpretacdo é
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influenciado pela estrutura cultural externa, rgdodia por modelos de organizagdo. De forma
sucinta, a concepc¢ao cultural-cognitiva das ingfies expressa o papel central da mediacao

na construcao social de uma estrutura comum déisagio (SCOTT, 2001).

2.7 CAPITAL SOCIAL

Humphrey e Schmitz (1995) analisam o sucesso dendels/imento regional italiano,
em especial a chamada Terceira Italia. Segunds esgeres, o desempenho favoravel dos
chamados distritos industriais, caracterizados @eisténcia conjunta dgusterse Redes de
empresas, deve-se a um conjunto de fatores: prdaduigeografica, especializacao setorial,
predominancia de pequenas e médias empresastaestigiboracdo interfirmas, competicao
baseada na inovacdo, uma identidade sécio culjuealfacilita a confianca e o suporte do

governo municipal e regional.

Além da importancia do capital social, a culturacdiboracdo dos empresarios para a
constituicdo e o desenvolvimento de empreendimesdledivos (PUTNAM, 2000; AMATO
NETO, 2000; CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001), outroatofes relacionados a
organizacdo das Redes de empresas mostram-se femdésn Esses fatores estédo
relacionados a forma como a Rede foi constituidst& organizada, tais como a existéncia de
objetivos comuns entre os participantes; regraanedes claras; participacdo nas decisoes;

comunicacao entre os membros e apoio técnico a Rede

Boehe e Silva (2003), relatando estudos de casoRedes estabelecidas no Rio
Grande do Sul, afirmam que a criacdo de dispositilapais (regras e sancfes) sao
importantes para o desenvolvimento da Rede. Elsgesemecanismos, 0s autores citam a
relevancia do estatuto da Rede, o regulamentaim&io cddigo de ética, visando a constituir

uma base comum para sancdes.

Amato Neto (2000), embora ressalte que a confiarfgmdamental para o sucesso de
uma Rede de empresas, afirma que as sancdes @obo)esdo um importante instrumento
para garantir que as empresas participantes vagroum combinado. Dessa forma, as
sancdes garantem uma relacdo de minima confiapgeceria (TIMM; SILVA, 2004), ja que

0S parceiros incorrem em prejuizos caso, desrespeis regras definidas.
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Dado seu carater pouco tangivel, o capital soaalcenfunde, por vezes, com
confianga, cooperacédo e valores culturais. Tod&importante ressaltar que capital social €
sinbnimo de valores culturais e confianca, sendaconceito em evolucdo, uma vez que cada
grupo desenvolve seu meétodo proprio de construddoody (2004) contextualiza a
configuracdo de Redes como “mundos pequenos”, nais @ nivel de agrupamento local é
alto, mas a distancia entre os atores é pequenraelfpiro (2005) afirmam que o fato de se
ter uma rede mais conectada e mais coesa nos teeriosundos pequenos” facilita o fluxo
de material criativo e a colaboracédo entre grupogue caracteriza a formacdo do capital

social.

O capital social (LIN, 1999) pode ser definido comezursos resultantes de uma
estrutura social, que sdo acessados ou mobilizawhoacdes com propositos definidos. O
significado pode ser determinado como o investimemh relacdes sociais por individuos,
através dos quais eles tém acesso a recursos eseavdlver acdes instrumentais com
resultados praticos e mensuraveis. O capital séaimha espécie de ativo relacional, produto
de estratégias de investimento social e diferetidesacoletivos, como normas, confianca e

cultura.

O ativo relacional facilita o fluxo e permite o ase a informacgdes Uteis, presentes em
conexdes estratégicas das redes sociais; constitai identidade social por meio da qual
individuos ou grupos acessam recursos presentdenes em um determinado espaco social
(LIN, 1999).

7

A relacdo mais direta entre capital social e comhegto tacito € apresentada por
Maskell (2000), que aponta que o capital socialclam que as partes aprendam a trabalhar
juntas, seu desenvolvimento estd condicionado atzionamentos, para que ocorram
interacbes, uma vez que o conhecimento tacito itwinsim recurso dessa Rede social
acessivel a seus participantes. Aléem disso, seemdigado for considerado como resultado
de interacdo entre atores, o capital social reduzustos de coordenacdo entre os atores
(acordos sdo cumpridos, informacdo confiavel € swgda, atores partilham mais
conhecimento tacito). A reducdo dos custos de emagho entre os atores esta relacionada
com a menor propensao ao comportamento oportumisbtan 0 menor tempo necessario para
0 estabelecimento de relagbes cooperativas emesegi@m maior estoque de capital social
(MASKELL, 2000).

No contexto das Redes de Cooperacdo, o inicio dessmesso de construcao,

especialmente nas etapas de sensibilizacdo e ueag@b, cabe aostakeholders como
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fomentadores da estrutura inicial da Rede, quegéradora dos elos interoganizacionais e
que, via de regra, recebem interacdes de outraadas (DONALDSON; PRESTON, 1995),

além daquelas que iniciam o processo.
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3 METODO DE PESQUISA

E a pesquisa que alimenta qualquer atividade aadiz frente a realidade do mundo.
Portanto, embora seja uma prética tedrica, a pssquncula pensamento e acdo. Dessa
forma, nada pode ser intelectualmente um problemas tiver sido, em primeiro lugar, um
problema da vida pratica (GIL, 1999).

Nas ciéncias sociais, 0s pesquisadores, mais fecadqrocesso social do que na
estrutura social, ao empregarem métodos qualitatiugscam visualizar o contexto, tendo

uma integracdo com o objeto de estudo para a metimopreenséo dos fenémenos.

Em contato direto com o fendbmeno em estudo, o jEsEdpr necessita ser holistico,
indutivo e naturalistico (PATTON, 2002). Assim, lzoedagem qualitativa busca entender o
fendmeno através de contato direto no contexto ateeocorre. Esse método é o mais
apropriado, segundo Richardson (1989), quando seum explicar o funcionamento de

estruturas sociais ou quando se analisa um fendmesgando suas origens.

Roesch (2005) diz que a postura do pesquisador péarca perspectiva dos
entrevistados, sem partir de um modelo preestddelee que o estudo de casos € uma

estratégia adequada para dissertacdoes de Mestreddrainistracao.

As pesquisas dessa natureza, em geral, sdo fatadizan ambientes definidos por
uma ou poucas organizagdes, relatando a experi@asipessoas e seu significado em relacéo
a eventos, processos e estruturas inseridas enriaensociais (SKINNER; TAGG;
HOLLOWAY, 2000).

Silva, Godoi e Bandeira-de-Mello (2006) destacanflexibilidade da pesquisa
qualitativa, quanto a possibilidade de o pesquisagtonecessario, voltar a campo e ampliar o
namero ou aprofundar a conversagcdo com 0S pesqQgisagm uma preocupacao da
representatividade estatistica. Destacam, tambémn,ogroteiro basico de questdes serve
como um guia, ndo como um protocolo estruturadpedguntas, € como uma lista de topicos
tematicos que auxiliam no momento das entrevig@snitindo um maior relacionamento e
flexibilidade e, por consequéncia, atingindo umaomprofundidade e riqgueza proveniente
dos dados (AAKE; KUMAR; DAY, 2004).
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Partindo da revis&o bibliografica, fica clara a artfncia das entidades de apoio junto
as Redes de Cooperagdo (HUMPHREY; SCHMITZ, 1995SRRFELD, 1996; AMATO
NETO, 2000; VERSCHOORE, 2004; WEGNER; WITTMANN, 2Q0FIALHO, 2005;
BARCELLOS et al., 2008), como fomentadoras do @atgismo e por meio deste de um
patamar mais elevado de competitividade para mierpequenas empresas. Este trabalho
busca evidenciar, conforme o problema de pesquidgetivos propostos, as interacdes entre
as entidades de fomento e apoio envolvidas com Reéele€Cooperacédo, principalmente nas
etapas de sensibilizac&o, estruturacdo e manutelagdassociacdes em estudo. Para alcancar
0 proposto, foi realizado um estudo de caso comewstas em profundidade, norteadas por

um roteiro de questodes.

3.1 UNIVERSO

Como destacado no Capitulo 1 (sub item 1.3) desitel@, o objeto deste estudo sdo
as Redes dos segmentos econdmicos: metal-mec&mamla e moveleiro, acompanhados
pela Universidade de Caxias do Sul (UCS), na ex@rde PRC. Neste universo encontram-
se sete Redes de Cooperacdo, e conforme a docgamntgerada nas etapas de
sensibilizacdo, estruturagcdo e acompanhamento (e reunido e relatérios mensais de
acompanhamento), essas associacfes tiveram irdsragin dez entidades de suporte e

apoio.

Segundo Aaker, Kumar e Day (2004), universo é todgrupo que o pesquisador
deseja estudar e generalizar; constitui todos esscgue se enquadram num conjunto de

especificagOes previamente estabelecidas.

Dessa forma, o universo foi constituido por setéeRale Cooperacédo e dez entidades

dos setores empresarial, publico e privado queagém com associacdes de empresas.

Dado o objetivo do estudo, a facilidade de acessobraeios disponiveis, optou-se por

pesquisar a totalidade do universo proposto.
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3.2 COLETA DE DADOS

Para os objetivos desta pesquisa, foi empregagtanaa de entrevistas individuais em
profundidade, com coleta de dados realizada mediamtrevistas semi estruturadas,
utilizando um roteiro de questbes abertas; corendler o perfil dos entrevistados e sua
disponibilidade de tempo; procurando ndo extrapataa hora de entrevista, tempo sugerido
por Wolcott (1994) como ideal no aproveitamentcaecansisténcia dos dados verbalizados

pelos entrevistados.

A abordagem qualitativa considera que existe urfegde dinamica entre o0 mundo
real e o sujeito. O sujeito-observador, conformev@lho e Vergara (2002), faz parte do
processo de conhecimento e interpreta os fenémeeoggordo com seus valores e crencas,
dando-lhes um significado; dessa maneira, 0 pesdpis por ter exercido a funcdo de
consultor no Programa Redes de Cooperacéo, na rfdiiade de Caxias do Sul (UCS),
contribui para o desenvolvimento deste trabalho.

A entrevista individual em profundidade é a técnfcmdamental da pesquisa
qualitativa, ttm como propoésito descobrir as guessithplicitas, nas quais o respondente &
induzido a comentar sobre suas crencgas, atitudefoenacdes subjacentes ao tema em
estudo (MALHOTRA et al., 2005).

Em razdo de cada Rede ser um agrupamento de exq@si@mpares, representada
pela percepcdo dos individuos e do contexto andjemanto de criacdo quanto de
manutencao das operacdes, a pesquisa explorgp@rnaconalizada através de um estudo de
caso (YIN, 2001), se configura como indicada pardesenvolvimento deste estudo. Ela
retrata uma investigacdo empirica que visa a famguestbes sobre um problema para
conhecer melhor um fendmeno, oferecendo subsidara @nalises posteriores mais
profundas, e também para identificacdo de melhattoeee desenvolvimentos futuros
(LAKATOS; MARCONI, 2001).

Nesse contexto, a execucdo da pesquisa realizda-seguinte forma:

a) entrevistas, por meio de um roteiro de questbe®r{dice A), as Redes, objeto
deste estudo, investigando como ocorreram as qitesacom entidades de suporte

e apoio nas etapas de sensibilizacdo, estruturag@@anutencdo das Redes, as
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entrevistas foram realizadas com membros das dastdas Redes - grupo que

concentra o ndcleo do capital social dessas agfeasa

b) entrevistas, por meio de um roteiro de questde<£r{dice B), aplicadas aos
executivos e representantes de entidades envalvioasstigando as interacfes
destas com as Redes, objeto do estudo, elucidasdpossiveis fatores que

motivam essas ligagoes;

c) analise das entrevistas.

No decorrer das acdes propostas para 0 desenvalindesse estudo, foram
realizadas entrevistas em profundidade, com rotlrquestdes semi estruturadas, abordando

membros das diretorias das Redes de Cooperacéao,amesentado no quadro 2.

Data Segmento Rede Municipio Duracdo da entrevista
7/12/2009 Vinicola Revinsul Caxias do Su 60 miisuto
8/12/2009 | Metal-mecénico Asiusi Caxias do Syl 50utos
16/12/2009 Moveleiro Afamec Bento Gongalves 20 rmau
16/12/2009 | Metal-mecanico Affemaq Bento Gongalyes 5 mihutos
11/1/2010 | Metal-mecénico Serrare Caxias do Syl iNdIos

1/2/2010 Vinicola Agevin Flores da Cunha 45 minutos
15/2/2010 Vinicola Aviga Garibaldi 60 minutos

Quadro 2: Roteiro de entrevistas com redes
Fonte: Elaborado pelo autor.

E pertinente destacar, conforme o quadro 2, quastad entrevistas foram aplicadas
obedecendo ao mesmo roteiro e & ordem de questdescorréncias que resultaram em
tempos tao divergentes entre as entrevistas foarsequéncia dos fatores relacionamento e

eventos externos, como relatado a seguir:

a) as Redes Revinsul e Asiusi foram sensibilizaddsjtesadas e acompanhadas pelo
pesquisador, como consultor do Programa Redes dpe@a;éo, dessa maneira, 0
relacionamento existente entre pesquisador e éstadws tornou as respostas mais

extensas e detalhadas;

b) as Redes Afamec e Affemaq foram acompanhadas pesguador, como
consultor do Programa Redes de Cooperacéo, endrgrarn sido entrevistas mais
curtas, ndo houve prejuizo ao objetivo da pesgs&ajo essa ocorréncia motivada

por:



45

« uma demanda de ultima hora; o representante da R&meac foi mais

objetivo e sintético em suas respostas;

« fato de que o representante da Rede AFFEMAC, embenaa feito
consideragdes muito pontuais sobre a forma deioekamento com entidades,
cultivado por essa associagcdo, a entrevista fois ncarta nas questdes
referentes ao resgate historico da formacéo da,Redeazdo de o associado e
atual presidente nédo ter participado desse momeinidy a se associar depois

da consolidag&o da iniciativa;

c) a Rede Serrare foi acompanhada pelo pesquisamlog consultor do Programa
Redes de Cooperacao; trata-se de uma Rede qumdeveras dificuldades, tendo
inclusive se afastado do Programa Redes de Codmemguase encerrado sua
atividade; foi resgatada e reconduzida ao acompaahi@, trata-se da entrevista
mais extensa, isto se deve as caracteristicastoevistado e do proprio grupo de
empresarios representados por este, com muitazeagabre os detalhes referentes

as conquistas da associacao e da participacadidad®s nesse contexto;

d) a Rede Agevin nao teve a acao direta do pesquisaatoo consultor do Programa
Redes de Cooperacdo, em nenhuma de suas etapas/aladso ndo gerou
dificuldades, sendo as respostas objetivas e feqanéema,

e) a Rede Aviga, com maior tempo de formacdo entrpeaguisadas, ingressou no
Programa Redes de Cooperacdo em 2009, tendo alimefodo pesquisador em
sua reestruturacao (correspondendo a etapa déuestdo) e por um curto periodo
na etapa de acompanhamento. Por solicitacdo dal@nés, a entrevista contou
com a participacdo de outros membros da associagawy forma de resgatar a

historia e o detalhe dos relacionamentos com edgglde suporte e apoio.

As entidades pesquisadas foram selecionadas peeleegresentatividade nos setores
pesquisados e pela referéncia das mesmas na ddagam®e acompanhamento gerada pelo
Programa Redes de Cooperacao, operacionalizadt@&ae foram entrevistadas, conforme
o quadro 3.
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Data Segmento Entidade Municipio Duracéo da entresta
7/12/2009 Suporte e Apoio Sebrae Caxias do Sul ia0tos
10/12/2009] Metal-mecéanico Simecs Caxias do Sul 45 minutos
14/12/2009] Suporte e Apoio UCS Caxias do Su 25 minutos
15/12/2009, Metal-mecéanico Simmme Bento Gongalves 45 minutos
16/12/2009 Vinicola Ibravin Bento Gongalves 45 minutos
20/1/2010 Moveleiro Movergs Bento Gongalves 50 raau
27/1/2010 Suporte e Apoio Sedai Porto Alegre 9QuIibois

3/2/2010 Vinicola SRFC Flores da Cunha 50 minutos
15/2/2010 Suporte e Apoio Apeme Garibaldi 35 misuto
22/2/2010 Vinicola Smapa Caxias do Sul 70 minutos

Quadro 3: Roteiro de entrevistas com entidades

Fonte: Elaborado pelo autor.

Todas as entrevistas, conforme o quadro 3, fordivadps seguindo 0 mesmo roteiro

e a ordem das questdes. A divergéncia dos tempadsveed caracteristica das entidades, dos

entrevistados e também ao fator relacionamentoedquyisador com os entrevistados, como

apresentado a seguir:

a) a entrevista com o Sebrae foi realizada com a gemgional dessa instituicao,
teve énfase no relacionamento da entidade com gsesas em Redes e no

relacionamento dessa entidade com as demais;

b) a entrevista com o Simecs foi realizada com o eawdor de Agdes para o APL

Metal-mecanico;

c) a entrevista com a UCS foi realizada com a supmaisio Programa Redes de
Cooperacao, que foi proficua em suas colocacdesteada nas questbes operacionais

do Programa Redes de Cooperacao dessa entidade;

d) a entrevista com o Simmme foi realizada com o gezde da entidade, que é
associado a Affemaq, o que demandou cuidados devestador e do entrevistado,

para que ambas as entidades nao se confundissantedarabordagem das questoes;
e) a entrevista com o Ibravin foi realizada com otdirexecutivo;
f) a entrevista com a Movergs foi realizada com ctalirexecutivo;

g) a entrevista com a Sedai foi realizada com o direto Departamento de
Desenvolvimento Empresarial; foi a mais extensadadaracteristica dessa entidade
e dados os apontamentos acerca das rela¢desinstittecionais como operativas, nas
as Redes de Cooperacgéo e com outras entidades;

h) a entrevista com a SRFC foi realizada com o diretecutivo;
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i) a entrevista com a Apeme foi realizada com a s@taeexecutiva. Em suas
colocacdes, apontou as interacbes que a entidazlecdan 0s grupos e o

relacionamento recente com o Programa Redes decGuéio;

]) a entrevista com a Smapa, realizada com o secratarnicipal da pasta e um
assessor. Destacou o incentivo a Rede, principgéédmegsra sua autonomia; que a
iniciativa tem o amparo da administracdo publicaalocomo meta de governo; para

esse fim, destacou os relacionamentos com outradades para alcancar esse
objetivo.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a andlise e interpretag@aedultados obtidos a partir das
entrevistas em profundidade e andlise de contes&oprecedidas da descricdo das Redes e
entidades pesquisadas, como forma de ampliar areemgfio dos objetos de estudo, sendo
finalizado com a aproximacdo das respostas de Redsgidades e seu confronto com o

referencial teérico.

Os dados se materializam em forma de texto, néaedsi ser organizados e
interpretados, tendo como propésito contar a fregjaédos fendbmenos e procurar identificar
a relacao entre eles, sendo sua interpretacdodapem modelos conceituais pré definidos. O
conjunto dessas técnicas denomina-se Andlise diee@im(ROESCH, 2005).

Segundo Caregnato e Mutti (2006), a técnica désandé contetdo se compde de trés
etapas: 1) a pré-analise; 2) a exploracdo do ragted) o tratamento dos resultados e
interpretacdo. A primeira etapa € a fase de orgeé@ que pode utilizar varios
procedimentos, tais como: leitura flutuante, hipéte objetivos e elaboracéo de indicadores,
que fundamentem a interpretacdo. Na segunda etap@dados sao codificados a partir das
unidades de registro. Na Ultima etapa, faz-se @goatzacdo, que consiste na classificacao
dos elementos segundo suas semelhancas e pondié&@, com posterior reagrupamento,

em funcdo de caracteristicas comuns.

Concluida a etapa de entrevistas, foi realizada anddise de conteudo (MINAYO,
1996) baseada nos seguintes pontos (TRIVINOS, 1992)

a) analise dos dados resultantes alcancados no egtesipostas das entrevistas
semiestruturadas e analise documental), e categéonz como informagdes

relevantes;
b) enquadramento das informac¢des nos blocos de categor

* blocos de informacbes das Redes em estudo: s&xesihib, estruturacao,
manutencdo, influéncias e expectativa, relacionémnestom entidades e
comentarios finais;

* blocos de informacbes das entidades em estudo:econénto sobre o

Programa Redes de Cooperacao, papel das entidashsbuicbes as Redes,



49

indicadores e resultados, participacdo nas etapaexdcucao, interacdes e

resultados; expectativas e continuidade, e comiestfnais;
c¢) os dados foram confrontados com a fundamentacé@iodg6

d) alinhamento dos dados e fundamentacao tedricacpafeontacdo com objetivos e

hipoteses do estudo;

e) uso da experiéncia pessoal do pesquisador, nesieoasultor técnico do PRC.

4.1 REDES PESQUISADAS

Conforme dados apurados a partir da documentacéuaeela Universidade de
Caxias do Sul (UCS), focados nos segmentos econamitte representativos da Serra
gaucha, conforme destacado no Capitulo 1(tépicodeste estudo, as Redes de Cooperacao

que fazem parte desse estudo séo:

a) Asiusi — Associagdo Serrana das Industrias de gsmacriada em 2006, é uma
Rede em franca expansao, contando com doze empassasiadas e fortes
iniciativas em marketing, negociacédo, inovacao, doamco de ferramentas e
gabaritos e trocas de complementaridade de sen@@supo de empresas possui
mais de 240 colaboradores e movimenta, aproximadan®$ 32 milhdes em
faturamento anual (UCS, 2009; ASIUSI, 2009);

b) Serrare — Serralherias Associadas da Regido da: $eada em 2006, possui oito
empresas associadas, com aproximadamente 25 emmliegfos e uma estimativa
de R$ 5 milhdes anuais em faturamento. As prinsipealizacdes da Rede sdo
afeitas aos grupos de marketing, com participagdo feras, negociacao de
insumos, trocas internas de servicos e programasaeitacdo técnica e gerencial
(UCS, 2009; SERRARE, 2009);

c) Affemaq — Associacao dos Fabricantes de Ferramentééquinas para a Indastria
Moveleira: criada em 2004, conta com 16 empresascaglas que concentram
aproximadamente 700 empregos diretos, o faturanamtal n&o foi divulgado. As
acOes da Rede sdo centradas em iniciativas de tingrkeapacitacdo e feiras
(UCS, 2009; AFFEMAQ, 2009);
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d) Agevin — Associacdo Gaucha dos Engarrafadores deovifundada em 2005,
conta com dezesseis empresas associadas, que tcamcaproximadamente 230
empregos diretos, o faturamento nao foi divulgad®ede tem forte atuacdo em
negociacdo, inovacdo, marketing e melhorias deegems. Atualmente busca a
referéncia geografica dos vinhos de suas associadasmpresas associadas a
Agevin respondem por mais de 11% da producdo bnasitle vinhos de mesa e
vinhos finos, com mais de 20 milhdes de litros gwedutos, absorvendo a

producao de uvas de mais de 2 mil familias da og@&S, 2009);

e) Revinsul — Rede de Vinicolas de Caxias do Sul:idargm 2008 com forte apoio
da Secretaria Municipal da Agricultura de Caxias 8al (Smapa), tem
desenvolvimentos destacados na divulgacdo interag mhelhores praticas,
marketing e inovacdo, buscando a atualizacdo auestdas associadas para
qualificar a producao de vinhos. A longo prazo.edeslve projetos para adequar
suas associadas e possibilitar a busca da refar§eoigrafica dos vinhos e deve
coordenar eventos do segmento no municipio, compaioadas entidades
envolvidas. As associadas da Revinsul respondem6foempregos diretos e
produzem mais de 2,7 milhdes de litros de vinhogsfi sucos, vinhos de mesa e
espumantes; o faturamento néo foi divulgado (UO®2BEVINSUL, 2009);

f) Aviga — Associagao dos Vinicultores de Garibaldndada em 1977, conta com 24
vinicolas associadas. Aproximou-se do Programa fRddeCooperacdo em 2009
com o objetivo de promover um rearranjo de suaiestt interna e ser mais efetiva
em busca de resultados para suas associadas; essasnpssociadas respondem
pela geracdo de 150 empregos diretos e produzenorrm de 3 milhdes de
garrafas de espumantes e vinhos finos anualmentsede 12 milhdes de litros de

vinhos comuns, o faturamento néo foi divulgado (L2D89; APEME, 2009);

g) Afamec - Associacdo dos Fabricantes de Mdveis epbaentes para a Industria

Ay
o rr

Moveleira: criada em 2005, concentra seis emp gociadas que geram
aproximadamente 130 empregos diretos; o foco ataata associacdo esta na
prospeccao de novos mercados, e tém grande imbecag@as entidades envolvidas

no fomento das prospeccdes (UCS 2009; AFAMEC, 2009)
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A seguir serdo apresentadas as formas de intergo@éegsartem das entidades para as

Redes de Cooperacdo, no modo entendido por ediagg)l conforme a frequéncia de

ocorréncias encontrada na analise de conteldmtiavistas.

Etapa

Segmento
Econdmico

Questéo "1"

Questéo "2"

Questao "3"

Sensibilizacédo

-mecanico

Metal

“[...] A iniciativa foi de um grupo d
empresarios de [...] que sentiram
necessidade de se unir para algumas a
que individualmente eles ndo consegu
fazerl[...]".

“[...] A Rede se formou pela iniciativa
Estado, da Sedai, da UCS e do Sindi
[..]".

“[...] Olha no comego foi a UCS que contd
a nossa empresa e as outfag”.

A

As Redes do metd

mecanico citaram com@cho que é louvavel que apesar dela receber

entidades fomentador3
mme, Simecs, Sebrg

%Jedai e UCS.

“[...] apoiar os pequenos, fortalecer o seto
acho que mostrar que € possivel trabalhar ju
sim[...]".

I[...] a entidade de frente, puxou o trabalho ¢

gerba do governo, ela durante alguns periodo
ela ndo recebeu esta verba ela banco
programa por conta prépria, acredito que [
acreditar no desenvolvimento da industria Ig
[T

“[...] fortalecer os pequenos (&]".

e
htos

uma

em

or
cal

Vinicola

“[...] J& havia esta idéia a uns 2 Guanos
sempre como O apoio da Secrets
Municipal da Agriculturg]...]".

“[...] queriamos comprar em conjunto, co
foi dificil todas as associadas]...]
participarem, acho que foi a questéo de
informagdo né, ai nos reunimos em 12,
empresas e coamgamos, depois veio a U

LT

“[...] Alguém deu a idéia, foi durante ¢im

curso[...], ai comegamos a pensar, tiven
ajudal...]".

As Redes do set
vinicola citaram com
entidades fomentador3
Smapa, Srfl, Ibravir]
UCS, Sedai, Sebrae
Apeme.

“[...] Olha o objetivo para nos é bem claro,
Secretaria da Agricultura, que é fortalecer
hempresas e delegar algumas acdes que ele
Hfeito como poder publico para o poder privadg
§:-1"
'[...] para nos, foi algo que eles ajudaram a fg
@ que ndo esté@amos conseguindo, organizal
grupol...]".

“[...] hoje, tudo que vem para ajudar vem benj,

época era nos organiz4r..]".

as
5 tem
né

zer

na

Moveleiro

“[...] Bom, a iniciativa na verdade foi de
grupo, nos estdvamos fazendo um cyrsp
quando veio a idéia do pessodl.] de

A Rede do moveleir
citou como entidadd
fomentadoras: Moverg
Sebrae, Sedai e UCS.

formarmos um grupo e uma Rgdd.”

D
4...] E sempre de ajudar a pequena empresa,
era 0 objetivd...]"

esse

Quadro 4: Analise de contetdo de Redes do blosensibilizacéo
Fonte: Elaborado pelo autor.

a) bloco etapa de sensibilizacdo — quadro 4:

uma Rede do metal-mecanico, trés do vinicola edomaoveleiro se formaram

a partir da predisposicdo dos grupos que iniciasgms contatos, durante

programas de capacitacdo, e por meio de iniciatidas sindicatos ou

associagbes, que, em um primeiro momento, estavaeciahadas a

qualificagcéo; duas Redes do metal-mecanico sateantgue a formagéo se deu

através das acdes dos consultores da UCS na apwiwacdo do PRC —

questdo 1;

por ordem de frequéncia de citacoes,

as entidadeslvidas como

fomentadoras das Redes, nos grupos que destacanaradigposicdo para

formar Redes — questéo 2:
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0 segmento metal-mecanico: Sebrae, Simmme, UCS & Seda

0 segmento vinicola: Sebrae, Smapa, Apeme, UCS @;Seda

0 segmento moveleiro: Movergs, Sebrae, UCS e Sedai;

0 nao foram citadas as entidades: Ibravin, Simeafce S

por ordem de frequéncia de citacbes, as entidade®lvidas,

guestao 2:

0 segmento metal-mecanico: UCS, Simecs e Sedai;

como

fomentadoras das Redes nos grupos, que destacaeaforgm prospectados —

0 as entidades Simmme e Sebrae, envolvidas com oestgmmetal-

mecéanico nao foram citadas pelas Redes; que sear@mm com

demanda sensibilizada;

quanto ao objetivo das entidades em formar Redes, déstacado o

fortalecimento da micro e pequena empresa; uma Ralientou que, além

desse, ha o objetivo de estruturar a Rede, patailoib que ela assuma, no

lugar do Poder Publico, a coordenacao de um evecab— questéo 3;

Segmento

Etapa Econbmico Questéo "4" Questéo "5" Questédo "6"
“[...] esta parte foi mais a UCS com o consultof.n§.
“[...] @ UCS fez um trabalho de acompanhamento djtéfc> acompanhamentggaes mercadologicas,  cd
S |né com as empresas ensinando a fazer né, ensireghgeNico- _ articipacio em feiras e eventps
;g forma essa Rede, ensinandq a trabalhar mostranﬁ)lfﬂmm,e ' |nfra-e_strgturarfz)cais e nacionais, para divulga !
S importancia que tinha nisso fi.]". apoio teCﬂlC_O e |ns.t|tu10|onal e prospeccao de novos mercadol
IS “[...] para nos como associados a entidade que apal Simecsapoio institucional Criagdo de material de divulgaca
= realmente, mais apareceu foi a UCS por estar nag{é@mento. Programas de treinamearﬁéj
° do Programa né [..] o Sedai ele deu todo |8edai institucional e fomentod. : X
. . irecionados as necessidades
= acompanhamento por fora né, e com certezeSebrae acompanhame 1E9npresas associadas
necessario também porque o governo ele financie|técnico e fomento. '
trabalhof...].
18 “[...] como presidente creio que e os associados tamERYin institucional.
g‘ viram desta foram né porque até entqo I& no pro) %%S acompanhamergo
5 algo desconhecido para todos e que foi fomentadal_ B cnico. Afies mercadolbgicas, criagio
5 < fqrma que & gente o_bservou quelrealmerjte pOdenaSSe%ai fomento material de divulga(;é’O' fomery
= S feltq né dessa maneira congue foi e se ndo fosse § Seb ’ h g&ra exposicio em feira’s e gera
Lﬂ O apoio a gente ndo conseguiria fazer”. ebraeé - acompanhamen q " o
= “[...] nos buscamos muita informac&o, tinha mﬁé‘(nlco e_ fomento. o € eventos reglongls. .
> |duvida de todos, mas foi a UCS que fez esta jaHBapa institucional, técnigdrogramas de treinamento téc
estatuto, estas coisgs]’. infra-estrutura e fomento. | € gerencial.
“[...] naguele tempo foi muita gente, mas a prinaifioi| APEMe infraestruturar, apoi
a associagdo empresarial [...]. técnico e institucional.
“[...] E ai eu acho que a UCS que esteve mais pres
g No primeiro momento a gente ficou, ficou bem vagpSebrae acompanhamefRrogramas de treinamento técr
Q@ a gente ndo tinha nogdo do que era, até porquptéssico e fomento. e gerencial.
g falava muito em compra, em compra, em compra, i$¢5 acompanhamerjBomento para participacio
g funciona bem no varejo, na industria funtomas naq técnico. exposicdo em feiras nacionais.

80

b.

de
to
cdo

ico

ico

¢ tanto simples assim.]".

Quadro 5: Analise de contetdo de Redes do bloestruturacéo
Fonte: Elaborado pelo autor.
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b) bloco etapa de estruturagdo — quadro 5:

todas as Redes destacaram que a entidade maisvidavel presente na
estruturacéo foi a UCS, com participacdo indirpta, ordem de frequéncia e
segmento, das seguintes entidades — questéo 4:

0 segmento metal-mecanico: Sedai, Simmme, SebraaecSi
0 segmento vinicola: Smapa, Sedai, Sebrae e Apeme;
0 segmento moveleiro: Movergs;

a atuacao da entidade UCS foi destacada comoulegsintg, com a insercao nos
grupos das ferramentas iniciais de governanca @ faca desenvolvimentos
futuros; as demais entidades citadas atuaram dweafanstitucional para a

agregacao dos grupos — questao 4;

atualmente, as Redes destacaram que mantém ralam&otos com entidades,

tendo as seguinte interacdes, por frequéncia dedas — questao 5:
o0 acompanhamento técnico: UCS, Sebrae, Apeme e Smapa,
0 institucional: Simmme, Simecs, Sedai, Ibravin, Sana@\peme;
o fomento: Sedai, Sebrae, Simmme e Simecs;
o infraestrutura: Simmme, Smapa e Apeme;
0 as entidades Movergs e Srfc ndo foram citadas;

através das interacdes com essas entidades, as dResacaram, por ordem de

frequéncia de citacdes, que ja foram realizadogto®voltados a — questéo 6:

0 acbes mercadoldgicas com participacdo em feiragmt@s nacionais e

criacao de material para divulgacao;

0 programas de treinamentos técnicos e gerenciais;



54

Questdo "7"

Questdo "8"

Questdo "9"

'[..] no dia-a-dia o trabalho com a Rede acaba sendo
por consultores da UCS né, e o Simeés tem uma atuagé
to direta no dia-adia da Rede mas dentro
possibilidades das demandas que a gente &éaeles ele
procuram nos ajudaf...]".
‘..] reunide freqlientes né na universidade con
acompanhamento de consultores né, e algumas
formavam reunides de Redes pra a participagdol
representantes do governo da Segtaticipavam justamen
para ver ohservarem os resultados até entéo obfidosntrd
as Rede e como estava 0 andamento dos trabgllids

‘[...] temos o acompanhamento de um consultor do SpBrae

sempre,ja teve uma reunido com o Superintendents
Sebraq...]".

feit

em andamento, embora consider
Programa Redes um projeto.

Uma Rede destacou um programg
qualificacdo técnica e  gereng
desenvolvido com a UCS viabiliza|
com 0 apoio do Simecs.

apoiados pelo Sebrae, de particip
%rré feiras e ventos e para constitu
e’ Uma central de negociag&o.

Uma Rede relatou que ndo hé proj¢sesi programa de qualificagdo e vai buscar g

Por fim uma Rede destacou projjt@@bfae-

planejados, todavia, tem pretensdes de cont

Epdra 0 mesmo.
Uma Rede destacou que possui encaminham
para continuar o projeto dpialificacdo técnica
expansdo da Rede, devendo contatar a U
iBedaipara tal, referente a qualificagdo geren
ja tem uma programagdo desenvolvida co

@ fim, outra Rede destacou a continuidade
pimjetos de feiras que envolvem o suportg
Sebrae com a utilizagdo da metodologia
rodadas de negdcios do Sebrgara fing
especificos desta Rede.

Uma Rede relatou que ndo ha projTtos

entos

CS e

do

‘[..] o Sebraedisponibilizou um consultor que vem a to
as reunifesa UCS tem aqueles momentos que néo
convénid...]".

‘[...] sempre tivemos o acompanhamento do consult
UCS e agora vamos ter projetos com 0 Sebeag)
acompanhamento nas reunies, vamos ver com§.fia
‘[.] o Sebrae acompanhou a gente e a Apéanebém
depende o projeto, e o Sehrae sempre teve donger
quase todas reuniogs.]".

As Redes destacaram projetos
andamento de qualifico técnica
gerencial e de marketing.

As Redesdo vinicola destacaram os progra
de qualificacdo gerencial  desenvolvi
conjuntamente com o Sebrae.

Duas Redes destacaram projetos
andamento para a procedéncia
produtos, citando também a Embr.
Uva e Vinho.

E;Estacou que futuramente devera buscar

Projetos de melhoria e manejo dos pareirais;

gograma para ter reconhecida a procedénci
vinhos.

Segmento
Etapa gmer
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‘] a Sedai e a UCS param as vezes e 0 Sebrag. 1)
consultor esta sempre ajuda e as vezes 0s progfo
aprovados e conseguimos ir para feiras e treinameit]'.

Ha projetos em andamento focado

paticipacdo em feiras nacionais
2010 e 2011.

marketing e divulgagdo para | &

Continuar a desenvolver novos mercados
norteado as agbes futuras da Rede em pal
com o Sebrae.

Quadro 6: Andlise de contetdo de Redes do bloomanutengéo
Fonte: Elaborado pelo autor.

c) bloco etapa de manutencéo — quadro 6:

no segmento metal-mecanico, duas Redes destacamarasgrelacionamentos

mais frequéntes sdo com a UCS, pelo acompanhamesitwonsultores, a Sedai

de forma institucional e com o Simecs, que dispbréb recursos para a

realizacdo de acbes mercadoldgicas e de qualibcagda das Redes destacou

a presenca do Sebrae, pelo acompanhamento dosltocmsupor fomento,

acbes mercadologicas e qualificacdo e do Simmmé pdraestrutura

disponibilizada — questéo 7;

no segmento vinicola, as Redes destacaram a

iateralp Sebrae

disponibilizando consultores para acompanhar resn interagindo com as

demandas de qualificacfes e acdes mercadolégida€Safoi citada por uma

Rede pelo acompanhamento técnico, e a Apeme e Spelpanfraestrutura e

pelo aspecto institucional — questéo 7,
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* a Rede do segmento moveleiro destacou as interdpd8sbrae, pela presenca

de consultor e por acdes mercadoldgicas — questao 7

* as demais entidades nao foram citadas — questéo 7;

* as Redes destacaram 0s seguintes projetos em aridaroem as entidades

abaixo — questao 8:

o

o

segmento metal-mecéanico: uma Rede citou programagudlificacao
desenvolvidos com a UCS e fomento do Simecs; unda Restacou as
iniciativas de marketing com apoio e fomento dor&ele uma rede néo

possui projetos em andamento;

segmento vinicola: as trés Redes destacaram pojietaqualificacédo
com apoio, fomento e execucao do Sebrae, e dutecdesm projetos
em andamento para a procedéncia dos produtos carentilade nao

pesquisada;

segmento moveleiro: relatou que possui projetoscad@idgicos com
apoio, fomento e execucgao do Sebrae;

e« as Redes, conforme seu segmento econdmico, destaggue 0Ss projetos

futuros podem envolver varias entidades. Todawga @rogramados envolvem

— questao 9:

o

o

segmento metal-mecéanico: qualificacdo técnica eengsl e acles
mercadoldgicos com suporte e apoio do Sebrae,qies{zara uma das
Redes que tem o objetivo de montar uma centrahldeccompras;

segmento vinicola: qualificacdo técnica e gerermah suporte e apoio

do Sebrae, e procedéncia dos produtos;

segmento moveleiro: agdes mercadoldgicas com sumorapoio do
Sebrae;

uma Rede do segmento metal-mecanico destacou quiepossui
projetos futuros planejados. Todavia, pretendeatana UCS e a Sedai,

na medida que 0s mesmos surgirem;
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Segmento
Econdmico

Questdo "10"

Questdo "11"

Questdo "12"

Metal-mecanico

“.] E eu acredito que todas sio benéficas
algumas com mais influéncia outras com mé
influéncia, e e eu digo mais eu acho que se née|
estas entidades a associagdo encontraria muito
dificuldades assim para crescer, para se fortal
assim, as entidades fomentam isso, ndo s6
apoio financeiro mas muito apoio técnico[ng".
"[..] a influéncia da das entidades é para alcar
para que a Rede atinja seus objetivos né nos tiv
alguns objetivos importantes nos consegui
alcancar porque nos tivemos o apoio de
entidades sendo n&o teriamos conseg[iido.

‘[...] eu chamaria de um direcionamento, acho

que existe sim um direcionamento até apl..] nos ficamos um tempo sozinhos, sem consult

experiéncia que as entidades tgnj".

‘[...] Apoio, a forma ndo importa muitas vezes um aj
técnico é mais importante que um apoio finance#d.n
entdo hoje esta mais facil de conseguir apoio fiedo
do que apoio técnico, é uma coisa estranhd.ré

‘[...] um treinamento para os dirigentes das Redes
que os dirigentes das Redes possam entender isimg|
melhor forma possam ter uma consciéncia um p
maior do que é gerir uma entidade, porque toda
empress, todos 0s gestores estdo acostumados a
empresas mas eu confesso que gerir uma entidadea;
coisa nova para mim, hoje apds 4, quase 5 ano
caminhada a gente tem um conhecimento maior mas:
assim eu vejo que poderia ter um apoio um pouchan
assim a nivel mais gerencial da cojsq"”.

andamos para traz, entdo eu espero que o tral]
continue semprg..J".

JTrT] nossos planos eles séo alcanca

&)

‘[...] Sabe, saber...], por exemplo, ng
fizemos um plano de agdo 2010/208)
nesse plano a gente colocou todos|
nossos objetivos, este plano de agéo fq
analisado e alguns foram aprovadog
outros ndo ndo quer dizer que a gente
va fazer todos né, alguns com apoi
outros nad...J".

‘[...] as entidades sabem o0 quesperad
delas mas néo h& uma formalizagdo d

numa forma assim mais a curto prgzd.

[

0s
i foi

“[...] assim, ndo tem nada escrito, mas

sempre conversamos e quando precisg
vamos 14 e eles atendem quando po|

[

Hem

Influéncias e Expectativat

Vinicola

‘[...] sempre foi bom, a Universidade, o Sebraj
Ibravin, todos nos trazem informages, ajud
entdo é bonj...]".

“[...] Eu vejo como benéfico eu ndo vejo problf acontecer, queremos estar perto do mercado e sersy

nenhum, eu acho que que ter objetivos é uma
saudavel, agora se tu mantuma Rede sem ter

planejamento, sem ter nota, sem ter ninguém
tenha expectativas sobre a Rede de certa f
desmotiva, eu acho que na minha opinido é po
[

[...] a gente sabe que existe essa pressdo, mas

Rede eu acho que isto é normal acho que

processo demanda dessa questdo ai e a gentdentdo continuar e avangar né, qualificar mais, mag

habituado a isso dai, claro ndo se pode abra
100% né mas a gente sabe que grande parte d
das possibilidades é feifo.]".

‘[..] esta idéia de ter um ponto de venda prej

mas precisamos de apoio de recursos parafisga

‘[...] as que estdo apoiando a Rede continuem apoia
as entidades que possam vir apoiar se tornem pag
desse projeto junto com a Rede camobjetivo dg
crescimento e aumento da representatividade |
setorf...].

‘[...] a gente espera tanta coisa neste setor, nem s
tqde se quer se consegue, mas tem tido boas i}

mais as empresas associadag’.

u:l)a%urto e longo prazf..]".

‘[...] olha, elas sabem sim, mas ndo
nada escrito, tem a adesdo das associ
Fjara algumas agBes, alguns progran

oe
‘[...] Creio que sim, creio que sim, den
do que se espera, dentro do que se plg

“[...] documentado ndo, eu acho que
na questdo de, haa, de percepgéo do
do que acontece no entorfia]”.

heja

S0,
fue,

Moveleiro

‘[...] certeza né, elas sempre que trouxeram alg
coisa para a associagdo para Rede nossa ela:
ajudaram sempre ajudaram e estdo ai para is
ajudam. Eu acho que o reflexo é muito pos|
dentro das empresds.]".

‘[...] Olha que elas continuem buscando apoio par.
pequenas empresas e ndo desistam porque a gergy
que é dificil muitas vezes oTuesos que S&o poucos nf
0 pouco de recursos que vem para nos mas Sad
vindos e continuem se esforcando para [istp.

‘[...] Sim, sabem. Tem, tem sim,
planejamento da Rede, foi feito junto g
ooeﬁg)nsultor gue nos apoiava e €
prévisto para 2010...]"..

Ista

Quadro 7: Andlise de contetdo de Redes do blogdluéncias e expectativas
Fonte: Elaborado pelo autor.

d) bloco influéncias e expectativas — quadro 7:

as Redes de todos os segmentos econdmicos pesguisgdtam que ha

influéncia das entidades, e que todas sdo posithagcompanhamento e o

suporte técnico sdo considerados mais importantesocgpoio institucional e

financeiro para ativi

dades;

as ocorréncias com mdrequéncia sao:

direcionamento de acfes, planejamento, acompanhbamenmotivacdo —

guestéo 10;

0 acompanhamento e apoio técnico, relacionadosiinamade do PRC e os

projetos dos APLs do Sebrae, sé@o as principaiscéadpeas das Redes em todos

0S segmentos econOmicos; juntamente a iSso, as Radeexpectativas quanto

a continuidade

das

acoes

mercadoldgicas,

de aquaglfo,

de
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representatividade, nas proprias entidades e, tamibé&iativas que capacitem

0S associados a gerenciarem as proprias Redestagué;

somente duas Redes, uma do segmento metal-mecmaotra do segmento

moveleiro informaram que as entidades sabem o gjiRedes desejam delas, e

que isso esta formalizado em um documento. As deRedes entendem que as

entidades compreendem suas expectativas, que @snapm acdes pontuais,

mas nao h& qualquer formalizacdo dessas intengfesstiao 12;

Segmento

interacdo entre elas|...J".

Econdmico Questdo "13" Questdo "14" Questdo "15"
‘[.] Eu acredito que se mantenhg...] mas un
1] Néo de forma alguma, s6 tivemos alegia amadurecimento da Rede faz com que ela queira t@r]i
. x x " ! guma, ” 9133 com as proprias pemas e necessite cada vez menosn
[..] N, ndo percebem{hoje com entidades a nossa volta|..| :
S |sobreposicdep..]” ‘[...] Nao, nenhuma insatisfacgo.]" vamos dizer, um amparo, a0 mesmo tempo que prdg
L2 | OGN g . . |ajuda para tornar isto mais consistente ela tamipéeessita
= [...] Néo, ndo, a gente percebe ‘[...] 0 governo achou melhor deixar desviar e X
S |uma complementa a outra, ndo feeCursos para alguma coisa mais important =C%da vez menos de um acompanfiamento 40 profido
@ . ; . , 1o , ‘[] O relacionamento, 0 contato se mantém, eu ach até
< |tido este tipo de problem..]". gente até entende 1§.] foi um ano né que taly . ! . .
: ‘[...] eu ndo vejo muita interac@p..],| custou para nos uma uma falta de conhecimg] it depois da retomada ficou mais fdrg”.
© o ) x eracap., p o % E eu ndo sei, eu ndo sei se houve distanciamento ou
< |as entidades estdo mais soltas {falta de experiéncia né porque a Rede podefié oo
p S . . Nao, porque desde que eu assumi eu tive um cosmpettas|
= |ndo se enxergam, eu ndo vgistar mais longe hoje mas nos sabemos que

Hﬁggl

para a frente da para conquistar isso denovd
nos podemos alcancr.]".

em marco, tu esta & né, e depois ndo ndo,rekm 3
informag&o dd...], que era o antigo presidente, nos éra
informados das reunides periddicas, ndo sei se taceran
reunides ou ndo a gente acabou perdendo o cc[...]".

Relacionamento com Entidades
Vinicola

‘[.-] Néo, ndo, eu ndo, na min
Visd0 eu ndo observo nenhu
sobreposicéo [...]"

‘[..] acho que cada uma tem o $eazes as coisas podiam ser menos complig

trabalho, o seu lugaf..]"
‘[.] as vezes acontece de d

trazerem 0 que no final é a meg
coisa ou em momentos diferentes
coisa que nos ja fizemos antes co
outro[...]".

‘[..] insatisfagdo ndo temos, mas tem coisas
poderiam ser mais rapidds.]'".
‘[...] sempre fomos bem atendidos, s6 acho q

[

mais comprometimento e se realmente foss
forma com que se imagina que poderia ser, m
vezes a gente acaba esharrando na vor
politica de alguns ng..J".

‘[..] as vezes se ohserva que poderia ser Mpéca apoiar|...]".
consultores, de entidades diferenfesais, teriaum potencial muito maior se existi

‘] Eu creio que se mantém e que a cada vez mais h
aproximagao maior ng..]".
4Hak se mantém sim, e como a Rede cresceu chegaran
entidades e continuamos o trabalho, agora com et

‘[...] ndo sei se é por isto ou ndo, mas com a parad
FPrigrama a gente perde o contato, depois vem gente,
ndo é a mesma coisa, se perde um pouco do relauiemaf
simf[...]".

Moveleiro

‘[...] N&o, quando se buscou um ap
de uma entidade para um objetivo
se busca da outra, a gente ndo

visto isto. A principio eu ndo tenpg

visto nada em contrario, acho

conversa, a principio tem funcionad

Elas se completafn. ]'.

b

0

(L Nao, acho que nada contra, como eu te g
]antes a gente s6 tem a agradecer porque Se|
que a gente pediu, solicitou alguma coisa

8rontamente atenderafn.]”.

“[..] Né, eu acho que é assim, a gente tem um
relacionamento com todos a Unica coisa que acoraebel
que com a UCS é que existe uma verba e quando
governo ha, sei 1, parada e isto até as vezes daq
benéfico para a Rede o bom seria que pudess
acompanhamento direto, mas a gente entende quedq
muda governo, por causa de verbas, ha esta paratog
distancia, e isto ndo &, ndo seria 0 melhor masotenud

entender...]".

Quadro 8: Andlise de conteudo de Redes do blooslacionamento com entidades
Fonte: Elaborado pelo autor.

e) bloco relacionamento com entidades — quadro 8:

n

uma

B do

muda

dar

Jan

cinco Redes entendem que ndo ha sobreposicdo bas agecutadas por

entidades, e que as mesmas completam as compsténws das outras; uma

Rede destacou que ndo ha sinergia entre as ertidadeutra que ha

sobreposicao nas acdes executadas — questado 13;
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em geral, as Redes ndo tem insatisfacées quairitees;0es com as entidades,
Uma Rede estoif que a

descontinuidade do PRC é uma insatisfagcéo, outlla Renifestou insatisfacéo

0 que é evidenciado por cinco Redes.

em razdo de expectativas que esbarram em quesiiitésap — questao 14;

os periodos de inatividade do PRC foram apontadwsoccausadores de
afastamento entre as entidades que participaragtaga inicial das Redes, por

trés Redes pesquisadas; outras quatro Redes aataggie o relacionamento se

mantém — questao 15;

Questdo "16"

Questdo "17"

[..] Eu acho que né que & o que eu ja comentei, faltigem apoid
para a gente, treinamento para a gente poder eratesgAsiusicomg
entidade, aprender a nos ver como entidade e bagioge € 0 que vej
foi 0 que ja respondi em outras questdes.fak a partir daqui eu ac
que poderia mudar talvez a metodologia néo satdiciar como mas 6
acho que sim, que poderia ser mudada a maneira réirpde um
determinado momento que elas comegam a andar coprégsias
pemas [..]".

[...] ter contatos mas regulares, os perfodos onde ndo tem progr
80 muito ruins para a Rede [..]".

‘] talvez 0 Sedai pudesse ter umcompanhamento assim m
frequente né talvez pudesse conversar assim tambémomaisestal
equipes do govemno gue poderiam reaimenteirapara nos assir
oportunidades né para expandirmos a nossa Redenaté longe n
levar a Rede mais longe e até conseguirmos takelizar, digamo
assim, negécios né com empresas de fora que posiarianportant
para a Rede né, por enquanto nosewis apenas na regido, local
mas isto poderia ser importante, o préprio Simegp.1j".

‘[...] eu acho que a forma como estas entidades se ramicom a Rede 4
precisa mudar, ela precisa ter uma dinamica diféegge também o apoio deg
entidales ele precisa ser diferente ele tem que ser nméis agora de um
Gtica gerencial né, como gerir esta entidade, nenict de uma maneira vamos
dizer assim, eu diria creche e jardim de infancgho que nos estamos
jardim de infncia entéo a gente para uma crianggatdim de inféncia tu ndo
pode dar o acompanhamento do maternal né, tem guend acompanhamery
diferenciado e acho que aqui pudesse melhprd.

[...] Eu ndo digo investigar Andreola mas, € as coisas,como associados
a gente, 0 nosso dia-a-dia € um diatia-bem corrido (risos) entdo cada
cuida da sua empresa né e a cada 15 dias a gemtetpdo faz uma reunigo
para tentar movimentar a associacao, fazer a caisantecer, faz essa reunigo
e volta todo mundo, cada um para a sua empresaa dobarco e pau e pau
entdo se ndo existirem contatos sistematicos @ G@sperde ta entdo o queeu
vejo hoje de necessidade, por exemplo, com a $edain a UCS seria istp,
seria ter reunides peridicas para debater certssuats, viabilizar alguma
C0isas, expor 0 que a associagio esta querendo azer como a UCS ou
Sedaipoderiam auxiliar ta, entdo acho que isto, acho 4usso, no mais é un
questéo de agenda do que outra cqisy.

‘[...] N&o eu acho que a maioria das perguntas talveiram
lembro de nada especial [...]"

a

feitas ndo me

‘[...] Olha em relagdo, a gente Sempre espera né comoesam, en
qualquer Setor, € ter mais recursos para o setque a relagéo entre g
entidades do Programa Redes siga por muitos gnds.

‘[...] que as entidades continuassem a apoiar as Redés &vesse
estas paradas, isto & muito ruim, a gente perdeco &S vezes sen
acompanhamento, também, acho que poderia ter urtina@iade
parece que a gente vaté um certo ponto de depois ndo avanca
]

[...] ter mais iniciativas de apoio as pequenas empresasetor que
sabe viabilizar recursos para promogéo[ng”.

[..] Eu acho que em sintese eu resumiria que falamasui®s assuntos 4
acho que na minha opinido, pelo menos no presentsemto ndo me vem nadla
a cabega, tudo foi falado, S0 ressaltar a importardeste trabalho da UCS e
Sedaipara a formagéo da Rede e que a gente espera quadma vontade d
associados e das entidades envolvidas que istpereg continud...|

.. ]Nao[.J.

[...] Acho que falamos tanta coisa que ja acaho]i.
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[..] 0 que teria que ter se o govemo tiver recurso &atesempre

consultor proximo da Rede, que quando tem comsaltcoisa and
melhor, quando o consultor se afasta a Rede pajaeese acomoda,
isto ndo tem como negar porque acontece a gentmvinssa Rede

dificuldade é maior quando n&o tem um consultor perto. A falta doeu disse do tempo, mas infelizmente sertegndo buscar este tempo a g

consultor complica com certezayisemuito importante se pudesse
um acompanhamento, Itico sempre precisa tirar ufédas mas nd
pode ser de seis meses como acontece porque aiygop. ).

[..] Olha, 0 que a gente sente l6gico e isso ndo é sodaa associacao,

acho que é de todos, que a gente esta sobrecamedadempo mas a gefte
precisaria se dedicar mais as Redes e as propriatidades, ficar ma'i}

préximos, fazer mais reunides mais sequido, a geatie da dificuldade, co

o

perde muito a gente vai deixando de fazer coisaspyuleria ser feitas se nf
tiver esta aproximagdo das entidades com as Refiegrfacil fazer as cois

[}

w

Quadro 9: Andlise de contetdo de Redes blocomentérios finais
Fonte: Elaborado pelo autor.
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f) bloco comentérios finais — quadro 9:

e as Redes apontam possiveis melhorias que poderiarengmlizar os

relacionamentos com entidades, sendo as maiomgefieias — questao 16:

0 continuidade do trabalho relacionado as interrupcOeale

acompanhamento das entidades;
O recursos para investimentos;

o desenvolvimento de uma metodologia de acompanhansrancado
para as Redes mais estruturadas e antigas;

e 0s comentérios finais de pesquisa vem de encoritrdoso exposto, com énfase
nas contribuicbes que as entidades fazem em tadatapas da metodologia
para formar Redes, destacando-se a importanciaesanga de um consultor
nas reunides, como motivador do grupo em prol desltados e, também, a
figura de mediador de conflitos. Por ultimo, for&itas consideragcfes sobre o
envolvimento necessario de associados e diretpasa que a Rede seja
operacional e eficiente em suas acgfes, que, pasvézdelicado, ja que 0s
diretores também sdo empresarios e devem dar ateng&®Eus negocios —

guestdo 17.

A analise de conteudo das entrevistas com Rede® descrito a partir dos quadros 4

a 9, propicia a sintetizacdo, conforme a figura 5:

AGEVIN AGEVIN
AVIGA REVINSUL REVINSUL
REVINSUL AFFEMAQ AFFEMAQ
e ] e ]
o] [mrews ]
r r
[ ucs | | ucs | | ucs |
Y
SEBRAE | SEBRAE |
Seoa
SEDAI
[ 1
SIMMME
] [ ] ] ] ] O 0

Figura 5: Representacgéo grafica das interacdes rekdas por Redes
Fonte: Elaborada pelo autor, baseado na andliserdetdo.
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Conforme a figura 5:
a) as empresas das Redes foram contatadas diretaneéantdCS;

b) empresas das Redes foram contatadas pela UCS, capoio institucional do

Simecs;

c) empresas das Redes foram contatadas previamends petidades Smapa,
Movergs, Simecs e Simmme e apoés sensibilizadadjigshquanto ao PRC,;

d) grupos de empresas participavam de outras iniemtlo Sebrae e Apeme e

despertaram para formar uma possivel Rede; apas feensibilizadas pela UCS;

e) metodologia do PRC: foi aplicada pela UCS, pargeltar empresarios sobre as
vantagens do associativismo, possiveis resultadésmentar a confianca nos

grupos;

f) insercdo das ferramentas de governanca: uma Reelenteraces da Apeme. O
processo esta sendo revisto, conforme a metodottyiB@RC pela UCS. Para as
demais Redes, as interac¢des foram feitas pela UCS;

g) planejamento estratégico inicial das Redes: cordoanmetodologia do PRC,
realizado pela UCS, uma Rede teve interacdes daeApmne agora esta sendo

revisto para enquadramento na metodologia do PROJSES;

h) acompanhamento realizado pela UCS: nesse momenta,ihteracdo do Sebrae

gue também age no acompanhamento;

i) qualificacdo técnica e gerencial: onde estdo pteseas entidades UCS, Sebrae e

Apeme;

J) apoio institucional e fomento: onde estdo presdotdss as entidades, com excecao
de Ibravin e SRFC;

k) acbes mercadologicas: estdo presentes todas dadastj com excecao de lbravin e
SRFC.

Cabe salientar que, embora tenham sido citadasntesvistas, as entidades lbravin e
SRFC foram apontadas como atores distantes das.Rede
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4.2 ENTIDADES DE APOIO PESQUISADAS

Partindo da documentacdo gerada pelo Programa Reftes Cooperacéo,
operacionalizado pela Universidade de Caxias d¢80E), as entidades de apoio que fazem

parte deste estudo séo:

a) Sindicato das Industrias Metalurgicas, Mecanicds daterial Elétrico de Caxias
do Sul (SIMECS). Fundado em 1957, tem sede em €alkiaSul, abrangendo 17
municipios da Serra gaucha, representando 2.608esagpnos setores automotivo,
eletroeletrbnico e metal-mecénico, em sua maioreras, médias e pequenas
empresas. Esse sindicato também presta servichstgsaaos seus representados,
oferecendo as empresas de sua base assessoragwmto £ profissional em
diversas areas, entre elas: trabalhista, prevideaciem saude e seguranca do
trabalho e meio ambiente. Com o0 objetivo de insesiempresas de sua base no
contexto global, promovendo troca de informac¢deshecimentos, busca de novos
mercados e solucfes técnicas, anualmente o Siogicatmove Missdes Tecnico-
Comerciais em nivel nacional e internacional, pasdacao de feiras, empresas e
institutos de tecnologia industrial. Também come esituito, sdo organizados
eventos técnicos, como palestras e seminariosvéesds temas e de diversas areas
de interesse do segmento metal-mecéanico. Dadamqp@téncia, o Simecs se faz
representar ativamente no Sistema Fiergs/CiergS, d& Caxias do Sul e nas
demais entidades de classe (SIMECS, 2010);

b) Sindicato das Industrias Metallrgicas, Mecanicae é/aterial Elétrico de Bento
Gongalves (SIMMME). Fundado em 1974 como uma asagéoi da industria,
obteve seu reconhecimento como Sindicato Patromal1876, abrangendo o
Municipio de Bento Goncalves. Representa 300 erapredas quais 74 sao
associadas ao Simmme e aglutinam 81% da mao dedaobisetor. Além das
representacées patronais setoriais, 0 Simmme miopar servicos as suas
associadas, promovendo feiras reconhecidas nagient#, missbes técnicas
nacionais e internacionais, servicos de consultagareas tributaria e trabalhista,

facilitando o relacionamento com outras entidagésrsis (SIMMME, 2010);

c) Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas iesgs (SEBRAE). Surgiu em

1972 como entidade privada de interesse publicaot€omo missdo promover a
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competitividade e o desenvolvimento sustentivelesogreendimentos de micro e
pequeno porte, estimulando o empreendedorismoesendolvimento do Brasil. O
Sebrae € composto por 27 unidades descentralizadas,em cada estado da
Federacdo e no Distrito Federal, formando uma reden 750 postos de
atendimento, 4.400 colaboradores e 9.000 consslexternos, de norte a sul do
Brasil. No Estado do Rio Grande do Sul, o Sebrdé& psesente desde sua
fundacao, atuando com a diversidade da economiadberegido gaucha; na Serra
galcha, esta presente desde 2003 atendendo a 4i@ipimsnem setores da
economia, como agronegocios, comeércio e servigngpce calgcados, industria da
moda, madeira e moveis, metal-mecanico, vitivisi@turismo, formando redes de
trabalho para fomentar a competitividade e a stadtdidade de micro e pequenas
empresas destas cadeias produtivas. A dinamiaalho do Sebrae esta baseada
na informacéao, ferramenta fundamental para o eresdo das empresas; todas as
acOes, o0s projetos, os produtos e os servigosstituigdo levam em consideracao
que apenas a cultura do aprendizado e do uso dwcomento pode garantir uma
gestdo competitiva, eficiente e moderna. Para sapaontinuamente informacao
com qualidade, o Sebrae utiliza diversos produtesno cursos, consultorias,
treinamentos, palestras, seminérios, eventos ecpgbes, entre outros (SEBRAE,
2010);

d) Associacdo das Industrias de Moéveis do Estado do ®rande do Sul
(MOVERGS). Fundada em 1987, sua missao é “Lidenéegrar e representar a
cadeia produtiva da madeira e moveis, promovendtuc@®es para o
desenvolvimento sustentavel”. Atualmente, a engdazhta com aproximadamente
300 empresas associadas distribuidas em 72 mwsdipi Estado do Rio Grande
do Sul. Sua sede esta no Municipio de Bento Goegalwincipal polo fabricante
de méveis no Rio Grande do Sul. A Movergs dispdiaibpara seus associados 0s
seguintes servicos: cursos e palestras; assegsdiga; canal de comunicacao
line; comité tributario; consultas a Serasa; publicagdcanuario Brasil moéveis;
boletim mensal do cenario moveleiro; boletim mergalconjuntura e comércio
externo; banco de dados do setor; apoio a Red€odperacéo e a formacao de
APLs moveleiros; apoio para prospec¢ao de novogades e feiras nacionais e
internacionais, observatorio tecnologico setoriaineiativas que promovem a

sustentabilidade das empresas e do meio ambientowkrgs € responsavel pela
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organizacdo da Fimma Brasil (Feira InternacionaMdgjuinas, Matérias-Primas e
Acessorios para a Industria Moveleira), que ocaroada dois anos, no Parque de
Eventos de Bento Gongalves. Esse evento ja esg@nseis maiores do mundo do
segmento de moveis e madeira (MOVERGS, 2010);

e) Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Flores da&(BRFC). Fundado em 1962,
tem a misséo de coordenar, defender, represeiascar melhores condi¢cdes de
vida e trabalho para o trabalhador rural da regiéd-lores da Cunha. O SRFC
mantém relacionamentos com as principais entidpdbicas e privadas, para a
realizacdo de projetos conjuntos e politicas pablique gerem melhoria para o
setor. O SRFC também desenvolve convénios e Best&os a seus associados,
como forma de fomentar melhorias advindas de ctgudi@s técnicas e gerencias,
agregacdo e uso de novas tecnologias, melhorigwratesso produtivo de seus
associados, acesso a servicos de suporte juridicoganizacional e servigos
voltados a saude do trabalhador rural (SRFC, 2010);

f) Secretaria da Agricultura, Pecuaria e Abastecimdet@€axias do Sul (SMAPA).
Dentro da programacédo do governo, busca tornaraSadd® Sul um centro de
exceléncia no agronegdcio, para qualificar e cémacémpresas e pessoas
envolvidas, promovendo sustentabilidade e modedisideEm conjunto com
entidades parceiras, foi desenvolvido o Planejamérstratégico da Smapa, o
Programa de Desenvolvimento Rural de Caxias doc®ut, 0 objetivo de tornar o
setor sustentavel e ser um polo de referéncia malcicendo que as areas
estratégicas que abrangem o projeto sdo: ambieotakrcial, de qualificacdo, de
geracdo de renda, de adequacgéo da estrutura emazs da Smapa. Com base
nesse planejamento, a Smapa busca estimular ostpresl mediante parcerias; o
acesso a mercados para frutas, hortalicas, proddesorigem animal e
agroindustrias, também incluindo ferramentas deketing, divulgando o potencial
dos produtores locais (PREFEITURA MUNICIPAL DE CAS DO SUL, 2010);

g) Instituto Brasileiro do Vinho (IBRAVIN). Fundado ef®98 é uma sociedade civil
sem fins lucrativos que tem, conforme seu estatutoisséo de promover e ordenar
institucionalmente o setor vitivinicola. Os recwgmara tal provém da Lei 10.989,
de 1997, que criou o Fundovitis e da Lei n°® 12.73,2007, que ordenou 0s
repasses constantes dos recursos da primeira. @es atp IBRAVIN buscam

divulgar o setor e seus produtos e buscas a ig@grantre os elos da cadeia
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vitivinicola. Além da promocé&o do setor que in@gbes nos mercados nacionais e
internacionais, faz parte do escopo de trabalhosaébpela melhoria constante de
cada elo do setor. Para tal, o Instituto mantéraci@hamentos com varias
instituicbes em nivel estadual e federal. Sdo pacelo Ibravin a Secretaria de
Agricultura, Pecuaria, Pesca e Agronegdcio (Seappalgéncia Brasileira de
Promocdo de Exportagcbes e Investimentos (ApexdBrasi Ministério da
Agricultura e Abastecimento (Mapa); o Ministério Besenvolvimento Agrario
(MDA); a Associacao Brasileira de Enologia (ABE)Embrapa Uva e Vinho; os
Sindicatos de Trabalhadores Rurais (STRS); as E(apteoutras instituicdes como
universidades e centros de pesquisa. Os projetosx&tutados por instituicoes de
pesquisa e/ou consultores contratados ou pelo iprépstituto. Seu andamento é
acompanhado pelo Conselho Deliberativo, para o goata com proposicoes

técnicas ou pareceres obtidos no Conselho Cons@lBRAVIN, 2010);

h) Associacdo das Pequenas e Médias Empresas de |@ig@EME). Fundada em

1995, visa a agregar micro, pequenas, medias eagpeeprofissionais autbnomos
dos diversos segmentos econémicos do Municipio atédb&@di, para proporcionar
um clima de cooperagdo e promover o crescimentetizol dos associados.
Atualmente, a Apeme possui aproximadamente 58Ciasks e cerca de dois mil
usuarios de seus convénios e servicos. Tendo coOmPromissos o
associativismo, a representatividade e o desemuehto, a Apeme mantém
contatos com diferentes instancias do Poder Pgldiconivel federal, estadual e
municipal, buscando representar e gerar benefitiggus associados. Também
promove a troca de informacdes, visando o cresdomeoletivo; além disso, a
entidade desenvolve acdes e convénios com outtidaees, buscando, mediante a
disponibilizacdo de cursos, consultorias, servieogonvénio, gerar vantagens

tangiveis as empresas associadas (APEME, 2010);

Secretaria do Desenvolvimento e dos Assuntos lateynais (SEDAI). Criada em
1935 pelo Decreto 5.970, de 26/6/1935, como Se@eata Agricultura, Industria e
Comeércio; passou por diversas alteracdes de agtibsie em 1991, entdo como
Secretaria do Desenvolvimento EconOmico e Sociald€S), funde-se com a
Secretaria Especial para Assuntos Internacionaai),Se resulta na Secretaria do
Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais (peda@m como funcéo

promover o desenvolvimento econémico descentralizadegrado e sustentavel,
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de forma a gerar melhoria na qualidade de vidasegovando e incentivando as
riquezas e as potencialidades regionais; no cureptimdessa funcao, tem sido a
promotora de atracdo de investimentos para o Esddad®io Grande do Sul e
interagido com entidades publicas e privadas pafartalecimento do parque
produtivo galcho. Nesse contexto, cabe ressaltaicativas para a promog¢ao da
sustentabilidade e perpetuacdo das micro e pequenpsesas. Dentre estas o
Programa Redes de Cooperacao, destacado e reamlseano iniciativa publica

de sucesso em nivel nacional e mundial (SEDAI, 2009

J) Universidade de Caxias do Sul (UCS). Fundada en,®8fhou-se uma instituicao
de Ensino Superior comunitaria e regional, com g@oaem 69 municipios da
Regido Nordeste do Estado do Rio Grande do Sukibdigla em um campus
universitario e nove unidades universitarias erardiftes municipios. Atualmente,
a UCS possui aproximadamente 32.000 alunos, divdd@m 79 cursos técnicos e
de graduacdo. Como entidade regional que é, a U&fem relacionamentos com
outras entidades publicas e privadas, desenvolvergienas de programas;
construindo ensino através da pesquisa e, por desies, solucdes tangiveis para
muitas questbes afeitas ao desenvolvimento deggaorelo estado. Dentre os
convénios e projetos, estd o de Redes de Coopemgé@cionalizado pela UCS
desde 2004, e que tem aproximado micro e pequemaegas com a universidade

e gerado ganhos competitivos, objetivo do projet0g, 2010).

4.2.1 Andlise de conteldo das entrevistas com entidades

Neste tépico é apresentada a analise de conte@enti@vistas com entidades, em
relacdo as suas formas de interacdo com as Resggigslas, nas etapas de sensibilizacao,

estruturacéo e manutencao.
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Bloco | Questdes

Segmento Econdmico: Metal-mecanico — Entidades Singe Simmme

Questdo "1"

‘(..] S6 aquelas que eventualmente nos comentamos ajuoasas reunides no Conselho Getdf.
‘[..] Na verdade d...] tem o conhecimento aquilo que vem através da padpfilia ou da informagéo da UCS ou do governo sabrBedes ou as cooperagfied.”

Questdo "2"

“[...] Olha, nos hoje, hasicamente conhecemos que UCS detécnologid...|”

‘[..] ametodologia de como fazer isto, que esta meigikok originaria da Sedai, da Secretéria, e achie gspecificamente da metodologia a gente ndo\agven
ndo tem, ndo tem, informacfia].”

[...] Néo, ndo conhecerrfos].”

Segmento Econdmico: Vinicola - Entidades Ibravin, BFC e Smapa

Questdo "1"

‘[...] A gente conhecemos as Redes que foram estrutiagdaggevin por exemplo a Reservin também comoReni também de comercializagéo uma outra f

ede

em Caxias ng...] 0 nosso conhecimento sobre estas Redes né, tenumajsacho que é, no Sei se exatamente no sisterR&des mas aqui em Bento Gongalves,

mas eu acho que ndo esta nesse programa junto Gedai que € o, acho que é mais ligada a0 Sebraéagubém é uma ta articulada em forma de Rede et
Seja nessa mesma concepgad’.

‘[...] a Secretaria conhece a Rede até porque pelo histéntes se trabalhava nesta area né entdo se cemherograma de Redes, entdo nos da Secretariadgy
se deu prioridade a Redes, participar do grupo'dafcolas né, até nos consultaram do que se achduade muito bom agrado né, pela metodologiatqu...]".
‘[...] a bastante tempo a gente, a gente conhece esteaPiagné, que é desenvolvido através da Sedai dequeparceria com a Universidade de Caxias do S
outras instituicdeg...] ela proporciona uma serie de vantagens, eu enteddela ela torna o negocio dos envolvidos na Rels competitivo aonde especialme
ela oferece a oportunidade deles, deles comprangntenjunto, venderem em conjunto, ou Seja, dimireligs conseguem diminuir custos e se tormar cativost
neste mundo bastante globalizgdd".

a

ul e
nte

Questdo "2"

‘[...] Digamos assim, a gente tem conhecimento da mefiddla] e que foi mantido e que também tem continuadontetfoia as vezes da descontinuidade
recursos para manutencdo.] percebe-se a metodologia é interessante usandaarolegia da cooperago que é dificil, sobre orgdin, sempre tem uma ques
cultural muito forte ng...]".

‘[...] @ gente conhece Redes, 0 bom é a mobilizagdo 8asaz é uma forma de organizacdo das pessoasiouma de associacéo, o que eles definem, sédo fas
verdade o Redes é um facilitador, quem define geasoas né, e com certeza facilita e o bom do Redesse ponto, sensibilizar, buscar a apresentafeaer o
planejamento é até facil, ndo vejo diferenca, endificial nisto & o acompanhamento, a metodologi&eldes o melhor é o acompanhamento, quando di
fazer isto e tem a reunido, na verdade o facilitatlo acompanhamento, é uma metodologia que temeadltado do trabalh@..".

‘[..] Eu participei de vérias, de varias, reunifes pé] entdo a gente acompanhou todas as explanacdes izagti, enfim o acompanhamento que qu
universidade proporcionofl..] todo acompanhamento que a universidade fez né styeripo entéo a gente conhécd”.

de
30

w

D

Segmento Econdmico: Moveleiro - Entidade Movergs

Questdo "1"

[...] A entidade foi uma das pioneiras né no setor meetecomegar a trabalhar com Redes sempre em piarcem a Sedai, entéo, 0 que nos conhecemos des
de Cooperagao foi em funcéo do Programa do Govemestado né que depois com parceria com a UCSmip UCS também né, nos conseguimos desdobra
algumas Redes importantes[nd".

Red
rem

Questdo "2"

‘[...] Olhaisto nunca foi passado para a entidade, issempre ficou na mao dos executores né, entota geha uma idéia muito boa mas superfiia] eu acho
que a Movergs ndo tem competéncia para implantas coan o conhecimento da metodologia podia inclusitender melhor e ajudar mais na concepcéo de
Redesng..]".

mais

Entidades de Suporte e Apoio: Sedai, Sebrae, UC\peme

Conhecimento Sobre o Programa Redes de Cooperagéo

Questdo "1"

‘[...] o Programa Redes de Cooperacdo ele ndo é um pragrerEstado focado no desenvolvimento econdmicoaapenas também um trabalho focado na drea

social, 0s resultados que nos temos no desenvationtias micro e pequenas empresas, 0s heneficogsias micro e pequenas empresas tiveram dengsa
organizacéo que é uma Rede de Cooperagao teve gapiincipalmente sociais né, pensando muitas wezéaxa de mortalidade da pequena empresa hojtoem
de 75% a cada 5 anos né, dentro do tempo de 5 artasa de mortalidade hoje com dados do Sebraenatimo aqui da Secretaria e da Junta Comercial 86,
entdo este é um Programa, o Programa Redes de Cadiee ele & um Programa, hoje, Estruturante néjoleerno, dentro do Programa Mais Trabalho Mais Fafy
que tem todo um respaldo do Govemno, hoje tantmeefhadora como a Secretaria do Planejamento dadgstcomo a Secretdria da Fazenda e a propria §
valorizam muito o Programa Redes de Cooperagaara gaajente é um trabalho que recompensa é um recimBnto que nés estamos ganhando, até porquea
que vem estamos completando 10 anos de politidicautg]...".

[...] Bom nos temos o conhecimento através da parcesadgente tem a nivel de Estado com a Sedai, antegou, quando comegou o Redes, e 0 que que
tem de conhecimento né, que a parte de competdocae tange a universidade que é a formagéo, isinagéo e formacag...

‘[..] AUCS é conveniada, conveniente a Sedai para, pa deste convenio operacionalizar o PRGQ."

[...] Conhecemos o que nos foi trazido pela UCS e pelecides que se formaram afu]”.

de

edai
ban

gente

Questdo "2"

“[...] Néo, néo dominamos mais a tecnolopig nos tinhamos 7 técnicos trabalhando no ProgramaeReld Cooperagao, € haje eu tenho 4 técnicos ngridma)...]
e a coordenagdo, a coordenacdo do Programa Redé@odeeracdo ficou resumindo entdo em uma técnieaogitia das prestagdes de contas nos convénio
trabalho muito burocratico, uma outra técnica quablha muito indicadores e acompanha os relatérp® chegam dos consultores das universidades,
assessora juridica e também a minha pessoa que &stendo hoje o papel tanto do diretor do depaetaim quanto também da coordenacdo do Programa, el

que trabalha diretamente com os coordenadores dgiies, supervisores dos convénios das regiembéta focado na articulacdo com entidades empresar

representacdo do Programa e outros projetos esipesihara implementar o Programa Redeg".

‘[...] Jafoi feita uma reunido a bastante tempo, ondeadenagdo aqui da UCS nos apresentou como é tgitodsto, quais eram as Redes né, e é uma meigidg
muito semelhante ao que 0 Sebrae usa no sentidertbilizar plblico-alvo para projetos e etc, paré Sebrae ndo tem o foco de fazer a parte, de aze que
esta Redes seja juridica né, este grupo ndo préefsama constituicdo juridica, uma formatagdo dGMPJ e etc ng.]".

‘..] A'UCS como conveniada ela tem por definicBo a ettéio de consultores e estes consultores so itages para a utilizagdo da metodologia que é

disponibilizada pela Sedgi.]"
[...] Acho que conhecemos algo do que ja fizemos, axjeqona estamos conhecendo agprd”.

, Um
uma

9

Quadro 10: Andlise de contetido de entidades do blmconhecimento sobre o PRC
Fonte: Elaborado pelo autor.
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a) bloco conhecimento sobre o Programa Redes de Gugdwer quadro 10:

quatro entidades conhecem o PRC por informacOesilaeias na midia ou
trazidas pela executora do PRC; duas entidadesiaetaam a questdo a
metodologia utilizada pelo Sebrae, para estimula@associativismo; trés
entidades afirmam conhecer profundamente o PRCa(SBE€S e Sebrae) e,
finalmente, uma entidade relatou que a aproximag&acecente. Portanto,

conhece pouco — questao 1;

quatro entidades afirmam que desconhecem a metpdokuas etapas e fases;
seis entidades julgam conhecer a metodologia, sepdo a entidade que
desenvolveu o PRC conhece mas ndo domina maim@aéde execucdo, a
entidade que executa o PRC pelo treinamento remehiéntidade que possui
uma metodologia semelhante e ja teve uma apregdeniagnal da metodologia
do PRC; duas entidades afirmam conhecer pela ipagéo de representantes
em alguma reunides de Redes e, por fim, uma ertidssbciou a metodologia

do PRC ao trabalho desenvolvido pelo Sebrae —@uest

Bloco | Questdes

Segmento Econdmico: Metal-mecanico — Entidades Sioee Simmme

Questao "3"

“[...] contato com a Sedai ta muito complicado, neste mwm®s, basicamente a gente manda informagoes a ‘oédperiodo, onde eles remetem pra gel
diversos questionarios para preencher, a gente tena 14, mas efetivamente de 1a ndo vem nenhinfoemagéo, com relagdo a UCS o relacionamento

parceria né e com outras entidades tamiéi.

“[...] Olha é, é bastante envolvimento é de uma formaorpeituliar e bem e bem intrinseca, e com bastantel\dmentos, se nos pegarmos assim, com o goy
nos fizemos projetos, nos fizemos cooperagdestéose associamos para fazer visitas a feiras og@ssos, seminarios em que participamos; se nasifas
com a UCS, o curso de engenharia mecanica foi urasceu dentro do nosso sindicdto] os primeiros CNCs do Senai foi o préprio Simmme apraprou €
dooul[...] com o pessoal do Cientec pra que 0s nossos asescénhecam a entidade, que a entidade possa targvé@r para o nosso associado sobre alg|
desenvolvimentds..]".
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Questao "4"

“[...] Acho que sim, acho que sim, acho que ta claropeéis sei o papel da Sedai, a ndo ser como sertéatdea da, da metodologia, dali pra frente é apate
recursos que ela faz via convenio com a UCS némecS, nessa, nesses, nestes convénios ele nédpaang, é convenio feito entre universidgdg, o Simecs
que ele faz, ele fica sabendo, que através de eme de contatos que sdo mantidos periodicamente,ajconvenio tal t& encerrando, que o convenid&
comegcando e tal ng.]".

“[...] Eu acho que eles sdo um dos agentes mais impcstgngenos temos, uma que o Sedai tem interatividauleo préprio governo e circula e a universidg
que tem o conhecimento, e nos na verdade somodeaquge precisamos do governo, precisamos do combeto e estamos &vidos e ndo, e ndo, e
conseguimos, parece, fazer o simbolo das olimpipdis

Segmento Econdmico: Vinicola — Entidades Ibravin, BFC e Smapa

Questéo "3"

Papel das Entidades

“[...] Bem, com o Sedai nos temos tido ai uma relagadabiespositiva ndo necessariamente especificameste fPrograma Redes de Cooperagdo mas em g
programa que o Sedai atua que é na area de coniizanjdo de apoio ao acesso a mercados né nos téeitosparticipagdes conjuntas em eventos tant
mercado interno como no mercado externo né, enpagms programas que o Ibravin.] no tema Redes de Cooperagdo nos nao temos nenhterag;éo diretq
com o Sedai mas sim o apoio, digamos, institucidnalbravin como entidade agregadora de diversasasuentidades do setor e apoio a estas Redesequ

de
néo

utros
no

et

sido criadas dentro do setor vitivinicola né. Con&S, bom, ai nos temos diversas interacées n&,esgj projeto junto com a Embrapa as atividades e
projeto de exportacdo né é um projeto bastantaéstante ele trabalha com uma légica das empredasean ao projeto, nos temos ai 40 empresas deagl
junto com o Sebra..].”

“[...] o Sindicato ele sempre procura apoiar estas, esaigtivas, e ele tem um bom relacionamento corarigersidades com as instituicdes de pesquisasy
demais instituicdes de pesquisa né, tem a propnidrapa, que também fez um trabalho de assessoraragatés de um projeto ai do Conselho Regiond
Serra ai, da Consulta Popular e a gente sempreymter esta interagdo né do Sindicato como entdenin as demais instituicdes porque acho que &geid|
pode viver no casulp..]”.

“[...] entdo qual é o posicionamento da Secretaria daggengrupo fez um trabalho forte de dois anos parainiciou e se tem conversado seguido né e t
suporte que 0s outros hdo tem, vamos dizer assism&o interferimos la no Programa de Redes négymnos ndo devemos né e tem o suporte do Progier
Redes entdo fica dentro do contextd.n§.

Questdo "4"

“[...] Vou ser sincero, veja o Ibravin entende e até aphapoderia ser mais, acho que poderia ser aténetiido isso, poderia ser até ser tentado um polais
isso[...] digamos assim, a gente entende que a universidaderip ser parceira nisso também mas eu diria ndmipa s6 de uma instituicdo quando d
instituicdes ndo compde, as duas tem tem, talvezemdam chegado ao detalhamento final o suficipata operacionalizar este tipo de parceria[ng”.

“[...] Acho que o Programa Redes é um Programa da Seda Um Programa importante, é positivo, acho tgra tem o apoio do governo do Estado e a eq
da Universidade que a gente teve oportunidade ddexer né, eu acho que séo pessoas qualificad@steqn capacidade que tem conhecimento, que
profissionais altamente preparados e que tem comptiento acima de tudo, com o crescimento e éofu@mento das Redgs]”.
“[...] Excelente né acho que quando dentro de um grupolke resultados néo tem né, razdo da gente de déma, eu acho importante também colocar gy
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opgao do Redes foi do grupo e néo foi da Secretanaverdade eles que foram buscar, acho que maosti@ maturidade das pessoas, em buscar caminho né,

quando a gente desenvolve um sétdf.

Quadro 11:

Andlise de contetdo de entidades,papel das entidades

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Bloco| Questdes Segmento Econémico: Moveleiro — Entidade Movergs
“[...] Com a Sedai sempre foi muito bom, nos sempre tszemcenvolvimento com a Sedai muito forte ndo sb@®rogramas de Redes mas com oytros
programas também né, entdo nos temos um relaciantanmuito bom com o Governo do Estado apesar diisultiades que governo passa nesse
Questdo "3 momento, com relagio a UCS nos fizemos muita ewspassado, no inicio da década de 2000 a gententétos projetos, de 2006 para cé foi
escasseando como escasseou também com o GoveEstadio né, mas eu diria que com a UCS, com o Seboag 0 Senai e com 0 setor movelgiro
existe uma parceria uma integragdo muito forte e facilita a concepgéao de projetos pé]".

“[...] Eu diria assim, se tu falar do executivo e de algsirpessoas da Movergs existe um belo entendinsto, falar da Movergs como instituicdo,
Questdo "4l como um todo, 0s empresarios, porque agora assuma nova diretoria né, o conhecimento é muito baigpaté porque tem que vir apreseniar,
mostrar, tu sabe que como existe sempre renoviachse falar das empresas que estio conectadas asaRt=e um conhecimento bdm]”.

Entidades de Suporte e Apoio: Sedai, Sebrae, UCRpeme
[...] nos n&o poderiamos desenvolver o Programa RedE€padgeracéo se nos nédo tivéssemos o apoio das sitaees, se nos ndo tivéssemos hoje uma
equipe qualificadd...] o nosso Estado ele é um Estado muito extgn$@ntéo nos dividimos o nosso Estado em 10 regideslGuniversidades e|a
universidade tem um papel fundamental porque aeusidade esta inserida na comunidade e ela conlaecaltura da regido[...] e as entidadep
complementam isto, abrem as portas para com seec@aslos, 0s empresarifs.] temos grandes parceirds.] as associagdes comerciais séo nogsas
parceiras, os sindicatos sdo nossos parceiros, ire@eé nosso parceirp..] enfim, em determinado momento muitas vezes o ¢onsial Programa
Redes de Cooperagéo e o consultor do Sebrae gja pela paternidade da Rede [né] nos temos os sindicatos, nos temos as prefeitunagcipais que
sd0 nossas parceiras, nos temos as camaras de degesa através dos nossos vereadores que tambémmcsBms parceiros, as secretarias [de
desenvolvimento, as secretarias de turismo, setastale planejamento de alguns municipios séo reogsaceiras também, camara de industriq e
comercio italiana, cAmara de industria e comerdierad]...]".
[...] eu acho que se perde um pouco o link quando o Relgetem um periodo, depois ele para, depois@ta,depois ele para, depois ele volta, eu acho
que se quebra também a relagdo em relagéo alfistba gente sabe que ja houve em momentos outros,caehama coisa que tem que né, ficar bem,
Questéo "3"| bem clara € que, e ja estremeceu as relagdes @stapida visibilidade ta, todas essas institui¢ées necessidade de prestar conta do seu trabalhp né
até porque envolve pessoas, envolve recursos,\enuata serie de coisas fié] e ai respeitando as defesas de cada entidade, idelvetar acima dg
pessoalidade e da visibilidade os nossos CPFsa®tem mal nenhum a gente aparecer em uma fotonteshalo junto né, eu acho que ninguém pefrde,
se 0 Sebrae prega que tem que trabalhar junto péraizar e pra ganhar conhecimento em escala eizdimecursos para isto e se o Redes atravéfs da
Universidade prega na metodologia, enfim, todo athb de campo, que precisa trabalhar jurfito] eu bato & no Simecs e falo da mesma coisa que tu
bateu |4 e falou da mesma coisa, isto ndo fortaiste enfraquecd...] juntos, otimizando uma serie de coisas, ganhandmecmento em escalg,
mercado em escala.]”.
“[...] o relacionamento da UCS é uma coisa, vou falaredlacionamento em termos de PRC, o PRC vem congdéstam espago, digamos assim jum
respeito cada vez maior pelas entidades de clastar@é que a relagdo ja da UCS em fungéo da rediangdo abre portas e da mais confiabilidade|ao
PRC, o PRC também por estar completando quase 4§, @u diria 6 anos de operacionalizagéo mais \detia regido vem ganhando visibilidadg e
respeito nas entidades de classe da re§idd.
[...] Os relacionamentos s&o bons com todos, mais cozbra& com a Sedai e com a UCS s&do mais pontwass ppojetos especificds.]”.

Papel das Entidades

“[...] Bom, nos temos entdo o convenio né, assinado céas nd bem claras, de formacéo, como eu disse, hoje rdifoéo formagdo de novas Redes,

de tantas Redes novas como nos tinhamos antigagmeadenos temos metas de expansédo de capacitagéiocada convenio nos temos em torno dg 4 a
6 consultores treinados com a metodologia da Sédagionarios, técnicos das universidades, professdessas universidades e o trabalho ele é muito
positival...]".
“l...] E, eu acho que n&o é cinético, t4, eu acho queaiBgdai tem seu planejamento tem, assim comoraeSetm setores que sdo priorizados n¢, o
Sebrae também prioriza setores, ndo da para trarattom todos né, até porque ndo tem perna e nefrelnpara isso nd...] em determinadag,
determinados momentos, eu tou generalizando tajeoqye acontece, a impressdo que da é que acouteaedisputa né, quando nos poderiamos
unificar e aproveitar aquele momento que nos, vtigésam mais gas e que nos estamos com gas paatefeer a Red¢...]".
“[...] Em termos de recurso a Sedai, isto se d& por meimodvénios, por vezes aditivados outras vezefeié@s novos convénios, a Sedai disponibiliza
uma verba e define metas que devem ser atingidasapatilizagéo destes recursos, o proprio formets convénios se altera de um convenio pafa o
outro, no convenio que esta em vigor, inclusiveuh@ verba de contrapartida da IES em torno de 168& é a utilizagdo da infra-estrutura ¢la
universidadd...]”.
“[...] Sim esta, a Sedai é dona do programa e a UCS exeno$ damos o suporte como sempre demos as agsesia principalmente as empresas
associada$...]”.

Quadro 12: Continuagdo do quadro 11, analise de cteudo de entidades, papel das entidades
Fonte: Elaborado pelo autor.

Questéo "4"}

b) bloco papel das entidades — quadro 11 e quadro 12:

e todas as entidades responderam que o0s relacior@medb bons, porém
apontaram alguns aspectos conflitantes, como sigekt estreitamento dos

relacionamentos — questao 3:
o retornar informacdes de pesquisas realizadas;
o alinhar a execucao de acdes conforme a competdaciada entidade;
o interagir de forma que todas as entidades tenhsilmlidade;

» oito entidades entendem que os papéis dos atooesla®s na execucao do
PRC. Uma entidade ressaltou que o papel dos atd@sesta claro, e outra
entidade aponta que, mesmo entendendo o papetates,aste ndo é cinético
em relacdo ao potencial de geracdo de valoresvetssis Redes e empresas

associadas — questao 4;
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Bloco| Questes Segmento Econdmico: Metal-mecénico - Entidades Singe Simmme

] No inicio & mais, no, na selegdo das empresds

Questio's" [...] além de participar das reunides onde somos convisial diria que nenhuma, a ndo ser daquilo querdegfez]... as feiras, isso e aquilo, ndo mais, ndo maiordigw tem
(ue Ser mais, com uma abrangéncia muito maior éaneligamog...] daqui a pouco faltaria uma conjuncio desses trégest realmente se conhecerem, hom que o Sedai pode
fornecer, 0 que que a UCS pode nos ajudar, e acsitos e as entidades realmeftd”.

D

‘[..] E hoje nos tamos befn.] interagindo, vamos dizer razoavelmente bem comrauené, onde ta se aportando algum recursos pef algumas atividades, atividades|d
ordem de mercado, algumas atividades de ordem pieoitacéo né]...] Asiusi é uma rede mais bem extra, estruturada, amiEntemente ela também por causa disto solicitsje
Questio s’ apoios né, mas e na semana passada ainda tiveeumio com nosso presidente e ele deixou bem glagcele pessoalmente quer uma aproxima&o pra el mais o Sime
pode colaborar, além do pouco que ta colaborandey & Asiusi hojg..["

[..] Na verdade nos somos um belo ator com uma necdgstrizmenda de todas as formas fazendo alguns papeRede, de prospeccdo, de semindrios, de conbeids, d
feiras de exposigBes e sempre se mexendo par.Bto

P

Segmento Econdmico: Vinicola - Entidades Ibravin, BFC e Smapa
..] Ndo, ndo, 0 que a gente tem feito & na medida qgenée identifica que possa haver um grupo encaadinfepoiado, nesse sentido informaco sobre a existédesse
programa acho que nada mais do que esse tipo dergg.]"
(.. Olha eu acho que a contribuicdo maior que a enteladoporcionou ao Programa foi @ motivago né, despertar né através de reunides e, despertar sasgsequena
Questao "' | Pequenas empresas que a forma mais importantemaneira para elas poderem competir e sobrevivemeecado é através de Redeg eu acho que & por ai, a palavra jA diz ng é
uma Rede que visa trabalhar em conjunto para methaualidade de vida o desenvolvimento e a saidayide financeira principalmente das empresds.
...] Na verdade é assim, qual o objetivo e o planejameatSmapa e do governo Sartori, nos temos obggtiva dos objetivos era organizar o setor certééende que forma, nds
vamos buscar parceiros e auxiliar o caminho quaupg toma...] na realidade nos ndo buscamos o Programa e trazenussdamos o inicio € eles véo definindo o quedles
querem e nos damos auxiliando assim, ndo vou léasusAo vou 14 buscar o Redes e tentar em variogag, ndo nos nunca fizemos iftd".

[...] Néo temos uma agdlo assim especific. i

Questio"g'| -] desde amotivagéo e depois o acompanhiamento éafmio, inclusive cedendo as proprias instalagimsi..."
[...] eles tem que andar com a responsabilidade e orga@ideleg...| nos somos os apoiadores nos temos que buscarganiceles parcerias que possam resolver oS problemas
deleg...]"

Segmento Econfmico: Moveleiro - Entidade Movergs
(... Eu diria que 0s trés encontros de Redes de Coofiersio a maior prova que nos tentamos fortalecse eegdcio né, fizemos 0s encontros focados pomelveleiro, para g
cadeia produtiva da madeira e mveis né, e esseqaBgassou resolvemos néo fazer, mas nossa idétrar com forca né, se ndo for com a Moverg dev com o Centrp
Questdo'S"| Gestor e Inovacdo né, porque eu diria que o cdaai Redes, apresar de estar implantado, eu disndo existe a maturidade suficiente para os esdpios locais na questd
da concepcdo das Redes, entdo a gente tem um granatlridade razodvel no Estado para falar em RetieCooperaco mas estamos muito longe de ter Redss de
Cooperagdo funcionando 4"

=)

—|'1.-] néo € muito préxima néio, porque as préprias Redgmi de formadas elas atingem uma independénaiadgy elas acham que véo sozinhas conseguir déossak e as
Questao 8| préprias Redes buscam parcerias com quem tem dinhé] entdo depois que as Redes estdo em andastestestio muito mais préximas do Sebrai né, pemelo, do Senai, g
conseguem alavancar recursos, ndo é o caso da lgsyaovergs é muito mais articuladora politicateené]..."

D

Entidades de Suporte e Apoio: Sedai, Sebrae, UCS\peme
...] Eu acho que nos poderiamos contribuir muito mais tivéssemos estabelecido este planejamentantogssa relacéo mais proxima né, mas eu achcaquente pod
contribuir em algumas coisas, por exemplo, na @les acesso a mercados, na questdo de acessma feanologias, desenvolvimento de produto quaado taso, de desigh
quando for o caso, de inovacdo, eu acho que nosmod contribuir muito mak.J"
“[..] primeiramente cumprir o convénio, mas os fins deemidade s&o ensino, pesquisa e extensao, eatdermos de universidade o PRC atende a estenéimpiestdo de ensin
atende no sentido de se tornar objeto, digamosrashé estudo em sala de aula; pesquisa por settefeenento de pesquisa no préprio mestrado, noccdesmestrado que a UG
Questao "' | tem hé umalinhia de pesquisa em Redes e no quedeigensa faz com que a universidade se integoeiedade, ao meio empresaial”.

[...] Hoje até mesmo pela falta de tempo e de corpoddar, isto & um processo interligado hoje nosteéims muitos técnicos, também, conseqiientemeslierminte nos nd
temos muito tempo para fazer uma interagao, @ n@sWSSd...) uma inserdo maior dentro das reunides das Redessag assembléias, desses encontros de funciqrmé0
mesmo para marcar o poder governamental né, o gavestar dentro das Redes, este & um fruto muzs\érduo de se construir, de conguistar, um trabama construgéo de
uma Rede as vezes demora um ano as vezes atéammagio govemo esta presente em alguns momerdssempre de portar abertas para as Redes do fstado]...|"
‘[..] E muito recente, em relagéo ao Programa eu te digahuma, j& em relagAo as associagGes que estimdial... tem tudo a ver, inclusive cedemos espago e dante r

|

Contribuicbes e Interagfes das Entidades

w

D

=

téenico e viabilizamos cursfs]".

(.. 1ss0, bom, nos temos essa de vinhos aqui de Caxfayinsul né, e nos fomos procurados pela Seeta Agricultura para ajuda-los na questéo, pripeimente de mercad
né[..] a Rede de farmdcias que a gente, houve uma licitagd edital do Sebrae nacional e eles se inscagwes ganharam o recurso justamente para trabalhuestao d
farmécia modelo informatizagdo e tal, na questoiamag junto ao Simmme né de maquinas e comneasicamente é mercado e inovafabeu acho que a gente pode
fipo assim, sentar e assim, bom nos temos que fqrata convenio 20 Redes né, dessas 20 Redes &seqisso, daquilo, daquio e daguilo outro, orédgue a gente pode
| ajudar, que dagui a pouco ajuda a formar uma Réatéglece um projeto e todo mundo fica feliz enéenfl."

Questdo 6" .. Além do cumprimento das metas estabelecidas pel, Sersos, palestras, acesso ao meio académigegacdo da imagem UCS que tem muito peso na cdadeias Redes.
Temos agindo muito através de outro brago instinel da UCS, a Escola Técnica para a qualificacée dmpresas associadas, seus gestores e colabegiddf.

(.. 0 processo hoje de desenvolvimento das Redesetamépanhado através dos relatdrios que séo envipdosa Sedai e também o acompanhamento nas reudzBsupervisé
aqui na Sedal...] mas a gente esta sempre acompanhando, quando @ pentebe que uma Rede, um grupo de empresariogsidoconseguindo se reunir, tem uma inxa
freqiiéncia a Sedai através da coordenacdo entradtato com a supervisdo da universidade e ja dauir direcionamento, uma outra posigd”
[...] Nos temos varios servicos dentro[dd direcionados as micro e pequenas empresas, elduesudistq..."

a
e

Quadro 13: Andlise de contetido de entidadesontribuigdes e interagbes com Redes
Fonte: Elaborado pelo autor.
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c) bloco contribui¢cdes de entidades as Redes — qu&dro
» entidades relataram que contribuem com o PRC dargegorma — questao 5:

0 segmento metal-mecanico: as entidades sao maisipativas na etapa
de sensibilizagdo e iniciativas mercadoldgicasigipalmente aquelas
ligadas a feiras do setor, eventualmente em pmojetgginados por

demandas pontuais das empresas das Redes;

0 segmento vinicola: as entidades contribuem mais etpa de
sensibilizacao;

0 segmento moveleiro: a entidade relatou que contribom o PRC na
sensibilizacdo, realizando encontros estaduais etefRdo segmento
moveleiro e de forma pontual, conforme as demaagessentadas pelas

Redes;

o entidades de suporte e apoio contribuem com a aggkic da
metodologia do PRC, o acompanhamento de consuyltoees
infraestrutura para a realizacdo de reunifes; oefdon para acoes
especificas; programas de qualificacdo e aproximdedacademia com
0 segmento empresarial, por meio do ensino e dpu®as Todavia, foi
destacado por uma entidade a falta de sinergiaimtasacfes de
entidades com Redes e, por outra, a falta de ct#pnico para
acompanhamento presencial, sendo este delegad8 axi&cutora do
PRC;

* as interacgOes realizadas pelas entidades com Rades seguintes — questéo 6:

0 segmento metal-mecanico: uma entidade tem acddsg®rconforme
as demandas das Redes. Foi destacado pelo exeguéta disposicéo
do atual presidente para que essas interacOes ssjamuradas e que
tenham continuidade; outra entidade tem agido agpgccao de novos

associados, em esforcos merdadoldgicos e na prondecseminarios;

0 segmento vinicola: uma entidade relata que naoinaragido com as
Redes; duas entidades relatam que cedem espagod#sa as reunides
e atendem as demandas pontuais. Todavia deixam glae nao
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interferem nas Redes, e 0 objetivo é dar ferrarseasamesmas, para
que tenham organizacao propria,;

0 segmento moveleiro: a entidade relata que ndo meenagido com a
Rede, segundo ela por um afastamento da prépriee, Rgage se
aproxima mais de entidades que possuem linhasrdento e podem
disponibilizar acompanhamento;

o entidades de suporte e apoio: uma entidade respanpde com Redes,
nao interage diretamente, mas com as empresasamEsoem Redes e
com a participacdo de outras entidades atende raand@s em seus
programas setoriais; uma entidade relatou que wulistiga seus
servicos as empresas associadas e que ja realigagwaantes da
aproximacdo com o PRC; a entidade executiva do RR@bndeu que,
além da operacionalizacdo do PRC, disponibiliza estutura de
laboratérios, escola técnica. Reforcou a aproximagh meio
académico e empresarial. A entidade detentora dadwiegia s6 faz
interacfes pontuais quando solicitada e acomparixa@icdo do PRC

e das Redes, mediante relatérios — questao 6;

Bloco

Questdes

Segmento Econdmico: Metal-mecénico - Entidades Sioee Simmme

Indicadores e Resultados

Questdo T

‘(-] a gente acompanha via reunio do Conselho Gestpdo nosso APL encima dos projetos existentes, taagio de novos, nos anualmente fazemos enféd a
verficacdo daguilo que foi previsto e foi executang[..] a gente s faz um acompanhamento, e a Serrareizei dssa, essa e essas agles e a gente faz 50 um
acompanhamento que acontece mensalmente, entéso, onosso representante da UCS, quando eleligma necessidade, ele traz aqui, mas as Redesoaiandas
Vezes eles pulam esse representante da UCS eretmagiui solictando alguma coisa e tal, enfiny",

‘(-] Ndo, ndo, ando ser daguilo que nos reamenteagienos de forma prétich..

Questdo "'

‘(-] Néo, ndo, ainda nép.."
‘[..] Néo, 56 0 que Sedai e Affemag nos passam e cleno parte dos sdcios faz parte da diretoria do SiraraginfomagGes estdofai]"

Questdo 9"

] A primeira delas é que as empresas permanecemtatuabalhando e e revigorando, a gente tem méaies que eles t8o no mercado, que 0 mercadotdeles
aumentando e tal, eu ndo posso dizer assim, a geiuidem uma métrica para dizer assim, aumentau[is} & obvio que quando Se pega uma rede pequena, feq re
com dificuldade que é essa rede Serrare, isto chaia atencao do que uma rede organizada que esaus problemas praticamente em conjunto masepueed se
que vocs consultores 14 da UCS apoiam muito ng,olago o Simecs isto fica confortével porgue saie (& indo que ta indo bem e tal, ndo tem porguedém fica
enchendo muito né, a rede tem acompanhamentogtesm d4 o acompanhamento, os consultores da UBR),stéo 14 fazendo seu trabalho dentro da métgdy
eles sabem 13 0 que ta faltando, eles sabem orgoisa Ser feito, mas a Serrare, uma rede tdo pegieetio humilde assim que, a gente vé que mua &é necessari
& nem tudo se resolve 14 com dinheiro tambef 48

‘-] agente vé resultados, por isso que a gente di2quea ferramenta muito boa e que temos que daralavancada grande para ser utiizada ao maxmauig
que nos fizemos a interatividade e 0 que volia parntidades & muito grande, as vezes, a gerdesmensura muto assim em termos de financeienéo & nossa,
nossa fungdo em gerar lucros ou dividendos pardlaguias para 0 nosso associado em gerar conhedimarprdpria informacdo, relacionamentps.

Quadro 14:

Andlise de contelido de entidades, bloaodicadores e resultados

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Bloco | Questdes

Segmento Econdmico: Vinicola - Entidades Ibravin,BFC e Smapa

Questdo "7"

“[...] Néo, formal néo, formal néo tefn.]".
“[...] nos acompanhamos varias, como disse varias, pragede quase todas as reunioes, até porque elagemtam aqui né no Sindicato pé]'.
“[..] Na verdade eles tem trazido a evolucéo, a Redetessado para nos resultados da Rede e o planejandenRede, na verdade eles tem mostrado para ni

estratégias, e assim 0 que € feito, vamos fazerasproposta é esta e ver no que a Secretariazgjtein esta interacéo e se trabalha com a Redenassisim, é uma

parceria e nos apoiamds.]".

0S as

Questédo "8"

‘-] Néo, naq...]".
“[.-] Néo, ndo houve nada disso, a gente mede maisasim de uma forma néo tanto, como é que se din @sspirica né, mais de uma forma mais de acompal

hha

o trabalho dessas dessas familias dessas unidagedagem parte da Rede nos ndo temos assim um giaodassim um controle interno assim mais detalhado

programado, até porque ndo vimos necessidadeé
“[..] Como eu te disse quando eles trazem{is§o.

Questdo "9"

“[...] Bom, institucionalmente, acho que a organizacagrdpos que as vezes estdo a margem né da discuésimenvolvimento dos temas que parece que naay
que grupos que n&o estdo atrelados a instituicéesyjstentes, por exemplo que, o setor tradiciorabs tem instituicdes mais antighs] nesse sentido a gen
percebe que estas instituicdes representam pareigime ndo totalmente o setor né, entdo na medidasgrgem associagdes regionais ou com foco esjeein

Redes de Cooperagéo elas acabam também trazendcapastitucionalidade digamos grupos que ndo estaatrelados em nenhuma das instituigdes mais @i

€ssa é a nossa visao pé]’

(.. E euacho que quem pertence a esse grupo eldealeuena de certa forma é uma referencia dentrandaicipio né, porque a populagio enfim ela vé elegga
as pessoas que estdo organizadas de uma outra fprihé sindnimo de visdo de futuro de trabalhar com gfamento né, acho é uma visdo mais modem
atividade]...]"

“[..] Bom, seguramente o0 mais evidente é uma ter umaiag&o das vinicolas (Risos), isto ndo precisardize mais evidente, eu néo tenho dividas disté tea as
vinicolas organizadas, poder dizer ter um parcgiaza o concurso e acho que mais, mas exatament.igt

edi

@

da

Segmento Econdmico: Moveleiro - Entidade Movergs

Questdo "7"

“[...] De forma direta néo, de forma direta ndo, ndo exish acompanhamento sistematico, 0 que existef@imacdes de associados, inclusive né néo é segeg
propria, a nossa Rede que era a marca registradaetor que era a Afecom acabou fechando né, e deshmue na minha opinido os empresérios nao tivers

entendimento claro do que seja a Rede apesar dadwlegia ter sido passada para eles dentro da Reéeles néo ndo entenderam estava um pouco  fien

tempo deles né do time deles dessas empfegas

Questédo "8"

“[.-] N&o, ndo, ndo temos nada neste momento, sempradigpes da Sedai neste sentido sempre, como atBédaeste controle a gente sempre deixamos na
da Seda..]".

Questdo "9"

“[..] Pois &, esta é uma pergunta interessante né, g hoje acho que a contribuicdo é fantésticarapa entidade o ano passado os diretores decidindin
reeditar o encontro né, por alguns motivos, ha tidlba muita gente, ha o congresso da muito maisegéid, quer dizer, néo existe um entendimentwtea verdade
da importancia do Programa das Redes, esta é aaderché, entdo as poucas empresas que entenderanemti@ram no processo, entenderam mas nad
entendendo, porque na verdade assim, estamos rmzanito embrionario muito s6, a Affemaq pare@enia dando certo, jA ta ai a seis anos, sete,&w®s, mas

maior parte das Redes, na minha opini&o ainda egtalo os primeiros passos, apesar do tempo dditogio ...]'".

Entidades de Suporte e Apoio: Sedai, Sebrae, UCS\peme

Indicadores e Resultados

Questdo "7"

“[..] esse trabalho feito com a universidade uma vezis, através das reunides com supervisores e thieemto desses relatorios técnicos e por fim de tessq

d

mao

tdo
i

processo na prestagdo de contas da universidadeurprindo as metas de criagdo de novas Redespiqalizar as Redes com o processo de extensgo de

qualificacéo, é este o processo de acompanhamssto sempre com o “ok” do Tribunal de Contas deaBste com a Controladoria e Auditoria do Estad€age
‘[..] De Redes ndo, a gente tem um indicador do projgids elas podem estar inseridas né, entéo depenile do projeto ta, entdo € claro que muitas agies o
projeto coloca ali, s feitas pelos Redes, é @acali como feito pelos proprios empresarios, pglarceiros, se menciona a UCS enfim, mas assimdméemos un
indicador de Redes, isto nos no temos, mas a gespieita a forma que eles se planejarari’.

“[..] Sim, mas isto ja € estabelecido pelo convenio cd¥edai, mensalmente séo gerados relatorios, tantt&m planejamento estratégico da Rede, o acord
desempenho e outros acompanhamentos quanto @gétiddo que é disponibilizado pela Escola Técrfaanto aos resultados dos investimentos, eu diréfg um
subsidio dos produtos disponibilizados, entéo altado dos investimentos é a manutengéo das Realestesitamento das relagdes com as empress

‘-] Nos monitoramos os resultados dos produtos quedssimnibilizados, assim a Rede diretamente ndo, emsconversas a gente sempre sabe 0 que
acontecendg...]".

Questéo "8"

0 de

esta

[...] Semanalmente h& uma reuni&o do grupo de consultentgo temos o primeiro espelho de situagdo dae&eada reuniéo gera um documento e mensal
elaboramos um relatério que vai com todas as infayiies para a Sedgi.]'.

ente

‘[..] muitas Redes a gente ndo pode atender né, porgaeab estdo inseridas dentro de um contexto ntpieré o projeto que atende mais municipios quedaten
outras empresas, enfim, ento se ndo esta dentreodtexto daquele projeto a gente nem pode atexgleidli porque nos néo temos um indicador para medi

investimento e etc., 0 acompanhamento das reunigses grupos, sendo Redes ou ndo, ¢ feita péty desprojeto ou por consultor técnico ou dent@alie é u
consultor do Redes, enfim né, mas nos temos uor gsimo para o projeto tamhém, que é quem fda fuestdo da gestéo do recurso, das medicBesependend
do projeto é anual outros semestfal”.

“[..] € mensal através dos relatorios das universidaglesda termino de convenio também hé uma prestde&mntas que é encaminhada e submetida a Cafje
‘-] Néo temog...]".

Questdo "9"

“[..] Os resultados s&o inimeros, tanto que o Programajéuma politica publica, esse trabalho de, dgg loprincipal objetivo hoje do Programa é potetfieiar as
Redes j& existentes t4, claro, nos estamos conmaigRedes estratégicas sendo desenvolvidas, Rojggeama Redes de Cooperagdo néo esta mais predoupado
& mais objetivo desenvolver Rede$ mas entéo, criar uma matriz de relacionamentosezesisas Redes, uma Rede apoiar a outra Rede, esselds objetivos qu
nos temos nesse momento e nos esperamos que deidalenquanto politica publida.]”.

“[..] Eu acho que o resultado mais evidente ¢ justamesite questdo de trabalhar juntos sabe, de fazealatho de sentarem, iguais, com interesses coray
sentando juntos e ndo pensando que aquele rapatégaquele cara que t do teu lado vai te matdn & ele que pode olhar e te ajudar a sobrevivereho que est
& um trabalho extremamente importante e fortaletatealho do Sebrag..]".

“[...] Em termos de ensino e pesquisa ja ha vérios tratsaditadémicos, de mestrado e publicagdes, junRedss a manutencéo das mespds

“[..] O fortalecimento das empresas associadas a Aperaaustentabilidade, mas isto ja vem desde ant@&ede...]".

Quadro 15:
resultados

Continuacdo do quadro 14, analise de cteido de entidades, blocindicadores e

Fonte: Elaborado pelo autor.

D
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d) bloco indicadores e resultados — quadros 14 e 15:

as entidades dos segmentos metal-mecanico, virdaolaveleiro acompanham
as Redes de forma empirica. As informacfes queuposdas Redes sao
transmitidas de forma oral e ndo estruturada; uasaemtidades de suporte e
apoio acompanha somente as intera¢cdes das quag@pparoutra somente 0s
indicadores dos projetos setoriais que acompanst@nfidades que respondem
pelo PRC acompanham, por meio de relatérios mensainides bimestrais e
avaliacdo da Controladoria Geral do Estado na ggéstde contas das IES —

questéo 7;

com relagdo a indicadores, as entidades dos segsnenetal-mecanico,
vinicola e moveleiro ndo possuem indicadores e td&o uma periodicidade
para a busca de dados sobre as Redes; entre @adestde suporte e apoio, a
detentora e a executora do PRC geram e possuerasosas indicadores com a
mesma periodicidade. Uma entidade reafirmou queRddes n&o possui
indicadores. Porém mantém indicadores de projptogramas e atividades que
envolvem empresas, nos quais estdo inseridas @dass de algumas Redes.

Uma das entidades afirmou que ndo mantém indicadoneiestao 8;
em relacéo aos resultados, as entidades apontaestaq 9:

0 segmento metal-mecanico: sustentabilidade das sagrsatisfacdo do

associado com a entidade e geracao de conhecimento;

0 segmento vinicola: foram salientadas pelas entgdadgustentabilidade
das empresas; a organizacdo do setor; os ganhomdgern; a

representatividade dos micro e pequenos empresridedes;

0 segmento moveleiro: os resultados ainda sdo muitwrienarios e fez
comentarios sobre o sucesso alcancado por alguneaesR que
acabaram por encerar as atividades, situacao guedstidade repensar

0s investimentos para o encontro de Redes do setor;

o entidades de suporte e apoio: relataram que, atésustentabilidade e
do fortalecimento das micro e pequenas empresagsotados mais
evidentes sdo afeitos a visibilidade instituciogaé as Redes geram,
através das acdes mercadologicas e de qualificggiando estudos
académicos, prémios e distin¢gbes as entidadesiparttes;
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Bloco | Questdes Segmento Econdmico: Metal-mecénico - Entidades Sioge Simmme

‘[..] O cadastro e ai vai, vai de.] unir a UCS no chamamento, entdo nos vamos utittzda a nossa rede aqui de mobilizagdo, tentar ririlas empresas
para participarem §...] vamos dizer na formagdo da Rede, ufiliza-se toflo]pentre aspas assim, enxoval de comunicagéo quesay @imecs tem que é graride
né, tem informativo, tem o apoio dos jomais, iéscolocado a disposicdo e na troca de informagGestanse o release que vai pros jornais buscanda ess
Questdo "10"| ampliagéio, do do, ou criago de uma nova Redg.
“[..] A contribuicAo nossa foi chamar todos os associadissligar, promover eventos, convidar para palestinteragir com a UCS e Sedal ia faze apresentaca
na propria universidade, levar o pessoal para avensidade realmente foi um agente de divulgagdopatéicipagdo, de divulgar o maximo possivel gsta
formaggo de Redes e talvez nos pecamos , nestaprieseiro itent...]"

1923

[...] Muito pouco, muito pouco, salvo por solicitacAoLotéversidade, por iniciativa ndo [...]"

Questo"11"| ‘-] Foi participando nas reunides. Algumas interagges vinha, eu diria assim que vinha mais prontajde, tipo, ja, a vinha, € ja pensamos nisto, tEte
tal, muda aqui, muda virgula, a ndo mas nos achaques podia ser um pouco melhor, ai volta, ndo mas podia assim, deixa para mudar, moralizar mai
adiante[..]"

S

“[.] E, & muito mais a convite né, de eventos queatizem na UCS, a vamos realizar uma reunido conedeRou com as Redes &, &, eu diria assim, talyez o
Simecs tivesse toma mais iniciativas, mas no asfedes, praticamente esta delegado para a UCSfagueom muita competéncia, mas 0s eventos quate|ge
Questio "12"| fica sabendo, hé a entrega de diploma do cursoriaimalmente alguém vai, entdo vé ai quem ta disgbe vai, a tem uma Rede, tem reunido das Rees,
alguém também, pra dois motivos, primeiro pra $erar do que esta acontecendo, 0 Segundo para aTege ta, que é parceiro é.]"
“[..] Néo, no. E isso, falta ainda de, no no quesitaxdece funcionar a engrenaggm.

Segmento Econdmico; Vinicola - Entidades lbravin, FC e Smapa
“[...] Néo estou lembrado disso, acho que fap.
‘[..] pela trajetéria que o Sindicato tem nos seus 4%atwde atuagdo e pelo tempo também que a geata@shpanhandp..| entdo eu acho que o apoio e & a
motivag&o que o Sindicato ofereceu ela eu achceaideu resultado até porque a palavra da entidaldetem ela tem ela tem bastante credibilidgdkenfim né
Questao "10¢| foi &cho que foi um trabalho bastante em conjulils euvem muito pessoas que tem um pouco maiscioo e principaimente a universidade que temz]lu
m

credibilidade também, eu acho que somando as déiaen o resultadp..".

‘[..] Alniciativa na época foi da Secretéria, acho querimeiro passo, quem chamou as vinicolas foi ae3ada, depois foi falando e depois o grupo erat
maior, bom normal né, foi selecionando e diminujraiiciativa foi dia Secretaria e vamos dizer s resposta foi um pouco demorada mas acho qoengal
no processo né, mas vamos dizer assim nos quertaredizesse assim, formando parceriag. n.

“[..] Néo, acho que nos somos chamados apenas para @ ipatttucional assim no momento de comunicagtorealizacio ou de, ou na medida que e
demanda alguma necessidade que o lbravin pode, danias, informagdes e tal, entéo nesse sefti
[..] Participou também dando apoio né, oferecendo ais e 4 pelas tantas haa, bem no inicio ali ms ndo 0 no inicio mas na parte de formagad, na
parte de implementacdo também da Rede 14 pelasdanjente ficava meio assim, meio ndo bastantecppedol...) eles confundem um pouco Rede gom
Questéo 11"} cooperativa e com outras formas de organizacAoatiesiade mas eu acho que gragas ao trabalho dosuliores e do préprio pessoas e mesmo por confa do
Sindicato a gente conseguiu implementar issq.dt
“[...] Eu acho que &...] nos demos o apoio mas deixamos que eles andassahspor parte, porque Se tu comega a interfeissa i, na minha concepgdo, tu
comega a hotar o poder piblico como, vamos chamacabide para a realizagao e pelo menos na minéiova gente queria que essa associacdo de cartinas
eles pudessem entender que eles tem que andarsopassn prdprios para que nao haja interferéncititioa[..]"

a

Participacdo nas Etapas de Execucdo

“[..] Nao, ndo assim formal né, & mais um acompanhanieotmal, mais por oportunidades do que por planegato, nada estruturaca.].
‘[..] Agora nos dltimos meses né a gente ndo assim ndiipau mais de reunido, nos Gltimos meses eunetd, sinceramente eu até ndo estou Mmais
acompanhando muito até porque as reunides ndo acent mais aqui, eu também ndo sei se eles estdariado se eles estdo se reunindo freqiientements ¢
Questéo"12") & que esta o grupo ]
“[.] Néo na verdade a Rede ndo tem uma metodologiaidtefie necessidades, quando a Rede tem alguma darsémtem, ela vem conversar e buscamps o
que pode ajudar]...] no é privilégio da Rede, mas todos os cursositige 4rea de vitivinicultura eles ndo sdo exclgidé e até toda a atividade qug a
Secretaria possa dar, vamos dizer, preferéncia paRede para poder dar forca, nos temos feitf.

Segmento Econdmico: Movelgire Entidade Movergs
[..] Divulgamos, ajudamos a buscar as empresas juntoa:&edai junto com a UCS né, eu acredito que 1sestido a gente fez um esforco grande né, fizemos
Questéo"10°| ym hom esforgo né e utilizamos os veiculos quaee diaha para buscar as empresas né, sempre buscarampresério lider, ancora que ele depois aica
€om 0 outros empresarios, neste sentido eu acka gente trabalhou be.)'.

“[..] Iss0 ai, na época, nos ndo participavamos era ugboie muito fechado com a Rede, a Movergs ficarzdesse processo, inclusive por mais de uma vez eu
Questao "11°| tentei solicitar a metodologia e a gente nuncartius acesso, isso € uma coisa que nos nunca tesgogcé eu acho que foi uma questao inclusive culturalane,
Rede se formava, ela tinha consultor, ela tinhaialgs agdes com o Sebrae, elas achavam isso qui elstsva auto-suficientes, e na verdade esquetqi a
UCS, o Senai a Movergs séo grandes contribuidoaga gue o processo de aculturagga]’.

Questdo"12"| “[...] Nao, nos no estamos operando de forma direta atoelas Redds.]".

Quadro 16: Analise de conteudo de entidades, bloparticipacdo nas etapas de execuc¢édo do PRC
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Bloco | Questdeg

Entidades de Suporte e Apoio: Sedai, Sebrae, UCS\peme

Questéo
"o

‘[..] Bom, quando as universidades nos convidam nos estaresentes nessas sensibilizagdes, dentro daiesucom supervisores e reunies interas

Aqui

com o Secretario com 0 Governo, nos definimos algegmentos né, antigamente era mais dificil, ingi9 anos atrés vocé trabalhar com a idéia de gjie

concorrente ndo é mais o0 seu principal inimigo oele ser seu parceiro era muito dificil, hoje cosmesultados que nos temos nessas mais de 200
nos temos no Estado é mais facil de desenvplvgr

eS

‘[..] A gente ndo, ndo faz isso dentro do Redes, numasfehamados para, a gente &, assim o, 0 Sebrhandado depois, depois que o planejamentp t&

pronto, depois né, e ai para ver o que que o Sepeale, ai sim, patrocinar, 0 Sebrae é buscado fiaanciar, como financiador. Poderia ter uma cohtrigdo
nesse processo até porque, porque nos temos umdscplanejamento bem diferente do convenciondl.fjépor exemplo, e ela e se nos tivéssemos

convidados Ia no planejamento, pode ser em junbe,poderiamos ter revertido algumas coisas e platjpriorizado necessidades déla] neste ponto nos

podemos ser contribuitivos mutuameftd”.

sido

“[..] Todo o0 envolvimento para, por vezes, através dmicsitos e entidades setoriais, chamar os empresdrara a sensibilizagdo, para o inicio, conforme a

metodologia seguir todos 0s passos e viabilizanioids das Redes, é importante salientar que aemgs do consultor e a figura da prépria UCS é
diferencial neste momenfo.]'.
“[..] Nos acolhemos a idéia de um grupo de empresaiisgmgimos no chamamento dos denfiaip.

um

Questdo
e

‘[...] Bom, essa é uma pergunta bem definida, bem clardeféndendo a metodologia que a Sedai repassiginamentos para 0s consultores nos temos t
as fases descritas, todos processo descritos pammaacdo de uma Rede, claro que a metodologiaééima metodologia rigida ela pode ser, ela é

metodologia maledve]...]. Nos tinhamos, nesse segundo momento do Programes RiedCooperagéo, nos tinhamos o apoio juridicandssa, aqui d
Secretaria, para a formagdo dos instrumentos jedging, tanto do cédigo de ética, quanto do regefgminterno, quanto do estatuto, numa determinal
Casa Civil nos ndo tivemos mais 0 apoio, entdo psieesso da constituigao juridica, todo esse psoale acompanhamento juridico ficou estabeleadoog
uma contrapartida, dentro dos 20% da contrapartittacada universidade, entéo cada universidade, lrojela da constituicéo juridica destas Refle}.

“[...] Também néo, também ndo, hum hum, até porque aésim3ebrae tinha, hoje ndo tem mais, até 2003agisa que a gente, tinha uma metodologia,
eu acho que foi esta metodologia que a Sedai wgmigra o que a gente chamava de redes associave exatamente a metodologia que o Redesusé
a sensibilizagdo, depois vem toda uma parte deathahde cooperagdo, planejamento e legalizacadoig a gente ndo faz mais porque, porque em unte
com a Sedai isto ficou com a Seffa]".

[...] Também seguimos a metodologia do PRC e atualmafgeasponsabilidade da UCS a acesstria juridicaliém, que antes era de competéncia da S|

dos
ma

que

q
or

edai.

Esta é uma das fases mais delicadas ja que sdelizadias as primeiras informacGes entre as assasiadm processo delicado de construgdo de confianga

[.]"

[...] Fizemos um suporte técnico, mas toda a construgdinfgrupof...]".

Participacdo nas Etapas de Execucdo

Questdo
"

‘[..] Néo, todos os meses, como te falei, a gente reesths relatorios, nos participamos de reunides urdgersidades e claro interagimos sim, nos so
responséveis também de dizer olha este segmentnasdateressa, este segmento fica para um seguodeento néo é a hora, este segmento ndo esta m

mos
Rduro

ainda para constituicdo dessa Rede e até mesmizeealha este segmento ndo respondeu a primesgyreda, terceira chamada e temos que partir parg um

outro segmentd...] também disponibilizamos recursos nos convénios penjetos de melhoria das empresas em Redes, aajpalificagdo ou mesmo pal
servigos de terceiros, claro, para isto nos querejetos e verificamos 0s mesmos e onde VACussEs para istd...]".
‘[.] Iss0, é agora, é agora, S6 agdia] ndo tem recurso para isto também né, entdo a gertientando ajudar eles nisso, quer dizer dentrqlimejamentq

a

que eles fizeram, da realidade que eles tdo ondgieénos podemos entrar, e veio no momento certquponos estamos criando um projeto novg de

vitivinicultura onde as pequenas vao ter uma pdedey...]".
‘[..] Olha, também se dé conforme o estabelecido na wiegid e no convenio, mas é delicado avaliar quRéles estdo maduras o suficiente para

um

processo de acompanhamento, ndo h& um tempo deefmaté chegar nesta fase; outra coisa importénéeperfil do consultor que faz o acompanhamento,

tem que ter identificacéo com a RdE.
‘[...] Ceder estrutura, viahilizar cursos, servicos e anrtras entidades buscar recursos para realizar &g outras acoes.]'".

Quadro 17: Continuagdo do quadro 16, analise de cteudo de entidades, blocparticipacédo nas
etapas de execucédo do PRC
Fonte: Elaborado pelo autor.

e) bloco participacéo nas etapas de execucao — qhéaded.7:

em relacéo a etapa de sensibilizacdo — questédo 10:

0 segmento metal-mecanico: as entidades relatamugueastribuicdo se

deu através do chamamento das empresas associadageio inicial

as reunides de sensibilizacao;

0 segmento vinicola: uma entidade relatou que nawipau dessa etapa,

e outras duas que agiram no chamamento dos empses@rnas

reunides iniciais de sensibilizagéo;
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0 segmento moveleiro: a entidade agiu no chamamerg@chpresarios e
participou das reunides de sensibilizag&o;

o entidades de suporte e apoio: uma entidade refat®uméo tém qualquer
participacdo nessa etapa. A entidade detentoraRiD iRforma que
auxilia as IES a selecionarem os segmentos de&atum@gncaminha a
cada IES as demandas que chegam a ela. ConformeredeC
correspondente, uma entidade age em toda etapandgibzacao,
aplicando a metodologia do PRC; uma entidade agd#ualmnente
buscando parcerias para viabilizar as demandasageassociadas, entre
estas o proprio PRC — questao 10;

* emrelacdo a etapa de estruturacdo, as entidddeswejue — questdo 11.:

0 segmento metal-mecéanico: as entidades relataramapeontribuiram
nesta etapa, participaram de reunides quando cadascjulgam que a

metodologia ja esta pronta, portanto ndo interferem

0 segmento vinicola: uma entidade relatou que sugipacao foi restrita
a disponibilizacdo de informacdes e dados quandicitados; duas
entidades relataram que contribuiram com a infraest, para a
realizacdo das reunifes e a motivacdo dos grupladaram ainda que

seu objetivo é promover grupos com autonomia;

0 segmento moveleiro: a entidade relatou que naaibant, ndo por falta
de iniciativa, mas por entender que ndo conheniatadologia e que os

grupos se fecharam a ela;

o entidades de suporte e apoio: uma entidade responde atua
diretamente operacionalizando a metodologia do RRC qual é
executora, a entidade que detém a metodologia d® d®Rsidera que
contribui a capacitacado dos consultores das IESa@ampanhamento e
controle da execucdo do PRC; uma entidade relateuatg 2003 tinha
uma metodologia semelhante ao PRC e que, apdsaquudo entre
Sebrae e Sedai, a mesma deixou de ser empregagka Daneira, nao
contribuiu nesta etapa. Uma entidade relatou giggaigiu com grupos,

a sua maneira, pois na época nao conhecia o PRC;
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* emrelacdo a etapa de manutencdao, as entidadesasiajue — questao 12:

0 segmento metal-mecéanico: as entidades contribuemugmente,
conforme solicitadas e mediante projetos; ambas eatidades
ressaltaram que o PRC funciona e que as atividesté® delegadas a

IES executora, nesse caso a UCS;

0 segmento vinicola: as entidades contribuem confoamedemandas
apresentadas pelas Redes, ndo ha nada planejads, entidades
relataram que ha uma metodologia que funciona,aptrtndo se

envolvem;

0 segmento moveleiro: a entidade relatou que naoribante ndo se

envolve com o0 acompanhamento ou a manutencao dg Red

0 entidades de suporte e apoio: todas as entidadpsnderam que sao
atuantes nesta etapa das Redes; as contribuicdg<itagas foram a
viabilizacdo de qualificacdes técnicas e gerenc@iacompanhamento
presencial de consultores; a facilitagdo para celBoesso aos meios das
entidades e recursos financeiros para projetosiégoes. Observou-se
gue uma das entidades relatou que poderia ter agémssefetivas no
contexto se, antes, tivesse sido convidada a ppanticda etapa de

estruturacéo, em especial da fase de planejameastBelles;

Bloco Questdes Segmento Econdmico: Metal-mecanic&ntidades Simecs e Simmme
“[...] vérios de treinamento e divulgagéo, a intencéortafecer a pequena empresa e dar sustentabilidadeperacées dela, perpetuacéo glos
negdcios [...Jolha as Redes estéo aparecendo no cenario, paatitipom boa visibilidade da CONSTRUFAIR, da MERCQR#®Bm até parg
Questao "13"| fejras em outros Estados, e isto ndo é um bomteeta? E 6timo se tu olhar que muitos empresérigeawsairam do Estada..]”.

“[...] Vérios, principalmente de feiras e eventos e nastamos recursos na Affemaq para isto, os resukagkido ai, € uma Rede sélida que
traz vantagens para seus associaflo}.

“[...] Hoje nos temos 7 projetos em andamento né, os Redamsdos, é um sub-projeto, séo sub-projetos dprojeto que se chama Redes|de
Cooperagéo, qual é a idéia do, do, do nosso sindjaa que a gente tenha mais Redes, com todasldéites que tem para montar Redeg no
nosso segmenfa.] e entdo, havendo disponibilidade de recursos espatiibilidade de, de técnicos | da UCS para fazgabalho, o Simecs
apoia qualquer iniciativa para a formagdo de Redmssei que a diretoria acha importante que hajamdd® focadas na cooperagdo de seus
negécios, de compra, de venda, de agdes de meeadmbém possibilidades de capacitacdo de seusrgsstnos entendemos que g, o
programa de capacitagéo que existe, que é condymtinSebrae ele atinge uma outra fatia de empredasn estas mais desassistida que|tem
uma oportunidade se participar em Rddéd".
Questdo "14"| «| ] Na verdade o maior objetivo é fazer a divulgagim erescimento daquelas empresas, e uma forma, cins fassociar em termos fe
divulgac&o em jornais e revistas, onde se comprgacote de publicidade, em vez de se negociar adparai a associacdo, aonde compfar
espacos em feiras vai a associagéo, onde nos esttarendo eventos paralelos tipo a tem uma feirzafueles Estado, naquela regiéo mos
estamos levando o grupo toflo] estamos contratando também um pessoal de markiiagas empresas que nédo tem para que eles ddojuma,
uma, para pelo menos comegar gerar um conhecinmsoite esta frase que, ou esta palavra que eles @amea saber o que que e como
interagir e que realmente possam usar dentro dgsresas mostrando que néo precisa ser um grandstinvento, cada um tem que comegar

e que as pessoas tenham o maximo de conhecimtagane as coisas certas e ndo, sabe, um baldo dgoeagui e outro |4 e ndo acontece da
forma finall...]".

Interagbes e Resultados

“[...] Como entidade, olha, é ter Redes, é ter um bom naideeRedes fortes né, podem, ndo precisa, Retierfép é necessariamente uma
Rede grandé¢...] o assunto Redes tem a sua, tem a sua importaretivee mas dentro desse conceito ai, com 2.700esap que tem 0 nosso,
0 nosso sindicato, o Sebrae atendendo 200, 30Qude,fem uma quantidade enorme das empresas cmédfia, e institucionalmente a gente
Questzo 15" | quer que estas empresas sejam atendidas de algameina o que tem de melhor por ai é fazer issdRexte, e € isto que eu acho que a gente
t4 apoiando né, a importancia da Rede, apesar deeass ndo haver uma participacéo muito grandeinhe&s|...]".
“[...] Olha para nos é diria que é altissimo, que é dities até nos a Affemaq é uma que ela vem se asslociaempresas, outras sdo, Nos

temos a Affemaq esta fazendo isto, os outros, stames gerando conhecimento entre os préprios &boe que estdo fazendo Redes, mas 6,
para nos a formacéo de Redes para nos é, é extremarimportante, ndo tem mais valta]”.

Quadro 18: Andlise de contetdo de entidades, bloatteracdes e resultados
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Bloco| Questdes Segmento Econdmico: Vinicola - Entidades Ibravin, BFC e Smapa
“[] a Rede com mais tenha interacéo das trés do setoAgevin a que mais ja fizemos agdes conjuntasentido de identificar agBes para ampliar comeiza$do e vendas
emhora a Agevin esteja formatada na questdo da o aquisicdo de insumos e tal, mas também ndavewe é uma oportunidade muito importante, porsgiexiste
cooperacao e existe a associagdo ela ndo precisisnitar a apenas um fatdt..]'".

Questio 13" “[.] Aformacéo da Redes e das Redes ja é um projetosimativemos projetos que envolveram a Sedai$ fiGa qualificagdo, outro que envolveu Sedai, @Enprapa parg
anélise de solos e renovagao dos parreirais, parrem tudo isto tenha sido aproveitado ou valdiga.]'.

‘[..] Temos varias acdes e projetos no setor, agora B dje pela organizacdo hoje o primeiro contato ®evinsul e j& fizemos sim varios cursos, evertaigstras,
disponibilizamos assessorias e consultorias, masdee entender que somos um 6rgéo plblico, quande eigo isto sdo aces para o setor que a RedBuiporque é mai
organizadd...]".

“[..] Neste momento nfo.]".
“[] Néo, ndo, eu acredito pelo conhecimento que ewtedh existe nenhum projeto em andaménfoagora que o grupo esta constituido eu acho quéaelem condicdes de
andar com as proprias pernas né e se glekse eles tem a demanda e a necessidade que proeugetidade que nos estamos ai abertos dispostdsodda nossa condigdes da
nossa estrutura de nossas possibilidades sempréogpessivey...]".

“[.] Bom, na verdade o que se quer com a Rede primeigoegjar um maior nimero de vinicolas né, e cortezareu vejo uma organizagdo uma maior, vamos fieicipagao,
no concurso, estar mais inserida, estdo comegandaente sabe disto e a gente t& vendo hoje masigjuinicolas assumissem mais o concurso em Castaspara nos ¢
importante[...]".
“[..] esse ndo é ndo tem sido o papel do Ibravin na derdeste é mais o papel da UCS do Sedai eu acueaitaleveria ser, entédo nesse sentido eu ndogaia claro que todals
as agdes executadas em conjunto elas agregam pdes ha verdade, institucionalmente para tofdo.

“[.] O nosso maior interesse é de que é de que eleneatd tenham sucesso nos seus negdcios né que anéefuncione bem para que isto seja, sirva meffizendo com
exemplo para os demds.]. Para o Sindicato como instituiao eu acho queiisto é importante também né ele é um, é um, éalralho um programa que da mais visibilidade
que proporciona mais credibilidade afinal de conteisa misséo do Sindicato € esta tamhém né deiasyarossa missdo € de organizar os produtfres.

“[] mas o interesse também de ter o setor estar orgdajzom certeza o caso do vinho hoje este é uetiabjgue se tem buscado com as vinicolas porgaeia€tem um
caracteristica de pequenos produtos e todos deorifamiliar, com excegdo quatro ou cinco ai, oadstios de origem familiar, somos todos uma altivaale Rede, ai por causa
de vinho diferente, por causa de caracteristicaersempre foi o interesse nosso € fortalecer or §et] sdo pequenas vinicolas mais familiares, e que kogiu acho que
dificil para eles né...].

Questdo "14"

Questdo "15"

Segmento Econdmico: Moveleiro - Entidade Movergs
. 1"'T.-] Que a gente trabalhou, nos trabalhamos um projeta &fecom, um com a Affemag de ir a feiras néoentd negociamos com Sedai com Sebrai para ir feiras né, e g
Questdo "13"| Afecom, 2004, foi conosco para uma feira na Aleradaimbém por intermédio de um projeto que nos fisecom o governo do Estado, UCS, Fiergs, mas né mais do qug
isto[...]".

Questdo "14"| “[...] Neste momento ngo.]".

[...] eu acho que a gente tem que reconstruir essa, paraémagem do Projeto Redes ele passou por umgesés grande né de abandono, de, acho que istoéamido contribu
muito para as Redes né, o proprio governo do Estegjem determinado momento deixou 0s ProjetossRiiiado e isto cansou o empresdrid essas Redes néo tdo tdo bem
Questo "15" assim, a Remos é um exemplo, hoje eles estdoosagvAfecom é um exemplo que hoje eles tao isati§pentdo se a gente parar para pensar, espadficsetor moveleiro, ds
maiores que nos tinhamos construido elas hoje rites mais né, existem outras que foi por intefmédSebrae constituiu que tem doze ou trezenadsigue a UCS constituile
que a gente ndo tinha inter-relagdo relagéo dirats ndo sei como esta o andamento destas né, npgasos diretamente apoiavamos e ajudavamos ejasestdo fechadds
praticamente ng...]".

Entidades de Suporte e Apoio: Sedai, Sebrag, UCS\peme
‘[...] Dentro do Departamento Empresarial deda j& houveram vérios programas e projetos, mebro de um programa que agora esta desativado qaeneExtensdo Empresari:
atingimos muitas empresas com este Programa, a&raémos novos convénios tem um valor destinadojet@s e varias Redes tem se beneficiado digterdfin projetos de treinamenfo,
de implantacéo de ferramentas da qualidade, de waigip ambiental e outros tantos; os resultadosaoltdos eles agregaram para as associadas de Rafegposso te precisar
ndmeros, mas agregarajn.]'.
“[...] Nos tentamos, foi tentado o ano passado atravétirdtoria anterior, estabelecer uma forma de trateal conjuntamente as Redes, da gente atende-lasds projetos do Sebrap,
Questdo "13"| iss0 depois acabou ndo vinganio] hoje a gente ndo tem um projeto especifico parbatfzar com Redes, o que a gente tem € sim a plukas de absorver estes grupo dentro flos
projetos priorizados pelo Sebrae ou de algum ateedto pontual né enfim que a gente possa fazerétrda demanda espontaned.ng.
[..] Através da Escola Técnica houveram varios cursasuaéficagéo, tanto técnicos como gerenciais, i convenio também estava prevista uma verha paealizacéo de projetas
direcionados para as empresas associadas ondedietesde programas de melhoria de gestéo de quigidzadequacéo de empresas a legislacdo ambiespekéica daquele setor.
Todos os resultados foram positivos ja que foranesgidades apontadas pelas proprias Redes comtgsajpresentados a Sedai para a liberagéo dos eersjr.]'".
‘[..] Tem vérios, mas que nos participamos, cursos, esentagens, FENACHAMP, Natal Borbulhante, partisios da construcéo de tudo isto, os resultados gandisse é
fortalecimento das empresas e do municfpi.

Interacdes e Resultados

[...] Estamos encaminhando as dema: das Redes para todas as estancias do governo, niakcom as Redes de Caxias néo, aconteceu egnente que a Rede deodutores de me
4 de Santa Cruz do Sul, interagiu com a Sala dooEzdor onde que a Sala do Exportador fez tododiagnostico prospectando mercado para a Rede deubipres I& de Santa Cru
mais ou menos é isto, acho que a Sedai atravéepardmento de comercio e investimento, do depanéminternacional também é nosso parceiro, todeeretaria, nos ndo podemps
ter rivalidade dentro do préprio goverra.]".
Questdo "14" | <[] temos projetos em quase todos 0s APLS aqui da,3emeno moveleiro, no metal-mecanico, no da modaiti nos estamos reativando com foco agora reagipnos, mas para Redgs,
Redes ndo, é para as empresas, se as empresasiestéde uma Rede e nos podemos atender sefia bau[...]".
‘[...] Através da Escola Técnica nos estamos concluirgimalprogramas de qualificacdo quer foram geradmpeitando as necessidades e demandas de duasdgedetal-mecanico p
estamos aguardando os encaminhamentos do novorgorpaga disponibilizar verbas especificas paraamprojetos que se originem das Re(deB.

‘[..] 0 proprio Redes & um projeto, cursos, eventos,quaemos mais, que as empresas possam sair patenveeus produtos fora do municipio, talvez for&dtadoy...|"

‘[..] O Secretario entende que o Programa Redes tem patimsocial muito forte e é nosso objetivo de gavperpetuar o Programa Redes de Cooperdcdd’
“[...] Eu ndo poderia te responder assim a nivel institui de todo o Sebrae por que eu ndo sei comoigtsta nivel de diretoria a nivel assim, mas ewspds dizer pela regional aqui
pela carteira eu te diria assim que o interesseomaéria de se aproximar para saber, 0 que que er@madoria na Serra, que é através da UCS né dieRdem de planejado e de Refles
em andamento e de prospecgo com o planejamenta queteira da Serra Galicha tem para fazer o encodessas necessidades e fazer uma avaliagdo decapupeténcias
complementares a gente pode estar trabalhando ntajtentd...] € o resultado de pequenas empresas que se fortalegeentdo nada mais é que o cumprimento da miks&ebrae que
& promover o desenvolvimento sustentavel né damipequena empresa, se elas no giudoaté porque tem que oxigenar porque este recursiuéné, hoje séo, na Serra Gaticha 5o
78.000 pequenas empresas, eu atendo 5.000, [nfieatendo 10%..".

“[..] Creio que seria dar continuidade ao que esta sdeiio nestes anos de convenio e estreitar a relaigBdCS com o meio empresarial. Claro ndo podereé@dde considerar que
pesquisa oportunizada e os meios para 0 ensinotegram ao que é missdo institucional da univerda.]”.

‘[..] Se a associagéo é forte é porque as empresassidagrega valor a0 nosso trahalho, ainda ndo ceahes muito o Programa Redes, mas acreditamoslqueeha para somT

L]
Quadro 19: Continuacgéo do quadro 18, analise de ctaudo de entidades, blocimteracdes e

resultados
Fonte: Elaborado pelo autor.

Questdo "15"

™
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f) bloco interagdes e resultados — quadros 18 e 19:

* em relacdo aos projetos desenvolvidos com Redegn@dades relatam —

guestdo 13:

0 segmento metal-mecénico: ambas as entidades easfatque houve
projetos de qualificacdo técnica e gerencial e atmidgicos, em
especial a participacdo em feiras como Mercopanstafair, Fimma e

outras fora do estado;

0 segmento vinicola: as entidades relataram que hptpjetos com as
Redes, com énfase na qualificacdo técnica e gefemoelhorias de
parreirais e processos produtivos, mercadologmms, feiras e eventos,
em especial Concursos de Melhores Vinhos munigipai®es de
promocdo e divulgacdo nacionais e internacionaisvidaos, Festa

Nacional da Uva, Fenavinho, Hortiserra, entre autra

0 segmento moveleiro: a entidade executou acdes c@isenas Redes,
com a participacdo em feiras nacionais, como a Mal;ee viabilizou a
ida de empresarios a feiras internacionais em parcem a Fiergs,
UCS e Sedai;

o entidades de suporte e apoio: a IES executora db R detentora do
PRC relataram que os projetos j& desenvolvidogdata qualificacéo
técnica e gerencial e o uso de verbas previstazomvénio, para
contratacdo de servi¢os técnicos, conforme os tooe Redes. Uma
entidade relatou que os projetos ja executadoshesmoqualificacao
técnica e gerencial e também feiras e eventos coNatal Borbulhante,
a Fenachamp e o Concurso de Melhores Vinhos e Espgem do
municipio. Por fim, uma entidade relatou que nasedeolve projetos
com Redes, mas com empresas e, dentro desse opnéddorve

empresas que estdo associadas em Redes;
* as entidades relatam que tém em andamento os Egpinjetos — questao 14:

0 segmento metal-mecanico: ambas as entidades tépetgsroem
andamento, com o objetivos de fortalecer e dar migibilidade as
Redes. Os projetos estdo centrados em acdes mégiads, em

especial participacdo em feiras, com espacos garRedes, contratacao
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de espacos em publicacdes dos segmentos-alvo. bBsnentidades esta
contratando servigcos de uma consultoria de makgtana a Rede e as

empresas associadas;

segmento vinicola: duas entidades relataram quehA&projetos em
andamento. Todavia, atendem demandas pontuais @usniiditadas.
Uma entidade relatou que o projeto em andamentoohenva
transferéncia de um evento do setor, passando laeejgmento e a

execucao para a iniciativa privada, ou seja, a Rede

segmento moveleiro: a entidade relatou que néo rofetps em

andamento;

entidades de suporte e apoio: relatam que o objétifortalecer e dar
sustentabilidade as micro e pequenas empresasebliade reafirmou
gue com Redes ndo ha projetos; porém, como desengamjetos com
0os APLs, economicamente mais relevantes da regiadgas empresas
que participam de Redes estdo sendo atendidas.edtitade relatou
que, por meio de uma das unidades de negocio, @aESécnica esta
concluindo projetos de qualificagdo com Redes.Adade detentora do
PRC relatou que o PRC, além de ser um programa proj@to e que
encaminha aos seus demais 0rgaos e as demaisaBasrde Estado,
conforme a competéncia, as demandas das Rede€gnPoma entidade
relatou que ndo ha projetos, propriamente ditos disponibiliza sua

estrutura para as empresas e a Rede;

* 0 objetivo institucional das entidades € - que&tio

o

o

segmento metal-mecanico: o objetivo das entidadssngelhante, ou
seja, fortalecer o setor qualificando a micro euee@s empresas e
institucionalmente aproximar as mesmas das entdadensideram o
PRC uma ferramenta para atingir esses objetivos, sgurefletem na
abrangéncia de atuacao das entidades;

segmento vinicola: uma entidade relatou que n&o ohgetivos
institucionais, entendendo que esses sdo atrimiig¢lEs entidades
detentora e executora do PRC. Duas entidadesresfague o principal

objetivo é organizar o setor, no qual todos os s de empresa



81

sejam representadas, foi reforcada a posicao dameées em fomentar
Redes autos suficientes e que a visibilidade desssstivas de sucesso

também gera ganho de imagem para as entidades;

segmento moveleiro: no presente, a entidade nao dbjativos

institucionais em relacdo ao PRC. Destaca que o €R@portante mas
sugere que seja realizada uma reestruturacéo, sgateedo PRC no
segmento. Os periodos de inatividade e o encertarderatividades de

algumas Redes, no setor, tiveram um impacto negativ

entidades de suporte e apoio: uma das entidadesouebue seu
interesse seria a aproximacgdo com as demais eatidgccom base nas
competéncias de cada uma, ampliar sua base déiatuzgsa entidade
relata que atende aproximadamente a 5.000 empresasso nao
representa 10% das micro e pequenas empresasida. regletentora
do PRC relata que o mesmo tem um impacto sociabnimite e é um
meio de aproximacao do estado com as micro e pagnpresas, Com
bom ganho de imagem. A entidade executora do PRargque o
mesmo aproxima o0 mundo académico do empresarial e,
institucionalmente, abre portas para a pesquisaresiono. Por fim, uma
entidade relatou que empresas associadas fortes fama associagéo
empresarial forte e representativa, e o PRC podeirsa ferramenta

para fortalecer micro e pequenas empresas;
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Bloco

Questdes

Segmento Econdmico: Metal-mecénico - Entidades Sioee Simmme

ExpectativaeContinuidade

Questdo "16"

'[..] Néo, no. Na realidade voca acompanhou um desfeg\als que era formar uma Rede na &fed néo lembro. Cutelaria, &rea cutelari, havia umaige
espetava, mas acabou ndo se consolidando, por asoisses que acontece né, despertar da liderdespertar do trabalho da cooperacdo, despertarrdbelho
associativista, despertar da necessidade de faabaho em grupo que fica mais barato, esta turria despertou para isto, ndo comprou essa idéidoefs um
pouco frustrantg...

‘[..] talvez diria que nos cutucasse mais, que fosseda RiSse uma coisa que nos, que Nos cobrassajUrtasse a nos nos cobrar mais, para que ela desse
uma, um, um atividade de as pessoas estarem cadaais envolvidas t4, e nunca foi pensando em sestou beneficios, sempre foi realmente de, demdeacég
longal.."

Questdo"17"

*[..] s vezes nos nem sabemos destes periodos defmaivauando os trabalhos param, mas nos estamagreebertos, quando batem a nossa porta, mas
assim estruturad.['

*[..] Na verdade nos fizemos aquilo que achamos maisqiopelas necessidades do momgntf.

Seqmento Econdmico: Vinicola - Entidades lbravin, BFC e Smapa

Questdo "16"

nada

‘[..] Um resultado que e esperava era talvez nessaa messapoiamos e apostamos, que na prépria, na Bedsmmpras e insumos e pudesse Ser aos ppucos

ampliada e ganhar mais empresas associadas e a itz ser uma Rede estadual realmente na veiigentao nos, mas ai acho que outros tramitdsyas

até a isso necessariamente contribuiram para naidaedm que isto possa ser retomado esse objetsa rssdo acho que ela pode voltar né, mas a pnei

impresso que tinha, organizado foi um grupo deereu quatorze empresas sendo poderia Ser ampdagipoucos n..|"

‘[..] isto & uma questdo que depende muito deles néte, gms temos uma parte chegamos até um determasidgio e daf para frente néo € mais conosco né

tem algumas atribuicBes que ndo s&o da gente nbsrpos motivar enfim mas a decisdo & delds

‘[..] Na verdade assim, eu acho que o trabalho & bomgmascerteza em um universo de cento e poucaslasise esperava, tinha a pretenséo de um poucs
de vinicolas, mas a gente sabe que & um trabalbdas os que pegaram assumiram né, ndo desmersasicom certeza a gente trabalhava com um nimeiar
de vinicolag.."

Questdo"17"

‘[..] Néo, ndo, eu sei que o Sebrae atuou paralelameyteam a manutencéo, dedicando, colocando inclusineuttores mas o Ibravin néo necessariamenteug
neste sentid.."

'[..] nos estamas dispostos né a continuar colaborargricipando acho que & interessante nos nos catosz disposicAo desde que, clara né, que eleséme

demonsirem interesse em que a gente esteja comélesrque também a gente ndo quer ser visto Gguém que esta i para né, agora eu acho que &
fambeém tem muito a contribuir a colaborar & umadzte a mais que esta ai para apoiar e enfim taxargacio deles, mas o que nos fazemos é o quaca
pedem para fazer, claro, se for para 0 major nimu@ssociado. |

‘[..] Mas assim, eu vejo a questdo de convénios, cormasta RevinsuL, tem as vinicolas, entdo talveadiubé esta interrupgao eles tem uma relacéo mear
nos, entdo assim, a relacdo, é isto, a relacdo edeR com a Secretaria e néo com as vinicolasntio eles trabaham da mesma forfng'.

fuo

=
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£s

Segmento Econdmico: Moveleiro - Entidade Movergs

Questdo "16"

‘[..] Muitos [..] assim, fazia um planejamento estratégico belissaadia Seguinte eles entravam na ratina e néogiéagam o planejamento, ndo faziam aquilo

QUe eles planejavam, entdo qualguer centavo quusesse na Rede era um problema serio, eles abrait mas ao mesmo tempo ndo acreditavam, ele
acreditavam em investir na Rede né, faltou inveestio de todas as formés] Vou falar do meu julgamento t4, eu diria assimmooo empresério ndo esta
maduro o suficiente, quando eles comegaram a eatae® aquilo ali poderia ter um ganho um pouquinkior ou que o ganho Seria de médio & longo pedes
acabaram largando, porque na verdade assim, a Raitge muita paciéncia, muita dedicacdo, entdo sertwlhar para isto as empresas elas ndo tem aiesta
Cultura este entendimento de fazer em conjuntoagoegial... .

5 N30

5

Questdo "17"

'[..] Aqueles trés anos que nos atuamos com o prograsidiretamente fazendo encontros a gente tentou éazeesforco enorme mas havia uma desmotiv
enorme das Redes, das proprias Redes neste peiéodesso né, entdo, a propria entidade do Skoa tom desconfianca em relacdo ao governo dodBstama
hora tem, uma hora ndo tem, uma hora pode montéradora néo pode montar né, entdo a gente tamiiou com desconfianga, eu acho que também fg
fator preponderante, eu acho que poderia ter esigiais avancados e ndo houve um passo a maigjet®de Redes muito bom mas ficou na metodolegfe

3040

ium

Que deveria ter estagios mais avangafio.

Quadro 20: Andlise de contetdo de entidades, bloeapectativas e continuidade
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Bloco | Questies Entidades de Suporte e Apoio; Sedai, Sebrag, UCS pdine
(..] Olha & dificil pensar assim de imediato, te dar uma rdsp@sas nos temos alguns setores, haa, alguns setoresso Estado que ndo responderam,
interessante, nos temos a Associacdo de Produtores Rigiaisos Campos de Cima da Serra, a Aproccima, queute case fantéstico né na producaq de
came, rastreamento do rebanho e coisa g tdleu no consigo reunir os produtores rurais da metadels Estado em uma Rede de Cooperagao né, com
toda metodologia que nos temos, com toda tecnalogia quemas, com todo aporte financeiro que nos tefndsios temos que pesquisar temos que estdar,
as universidades fazem isto, claro, 56 que ndo & iégonos temos todo um processo todo um tempo de anvadlerdo]..."
(..] Bom, a gente ndo tem uma medicdo em relagdo acsRejenas a gente percebe o impacto da sazonalidadesdantinuidade em grupo que a gente
acaba acompanhando dentro dessa interacéo que cfaz st projetos que estdo inseridas [...) mas nos redimos a questdo do Redes né, nos ndo medimos,
mas ha um impacto Sim em grupos em que a gente achanganultaneamente e que estdo saindo, a, vamosadigien até retrabalhos por vezey.

[..] infelizmente nem todas as iniciativas frutificaram, alguns setodesresponderam ao chamamento para compor Umaiags, 0 que consideram
normal j& que viabilizar uma Rede também depende da atler dos segmentos e nem todos estdo prontos, todguie & uma iniciativa ndo consolidafia
hoje pode ser o primeiro passo para uma futura Redigygmos esta experiéncia no setor de transportes atde somente se realizou no convenio seguinte
a primeira prospecgdo com 03 empresafiog’.

(.. Nao, acho que ndo, mas a associacdo poderia ser rhajbr
‘(..] O Programa Redes de Cooperagdo ele & uma polticicaue, de governo ainda, ele ndo é uma politica publec&stado, politica publica de Estadg
por exemplo, 0 Programa da Secretaria da Salde, A Rranhefancia né, muda ou ndo o governo é um Programgortante que se mantém né, isto é|um
processo as vezes demorado né, que devesse tortapagoverno levar esta proposta para a Assembléia laigi para o Congresso do Estado e se vtar
uma lei para se tormar uma politica publica de EstadBragrama Redes de CooperacAo néo &, & uma politicaieweerto né, & reconhecida porque no ja
estamos no terceiro governo, mas que tem este gargele @ parada dos convénios, [...], a principal difiadd do Programa Redes de Cooperagéo haje é
essa parada dos convénips]'.

‘[.] Se a Rede esta como um grupo dentro de um projetdzador a gente vai dando continuidade aquelas agBes siayagn planejadas dentro da
competéncia do Sebrae, se, 0 que ndo & competénSizbiiae nos ndo temos como atender, que daqui a poRedes fazia, um exemplo, a a Rede esta em um
determinado momento quase indo para sua fase de cag&tifuridica nd[...] mas a gente ndo, acaba ndo, nos no preenchemaginda Redes porque 0s
trabalhos eles séo complementares eles ndo sao contmsrammos dizer assim né, tem coisas que o RedgsefazSebrae ndo faz, tem coisas que o Sgbrae
faz e que 0 Redes ndo faz né e tem coisas que a gaatéaper junto concomitantemefite”.
“[.J O PRC j& tem uma trajetéria dentro da instituico, nasnpiros convénios havia uma descontinuidade dos trabalsto acarretava dificuldades fia
retomada, porém nos (ltimos dois convénios a UCS iovess Redes e nos relacionamentos com 0s empresAris, eontinuamos, com uma estrutmra
reduzida a fazer o acompanhamento, a manutencaRedsg..."

*[..] Fizemos isto durante toda a histdria da Aviga, 0 Redissd agord..".
Quadro 21: Continuagéo do quadro 20, andlise de cteudo de entidades, blocexpectativas e

continuidade
Fonte: Elaborado pelo autor.

Questdo "16"

D

Expectativa e Continuidade

Questdo "17"

g) bloco expectativas e continuidade — quadros 2Q e 21
* expectativas das entidades em relagédo ao PRC alémadas — questéo 16:

0 segmento metal-mecanico: uma entidade relatou guia luma grande
expectativa em relacdo a dois segmentos prospactagiee nao
responderam ao chamamento. Uma entidade relatou gue
descontinuidade do PRC gera dificuldades para ae,Rqde tem

objetivos ambiciosos;

0 segmento vinicola: as expectativas nao realizadas editidades, em
relacdo ao PRC, sdo afeitas a adesdo das emtesasperado que as
Redes fossem maiores se expandissem rapidameot@uia ocorre de

forma lenta;
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0 segmento moveleiro: a entidade relatou cases dessmcdas Redes
Remos e Afecom e o encerramento de atividades dasias. Destacou
qgue um dos fatores seria a falta de maturidadesdugsesarios para o
associativismo e a falta de investimentos do estg@dwa o

acompanhamento dessas Redes;

o entidades de suporte e apoio: uma entidade apoatdalta de
continuidade dos trabalhos do PRC e a falta déainento entre as
entidades, como fator gerador de retrabalhos. Urtidagle apontou que
esperava que iniciativas de sucesso de uma regiEsam ser
reproduzidas em outras regibes. Todavia, a expextatdo se
consolidou, a entidade executora do PRC tambéntowelgue o
investimento de prospeccdo em alguns setores, @ueesponderam ao
chamado para formar uma Rede, seria o principalltee® nao
alcangado. Por fim, outra entidade relatou que fods resultados
projetados com a Rede até agora frutificaram, detaatisfeita com os

mesmos;
» atuacao das entidades nos periodos de inatividgdestao 17:

0 segmento metal-mecanico: ambas as entidades retptapor vezes,
ndo sdo informadas dos periodos de inatividadesdseperiodos,
atendem a demandas pontuais. Ndo ha um prograncantdi@uidade

estruturado;

0 segmento vinicola: uma das entidades ndo manté@ragites com as
Redes nos periodos de inatividade; outra entidadfermou que
interage com demandas pontuais solicitadas, e auteamantém o

acompanhamento, disponibilizando infraestruturareigs técnicos;

0 segmento moveleiro: a entidade relatou que fezgsfgpara manter o
apoio. Porém, estes cessaram a medida que nao hespesta das
Redes. Citou que talvez uma etapa mais avancadalefm@sse a
iniciativa;

o entidades de suporte e apoio: uma entidade refogceuo suporte
prestado aos grupos de empresas se da confornpdasejamento e os

setores econdmicos atendidos; isso nao inclui Redes pode abranger
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empresas que estdo em Redes. A entidade execatd?R@ destacou
que, mesmo com o término dos ultimos dois periadsconvénio,
manteve o0 acompanhamento com uma equipe reduzden @ecursos
proprios, ja que entende a importancia do PRC parampresas em
Redes. A entidade detentora do PRC relatou quealngsdatar com as
Redes e faz esfor¢os para que ndo existam perdeddsscontinuidade,
ja que isso envolve perda de contato, demissdo afesultores
capacitados e necessidade de novos processosvaeleti de
treinamento. Todavia, o PRC estd sendo levado aemitdgia
Legislativa do Estado, para que seja uma politiddiga e, dessa forma,
nao haja mais periodos de inatividade. Por fim, em@édade relatou
que sempre disponibilizou seus servicos a empresad Rede,

independentemente do PRC;

Bloco | Questbes Segmento Econdmico: Metal-mecanico — Entidades Sinsee Simmme
“[..] Redes é uma coisa que aqui na diretoria despertou si@ @mos para c4, antes disto Redes era s6 uma coisaisema intengao é boa e tal, mas|eu
acho que muitos poucos conseguiram perceber a profadelidios trabalhos, rede, rede para comprar, rede para verds poucos como aparecem
resultados, a a Asiusi ta fazendo isto, opa fez um estEmERCOPAR, opa tava la de gravata, os cara bdmitimtendendo gente, impressionou; agoia a
Questao "18"| conclusdo do curso de serralheiros da Serrare, também, enpairtaram o curso, bonitinho com solenidade, isto dgiarte e ai comega a perceber a
importancia da Redp..]".
“[...] Eu s6 espero que se estruture cada vez mais e que,ceegge realmente precisamos, e talvez no teu tralidhoestrado tu vai perceber que que, é
uma forma assim muito importante e extremamentettadiia e que talvez nos precise estudar um pouco maigerde um pouco mais de conhecimento,
desde tedrico, para que ela deixe de ser empiricéoennal, para que ela seja cada vez mais forindl.

Segmento Econdmico: Vinicola — Entidades Ibravin, BFC e Smapa
“[...] Eu acho que ele pode ser melhorado, ampliado nestiels@no Ibravin esta aberto para apoiar este tipo dsagia¢do né. Muito bem, ndo eu acho ue
s6 a colocacdo é que o Ibravin tem a principio uma uniss&o, digamos, mais institucionalmente mais estmieinao sentido de proporcionar a existéncia
dos cadastros viticola, vinicola, que é quanto quantproduz de uvas e vinho, esta é a primeira informbééia né, estruturacéo do laboratério que é yma
acdo importante para garantir a qualidade garantir a réidsténcia da fraude e assim por diantd.n§ .
“[...] N&o eu acho que o Programa em si ele ele esta bertadooele esta bem estruturado acho que a prpria univedsitambém né a gente admira myito
o trabalho né a forma a metodologia que é que é usagaacho que é muito bem adequada e eu acho Buegeama s6 tem que continuar dessa forma né
acho que, e se ndo fosse com apoio da universidatte Sindicato com certeza o grupo ndo anda porquepedeisa de um acompanhamento isto  de
fundamental importancig..]".
“[...] Eu por mim, como Secretaria e como Poder Pdblicowestuito satisfeito, da forma que foi exposta, da fodmatuacdo da Secretaria, acho importante
isto né, da Redes, do projeto do programa que ja ppeicé, da forma de conduzir de caracterizar, cada enseu papel né, mas a visao da Secre:Eria

Questdo "18"

como um todo nunca fomos paternalista, na visdo nossedeetaria, mas com certeza se viu e na relagéo conla 8@ UCS que estamos no caminho
certo, que bom, que 6timo e acho que este no contexddemos um apoio e 0 Redes é um parceiro e fantoresta buscando 0 mesmo que a Secretaria,
auxiliar o produtor mas também fazendo ele pensar éntenpelas préprias permnds..".

Segmento Econdmico: Moveleiro — Entidade Movergs
“[...] Sim, eu te diria 0 seguinte, o grande desafio dasiatis é o entendimento do que seja isto, até porgaiéenms dificuldades de fazer Rede entre as
nossas instituices né, UCS, Senai, Movergs (risos), & gebe que existem ruidos ai também né, entdo euadkien, para que a gente pudesse terjum
projeto muito melhor nos primeiro precisariamos fazer vedele casa né, esta unido entre as instituicdes panap®l dessa metodologia poder fazer
grandes projetos para 0 nosso Estddd outro lado da histéria né, mas a gente deveria teoatrado outras alternativas, acho que talvez seja a maior
deficiéncia além da continuidade, tem que culturalempresarios e as instituices tamjéri.

Entidades de Suporte e Apoio: Sedai, Sebrae, UCS géine
Duas entidades fizeram comentérios finais e duas néo.
“[...] o Programa Redes de Cooperagdo é uma politica quecdeto nos temos varios prémios né, nos temos o0 recordreoirde muitas entidades
importantes do nosso estaflo] o Programa Redes como a Sedai ndo é s6 como Prodraches, nos temos uma relagéo muito boa com estas gisuié
principalmente com as universidades, enfim com o meipresarial, 0 Programa Redes de Cooperagéo ele, sleate portas abertas para todas estas
Questio "18"| entidades né, muitas vezes surgem inclusive algumas dasnpar parte dessas entidades] eu mesmo viajo as vezes por muitos municipios e vgjo as
universidades satisfeitas né com o nosso trabalho e aetomada e principalmente com a renovagéo dos coosgeliaro que isto as vezes retarda em 1 ou
2mese$..]".
“[..] a gente podia se fortalecer tecnicamente, Sebrae Sgaidcha e UCS né, no sentido que a gente possa estalhzablo conjuntamente
complementarmente[e.] € uma oportunidade de melhoria para nos, eu tava dzentes, eu acho que é uma bela oportunidade dedazeontato, de |
aproximar, dar o primeiro passo sentir se o terreno é férténgar a sementintfa.]”. r

Quadro 22: Analise de conteudo de entidades, blocomentarios finais
Fonte: Elaborado pelo autor.

Comentéarios Finais

Questdo "18"

@
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h) bloco comentarios finais — quadro 22:

comentarios finais das entidades — questéao 18:

0 segmento metal-mecanico: uma das entidades comepiwuo PRC

ganhou visibilidade nos ultimos dois anos, mediasteealizacbes das
Redes e, dessa forma, a entidade reconhece odeaRIRC e deseja que
ele seja continuo, sem periodos de inatividadea Esscepcédo é
reforgcada por outra entidade do setor, que saleintgortancia do PRC
e de sua continuidade, como algo que poderia sedatho em trabalhos

futuros de pesquisa;

segmento vinicola: duas entidades responderam spa® satisfeitas
com o PRC, considerando a metodologia adequada eesodtados
otimos, embora esperem que eles sejam fomentadarasipliacdo das
Redes existentes. Colocaram-se a disposicdo parangar como
parceiras do PRC. Uma entidade salientou que bstdaaa contribuir
com o PRC de forma mais ativa, embora considere sgaefuncao
institucional seja mais estruturante no setor, jpnendo o vinho,

coletando dados, gerando informacdes e combatefrdade;

segmento moveleiro: a entidade considera que o PR@ha grande
alternativa para o fortalecimento das micro e pegseempresas.
Porém, o conceito de Rede e de associativismo ideagtutinar as
proprias entidades que interagem com o PRC. Cawosidpie ha ruidos
nas comunicacgdes institucionais além da falta d¢iraddade do PRC
que gera dificuldades. Por fim, considera que opresarios do setor
necessitam de maiores esclarecimentos, por meiondesfor¢o para a

sensibilizacao;

entidades de suporte e apoio: duas entidades né@rfi comentarios
finais; uma entidade comentou que ela e a entidadeutora do PRC
poderiam se fortalecer mediante de uma aproximagabalhando
conjuntamente e complementarmente. Conforme as et@émpas
institucionais, poderiam gerar resultados supesjonema entidade
comentou que o0 sucesso do PRC se devesse as IES,

operacionalizam o programa conforme as caractasstiegionais do

qu
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estado. Isso tem revertido em reconhecimento ddagiets publicas e
privadas no estado e no Pais, com distincdes eigséao PRC,

consolidando o mesmo como uma politica que deo.cert

As interacOes relatadas nos quadros 10 a 22, pelédades, sdo sintetizadas na
Figura 6:

4 N&o conhece metodologia

d

Relaciona a outra entidade

6 Conhece metodologia

Objetivos:

’ Conhece o PRC pela midia e IES ‘ 4 ‘
’ -Fortalecer micro e pequena empl

Conhece e domina PRC ‘ 3 ‘

-Resultados pela cooperagdo
-Qualificagéo técnica e gerencial

D ESTRUTURAGAO D -Iniciativas mercadolégicas

-Organizacéo do setor

-Pesquisa voltada para o ensino

’ ucs ‘ ’ ucs ‘

SIMECS
[ ]

SIMMME

-Visibilidade institucional

-Satisfagdo dos associados

N

SEDAI

APEME

] e
Figura 6: Representacgéo grafica das interacdes rekdas por Redes
Fonte: Elaborada pelo autor, baseado na analiserdetdo.

A entidade Ibravin ressaltou que nao participatainente de nenhuma das etapas; a
etapa de estruturagcdo nao tem interacdo relatadayitas entidades pesquisadas, e 0s
objetivos relatados pelas entidades, com relac@RdD, por ordem de frequéncia de citacao,

Sao 0s seguintes:

» fortalecer micros e pequenas empresas; socializathecimentos e dar

sustentabilidade a pequena empresa, reduzindorsugalidade”;

» apresentar resultados pela cooperacdo, ganho dkl esceducdo de custos pela

racionalizacdo dos recursos;

» qualificar técnica e gerencialmente empresariosolaboradores de micro e

pequenas empresas associadas em Redes;
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* iniciativas mercadolégicas; gerar material de pgapala e possibilitar a

participacdo em feiras e eventos de cada set@ndelyendo novos mercados;

e organizar o setor; possibilitar que as micro e pege empresas tenham objetivos

comuns, e se tornem representativas e participaateproprias entidades;

* realizar pesquisa para 0 ensino; aproximar a adadeos setores produtivos

locais;

» dar visibilidade institucional; participar de umaiciativa consolidada e estar

presente com as Redes e empresas;

» satisfazer os dos associados; aproximar os emmegarticipantes das Redes das

entidades e do fator social indiretamente ligad®RC.

4.3 INTERACOES ENTRE REDES E ENTIDADES

As analises em profundidade das entrevistas relatads topicos 4.1.1 e 4.2.1, e as
Figuras 5 e 6 demonstram que o entendimento da®sReddas entidades, sobre o
posicionamento das interagdes, nas etapas de ifiraglo, estruturacdo e manutencéo, sao

diferentes.

As Redes relatam interacbes e contribuicbes enlassoaaiores que as apontadas

pelas entidades nas diferentes fases, dentro ajaasatio PRC.

O conhecimento profundo sobre o PRC, por parteé&dedantidades, e superficial por
parte das demais entidades, associado ao desameinézida metodologia por parte de quatro
entidades, embora a afirmacdo da maioria é de gjpagéis dos atores na execucdo do PRC é
claro, compromete as interagbes a medida que gwigsoentidades reconhecem que a
execucao cabe a IES. Dessa forma, com exce¢doda tta entidade detentora do PRC, as
demais entidades ndo monitorando as interacdeseswisados — sub item 4.2.1, blocos a, b,
d.

As Redes, por outro lado, entendem que o relacientrentre as entidades € bom, e
que, em sua maioria, ndo hé sobreposicdo de dgéssa forma, todas as influéncias vindas

das entidades séo positivas, gerando ganhos ass Reds empresas associadas, embora
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poucas Redes tenham formalizado as entidades soassidades e projetos — sub item 4.1.1,
bloco d.

O confronto dessas realidades distintas gera ondesgo do entendimento de

momento de interacdo das entidades com as Redes,d@monstrado na figura 7.

R
c L
b 3
E SMAPA
;
’ SEDAI ‘ ’ SEBRAE ‘ APEME ’ SEBRAE ‘
\ ’I l ucs ’ ucs ‘ ’ l ucsI I ‘
I [
D ESTRUTURACAO D”
E [ ’ uCcs ‘ ’ I ulcs ‘ ’ ucs
N SIMECS
;r SIMMME
D
A < SEBRAE
D MOVERGS
E SEDAI
S APEME
—

Figura 7: Confronto de interacdes entre Redes e edades
Fonte: Elaborada pelo autor, baseado na analiserdetdo.

Conforme a Figura 7:

» etapa de sensibilizacdo: as Redes relatam quetidadas UCS, Sedai, Sebrae e
Apeme fomentaram as Redes no primeiro momento,acoomtribuicdo das demais
entidades; as entidades relataram que os iniciadoram Sedai, Apeme e UCS; o
Sebrae nédo se coloca nesta etapa, e as demaisadestichfirmaram que

contribuiram na formalizacao dos contatos com peioanstitucional;

» etapa de estruturacéo: todas as Redes apontardd% &dmo entidade presente, e
uma Rede apontou a Apeme e depois a UCS, o querfbirmado pelas entidades;
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» etapa de manutencédo: as Redes posicionam as @stidadmomentos diferentes,
sendo o suporte e acompanhamento de consultoremappl beneficio citado,
onde foram apontadas as entidades UCS, Sebrae raeA@ s demais entidades
foram mencionadas pelas Redes como apoiadoresameda viabilizacdo de
infraestrutura, recursos para investimento e apwsttucional; o relatado pelas
entidades posiciona a UCS no acompanhamento cosultaes, e as demais

entidades se alinham nas mesmas etapas.

As consideracdes da figura 7 remetem a conclus&o mu presente, as entidades
fazem as seguintes interacdes, quadro 23, nassetdpasensibilizacdo, estruturacdo e

manutenc¢do das Redes:

Papel previsto das entidades no PRC

Apeme
IbraviN
Movergs
Sebrae
Simecs
Simmme
Smapa
SRFC

x| Sedai

a | Definir segmentos

b| Relacionar empresas
c

d

X | X
X | X
X | X
X | X
X | X
X | X
X|X|x| UCS

Efetuar contato institucional
Ter outras iniciativas que
despertem o associativismo

Sensibilizacao

Fomentar a confianca nos
grupos

Governanga e instrumentos
juridicos

Planejamento da Rede

X

Estruturacao

O |Q

Acompanhamento —
Consultores

Qualificacao técnico/gerencia
Apoio institucional e recursos| X X
k| Acbes mercadologicas X X

Manutencgéo

—

XIX|x| X

X

X

X

X

X
XIXIx| x |x| x

Prover a continuidade do PRC
Aproximar entidades em torng
do PRC

Divulgar metodologia

Gerar e divulgar indicadores
Gerar metodologia avancada

X

Agregadores

X[X|X]| X |X
x

Quadro 23: Papel das entidades na operacionalizacé@o PRC.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da analiseotéeudo.

Ponderando sobre os comentarios finais das ertasui® Redes e entidades, quando

foram destacadas algumas contribuicdes para o medsempenho do PRC; em relacdo as
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interacOes das entidades; os mesmos sao apresent@adpiadro 20 como “Agregadores”, e
tém o objetivo de atender as observacgdes feitas.

4.4 CONFRONTACAO COM A REVISAO BIBLIOGRAFICA

As entidades que interagem com as Redes sao paegrante do processo de
consolidacdo e sustentabilidade dessas iniciatidas associativismo (DONALDSON;
PRESTON,1995), haja vista que o ambiente dinamimogee estdo faz com que essas
organizacdes hibridas (BARCELLOS et al. 2008; WOQ010) necessitem evoluir, 0 que
ocorre com mais facilidade com a contribuicdo dtakeholders Neste estudo, Apeme,
Ibravin, Movergs, Sebrae, Sedai, Simecs, SiImmmeagpamSRFC e UCS, que estariam no
nivel “a”, infraestrutura de governanca, como desia por Alvarez, Silva Filho e Proenca

(2000), que interagem primeiramente no pilar regula como destacado por Scott (2001).

As interacOes relatadas por Redes e entidadeg, estsido, s&o todas positivas, o que
denota a importancia dos agentes externos, corod fj@éferenciado por Wegner e Wittmann
(2004). Isso influi também nos pilares de sustéutatp PRC, como destacado por Vershoore
(2004), sendo que as entidades de suporte e apoigpapel fundamental nas etapas de

sensibilizacdo e manutencdo das Redes pesquisadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As entidades exercem forte influéncia sobre as esendo a descontinuidade do
PRC e a falta de acompanhamento presencial de ltmmesuum fator, por vezes, de
desmobilizacdo dos associados, fato registradearasderacdes finais da pesquisa. Todavia,
como mencionado por duas entidades, a falta déifidagdo de competéncias entre elas é um
fator a ser apreciado para potencializar os refpdtdas Redes, ainda muito relacionados com

iniciativas de qualificacdo técnica e gerenciaireagdes mercadoldgicas.

Mesmo que as entidades entendam seu papel emoedac®RC e que as Redes
entendam que n&do ha sobreposicdo de interacOesnadgentidades ndo exercem todo seu
potencial em relacdo a esses arranjos associatp@s,ndo se inserirem em etapas
importantes, como a sensibilizacao e a estruturagécespecial o planejamento das Redes na

etapa de estruturacao.

Dada a relevancia do tema, abaixo seguem as ctaff®@s de hipdteses, objetivos do

estudo, limitagOes e sugestdes para desenvolvis\antgos.

5.1 CONFRONTACAO DAS HIPOTESES

Conforme a pesquisa e analise apresentada nest® eshipotese “a”, que se refere a
sobreposicdo das acdes das entidades ndo se aanfiks Redes entendem que ndo ha
sobreposicao das acdes das entidades — Apéndieestao 13.

A hipétese “b” foi confirmada parcialmente, com eg&o de uma entidade que nao
entende seu papel e outra que, mesmo entenderida, que ndo ha sinergia entre as
entidades. As demais entidades entendem seu pamentexto do PRC e interagem dessa

maneira — Apéndice B, questao 4.

A hipotese “c” esta confirmada. As Redes compreendepapel das entidades nas

etapas de sensibilizacéo, estruturacdo e manuten&géndice A, questao 5.

A hipotese “d” estd confirmada parcialmente. Ha afastamento das Redes com as
entidades que participam das etapas de sensibitizagestruturacdo. Todavia, 0 mesmo é
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originado pela falta presencial de um consultdg falientado por trés Redes que nao foram
beneficiadas com a continuidade dos trabalhos 8akecutora nos dois ultimos periodos de
inatividade. As demais Redes relatam que ndo h& afsstamento; porém, as mesmas
tiveram continuidade no acompanhamento durante smwmeperiodo, com investimentos

préprios da IES que operacionaliza o PRC na Sarialga — Apéndice A, questao 15.

Confirmada parcialmente a hipotese “e”, conforméataglo pelas entidades. O
acompanhamento nos periodos de inatividade ocoras, ndo de forma plena, a entidade
executora do PRC na Serra gaucha continua, conrsewsos. Todavia, com equipe e area
de abrangéncia reduzida. Outras entidades contirmia®der infraestrutura, e uma faz o
acompanhamento, a grupos de empresas que, por, azesompostos por associadas de
Redes — Apéndice B, questédo 17.

A hipotese “f” esta confirmada. As Redes relataneeessidade de uma metodologia
avancada para qualificar os grupos e preparé-loa nae a Rede e sua gestdo sejam
autbnomas — Apéndice A, questao 18.

5.2 CONFRONTACAO DE OBJETIVOS

Nos quadros abaixo serdo confrontados os objetigste estudo.

Objetivo especifico: Identificar as entidades enveidas (stakeholderscom as Redes
deste estudo
Questao da entrevista Apéndice A, bloco “a”, questdes 1, 2, 3 e blocodbestbes 4 e

Método Entrevista semi estruturada e analise de contetdo

As redes do metal-mecanico citaram Simmme, Sinfeebrae
SSedai e UCS
As Redes do vinicola citaram Smapa, SRFL, lbraigs,

Ul

Sintese da analise do

dados Sedai, Sebrae e Apeme
A Rede do moveleiro citou Movergs, Sebrae, Sed4L8
O objetivo foi atingido, com base nos relatos eoafronto com|
Resultado a documentacdo gerada pela UCS, no decorrer daigiedo

PRC

Quadro 24: Objetivo “a” do estudo
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da analiseotéeudo.
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Objetivo especifico: Identificar as entidades ini@doras do processo de formacéo de
Redes, no contexto do estudo, e como se mantém estacionamento apds a

sensibilizacao e estruturacdo das Redes

Questédo da entrevistg

Apéndice A, bloco “a”, questbes 2 e 3, bloco “etsgibes 14 ¢
15

A\1%4

|

Método

Entrevista semi estruturada e analise de conteldo

Sintese da analise do
dados

Nas ocorréncias que destacaram a predisposicamplesarios
em formar Redes, as entidades iniciadoras do ockEsam
Sebrae, Simmme, Smapa, Apeme, Movergs e a seragab
para a metodologia do PRC se deu pela UCS com dpds®dai
Nas ocorréncias de Redes com grupos prospectalenfidades
citadas foram UCS, Simecs e Sedai
Trés Redes declararam que ha um afastamento, @asqeriodos
de inatividade causam um afastamento das entidaidésdoras
do processo. Quatro Redes declararam que nao h&é
afastamento. Mesmo assim, cinco Redes néao
descontentamento com as entidades, e duas sam®ntgue g
descontinuidade e fatores politicos geram desctamtemto

Resultado

O objetivo foi atingido parcialmente, as trés Redgse
declararam que héa este afastamento sdo dos MusicipiBentg
Gongalves e Flores da Cunha e foram entrevistadasura

periodo de inatividade do PRC

Quadro 25: Objetivo “b” do estudo
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da analiseotéeudo.

Objetivo especifico: Descrever as interacdo das éfedes nas etapas de sensibilizaca

O

estruturacéo e manutencgéo das Redes

Questéao da entrevistg

lApéndice A, blocos “a”, “b” e “c”, questdes 1, 2,835,6, 7,8 ¢
9; Apéndice B, bloco “e”’questdes 10, 11 e 12

Método

Entrevista semi estruturada e analise deeddn

Sintese da analise do
dados

As Redes entendem que o objetivo das entidadegatefrer as
micro e pequenas empresas. Conforme as Redestidades
satuam no acompanhamento técnico, institucionalfontento e
na infraestrutura, interagindo conforme a etapaava, ha uma
desconformidade entre o relatado pelas Redes ktade pelas
entidades (Figura 7)

Resultado

O objetivo foi atingido parcialmente, embora o tad® pelas
Redes e pelas entidades seja muito préximo; naoenhajuste

mais apurado na etapa de sensibilizagcdo; nas etdpas

estruturacdo e manutencéo, os resultados da pasEgi@ mai
proximo

U

Quadro 26: Objetivo “c” do estudo
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da analiseoa¢etdo.

ess

tém
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sensibilizacao, estrutu

Objetivo especifico: Descrever interacdes positivasnegativas nas etapas de

ragéo e manutencgdo; que edtides exercem sobre as Redes, s
a Otica das Redes

Questao da entrevista

Apéndice A, bloco “a”, “b”, “c” e “d”, questbes 111, e 12,
Apéndice B, bloco “e” e “f", questdes 10, 11, 13, 14 e 15

Método

Entrevista semi estruturada e anéalise deddn.

Sintese da analise do

sformalizacao de projetos com entidades

As Redes entendem que, em todas as etapas, axdeerdas
entidades séo positivas e tém expectativas que®d’&s acde
das entidades continuem. Porém, somente duas Redesen

[

dados Essas influéncias positivas, relatadas pelas etggjageram
resultados como a participacdo em feiras e evaemisnais €
nacionais, qualificacbes técnicas e gerencias, pjogtam as
Redes, entidades e o PRC
O objetivo foi atingido, sob a ¢éticas das Redesoefienado
Resultado

pelas entidades; as influencias sao positivas

Quadro 27: Objetivo “d” do estudo

Fonte: Elaborado pelo autor

a partir da analiseom¢etdo.

Objetivo especifico: Analisar em que etapas — sebgizacdo, estruturacédo e
manutenc¢do, hd mais iniciativas de interagcdo com &edes, por parte das entidades

Questao da entrevista

Apéndice B, bloco “b”, “c”, “e” e “f", questdes 3, 5, 6, 10, 11
12,13,14 e 15

Método

Entrevista semi estruturada e anéalise deeddo

Sintese da analise do
dados

As entidades tem bom relacionamento entre si endebe seu
papel no PRC, com excecdo de uma entidade quequigaéo
esta claro. As entidades entendem que sdo maiatiges na
setapa de sensibilizacdo e que, nas demais etamggEsn
pontualmente conforme a solicitacdo das Redes. vimdas
acOes desenvolvidas conjuntamente com as Redesr@anp
que os resultados mais efetivos se ddo a partmalautencao
quando da execucao do planejamento das Redes

Resultado

O objetivo foi atingido. As entidades tém maiorenaicdo nas
etapas de sensibilizagdo, no contato com os em@gsa na
manutencdo, agindo pontualmente em projetos decitagzo,

"2}

feiras e eventos

Quadro 28: Objetivo “e” do estudo

Fonte: Elaborado pelo autor

a partir da analiseom¢etdo.

O objetivo geral deste estudo: a identificacaontieracao das entidades envolvidas no

bY

suporte e apoio a Redes de Cooperacédo, nas etapaengibilizacdo, estruturacdo e

manutencéo, das Redes dos setores metal-mecamimmla e moveleiro, situadas na Serra

gaucha, no ambito de atuacdo da Universidade da<dr Sul (UCS), foi alcangcado com

éxito. Foi demonstrado na pesquisa que essas ghgwasdo importantes para a
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sustentabilidade das Redes e que elas ocorrem @on nimero de entidades nas etapas de
sensibilizacdo e manutencdo, sendo que, nestaaylé® interacdes se dao com maior

intensidade.

5.3 LIMITACOES DO ESTUDO

Embora o tema Redes de Cooperagdo ou Redes Intesaripis ja tem sido foco de
varios trabalhos de pesquisa, o aprofundamentitascdes com entidades ainda é tema de

poucos estudos, o que foi um dos fatores limitaghgsesquisa.

A escolha da regido, dos segmentos econdmicoReldss e entidades, todos atores
dindmicos dentro do cenario em que se encontrave, gierar divergéncias de resultados em
relacdo a outros projetos, que tenham como objetiypdorar o contexto das interacdes entre

Redes e entidades de suporte e apoio.

Por fim, por tratar-se de uma pesquisa qualitato@n processo de analise de
contetdo, a mesma esté sujeita aos fatores pecceggibilidade do pesquisador. Neste caso,

um profissional que ja atuou como consultor técdicdRC.

5.4 SUGESTOES PARA DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

Os resultados deste estudo poderiam ser confrante@m outros estudos, com o0s
mesmos objetivos e a mesma metodologia empregadopesquisas com outras Redes,
integrantes do Programa Redes de Cooperacdo ndoEdta Rio Grande do Sul, para

comparacdao de resultados.

Outro desenvolvimento sugerido, nessa perspectpamia uma pesquisa para
enquadrar ostakeholdersdo entorno das Redes, conforme a tipologia de d&llicAgle e
Wodd (1997), que relaciona as diferentes parti€ipace 0s graus de interesse sobre as

organizacoes.
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Para Mitchell, Agle e Wood (1997), a identificagd® cadastakeholderse da pela
construcdo de escore para as trés tipologias dafine por sua comparagao em relagdo a uma
constante de criticidade. Dessa formatakeholdeique obtém escores superiores & constante
de criticidade, nas trés tipologias de analise épokkgitimidade e urgéncia), € considerado
um stakeholderdefinitivo; o stakeholderque obtém escores superiores a constante de
criticidade, em duas tipologias de analise, é clmmado umstakeholder &xpectante”; o
stakeholderque obtém escore superior a constante de critiejdam uma das tipologias de
analise, é considerado “latente”. Por fim, os qb&m escores inferiores a constante de

criticidade, nas trés tipologias ndo sao considersihkeholders

Isso possibilitaria identificar osstakeholders que interagem com Redes de
Cooperacéo, quanto as suas preponderancias e £rdaseacando de forma quantitativa as
interacbes de poder, a legitimidade e a urgéncgadiferentes atores, como ressaltado por
Humphrey e Schmitz (1995).
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA REDES

Abaixo, o roteiro das questbes levantadas as RE€®operacdo pesquisadas:
1) Como a Rede se formou? De quem foi a iniciativa?
2) Quais os fomentadores da Rede? Entidades envddvidas

3) Durante a formacdo da Rede — sensibilizacdo, cgrain os objetivos das entidades,

entendidos pelo grupo de empresas?

4) Na estruturacdo da Rede — formatagdo juridica, earento, registro, inicio do
funcionamento de fato e formagdo dos grupos dealtrab- quais entidades estiveram

presentes? Como atuaram?
5) Com que entidades a Rede mantém relacionamentestgq de relacionamento é esse?
6) Que tipo de projetos a Rede ja teve com entidades?
7) Agora — acompanhamento - quais entidades interagema Rede? Como?
8) Atualmente h algum projeto em andamento?
9) Ha& algum projeto planejado para o futuro?
10) Ha ainda influéncias? Quais? Que tipo? Benéficasio®
11) O que a Rede espera das entidades do seu entorno?

12) As entidades sabem o que a Rede espera? Ha algumeiato registrando isso? Se sim,

0 qué? Se nao, por qué?
13) Percebe-se alguma sobreposicéo nas acdes?
14) Ha alguma insatisfacdo da Rede com alguma entid2aieQué?

15) Como é hoje o relacionamento com as entidades gueiparam da etapa inicial, a

sensibilizacdo? Percebe-se que ele se mantémésecdistanciando?

16) Pela sua experiéncia com a Rede, vocé vislumbnamalgmelhoria? Que deveria ser

considerada nesses relacionamentos?

17) H& alguma pergunta, topico ou questdo que nao wel@gque julga importante colocar?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA ENTIDADES

Abaixo, o roteiro de questfes levantadas as emtglgde mantém relacionamentos

com as Redes de Cooperacao pesquisadas:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

O que a entidade conhece sobre o Programa Red&mgeracao hoje?
A entidade conhece as fases da metodologia dodagRedes de Cooperacao?

E nesse contexto de Redes, qual é o relacionardandotidade com outras entidades do

entorno do Programa Redes de Cooperacao?

Estd claro qual é esse papel das entidades foramder da sua entidade, na

operacionalizacdo do Redes?

Qual a contribuicdo, o papel da entidade, nessdexion do Programa Redes de

Cooperacao?

Dentro das Redes do segmento de sua entidade, squeés interacdes que a entidade esta

fazendo?

A entidade acompanha a Rede, ou as Redes? Monit®raesultados dos seus

investimentos?
A entidade tem alguma periodicidade, algum indicapara medir esses resultados?

Quais os resultados mais evidentes e interessamtésograma Redes de Cooperacao para

sua entidade?

10) Qual a contribuicdo da entidade na etapa de skra@dio, para a formagédo das Redes?

11) Qual a contribuicdo da entidade na etapa de esig#o da Rede?

12) Qual a contribuigédo da entidade na etapa de magadetas Redes?

13) Houve projetos com Redes? Quais foram os objetiQusis foram os resultados?

14) Atualmente, ha projetos em andamento com Redes#rgual € o objetivo da entidade

com essa ou essas iniciativas?

15) E qual o objetivo institucional da entidade, ena¢géb ao Programa Redes de Cooperagao

e as Redes de seu segmento?
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16) Ha algum resultado que era esperado pela entiéadegelacdo ao Programa Redes de

Cooperacao ou em relacdo as Redes do setor, magigfie realizado?

17) A entidade tem alguma interagdo com as Redes dessgmento nos periodos de

inatividade do Programa Redes de Cooperagao?

18) Algum comentario final?



