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RESUMO

Os esfor¢os conjuntos entre empresas sdo cada vez mais comuns, mesmo que exista rivalidade
competitiva no mercado. Empresas tendem a se agrupar no que vem a ser conFigurado como
cluster, formando massas criticas segmentos da inddstria para aproveitar a sinergia como o
aumento da produtividade, inovacao e, em sua esséncia, a possibilidade de se tornarem mais
competitivas. Dado que os clusters aumentam a competitividade de uma industria e dado que
0 turismo constitui um poderoso instrumento de desenvolvimento regional, o presente estudo
teve como objetivo analisar os determinantes da vantagem competitiva dos Clusters turisticos
de Santo Antéo - Sdo Vicente e Sal - Boavista que sdo um conjunto de quatro ilhas situadas na
Republica de Cabo Verde — Africa. A fim de identificar quais as variaveis relevantes para
aperfeicoar a competitividade nestas regides foi aplicado um questionario semi-estruturado
sob a luz do modelo do “Diamante da Competitividade” de Porter (1990), contemplando os
atributos: (i) condic¢bes dos fatores, (ii) condi¢cbes da demanda, (iii) estratégia, estrutura e
rivalidade da empresas, (iv) setores correlatos e de apoio; e ainda a variavel Governo. O papel
do Governo foi avaliado a partir da esfera nacional considerando que este pode influenciar, de
forma significativa, os determinantes da vantagem competitiva. Assim, a operacionalizacao
deste estudo foi mediante uma pesquisa quantitativa, com a analise dos dados através do
procedimento estatistico chamado de Mann Whitney. Os dados provenientes da pesquisa de
campo, resultaram de uma amostra de 100 empresas — hotéis, restaurantes, agéncias de
viagem, esportes e recreacdo, discotecas, alojamentos e locadora de veiculos - que foi
proporcionalmente dividida entre os dois clusters. Os resultados decorrentes da aplicagdo do
Modelo indicam o desempenho competitivo turistico de cada um dos clusters permitindo
assim inferir implicacBes tedricas e empiricas, bem como as decorrentes implicacdes
gerenciais que favorecem os objetivos tanto de ordem publica como privada visando o
aperfeicoamento da competitividade nos clusters em estudo. Ainda € possivel através de uma
base comparativa das varidveis analisadas fomentar o aprendizado de uma regido em relacéo a
outra com o intuito de instituir melhorias.

Palavras-Chave: Cluster. Turismo. Santo Antdo. Sdo Vicente. Sal. Boavista. Diamante da
Competitividade.



ABSTRACT

Joint efforts between firms are increasingly common, even when there exists competitive
rivalry in the market. Companies tend to group together in (I erased what was written here)
clusters, forming critical masses of industries to take advantage of synergies such as
increased productivity, innovation and, in essence, the possibility of becoming more
competitive. Given that clusters increase the competitiveness of an industry and given that
tourism is a powerful instrument of regional development, this study is aimed at examining
the determinants of competitive advantage for tourism clusters of Santo Antao - Sao Vicente
and Sal - Boavista, which are a set of four islands located in the Republic of Cape Verde,
Africa. In order to identify the relevant variables to enhance competitiveness in these regions,
a semi-structured model was created in light of the "Diamond of Competitiveness” by Porter
(1990). It incorporated the following attributes: (i) factor conditions, (ii) demand conditions,
(iii) strategy, structure and rivalry of the companies, (iv) related and supporting industries,
and the influence of the government variable. The Government's role was evaluated from the
national level whereas this can influence significantly the determinants of competitive
advantage. Thus, the operationalization of this study was through a quantitative survey, with
data analysis using the statistical procedure called the Mann Whitney. Data from field
research resulted in a sample of 100 businesses, hotels, restaurants, travel agencies, sports
and recreation, clubs, lodging and rental car, which was proportionally divided between the
two clusters. Results from the application of the model indicate the competitive performance
of tourism in each of the clusters thus infer theoretical and empirical implications, and the
resulting managerial implications that favor the goals of both public and private sector aimed
at improving the competitiveness of the clusters under study . It is still possible through a
comparative basis of variables foster learning from one region over another in order to
introduce improvements.

Keywords: Cluster. Tourism. Santo Antao. Sao Vicente. Sal. Boavista. Competitiveness
Diamond.
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1 INTRODUCAO

Durante as ultimas duas décadas, as economias em todo o mundo sofreram extensas
transformacdes sociais e econdémicas. Uma das mais significativas e visiveis alteracdes é o
aumento da taxa de gastos com servicos turisticos resultante da globalizacdo dos destinos,
diversificacdo cada vez maior da procura e uma diferenciagdo do produto. Muitas regides
atualmente colocam o turismo como uma parte importante e integrante das suas estratégias de
desenvolvimento econdmico (SINCLAIR, 1998; JACKSON et al. 2005).

Em Cabo Verde a atividade turistica vem ganhando significativa importancia nos
ultimos anos. O arquipélago de Cabo Verde situa-se na zona tropical do Atlantico Norte a
cerca de 450-500 km da costa da Africa. Sdo dez ilhas e alguns ilhéus, que se dividem em
dois grupos, (i) barlavento e (ii) sotavento, sendo que o primeiro é formado por: Santo Antéo,
Sdo Vicente, Santa Luzia, ilhéu Raso, Sdo Nicolau, Sal e Boa-vista; e 0 segundo é formado

por: Maio, Santiago, Fogo, Brava, ilhéu grande, ilhéu Luis Carneiro, ilhéu Cima.

As ilhas de Cabo Verde se formaram a partir de atividades vulcanicas prolongadas,
que tiveram inicio ha mais de sessenta milhdes de anos e continuam na atualidade. A marca
do vulcanismo constitui o elemento paisagistico dominante, apesar de cada ilha ter identidade
prépria no seu relevo, na sua vegetagdo e na ocupacdo humana. O pais apresenta uma
diversidade de recursos naturais, culturais e histéricos além de uma localizacdo geogréfica

privilegiada que favorece o desenvolvimento da atividade turistica.

A existéncia desses conjuntos de fatores torna possivel o desenvolvimento de varios
tipos de turismo no pais: cultural, sol e praia, ecoturismo, esportes, negdcio e eventos além de
circuitos de montanhismo. O Turismo representa uma das principais fontes de receita do

arquipélago e tem sido alvo da prioridade do Governo no plano de desenvolvimento do pais.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), a rede hoteleira local
aumentou 9,5% no ano de 2009, passando para 173 estabelecimentos, que disponibilizam
6367 quartos, 11720 camas e 14096 lugares. Os dados do INE indicam que, de um modo
geral, as diarias nos estabelecimentos hoteleiros de Cabo Verde cresceram 10,6% no ano de
2009, tendo sido registados cerca de 330 319 hospedes. Ainda de acordo com o INE (2009)

atualmente a ilha do Sal é responsavel por cerca 57% das entradas de turistas por ilhas
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seqguido de Santiago 20.1%, Boavista 9.9%, S&o Vicente 7.6% Santo Antdo 2.7%, Fogo
2.0%, S&o Nicolau 0,4%Maio: 0,2%, Brava 0.1%.

O turismo é um motor do crescimento econdmico, com especial incidéncia ao nivel
regional, mas o impacto a nivel nacional também ¢ significativo (SHARPLEY, 2002;
JACKSON et al. 2005). Se o turismo é de significativa importancia a nivel nacional, a nivel
regional este setor apresentada como uma ferramenta essencial para o desenvolvimento
regional e o crescimento econdmico, acreditando ser uma das armas para evitar e a estagnacao
econdmica das regides (FERREIRA; ESTEVAO, 2009).

De acordo com Porter (1998), a fim de competirem com maior eficacia as regides
vém se organizando no que vem a ser conFigurado como cluster, que sdo concentragdes
geograficas de empresas interconectadas e instituicdes em torno de um segmento ou setor de

atividade, cujas inter-relacGes reforcam a vantagem competitiva.

Objetivamente, Porter (2002) afirma que os clusters sdo sinbnimo de competitividade
dado que contribuem de forma positiva para 0s processos inovativos, ao facilitarem as
relacbes com outras instituicdes, ao permitirem conhecer melhor as necessidades dos
consumidores e ao concentrarem conhecimento e informacdo necessarios ao desenvolvimento

tecnoldgico.

No ambito das abordagens direcionadas para as tematicas dos clusters a unidade de
referéncia é, regra geral, a industria transformadora (PORTER, 1998; JACKSON; MURPHY,
2002; STEINLE; SCHIELE, 2002; NORDIN 2003), sendo relativamente escassas no ambito
do turismo (SALVADOR et al., 2010; FERREIRA; ESTEVAO, 2009; JACKSON;
MURPHY, 2006; CUNHA; CUNHA, 2005; BENI, 2003) evidenciando assim um enorme
campo a ser explorado. De acordo com Huybers e Benett (2003) o conceito de cluster pode
ser aplicado a atividade turistica ja que as empresas que pertencem ao tourism product chain
(habitagdo, transportes, operadores turisticos) estabelecem interacdes de dependéncia e, ao

mesmo tempo, competem entre Si.

Dito isto, o que se pretendeu com esta dissertacdo especificamente foi analisar os
determinantes da vantagem competitiva entre dois clusters. Para isso, foi adotado como objeto
de estudo as ilhas de (i) Santo Antéo e S&o Vicente aqui chamados de cluster Alpha e as ilhas
do (ii) Sal e Boavista que formam o cluster Beta (RepUblica de Cabo Verde — Africa). A

proximidade geografica e a complementaridade entre o turismo dessas regides e sendo o
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turismo o principal vetor de desenvolvimento regional favoreceram as preocupacdes deste

estudo.

Ciente disto, esta investigacdo procurou identificar a partir do modelo do Diamante
da Competitividade (PORTER, 1990) as varidveis que podem aprimorar a competitividade no
cluster Alpha e no clusterBeta.

Vérios autores tém adotado esta abordagem que envolve teoria de cluster e o
diamante da competitividade (SALVADOR et. al., 2010; FERREIRA; ESTEVAO, 2009;
JACKSON; MURPHY, 2006; CUNHA; CUNHA, 2005; NORDIN 2003). Jackson e Murphy
(2006) afirmam que, os principios do modelo do diamante podem ser combinados com a
teoria de cluster e proporcionar uma abordagem mais abrangente e equilibrada para o
desenvolvimento econdmico regional enfocando o papel do turismo dentro dela. Assim
espera-se a partir dessa abordagem caracterizar o desempenho competitivo dos clusters em
estudo.



2 DELIMITACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

2.1 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

De acordo com Richardson (1999, p. 55) “ndo existe uma estrutura rigida quanto a
elaboracdo da justificativa de um trabalho, no entanto, é preciso que ela responda a pergunta

mais importante: por que se deseja fazer a pesquisa”?

A motivacdo inicial desta investigacdo deve-se ao fato do pesquisador ser oriundo da
ilha de Santo Antdo e acreditar que o turismo constitui um dos principais vetores de
desenvolvimento das regiGes estudadas, uma vez que o setor do turismo é uma atividade
multi-facetada e sua dimens@o econdmica nao pode ocorrer sem a introducdo de uma natureza
social, cultural e ambiental. Ndo obstante a isso, reporta-se, portanto as razdes em defesa para

realizacdo desta pesquisa:

Primeiramente destaca-se ndo apenas 0 crescimento do setor do turismo, como
também sua importancia no desenvolvimento econémico e social das regides em estudo: a
atividade turistica tem-se revelado como uma das principais causas do desenvolvimento das
regides e dos paises (OLIVEIRA; MANSO, 2008).

Assim sendo, o turismo promete ser uma nova fonte de receita para muitos paises e
regibes que, se utilizada de forma eficaz, pode leva-los para a prosperidade econémica
renovada. Isto € particularmente pertinente para paises em desenvolvimento, com a mudanca
de paradigma no consumo de turismo em todo mundo (KANDAMPULLY, 2000). Muitos
autores (SINCLAIR, 1998; SHARPLEY, 2002; BRAU et al., 2003; ROCHA, 2004; CUNHA,;
CUNHA, 2005; TOMAZZONI, 2009) apresentam o turismo como a solu¢do mais viavel para

promover o desenvolvimento regional e permitir a convergéncia das regides mais atrasadas.

A indUstria do turismo nesses paises (locais) tem potencial para, essencialmente,
articular e agir como um catalisador para a melhoria em varios setores de servicos essenciais:
0s servicos de transporte, servicos financeiros, telecomunicacfes, servicos de salde,

educacdo, etc.
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Segundo dados da Organizacdo Mundial de Turismo, entre 2000 e 2008 as viagens
internacionais cresceram 4,1% ao ano — como resultado do crescimento da economia mundial
e da tendéncia de reducdo do custo das viagens aéreas -, alcangando o total de 924 milhGes de
turistas no ultimo ano e gerando um rendimento de aproximadamente US$ 944 bilhdes (€ 642
bilhdes), o que significa que cada turista gerou 1.021 USD em receitas.

Nesse contexto, o setor de turismo ganhou relevancia, em virtude do seu papel no
desenvolvimento, tanto econdmico (gerador de rendimento e empregos diretos, indiretos e
induzidos), quanto social. Portanto, o turismo apresenta um papel importante e estratégico

para o desenvolvimento local, uma vez que o seu produto é consumido no proéprio local.

Em Cabo Verde, devido a escassez de recursos, o governo Cabo-verdiano tem
intensificado sua politica em torno do Setor Turistico a qual representou 20% do PIB em 2007
(INE, 2008). Reporta-se que os efeitos positivos do turismo tém contagiado os demais setores
da economia do pais. Como consequéncia disso foi desenvolvido o plano estratégico para
desenvolvimento do turismo correspondente ao periodo 2010 — 2013 em que o Governo de
Cabo Verde frisa:

O Governo continuard a considerar o Turismo como o0 motor principal da economia.
Serdo identificadas e implementadas politicas acertadas que respondam com melhor
eficacia aos problemas e déem resposta aos novos desafios impostos pela
modifica¢do na situacdo do mercado para, entre outros: O aumento significativo da
competitividade internacional do turismo cabo-verdiano; A promogdo do
desenvolvimento de empreendimentos turisticos integrados e de superior qualidade
(MASTER PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO EM CABO
VERDE, 2010).

O pais almeja receber 1 milhdo de visitantes por ano, até 2015. Assim sendo, 0
Turismo poderia representar 30% do PIB, contra 20% por cento em 2007, sendo que
atualmente emprega 53.000 pessoas. Os dados estatisticos apontam, o turismo como uma das
principais alternativas para o desenvolvimento nacional. O contributo positivo do turismo
ocorre quer nos paises/regides desenvolvidos quer nas regifes menos desenvolvidas,

possibilitando atenuar as disparidades regionais (OPPERMAN, 1993; JACKSON; MURPHY
2006).

A Figura 1 ilustra a evolucdo dos hospedes em todo o mercado de Cabo Verde
durante o periodo de 2000 a 2008.
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Figura 1: Evolugdo no nimero de hospedes em Cabo Verde
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (2009).

Conforme os dados do INE, em termos de mercados emissores, 0S europeus
representam aproximadamente 85% do turismo receptor do pais. Entre os principais paises
emissores, destacam-se Portugal, que enviou 57.854 turistas para Cabo Verde em 2008, Reino
Unido com 51.680, Italia com 48.956 turistas, Alemanha com 32.705, e Franca com 25.145
turistas. Destaca-se 0 aumento substancial no nimero de turistas ingleses em Cabo Verde,
tendo passado de 5.106 em 2006 para 51.680 em 2008.

M Franca

m Reino Unido
m [talia

W Portugal

B Alemanha
M Espanha

outros Paises

Figura 2: Principais paises emissores de turistas para Cabo Verde
Fonte: INE (2009).

Uma vez que o objeto empirico desde estudo é formado pelo cluster Alpha e Beta a
relacdo do problema estudado com o contexto social demonstra um panorama favoravel ao
desenvolvimento desta pesquisa. O turismo constitui, sem ddvida, uma das principais fontes

de receitas da ilha de Santo Antdo, Sao Vicente, Sal e Boavista.
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A proximidade geografica, conforme ¢é ilustrado na Figura 3, e a complementaridade
(exposto no Quadro 1) entre o turismo desenvolvido nestas ilhas favorecem as principais

preocupacdes centradas neste estudo.
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Figura 3: Localizagdo geogréfica do cluster Alpha e Beta
Fonte: Disponivel em www.governo.cv.

A diversidade paisagistica e ambiental conforme demonstrado na Figura 4, a par das
caracteristicas socioculturais, permitem ao cluster Alpha e Beta oferecerem um leque muito
diversificado de produtos turisticos numa &rea relativamente reduzida a pouca distancia do

principal centro emissor de turistas do mundo (Europa).

s

Figura 4: Principais Recursos Turisticos no Cluster Alpha e Beta
Fonte: Direcdo Geral do Turismo.
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De acordo com Dominguez (2001) ao se trabalhar com clusters no turismo torna-se
necessario contemplar um nivel geogréafico reduzido, concreto, um destino turistico, onde se
pode adquirir um ndmero limitado de produtos turisticos. Nesta perspectiva, um cluster

turistico define-se segundo os seguintes critérios:
a) existe um dmbito geografico local, medido em funcao de conexdes reais;

b)  conforma relacbes comerciais, entendidas como a distdncia maxima que
permite a um fornecedor servir adequadamente aos seus clientes e desenvolver
outras atividades complementares, bem como muitos outros aspectos a

exemplo da promogdo, das escolas de formacao turistica, etc.;
c) contém infra-estruturas suficientes para toda a area;

d) dispGe de uma estratégia propria muito diferenciada, com caracteristicas de

oferta ou de demanda muito distintas em rela¢&o ao resto do territorio.

O Quadro 1 demonstra as possibilidades de produtos turisticos oferecidos nos dois

clusters.

Segmento por Cluster

. Sol e . Circuitos de Negocio e
Produtos Turisticos Praia Ecoturismo Montanhismo Esportes | Cultural Eventos
Cluster Alpha X X X X X X
Cluster Beta X X X X X

Quadro 1: Segmentacdo do tipo de turismo
Fonte: Elaboracao propria.

A relevancia da tematica centraliza-se nos aspectos tedricos e empiricos que
favorecem a compreensdo em torno ndo s6 da oferta turistica, mas principalmente em os
determinantes ou varidveis que podem atribuir maior competitividade ao cluster Alpha e Beta,
cujas implicacdes podem beneficiar ndo s6é as ambigdes regionais aqui estudadas, mas
também serem estendidas a todo o arquipélago de Cabo Verde. Além disso, 0 tema deste

estudo se justifica devido a pouca producdo cientifica local.

E oportuno destacar que a multidisciplinaridade exigida pela pesquisa atribui maior
relevancia ao estudo, uma vez que a proposta explora os mais variados conceitos: cluster,

competitividade, turismo, desenvolvimento local e todas as informacgdes colhidas visam
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contribuir para a comunidade académica, profissionais da area (publica e privada) e demais

orgaos afins.

2.2 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

O presente estudo utiliza como objeto de pesquisa o cluster Alpha composto pelas
ilhas de Santo Antdo e S&o Vicente e o cluster Beta formado pelas ilhas do Sal e Boavista.
Primeiramente, sdo caracterizados as ilhas de Santo Antdo e S&o Vicente e posteriormente a

ilha do Sal e da Boavista:

A ilha de Santo Antdo (Anexo I) é a segunda maior ilha do pais, com uma superficie
de 779 km2, Santo Antdo € conhecida sobretudo pela sua orografia montanhosa e paisagem
exuberante, com vales profundos na parte norte da ilha e paisagens aridas na parte sul,
influenciada pela sua posicdo em direccdo do deserto do Sahara. Dividida em 4 cidades —
Porto Novo, Ribeira Grande, Ponta do Sol e Padl — a ilha tem uma populagéo total estimada
em 48,1 mil habitantes, uma economia baseada sobretudo na agricultura, pecuéria e pesca,

sendo relativamente marginal a atividade industrial.

Com um potencial elevado para o ecoturismo e o turismo de montanha, a ilha de
Santo Antdo oferece todavia uma diversidade de atrativos turisticos, tais como a beleza
paisagistica dos vales e montanhas, excelentes para as praticas de hicking, trekking, canyoning
e outras relacionadas, incluindo-se também excelentes condic¢des para o turismo de desportos

subaquaticos e investigacdo marinha.

A ilha possui 5 areas protegidas, os Parques Naturais de Cova-Ribeira da Torre-Padl,
Morogos e Tope de Coroa, a Paisagem Protegida das Pombas e a Reserva Natural de
Cruzinha'. Na parte sul da ilha, no conselho de Porto Novo, a paisagem agreste e do tipo
lunar (particularmente na regido do Planalto Norte) permite potencializar outros produtos
turisticos, destacando-se por exemplo o turismo gastronémico (nas localidades de Lajedos e
Norte, cujo queijo tradicional esta catalogado como patriménio mundial do gosto e consta do

menu do Movimento Slow Food).

! Informag@es disponiveis pelo governo Cabo-verdiano
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A ilha de Sao Vicente (Anexo Il) conhecida como “a ilha do Porto Grande” por
abrigar o maior porto do pais, construido na Baia do mesmo nome — considerada uma das 10
baias mais belas do mundo — teve a sua histdria recente quase sempre atrelada a dindmica do
porto. Importante entreposto carvoeiro no século XIX e primeiro quartel do século XX,
desempenhou, por isso, igualmente o papel de “principal porta de contato entre Cabo Verde e
o0 mundo”, conferindo a ilha e particularmente a cidade do Mindelo uma peculiaridade e um
cosmopolitismo que ainda hoje se faz sentir, quer seja na arquitetura, na musica, na cultura, na

gastronomia, etc.

Com uma populagdo estimada em aproximadamente 78 mil habitantes em 2008,
gravitando sobretudo a volta do setor de prestacdo de servicos. A ilha de Sdo Vicente
apresenta uma oferta turistica bastante diversificada, onde se destacam o turismo de praia
(praia da Laginha no centro da Cidade, Baia das Gatas, Calhau e Sdo Pedro), o turismo
cultural, com realce para o famoso Carnaval, o Festival de Mdsica de Baia das Gatas,
organizada anualmente nesta praia, os festivais de teatro Mindelact e Setembro Més do
Teatro, e o tradicional Reveillon, o turismo de mergulho/subaquético e desportos nauticos e o

turismo de natureza®. O Quadro 2 sintetiza as principais informagdes do cluster Alpha.

Area 779 km2 227 km2

Populacao 48.771 78.179
Estabelecimentos 3 hotéis, 25 alojamentos 5 hoteis, 25 alojamentos
NUmero de Turistas 8.926 25.381

NUmero de dormida 18.529 66.029

Numero de Camas disponiveis 448 789

Quadro 2: Informacdes gerais da ilha de Santo Antéo e S&o Vicente
Fonte: Dire¢do Geral do Turismo de Cabo Verde.

A ilha do Sal (Anexo Il1) é a ilha mais plana do pais, caracterizada por extensas
praias de areia branca e aguas transparentes, com condi¢des excelentes para o turismo balnear

e desportos nauticos, onde se destacam o surf e o windsurf, o mergulho e a pesca submarina.

2 Documentos da Diregdo Geral do turismo de Cabo Verde.
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Com um ecossistema todavia fragil, varias areas da ilha foram (ou estdo em vias de
ser) declaradas areas protegidas que, no entanto, se geridas convenientemente, podem
complementar a oferta turistica da ilha. Com uma populacdo residente de aproximadamente
19.000 habitantes, espalhados pelos 4 principais centros da ilha (Espargos, Santa Maria,
Palmeiras e Pedra de Lume), a ilha recebe, no entanto, mais de 50% dos turistas que
anualmente demandam o pais, além do influxo de trabalhadores de outras ilhas e do

continente atraidos pelo crescimento da industria turistica.

A construcdo do primeiro (Unico até novembro de 2005) aeroporto internacional do
pais, permitiu que a ilha do Sal se posicionasse historicamente como o primeiro destino
turistico de Cabo Verde.

A ilha de Boavista (Anexo V) é a terceira maior ilha do pais, com uma orografia
marcada sobretudo por extensas praias de areia branca, e por planicies de dunas e tamareiras,
a Boavista é considerada a ilha com o maior potencial para o turismo balnear em Cabo Verde.
Paralelamente, o seu fundo marinho rico e diversificado, com aguas limpidas e transparentes,
bancos de corais e restos de navios naufragados, constitui uma importante atrac¢do para o

turismo de mergulho e a pesca desportiva.

Também na ilha se encontram 14 das 47 areas protegidas de Cabo Verde, que podem
contribuir para diversificar a sua oferta turistica. A ilha conta com uma populagdo de 5.785
habitantes permanentes, com uma tendéncia de aumento acelerado devido & atraccéo

crescente de mao-de-obra das outras ilhas e do continente, para o setor do turismo. O Quadro

3 sintetiza as principais informacgdes do cluster Beta.

Area 216km2 620 km2

Populagéo 19.398 5.785

Estabelecimentos 18 hotéis, 20 alojamentos | 7 hotéis, 10 alojamentos
Numero de Turistas 190.137 33.135

NUmero de dormida 1.347.076 238.720

Numero de Camas disponiveis 5838 2692

Quadro 3: Informacdes gerais da ilha do Sal e da Boavista
Fonte: Direcdo Geral do Turismo de Cabo Verde.
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2.3 TEMA DE PESQUISA

O interesse pelo estudo dos clusters aumentou substancialmente desde 1990. De
acordo com Estevéo (2007) a prova disso séo os inumeros livros, publicacdes de organizacoes
nacionais e internacionais e artigos cientificos publicados que abordam esta problematica.
O provéavel impacto dos clusters para o desenvolvimento regional, aumento da produtividade,
performance, capacidade inovativa e ao desenvolvimento da massa critica empresarial

(NOVELLLI et al., 2006) demonstra porque € um tema bastante em voga nos tltimos anos.

Uma das caracteristicas da atividade turistica é que ela estd intimamente relacionada
ao espaco fisico (territorio), e ao espaco abstrato (interagdo dos atores sociais locais), uma vez
que, o seu produto somente pode ser consumido in loco. Assim as especificacfes da atividade
turistica interagem com conceito de cluster, e atesta o desenvolvimento da pesquisa. Assim
emerge como tema de pesquisa: Turismo em Cabo Verde: Um estudo da competitiva entre os

clusters de Santo Antdo - Sao Vicente e Sal Boavista.

2.4 PROBLEMA DE PESQUISA

O problema desta investigacdo centraliza sobre os determinantes que visam
aprimorar a competitividade turistica do cluster Alpha e Beta. De acordo com Cunha e Cunha
(2005), o conceito de cluster € apropriado as caracteristicas especificas das atividades de
turismo. O produto turistico interage com a base local (fisica e atores sociais), permitindo
acOes conjuntas de negocios inter-relacionados, com grande potencial para criagdo de

conglomerados.

Além disso, outras caracteristicas definem o potencial das atividades de turismo: a
complementaridade e interdependéncia dos componentes do conglomerado turistico ocorrem
através da interacdo e organizacdo dos atores locais; a necessaria interacdo da cultura,
economia e ambiente permite intervencdes e acdes que ocorrem de forma sistémica e o poder
de atracdo depende do potencial de diferenciacdo do produto turistico e de seus servigos de

apoio.
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De acordo com Tomazzoni (2009), o turismo € um produto e, como tal é um objeto
de uma cadeia produtiva. Uma cadeia que conta com alguns elos centrais e universais em
particular, hotelaria, gastronomia, servicos de lazer e entretenimento e sistemas de
informagdes; assim como elos associados ao transporte, seguranca, comercio, artesanato,
entre outros e elos periféricos, que podem variar em cada regido, mas que, via de regra
envolvem industrias de vestuario, mobiliario, objetos de decoragdo e construgcdo civil,
servicos de salde, educacdo e estética e a agricultura, e pecuaria, além de produtos de
gastronomia regional (TOMAZZONI, 2009).

Em Santo Antdo e Sdo Vicente (cluster Alpha), assim como Sal e Boavista (cluster
Beta), o turismo constitui atualmente uma das alternativas para o desenvolvimento
socioeconémico para a base local. De acordo com a Direcdo Geral do Turismo de Cabo
Verde, Santo Antdo e Sdo Vicente ndo representarem os principais destinos turisticos em
Cabo Verde, mas as ilhas apresentam um cendrio de potencial crescimento. De acordo com o
Banco de Cabo Verde (BCV) os investimentos (imobiliarios, transportes, entre outros etc.)

recebidos pelas ilhas vém diluindo o atual coeficiente de concentracédo nas outras ilhas.

A ilha do Sal e Boavista respectivamente sdo 0s destinos com maior procura turistica
em Cabo Verde. Em 2008 o fluxo de turistas para a ilha de Boavista registou um incremento
de 113%, passando de 15.533 turistas recebidos em 2007 para 33.135 em 2008.

Este panorama favorece o desenvolvimento desta pesquisa a qual ndo tem a
pretensdo de apresentar solugdes para o crescimento econdémico da regido, mas colaborar,
reunindo elementos tedricos, através da verificagdo empiricas dos determinantes que possam
potencializar a atividade turistica na regido. Portanto, o problema central desta pesquisa
situar-se-a em: Quais as variaveis relevantes para aperfeicoar a competitividade dos

Clusters turisticos de Santo Antdo-Sao Vicente e Sal-Boavista?

Para tanto, serd utilizado o modelo Diamante da Competitividade de Michael Porter
(1990) como ferramenta principal para analisar os determinantes da vantagem competitiva dos

clusters turisticos de Santo Antdo-Sao Vicente e Sal-Boavista.
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2.5 OBJETIVOS DA PESQUISA

Toda pesquisa deve ter um objetivo determinado para especificar o que se vai
procurar e o que se pretende alcangar (LAKATOS; MARCONI, 2005). De acordo com Kdche
(2003), o objetivo ¢ um fim que o trabalho se propGe a atingir, sendo que objetivos gerais
indicam uma acdo muito ampla do problema e objetivos especificos procuram descrever acoes
pormenorizadas, aspectos detalhados das raizes que se supde merecerem uma verificacdo

cientifica.

2.5.1 Objetivo Geral

Considerando a delimitacdo do problema e o tema de pesquisa 0 objetivo geral desta
pesquisa consiste em analisar os determinantes da vantagem competitiva do Cluster turistico
de Santo Antdo - Sdo Vicente e Sal - Boavista. Ou seja, pretende-se ampliar a compreensao e
0 entendimento sobre os atributos que podem atribuir maior competitividade ao cluster Alpha

e Beta a partir da perspectiva do modelo do “ Diamante da competitividade”.

2.5.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos para o trabalho, foram definidos:
a) Caracterizar os fatores estruturais existentes nos clusters Alpha e Beta;

b) Analisar as caracteristicas da demanda para o desenvolvimento do setor;
c) Descrever as condigdes das “atividades” correlatas e de apoio;
d) Analisar a estratégia, a estrutura e a rivalidade das empresas do setor;

e) Descrever as politicas governamentais para o desenvolvimento dos clusters

turistico em estudo.



3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O objetivo do presente capitulo é apresentar o levantamento tedrico para a sustentacdo do
estudo, destacando-se 0s principais conceitos e aspectos relacionados a tematica. Inicialmente
sdo apresentados conceitos relacionados ao turismo. Em um segundo momento explana-se em
relagdo ao desenvolvimento local, teoria do cluster, e cluster turistico. Apds isto, aborda-se,
competitividade seguido do Modelo do Diamante da competitividade (PORTER, 1990) e, por

Gltimo, a visdo estratégica para os destinos turisticos.

3.1 TURISMO

Efetivamente o turismo é um dos mais importantes setores da economia
internacional. De acordo com a OMT (Organizacdo Mundial do Turismo), espera-se que 0
numero de chegadas atinja aproximadamente 1,6 bilhdes no ano de 2020. Tradicionalmente o
turismo é considerado enquanto fendémeno individual (consumo e demanda individuais), no
entanto, em razdo do numero de individuos (medidos atualmente em milhdes) que estdo direta
e indiretamente relacionados com este fenbmeno, o turismo passa a ter dimensdes
socioecondmicas evidentes. A Figura 5 ilustra a evolu¢do do nimero de turistas, em milhdes,

movimentados por ano no mundo, que em tracos gerais, tem sido positiva.
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Figura 5: Evolugdo do numero de turistas
Fonte: Adaptado OMT (2008).

Este fenbmeno de crescimento constante pode ser explicado devido ao fato de ter

havido forte aumento dos rendimentos disponiveis das familias, desenvolvimento exponencial



29

da oferta de avides a jato de grande porte, a existéncia de combustiveis baratos, a reducéo
substancial de tarifas e ao aparecimento de novas tecnologias de informacéo, tais como
sistemas de distribuicdo global, sistemas de reserva por computador que permitiram aos
operadores de viagens, assim como aos viajantes individuais, facilidades nas reservas de
viagens e de bilhetes através da internet (CARETO; LIMA, 2006).

Vérios autores tém chamado atencdo para as implicacdes de longo alcance do
turismo como um meio que auxiliasse no processo de desenvolvimento nacional/regional
(ERBES, 1973; KADT, 1991; JENKINS; 1994; SINCLAIR, 1998, BALAGUER;
CANTAVELLA-JORDA, 2002; GUNDUZ; HATEMI-J, 2005; BENI, 2003; KIM et al.,
2006; CUNHA; CUNHA, 2005; ESTEVAO et al., 2009).

De acordo com Sharpley (2002), o turismo é assim um veiculo de desenvolvimento
socioeconémico para as regides menos favorecidas. Os beneficios do turismo sdo geralmente
sentidos em dois niveis: macro ou nacional, e micro ou sub-nacional. No primeiro nivel, o
turismo € esperado para promover o crescimento econdémico através de ganhos cambiais e um
aumento na receita estadual e, num segundo nivel, uma melhora no bem-estar das pessoas nas
areas de criacdo de empregos, receitas ou distribuicdo de renda e desenvolvimento regional
equilibrado (DIEKE, 2003).

Ressalta Estevao (2009) que com os estudos existentes pode-se concluir que o
turismo tende a ser considerada uma atividade crucial para uma economia ja que permite um
acréscimo no rendimento e do numero de empregados (HENRY; DEANE, 1997,
SHARPLEY, 2002; CHAO et al., 2005), ou a reducdo do nimero de desempregados. Por
exemplo, em Hong-Kong, em 2003, o desemprego rondava os 7%. Com a abertura do pais
aos turistas o desemprego diminuiu e o produto cresceu 8,2% em 2004 (CHAO et al., 2005).
Balaguer e Cantavella-Jorda (2002), no seu estudo acerca da economia Espanhola entre 1975
e 1997, testaram a casualidade entre turismo e crescimento econdmico tendo descoberto uma
relacdo estavel no longo prazo entre turismo e crescimento econémico, em particular no

sentido do turismo potencializar o desenvolvimento dos paises.

Em Cabo Verde, um pais em desenvolvimento, este panorama ndo € diferente. O
setor tem se revigorado de grande importancia para o cenario de desenvolvimento nacional ou

regional sendo responsavel por 26,8 milhdes de escudos cabo-verdianos das receitas no ano
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de 2007 (BCV, 2008). De acordo com o Ministério das Financas de Cabo Verde®, no Plano de
Desenvolvimento Regional (2008) o turismo tem propiciado ao pais consideraveis ganhos de
divisas e aumento no nimero de empregos, homeadamente apos o “boom” turistico que
comegou no ano 2000, com o crescente nimero de camas (28%) e diérias (22%) entre 2000 e
2003, consagrando-se como um dos pilares de sustentacéo para o desenvolvimento econdmico
de Cabo Verde.

No entanto ao se pensar no turismo como alternativa de desenvolvimento, ndo se
pode ignorar a preocupacdo com a sustentabilidade da atividade turistica, pois o turismo deve
se revelar como uma atividade que pode ser desenvolvida em harmonia com principios da
sustentabilidade social, econémica, cultural e ambiental. Segundo David e Abreu (2005), o
desenvolvimento sustentavel no turismo ndo se refere unicamente a um problema de
adequacdo da vertente ecoldgica a um processo social, mas a uma estratégia multidimensional
da sociedade, que deve ter atencdo tanto a viabilidade econémica como a viabilidade
ambiental num contexto social (PARTIDARIO, 1997; ECCLES et al., 2001; JACOBI, 2003).

Esta foi também uma preocupacédo de Johnsen et al. (2003) no seu estudo acerca da
regido dos Alpes Suigos, j& que se trata de uma regido em que o turismo é tido como uma das
Unicas atividades que permite auferir rendimento e dada a sua beleza paisagistica natural. A

Figura 6 ilustra os beneficios do turismo sustentavel.

Beneficios econdémicos

Visitante Destino Turistico
Empresas e turismo Criacao de postos de
competitivos trabalho e economia
diversificada
Produte turistico de Coesao e rigueza econdémica
qualidade

W h 4

Beneficios ambientais Beneficios sociais

Visitante Destino Turistico Visitante Destino Turistico
Paisageme natureza ndo Conservagao dos Paz, relaxamento, bem
degradada, acesso ao recursos naturais e estarfisico, estimulacdo  Oferta de emprego
patrimanio natural e cultural culturais intelectual
Atividades compativeiscom  Modelos de populacéo e Contato pessoal e Coesio social
a natureza e cultural consumo que respeitamo intercambio cultural justica social

meioambiente

Figura 6: Beneficios do Turismo Sustentavel
Fonte: CE (s/d: 5).

¥ Disponivel em http://www.governo.cv acesso maio 2010.
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Além dos beneficios providos pelo turismo ha que considerar que, qualquer
atividade, e o turismo ndo € excecdo, produz impactos positivos e negativos no territério onde
se desenvolve. Estes impactos podem ser socioculturais, econdmicos ou ambientais, serem

reversiveis ou irreversiveis e verificarem-se em maior ou menor escala (temporal e espacial).

H& que analisar a realidade desse setor para poder averiguar se o turismo pode
conduzir ao desenvolvimento (LOURENCO; FOY, 2003) ou se, contrariamente, se estara
permitindo um desenvolvimento turistico predatdério que degrade os recursos (ja escassos) e

possa comprometer, a longo prazo, a paz e seguranca nacional (NUNES, 2009).

Ao tratar do turismo como fator de desenvolvimento regional Acerenza (2002, p.177)
argumenta que este deve ser considerado e avaliado como diversas opg¢des possiveis, em
funcdo dos recursos naturais e culturais na zona que é objeto de estudo, das facilidades de

exploragdo dos mesmos, assim como dos recursos econdmicos exigidos por esta exploracéo.

Porém, ndo basta propor o desenvolvimento regional, em funcdo dos recursos
naturais e culturais, se ndo houver o planejamento. Este é importante para qualquer forma de
desenvolvimento. Portanto, vale ressaltar que turismo ndo é uma industria “cinderela’para o
desenvolvimento de todas as regibes atrasadas (TISDELL, 1998) [traducdo livre]. N&o
obstante, aos efeitos menos positivos da atividade turistica, sdo 0s proprios governos que
identificam o turismo como um possivel meio para atingir o desenvolvimento econémico
dada a escassez de emprego nos setores tradicionais da economia (JACKSON; MURPHY,
2006).

Diante disso, Coriolano (2005, p. 140) argumenta que “o desenvolvimento regional
entendido como forma de melhoria dos lugares significa uma transformacéo politica pelos e
para 0s seus habitantes, como espaco coletivo produzido por exigéncia da qualidade de vida

dos residentes e ndo apenas em fungéo das empresas”.

3.1.1 Turismo como fator de desenvolvimento Regional — Local

Para Haddad (1999), o que se busca com o desenvolvimento regional é a
competitividade dindmica de empresas e de regides. “E, em sintese, o melhor equilibrio no
desenvolvimento interno [...], isto €, na integracdo de diferentes atores e atividades formando
grandes agrupamentos interativos [...]” (HADDAD, 1999).
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O setor do turismo € uma atividade que se caracteriza pelas enormes possibilidades
que tem de produzir efeitos diretos, indiretos e induzidos numa economia, seja através de
emprego, seja através da dindmica de outras empresas ja instaladas (CARVALHO; VAZ,
2005). Conforme Mota et al. (2007), o turismo ndo deve ser encarado “apenas” como um
fendmeno macroecondémico mas, antes e também, um fendmeno que se desenvolve a escala

local com implicacGes diretas e indiretas sobre a vida das pessoas e locais onde se desenvolve.

O turismo como setor estratégico nos planos de desenvolvimento local, vem
recebendo atencdo especial da Organizacdo Mundial do Turismo — OMT, com estudos e
sugestdes de modelos de planejamento (OMT, 2004). O local pode ser entendido como
delimitacdo geografica do territdrio que representa o espaco imediato dos acontecimentos

mais simples e também mais complexos da vida cotidiana (PORTUGUEZ, 2002).

Face as suas caracteristicas intrinsecas, 0 turismo surge como um conjunto de
atividades econémicas que podem potencializar o desenvolvimento local ou regional, sem
perigo de deslocalizacdo de atividades econdmicas, dos recursos produtivos e,
consequentemente, dos postos de trabalho (SILVA, 2000). Para além de permitir o
desenvolvimento das regides menos favorecidas, o setor do turismo contribui para
potencializar o emprego de mao-de-obra, quer no proprio setor - hoteis e restaurantes - quer

em setores relacionados - construcéo, transportes, agricultura (DANIEL; RAMOS, 2002).

A idéia central de desenvolvimento envolve uma rede de conceitos associados a
evolugéo, inclusdo, participacdo, solidariedade, producdo e competitividade que se reforgcam
mutuamente ou se opdem frontalmente aos movimentos de concentragdo, competicao,
exclusdo, pobreza, desequilibrio, entre outros (CUNHA; CUNHA, 2005).

Ao tratar de desenvolvimento como uma estratégia, deve-se entender que este € um
processo complexo (OLIVEIRA, 2001). O conceito de desenvolvimento local envolve mais
duas idéias complementares que se associam ao territério. Uma se refere ao espago concreto e
delimitado e vincula-se a idéia de constancia e inércia e pode ser identificado como area
delimitada: municipio, microrregido etc. Outra é o espaco abstrato das relagdes sociais e
indica movimento e interagdo dos grupos sociais que se articulam ou se opéem em torno de
interesses comuns (FISCHER, 2002). A idéia de movimento e interacdo é observada na
medida em que o territdrio deve levar em conta a interdependéncia da natureza com o seu uso,

que inclui a acdo humana, isto é, o trabalho e a politica (SANTQOS, 1999).
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Quando se trata do desenvolvimento do turismo como fendmeno social e econdmico,
Wanhill (1997) o considera complexo, pois envolve diversos setores da economia, além de
causar impactos diretamente sobre 0 modo de vida da comunidade anfitrid. Estes impactos
podem ser no meio ambiente, nas culturas locais, ameagando o desenvolvimento a medio e
longo prazo. Trés elementos do desenvolvimento local se destacam a partir do turismo: a
sociedade, 0 ambiente e a economia, que sdo integrados e se reforcam mutuamente, em um
contexto em que a diversidade social e cultural e a diferenciagdo produtiva devem ser
utilizadas como recursos potencializadores de transformagdes e de desenvolvimento local
(CUNHA; CUNHA 2005).

Ressalta Cabugueira (2005) que néo € o turismo que fomenta o desenvolvimento de
um determinado pais ou regido, mas sim o seu proprio nivel de desenvolvimento, que

converte o turismo numa atividade favoravel a esse processo.

Desenvolver o turismo significa ser capaz de produzir um destino territorial (cenério,
ambiente) integrado, capaz de atrair e suportar a carga que tal atracdo possa provocar no
futuro, ou seja, traduz-se em desenvolver todas as capacidades humanas e relacionais que,
associadas as capacidades que 0s proprios recursos naturais e edificados, sejam capazes de
criar um ambiente de acolhimento aos visitantes, para que estes se sintam confortaveis quando
usufruem de um cenario diferente do habitual (JACKSON; MURPHY, 2006). Neste sentido,
conforme Porter (1999), as regides fim de competir com maior eficacia vém se organizando

no que vem a ser conFigurado como cluster.

3.2 ATEORIA DO CLUSTER

A maioria dos estudos de clusters assenta as suas raizes na investigacdo desenvolvida
por Alfred Marshall no séc. XIX sobre os distritos industriais da Inglaterra, publicada em
1890. Neste trabalho o autor identificou trés razGes pelas quais o comércio é mais produtivo
qguando as empresas estdo concentradas do que quando se encontram distanciadas, sédo eles:
mercado de trabalho especializado comum, a especializacdo no fornecimento e os spillovers

do conhecimento.

Apesar dos inimeros trabalhos publicados desde o trabalho seminal de Marshall
onde se aborda a tematica dos clusters, quer em termos regionais (OECDE, 1999;
RABELLOTTI, 1999; SCHMITZ, 1999; TEWARI, 1999; ATHREYE, 2001; COOKE;
HUGGINS, 2004; BASANT, 2006), quer em termos de paises (PREISSL, 2000; MCRAE-
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WILLIAMS, 2002, 2004; NIJDAN; LANGEN, 2003) continua sem existir uma definigcdo
consensual de cluster. Assim, ndo existe na literatura apenas uma definicdo de cluster
(MCRAE-WILLIAMS, 2002) e escolher uma definicdo depende do intuito do estudo que sera
desenvolvido (VERBEEK, 1999) conforme é reportado no Quadro 4.

No entanto, uma das razbes que pode justificar este enorme interesse pela temética
dos clusters € o seu presumivel impacto no desempenho das empresas, desenvolvimento

regional e competitividade dos paises (ROCHA, 2004).

Todavia, os diferentes investigadores concordam entre si que um cluster deve possuir
algumas caracteristicas como aglomeragdo e a interconexo (SIMMIE, 2004; AKGUNGOR,
2006). A aglomeracdo significa concentracdo geografica de uma industria e atividades
relacionadas (GORDON; MCCANN, 2000). Por interconexdo entende-se a relacdo
competitiva-cooperativa que se estabelece entre os atores locais (SIMMIE, 2004), o que
permite melhorar o desempenho em termos de geracdo de emprego (GLAESER et al, 1992;
FINGLETON et al, 2005), produtividade (PORTER, 1998; BAPTISTA, 2000) e transferéncia
de conhecimento (PORTER, 1990; COOKE et al., 2004).

3.2.1 Definindo Cluster

Nas palavras de Porter (1999, p. 211) “cluster sdo concentracdes geograficas de
empresas interrelacionadas, fornecedores especializados, prestadores de servi¢os, empresas
em setores correlatos e outras institui¢des especificas (universidades, 6rgdos de normatizacao

e associa¢cdes comerciais), que competem mas também cooperam entre si”.

Swanw e Prevezer (1996), definiram de uma forma simples que clusters eram grupos
de empresas dentro de uma industria num dado espaco geografico. Bergamn e Feser (1999)
reforcam este conceito definindo clusters como um grupo de empresas, organizacOes
empresariais ou nao, para quem a adesao dentro do grupo é um importante elemento de cada

membro individual da competitividade da empresa.

Um cluster, por definicdo, é um sistema interligado de empresas e instituices cujo
valor como um todo é maior do que a soma das suas partes (FLOWERS; EASTERLING,
2006). A diferenca entre o cluster e outras formas de cooperacdo dentro de uma rede é por
vezes dificil de serem visualizadas, sendo que o conceito de cluster é por vezes confundido
com o conceito de network (NORDIN, 2003; ESTEVAO, 2007).
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Segundo Powell e Grodall (2005), networks sd@o meios através dos quais as
organizacGes podem trocar ou reunir recursos e juntos desenvolver novas idéias ou
competéncias, formando um pool de conhecimentos necessarios para que as empresas possam
estar sempre na frente (dianteira) das inovagcbes (HAGEDOORN; DUYSTERS, 2002,
NORDIN, 2003; ESTEVAO, 2007).

Salienta-se que a colaboracédo entre instituicdes publicas e privadas e capacidade de
financiamento, instituicdo de auto-ajuda sdo alguns aspectos-chave do cluster. Schimitz
(1999) afirma, que a promocdo de clusters deve envolver politicas em nivel local-regional.
Neste sentido, os clusters tornaram-se elementos cruciais do desenvolvimento regional,

assumindo um papel importante nas politicas pablicas.

Definicdo Proposta Estudos

Cluster: concentracBes geograficas de empresas Porter (1998)
inter-relacionadas, fornecedores especializados,
prestadores de servicos, empresas em setores

L%(ﬁlrzﬁj%adoe correlatos e outras instituicbes especificas, que
P g competem mas também cooperam entre Si.
geografica

O termo cluster, genericamente, refere-se a
agrupamentos territoriais de agentes econdmicos
que desenvolvem atividades similares.

Albagli e Britto
(2003)

Os clusters sdo usados para representar Rosenfeld (1997)
concentracOes de empresas, para que assim possam
produzir sinergia, através da sua proximidade
geografica e da sua interdependéncia.

Os clusters econdmicos ndo se referem sO a
industrias e instituicbes, mas sim, a industrias e
Instituicbes muito competitivas.

Estratégias

Feser (1998)

Cluster sdo grupos de companbhias e instituicdes co-
localizados em uma regido especifica e ligados por Sovell et al, (2006)
interdependéncias na prestacdo de um determinado '
grupo de produtos ou servigos.

Instituicdes

Um cluster ¢ uma forma progressiva de rede Seeda (2003)
(network) de negdcios, que tem objetivos de
negocio forte focado na melhoria vendas e lucros.

Cluster, sdo relativamente densas redes (network)
de empresas e organizagdes, em que as cadeias de Van Dijk (1997)
valor estdo ligados, mas ndo necessariamente
através do que costuma-se entender por transacao
econbmica.

Network
colaboracéo

Quadro 4: Diferentes enfoques do conceito de Cluster
Fonte: Adaptado de Estevéo (2007).
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3.2.2 Cluster Turistico

O cluster de turismo pode ser identificado espacialmente sob duas Oticas: uma de
natureza geral, através das zonas e polos turisticos em que uma regido encontra-se dividida, e
outra de natureza especifica, vinculando aos municipios e localidades que integram as zonas
turisticas os diferenciados segmentos nos quais a regido seja dotada de recursos de base para
uma insercdo competitiva no cenario nacional e internacional do mercado de viagens e
turismo (SILVA, 2004).

Beni (2003) define cluster turistico como um conjunto de atrativos com destacado
diferencial turistico, concentrado num espaco geografico delimitado dotado de equipamentos
e servicos de qualidade, de eficiéncia coletiva, de coesdo social e politica, de articulacdo da
cadeia produtiva e de cultura associativa, e com excelente gestdo em redes de empresas que

geram vantagens comparativas e competitivas.

Assim sendo, o conceito de que um cluster turistico esta associado a um conjunto de
empresas e instituicbes vinculadas a oferta de um produto ou um conjunto de produtos
turisticos. Estas empresas e instituicdes estdo espacialmente concentradas e estabelecem
interagGes entre si dentro da cadeia produtiva do turismo envolvendo o intercambio de fatores,
competéncias e informacBes entre agentes vinculados a oferta dos produtos turisticos.

A Figura 7 ilustra a representacdo de um cluster turistico.

Figura 7: Representacdo de um Cluster turistico
Fonte: Cunha e Cunha (2005).
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De acordo com Cunha e Cunha (2005) os agentes de um cluster turisticos se movem
por densas relacdes de interacdo, cooperacdo e competicdo: em nivel de firmas (fornecedores,
clientes e competidores); de mesoinstitui¢bes (instituicdo pablicas e privadas e representantes
da sociedade civil); de macroinstituicGes (estratégias e politicas macroecondmicas) e
estruturas socioculturais (habilidades dos atores sociais em formular visGes e estratégias de

desenvolvimento sustentavel).

Neste sentido, as articulagdes em um cluster, ndo sé “alimentam” as ambicGes
inerentes ao cluster como também aumentam a possibilidade de desenvolvimento local,

conforme demonstra a Figura 8.

Nivel Macro

Nivel Meso

Empresas

ol
<« o

c.\"‘-"ﬁ\f\

conhecimento

Politicas Educativas

Mudanga Tecnolégica

Figura 8: Cluster e desenvolvimento local
Fonte: Adaptado Lira (2003, p. 47).

As relagBes entre empresas e instituicbes em um cluster turistico podem ser
compreendidas em duas vertentes (RODRIGUES, 2001; NORDIN, 2003):

(i) Horizontal - pela formacao de aliangas estratégicas, cujos acordos podem ser de
dois tipos, de um lado os acordos entre empresas que se dedicam a mesma atividade principal,
ou seja, entre empresas que se dedicam ao alojamento, & animagdo, ao transporte ou a

restauracdo (alimentacdo); de outro lado, os acordos entre empresas que se dedicam em
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satisfazer ao mesmo grupo de clientes, mas proporcionando-lhes distintos componentes do

produto (servigos turisticos);

(i) Vertical - através da formacdo de redes estratégicas, onde ocorre o
estabelecimento de uma relagdo fornecedor - cliente unilateral entre os socios, de tal modo
que as atividades objeto do acordo sdo realizadas por uma das partes, que cede 0 seu output a

outra em troca de uma contraprestacéo.

O conceito de cluster é apropriado as caracteristicas especificas das atividades de
turismo, uma vez que o produto turistico interage com a base local, permitindo agdes
conjuntas de negdcios inter-relacionados, com grande potencial para criacdo de
conglomerados (JACKSON; MURPHY, 2006; CUNHA; CUNHA, 2005).

Afirma Dias (2003, p. 159), que o turismo, enguanto uma atividade a ser integrada
no modelo de desenvolvimento local /regional, apresenta caracteristicas especificas. Uma das
mais importantes e que o diferencia de outras atividades econdmicas € que deve ser

consumida no local a matéria-prima que o sustenta.

O objetivo de um cluster de turismo é levar empresas que, regra geral, trabalham
isoladas e cooperaram com a finalidade de construir um produto de turismo de sucesso numa
dada regido (NOVELLI et al., 2006).

Weiermair e Steinhauser (2003) chamam a atencdo para a necessidade de
instituices, agéncias e universidades colaborarem neste network, de forma a desenvolver e
sustentar 0 ‘cluster’. A necessidade de participacdo de outros atores que ndo apenas 0s
fornecedores para desenvolver o cluster de turismo é também referida por Brown e Geddes
(2007). Segundo estes autores o governo deve incentivar e financiar programas para atrair
investimentos privados, deve investir em infra-estruturas e promover turisticamente a regiao,
uma vez que um cluster de turismo permite ultrapassar crises, como, por exemplo, a

desindustrializagdo de uma regiéo.

Nesta linha de argumentagdo, Nordin (2003) no seu estudo aplicou o “Diamante da
competitividade de Porter a industria turistica”, e ressaltou a necessidade de se desenvolver

estratégias de cooperacdo e colaboragdo a fim de se alcancar sustentabilidade competitiva.
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3.3 COMPETITIVIDADE

Num mundo cada vez mais global e competitivo torna-se fundamental que as
empresas desenvolvam uma gestdo estratégica, de forma a acompanharem a complexidade do
meio envolvente, as tendéncias e a competitividade do mercado de forma a obterem vantagens
competitivas (ESTEVAO, 2008).

De acordo com Porter (1999), a competitividade estd relacionada a capacidade
produtiva do pais, que se relaciona, por sua vez, com a qualidade, as caracteristicas do
produto e com a eficiéncia de producdo, sendo que a qualidade e as demais caracteristicas é
que irdo determinar o preco do produto. Porter (1990) considera que séo as empresas e ndo 0s
paises que competem no mercado internacional, no entanto o sucesso das empresas pode ser
explicado pelo ambiente econémico, pelas instituicdes e pelas politicas governamentais. Ou
seja, a competitividade de uma nagdo ou regido constroi-se sobre 0 sucesso que as empresas

alcancam no mercado internacional.

Acrescenta Lira (2005) que, a criacdo de vantagens competitivas tém um carater
marcadamente local, uma vez que a estrutura econdmica nacional expressa-se em torno de
cadeias produtivas locais propiciadoras do desenvolvimento de pequenas e médias empresas
gue conseguem obter vantagens competitivas, quer sob o impulso de aglomeragdes produtivas
(clusters), quer através do estabelecimento de redes de cooperacao entre 0s atores regionais,
sejam eles privados, publicos ou sociais. O incentivo aos processos locais de desenvolvimento
contribui para aumento da competitividade, agindo como um forte dinamizador das

expectativas da populacdo autoctone.

O aumento da competitividade em termos econdmicos tem levado diferentes setores
da sociedade a buscar novas formas organizacionais. Recentemente, a literatura tem
demonstrado que as novas formas de organizacdo sdo caracterizadas por uma maior
cooperacdo entre empresas, regides e nacdes (PORTER, 1999; CASARROTO FILHO;
PIRES, 2001; GARRIDO, 2001; SILVA, 2004).

Ferreira e Alberto (2008) assumem que a localizacdo é uma fonte de competitividade
empresarial significando que nédo se pode dissociar a empresa da regido onde ela se insere.
Deste modo, ha que perceber quais sdo os fatores de atratividade que uma regido pode
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oferecer para que as empresas ai se instalem e de que modo esses fatores podem (ou néo) ser

acentuados pela atividade conjunta de todos os atores regionais.

As caracteristicas da atividade turistica ttm impulsionado as atencdes em torno do
setor de turismo, principalmente no que tange as estratégias de desenvolvimento local/
regional (JACKSON; MURPHY, 2006). A razéo para este interesse emerge pelo aumento da
importancia econdmica do setor do turismo, como pela crescente concorréncia no mercado
turistico, como uma consequéncia do processo de transicdo de turismo de massas para uma
nova época de turismo, que apela para uma abordagem feita por medida para as atitudes e
necessidades dos turistas (CRACOLICI et al., 2006).

3.3.1 Competitividade do Cluster Turistico

O conceito de competitividade deixou de pertencer ao mundo das empresas para se
incorporar ao mundo das regides. As teorias e politicas de desenvolvimento regional requerem
hoje uma sintese que integre dois componentes: a organizacdo econdmica associada a
organizacdo setorial (principalmente o sistema industrial) e a organizacdo territorial -
principalmente o sistema regional (AMARAL FILHO, 2001).

A aplicacdo do conceito de competitividade a unidades territoriais foi inicialmente
efetuada a nivel nacional (PORTER, 1990) tendo sido, posteriormente, adaptada para o nivel
da regido. Huggins (2003, p. 89) define competitividade regional como “a capacidade de uma
economia subnacional em atrair e manter empresas com quotas de mercado firmes ou

crescentes e, simultaneamente, manter ou aumentar o nivel de vida da populagéo”.

A fim de competir com maior eficacia as regibes vém se organizando através de
cluster em torno em torno de um segmento de industria (PORTER, 1999). Para Crouch e
Ritchie (1999) a competitividade de uma determinada industria € uma determinante crucial
para o seu desempenho no mercado mundial. Assim sendo, desenvolver o potencial turistico
de qualquer pais ou regido depende substancialmente na sua capacidade em manter a

vantagem competitiva no fornecimento de bens e servicos aos visitantes (ESTEVAOQ, 2009).

De acordo com Dwyer, Forsyth e Rao (2000) a competitividade de um destino
turistico pode ser definida como um conceito geral que abrange as diferencas de preco
juntamente com os movimentos da taxa de cambio, os niveis de produtividade dos varios

componentes da inddstria turistica e de fatores qualitativos que afetam a capacidade de



41

atraccdo ou de um destino [traduc&o livre]. Na mesma dire¢do, Dominguez (2001), afirma que
a competitividade no setor do turismo ¢ definida como a capacidade das empresas de turismo
para atrair visitantes nacionais e estrangeiros que gastam em destino turistico que serve para
compensar 0s custos de desenvolvimento de negdcios e recompensar o capital investido, de

maneira igual ou acima do custo de oportunidade.

Por outro lado, também pode-se dizer que a competitividade de destino é a
capacidade do mesmo para entregar os bens e servicos com melhor desempenho em relacéo a
outros destinos, sobre 0s aspectos da experiéncia turistica considerada ter sido importante sob
a Otica dos turistas (DWYER; KIM, 2003) [traducdo livre]. A aplicacdo dos recursos €, sem

duvida, uma importante fonte de vantagem comparativa e competitiva no turismo.

A vantagem comparativa que se relaciona com o clima, paisagem, flora, fauna, etc,
enguanto que a vantagem competitiva diz respeito a questdes como a infra-estrutura turistica
(hotéis, eventos, atracOes, redes de transporte), a qualidade da gestdo, qualificacdo dos
trabalhadores, politicas governamentais etc. (KIM; DWYER, 2003). Mediante isso, para
competir no ambito turistico, um destino ndo sé deve ter vantagens comparativas mas também
vantagens competitivas (ver Figura 9), ou seja, ndo s6 é necessario possuir uma variedade,
mais ou menos ampla, de produtos e recursos turisticos, como estes devem ser geridos de
modo eficiente a médio e longo prazo (ESTEVAO, 2009).

VANTAGENS COMFARATIVAS VANTAGENS COMPETITIVAS

*Mercado prolegido «Compelicio e globalizagio
*Enfoque macroeconédmico Enfoque microecondémico
*(Capital financeiro e natural *Capital humano e conhecimento
*Hierarquia *Neritocracia

*Economaia de escala *Agibilidade

*Reagio *Pro-ag¢ao

*Governo como estratégia principal *Visdo compartilha e colaboracdo
*Paternalismo *Inovagao

*Regulamentacgio *Desregulamenta¢io

*Fontes escassas *Produtividade

*Redistribui riqueza limitada =Criar novas riquezas

Figura 9: Economia global - vantagem competitiva e comparativa
Fonte: Musa, Monitor Group (2002).
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A competitividade dos destinos turisticos constitui o elemento central do sistema
turistico, sendo que esta pode se estabelecer de maneira direta ou ndo. A determinacéo do tipo
de competitividade dependera das caracteristicas de seus produtos ou servicos turisticos
ofertados. Regides que dispdem de recursos hidricos, por exemplo, podem disputar 0 mercado
numa determinada época do ano; contrariamente, localidades que desfrutam de um patriménio
historico, artistico e/ou cultural ndo enfrentam sazonalidades, nem disputas por mercados
turisticos, dadas as particularidades de seus atrativos (KOZAK; RIMMINGTON, 1999).

O processo inovativo deve, portanto, gerar novos produtos ou servicos, a partir dos
recursos disponiveis numa regido, por meio do redesenho ou reestruturacdo dos processos
existentes (HJALAGER, 2002). Logo, a competitividade de um destino turistico resultara da
“combinacdo das competitividades” dos diferentes agentes que conFiguram o cluster turistico

e ainda do nivel de estreitamento e coesdo dos relacionamentos entre eles.

A competitividade da atividade turistica passa, mais do que qualquer outro setor, por
um quadro de parcerias estratégicas, envolvendo todos os que direta ou indiretamente
contribuem para a criacao do produto global (TRINDADE, 1998).

Sendo assim, a competitividade entre os destinos turisticos pode ser muito acirrada,
cabendo a inovacdo o papel de manter o nivel de preferéncia dos turistas; caso contréario
havera perda de competitividade, o que serd percebida pela estagnacdo e pelo posterior
declinio da demanda, gerando, por consequéncia, desemprego, degradacdo ambiental,

descaracterizagdo da cultura local e diminuic¢éo de investimentos.

Entede-se que a competitividade de um cluster centraliza na capacidade obter e
manter vantagens competitivas. Neste sentido, afirma Porter (1990) que a andlise deve incidir
sobre industrias especificas ou segmentos de industria e ndo na economia como um todo, uma
vez que é impensavel que todas as empresas de todos 0s setores possuam vantagem

competitiva.

Em seguida, explana-se em relacdo ao modelo Diamante da competitividade de

Porter (1990) adotado como abordagem para desenvolvimento desta pesquisa.
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3.4 O MODELO - DIAMANTE DA COMPETITIVIDADE DE PORTER

No seu modelo diamante da competitividade Porter (1990) essencialmente foca em
guatro determinantes da vantagem competitiva. Assim sendo, o desempenho competitivo de
um pais, numa determinada industria, resulta, da acéo articulada de quatro determinantes que
moldam o ambiente no qual as empresas competem, estimulando ou impedindo a criagdo de

vantagens competitivas (PORTER, 1990). Esses atributos sao:

i) Condig0es dos fatores

Os fatores condicionante refere-se a doagdo de um pais em fatores de “producao”,
tais como o trabalho especializado ou infra-estruturas, necessarios a atividade competitiva de

uma determinada indUstria.

Portanto, sdo os insumos que uma industria dispde que estdo geralmente agrupados
em categorias amplas como recursos humanos, recursos fisicos, conhecimento e capital.
Saliente-se que nesta abordagem a qualidade é mais importante do que a quantidade e muitos
desses fatores condicionantes surgem de desvantagens em fatores mais basicos, pressionando

as empresas a inovarem na maneira de agir.

Um exemplo real disso € o Japdo que, por ter como caracteristica 0 pouco espago
territorial, o que acarretava em altos gastos com espaco, desenvolveu mecanismos de gestao,
como o just-in-time, transformando o que antes era um entrave competitivo, numa vantagem
competitiva sustentavel e de dificil imitacdo (PORTER, 1990, p. 78).

ii) Condicgdes da demanda

As condi¢bes da demanda reportam as caracteristicas da procura interna para um
determinado bem ou servi¢o, nomeadamente a presenca de clientes sofisticados e exigentes. A
demanda interna pode revelar necessidade de inovacdo, que reflete também para os
concorrentes domésticos, ocasionando uma onda de inovacgdo por toda uma regido, migrando

a competicdo para um patamar mais elevado.

A exigéncia interna faz com que a competicdo entre rivais domésticos seja pautada

em varidveis mais sofisticadas, inovando e melhorando mais rapidamente (PORTER, 1991).
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Assim, quanto mais sofisticado for a demanda interna mais possibilidades tera a industria

local de satisfazer as necessidades futuras de compradores de outros paises.

iii) Industrias correlatas e de apoio

As industrias correlatas sdo aquelas nas quais as empresas, ao competir, podem
coordenar ou partilhar atividades na cadeia de valores, ou aquelas que envolvem produtos
complementares. A competitividade doméstica em setores industriais relacionados
proporciona beneficios similares: informacdo flui e o intercambio tecnoldgico imprime

velocidade a taxa de inovacdo e de modernizagao.

Assim, esse intercdmbio de informagdes, tecnologia e habilidade é mais presente
qguando ha um bom relacionamento numa cadeia produtiva e o apoio mutuo das empresas nela
contida (PORTER, 1990).

iv) Estratégia, estrutura e rivalidade das empresas

As estratégia, estrutura e rivalidade das empresas pontam as circunstancias nacionais
e 0 contexto nos quais as organizacdes sdo criadas, organizadas e dirigidas, bem como a

natureza da rivalidade interna.

A rivalidade interna pode ser destacada como um estimulo na busca incessante de
inovacdo das empresas locais, interferindo também em outras partes do “Diamante” e
estimulando a especializacdo de fatores condicionantes e dos fornecedores, o que ajuda no

progresso da demanda interna.

A estes atributos, Porter (1990) juntou a acdo do Governo e o papel do *“acaso”
considerando que essas duas variaveis podem influenciar o sistema nacional de forma

relevante, afetando os determinantes da vantagem competitiva.

O acaso refere-se a acontecimentos fora do controle das empresas (invengdes puras,
descobertas em tecnologias basicas, guerras, acontecimentos politicos externos, grandes

mudancas na demanda do mercado externo, etc.);

A acdo do Governo se direciona as diversas politicas desenvolvidas que podem atuar
para melhorar ou piorar a vantagem nacional. A Figura 10 apresenta Modelo do Diamante da

competitividade.
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Estratégia. Estrutura
e Rivalidade das
Empresas

Condicées de
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Correlatas e de
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Condicoes de
Demanda

Figura 10: Determinantes da vantagem competitiva

Fonte: Porter (1990).

De acordo com Sabety e Griffin (1996), por meio da aplicacdo do modelo, pode-se

saber por quais razdes algumas areas geograficas se especializam e se sobressaem das demais

em certos tipos de atividade econdmica, sendo possivel analisar como tais vantagens

competitivas sdo alcangadas. Portanto, em suma, o modelo do diamante indica o que é

necessario para um cluster ser bem sucedido (NORDIN, 2003). Souza (2004) fez uma

adaptacdo do estudo de Porter, que foi estruturado para a realidade do turismo, conforme

segue:

a) CondicBes dos fatores nos municipios: investimentos no que diz respeito a

qualificacdo de médo-de-obra e infra-estrutura;

b) As condi¢cdes de demanda: a natureza da demanda no mercado interno para 0s

produtos ou servigos do setor;

c) Os setores correlatos e de apoio: devem dar o suporte para que a demanda possa

ser comercializada, dando o suporte e apoio necessario para satisfazer a

necessidade do turista;

d) Estratégia, estrutura e rivalidade dos municipios: As condicdes predominantes na

regido turistica, que determinam como as empresas Sd0 organizadas e

gerenciadas. Assim como a natureza da rivalidade do trade turistico.
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3.5 VISAO ESTRATEGICA PARA OS DESTINOS TURISTICOS

O planejamento estratégico tem sido descrito como um plano global de acdo que
define um sentido critico, e orienta a alocacdo de recursos para atingir os objetivos a longo
prazo (SCHERMERHORN, 1996:160).

O planejamento estratégico para um destino turistico ndo é diferente daquela de uma
organizacdo em que uma sequéncia de escolhas e decisfes sdo feitas sobre a mobilizacdo de
recursos para empreender um destino comum sobre a gestdo e desenvolvimento futuro
(KEANE; O CINN'EIDE; CUNNINGHAM, 1996). O planejamento estratégico do turismo de
um destino é projetado para ser deliberada e integrativa, permitindo um planejamento de
forma mais formalizada, o que faculta que o destino se adapte mais rapidamente as situacdoes
de mudanca e desenvolva informagdes, planos e sistemas de controle e monitoramento para
reagir as mudangas (COOPER, 1995).

Segundo Cooper et al. (2001), o planejamento deve ser feito de forma cuidadosa para
que 0s objetivos propostos sejam atingidos, e esses cuidados devem ser ainda maiores no
setor do turismo. Este dialogo devera ser fluido entre diversos agentes envolvidos na atividade
turistica e deve ser estabelecido desde o inicio da elaboragdo do planejamento, com o objetivo
de alcancar acordo a respeito dessa acdo (SANTOS FILHO, 2004).

Salienta-se que o beneficio de uma abordagem estratégica para os destinos turisticos
é que os forcam a olhar para fora de suas fronteiras geograficas focando o ambiente externo,
uma vez que, ao fazé-lo podem se adaptar mais facilmente as alteragdes das circunstancias e

ter uma maior receptividade as oportunidades advindas do ambiente exterior (HALL, 1998).

Portanto, conforme observa Faulkner (2003, p. 55), “uma visdo estratégica € uma
declaracdo sucinta dos ingredientes essenciais do futuro escolhido por um destino”. A visdo
para o futuro preferido do destino é, entdo, complementada por uma série de afirmacfes mais
detalhadas (planos estratégicos), que articulam os valores de referéncia para questfes

especificas, como desenvolvimento de infra-estrutura, marketing etc.

Neste sentido, uma visdo bem articulada construida garantindo o consenso entre 0s
agentes que circunscrevem o produto turistico podera fornecer um foco para o processo de
planejamento estratégico e agir como um veiculo para a mobilizagdo de uma acao cooperativa
(FAULKNER, 2003) [grifo do autor].
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Conforme esclarece Beni (2001), os aspectos fundamentais do planejamento
estratégico do turismo concentram-se na gestdo compartilhada, na participacdo mutua em
custos e na definicdo de programas e produtos de promocao turistica em conjunto; conforme é

ilustrado na Figura 11.

Promogéo
Infra-estrutura

DEFINICAODE
TURISMO

Informacéo:
Internae
Externa

ATRACAO
TURISTICA

SATISFACAODO
TURISTA

DIFERENCIACAO

Cooperagéo
setor:
Publico e
Privado

Figura 11 Defini¢do estratégica de um cluster turistico
Fonte: Adaptado do plano estratégico do cluster de Jordan.

Entende-se que um dos principais beneficios da visdo estratégica € a énfase sobre o
futuro. Compete ressaltar a importancia da integracdo dos objetivos de sustentabilidade no
planejamento e gestdo de destinos turisticos, que deve ser reconhecida antecipadamente como
crucial para o sucesso a longo prazo na criacdo de vantagem competitiva. A proxima secado

elucida os procedimentos metodologicos utilizados nesta investigagao.



4 METODO

Este capitulo apresenta 0 método utilizado nesta investigacéo, indicicando como foi
o desdobramento metodolégico do estudo, quais as etapas de pesquisas e 0s procedimentos de
coleta e analise de dados. Na metodologia, descrevem-se as etapas a serem seguidas na
realizacdo da pesquisa e a sua organizacgdo varia de acordo com as peculiaridades de cada
pesquisa (GIL, 2007).

Para Cervo e Bervian (2002), o método se conFigura em um meio de acesso as
descobertas, e estd intimamente relacionado aos objetivos de investigacdo. Para realizagdo
deste estudo é utilizado o método indutivo, desenvolvido através de uma pesquisa
quantitativa, pois acredita-se ser o mais indicado para o desenvolvimento do mesmo. Este
método, procura conhecer a realidade do objeto empirico de pesquisa, partindo do particular,

para a generalizagdo como um produto posterior do trabalho de coleta de dados.

O objetivo dos argumentos indutivos é levar as conclusfes cujo contetdo é muito
mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam. (LAKATOS; MARCONI, 2001).
Segundo Gil (1999) é empregado o método indutivo, onde o conhecimento é fundamentado

na experiéncia e a generalizacdo deriva de observagdes de casos da realidade concreta.

4.1 DESDOBRAMENTO METODOLOGICO

A finalidade da investigacdo € descobrir respostas para questfes, mediante a
aplicacdo de métodos cientificos. Conforme Marconi e Lakatos (2005), a investigacdo é um
procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou

dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento.

Neste sentido que, apds a definicdo do tema, objeto da investigacdo, procurou-se
efetuar um levantamento cuidadoso e exaustivo de um conjunto de referéncias tedricas, que

permitissem uma orientacao e apoio para a elaboragéo desta investigacao.

A concepcdo das fases da investigacdo, que descreve todos os procedimentos

metodologicos de forma detalhada é representada na Figura 12.
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Pesquisa documental semi-estruturade.
Condicies dos Falores
Pesquisa de Campo Condigies da demanda
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Problematizacio da
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Categorias de analise da
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* Industrias Correlatas e
Apoio.

*Acio do Governo

Figura 12: Desdobramento metodoldgico
Fonte: Elaboracéo prépria.

Ap0s a apresentacdo etapas da investigacao representadas na Figura 12 proceder-se-
a: descricdo do universo e amostra da pesquisa, método de coleta e procedimentos de analise

dos dados.

4.2 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

A populacdo € um grupo de “ pessoas ou empresas” nas quais se tem interesse obter
uma entrevista com um objetivo especifico. Portanto, a populacdo, pode ser entendida como
um conjunto de elementos pesquisados que possuem as caracteristicas apontadas no objeto de
estudo (VERGARA, 2007). Na mesma direcdo, Hill e Hill, (2005) afirmam que ao conjunto
total dos casos sobre os quais se pretende retirar conclusdes da-se o0 nome de populacéo ou

universo.

A populacdo deste estudo € constituida pelas empresas cujas suas atribuigdes
interagem com produto turistico local sediadas no cluster de Santo Antdo-S&o Vicente e no

cluster Sal-Boavista.

Assim sendo, a populacdo da investigacdo é composta por Hotéis, Alojamentos,

Restaurantes, estabelecimentos de Esporte e Recreacdo, Agéncias de viagens, e
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estabelecimentos locadoras de carros, perfazendo um total de 361 agentes integrantes do

cluster Alfa e Beta.

A Figura 13 apresenta a distribuicdo por ramo de atividades a populacdo dos agentes

envolvidos nesta investigacgéo.

Hoteis | Alojamento | Restaurantes [Esporte e Recr| Discotecas | Loc, e Carros | Anéncia de Viagens| Total
Cloters | N [ % | N %| N %[ M| %N [% N |% M |%

PL W D e 0 (%) 3 (Tl 6 (e 1 |8 & | 1T |IH
Cluster Aipha| 5 [ 1% | 35 {30%) 26 (DB%| 7 (M%) § (B 7 [2%| 10 | 2%

(55| 0 |2% 4 (3% 2 (%) 8 (M%) 10 [Hh) L | 4%
ChsterBeta | 7 | 20| 10 [1%) 28 (B%| 0 (MWa| 8 (200 7 (%] 5 | Wh|D0

Total | 35 [10%) 80 (10%| 14 10| 41 |100%] 30 100%| 26 |0%)| 36 | 100% |

Figura 13: Populacéo da pesquisa
Fonte: Elaboragao propria.

4.3 CRITERIO E TAMANHO DA AMOSTRA

A amostra por sua vez, é a extracdo de uma parcela da populacéo para a investigacéo,
dependendo do tamanho, custo ou disponibilidade de processamento de dados
(ROESCH, 2006). Neste sentido, a ideia basica de amostragem é que ao selecionar alguns
elementos, se tira conclusdes sobre toda a populacdo (COOPER; SCHINDLER, 2003).

A amostra foi definida pelo critério de acessibilidade, e segundo Vergara (2000) é
uma amostra ndo probabilistica, ou seja, longe de qualquer procedimento estatistico, seleciona

elementos pela facilidade de acesso a eles.

Assim, a amostra desta investigacdo € composta por dezesseis Hotéis, vinte e dois
Alojamentos, vinte Restaurantes, seis Discotecas/bares, doze *“agéncias” de Esporte e
Recreacdo, vinte Agéncias de viagens, e quatro estabelecimentos de Aluguer de carros

distribuidas proporcionalmente entre os dois clusters.
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A Figura 14 apresenta a distribuicdo por ramo de atividades a populacdo amostral dos

agentes envolvidos nesta investigacéo.

Distribuicdo da populacao por ramo de atividades

20%

m Agéncia de Viagem

= Alojamentos

= Discotecas

m Esporte e Recreacgéao

= Hotel

= Locadora de Veiculos
Restaurantes

Figura 14: Amostra da pesquisa
Fonte: Elaboracéo prépria.

4.5 METODO DE COLETA DE DADOS

Nesta secdo explica-se os procedimentos empregados na coleta de dados, que

segundo Vergara (2007) visam responder ao problema de pesquisa. As técnicas de coleta de

inclui fases distintas conforme é apresentado da Figura 15.

sobre 0 assunto, pois é nesta etapa que ele vai
definir os objetivos da pesquisa, as hipoteses,
definir qual € o meio de coleta de dados,
tamanho da amostra e como os dados serdo
tabulados e analisados (LAKATOS;
MARCONI; 2005)

Fases Definicdo Proposta Propdsito
Desenvolvida com base em material elaborado, | Para fundamentar o tema a reviséo
Pesquisa constituido principalmente de livros e artigos | bibliografica envolveu os temas
Bibliografica | cientificos (GIL, 2007). como: turismo, desenvolvimento
local, cluster e competitividade.
Vale-se de matérias que ainda ndo receberam | A pesquisa documental contribui
Pesquisa tratamento analitico, ou que ainda podem ser | no levantamento de informagdes
documental | reelaboradas de acordo com os objetos de | importantes para contextualizacéo
pesquisa (VERGARA, 2007) das ilhas em estudo possibilitando
uma maior compreensdo das
unidades de pesquisa.
A pesquisa de campo, € uma fase que ¢é
Pesquisa de | realizada apds o estudo bibliografico, para que . ~
Campo 0 pesquisador tenha um bom conhecimento Recolher as informagges

pertinentes Cluster Alpha Beta,
mediante o processo de
entrevistas.

Figura 15: Técnicas de coleta de dados
Fonte: Elaboracéo prépria.
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Apbs a pesquisa bibliografica e documental procedeu-se a pesquisa de campo. Neste
sentido, com a intencdo de maximizar o processo de coleta de dados, optou-se por entrevistas

individuais semi-estruturadas com aplicacdo de um questionario.

De acordo com Lakatos & Marconi (2005) a preparacdo da entrevista é uma das
etapas mais importantes da pesquisa que requer tempo e exige alguns cuidados, entre eles

destacam-se:

a) O planejamento da entrevista: que deve ter em vista o objetivo a ser

alcancado;

b) A escolha do entrevistado: que deve ser alguém que tenha familiaridade com o
tema pesquisado. Portanto, os dados foram coletados diretamente com pessoas
envolvidas na situacdo de pesquisa, ou seja, profissionais que atuam diretamente

com a atividade turistica (bares, restaurantes, hotéis entre outros);

c) A oportunidade da entrevista: Diante disso, foi feito o contato prévio por

telefone e por e-mail averiguando a disponibilidade dos entrevistados;

d) As condicbes favoraveis: sao condi¢cdes que possam garantir ao entrevistado o

segredo de suas confidéncias e de sua identidade e, por fim;

e) A preparacado especifica: consiste em organizar o roteiro ou formulario com as
questdes importantes. Neste estudo, a conducgéo das entrevistas baseia-se em um
roteiro pré-estabelecido, por meio de um questionario pré-estruturado, que visa
contemplar os quatros determinantes da vantagem competitiva elencadas no
Diamante da Competitividade Porter (1990).

4.5.1 Validacéo e pré-teste do instrumento de coleta de dados

Dada a presente investigacdo se basear num modelo j& testado, o questionario
incorpora questdes e escalas j& validadas na investigacdo de Porter et al. (2001). A
confiabilidade e validade das respostas do questionario sdo requisitos importantes no projeto
de perguntas (COLLIS; HUSSEY, 2005); sendo que, a validade esta relacionada a verificagdo
de se um instrumento realmente mede aquilo que se propde a medir, e a confiabilidade esta
relacionada com a isen¢do de erros aleatorios (HORA; MONTEIRO; ARICA, 2010).
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No entanto, uma vez que o instrumento de pesquisa foi transcrito do inglés para o
portugués antes da aplicacdo, o questionario foi sujeito a um pré-teste junto a um diretor
(também professor) de um dos hotéis da ilha de Santo Antdo. Com o pré-teste procurou
averiguar-se algumas falhas existentes, a compreensao e clareza das questdes e a extensao das
questdes (HILL; HILL, 2005), e a obtengéo de algumas sugestdes de melhoria. Ndo existe um
principio que garanta um questionario 6timo ou ideal (MALHOTRA, 2001), mas a forma e o
layout do questionario influéncia muito a cooperacdo ou ndo dos respondentes
(HILL; HILL, 2005).

Ressalta-se que 0 questionario deve ser acompanhado de uma carta (Anexo V),
explicando os objetivos da investigacdo e a garantia da confidencialidade das respostas
(HILL; HILL, 2005). De acordo com Gil (2007), a elaboracdo de um questionario, consiste
basicamente em investigar objetivos os especificos da pesquisa. O mesmo autor recomenda

algumas préticas:
a) as perguntas devem possibilitar interpretacdes unicas;
b) as perguntas ndo devem sugerir respostas;

c) o numero de perguntas deve ser limitado, e essas devem ser formuladas de modo

claro, concreto e preciso;
d) evitar perguntas que conduzem a respostas defensivas, estereotipadas;
e) aapresentacdo grafica do questionario deve facilitar o seu preenchimento;

f) 0 questionario deve apresentar uma introducéo sobre a importancia das respostas
para atingir os objetivos;

g) o questionario deve conter as instrugdes sobre o preenchimento das questdes,

iniciando com as mais simples, e finalizando com as mais complexas.

No presente estudo, o0 instrumento de coleta de dados na primeira parte consistiu na
identificacdo pessoal do entrevistado (idade, sexo, profissdo etc.) e na caracterizagéo geral da
empresa. ApoOs as questdes iniciais contemplou-se quatro blocos em que as questdes
centralizavam nos atributos do “Diamante da Competividade” de Porter (1990) avaliadas em

uma escala de concordéancia do tipo Likert, com sete pontos variando: “ 1 discordo
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totalmente” a “ 7 concordo totalmente”. Nao obstante aos quatro blocos, o instrumento tinha,
questdes abertas e de escolha mdltipla sobre elementos que caracterizam o ambiente de

negocio local (Anexo VI).

4.6 TRATAMENTOS DOS DADOS

Esta pesquisa, em funcdo do seu objetivo central e problema, caracteriza-se pelo
carater descritivo com fins quantitativos da tematica apresentada. Deste modo, durante o
tratamento dos dados optou-se pela avaliagdo quantitativa, uma vez que, este método é
considerado, como uma forma de investigacdo adequada para reduzir a distancia entre a teoria

e 0s dados. As premissas do método sdo retratadas na Figura 16 seguinte.

Niveis conceptuais Meétodos Quantitativos

Objeto de estudo Fatos (vistos e descritos)

Obijetivos da investigacdo Estabelecimento matematico das relacbes causa efeito.

Tipos de instrumento de Observacgédo dirigida, questionarios fechados, escalas

investigacao etc.

Amostragem Individuos representativos estatisticamente de uma
grande populacdo

Perfil da amostra Numero maior de sujeitos; representantes do todo
populacional.

Tipo de generalizacdo Estatistica

Finalizacdo da concepcdo tedrica | Construcdo tedrica inicial é verificada e testada.

Apresentacdo dos resultados Em linguagem matematica (tabelas, quadros),
habitualmente separada da discussao no relatorio
cientifico.

Figura 16: Caracteristicas do método quantitativo
Fonte: Turato (2005).

4.6.1 Operacionalizacdo da pesquisa

Todas as informacdes agrupadas e os dados coletados durante a pesquisa de campos
serdo analisados e tratados nos modulos de uma pesquisa quantitativa. Collis e Hussey (2005)
afirmam que a pesquisa quantitativa é objetiva, cientifica e experimental e ainda adicionam

que 0 método quantitativo é “objetivo” por natureza e focado na mensuracéo de fenémenos.
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Conforme salienta Roesch (2006), a pesquisa quantitativa é recomendada quando se
pretende medir relagdes entre variaveis, por associacdo ou causa e feito. A Figura 17
apresenta de forma sumaria a operacionalizacdo da pesquisa, ilustrando os objetivos
especifico centrado em cada atributo mediante a tipologia de um cluster turistico (ESTEVE
SECALL, 2002) derivado do Diamante da Competitividade Michael Porter (1990).

N

(Cluster turistico empresanal )

( Barreiras deentradae
saidano mercado (Objetivo Esp. &)
(clusters empresanal ¢
temtorjsu;. ‘ Sofisticagio
Regulagfo das Estratégia, Estrutura e educagio
atividades Rivalidades das dosturistas.
Empresarias Empresas Comerciahzagio
\ (cluster tnstituctonal) institucionalizada
Controles de
Acaso qualidade
(Obf"h-m : (ObpawoEsp 2)
Condigdes
dosFatores Condigies da
Demanda
\
) Politicas
Recursos humanos: publicas
oferta, formagéo, wt B J)
legislagdo
trabalhista, Servigos Governo
saniténos, {Objetivo Esp. 3)
seguranca. Recursos
de conhecimento, Industrias
Infra-sstruturas, Correlatasrelacionadas Operadores tusticos, Bares, restaurantes
Recursc;ts narurals ¢ eApoio lazer  variado.  Servigos  diversos
culturals, (informatica, financeiros, etc.)

Figura 17: Competitividade de um Cluster turistico

Fonte: Secall (2002).
(*) Objetivos especificos da pesquisa.
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4.7 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

De acordo com Laville e Dionne (1999), a definicdo de categorias analiticos leva em

conta os seguintes modelos, distinguidos a seguir:

a) modelo aberto, as categorias ndo sdo fixadas no inicio, mas tomam forma no

curso da analise;

b) modelo fechado, o pesquisador decide a priori as categorias apoiadas em um

ponto de vista tedrico que submete frequentemente a prova da realidade;

c) modelo misto, as categorias sdo selecionadas no inicio, antes mesmo de andlise
de contedo, mas o pesquisador se permite modifica-las em funcdo do que a

analise prover.

Portanto, considera-se que a operacionalizacdo desta pesquisa centraliza no modelo
fechado, uma vez que, a partir da abordagem do modelo do Diamante da competitividade de
Porter (1990), as categorias de andlise foram previamente definidas mediante os construtos
que compde o modelo, contemplando os quatros construtos do modelo: (i) condi¢des dos
fatores (ii) condi¢cdes da demanda; (iii) setores correlatos e de apoio e (iv) estratégia, estrutura
e rivalidade das empresas, 0s quais sdo as variaveis maltiplas de analise (V,), que sua vez, sdo
formadas por variaveis simples (Vy; V3g) de analise e com isso pretende-se chegar ao objetivo

geral desta pesquisa.

Cabe ressaltar, assim como em outros estudos que apresentam mesma abordagem
(PORTER; ACKERMAN, 2001; NORDIN, 2003; SALVADOR et al, 2010) a variavel
Acaso, associada ao modelo conforme é ilustrado na Figura 17, ndo é contemplada nas

analises finais de cada cluster envolvido neste estudo.

De acordo com Porter (2001) eventos aleatdrios (acaso) sdo muitas vezes importantes
para o nascimento de um cluster, no entanto, o inicio da formacdo de empresas em uma
localidade muitas vezes reflete os atos de empreendedorismo e ndo é totalmente explicavel

pela existéncia das circunstancias locais.

O papel do acaso, portanto, é muitas vezes menor, ao que parece. O que parece azar

pode ser tanto o resultado de preexistentes circunstancias locais (PORTER et al., 2001).
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Além disso, mesmo quando 0 acaso proporciona uma explicacdo central para o

desenvolvimento, quase nunca € a unica explicacdo (PORTER; ACKERMAN, 2001).

Ja, a variavel Governo é caracterizada em linhas gerais a partir da esfera nacional.
De acordo com Porter et al. (2001) o governo influéncia em todos os niveis (positiva ou
negativamente) o ambiente de negdcios e a produtividade dos clusters, uma vez, que o
governo ndo € monolitica, e sua influéncia se da atraves de uma miriade de departamentos

distintos e entidades. O préximo capitulo se dedica a andlise e interpretacdo dos resultados



5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A componente empirica deste trabalho serve o proposito de atribuir maior
sustentacdo ao componente tedrico derivadas do modelo aplicado. Neste sentido, sdo
apresentadas neste capitulo os resultados obtidos pela aplicacdo método escolhido para a
recolha de informacéo: método quantitativo.

5.1 PROCEDIMENTO E ANALISE DOS DADOS

Esta fase do trabalho se caracteriza como uma pesquisa descritiva, de natureza
guantitativa. De acordo com Vergara (2007) a pesquisa descritiva expde caracteristicas de
determinada populacdo ou determinado fendmeno; podendo também estabelecer correlacGes
entre variaveis e definir a sua natureza. Complementa ainda, que, ndo ha compromisso de

explicar os fenbBmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagéo.

Portanto, nesta se¢do explana-se em relagéo aos dados coletados durante a pesquisa
de campo com a aplicacdo de um questionario semi-estruturado. Os dados sdo analisados e
estruturados mediante as relacdes existentes entre as variaveis latentes do modelo Diamante
da Competitividade. A Figura 18 apresenta de forma resumida a ficha técnica do trabalho de

campo.

Area geogrifica Republica de Cabo Verde

Ramo Hoteleiro. Alojamentos. Restaurantes.
Setor de atividade Agéncias de viagem, Esporte e recreacio
Discotecas. Locadora de Veiculos.

Unidade de analise IThas de Santo Antao, Sdo Vicente . Sal e
BoaVista

Tamanho da populacio 361

Populagiao amostral 50 agentes no cluster Ac B

Data do trabalho de campo Julho de 2010

Recolha de Dados Questionario semi-estruturadas

Escalade 1 a 7 pontos

Figura 18: Ficha técnica da pesquisa
Fonte: Elaboragao propria.

Antes da analise dos dados primeiramente, inicia-se com a especificacdo dos

procedimentos estatisticos utilizados.
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5.1.1 Especificagdes dos procedimentos estatisticos

Apds a coleta dos dados, procedeu-se o tratamento estatistico dos mesmos. As
técnicas estatisticas podem ser classificadas em dois grandes grupos: (i) paramétricos e (ii)
ndo paramétricos (HILL; HILL, 2005). Entre os paramétricos destacam-se: andlise da
variancia, correlagédo, teste t de student, qui-quadrado, regressdo, propor¢cdo (VERGARA,
2007; AYERES et al, 2007) Os ndo paramétricos, por sua vez incluem Mann-Whiney,
Kruskall, Wilcoxon (VERGARA, 2007; AYERES et al., 2007).

Para facilitar o tratamento dos dados utilizou-se o software BioEstat 5.0, a qual
requer um sistema operacional Microsoft Windows XP ou posterior. De acordo com Ayeres et
al. (2007) o BioEstat tem por objetivo propiciar aos académicos de diversas areas do
conhecimento um instrumento de grande praticidade e facilidade no manuseio na avaliacdo de

informacdes originada através de pesquisa.

Nesta pesquisa, a avaliagdo das variaveis foi através do teste Mann-Whiney com
nivel de significancia de 5%. Conhecido também como teste U de Wilcoxon-Mann Whitney
ou ainda Wilcoxon rank-sum test, o teste Mann-Whiney é uma prova ndo-paramétrica
destinada a comparar duas ou mais amostras independentes do mesmo tamanho ou desiguais,
cujos escores tenham sido mensurados pelo menos a nivel ordinal (AYERES et al., 2007).
Compete ressaltar, que este teste ndo-paramétrico foi adotado apds a analise preliminar e a

constatacao de que a distribuicdo normal ndo poderia ser assumida.
5.2 DETERMINANTES DA COMPETIQAO DO CLUSTER ALPHA E BETA

A andlise detalhada de cada um dos pontos do diamante é um guia pratico (atraves de
entrevistas/ questionarios e analise estatistica) para realizar uma analise de um determinado
cluster (SALVADOR et al, 2010).

Neste sentido as analises feitas nesta se¢do apoiam sobre cada um dos atributos
conforme especificado no Capitulo 4.
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. Cluster | Cluster | Teste Mann-
QUESTOES Variaveis | Alpha Beta Whitney
Categorias de Analise — Infra-estrutura e Recursos humanos {Vx: V19} u u (bpi];?:r)gl)

Programas educacionais fornecem ao seu negécio funcionarios de alta qualidade. V1 3.76 3.66 0.4524
A reserva disponivel de profissionais é suficiente para atender as suas necessidades de crescimento. V2 3.86 3.92 0.5884
Os gestores experientes em sua regido sdo em ampla oferta. V3 2.86 3.68 |<_0.000T—>
A qualidade de vida geral (ex: clima, recreacdo) na sua regido facilita o recrutamento e retencdo de empregados. V4 4.28 4.26 0.9112
O custo de vida na sua regido facilita o recrutamento e retencéo de funciondrios. V5 4.16 3.42 ﬁo@
Na sua regido, as instalaces especializadas para pesquisa (ex: instituicdes de investigacdo universitarios) estdo disponiveis. V6 4.08 1.3 ( 0.0001 )
As instituicdes da sua regido que realizam pesquisas basicas frequentemente transferem conhecimento para sua empresa. V7 2.52 1.84 00
E elevado o grau de especializacio dos recursos humanos exigido pelas empresas/setor. V8 3.94 4.26 0.1556
A gualidade global dos meios de transporte (transporte aéreo, maritimo, e rodoviarios) é muito boa em relacédo a outras regides. V9 3.86 3.88 0.9505
A qualidade global dos hotéis favorece o crescimento do setor. V10 3.84 546 [<_0.0001>
A qualidade global dos bares e discotecas favorecem o crescimento do setor. V11 3.66 3.78 0.4545
A qualidade global dos restaurantes favorece o crescimento do setor. V12 4.32 4.54 0.1536
A infra-estrutura de comunicag0es na sua regido satisfaz plenamente as suas necessidades empresariais. V13 4,72 4.7 0.8605
Servico de internet favorece o crescimento do setor. V14 4,76 4,78 0.8114
As condicOes dos servicos sanitarias favorecem as necessidades de crescimento do negdcio. V15 3.48 3.02 m
A qualidade global das infra-estruturas aérea é muito boa em relagdo a outras regides. V16 3.3 6.02 ( 0.0001 )
A gualidade global das infra-estruturas maritimas (portos, navios) é muito boa em relacdo a outras regides. V17 5.18 3.06 \\0.000/]/
A qualidade das estradas e transportes (taxi, carros de alugueis, publicos) é muito bom em relagdo a outras regides. V18 4.1 4 0.6294
Os produtos e atrativos culturais (ex: gastronomia tipica, artesanato, passeios urbanos e rurais) favorecem o crescimento do setor. V19 4.14 4.1 0.8227

Figura 19: Critérios competitivos das condicGes dos fatores
Fonte: Elaboracéo propria.
(*) Variaveis circunscritas sdo significativas ao teste de Mainn-Whitney.
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Segundo a teoria econdmica classica sobre as vantagens competitivas de uma nacao a
competitividade de uma regido € virtualmente explicada pela sua dotacdo necessaria dos
fatores basicos de producdo, tais como terra, trabalho, capital, recursos naturais e culturais
(NORDIN, 2003). Estas séo as condi¢Ges em que as empresas procuram competir. Portanto, o
desenvolvimento da atividade turistica em ambos os clusters depende das condi¢Bes dos
fatores, em particular das atraces turisticas, qualidade dos hotéis ou alojamentos, méo-de-

obra qualificada, aeroportos entre outros atributos que condicionam os fatores locais.

Pode-se aferir que a qualidade dos fatores mais genéricos e basicos tais como infra-
estrutura de comunicacdo, qualidade das estradas e transportes rodoviarios, e atrativos locais
sdo variaveis que ndo apresentam grau de significancia entre o cluster Alpha e Beta, ou seja 0s

respondentes entendem que tais condicdes sdo similares, através do teste Mann-Whitney.

Por outro lado, conforme pode-se observar o teste de U demonstrou estatisticamente
significativo ao p-valor (bilateral) das variaveis {V3; V5; V6; V7; V10; V15, V16, V17}, ou

seja existe uma disparidade na avaliacdo dos fatores entre o cluster Alpha e Beta.

A analise das competéncias gerénciais indicou que no cluster Alpha existe uma
caréncia na disponibilidade de gerentes experientes apontado pela variavel - V3. Em outra
direcdo o custo de vida no cluster Beta é mais elevado e isso é refletido no recrutamento e
retencdo dos funcionarios. De acordo com Porter et al. (2001) mesmo que as regides
apresentam crescimento elevados ndo necessariamente prosperam, porque 0 aumento no custo
de vida pode anular ou diminuir os ganhos de salarios médios. Assim regido que tem um
salario médio relativamente elevado, um custo igual ou mais elevada de vida podera

prejudicar a prosperidade dessa regido.

Salienta-se como aspecto positivo ao cluster Alpha a disponibilidade das instalacdes
de pesquisas (universidades) - V6. De acordo com Nordin (2003) no setor do turismo em geral
ndo h& um forte vinculo com pesquisas e desenvolvimento como as industrias manufaturadas
fazem, no entanto, um aumento no turismo como campo de pesquisa deve ser saudado, assim
como a cooperacao entre universidades e empresas e isso € sempre favoravel com o passar do
tempo. Portanto, ainda que essa interacdo entre os agentes do cluster Alpha e as universidades
disponiveis seja baixa é pertinente destacar que a longo prazo pode constituir uma vantagem,

mediante um maior fluxo de cooperacéo entre as partes.
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O grau de significancia p-valor bilateral (0,0001) apontada pela variavel V10
justifica-se pelo fato que o cluster Beta possui maior quantidade de hotéis disponiveis e
grande parte destes sdo classificados de 3 a 5 estrelas. Segundo os dados da DGT no cluster

Beta concentra 25 hotéis o que representa mais de 50% dos hotéis disponiveis em todo o pais.

Outro aspecto positivo do cluster Beta apontado pela varidvel V16 refere-se a
qualidade das infra-estruturas aéreas que suportam de forma mais eficiente a demanda
turistica, principalmente nos periodos de alta, uma vez que o mesmo dispde de dois
aeroportos internacionais (Amilcar Cabral e Boavista) enquanto que o cluster Alpha dispde de

apenas um e com uma estrutura menor.

Segundo os dados da ASA (Aeroportos e Seguranca Aérea, SA) 0 aeroporto
Internacional Amilcar Cabral no Sal continua a representar a principal porta de entrada em
todo o arquipélago de Cabo Verde por via aérea para passageiros estrangeiros. Dos 688 mil
passageiros que entraram no pais 52% foram pelo aeroporto Amilcar Cabral, 6% na Boavista
e 29 % nos outros aeroportos (DGT, 20010).

O inverso acontece quando se refere a estrutura maritima-V17. O cluster Alpha
dispde de dois portos (Porto Grande e Porto Novo) com uma eficiente logistica de
embarcagdes, com capacidade inclusive de aparcar navios cruzeiros. De acordo com a DGT o
acesso de turistas, em particular do exterior atraves de ligacbes maritimas, nomeadamente

navios de cruzeiros e iates de recreio vem crescendo de forma acelerada nos ultimos anos.

A titulo ilustrativo, segundo dados da DGT o numero de cruzeiros atracados no Porto
Grande de S&o Vicente (principal porto de atracacéo deste tipo de embarcacGes) aumentou de
21 navios com 8.471 turistas em 2004 para 31 navios com 22.114 turistas em 2008, o que
representa um crescimento de 48% em numero de navios e 161% em n° de turistas durante o

periodo.

As condicBes sanitarias no cluster Alpha correspondem de melhor forma as
expectativas do setor, no entanto ambos precisam de melhoria. Por exemplo conforme a DGT
(2010) no cluster Beta nomeadamente na ilha do Sal possui apenas um Centro de Saude, e a

ilha de Boavista ndo possui neste momento, sequer uma farmacia.

Apesar de que os produtos e atrativos locais ndo serem estatisticamente significativos

quando se compara 0s dois objetos investigados, este tem um papel importante no
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desencadeamento turistico das regides, uma vez que sera fator determinante quanto ao tipo de

turismo (demanda turistica) que irdo suportar.

Portanto, para converter o turismo em uma oportunidade empresarial requer um
ambiente de negdcio dinamico e articulado. Um ambiente saudavel estimula o crescimento do

cluster, ajudando a ampliar e aprofundar sua composicdo (PORTER et al., 2001).

Neste sentido, para aprofundar o entendimento sobre os fatores que condicionam o
ambiente de negdcio no cluster Alpha e Beta os respondentes sinalizaram trés elementos que
atualmente tem maior impacto positivo no sucesso seu negdcio, conforme é demonstrado na
Figura 20.

Disponibilidademio de

obraespecializada

Custo de fazer negocia

oA -, Gestores experientes

Regulamentag¢des
governamentais |

== Cluster Apha

1 Acesso ao Capital
' = Cluster Beta

Qualidadevida closl":_ _.";Qualidadedos

empregados transportes
Colaboracdoentre Setor/  \Transferencia de
pubico e setor privado Conhecimento

Figura 20: Elementos-chave no ambiente de negécio do cluster Alpha e Beta
Fonte: Elaboragéo propria.

Conforme pode-se observar na Figura 20, ocorre algo semelhante no ambiente de
negdcio do cluster Alpha e Beta. No cluster Alpha, foi sinalizada que o custo de fazer negdcio
(20%) € o que mais impacta positivamente sobre o ambiente de neg6cio, seguido do acesso ao
capital (19%) e a qualidade dos transportes (15%). Ja& no cluster Beta, os respondentes
destacam primeiramente a qualidade dos transportes (18%), seguido do custo de fazer negdcio

(17%) e acesso ao capital (16%).

Vale ainda destacar o grau de importancia atribuido para colaboragdo entre o setor
publico e privado (15%) no cluster Beta.
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5.2.2 Condicdes da Demanda dos Clusters Alpha e Beta

A gualidade da demanda de uma regido tem uma forte influéncia sobre o processo de
criacdo e melhoria dos produtos e servicos (PORTER; ACKERMAN, 2001).

Variaveis | Cluster | Cluster | Teste Mann-

QUESTOES Alpha | Beta Whitney
T e ooy Vi w | | pler
liatera

Os clientes locais para os produtos/servigos
da sua empresa sao sofisticados e exigentes. V20 4,24 4,42 0,3520

Os clientes locais para os produtos / servicos
da sua empresa tém necessidades especiais

que afetam muitas vezes a sua oferta. V21 3,54 3,2 0,0255

O Feedback dos clientes locais para melhorar
0S produtos/servicos da sua empresa €

frequente e revela a necessidade de novas| V22 3,22 2,54 0,0001
funcionalidades ou desempenho aprimorado.

Figura 21: Critérios competitivos das condi¢des da demanda
Fonte: Elaboragéo propria.
(*) Variaveis circunscritas séo significativas ao teste de Mainn-Whitney.

Percebe-se a partir da Figura 21 que a variavel V20 ndo é estatisticamente
significativa ao nivel de significancia de 5% (teste de U). Os dois clusters concordam que 0s
clientes locais sdo exigentes e sofisticados, no entanto compete aferir que de acordo com o0s
respondentes isso € uma mudancga recente neste mercado. Mesmo assim, percebeu-se que o
grau de exigéncia do consumidor local ndo qualifica as regides (os agentes que formam o0s
clusters) a ponto de serem capazes de usar 0s parametros do consumidor interno para antever

as necessidades do consumidor externo.

Os clientes sofisticados na regido pressionam as empresas para melhorar e oferecer
perspicacia sobre as necessidades dos clientes atuais e futuros (PORTER; ACKERMAN,
2001). De acordo com Porter (1999), “as empresas de um pais ou regido ganhardo vantagem
competitiva se os compradores / turistas domésticos forem os mais sofisticados do mundo e

mostrarem-se exigentes em relacdo aos produtos e servicos [grifo do autor] .

No cluster Beta os clientes locais exercem uma menor influéncia em relacéo a oferta
turistica. Cabe salientar, que a pressdo € exercida principalmente pela demanda externa

condicionando a oferta turistica no cluster Alpha e principalmente no cluster Beta - VV21. Por
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outro lado no cluster Alpha o feedback dos clientes é mais constante e revela a necessidade de
novas funcionalidade e aprimoramento. O feedback auxilia a acarretar reformulacdes nas
atividades fomentando a inovacdo local permitindo melhor adaptacdo as necessidades e
expectativas dos turistas. Neste sentido, o feedback funciona como um importante indicador
para avaliar o grau de exigéncia dos clientes / turistas impactando positivamente na oferta de

novos produtos ou servigos.

5.2.3 Industrias Correlatas e de Apoio do Cluster Alpha e Beta

Tradicionalmente, muitos programas de desenvolvimento regional tém focado na
atracdo individual de empresas e inddstrias. Entretanto, empresas isoladas ndo podem ser

produtivos sem a presenca de inddstrias correlatas e de apoio.

O cluster, sendo uma forma de organizacdo de producdo regional que se estrutura a
partir da identificacdo das complementaridades e das sinergias entre as empresas de uma
mesma industria, pode fazer com que a competicdo e a cooperagdo coexistam, seja entre
empresas ou entre cidades (CONTADOR; SILVA, 2003, p.5). A presenca de industrias
correlatas e de apoio da origem a novos clusters (PORTER; ACKERMAN, 2001). Portanto,

neste item analisa-se existéncia ou ndo de setores fornecedores e outros relacionados ao

segmento.
x Cluster | Cluster | Teste Mann-
QUESTOES Variaveis | Alpha | Beta Whitney
Categorias de Andlise p-valor
cooperacao e complementaridade {Vx;V19} M VI (bilateral)

As empresas em sua regido abertamente

compartilham informagdes com outras
empresas. V23 3,06 3,72 @

Empresas e organizagcbes do setor
frequentemente  contribuem para as

iniciativas e 0s programas de todo o setor. V24 2,68 3,44 ~__ 0,0001

E melhor a qualidade dos fornecedores
locais especializados nos produtos/servicos

do setor do turismo em relacdo a outras
regides V25 2,28 3,02

Fornecedores especializados nos produtos /
servicos estdo disponiveis na maior parte
dentro de sua regido V26 2,86 2,96 0,4179

Figura 22: Critérios competitivos das industrias correlatas e de apoio nos clusters Alpha e Beta
Fonte: Elaboracéo prépria.
(*) Variaveis circunscritas séo significativas ao teste de Mainn-Whitney.



66

Pode-se afimar através do teste U, que o cluster Alpha e Beta se diferenciam em

relacdo as variaveis V23, V24 e V25, uma vez que p-valor (bilateral) € menor que 5%.

Ambos os clusters manifestaram a necessidade de uma maior articulacdo entre os
agentes que circunscrevem o produto turistico local. No entanto, os respondentes inseridos no
cluster Beta estdo mais articulados significativamente (p=0,0001) em relacdo ao fluxo de
informacdo. De acordo com Nordin (2003) um cluster bem sucedido exige bom
funcionamento das relagcdes. Assim acontece 0 mesmo com a variavel V24 em que no cluster
Beta as empresas e organizagdes do setor frequentemente contribuem para as iniciativas e 0s

programas de todo o setor.

Salienta-se que em clusters as empresas e instituicdes envolvidas atuam de forma
conjunta para agregar valor a um produto ou servigo, afetando a competicdo de uma
determinada regido ou setor através dos seguintes fatores: aumento da produtividade das
empresas envolvidas; direcionamento da inovacdo e estimulo a formacgéo de novos negocios;
e expansao e fortalecimento do préprio cluster (PORTER, 1998). Neste sentido, Assim, a
cooperacdo pode existir dentro de um cluster sem que os interesses proprios dos agentes

sejam ignorados.

A variavel V25 destaca uma disparidade entre a qualidade dos fornecedores locais do
cluster Alpha e Beta. A associacéo significativa apontada pela variavel reporta-se ao fato que
os fornecedores do cluster Beta possuem uma qualidade relativamente superior ao cluster

Alpha e que grande parte destes encontra-se centralizadas na regido (\VV26).

E necessario ressaltar que devido as limitag@es geograficas (em Cabo Verde) ambos
os clusters enfrentam problemas para o suprimento de determinados itens nomeadamente

alimenticios para o fornecimento aos hotéis e restaurantes etc.

Conforme destacam Porter e Ackerman (2001), a capacidade dos fornecedores locais
baseada na regido pode aumentar a produtividade e melhorar a capacidade de inovacdo ao
permitir a comunicacdo mais rapida e menos onerosa, fomentando o fluxo de idéias e

melhorando a flexibilidade através locais de terciarizagéo.

Assim, esse intercdmbio de informagdes, tecnologia e habilidade é mais presente
quando ha um bom relacionamento numa cadeia produtiva e 0 apoio mutuo das empresas nela
contida (PORTER, 1990).
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5.2.4 Estratégia, Estrutura e Rivalidade das Empresas dos Clusters Alpha e Beta

A rivalidade entre as empresas tem um efeito estimulante sobre a busca por inovacao

e melhorias. Assim sendo, em um ambiente de intensa competicdo as empresas sentem

pressionadas para inovar e constantemente melhorar. A longo prazo, a competitividade, é

portanto, um condutor do desenvolvimento, e ndo sobretudo um problema (NORDIN, 2003).

Cluster | Cluster | Teste Mann-
QUESTOES Variaveis | Alpha | Beta Whitney
Categorias de Andlise - Barreiras de
p-valor

entrada no mercado {Vx; V19} u u (bilateral)
Considerando o cenario competitivo em seu
campo de negocio, a inovacdo empresarial é
fundamental para o sucesso da sua empresa. V27 6 6.02 0.8985
Considerando o cenario competitivo em seu
campo de negdcio o mercado se caracteriza
em um oligopdlio. V28 1 1 1
Considerando o cenario competitivo em seu
campo de negdcio o mercado se caracteriza
em um monopoélio. V29 1 1 1
Considerando o cenario competitivo em seu
campo de negdcio o mercado se caracteriza
em livre mercado. V30 6.38 6.36 0.9423
E intensa a concorréncia local no setor de T
turismo. V3l 4.96 554 K_ 0.0005
O Estado e governo local apoiam o
investimento em pesquisa &
desenvolvimento. V32 1.68 1.46 0.058
Regulamentacdes nacionais e locais que
afetam o0 seu negdcio sdo adequadas e
ajudam na capacidade do seu negocio ter ——
sucesso. V33 3.26 3.58 [~—0.0101 —
De um modo geral pode-se dizer que a
capacidade do governo para atender as
necessidades das empresas € alta. V34 3.34 3.52 0.1209
As Pesquisas & Desenvolvimento séo
encorajadas pelo estado e os impostos locais. V35 1.58 1.32 ~_0.0251
O governo contribui de forma significativa
para uma estratégia de desenvolvimento
econémico. V36 3.36 3.54 0.1496
A sua regido tem uma estratégia econdémica
bem articulada. V37 2.48 3.22 ﬁ&m
Vocé é um participante ativo na estratégia J/
economica da sua regiéo. V38 3.68 4.16 Q.OOO

Figura 23: Estratégia, estrutura e rivalidade das empresas dos Clusters Alpha e Beta

Fonte: Elaboracao propria.

(*) Variaveis circunscritas sdo significativas ao teste de Mainn-Whitney.
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Conforme pode-se constatar na Figura 23 o cluster Alpha e Beta, posicionam de
maneira semelhante em relacdo a inovacéo, apontada pela variavel V27 p=0,8985 (bilateral).
Igualmente, consideram que o cenario competitivo se caracteriza como livre mercado e que as
“barreiras restringem a aspectos legais (disponiveis no Anexo VII) ”. O teste de U demonstrou
estatisticamente significativo ao p-valor (bilateral) das varidveis {V31; V33; VV37; V38}.

A variavel V31 reflete o panorama do mercado de atuacdo entre os agentes do cluster
Alpha e Beta. No cluster Beta hd uma maior rivalidade no mercado local impulsionado pela
grande quantidade de empreendimentos turisticos que o cluster abriga. A rivalidade saudavel
é um condutor essencial de melhorias rapidas e empreendedorismo (PORTER,;
AECKERMAN, 2001).

Os clusters Alpha e Beta diferenciam significativamente em relacdo as variaveis V37 e
/38 que caracterizam o cluster Beta com uma estratégia econdémica bem articulada e que os
agentes do cluster sdo participantes mais ativos dentro da estratégia econémica local.
Conforme Nordin (2003) as estratégias que melhorem a posicdo competitiva de um destino
turistico ou area sdo vitais e um plano estratégico apoiado por ambos 0s intervenientes

publicos e privados é um elemento-chave deste processo.

Embora o nascimento de clusters tem muitas causas, o desenvolvimento ou a falta de
desenvolvimento de clusters é mais previsivel (PORTER; AECKERMAN, 2001) portanto o
sucesso do cluster turistico estd atrelado a uma grande quantidade de diferentes negdcios,
capazes de cooperar, e competir a0 mesmo tempo, como representado pela estrutura e
rivalidade das empresas e a presenca de industrias correlatas e de apoio, incluindo alojamento,

hoteéis, alimentacdo e bebidas, atragdes, o transporte e varias agentes governamentais.

A fim de sintetizar os resultados ou o desempenho obtido por cada varidvel é
apresentado duas matrizes especificando ndo s6 grau de desempenho obtido pela variavel

como também o grau de consenso obtido.

As varaveis do que estdo localizadas no primeiro quadrante (parte inferior) obtiveram
Baixo desempenho e Baixo consenso. As que estdo no segundo quadrante (parte inferior) no
auferiram Alto Consenso e Baixo desempenho. Enquanto as variaveis que estdo situadas no
terceiro quadrante (parte superior) alcangaram Baixo consenso e Alto desempenho. J& os que

estdo no quarto quadrante (parte superior) obtiveram Alto consenso e Alto desempenho.
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Os resultados do desempenho das variaveis de cada cluster estdo sintetizados nas
Figuras 24 e 25. Primeiramente, é apresentado a matriz do Cluster Alpha e, posteriormente, o

Cluster Beta.

Baixo consenso, Alto Desempenho I I Alto consenso, Alto Desempenho
e
{V1; V4;V5; V8; V11;V13; V14,
6.5 | £v2:v6; v9; vi0; vipy V17;V18;V19; \V20; V21:\/27; \/30;
* \31:v38}
5.0 *
5.5
*
50 &
* *
— 45 -
& * o0
2 a0 . L4 1
E * o
2 .. P 4
= . - o .
8 r 3y * * @ (luster A
E 30 *
3 1 .
8 35
»
20
*

15 N |

1.0

os | {v3:Vv7ivie: va3ivee: vos RN I

V29 V32, V34;V35! V36; V37} i V245 V25, 33k
U.00 U.25 U.b0 G./5 1.00
I Baixo consenso, Baixo Desempenho I Consenso {desvio) I Alto consenso, Baixo Desempenho

Figura 24: Matriz do desempenho no cluster Alpha
Fonte: Elaboracéo prépria.

O incremento da competitividade sera o resultado provido do maior nimero de
variaveis com impacto positivo sobre o produto turistico alocadas no quarto quadrante parte
superior a qual indica alto desempenho e alto consenso dos agentes do cluster. Da mesma
forma, as varidveis que se encontram no terceiro quadrante parte superior e nos quadrantes
inferiores precisam ser monitoradas, dada a relagdo sistémica de cada um deles o que podera

afetar de forma positiva ou negativamente todo o desempenho do cluster.

Por exemplo, a variavel V3 que obteve baixo desempenho e baixo consenso confirma
a deficiéncia do cluster Alpha em relacdo a oferta de gestores experientes, e isso podera ser
refletida na forma como as empresas sdo gerenciadas. Igualmente, a variavel V16, conforme
referida anteriormente, comprova as limitagdes do cluster em relacdo a infra-estrutura aérea e
isso podera ter um efeito condicionante sobre outras variaveis. As condi¢des sanitarias (V15),

ainda que relativamente melhores as condi¢des do cluster Beta, também precisam ser
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melhoradas. Neste sentido, pode-se afirmar que por mais que o desempenho seja satisfatorio
(ex: V13- Infra-estrutura de comunicacgédo; V17 condi¢cOes portudrias, entre outros) € preciso
uma busca continua por melhorias de forma a assegurar uma vantagem sustentavel ao cluster.

Paralelamente a matriz do cluster Alpha apresenta-se a matriz do cluster Beta.

Baixo Consenso, Alto Desempenho I I Alto Congenso, Alto Desempenho
7.0
€S V18 34} {V1; V2;V3;V4;V8; V9;
. [ V10, VI V127 Vid,
V16; V19; V20; V23,
EQ : : - -
V36;V38}
£s B
£0
= [
- 45 l
3 || .- n
£ 40 L
5 ] Nster
£ 135 'L — HCluster B
£ =3 ] ]
cEL L] l ]
% 10 ]
& 15 U
1.0
]
15 L
]
1.0 i
G5 {\veiv25: V26, V28] Vv20; V32, 3537} {V5, V7, V15, V17, V21,V22,V24}
&0
0.60 0.25 0.50 0.75 1.0¢
| Baixo Consenso, Baixo Desempenho | Cansensa {desvia) | Alto Consenso, Baixo Desampenho |

Figura 25: Matriz do desempenho no cluster Beta
Fonte: Elaboracgao propria.

Pode-se aferir que os clusters possuem um cenario de desempenho similar com uma

grande concentracdo de variaveis proximas a linha intermediéria.

No cluster Beta em particular, percebe-se que algumas variaveis também obtiveram
baixo desempenho, como é o caso da V6 referente a disponibilidade de instalacdes
universitarias; V15- condi¢cdes sanitarias, V21- o grau de interferéncia dos clientes locais na
forma como os produtos e servigos sdo ofertados, entre outros que podem afetar o
desempenho do cluster como um todo. As variaveis que obtiveram alto desempenho e alto
consenso como é o caso da V10- referente a qualidade dos hotéis; V11- qualidade dos bares;
V23- fluxo de informacgdes entre as empresas, também precisam ser constantemente

monitoradas, a fim de propiciar ao cluster maior competitividade.
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Em suma, o desempenho ou a competitividade tanto do cluster Alpha quanto do
cluster Beta esta intimamente ligada ao nimero de variaveis (ex: qualidade dos hotéis, infra-
estrutura dos transportes, fluxo de informacdo, atrativos turisticos, saneamento) alocadas no
guarto quadrante parte superior e na forma como 0s agentes que circunscrevem o produto
turistico interagem com as mesmas. Os agentes, mesmo competindo, devem compartilhar uma

visdo agregada do negdcio a fim de propiciar maior competitividade ao cluster Alpha e Beta.

5.2.5 O papel do Governo nos Clusters Alpha e Beta

Nesta secdo descreve-se o papel do Governo sobre o ambiente de negdcio. Ressalta-
se que o papel do Governo sobre o cluster Alpha e Beta é apresentado em linhas gerais a
partir da esfera nacional, uma vez que, o desenvolvimento turistico nestas regides € visto
como uma oportunidade de desenvolvimento ndo s6 para as comunidades anfitrids como

também para todo o pais.

De acordo com Porter (2001) o Governo pode ter uma influéncia significativa sobre
0 ambiente empresarial, tanto positiva como negativamente. Neste sentido, as influéncias sdo
em todos os niveis do ambiente de negdcio por meio de politicas e servi¢os que condiciona 0s
fatores deste ambiente, o contexto da rivalidade das empresas, as condi¢des de demanda e as
indUstrias correlatas e de apoio.

Conforme destacam Porter e Aeckerman (2001), o Governo exerce Cinco papeéis

distintos na competitividade, sendo que, algumas das quais sdo muitas vezes esquecidos:
a) Estabelecer a estabilidade macroecondmico, politica e do ambiente legal,;

b) Melhorar a disponibilidade, qualidade e eficiéncia dos insumos generalizada, de

infra-estruturas e institui¢Ges, tais como estradas e escolas;

c) Definir as regras gerais que regem a concorréncia e incentivos, tais como
incentivos ao investimento, as leis anti-fraude e as regras de protecdo a

propriedade intelectual,

d) Facilitar o desenvolvimento de clusters e modernizacéo;
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e) A criacdo e participagdo em um processo continuo para a definicdo de

prioridades competitivas regionais e implementa-las através de circulos

O Governo de Cabo Verde possui um grande impacto sobre a competitividade

turistica local. O desempenho e promogéo do cluster Alpha e Beta como destinos turisticos, é

incondicionalmente afetada pelas politicas publicas nacionais. De acordo com o Governo:

O turismo é considerado o motor de crescimento da economia cabo-verdiana.
Subjacente a este fato, incontornavel, o turismo constitui um importante instrumento
de luta contra a pobreza. Investir no e para o turismo € 0 mesmo que investir na
melhoria das condic¢des de vida das comunidades locais, em primeira instancia, e dos
cabo-verdianos, em Ultima instancia. Quando o Governo investe fortemente na infra-
estruturacdo socioecondmica do Pais (construcdo, reabilitacdo e modernizacéo de
portos, aeroportos, estradas, centros de saude, estabelecimentos de ensino, aumento
da capacidade de producdo e distribuicdo de agua e energia eléctrica, entre outros),
estard, a contribuir para melhorar as condi¢es de desenvolvimento do turismo em
Cabo Verde, mas ao mesmo tempo, a contribuir significativamente para o bem-estar
das populac@es e a dinamizagéo da economia (DGT, 2010).

O desenvolvimento turistico local € sem duvida uma das preocupacdes do Governo

Cabo-verdiano que adotou como visdo: Turismo sustentavel e de alto valor agregado, que

contribua efectivamente para melhorar a qualidade de vida dos cabo-verdianos, sem por em

risco 0s recursos para a sobrevivéncia das geracOes futuras. Neste sentido as politicas

governamentais tem como eixo:

a) aumentar a competitividade;

b) maximizar a interiorizacdo dos beneficios do turismo; e

C) ganhar a sustentabilidade.

Os objetivos do Governo para o setor turistico até 2013 séo:

a) atingir um fluxo anual minimo de 500.000 turistas;

b)

c)
d)

aumentar o emprego direto pelo turismo na ordem dos 60%;
aumentar a participacdo do turismo no PIB (produto interno bruto); e

aumentar substancialmente os beneficios do turismo para a populacdo. A

estratégia e o programa de acdo do Governo de Cabo Verde para o
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aprimoramento da atividade turistica passam pelas seguintes directrizes,

conforme mostra a Figura 26.
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Figura 26: Prioridades do Governo nacional para o turismo
Fonte: Elaboracéo propria

Acrescenta ainda a esses elementos, a preocupacdo do Governo Cabo-verdiano em
relagdo a expansdo do ensino universitario e do ensino técnico, de modo a aumentar a
disponibilidade de mao-de-obra qualificada do setor turistico, e isso impacta diretamente no
nivel da qualidade dos servicos. A Figura 27 mostra a projecdo (cenario otimista) de

desempenho turistico desenvolvida pelo governo até 2015.

Dados reals PROJECCAD - CENARIO OPTIMISTA
2003 M 2005 M6 W07 1008 2009 010 11 m: N3 4 s

0

: 6172 2802 10123 13387 15393
575 5B R)78 BER 0767 114N 12271 11 16238 18662 11460 24681 2R3
6682 6740 10342 10450 1134 IIT0B 16712 19230 2214 254 MM5 33633 JE6TR
2281 2165 3109 3290 3450 4081 4740 5460 6281 723 B30T 0333 10985
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Figura 27: Projec6es do governo de Cabo Verde
Fonte: INE (2010).

Ap6s a analise e interpretacdo dos resultados no préximo apresenta-se as
consideracdes finais desta investigacdo, composta pelas implicacGes tedricas e empiricas bem

como as decorrentes implicacdes gerenciais.




6 CONSIDERACOES FINAIS

Apds a analise dos dados, este capitulo se dedica a estabelecer uma reflexdo das

contribui¢des do trabalho realizado tanto no ambito tedrico quanto no ambito empirico.

Decorrente das consideragdes tedricas e empiricas, as implicagdes gerenciais buscam
tornar Uteis os conhecimentos gerados de modo a fomentar a¢des gerenciais tanto na esfera
privada como na esfera publica; a partir do desenvolvimento de a¢cdes conjuntas para atender
as expectativas dos clientes - turistas e aumentar ndo s6 a atracdo e desenvolvimento local
como também o grau de inovagdo de modo a incrementar a competitividade no cluster Alpha

e Beta. Por fim, as oportunidades de desenvolvimento de pesquisas futuras.
6.1 IMPLICAGOES TEORICAS E EMPIRICAS

Cada vez mais, o0 turismo é considerado como uma atividade com um significativo
impacto sobre as comunidades anfitrids, com muitos governos reconhecendo o potencial da

inddstria na promocéo do desenvolvimento econdémico regional.

Dado que os clusters aumentam a competitividade de uma industria regional
(PORTER, 2002; ROCHA, 2004) e dado que o turismo é um poderoso instrumento para o
desenvolvimento regional (ESTEVAO, 2009; TOMAZZONI, 2009) foram pertinentes as
discussbes envolvidas nesta investigacdo, mediante a aplicacdo do modelo do Diamante da
competitividade (PORTER, 1990).

Portanto, o desenvolvimento desta pesquisa foi sustentado pelos atributos (condicdes
dos fatores, condi¢bes da demanda, estratégia estrutura e rivalidade, industrias correlatas e de
apoio) elencados no Modelo da vantagem competitiva de Porter (1990) e que segundo este
estrutura os fatores que sdo fundamentais para a criacdo de competitividade a longo prazo,
cuja principal explicacdo € compreender porque as empresas localizadas em uma determinada
regido se mantém competitivas e inovadoras. Neste sentido, sob a 6tica do Modelo de Porter,
preconizou-se o estudo da competitividade dos clusters turisticos de Santo Antdo- Séao

Vicente e Sal-Boavista.

Mediante as analises empiricas resultantes da aplicacdo do questionario durante a
pesquisa de campo emergiram 0s atributos (variaveis) mais relevantes em cada um dos

clusters o que possibilitou a estruturacdo das caracteristicas ou 0 contexto competitivo do
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ambiente de negocio no cluster Alpha e Beta. Vale ressaltar que a discussdo dos clusters no
turismo estd ainda em fase embrionaria (ROSENFELD, 1997; NORDIN, 2003; CAPONE,
2004; ESTEVAO, 2009), explicando o baixo nimero de pesquisas que abordam este
problema. A Figura 28 apresenta a partir do Modelo do Diamante a estrutura conceitual de

cada um dos clusters.
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Figura 28: Determinantes da Competitividade nos Clusters Alpha e Beta
Fonte: Elaboracao propria.
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A estruturacdo dos destinos como clusters geralmente surgem naturalmente, mas
podem precisar ser desenvolvidos para alcancar pleno potencial (NORDIN, 2003). Neste
sentido o nivel de desenvolvimento pode ser influenciado por uma serie de fatores, como
planos estratégicos, investimento e suporto do governo em infra-estrutura ou esforgcos
conjuntos de marketing (NORDIN, 2003). A Figura 29 ilustra os fatores que podem

influenciar o sistema turistico de um destino.

Financas Trabalho
Lideranca
organizaciouK / Empreendedorismo
Recursos FUNCIONAMENTO DO

Culturais —— | SISTEMATURisTICO |<  Comunidade

Recurso;/ )I\ \ Competicdo

Naturais

Politicas Governamentais

Figura 29: Fatores que influenciam o sistema turistico
Fonte: Adaptado de Gunn, C.A (1994).

O desenvolvimento de um cluster estd intimamente associado a articulagdo dos
agentes, por meio de uma visdo compartilhada do negocio de modo a adicionar valor ao
produto turistico local e consequentemente incrementar a competitividade. Cada vez mais, a
competitividade depende da presenca de fatores avancados e mais especializados (PORTER,;
ACKERMAN, 2001). Neste sentido, emerge a necessidade de contemplar as implicagdes

gerenciais que podem auxiliar neste processo de desenvolvimento do cluster Alpha e Beta.
6.3 IMPLICACOES GERENCIAIS

A competitividade exige a melhoria continua da qualidade de gestdo, e na
sofisticacdo das estratégias e praticas operacionais (PORTER; AECKERMAN, 2001).
Portanto, considerando a possibilidade de materializacdo dos conhecimentos gerados por este
estudo na pratica da gestdo privada ou publica para o incremento da competitividade do

cluster Alpha e Beta, fazem-se necessario explanar sobre algumas implicagdes gerenciais.
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As evidéncias teoricas e empiricas sustentadas pela aplicacdo do Modelo do Dimante
da Vantagem competitiva nos pré-dispdem a aferir que as interacfes dentro de um cluster sdo
principalmente informais, aliciando coeréncia a todos os atores a favor do cluster
(cooperacdo), mas mantendo a sua liberdade de escolha em todas as oportunidades de negdcio
(concorréncia). Neste contexto, a qualidade do ambiento de negdcio resulta de um processo
sistematico que abrange acdes estratégicas direcionadas as condi¢cdes dos fatores, as
condi¢cdes da demanda, industrias correlatas e de apoio e ainda as estratégias estrutura e
rivalidade das empresas de modo a fomentar o processo de inovagdo e consequentemente

incrementar a competitividade no cluster Alpha e Beta.

As variaveis [V1; V19] relacionadas as Condi¢bes dos Fatores requerem um
engajamento dos gestores tanto da competéncia privada como da publica, uma vez que estdo
relacionadas aos insumos locais e sdo fatores determinantes no desempenho/ produtividade
local. Por exemplo, as politicas publicas direcionadas para facilitar o acesso ao cluster Alpha
e Beta de nada valem se ndo houver uma preocupacao com a qualidade dos servicos prestados
pelos agentes privados nestas regifes. Da mesma forma, a qualidade das infra-estruturas
hoteleiras, restaurantes, entre outros podem ser afetados se as condi¢Bes sanitarias forem

precarias.

Outra consideracdo, ndo menos importante, refere-se a preocupacdo com a
sustentabilidade turistica, devendo haver acdes conjuntas das duas esferas no sentido de nédo
apenas minimizar os impactos negativos sobre as comunidades anfitrids, mas principalmente
que a industria turistica seja desenvolvida com principios da sustentabilidade social,

econdmica, cultural e ambiental.

As implicacBes gerenciais provenientes das variaveis [V20; V22] acopladas as
Condicbes da Demanda devem merecer atencdo de ambos agentes publicos e privados.
Particularmente os ultimos, devem estar atentos a qualidade da demanda pois este tem uma
forte influéncia no processo de criacdo de melhoria dos produtos e servigos ofertados
(PORTER, 2001). Uma vez que os resultados empiricos demonstraram que os clientes locais
tém pouca interferéncia na oferta turistica tanto no cluster Alpha como Beta os agentes de
cada cluster devem estar atentas as influéncias da demanda externa, principalmente do
mercado Europeu que € o principal emissor de turistas a Cabo Verde. As suposic¢fes advindas
das variaveis [V23; V26] centradas nas analises das Industrias Correlatas e de Apoio

evidenciam a necessidade de uma maior articulagdo entre os agentes. A atuacdo de forma
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conjunta estimula a capacidade de inovacdo, fomentando o fluxo de idéias e melhorando a
flexibilidade através de locais de terceirizacdo. Neste sentido, mesmo que os fornecedores
locais tém capacidade reduzida para suprir as necessidades da inddstria turistica, as inovacgoes

providas do segmento podem atingir outras areas como a agricultura e pesca local.

Cabe destacar ainda a importancia das Estratégias, Estruturas e Rivalidades das
Empresas caracterizadas pelas variaveis [V27; V38]. As implicacdes gerenciais na esfera
publica sustentam-se nas acdes do Governo, como forma de estimular a rivalidade interna e a
capacidade da inovacdo. Na esfera privada, os agentes do cluster Alpha e Beta devem estar

atentos na formulacdo de estratégias para lidarem com a rivalidade interna.
6.4 LIMITACOES DA PESQUISA

Qualquer estudo esta sujeito a limitacbes que variam dependendo das escolhas

deliberadas e inconscientemente feitas.

A primeira limitacdo deste estudo é o problema da generalizacdo uma vez que a
selecdo da amostra dos dados foi através de procedimentos ndo probabilisticos e portanto os
grupos selecionados para investigacdo podem ndo ter sido os mais representativos do universo
estudado, mas conforme aponta Vergara (2000) este é um risco de qualquer processo de
investigagdo. Outra limitacdo referente ao método sustenta-se nas premissas do modelo
(Diamante da Competitividade) adotado. Trata-se de um modelo fechado e isso dificulta a

inclusdo de novas variaveis que podem aparecer durante o percurso da investigacao.

Ainda em relacdo a abordagem do modelo, conforme aponta Nordin (2003), esta
longe de ser universalmente aceita dentro da economia empresarial, organizagédo industrial e
nos campos de estudos de gestdo, citando que varios autores criticam as estratégias
competitivas de Porter pela falta de especificidade e por ser dificil de medir de forma

universalmente aplicavel como parece tem sido assumida.

No entanto, os trabalhos de Porter sobre a competitividade e cluster sdo de longe um
dos mais influentes, assim como 0s seus conceitos, ainda que ndo sejam perfeitos sdo um
6timo ponto de partida (NORDIN; 2003).

Uma outra limitacdo que prende-se a metodologia resultou do método de obtencéo
dos dados escolhido durante a pesquisa de campo: 0 questionario. Quanto ao questionario,

detectou-se uma certa relutancia em relacdo ao preenchimento do mesmo, condicionando um
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pouco a investigacdo, dada a auséncia de trabalhos cientificos que ainda se verifica no pais,

sendo que ndo existe uma cultura de preenchimento de questionarios.

Outro aspecto limitador deste estudo centraliza-se na revisao da literatura. A falta de
precisdo do conceito de cluster faz com que ele seja empregado numa larga escala de
situacdes e por um leque alargado de agentes, que vao desde académicos, até consultores e
politicos criando uma grande ddvida com relacéo a definicdo do termo cluster na literatura e,
portanto escolher uma definicdo depende do intuito do estudo que serd desenvolvido.
Salienta-se, ainda que as abordagens direcionadas a temética sdo relativamente escassas no
ambito do turismo (PORTER, 1998; BENI, 2003; CUNHA; CUNHA, 2005; JACKSON;
MURPHY 2006; SALVADOR et al., 2010; FERREIRA; ESTEVAO, 2009).

6.5 DESENVOLVIMENTO DE PESQUISA FUTURAS

A apesar do enorme interesse pela tematica apresentada, ainda existe um campo
vasto e carente de investigacdo. A industria turistica constitui, sem duvida uma grande
oportunidade de desenvolvimento para Cabo Verde, em particular para as ilhas estudadas de
Santo Antdo, Sdo Vicente, Sal e Boavista. No entanto, existe ainda muito por se investigar

sobre esta tematica aplicada nessa realidade territorial.

O desenvolvimento de uma regido depende do seu ambiente de negdcio e da
qualidade dos seus insumos, portanto uma possibilidade de pesquisa futura reside em
caracterizar a qualidade da oferta dos servigos e dos atrativos turisticos em cada uma das
regides (por ilha). Neste sentido, procuraria fazer uma comparagéo entre as localidades nas

quais posteriormente, poderiam ser generalizadas as conclusoes.

Uma vez que a atividade turistica ndo € imune a efeitos negativos sugere-se que seja
feito um estudo que vise identificar os impactos negativos do turismo nos clusters Alpha e
Beta, como uma forma de garantir ndo somente a sustentabilidade econémica, mas também a

sustentabilidade ambiental, cultural e social das regides.

Levando em consideracdo que as analises sustentadas nesta pesquisa prover~
modelo cujas suas raizes sdo os clusters industriais, € pertinente estudar e -

modelos que tenham suas peculiaridades adaptadas em cluster turistico.
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ANEXO V — CARTA EXPLICATIVA

Exmo(a) Senhor(a):

Dado o atual cenério de desenvolvimento do Turismo em Cabo Verde, torna-se
necessario desenvolver estudos que contribuam para a evolugdo do setor. Esta pesquisa é
parte integrante de uma Dissertacdo do Mestrado em Administracéo desenvolvida junto ao
PPGA / UCS - Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da Universidade de Caxias
do Sul no Brasil, que tem como objetivo analisar os determinantes da vantagem competitiva
dos Clusters turisticos de Santo Antdo - S&o Vicente e Sal - Boavista a fim de identificar

quais as variaveis relevantes para aperfeicoar a competitividade turistica nestas regides.

Para que este projeto seja concluido torna-se imprescindivel a sua preciosissima

colaboracéo, pois os dados unicamente poderao ser obtidos com a sua participacao.

Neste sentido, solicito que preencha o questionario em anexo. Este simples gesto de
cooperacao, revelar-se-4 de uma inigualavel importancia. Informo que é assegurada a

confidencialidade sobre 0 nome da empresa e das informacdes prestadas.

Desde ja, agradeco a sua participacdo e disposicdo em colaborar com nosso esforco de
pesquisa.

Atenciosamente,

Valter Marcos Monteiro Fortes
Mestrando em Administragao
Universidade de Caxias do Sul

Prof. Dr. Paulo Barcellos
Orientador Mestrado em Administragao
Universidade de Caxias do Sul

Prof. Dr. Edgar Tomazzoni
Co-orientador

Mestrado em Turismo
Universidade de Caxias do Sul
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ANEXO VI — QUESTIONARIO DA PESQUISA

O objetivo desta pesquisa € analisar os determinantes da vantagem competitiva dos
Clusters turisticos de Santo Antdo - Sao Vicente e Sal- Boavista. Cluster pode ser entendido
como “concentragdes geograficas de empresas inter-relacionadas, fornecedores
especializados, prestadores de servigos, empresas em setores correlatos e outras institui¢coes
especificas, que competem mas também cooperam entre si” (PORTER, 1998). O objetivo de
um cluster de turismo é levar empresas que em regra geral trabalham isoladas e cooperaram
com a finalidade de construir um produto de turismo de sucesso numa dada regido
(NOVELLI et al., 20086).

Os resultados deste estudo servirdo de base para trabalhos desenvolvidos pelo pesquisador
Valter Marcos Monteiro Fortes, na Universidade de Caxias do Sul.
Grato pela sua atencao!

Identificacéo Pessoal

Género:

1 Masculino.
2 Feminino.

Idade:

1 até 20 anos.
2 de 25a 35 anos.
3 de 35a45anos.
4 ded45ab5
5 mais de 55 anos.

Profisséo:
Periodo (em anos) que trabalha no setor:
Nome da organizacdo em que trabalha:
Cargo que ocupa na organizagao:

Que ano que sua empresa / divisdo local comegou a funcionar na sua regido?

Quantas pessoas a sua empresa / divisdo local emprega ?
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AMBIENTE DE NEGOCIO

O ambiente empresarial pode ser entendida em termos de quatro elementos criticos:

(1) Condicgbes dos fatores: a qualidade e a disponibilidade de insumos especializados (por
exemplo, recursos humanos, infra-estruturas fisicas);

(2) CondicGes da demanda: a natureza das condicGes de demanda local;

(3) Estratégia, estrutura e rivalidade das empresas: as regras e 0s incentivos que regem o
investimento local e da concorréncia;

(4) Industrias correlatos e de apoio: a qualidade e a disponibilidade de indUstrias correlatas e
de apoio.

Para cada pergunta selecione o nimero que melhor exprime a sua opinido sobre o estado real
da sua regido, indicando o grau com que vocé concorda ou discorda das afirmacgdes abaixo -
(*1 discordo totalmente™ a “7 concordo totalmente™):

A) CONDICOES DOS FATORES

C.F: Refere-se a doacdo de um pais em fatores de producéo, tais como trabalho especializado
ou infra-estruturas necessarias a atividade competitiva de um determinado setor (Turismo no
caso em estudo)

1. RECURSOS HUMANOS:

Programas educacionais fornecem ao seu negdcio funcionarios de alta qualidade.
.+ [ 2 [ s [ 4 [ s [ 6 | 7 |

A reserva disponivel de profissionais é suficiente para atender as suas necessidades de
crescimento.
L+ [ 2 | 3 [ 4 | 5 [ 6 | 7 |

Os gestores experientes em sua regido sdo em ampla oferta.
r [ 2 [ s [ 4 [ 5 | 6 [ 7 |

A qualidade de vida geral (ex: clima, oportunidades de recreacdo) na sua regido facilita o
recrutamento e retencdo de empregados.
L+ [ 2 | 3 [ 4 | 5 [ 6 | 7 |

O custo de vida na sua regido facilita o recrutamento e retencdo de funcionarios.
L+ [ 2 [ s [ 4 [ s [ 6 | 7 |

Na sua regido, as instalacbes especializadas para pesquisa (ex: instituicbes de investigacdo
universitéarios) estdo disponiveis.
L+ [ 2 | 3 [ 4 | 5 [ 6 | 7 |

As instituicbes da sua regido que realizam pesquisas basicas frequentemente transferem
conhecimento para sua empresa.
L+ [ 2 | s [ 4 | 5 [ 6 | 7 |

E elevado o grau de especializacdo dos recursos humanos exigido pelas empresas/setor.
L+ [ 2 [ s [ 4 [ s [ 6 | 7 |
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2. INFRA-ESTRUTURAS

A qualidade global dos meios de transporte (transporte aéreo, maritimo, e rodoviarios) €
muito boa em relacdo a outras regides.
L+ [ 2 | 3 [ 4 | 5 [ 6 | 7 |

A qualidade global dos hotéis favorece o crescimento do setor.
[ 1 2 [ 3 [ a4 [ 5 [ & | 7 |

A qualidade global dos bares e discotecas favorecem o crescimento do setor.
[ 1 2 [ 3 | 4 [ 5 [ & | 7 |

A gualidade global dos restaurantes favorece o crescimento do setor.
L 1 2 [ 3 [ 4 [ 5 | 6 | 7 |

A infra-estrutura de comunicacgdes na sua regido satisfaz plenamente as suas necessidades
empresariais.
L+ [ 2 [ s [ 4 | 5 | 6 | 7 |

Servigo de internet favorece o crescimento do setor.
L+ [ 2 | 3 [ 4 | 5 [ & | 7 |

As condi¢bes dos servicos sanitarias favorecem as necessidades de crescimento do negdcio.
L+ [ 2 [ s [ 4 | s [ 6 | 7 |

A qualidade global das infra-estruturas aérea € muito boa em relacdo a outras regides.
[ 1 2 [ 3 | 4 [ 5 [ & | 7 |

A qualidade global das infra-estruturas maritimas (portos, navios) é muito boa em relacdo a

outras regioes.
.+ [ 2 [ s [ 4 [ s [ 6 | 7 |

A qualidade das estradas e transportes (taxi, carros de alugueis, publicos) € muito bom em
relacdo a outras regides.
L+ [ 2 | 3 [ 4 | 5 [ 6 | 7 |

Os produtos e atrativos culturais (ex: gastronomia tipica, artesanato, passeios urbanos e rurais)
favorecem o crescimento do setor.
L+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |
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3. Considere os seguintes elementos do seu ambiente de negdcios local. Selecione trés dos
elementos que tém atualmente maior impacto positivo no sucesso do seu negdcio? Por favor:
[IDisponibilidade de méo-de-obra especializada

[1Gestores experientes

[JAcesso ao capital

[IQualidade dos transportes (ex: facilidade de acesso e trafico)

[ITransferéncia de conhecimento entre as instituicoes

[1 Colaboracéo entre o setor publico e privado

[] Qualidade de vida dos empregados

[ Regulamentagdes governamentais

[1 Custo de fazer negdcios (por exemplo, salarios, imoveis, servigos puablicos).

Se houver outros insumos que sejam significativamente benéfico para o crescimento da sua
empresa, por favor descrevas abaixo:

B) CONDICOES DA DEMANDA

C.D: refere-se as caracteristicas da procura interna para um determinado bem ou servico,
nomeadamente a presenca de clientes sofisticados e exigentes:

Os clientes locais para 0s produtos/servigos da sua empresa sdo sofisticados e exigentes.
L+ [ 2 [ s [ 4 | s [ 6 | 7 |

Os clientes locais para os produtos / servigos da sua empresa tém necessidades especiais que
afetam muitas vezes a sua oferta.
L+ [ 2 | s [ 4 | 5 [ 6 | 7 |

Feedback dos clientes locais para melhorar os produtos/servi¢os da sua empresa é frequente e
revela a necessidade de novas funcionalidades ou desempenho aprimorado.
L+ [ 2 | 3 [ 4 | 5 [ 6 | 7 |
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C) INDUSTRIAS CORRELATAS E DE APOIO

As industrias correlatas sdo aquelas nas quais as empresas, ao competir, podem coordenar ou
partilhar atividades na cadeia de valores, ou aquelas que envolvem produtos complementares.

As empresas em sua regido abertamente compartilham informaces com outras empresas.
.+ [ 2 [ 3 | 4 [ s [ 6 | 7 |

Empresas e organizagfes do setor frequentemente contribuem para as iniciativas e 0S
programas de todo o setor.
r [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 | 7 |

E melhor a qualidade dos fornecedores locais especializados nos produtos/servigos do setor
do turismo em relagéo a outras regides
L+ [ 2 | s [ 4 | 5 [ 6 | 7 |

Fornecedores especializados nos produtos / servigos estdo disponiveis na maior parte dentro
de sua regido
[+ [ 2 [ s [ 4 | 5 [ 6 7 |

D) ESTRATEGIA, ESTRUTURA E RIVALIDADE DAS EMPRESAS

Regras e incentivos que regem o investimento e a concorréncia. O clima de investimento e
politicas de concorréncia para definir o contexto em estratégia da empresa e desenvolver a
rivalidade.

Considerando o cenério competitivo em seu campo de negdcio, a inovagdo empresarial é
fundamental para o sucesso da sua empresa.
L+ [ 2 | s [ 4 | 5 [ 6 | 7 |

Considerando o cenario competitivo em seu campo de negdcio o mercado se caracteriza em
um oligopdlio
r [ 2 | 3 [ 4 | 5 [ 6 | 7 |

Considerando o cenario competitivo em seu campo de negdcio o mercado se caracteriza em
um monopdlio.
L+ [ 2 | 3 [ 4 | 5 [ 6 | 7 |

Considerando o cenario competitivo em seu campo de negdcio o mercado se caracteriza em
livre mercado.
L+ [ 2 [ s [ 4 | 5 | 6 | 7 |

E intensa a concorréncia local no setor de turismo.
. 1+ 1 2 | 3 | 4 | s [ 6 [ 7 |
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O Estado e governo local apoiam o investimento em pesquisa & desenvolvimento
(ex: criacdo de consorcios, incubadoras).
L+ [ 2 [ 3 | 4 [ 5 | 6 | 7 |

Regulamentacgdes nacionais e locais que afetam o seu negdcio sdo adequadas e ajudam na
capacidade do seu negdcio ter sucesso.
L+ [ 2 [ s [ 4 | 5 [ 6 | 7 |

De um modo geral pode-se dizer que a capacidade do governo para atender as necessidades
das empresas € alta.
.+ [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 | 6 | 7 |

As Pesquisas & Desenvolvimento sdo encorajadas pelo estado e os impostos locais.
.+ [ 2 [ s [ 4 [ s [ 6 | 7 |

O governo contribui de forma significativa para uma estratégia de desenvolvimento
economico.
.+ [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 | 6 | 7 |

A sua regido tem uma estratégia econdmica bem articulada.
L+ [ 2 [ s [ 4 [ s [ 6 | 7 |

Vocé é um participante ativo na estratégia economica da sua regiao.
.+ [ 2 | s [ 4 | s [ 6 | 7 |

Se existem outros sistemas de apoio no estado que simplificam ou facilitam a relacdo com
outros setores ou outras instituicdes de pesquisa, por favor descreva-os abaixo.
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ANEXO VII- DECRETO DE LEI

Decreto-Lei
Prestadores de Servicos de Turismo em Cabo Verde

O presente decreto-lei regula o acesso e exercicio da atividade dos prestadores de servigos de turismo.
Reconhecendo o setor do turismo como estratégico para a economia de Cabo Verde, considerou-se necessario
regular a prestacdo de servicos vocacionados a atrair turistas e a ocupar 0s seus tempos livres, bem como a
estimular a sua permanéncia nos locais visitados e a promover o seu conhecimento da cultura e do patriménio do
pais. Regula-se, nesse sentido, a prestacdo de servigos de informacdo turistica, pretendendo garantir-se a
credibilidade e qualidade da informag&o prestada aos turistas e a proje¢do de uma imagem real e auténtica do
pais, fiel as suas caracteristicas, a sua identidade natural e cultural e a identidade do seu povo.

Tendo em conta o crescente interesse pelas atividades comummente designadas por turismo ativo, turismo de
aventura e por aquelas que corporizam o novo conceito de “oferta de experiéncias”, definem-se regras para o
exercicio de atividades de animacéo turistica, visando garantir-se a seguranca e satisfacdo dos utilizadores dos
servigos, mas também a protecdo dos recursos naturais e o desenvolvimento destas atividades de forma
compativel com a conservagio da natureza e da biodiversidade. E ainda criada a Figura do alojamento
complementar ao alojamento turistico, definindo-se requisitos minimos de higiene e seguranca, de forma a
alargar a oferta de alojamento a turistas, sem perder de vista a necessidade de salvaguardar parametros minimos
de qualidade. Com a conviccdo de que os turistas sdo cada vez mais exigentes, pretende-se, com o presente
decreto-lei, fomentar o investimento neste setor de atividade, qualificar e diversificar a oferta turistica, estimular
a aposta na criacdo de produtos turisticos que contribuam para a diferenciacdo e afirmacdo do destino, e
promover, de uma forma geral, o desenvolvimento sustentado do setor turistico. Decretos de Leis do Governo

Artigo 1° Ambito
1. O presente decreto-lei regula o0 acesso e exercicio da atividade dos prestadores de servicos de turismo.
2. Para efeitos do presente diploma, consideram-se prestadores de servicos de turismo:

a) Os prestadores de servigos de acompanhamento turistico;

b) Os prestadores de servigos de animacéo turistica;

c) Os prestadores de servigos de alojamento complementar;

d) Outros prestadores de servigos cuja atividade se destine essencialmente a atrairem ou a ocupar 0s
tempos livres de turistas e utilizadores de produtos e servicos turisticos, e que venham a ser
reconhecidos como tal por portaria do membro do governo responsavel pela area do turismo.

Artigo 2° Conceitos gerais - para efeitos da presente lei, entende-se por:

a) “Autoridade central do turismo”, Direc¢do Geral do Turismo ou outro organismo que a substitua (...)

Artigo 3° S8o principios gerais das politicas de turismo:

O incremento da atividade turistica como meio para o desenvolvimento econémico e social do pais, para a
reducdo de assimetrias regionais e sazonais, e para a promogéo da inclusdo social pelo aumento do emprego e
melhor distribuicdo da riqueza; O desenvolvimento sustentavel do turismo, garantindo o equilibrio entre a
atividade turistica, a conservagdo e valorizagdo do patrimonio natural e cultural e o bem-estar das populagdes
locais, nomeadamente ao nivel da gestdo dos recursos (...)

Artigo 4.° Registo no Sistema de Informac&o do turismo

I. Os prestadores de servicos de turismo estdo sujeitos a registo no Sistema de Informagéo do Turismo (SIT),
mediante prévio pagamento, pelo requerente, do valor da taxa respectiva. Il. O registo é efetuado, oficiosamente,
pela autoridade central de turismo, quando se trate de prestadores licenciados ou portadores de carteira
profissional emitida pela referida autoridade. I11. As cdmaras municipais comunicam a autoridade central de
turismo o registo de estabelecimentos de alojamento complementar, no prazo de 30 dias ap6s a sua verificacéo,
com vista a respectiva inscri¢do no Sistema de Informacdo do Turismo (SIT). V. Os prestadores de servigos de
turismo devem comunicar a autoridade central de turismo a alteracdo de qualquer dos elementos constantes da
respectiva inscricdo no SIT, no prazo de 30 dias a contar da respectiva ocorréncia, juntando documento que
comprove a altera¢do comunicada [...]

[...] Artigo 25° Deveres - Os turistas e os utilizadores de produtos e servigos turisticos tém os seguintes deveres:
» Cumprir a lei e os regulamentos vigentes; ¢ Utilizar e fruir dos servicos, produtos e recursos turisticos com
respeito pelo patrimonio material, imaterial e cultural das comunidades, bem como pelos costumes e tradi¢Ges
nacionais; * Adoptar habitos de consumo ético e responsavel dos recursos turisticos.
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Nome & Objectivo

Descricdo

Lei n®21/1V/91, de 30 de
Dezembro, Suplemento - B.O.
n°52/91

“Lei Base do Desenvolvimento do Turismo”
Estabelece os objetivos, principios, meios, instrumentos basicos e
politicas enquadrantes do desenvolvimento turistico.

Lei n® 40/1V/92, de 6 de Abril,
Suplemento - B.O. n° 14/91

Cria o imposto do turismo, a aplicar sobre empresas ligadas a atividade
turistica, como sejam hotéis, agéncias de viagem e turismo, parques de
campismo, empresas de aluguel de automdveis, etc.

Lei n® 42/1V/92, de 6 de Abril,
Suplemento - B.O. n° 14/91

Estabelece o regime juridico de utilidade turistica, a atribuir aos
empreendimentos turisticos que satisfacam determinados pressupostos,
definidos na lei.

Decreto-lei n® 68/92, de 19 de
Junho, 2° Suplemento - B.O. n°
24/92

Regula a concessao de reconhecimento de mérito turistico as pessoas
singulares ou colectivas, nacionais ou estrangeiras.

Decreto-lei n® 69/92, de 19 de
Junho, 2° Suplemento - B.O.
n°24/92

Regulamenta a Lei do Jogo, estabelecendo as regras juridicas relativas ao
pessoal, ao funcionamento das salas de jogo, acesso e fiscalizagdo, atos
ilicitos e sanc0es.

Decreto-lei n° 02/93, de 1 de
Fevereiro - B.O. n° 2/93, | Série

Declara as ZTE e estabelece o regime das ZDTI e das ZRPT.

Decreto-lei n° 3/93, de 7 de
Fevereiro - B.O. n° 6/94, | Série

Revé o regime regulador da atividade das agéncias de viagens e turismo

Lei n° 85/1V/93, de 16 de Julho de
1993

Define as bases do ordenamento do territério nacional e o planeamento
urbanistico

Decreto-lei n® 11/94, de 14 de
Fevereiro - B.O. n°7/94, | Série

Cria 0 Fundo do Desenvolvimento do Turismo, o qual tem por objeto
contribuir para o fomento da atividade do setor do turismo, através da
concessdo de subsidios, prestagdo de garantias as instituicdes de crédito e
pagamento de bonifica¢6es de juros, podendo ainda passar a conceder
crédito turistico a curto, médio e longo prazo.

Decreto-lei n°® 14/94, de 14 de
Marco - B.O. n° 10/94, | Série

Revé o Estatuto da IndUstria Hoteleira e Similar.

Decreto Regulamentar n° 7/94, de
23 de Maio - B.O. n° 20/94, | Série

Declara Zonas de Desenvolvimento Turistico Integral e Zonas de reserva
e Proteccdo Turistica

Decreto Regulamentar n° 3/94, de
7 de Dezembro - B.O. n° 6, | Série

Regulamenta o exercicio da atividade das agéncias de viagens.

Decreto-Lei n® 55/95, de 16 de
Outubro - B.O. n° 35, 32 Série

Extingue o INATUR e aprova os novos estatutos do PROMEX

Decreto-Lei n°43/99, de 06 de
Julho - B.O. n° 23, 12 série

Declara a utilidade publica de expropriacdo, com caracter muito urgente,
0s terrenos em Zonas de Desenvolvimento Turistico Integral.

Lei n®49/V1/2004, de 23 de Agosto
de 2004

Autoriza 0 Governo a legislar sobre o planeamento fisico, a gestao e
administracdo das ZTE

Lei n° 55/V1/2005, de 10 de
Janeiro de 2005

“Lei de Utilidade turistica”
Estabelece o regime do estatuto de utilidade turistica

Decreto-lei 1/2005, de 31 de
Janeiro de 2005

Atribui as sociedades de desenvolvimento turistico a criar por decreto-lei
o0 planeamento fisico e a gestdo e administragao das zonas turisticas
especiais

Lei n° 1/2006, de 13 de Fevereiro
de 2006

Aprova as bases do ordenamento do territorio e planeamento urbanisticos

Decreto-lei n° 15/2006 de 20 de
Fevereiro de 2006, BO n° 8, | série
de 20 Fevereiro de 2006

Fiscalizagdo Turistica
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