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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar se o site da Prefeitura de Sdo Marcos
cumpre seu papel como ferramenta de comunicacdo com a populacéo local. Para a
elaboracdo deste estudo, o método utilizado foi a Analise de Contelido, seguido das
técnicas de Pesquisa Bibliografica, Entrevista e Netnografia. Dentre os temas
abordados estdo os conceitos do que é uma Assessoria de Imprensa, a atuacdo do
profissional no setor publico, a gestdo na comunicacdo em 6rgdos governamentais e
as publicacdes jornalisticas empresariais. A partir da pesquisa € possivel perceber
que o site da Prefeitura de S&o Marcos € um canal de comunicacdo com a
comunidade, mas ndo leva em consideracdo todas as possibilidades de recursos
oferecidos pela plataforma para relacionamento com seus publicos.

Palavras-chave: Gestdo da Comunicacdo. Assessoria de Imprensa. Publicacdes
Jornalisticas Empresarias. Prefeitura de Sdo Marcos. Site.
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1 INTRODUCAO

Aumentar a eficacia na relacdo entre administracdo publica e populacéo,
aproximar a relacdo entre o cidaddo e a gestdo municipal, e, ainda, ampliar os
mecanismos de transparéncia séo, segundo o site Gestédo Publical, acdes utilizadas
em prol da transformacéao digital no setor puablico.

A comunicacdo de dados publicos, atos e a consolidacdo de processos
transparentes pode contribuir para que toda a sociedade entenda que € responsavel
e pode influir nas decisbes de um governo. Como consequéncia, cria-se uma
relacdo de confianca entre cidadao e setor publico. Para possibilitar a transparéncia
nos o6rgdos publicos, a comunicagdo precisa ser elaborada e executada com
eficacia. Os gestores que assumem compromisso com a funcdo publica, também
precisam se comprometer com a democratizacdo da comunicacao e o livre acesso
da populacéo.

A ideia de analisar o site da Prefeitura de Sdo Marcos e a forma como o site €
utiizado para a divulgacdo de informacBes surgiu através da minha propria
experiéncia no setor. Em 2015, quando trabalhei na Prefeitura de Sao Marcos,
através de estagio na Assessoria de Imprensa (Al), percebi a importancia do
assessor a frente das informacdes divulgadas aos veiculos de comunicacdo. Em
municipios pequenos como Sao Marcos, com cerca de 20 mil habitantes, muitas
vezes nao ha assessores de imprensa dentro de érgdos publicos como a Prefeitura.

Na época, cursando o terceiro semestre do curso de Jornalismo e, sem ter a
percepcdo de como funcionava uma assessoria de imprensa, procurei entender e
buscar informacdes com outros municipios para realizar o trabalho com éxito e
exercer o papel de assessor de imprensa. Mas nao foi nada facil, pois para dialogar
com a populacao e veiculos de comunicacao, representando uma Prefeitura, ndo era
algo que eu entendia e sabia realizar.

Diante das dificuldades que enfrentei naquele periodo, resolvi transformar os
guestionamentos no tema da minha pesquisa. A partir dela, encontrar respostas
para que outros estudantes e profissionais que queiram estar a frente de uma
assessoria de imprensa em 6rgado publico possam ter éxito em sua experiéncia.

Para atingir o propésito, este trabalho pretende responder a questdo

norteadora: o site da Prefeitura de Sdo Marcos cumpre seu papel como ferramenta

1 E-Gestdo Publica. Disponivel em: https://www.e-gestaopublica.com.br/transformacao-digital-no-
poder-publico/. Acesso em 16 de abril de 2019.



de comunicacdo com a populacdo local? E, também, verificar as hipoteses
levantadas no projeto: a Prefeitura de Sdo Marcos nao utiliza o site do municipio
como uma ferramenta estratégica de comunicacdo; o site da Prefeitura de Sao
Marcos ndo explora todas as possibilidades de comunicacdo com os publicos; e o
site da Prefeitura de S&o Marcos nao utiliza todas as estratégias de interacdo com o
usuario.

O objetivo geral da pesquisa é analisar se o site da Prefeitura de Sdo Marcos
cumpre seu papel como ferramenta de comunicagcdo com a populacéo local. E, os
objetivos especificos: conceituar e caracterizar Assessoria de Imprensa; conceituar e
caracterizar a gestdo da comunicacao nas organizacfes governamentais; identificar
as publicacfes jornalisticas empresariais; e entrevistar a assessora de imprensa da
Prefeitura de S&o Marcos e a gestora responsavel pela comunicacdo do Municipio.

A partir dessas definicdes, foram desenvolvidas as etapas da pesquisa,
apresentadas nos capitulos da presente monografia. No capitulo 2 é descrita a
metodologia utilizada no estudo, o método de Andlise de Conteudo e as técnicas de
Pesquisa Bibliografica, Entrevista e Netnografia.

J& o capitulo 3, Assessoria de Imprensa, conceitua a historia da Assessoria
de Imprensa, apresenta as definicdes de Assessoria de Imprensa e a atuacao do
setor em empresas privadas, governamentais, organizacdes do terceiro setor e
empresas terceirizadas.

O capitulo 4, Gestdo da comunicag¢do nos 6rgdos governamentais, aborda a
gestdo da comunicacdo, caracteriza a comunicacdo integrada, além de conceituar
as fases do planejamento estratégico em assessoria de imprensa e a atuacdo nas
empresas publicas.

Ja4 o capitulo 5, Publicacdes Jornalisticas Empresariais, caracteriza as
publicacdes jornalisticas nas empresas e organizacdes e seus principais formatos.

No capitulo 6, O site da Prefeitura de Sao Marcos como canal de
comunicacao, sao elencadas trés categorias para analise: conteudo, experiéncia do
usuario (a partir da ferramenta); e gestédo, estratégia e relacionamento. Por fim, no

capitulo 7, a questdo norteadora € respondida e séo feitas as Consideragdes finais.

2 METODOLOGIA



A presente pesquisa sera realizada a partir do método de Analise de Conteudo,
proposto por Laurence Bardin (2011), e das técnicas de pesquisa bibliografica,

entrevista e netnografia.

2.1 ANALISE DE CONTEUDO

A Analise de Conteudo é utlizada para fundamentar e analisar os dados
obtidos através de pesquisa prévia. Antonio Carlos Gil, no livro Método e Técnicas

de Pesquisa Social, (1999) destaca que

para que um conhecimento possa se tornar cientifico, torna-se necessario
identificar as operagBes e técnicas que possibilitem a sua verificagdo. Ou,
em outras palavras, determinar o método que nos possibilitou a chegar
neste conhecimento. Pode-se definir método como caminho para chegar a
determinado fim (GIL, 1999, p. 27).

Laurence Bardin, na obra Andlise de Conteddo (2011), sugere a divisdo em
trés etapas para a analise: a pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento

dos resultados obtidos e interpretacdo. Abaixo, cada uma sera contextualizada.

2.1.1 Pré-Anélise

Bardin (2011) conceitua que a pré-analise possibilita a sistematizacdo das
ideias iniciais da pesquisa, gerando um plano de analise com leituras, preparacdo do
material, escolha bibliografica, formulacdo de objetivos. Esta é a fase em que os
dados obtidos de forma bruta passam a ser organizados para que, posteriormente,

sejam analisados com mais clareza pelo pesquisador.

Assim, Bardin (2011) indica a divisdo da exploracdo dos documentos em

cinco fases:



a) leitura flutuante: consiste em estabelecer contato com os documentos,
em analisar e conhecer o texto, deixando-se invadir por impressoes e
orientacoes;

b) escolha dos documentos: aqui, os documentos sdo escolhidos de
acordo com o tema. A constituicio de um corpus de pesquisa €
fundamental nesta etapa. O corpus € o conjunto dos documentos tidos em
conta para serem submetidos aos procedimentos de analise;

c) formulacdo das hipoteses e dos objetivos: uma hipotese € uma
afirmacdo provisoria que propde verificar (confirmar ou informar),
recorrendo aos procedimentos de analise. Trata-se de uma suposicao
cuja origem € a intuicdo e que permanece em suspenso enquanto nao for

submetida a prova de dados seguros;

d) referenciacdo dos indices e a elaboracdo dos indicadores: uma vez
escolhidos os indices, procede-se a construcdo de indicadores precisos e
seguros. Desde o inicio da pré-analise devem ser determinadas
operacbes de recorte do texto em unidades comparaveis de
categorizacdo para analise tematica e de modalidade de codificacédo para

o registro de dados.

e) preparacao do material: antes da andlise, o material reunido deve ser

separado.

Diante do exposto, percebe-se que a pré-analise é o primeiro passo para que
os dados possam ser separados e organizados, sendo definido o corpus da
pesquisa. Nela é possivel estabelecer um esquema prévio de trabalho.

ApoOs a pré-analise, a pesquisadora Bardin (2011) indica que o pesquisador

passe para a segunda fase que diz respeito a aplicacdo das primeiras leituras.

2.1.2 Exploragdo do material

Nesta segunda fase, o pesquisador faz a exploracdo do material separado na
pré-analise. Bardin (2011) define que € neste momento onde acontece um estudo

mais aprofundado do tema. Ela afirma ainda que para a realizacdo dessa fase é



preciso realizar a codificacéo, a classificacdo e a categorizacdo dos dados. Os itens

serdo conceituados nos proximos subtitulos.

2.1.2.1 Codificacéo

A codificacdo € o tratamento de dados ap0s a realizacdo da exploracdo do
material. Bardin (2011) resume esse processo como a transformacéo e centralizacéao
das informagdes parecidas. Assim, a codificagdo tem o importante papel de
esclarecer ao pesquisador sobre caracteristicas do material selecionado.

A pesquisadora lembra que esta fase compreende em trés formas: recorte;
enumeracao; e classificacdo e agregacéo. O recorte visa a escolha das unidades de
registro e unidades de contexto, onde podem acontecer a retirada de palavras ou
alteracdo de significado. Na enumeracdo, as regras para uso baseiam-se
principalmente na quantidade das unidades de registro — 0 que conta — e a regra de
enumeracdo — o modo de contagem. Por ultimo, é na fase de classificacdo e

agregacdo em que o pesquisador faz a escolha e classificacdo das informacdes.

2.1.2.2 Categorizacao

A categorizacdo consiste no trabalho de classificagdo e reagrupamento das

unidades de registro. Bardin (2011) define que:

a categorizacdo € uma operacédo de classificagdo de elementos constitutivos
de um conjunto por diferenciagdo e, em seguida, por reagrupamento
segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos. As
categorias sdo rubricas ou classes, as quais reGnem um grupo de
elementos (unidades de registro, no caso da analise de contelido) sob um
titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razao das caracteristicas
comuns destes elementos (BARDIN, 2011, p. 147).

Esta fase pode ser dividida em categoria semantica - em razdo do seu
significado; sintatica - verbos e adjetivos similares, léxica — classificacdo das
palavras segundo seu sentido; e expressiva — categorias de classificagdo das
perturbacdes de linguagem. Isso significa que, a partir da categorizacdo, os dados

gue antes eram brutos, passam a ser organizados.



Para a realizacdo do agrupamento dos dados, Bardin (2011) descreve
categorias importantes que devem ser seguidas: exclusdo mutua, homogeneidade,

pertinéncia, objetividade e fidelidade e produtividade.

a) exclusdo mutua: aqui, as categorias devem ser organizadas de forma
gue um elemento n&o possa estar em mais de uma diviséo;

b) homogeneidade: a particularidade de classificacdo deve ser o principio
da organizacéo;

c) pertinéncia: o conteudo deve estar adaptado ao material de analise
escolhido pelo pesquisador;

d) objetividade e fidelidade: a analise deve definir de forma clara quais
sdo as variaveis discutidas, assim como os indices que determinam qual
elemento entra em uma categoria,;

e) produtividade: as categorias fornecem resultados, seja em novas

hipbteses, seja em dados exatos.

Com a realizacdo dos passos descritos acima, agora cabe ao pesquisador

realizar o tratamento dos dados obtidos e a interpretacdo desses dados.

2.1.3 Tratamento dos resultados obtidos e interpretacao

Nesta ultima fase, o material que, até aqui era bruto, passa a ser codificado e,
com isso, tende a ter significados. Bardin (2011) destaca que com os resultados
obtidos é possivel ter interpretacdes a proposito dos objetivos estudados ou que
digam respeito a outras descobertas inesperadas.

Apbs a descricdo do método escolhido para a pesquisa, serdo apresentadas

as técnicas que irdo ajudar a responder a questao norteadora do estudo.



2.2 TECNICAS

Para auxiliar na aplicacdo do método, foram escolhidas trés técnicas

desenvolvidas ao longo do projeto: pesquisa bibliogréafica, entrevista e netnografia.

2.2.1 Pesquisa Bibliogréfica

A pesquisa bibliografica sustenta toda a teoria desta pesquisa. De acordo com
Bardin (2011), ela serve como forma de planejamento. Para estabelecer os
contetdos que serdo abordados, é preciso conhecer 0 que ja existe, revisando a
literatura sobre o assunto. Gil (1999) define a importancia da bibliografia:

a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do
gue aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem se torna
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados
muito dispersos pelo espaco (GIL, 1999, p. 65).

Por intermédio da leitura de pesquisas e livros relacionados ao tema, o
pesquisador pode encontrar conceitos até chegar em um objetivo claro do problema
a ser investigado. Ida Regina Stumpf no artigo Métodos e Técnicas de pesquisa em
comunicacao (2014) indica que a divisdo do tema central em subtemas também
pode ser util e contribuir para a realizacdo de um referencial te6rico mais seguro.

Ap6s a realizacdo da leitura e da divisdo dos assuntos em temas, O
pesquisador estard apto para iniciar o levantamento de livros, artigos e outros
documentos que lhe possam ser Uteis. Stumpf (2014) cita que é necessario cautela

e coeréncia nas fontes. Ela destaca as principais a serem pesquisadas:

a) bibliografias especializadas: séo bibliografias que possuem relacéo de
obras publicadas sobre determinado assunto e em um periodo especifico;
b) indices com resumo: os indices devem conter a referéncia e o resumo
de cada item;

C) portais: buscar portais que passem credibilidade;



d) resumos de teses e dissertacdes: publicacdes que possuem indicacao
de quem escreveu, titulo, orientador, ano e instituicdo de ensino;

e) catalogos de bibliotecas: relagdo de obras contidas em bibliotecas com
divisdo de autor, titulo e assuntos;

f) catdlogos de editoras: algumas editoras disponibilizam catalogos para

facilitar o encontro de informagdes.

Nesta monografia, 0s temas que passaram por revisdo bibliografica
resultaram em trés capitulos: Assessoria de Imprensa; Gestdo da Comunicacado nos
Orgaos Governamentais; e Publicacdes Jornalisticas Empresariais.

Além da revisdo bibliografica, outras duas técnicas importantes para o estudo
desta monografia serdo utilizadas: a netnografia e a entrevista, as quais serao

detalhadas nos proximos subtitulos.

2.2.2 Netnografia

O criador da Netnografia, Robert Kozinets, no artigo Netnografia: A arma
secreta dos profissionais de marketing (2010), destaca que a Netnografia vem do
ramo da Etnografia, sendo criada por ele em 1995. Ela é utilizada para compreender
dados obtidos através de ferramentas digitais e estudar o comportamento dos
usuarios. Kozinets (2010) justifica que ela estuda linguagens, simbolos e tudo o que
envolve o mundo virtual. A netnografia presta muita atencdo no contexto e insights
culturais. Elementos como interacdo entre pessoas por palavras e a caracteristica de
guem estad comunicando sédo fatores estudados.

Assim como o antropdlogo era inserido na cultura ou grupo a ser estudado, o
netnégrafo também é inserido no contexto a ser analisado. Desta forma, o
pesquisador precisa conhecer bem a cultura a qual se insere. Ele precisa conhecer a
linguagem e os simbolos utilizados para melhor fazer suas investigacbes e
interpretacbes durante seu estudo de campo. Kozinets (2010) destaca que a
netnografia requer que o pesquisador investigue a variacao de atividade cultural que
ocorre nos espacos sociais online. Softwares de boa qualidade também podem ser

Uteis ao estudo.



Para a analise netnogréfica desta pesquisa foi definido como objeto de estudo
o site da Prefeitura de Sdo Marcos. E como corpus dessa pesquisa foram
selecionadas as noticias publicadas no site entre os dias 16 de setembro e 18 de
outubro de 2019. O objetivo é analisar se o poder publico cumpre seu papel ao se

comunicar com a comunidade por meio dessa ferramenta digital.

2.2.3 Entrevista

E possivel definir entrevista a partir dos conceitos de Bardin (2011) como uma
técnica utilizada para investigar fatos e realizar questionamentos com o objetivo de
obtencdo de dados. Portanto, a entrevista pode ser considerada uma forma de
dialogo em que o entrevistador busca a coleta de dados e o entrevistado torna-se
fonte de informacé&o. A importancia da entrevista € destacada por Antonio Carlos Gil
(1999):

muitos autores consideram a entrevista como a técnica por exceléncia na
investigacdo social, atribuindo-lhe valor semelhante ao tubo de ensaio na
Quimica e ao microscopio na Microbiologia. Por sua flexibilidade é adotada
como técnica fundamental de investigagdo nos mais diversos campos e
pode-se afirmar que parte importante no desenvolvimento das ciéncias
sociais nas Ultimas décadas foi obtida gracas a sua aplicacdo (GIL, 1999, p.
117).

A entrevista, utilizada da maneira correta, tende a ser uma vantagem para o
entrevistador. Segundo Antonio Carlos Gil (1999), existem quatro tipos de
entrevistas: informal, focalizada, por pautas e estruturada. A entrevista formal, pode
ser considerada uma conversa simples e menos estruturada para o entrevistador. Ja
a focalizada, € a entrevista que foca em um assunto especifico. Como opcéo,
também pode ser feita a conversa por pautas, utilizada principalmente quando o
entrevistador possibilita que o entrevistado fale livremente de pautas previamente
sugeridas. Por ultimo, a estruturada é feita de forma mais rapida do que o habitual e
os dados séo coletados mais facilmente pela padronizacéo das questdes.

A selecéo de fontes também deve ser prioridade. Para que a entrevista tenha

éxito, o entrevistador deve definir topicos que sejam de interesse, deixando que o
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desenvolvimento fique por conta de suas habilidades. Gil (1999) reforca que a fonte
deve ter envolvimento, engajamento, disponibilidade e disposi¢cao para falar sobre o
assunto. Jorge Duarte, no artigo Entrevista em profundidade (2014) destaca a
importancia da escolha das fontes. “A relevancia da fonte esta relacionada com a
contribuigdo de atingir os objetivos na pesquisa” (DUARTE, 2014, p. 69). Para obter
uma boa entrevista, também € necessario dedicacdo e excelente conducdo do
entrevistador, além do embasamento na formulacdo dos questionamentos. As
perguntas devem possuir um padrdo, na medida do possivel, afim de que as
informacgdes obtidas possam ser analisadas.

Nesta pesquisa, foi utilizada a entrevista pautada, tendo como referéncia um

guestionario base com perguntas a serem respondidas em entrevista presencial.

2.2.3.1 Fontes de Entrevista

Durante o desenvolvimento desta monografia, foram elaboradas entrevistas
com o intuito de entender os processos de comunicacdo na Prefeitura de Sao
Marcos e conhecer as opinides acerca do objeto de estudo. Para isso, criou-se dois
questionarios, sendo um direcionado a Chefe de Gabinete da Prefeitura, Viviane
Magalhdes, e outro a Assessora de Imprensa da Prefeitura, Paola Vedovelli. Os

resultados seréo apresentados na sequéncia.

22311 Perfil Viviane Magalhaes

Viviane Magalhdes tem 44 anos. E formada em Técnico em Higiene Dental,
Protesista Oral, Instrumentador Cirlrgica Buco-maxilo Facial pela Universidade
Federal do Parana e trabalha como Chefe de Gabinete da Prefeitura Municipal de
Sao Marcos.

Ao conversar com a Chefe de Gabinete Viviane Magalhdes, a mesma
mostrou-se disposta a auxiliar a autora desta monografia nos assuntos relacionados
ao site da Prefeitura, bem como apresentar a visdo dela perante a comunicacdo
realizada pelo 6rgao. A entrevista presencial foi realizada no dia 3 de setembro de

2019 e o conteudo gravado esta disponivel nos apéndices desta pesquisa.
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As respostas do questionario aplicado presencialmente serdo relatadas a

sequir:

a) Questionario elaborado para a entrevista

PESQUISADOR (P): Existe equipe de comunicacdo na Prefeitura de Sao

Marcos? Quais os profissionais envolvidos na producéo de conteudo do site?

VIVIANE MAGALHAES (VM): Sim, existe a equipe. NOs temos a equipe aqui
interna, que geralmente os secretarios fornecem a informacdo para a nossa
assessoria de imprensa que esta na figura da Paola Vedovelli e também temos uma
equipe externa, equipe da Mentor que faz também esse trabalho e tem uma
jornalista na equipe deles que faz esse trabalho, ta. E, de extrema importancia pra
nés isso, muito importante porque a sociedade precisa como um todo né, dessa

apresentacao, ta.

P: A prefeitura de Sdo Marcos valoriza a comunicagdo com seus publicos
interno e externo? Como isso acontece? Existe uma preocupacéao por parte do

Poder Publico com esse tema?

VM: Sim, funciona muito bem, desculpa, para o publico externo. NOs temos
alcancado cada vez mais, a gente comecou com um ndmero muito pequeno
inclusive eu diria com 0 nosso Face, nosso Instagram num ndmero muito pouco,
nada expressivo de quando a gente assumiu aqui. Hoje nés temos uma quantidade
bem expressiva de pessoas acompanhando. O site, até as pessoas a gente fez um
novo site porque estava muito desatualizado, muito antiquado, precisava de algo
mais moderno visualmente e também mais atualizado nas informacdes, né. Hoje a
gente pode dizer que a gente pode concorrer com a transparéncia sim. A partir do
momento que a equipe interna agora também publique as informacgfes e dados. As
informagdes sdo publicadas muito bem, mas as vezes os dados esbarram um
pouquinho, porque as vezes as licitacbes demoram pra acontecer, ai demora um
pouco mais, dependendo a situacdo, o Tribunal de Contas esté avaliando e a gente

ainda nem publicou o fato e ai a gente pode sair perdendo. Porém a gente tem se
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esforcado bastante pra conseguir nota 10. A questdo da comunicagdo interna eu
diria as vezes € um pouco falha de uma secretaria para outra. Uma secretaria ta
trabalhando uma coisa, a outra secretaria ta trabalhado outra e ndo sabe o que uma
e outra ta trabalhando, isso ainda vai ter que melhorar. Mas isso eu ndo colocaria a
culpa na assessoria de imprensa, isso € uma questdo mais com o secretariado, na
minha opinido, como chefe de gabinete, tem coisas as vezes que acontecem dentro
de determinadas secretarias que nem eu fico sabendo, alguma obra nova, alguma
que foi efetivada nova, a gente fica sabendo depois e isso existe realmente essa

falha que a gente ainda ta trabalhando para melhorar.

P: Vocé falou que vocés ja estao trabalhando, o que esta sendo feito?

VM: Olha, a gente fez, j& tem né na verdade, o grupo né, de Whatsapp interno do
secretariado, a gente vive cobrando para que cada um comunique 0 que esti
fazendo pro outro. Ahhh, a gente tem um pouco de dificuldade nisso porque,
algumas pessoas sao mais jovens e aceitam isso melhor, parar, informar, fotografar,
0 Andrigo que é um dos nossos secretarios, € um pouco mais jovem, as vezes ta la
no interior e fotografa o antes, fotografa o depois... Mas a resisténcia dos mais
velhos que é normal, ou talvez nem é resisténcia, € ndo saber lidar. N6s temos dois
secretarios, por exemplo, que nédo utilizam o Whatsapp, Entdo, geralmente a gente
nao sabe o que eles estdo fazendo, a gente s6 fica sabendo depois, né, em que
obra t4 naquele dia, a gente t4 tentando dessa forma. Se ndo funcionar, nés
estamos até abertos a novas sugestdes.

P: E como é o relacionamento da Prefeitura com os veiculos de comunicacao,

aqui da cidade e também da regiéo?

VM: Acho que nédo tive queixa nenhuma, bastante agradavel, assim, nao tive
problema nenhum. Ha... da regido geralmente eles ndo publicam muita coisa da
cidade né, infelizmente a gente esbarra muito nisso. A gente jA mandou muitas
coisas, muitas noticias, as vezes de evento, raramente com duas ou trés excecdes
eles colocaram alguma coisa nos veiculos, né, fora aqui da cidade. Mas da cidade

eu nunca tive dificuldade com ninguém, com nenhum, nenhum jornal. Claro que as
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vezes vocé vé comentarios negativos como em qualquer administracdo, mas as
vezes 0 negativo € do bem, pra vocé talvez enxergar alguma coisa que vocé nao
esteja visualizando como vocé achou que estava, ndo € verdade? A critica as vezes
€ bem produtiva. No teu trabalho também, algumas vezes aconteceu também, ndo

foi ? Como no meu, (risos)...

P: E falando nisso, na sua opinido, a Prefeitura consegue divulgar suas acdes

nesses veiculos? Em caso negativo, onde as a¢fes sédo divulgadas?

VM: As nossas acdes sdo fortemente divulgadas em nosso Face, no nosso Face é
fortemente divulgada, tudo o que é feito € colocado la, né. Agora, fora daqui, nos
outro veiculos, até sei que seria impossivel eles pararem para colocar em todos 0s
veiculos de comunicacgdo, €, todos, tudo que ocorre ao longo de um dia ou na
semana. Por exemplo, se vocé entrar ontem no nosso Facebook acho que tinha
quatro, cinco matérias de coisas que foram realizadas. Como é que o jornal, por
exemplo, a radio, se fosse divulgado isso até ia parecer partidarismo né, entdo a
gente entende que eles s6 focam naquilo que é mais importante pra eles. Mas as
noticias principalmente tém sido muito bem divulgadas no Face e agora também no
insta, que agora temos o Insta também e no site, né, no site, s6 que no site é
sempre menorzinha a noticia né, se tem que clicar em um link pra acessar a noticia

e normalmente as pessoas ndo tem muita paciéncia. O Face ainda € o mais

utilizado.

P: E ja entrando nessa questéo das plataformas, existem plataformas proprias

de comunicacao da Prefeitura como tu citou, Facebook, o Insta?

VM: E, normalmente é o Face, o Insta e 0 nosso site, que sdo as plataformas que

nés estamos utilizando.

P: E 0 que vocés mais utilizam?

VM: E o que mais utilizamos.
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P: E antes da atualizacdo da plataforma do site, outra estava disponivel para
acesso, vocé até comentou que ela era defasada e tudo mais. Qual foi o motivo

real da atualizacao?

VM: Da atualizagdo foi para manter os municipes mais informados. Foi o principal
motivo foi esse, sabe. A gente ia colocar uma noticia e a noticia nunca cabia, eu ndo
sei 0 termo técnico, correto, mas a gente por exemplo queria colocar uma matéria
mais longa, ndo conseguia. Queria colocar um link, ndo conseguia. Justamente por
ser antigo, né, numa plataforma antiga, entdo a gente tinha que ter a substituicdo e
ai a gente sentiu a necessidade de fazer o Face. Foi no primeiro ano de

administracdo que a gente criou.

P: E vocé acha que o Facebook hoje € mais utilizado pelos municipes do que o

site?

VM: Acredito que sim. Acredito ndo, tenho certeza que o Face é muito procurado
para noticias e o0 site é s6 assim pra quem quer alguma, algum dado mais
especifico, acredito que ele é até mais utilizado justamente pra isso, politicas,
pesquisa de compras, de contrato.. Mas pra noticia mesmo é o Facebook, o pessoal
procura bem mais. E hoje em dia mais que nunca né, o pessoal estd muito mais

ligado.

P: Mas eu vou te questionar, tu sabe que o site € a Casa da Prefeitura, né?

VM: E, deveria, né. Deveria, concordo com vocé. As pessoas deveriam primeiro
procurar ali, mas as pessoas acho que sentem mais dificuldades até. Porque, por
exemplo, vocé vai no site, ndo, desculpa, no Face, vocé vai olhar a matéria
completinha, vocé vai no site e vocé tem que procurar a matéria. Bom se for a
matéria, ai vocé tem que clicar no link pro link abrir, como eu disse as pessoas nao
tem paciéncia de vé e se vocé quer procurar um contrato, ai que preguica de
procurar um contrato, as vezes as pessoas acham até mais facil ligar. E que tudo

depende do que a pessoa quer, né.
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P: Ai vem a minha préxima pergunta. O site ele € composto por informagdes
institucionais, servigcos e também noticias. Como foi idealizada essa estrutura,
como vocés chegaram até a estrutura do site como ele esta hoje. Do que nao

tinha antes e agora tem. Como € que foi idealizado?

VM: Olha, até maiores detalhes sobre isso, quem pode te dar é a equipe que fez, né,
que fez o site, porque até houve o comparativo com outros sites, né, aqui da regiao,
né, pra gente ter uma base até daqueles que tiraram a nota dez em transparéncia,
onde quais que seriam as melhores plataformas para a gente seguir. O que 0
pessoal procurava mais, por iSso entdo que a primeira coisa que vem no nosso site
€ a noticia e depois entra em seguida o portal da transparéncia com o0s contratos pra
ser mais facil né, as pessoas acessarem, ta, mas o portal da transparéncia a gente

tem noc&o que é uma coisa mais complexa pro cidadao.

P: E vocé avalia que o site é eficaz?

VM: Depende pra qué, (risos)... ndo é nem pra qué e sim pra quem.

P: Para o cidadao?

VM: Pro cidaddao em geral sim, se ele tiver a paciéncia de procurar, as vezes a
pessoa ndo tem o conhecimento, porque nenhum site governamental € facil, vocé
trabalhou com ele, cé sabe, as vezes tem que clicar no local, depois tem que clicar
em outro, as vezes a pessoa nao tem paciéncia, todo o site € assim, né, todo site é

assim, né.

P: O que mais o site talvez poderia oferecer pra cativar mais 0 municipe a
entrar mais nele do que no Facebook? O que vocé acha que talvez poderia

melhorar?

VM: N&o sei, deixa eu pensar o que poderia mudar... E que também é como eu falei,
né, tudo depende do que ele t4 procurando, se for a noticia, algo visual mais

impactante, se for a noticia. Agora se for contrato, dai ndo tem escapatoéria, ele vai
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ter que entrar no site, ndo é verdade? Se for noticia, tanto faz no face ou no site,
mas pra impactar claro talvez cada site coloque mais fotos, né, porque a gente
chama mais pelas fotos, né. Agora ndo sei se pode, né, ndo sei se nao tem algum
regulamento, alguma coisa que vocé nao pode fazer sé coloca fotos, coisas assim,

Raiane, ndo tenho certeza, ta.

223.1.1 Perfil Paola Vedovelli

Paola Paim Vedovelli € natural de Sdo Marcos e tem 19 anos. Esta no 4°
semestre do curso de Jornalismo da Universidade de Caxias do Sul. Atua como
assessora de imprensa da Prefeitura Municipal de Sdo Marcos desde outubro de
2018. Essa é sua primeira experiéncia profissional na area.

Ao conversar com a assessora de imprensa Paola Vedovelli, a mesma
mostrou-se disposta a auxiliar a autora desta monografia nos assuntos relacionados
ao site da Prefeitura, bem como transmitir a visdo dela a respeito da comunicacéo
realizada pelo 6rgdo. A entrevista presencial foi realizada no dia 15 de outubro de
2019 e o conteudo gravado esta disponivel nos apéndices desta pesquisa.

As respostas do questiondrio aplicado presencialmente serdo mostradas a

seqguir.

a) Questionario elaborado para entrevista

PESQUISADORA (P): Existe equipe de Comunicacdo na Prefeitura de Sao

Marcos? Quem sdo os profissionais que atuam na area?

PAOLA VEDOVELLI (PV): Na verdade a equipe de comunicagdo é formada por
mim, que estou fazendo Jornalismo, entdo eu sou assessora de imprensa e a gente
tem também um auxilio que é de uma empresa contratada pra fazer a questéo, nao
publicitaria, mas de cards e cartaz, algum video, algum auxilio nessa parte de
eventos e divulgacdo. Que dai é uma empresa contratada e que também auxilia, que
sdo profissionais de Publicidade e Propaganda e também uma supervisora que é

uma jornalista, que € a Sabrina.
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P: Entdo é ela que te auxilia no que tu precisas?

PV: Em assuntos mais delicados quando tem que sentar e ver de que forma a gente

anuncia, de que forma vai ser feito, é discutido com ela.

P: Como é arotina de trabalho na Assessoria de Imprensa?

PV: Olha, eu sempre antes de sair daqui eu deixo anotado o que eu preciso fazer
para o dia seguinte, daqui a pouco se tem, que nem hoje, dia do professor, eu me
organizei quando eu olhei ali no inicio do més, as datas que eu precisaria fazer
algum card, alguma coisa para parabenizar e eu tenho isso anotado. Eu faco um
acompanhamento de obras também, entdo eu tenho um arquivo de “ah, ta
acontecendo obras do FINISA, obras do AVANCAR, obras do asfalto de Santo
Henrique”. Entdo por exemplo, hoje de manha eu dei uma ligada na engenharia para
ver o andamento da obra e vejo, né, quando inicia alguma obra, mas tem alguns
probleminhas, porque ndo é todo mundo que me avisa quando vai comecar a obra,
as vezes me avisam quando ja comecou a obra, entdo dai acaba ficando um
pouquinho mais dificil. Mas eu tento ter um contato direto com os secretarios. Pedir

0 que esta acontecendo, 0 que nao esta.

P: E como que é esse seu relacionamento com eles, como que eles te veem,

quando eles precisam te responder, como € que eles agem?

PV: Olha, no inicio era mais complicado, no sentido de eles lembrarem de chamar a
Paola pra ver isso, tem que chamar a Paola para ver isso. Porque € bacana tu fazer
um antes e depois de uma obra. N&o tem como tu fazer o antes se tu néo foi avisada
antes da obra comecar. Dai ja fica invalido, né. Entdo estd melhorando. Nas
reunides dos secretarios, quando muito mensais, mas se nao a cada 15 dias,
reunides com o secretariado com o prefeito, que sao reunides de trabalho mesmo,
planejamento e ag¢des. Entdo nessas reunides eu pedi o auxilio do Prefeito e, nos
conversando, ele sempre avisou entdo 6 “nés vamos publicar, vamos fazer isso,
aquilo, tdo acontecendo mudancgas, tem que ajudar, vocés tem que ligar, vocés tem

que avisar’, até porque sao 11 secretarios e eu sou uma. Entdo, eu ndo consigo
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rodar por todas todo o dia, né. Entdo, a maioria das secretarias € aqui na Prefeitura,

7z

ne.

P: A Prefeitura de Sdo Marcos valoriza a comunicacdo com seus publicos
internos e externos? Como isso acontece? Existe preocupacédo por parte do
poder publico com esse tema?

PV: Sim, existe uma preocupacdo sim. Eles entendem a necessidade de explicar
para a populacdo o que que esta sendo feito aqui dentro, de que forma esta sendo
feito e de esclarecimento de dividas. E claro que muitas coisas chegam como
criticas ou alguma coisa assim, sabe, tem coisas ha pagina que a gente nao
responde, mas sé porque na verdade muita coisa ndo tem resposta. Séo fatos,
muitas vezes, séo opinides, que muita gente discorda, concorda, mas eles valorizam
sim a comunica¢do com o publico. Eu acho que com o publico externo é mais do
gue com o publico interno. O que eu vejo assim que € uma coisa que a gente tem
gue melhorar, porque também precisa, né. Embora a gente tenha um mural de
recados, a gente também tem agora grupos de WhatsApp pra cuidar dessa questao
de mostrar também pro nosso publico interno o que que estd acontecendo. Entédo
daqui a pouco eu faco uma publicacdo no Facebook ou tem uma noticia, ou daqui a
pouco € sO um aviso e eu coloco la pro pessoal, pelo menos para 0s secretérios,
diretores ficarem sabendo o que esta acontecendo. Pra que todos saibam responder
questionamentos, inclusive de outras secretarias. Até recentemente o Prefeito
conduziu uma reunido interna a campo, a gente fez um roteiro das principais obras
que estdo acontecendo, foi com o pessoal, pra mostrar o que estava acontecendo,
isso aqui é verba federal, isso aqui ndo é. Inclusive a ideia é de fazer esse tipo de

reunido com a imprensa, lideres de entidade, esta no planejamento.

P: Como é o relacionamento da Prefeitura de Sdo Marcos com os veiculos de

comunicacao da cidade e regido?

PV: Olha, eu considero boa. Até tu pode dizer mais do que eu nesse lado. Mas, na
verdade, a gente procura, quando eu entrei, tentei explicar a importancia de atender

a imprensa, porque € uma obrigacdo, ndo é um favor que tu esta prestando pros
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veiculos de comunicagdo, € uma obrigacdo que tu tem de chegar e esclarecer os
fatos porque € para a tua populagdo. Tu ta trabalhando com dinheiro publico, entao
mais do que ninguém tu tem esse dever de comunicar, de dar entrevista. Claro, tem
pessoas que sdo mais complicadas do que outras pra conseguir ajeitar, mas eu
acho que na medida do possivel a gente tenta, eu aqui tento responder o mais
rapido possivel quando me perguntam, quando eu ndo sei eu digo olha nédo sei, vou
pesquisar e te respondo pra ficar uma coisa clara, né. E sempre portas abertas pra

quando precisar.

P: Como que € essatuarelacdo com os veiculos?

PV: Olha, eu acho, a maioria das coisas a gente tem sempre recebido ajuda na
divulgacao, tanto de obras, tanto de agcbes, como agora, requerimento de IPTU vai
até o dia 30 de outubro. Entdo eu faco a matéria, fago um card e procuro sempre
enviar, tipo, o release com o link da matéria para mais informacdes e na maioria das
vezes envio alguma foto junto pra, né, facilitar. Talvez até a pessoa tenha um
histérico ou as vezes eles me perguntam e eu tento facilitar o que for possivel pros
veiculos, e ndo sei se € em func¢do disso, mas € publicado. Até reconheco que as
vezes o0 release poderia ser mais enxuto do que é de fato um release mesmo né,
mas as vezes vai quase toda a matéria porque € realmente pra mim, como eu sou
sozinha, € mais facil. Porque eu sei que se eu ndo mando no release, me ligam, e se
eu mando, pelo menos vai pra todo mundo e aquele assunto fica mais facil e eu
consigo atender as pessoas melhor. E na regido também tem publicacédo legal. A
gente teve uma entrevista na Radio Caxias ha pouco tempo, que pelo menos no
tempo que eu té aqui, ndo tinha nenhum contato, entdo a gente vai expandindo. Que
nem o mailing ali, claro que eu filtro antes de enviar tudo, tipo, sabe. Entdo eu

procuro selecionar o que é de interesse de cada um, o que pode ser de interesse.

P: Na sua opinido, a Prefeitura consegue divulgar suas a¢gdes nesses veiculos?

Em caso negativo, onde as a¢des sao divulgadas?

PV: Aqui nos veiculos de Sdo Marcos é tranquilo. Acredito que pela parceria de que

guando eles precisam de alguma coisa a gente também ajuda. Entdo quando a
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gente precisa de uma mao, até muitas vezes, claro que eles cumprem o papel deles
aqui em Sao Marcos, né, que é de fazer a divulgacdo. Coisas que sé&o
imprescindiveis de falar pra populacdo. Eu divulgo na noticia no site, tem um espaco
do site que é s6 pra noticias, no Facebook, no Instagram é mais leve o contetudo
sabe, ndo é muita informacdo. E s6 mais fotos, mais eventos, uma coisa mais
tranquila, visual. E também a gente tem espaco na Radio Diplomata que €
contratado e quando a gente precisa, entdo a gente leva alguma entrevista pra la, ou

bota rodar algum spot.

P: Existem plataformas préprias de comunicacédo da Prefeitura de Sdo Marcos?

PV: No Facebook a gente pode até utilizar mais no sentido de “eu divulguei que
inscrigdes para o Campeonato Municipal vao até o dia 167, ta divulgado Ia no site e
daqui a pouco eu quero publicar “Ultimos dias para inscricao”, entdo isso vai para o
Facebook. Entdo isso é sé um card, porque eu ja tratei desse assunto. Eu vinculo no
Facebook e dai procuro, na maioria das vezes, vincular com o link da matéria do
site, que dai se a pessoa quer mais informacdes, ela vai recorrer ao site. E claro, ali
no site é a nossa casa, se precisar de alguma coisa as pessoas vao entrar ali, entdo
eu procuro manter atualizado na aba de eventos também que a gente tem ali, com
programacao, sempre atualizadinho o que vai ter no Municipio. E nas noticias 0s
assuntos que, no Facebook a gente usa pra divulgar uma foto da praca de Séo
Marcos que hoje foi feito a limpeza do patio. E coisas que sdo mais curtas, assim,

que € s6 um aviso, um comunicado, ndo vao para o site.

P: Recentemente, o site da Prefeitura foi revitalizado. Vocé participou da

criacdo do novo site?

PV: Nao, eu ndo participei porque eu tava entrando aqui, quando eles estavam
criando o site. Entdo quem criou o site foi essa agéncia que é a Mentor aqui de Sao
Marcos que é contratada pra fazer aquele trabalho que eu mencionei de producéo
de cartazes, card, dessas coisas assim para eventos ou a¢des. Entdo foi tudo com

eles ali que fizeram. Eu nao participei. Claro que depois agora quando precisa de
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algum ajuste, eu peco né, eu solicito e a gente tenta ver alguma forma de criar junto.

Mas todo o site ndo participel.

P: Vocé tem o relatério de acessos do site? Se sim, sabe quais sdo 0s
conteudos mais acessados pelo cidaddo, seja eles, servicos ou demais

informacdes? Se néo, por qué?

PV: Eu nédo tenho e € uma coisa que eu ja solicitei porque eu quero saber se 0s
eventos sao acessados. Se eu posso continuar e se eu posso investir mais tempo
nisso, sera que aquela aba de eventos, tem bastante gente olhando? Daqui a pouco
eu peco de capela em capela qual a festa do final de semana que vai ter e coloco ali
também. Pra ser os eventos do Municipio. E eu sinto falta disso e ndo veio ainda
porque eu solicitei para a Mentor que gerencia o site e porque eles tém, nao foi eles,
digamos assim, o host do site ndo é deles, entéo eles solicitaram pro pessoal que é
da técnica do site esse relatorio. E, ainda nédo veio. Eu tenho cobrado, t6 em cima
porque é uma coisa que eu sinto falta, até para mensurar o que eu estou fazendo,

porque sendo € muito impalpavel sabe, dificil de saber se estd bacana, se as

pessoas estao acessando. Estou cobrando ainda, mas ta dificil.

P: Na sua opinido, o site da Prefeitura de Sdo Marcos é eficaz?

PV: Na minha opinido sim. E que na verdade como eu ndo tenho os dados, eu nio
tenho como te falar, né. Mas pra questdo de, eu acho que ele é eficaz porque a
gente conseguiu colocar umas coisas mais no online sabe, facilitar, que nem
contribuicdo para o Plano de Saneamento Basico, eles tinham a ideia de deixar uma
caixinha na Secretaria de Saude pra depositar sua sugestdo e, ndo né! Entéao foi
feita uma plataforma ali no site. Entdo eu acho que as pessoas estdo comecando a
ficar mais acostumadas a recorrer ao site. Que nem edital de processo seletivo
simplificado, edital de concurso, ficha de inscricdo dos campeonatos, disponibilizado
ali. Entdo eu acho que o site t& cumprindo a funcdo sabe. Algumas coisas do
turismo eu quero atualizar. Que como nao fui eu que produzi aquele conteudo, eu

hoje lendo, até tem umas coisas que eu tenho que fazer pra mudar pra deixar mais
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atrativo. Até atualizar fotos, alguns eu ja atualizei. Mas ndo sobra tempo pra cuidar

dessas coisas.

P: Na sua opinido, qual a principal ferramenta de comunicacéo da Prefeitura?

PV: Hoje, olha, eu acho que seria o site. Porque por mais que a gente utilize o
Facebook, as vezes mais publicacées no Facebook do que no site, quando tu quer a
informacéo total, tu recorre ao site. Entdo tu sabe que ta no site, é oficial, sabe. Nao
que no Facebook néo esteja, porque também é um cuidado pra sempre divulgar de
acordo. Mas eu acho que o site sim. Porque tem todas as informagdes, sabe. Do
secretariado, tudo o que tu precisar vai estar no site. E, portal da transparéncia e ai
vai, né. Ouvidoria tu tem acesso pelo site também. Entdo eu acho que o principal

canal de comunicac¢ao da Prefeitura é o site.

P: Qual a sua avaliacdo quanto ao trabalho de Assessoria de Imprensa da

Prefeitura de Sao Marcos?

PV: E, essa é meio complicado. O que que eu vou te dizer. Eu ndo ouvia falar tanto,
eu ndo via acbes da Prefeitura antes serem divulgadas. Eu acredito que agora a
gente ta conseguindo, até pelo retorno que se tem nas ruas sabe. As pessoas
sabem o0 que a Prefeitura ta fazendo. A gente tem que melhorar, claro, em muitas
coisas, mas eu acho que, até por as pessoas entenderem, os gestores entenderem
a necessidade da comunicac¢do e 0 que eu mais acho vitorioso é tu saber que tu tem
gue dar entrevista. Entdo eu acho que ta bom o trabalho da assessoria de imprensa.
Até pelo retorno que eles me dao, o pessoal me d4, o Prefeito, os secretarios, pra
guem eu respondo, que eles me dao um retorno positivo. Entdo, claro, tem muita
coisa pra melhorar, questdo de planejamento, como eu ainda nédo sou formada, &
complicado, porque muitas vezes eu me deparo aqui com uma ag¢ao importante que
tu tem que fazer e eu ainda ndo sou formada, entdo pode ser que eu ndo saiba
todas as formas que eu poderia tratar com a equipe. A forma de divulgacado, mas, eu

acho que ta bom.
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P: Na sua opinido, quais os desafios da Assessoria de Imprensa da Prefeitura

de S&o Marcos para 0s proximos anos?

PV: Eu acho que comunicacédo interna, que comecou ali com aquela acao (citada
pela entrevistada em resposta anterior) mas acho que a gente tem que cuidar mais
disso. Porque ndo adianta tu divulgar o que tu ta fazendo pro publico e alguém
chegar pro teu secretario e pedir “mas escuta, aquela obra, como é que ta” e tu ndo
saber responder, que acho que é uma falha, né. E, a gente tem que melhorar
também questdo de acbBes que sdo realizadas em cima da hora e avisam a
comunicagado. Como tipo “ah, corre la e apaga o incéndio”. A gente ta comegando a

trabalhar.

A partir do detalhamento da metodologia, serd possivel apresentar 0s

capitulos resultantes da revisao bibliogréfica.
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3 ASSESSORIA DE IMPRENSA

Conforme Rivaldo Chinem, no livro Assessoria de Imprensa, como fazer
(2003), a Assessoria de Imprensa surgiu para aprimorar 0 processo entre imprensa
e organizagoes.

Este capitulo abordara um breve contexto histérico da assessoria de imprensa
no Brasil, seus conceitos, modelos aplicaveis e como o profissional atua nos

diferentes setores.

3.1 HISTORIA DA ASSESSORIA DE IMPRENSA

O mundo mudou e a forma como as pessoas buscam as informacfes
também. E a partir desta mudanca que as assessorias de imprensa se instalaram
nas instituicbes, buscando na imprensa um aporte para a divulgacdo de
informacBes. Manuel Carlos Chaparro, no artigo Cem anos de Assessoria de
Imprensa (2018), relata que a divulgagéo de informagdes tornou-se uma das formas
mais eficazes de interagir com o publico. Além disso, segundo o pesquisador, as
instituicbes passaram a se preocupar mais com sua imagem perante o publico e o
jornalismo tornou-se espaco publico de discursos particulares.

O termo Assessoria de Imprensa (Al), de acordo com o pesquisador, teve sua
origem em 1906. Com a percepcdo de uma profissdo que pudesse auxiliar
empresarios a divulgar sua imagem perante a sociedade, o jornalista Ivi Lee viu uma
grande oportunidade de negodcio. A partir dessa ideia e da inovacdo na divulgacéo
de informacdes favoraveis as empresas, foi considerado o pai das Relacbes
Plblicas. Jornalista formado, Lee abandonou a profissdo para abrir o primeiro
escritério de Relagbes Publicas, atuando como assessor de imprensa.

O pesquisador Chaparro (2018) explica que Lee declarou alguns principios
basicos a serem exercidos pelos profissionais da area na época e que sao utilizados
até os dias de hoje. Ele destaca ainda que, vy Lee também desenvolveu habilidades
e técnicas na criacdo de fatos noticiaveis e que fossem, de preferéncia, relevantes
para a sociedade. De acordo com os principios desenvolvidos pelo pai das
Relacbes Publicas, o assessor de imprensa faz a intermediacdo, a gestdo do

relacionamento com a midia e dos fluxos de informacéo entre fonte e imprensa.
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Apébs a crise de 1929 nos Estados Unidos, quando houve sérios problemas
econdmicos e financeiros, a populagdo passou a questionar mais sobretudo o que
envolvia as acdes do Governo. Inclusive, Chaparro (2018) afirma que, até mesmo a
profissdo de Rela¢bes Publicas, passou a ser questionada. Era preciso explicar ao
publico as novas verdades e o porqué das coisas. E, diante da desconfianca da
populacdo, a informacgdo passou a ser uma necessidade estratégica e a atividade de
assessoria de imprensa se desenvolveu a partir dessa época. A crise econémico-
financeira de 1929, destaca o pesquisador, representou um marco na histdria do
Jornalismo, j& que a sociedade norte-americana exigia ser informada. A partir desse
marco, as instituicées tornaram-se fonte para imprensa e populacao.

No Brasil, em meados dos anos 1930, foi criado o Departamento Nacional
de Publicidade, administrado pelo jornalista Salles Filho com o intuito de disseminar
informacdes sobre o Governo Federal. Entre os anos de 1939 a 1945, criou-se o
Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) e os Departamentos Estaduais de
Imprensa e Propaganda (DEIPS). Jorge Duarte, no artigo Assessoria de Imprensa
no Brasil (2018), declara que, na época, a criacdo do DIP foi defendida como um
instrumento de orientacdo para a imprensa, com forte controle ideolégico. Neste
periodo, Duarte lembra que a Agéncia Nacional, ligada ao DIP, ja contava com 220
funcionarios e realizava atividades de uma agéncia de noticias. O pesquisador
lembra que os profissionais redatores da época exerciam funcdes paralelas em
veiculos de comunicacdo, ganhando respeito do governo, por estarem dentro da
cena jornalistica e por terem acesso facilitado nas redacoes.

Apés a redemocratizacdo em 1930, periodo em que ha a restauracdo da
democracia e do estado de direito apds a ditadura, o Estado continuou pedindo
apoio e até mesmo o siléncio de jornalistas com a oferta de empregos publicos.
Jorge Duarte (2018) cita que a profissdo na visdo do Governo Federal “era atividade
complementar e os reporteres tinham que ter outras fontes de renda para
sobreviver” (p.53). O amadorismo da pré-regulamentacdo da profissdo e o interesse
do governo estimularam o duplo emprego e criaram vantagens como a troca de
favores. Com isso, Duarte recorda que nessa época se criou a fama de que os
profissionais da area eram incompetentes e isso marcou a histéria das assessorias

de imprensa.
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O desenvolvimento da profissao de Assessor de Imprensa no Brasil teve seu
pontapé inicial em 1964, com a institucionalizagdo do Relac¢des Publicas, relembra
Duarte. Para Chaparro (2018), a profissdo foi estimulada pela propaganda e
divulgacdo do Governo Militar. Mas foi em 1968 que a pratica de assessoria de
imprensa nos setores publico e privado alavancou. Nessa época, o Governo Federal
viu nas assessorias de imprensa um meio de divulgar suas a¢des. Por isso, 0
pesquisador (p. 11) afirma que “o processo de divulgacdo passou a ser uma
estratégia de propaganda e divulgacdo do Governo Militar”. Foi através da
divulgacdo de propaganda politica pelo regime militar que houve um grande
crescimento nas relagbes com a populagcdo e, com isso, houve a expansao da
atividade de assessor de imprensa.

No ramo privado, em 1971, a empresa Volkswagen foi apontada como
pioneira em possuir uma Assessoria de Imprensa. Os jornalistas responsaveis pelo
setor, Reginaldo Finitto e Alaor José Gomes, montaram o Setor de Imprensa da
Volkswagen do Brasil com o conceito de transparéncia. Finitto era responsavel pela
criacdo de pequenas notas, escritas para ocupar espacos vazios em jornais. Com
esse trabalho, “na Volkswagen, o setor de imprensa, orientado jornalisticamente,
tornou-se fonte de consulta obrigatoria para editores, pauteiros e repérteres de
economia das grandes reda¢des” (CHAPARRO, 2018, p. 14).

Os jornalistas que trabalhavam no setor de assessoria de imprensa eram
considerados rebeldes porque traziam ideias inovadoras, conforme Chaparro (2018).
A implantacdo de empresas especializadas criou estruturas diferentes em relacdo as
teorias e praticas desenvolvidas pelos relagBes publicas. Era clara a disputa entre
jornalistas e relacbes publicas. Foi a partir dessa disputa que, em 1980, houve a
criacdo de uma Comissdo Permanente e Aberta dos Jornalistas em Assessorias de
Imprensa. Através da comissao, Chaparro (2018, p. 15) justifica que houve “inicio
um processo formal de se dar identidade jornalistica a atividade de assessoria de
imprensa”. A partir da comissao, foi criado o Manual de Assessoria de Imprensa pela
Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj). A criacdo deste manual € apontada
pelo pesquisador como a representacdo de um avancgo importante para a profissao.
Ainda, segundo ele, o Brasil consolidou uma experiéncia de assessoria de imprensa
Gnica no mundo. Como consequéncia, ocorreu a institucionalizacéo rapidamente dos

jornalistas na fungcé@o apés a década de 1980. Conforme Duarte (2018), foi a partir
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deste momento que as empresas viram nas assessorias uma forma de se comunicar

com o seu publico. Com isso, ele afirma que:

se antes bastava articulacdo com as diferentes instancias de um regime de
governo fechado, tornou-se essencial dialogar com o conjunto da sociedade
e com o0s novos atores sociais empoderados (ONGs, entidades
representativas, liderancas politicas, sindicatos e consumidores, por
exemplo) e a opinido publica (DUARTE, 2018, p.49).

Duarte também revela que essa fase de transicéo teve um resultado notavel,

mas obteve uma conseguéncia para 0s jornalistas:

[...] a consequéncia indesejavel da especializagdo foi a valorizacdo da parte
em detrimento do conjunto. A definicdo de faixas especificas de atuacéo
dos profissionais da comunicacdo estimulou uma segmentacdo e auto
centralidade que ajudou a retardar a compreensdo da comunicagdo como
processo global e integrado, questdo ainda n&o resolvida em muitas
organizacdes (DUARTE, 2018, p. 64).

As assessorias surgiram pela necessidade da divulgacéao e planejamento de
informacdes. Através dessa caréncia, a imprensa tornou-se grande instrumento para
propagacdo da agenda publica. O investimento na comunicacdo aliada com a
organizacao por parte das assessorias, avalia o pesquisador, pode trazer retorno em
credibilidade e visibilidade. Ele ainda conceitua que “a boa atuacdo de uma
assessoria aumenta a visibilidade publica da organizacdo, a qualidade de
informacé&o que circula na sociedade e pode trazer efeitos mercadologicos e politicos
predeterminados” (DUARTE, 2018, p.57).

Antes de aprofundar o estudo sobre Assessoria de Imprensa, é preciso
compreender o papel da assessoria de imprensa, assunto do proximo subtitulo.
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3.2 CONCEITOS DE ASSESSORIA DE IMPRENSA

O conceito de Assessoria de Imprensa esta ligado ao contato e
relacionamento entre empresa e midia. Tanto Rivaldo Chinem como Luiz Artur
Ferraretto e Elisa Kopplin, no livro Assessoria de Imprensa, teoria e pratica (2001),
afirmam que a assessoria de imprensa é utilizada para aprimorar o fluxo de
informacgBes com o publico interno e externo.

A Assessoria de Imprensa, de acordo com Chinem (2003), faz 0 meio campo
entre as informacg@es disponiveis em uma organizacao e os diversos publicos que
podem ser atingidos com esse conteudo. Os autores Ferraretto e Kopplin (2001),

definem que as assessorias:

prestam um servico especializado, coordenando as atividades de
comunicacdo de um assessorado com seus publicos e estabelecendo
politicas e estratégicas que englobam iniciativas nas areas de Jornalismo
(assessoria de imprensa), Relagbes Publicas e Publicidade e Propaganda
(FERRARETTO;KOPPLIN, 2001, p. 11).

O profissional a frente de uma Assessoria de Imprensa, principalmente o
jornalista, deve dominar e entender quais as necessidades do seu assessorado. E
preciso conhecer o lado do profissional, da companhia e da midia. Segundo Chinem
(2003), o assessor de imprensa € o responsavel também pelo relacionamento entre
veiculos de comunicacdo, instituicbes, empresas e funcionarios. Essa relacdo é
importante para a transformacéo da informagao.

As assessorias de imprensa sdo responsaveis pela comunicac¢ao institucional.
O que diferencia uma Al de uma Agéncia de Publicidade, esclarece o pesquisador, é
gue a publicidade trabalha com o material pago e a assessoria com o0 material
redacional ndo pago, ou seja, muitas vezes depende da midia para ser veiculado.
Entretanto, muitas organiza¢cdes possuem seu proprio meio de comunicacdo, como
sites, por exemplo. Chinem (2003) revela, ainda, que a atuagdo do assessor de
imprensa deve ser integrada e o mesmo deve saber acdes de Relagbes Publicas,
Publicidade, Design e Recursos Humanos. Por isso, € importante manter uma boa
relacdo com oOrgados de imprensa. O profissional deve ter algumas posturas, de
acordo com o autor (2003, p. 27), sendo “um tradutor dos sentimentos e anseios da

opinido publica com relagdo aos servigos de sua empresa ou 6rgao publico”. O
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Assessor de Imprensa esta ligado a formacdo de opinido publica. Ele deve se
preocupar em informar corretamente o publico. Armando de Medeiros, no artigo
Imprensa e Organizacdes (2018), define assessoria de imprensa e o papel do

profissional:

a contribuicdo que a assessoria pode oferecer é justamente dimensionar os
fatos das organizagbes de acordo com 0S movimentos e interesses
detectados no espaco publico. Especializado na leitura dos conflitos sociais,
0 assessor de imprensa exerce o papel de abrir os muros das organizacdes
para o mundo. De maneira geral, a realidade das instituicbes — com culturas
préprias, processos decisérios complexos e jogos de poder particulares — é
caracterizada por comportamento reativo e atitudes corporativas. Dai o valor
adicional do assessor de imprensa que, além de atuar diretamente na
interface com a midia, destina a¢des para um trabalho pedagdgico interno a
fim de abrir perspectivas fechadas e unir visdes fragmentadas, comuns no
universo das organiza¢des (MEDEIROS, 2018, p. 144).

Para o trabalho ser eficaz, deve-se utilizar de ferramentas e estratégias de
comunicagdo. Chinem (2003, p. 46) lembra que “a comunicagédo interna e a
comunicacdo externa sao os tipos de ac¢Bes mais importantes na estratégia da
empresa”. A utilizacdo de varias ferramentas de comunicacdo pode ajudar o
assessor de imprensa. Um dos fatores mais importantes que se deve ter com o
assessorado, segundo o pesquisador, sdo estratégias que cuidem de sua imagem.
Ela é importante, uma vez que, grandes empresas utilizam destas estratégias. Com
isso, 0 autor esclarece que as Al ndo trabalham de forma isolada. A estrutura
eficiente de comunicacao é fundamental para que néo existam perdas irrecuperaveis
para o0 assessorado. Conforme Maria Regina Estevez Martinez, no artigo
Implantando uma Assessoria de Imprensa (2018), a marca e a imagem sao parte de
um patriménio e tém valor de mercado. Segundo ela (p.197), € dever das
assessorias “estarem atentas as demandas da sociedade e oferecer as midias fatos
que atendam problemas conjunturais”.

Outro ponto importante a ser trabalhado pela Al com eficiéncia e destacado
por Chinem (2003) é a coeréncia entre o discurso e agao, “o que a empresa tem de
cumprir dentro e fora de casa” (p. 27). E pensando nisso que se deve ter o cuidado
com a comunicacao interna, ela deve ser sempre uma das prioridades da assessoria
de imprensa, justifica o pesquisador. E importante que as assessorias de imprensa
tenham estruturas eficazes para uma boa comunicacgao, afirma Martinez (2018).

Mas ndo se deve pensar que a Assessoria de Imprensa podera resolver

todos os problemas de uma instituicdo. Martinez (2018) cita que, quem contrata,
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muitas vezes, tende a acreditar que os resultados podem chegar de forma répida,
mas ndo é assim. Ela ainda ressalta que nas instituicbes vigora a pratica da
contratacdo de profissionais amigos, da familia ou indicados, buscando resultados
profissionais. O mercado da Al é alterado de forma constante pelo desenvolvimento
das midias e das diversas plataformas disponiveis e os profissionais tendem a estar
acompanhando o ritmo do consumo da informagao.

Para a realizacdo de um bom trabalho, conforme Martinez (2018), é preciso
que o profissional trabalhe com eficiéncia as informacfes que serdo divulgadas
posteriormente pelos veiculos de comunicacdo. Com essa postura, problemas
futuros podem ser evitados. Ainda, de acordo com a autora (2018, p. 199), “[...]
instituicbes e o6rgdos publicos poderiam evitar os desgastes de imagem e
credibilidade se divulgassem proativamente aqueles projetos e trabalhos do
cotidiano que beneficiam a sociedade”.

Para que haja eficiéncia por parte das assessorias, € preciso que 0 assessor
esteja preparado para tal funcdo. A autora esclarece que existem diversos modelos
de assessoria de imprensa nas organizacfes. Estes serdo abordados nos préximos

subtitulos.

3.3 MODELOS DE ASSESSORIA DE IMPRENSA

A forma de atuacdo do assessor de imprensa depende da organizacdo onde
ele estd inserido. De acordo com a pesquisadora Martinez (2018), os modelos de
assessoria de imprensa estdo divididos em: empresas e entidades da iniciativa
privada, 6rgdos e empresas governamentais, organizacdes do terceiro setor e

empresas terceirizadas.

3.3.1 Empresas e entidades da iniciativa privada

A estruturagdo de uma assessoria de imprensa no setor privado deve
funcionar de acordo com o orgcamento que é oferecido. Ou seja, quanto maior for o
orcamento, mais 0 assessor tera para investir em midias, por exemplo. Mas,
Martinez (2018) lembra que nem sempre a estruturacdo da comunicacdo em

empresas é facil. Ela lembra que, muitas vezes, o assessor podera encontrar
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setores como o administrativo que nao acredita no potencial da comunicacédo e
considera verbas gastas como “gorduras a serem queimadas” (MARTINEZ, 2018, p.
210). Porém, nem todas as organizacbes agem dessa forma. A pesquisadora
justifica que muitas empresas entendem o papel da comunicacéo e a integram com
as mais diversas areas.

Para a estruturacdo de uma assessoria de imprensa no setor privado,
Martinez (2018) indica alguns parametros a serem seguidos. E necessario, segundo
ela, que a empresa tenha um local e estrutura adequados para receber sua
assessoria de imprensa. Para que se monte um local de trabalho adequado é
imprescindivel que se tenha computador, acesso a internet, impressora, maquina
fotografica, telefone com linha independente, programas de computador que
possuem editor de imagens e videos, finaliza a autora. Além disso, o0 assessor de
imprensa deve ter listagem das empresas jornalisticas de todo o pais, além dos
principais sites de agéncias on-line, bem como contato dos responsaveis pelas
colunas, editorias locais, chefes e diretores de redacao

O conhecimento e o acesso a todas as informacdes que dizem respeito a
empresa devem estar sempre ao alcance do assessor de imprensa pois, € através
desse conhecimento, que sera possivel gerir crises quando necessario, enfatiza a
pesquisadora Martinez (2018). Ela cita que, no cenario publico, em geral, as
assessorias de imprensa sdo chamadas, muitas vezes quando o problema ja esta
acontecendo e ndo a tempo de gerir a possivel crise. Diante disso, Chinem (2003)
enfatiza a importancia de preparar 0os gerentes de empresas para que eles
percebam a importancia do bom relacionamento com a imprensa. Por isso, segundo
Martinez (2018) e Chinem (2003), é importante que o setor de comunicacdo esteja
perto do diretor da empresa ou seus dirigentes.

O perfil do profissional para esta area, tende a ser mais participativo. A
pesquisadora Martinez (2018) contextualiza que esse profissional deve ter
versatilidade e dominar as informacdes sobre a empresa assessorada. Além disso, €
indispensavel, de acordo com a autora, um perfil de planejador e estrategista, ja que
muitas empresas exigem que 0 assessor tenha a responsabilidade pelas
informacdes divulgadas, pois € ele que responde pela empresa.

Outro ponto importante para a implantagdo de assessorias de imprensa no

7

setor privado, destaca Martinez (2018), € a divisdo de tarefas e o apoio de um



32

profissional que lide com viagens, diarias, hospedagens, atendimento ao telefone e
todo o suporte que o profissional precisar.

O ndmero de profissionais que vao atuar na empresa vai depender muito da
sua necessidade. Martinez (2018) afirma que para o bom andamento de uma
assessoria de imprensa, o setor deve ter: a) jornalista como assessor chefe; b)
jornalista sénior ou junior voltado para questdes operacionais da assessoria; C)
estagiario de jornalismo para atender as demandas do dia a dia; d) fotografo; €) um
profissional que seja multiuso, contratado para todas as necessidades.

A assessoria de imprensa tem um papel fundamental. Ela sempre vai
trabalhar como facilitador de informacdes e também como um vendedor de imagem
do assessorado. Para Chinem (2003) o setor de comunicacdo pode incluir em sua
rotina a leitura de jornais e revistas em que possa haver alguma citacdo do
assessorado e o dialogo com responsaveis pela organizacao.

Apbés sua estruturacdo, com profissionais preparados, a pesquisadora
esclarece que valera a pena para o assessorado investir em midias e em um setor

de assessoria de imprensa. Com esse investimento, sera possivel obter resultados.

3.3.2 Orgaos e Empresas Governamentais

Os oOrgdos e empresas governamentais, mais conhecidas como publicas,
tendem a utilizar assessorias de imprensa mais estruturadas, devido a um maior
fluxo de demandas. Martinez (2018) revela que a contratacdo de profissionais
nesses setores tende a ter interferéncia de politicos e autoridades.

Com essa interferéncia, conforme Ferraretto;Kopplin (2001), a tentativa de

obter espaco e criacdo de material informativo pode vir a prejudicar o assessorado.

E comum, em especial no Poder Legislativo, a distribuicdo constante de
opinides de vereadores, deputados e senadores, esquecendo-se que a
grande imprensa interessa mais a a¢éo (o fato em si) do que as palavras (a
opinido) (FERRARETTO;KOPPLIN, 2001, p. 44).

O Executivo, o0 Legislativo e o Judiciario, em sua maioria, tém assessorias de
imprensa, normalmente ligadas a algum tipo de Coordenacdo de Comunicagao
Social, possuindo seus recursos previstos em lei. Com isso, as assessorias de

imprensa sempre, relata Martinez (2018), recorrem ao coordenador, ja que ele é
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responsavel por todo o atendimento externo e contato direto com ministros,
secretarios e demais autoridades dos trés poderes.

Existem algumas caracteristicas proprias das assessorias de orgaos federais
que consistem, principalmente, no ritmo de trabalho, bem maior do que as
assessorias normais. Para a autora Martinez (2018), o assessor de imprensa vem a
se tornar um amparo para ministros e secretarios, auxilia na melhor estratégia para
gerir crises. E imprescindivel que o assessor tenha um planejamento de suas
midias, lidando com o carater politico da comunicacdo e conhecendo as
necessidades do assessorado. Nesse sentido, a comunicacdo em 6rgdos publicos
passa a ter papel importante na tentativa de obter transparéncia, fluxo de
informacBes e canais de participacdo onde o cidaddo possa opinar e avaliar as
acoOes realizadas.

Venicio A. de Lima, no artigo Comunicacéao e Politica (2012), descreve que o
papel mais importante da comunicagdo no poder publico é a construcdo da realidade
através da representacdo das diferentes etnias, géneros, geracles, estética.
Segundo ele, “é através da comunicacdo — em sua centralidade — que a politica &
construida simbolicamente, adquire significado” (LIMA, 2012, p. 86).

Portanto, a construcdo de um relacionamento com veiculos de comunicacao é

necessaria, principalmente para atingir a opinido publica.

3.3.3 Organizacdes do terceiro setor

Diferente dos setores anteriores, as organizacdes do terceiro setor ndo tem
fins lucrativos e dependem de financiamentos e recursos oriundos de doacgdes e
campanhas. S&o segmentos, conforme Martinez (2018), que falam dos seus
interesses para a sociedade, dos seus problemas e sua ansiedade por solucdes
imediatas. Esse setor, na maioria das vezes, sdo entidades de interesse publico que
precisam prestar contas a sociedade das suas ac¢bes, dependendo de midia
espontanea.

Assim como os demais, 0 terceiro setor também precisa da assessoria de
imprensa. Neste caso, Martinez (2018) revela que a assessoria vai trabalhar acoes
que visem melhorar suas relagdes com jornalistas, ja que esta € a principal forma de

estarem em constante contato com a sociedade. Conforme Graca Franca Monteiro,
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no artigo A noticia Institucional (2018), entre as diversas possibilidades, a assessoria
de imprensa nesse setor melhora a imagem da organizacdo perante o publico,
‘mostrando ndo apenas como satisfazem as aspiracdes populares, mas que suas
intengdes sao honestas” (p. 117). Com a afirmacéao € possivel verificar que o efeito
pretendido, principalmente pelas organizacfes do terceiro setor, € a conquista da
opinido publica. A noticia institucional, segundo a autora, tem o poder de influenciar

decisbes que possam trazer algum tipo de beneficio para a instituicéao.

3.3.4 Empresas terceirizadas

As empresas terceirizadas em assessoria de imprensa também podem
auxiliar na imagem do assessorado, sendo contratadas por empresas e
organizagbes. Essas empresas, conforme Martinez (2018), podem construir um
relacionamento com a imprensa visando atingir consumidores e também a opinido
publica.

Apbs conhecer 0 que é assessoria de imprensa, serd possivel ampliar a
compreensao sobre a importancia do trabalho do jornalista no planejamento e
execucdo de acbGes nas organizacdes publicas, ja que o objeto de estudo da
presente monografia trata desse assunto. O tema serd ampliado no préximo

capitulo.
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4 GESTAO DA COMUNICACAO NOS ORGAOS GOVERNAMENTAIS

A comunicacdo em sintonia com seu publico, interno e externo, pode
proporcionar o0 crescimento da organizagdo. Margarida Kunsch, no livro
Planejamento de Relacfes Publicas na comunicacéo integrada (2003), define que a
relacdo entre a comunicagdo e as organizagcdes “é um processo relacional entre
individuos, departamentos, unidades e organizagbes” (KUNSCH, 2003, p. 71). Com
isso, ela ressalta a importancia da boa gestdo nas organizagcbes e com seus
publicos.

No século XXI, as organizacbes possuem visdo moderna, lembra a
pesquisadora, porém, suas atitudes e acdes ndo mudaram perante a sociedade, se
comparado a cultura tradicional e autoritaria do século XIX. Outro ponto trazido em
destaque pela autora é que muitas organiza¢cées acabam pensando que, ao ter uma
comunicacao formalizada, todos os problemas estédo resolvidos. Porém, ela justifica
que, para se obter resultados positivos através da divulgacdo, € necessario
compreender e estudar o0s elementos relevantes disponiveis no processo
comunicativo das organizagoes.

Kunsch (2003) destaca que € importante haver a gestdo da comunicacdo nos
orgaos possiveis barreiras possam ser enfrentadas. A autora define essas barreiras
como: a) pessoas. muitas vezes algum membro da organizacdo pode facilitar ou
dificultar a comunicacdo; b) administrativas/burocraticas: refere-se ao
processamento de informacbes; c) excesso/sobrecarga de informacfes: as
informacd@es divulgadas de varias formas podem acabar causando uma saturacao no
receptor; d) informagdes incompletas/parciais: divulgadas de forma fragmentada ou
distorcida.

A gestdo da comunicacdo engloba todas as praticas e 0S processos que
envolve as dindmicas de construcdo social. A comunicacdo integrada possui
diferentes modalidades que auxiliam no conjunto. Elas se dividem, conforme
conceitua Kunsch (2003), em: comunicagédo interna e administrativa, comunicagao
mercadoldgica e comunicacao institucional. A seguir, cada uma sera abordada e

caracterizada.
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4.1 COMUNICACAO INTEGRADA

Na década de 1950, o jornalismo empresarial e as relacbes publicas se
tornaram areas importantes no contexto organizacional. Mas foi a partir dos anos
1960 que empresas internacionais trouxeram ao pais o conceito de comunicagéo
integrada. A pesquisadora Kunsch (2003) revela que inicialmente a comunicagao
organizacional integrada era desenvolvida no Brasil pela fragmentacao, ou seja, 0s
responsaveis pelo didlogo da organizagéo trabalhavam de forma setorizada.

Revendo o conceito, a autora analisa novos paradigmas da comunicacéo
organizacional. De acordo com ela, a comunicacdo organizacional integrada é a
juncdo de diversas areas, permitindo uma atuacdo em conjunto. Para ela, a
comunicagao integrada “pressupde uma jungdo da comunicacdo institucional, da
comunicacdo mercadolégica, da comunicacdo interna e da comunicacao
administrativa, que forma o mix, o composto da comunicagdo organizacional’
(KUNSCH, 2003, p. 150), conforme esquema:
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Quadro 1 - Comunicacéao integrada

COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL

COMUNICACAO
INTEGRADA

COMUNICACAO COMUNICAGAO
MERCADOLOGICA INSTITUCIONAL

COMUNICACAO
INTERNA E
: ADMINISTRATIVA
Marketing Relag&es Publicas
Propaganda Jornalismo Empresarial
Promocgdo de vendas Assessoria de Imprensa
Feiras e exposicdes Editoracdo multimidia
Marketing direto Imagem corporativa
Merchandising Propaganda Institucional
Venda pessoal Marketing social
Marketing cultural

Fluxos
Redes formal e
informal
Veiculos

Fonte: Margarida Kunsch (2003, p.151)

As éareas da comunicacao integrada séo, conforme o diagrama, a unido de
todas as atividades. Conforme Kunsch (2003), é a partir da atuacdo integrada na
comunicacdo que permite a uma organizacdo relacionar-se com o publico e a
sociedade. Ela ressalta que essa integragdo gera uma comunicagao mais eficiente e
eficaz. Eficiente porque cumpre as funcdes que Ihe sdo esperadas e eficaz porque
alcanca os objetivos iniciais propostos. De acordo com Mariangela Furlan Haswani,
no livro Comunicacdo Publica (2013), sem essas funcdes integradas € dificil
imaginar que um planejamento de comunicacao possa vir a dar certo.

A comunicacéao integrada, ressalta Kunsch (2003), passa a ser uma forma de
estratégia para o desenvolvimento e desempenho da organizagdo. As areas,
propostas pela pesquisadora, serdo conceituadas e caracterizadas nos subtitulos a
sequir.
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4.1.1 Comunicagéo Institucional

A comunicacéo institucional, tem direta responsabilidade pela constru¢ao da
imagem e identidade de uma organizagao. Kunsch (2003) conceitua que:

a comunicacdo institucional estd intrinsecamente ligada aos aspectos
corporativos institucionais que explicam o lado publico das organizacées,
constréi uma personalidade creditiva organizacional e tem como proposta
basica a influéncia politico-social na sociedade onde esta inserta (KUNSCH,
2003, p. 164).

A comunicacdo institucional, conforme descrito pela pesquisadora, esta
totalmente integrada aos aspectos corporativos e enfatiza acbes voltadas para a
misséo, visao e valores da empresa. Com a explicagdo da autora, se entende que a
comunicacdo institucional serve como estratégia para compartilhar e reconhecer
caracteristicas da organizacao. Através da comunicacao institucional, € possivel, por
meio de planejamentos, estruturar toda a comunica¢ao da organizacao.

Para o éxito na comunicacdo institucional, Kunsch (2003) afirma que é
necessario ter alguns instrumentos profissionais. E necessario trabalhar dentro da
comunicacao institucional o jornalismo empresarial, a assessoria de imprensa, a
publicidade/propaganda institucional, imagem e identidade, marketing social, cultural
e a editoracdo multimidia.

Através da comunicacdo organizacional integrada é possivel planejar as

acOes estratégicas de cada setor.

4.1.2 Comunicacdo Administrativa e Interna

A partir dos conceitos de Margarida Kunsch (2003), a comunicagao
administrativa e interna é considerada aquela que permite a viabilizacdo de todo o

sistema organizacional.

Administrar uma organizacdo consiste em planejar, coordenar, dirigir e
controlar seus recursos, de maneira que se obtenham alta produtividade,
baixo custo e maior lucro ou resultado, por meio da aplicacdo de um
conjunto de métodos e técnicas [...] e 0 que se organiza € o fluxo de
informacdes que permitirdo & organizacdo sobreviver, progredir e manter-se
dentro da concepcéo de sistema aberto (KUNSCH, 2003, p. 152).
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Com o sistema organizado em todo 0 seu conjunto, € possivel transformar os
recursos e produtos em servigos ou resultados e, para isso, segundo Kunsch (2003,
p. 153), “é imprescindivel valer-se da comunicacdo, que permeia todo esse
processo, viabilizando as acdes pertinentes, por meio de um continuo
processamento de informacgdes”, tendo a comunicagdo administrativa o poder da
realizacdo de todos esses processos permitindo o funcionamento do sistema
organizacional.

A comunicacdo administrativa trabalha em conjunto com a comunicacao
interna. A interna faz o processo de viabilizacdo e interacdo entre organizacéo e
seus empregados, utilizando as comunicacgdes institucional e mercadoldgica, define
a pesquisadora. Estas duas areas fazem com que ocorra a circulagdo normal da
comunicacdo em todas as divisbes da organizacdo. Com isso, 0s objetivos tracados
pelo departamento organizacional tende a ser mais eficaz. Kunsch (2003) justifica
que € possivel considerar a comunicagdo interna “‘como uma area estratégica,
incorporada no conjunto da definicdo de politicas estratégicas e objetivos funcionais
da organizacao” (p. 156).

A autora lembra que ha alguns anos via-se 0s empresarios mais preocupados
com o lucro da empresa do que com os funcionarios. A funcdo da comunicacao
interna e administrativa € justamente fazer com que a organizacdo entenda as
necessidades dos seus empregados e 0s empregados entendam o que se passa ha
organizacdo, deixando os colaboradores informados. O éxito nas acdes de
comunicacdo, revela Kunsch (2003), vem a partir da necessidade de que a
comunicacao interna passe a contribuir para o exercicio de cidadania e a valorizacéo
do homem, tornando-se a integracdo dos diferentes setores. A pesquisadora
destaca ainda que o envolvimento com os funcionarios pode ser feito através de
murais, boletins, radio e afins.

A importancia dessas duas comunicacdes reside, sobretudo:

nas possibilidades que elas oferecem de estimulo ao dialogo e a troca de
informacdes entre a gestdo executiva e a base operacional, na busca da
gualidade total dos produtos ou servicos e do cumprimento da missédo de
gualguer organizagcdo (KUNSCH, 2003, p. 159).
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A efichcia no trabalho desenvolvido pela comunicagdo interna,
principalmente, depende de uma unido entre as areas de comunicagdo, recursos
humanos, diretoria e todos os empregados.

O planejamento das ac¢fes é fundamental e imprescindivel para que a equipe
de comunicacdo interna tenha seus objetivos alcancados. A qualidade das acdes
também tem relacdo com a abertura de informacdes por parte da direcdo, pela
veracidade nas informacdes, pela competéncia e pela implantacdo de uma gestao
participativa. Por isso, Kunsch (2003) justifica que a eficacia da comunicacdo se da

pela valorizacéo das pessoas.

4.1.3 Comunicacdo Mercadoldgica

7

A comunicagdo integrada € responsavel pela divulgacdo publicitaria dos
produtos e servicos oferecidos pela organizacdo, conceitua Kunsch (2003). Ela
surgiu como forma de apresentar produtos e servicos com finalidade comercial,
desenvolvendo a troca entre organizagdo e consumidor. A pesquisadora (2003, p.
162) define que o setor de marketing deve “estabelecer os parédmetros e fornecer os
subsidios necessarios para toda a criacdo e organizacdo da comunicacao
mercadoldgica”. Ele é responsavel pela criacdo de campanhas e promocdes, por
exemplo.

A autora reforca, ainda, que a comunicacdo mercadoldgica contempla acbes
desenvolvidas pela empresa cuja finalidade é reforcar a imagem da marca, produto

e servico e tendo como consequéncia o aumento de vendas e lucro.

4.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM ASSESSORIA DE IMPRENSA

O conceito chave para 0 sucesso has organizagcdes, segundo André
Lorenzetti, Eduardo Ribeiro e Gisele Lorenzetti, no artigo Planejamento estratégico
em Assessoria de Imprensa (2018), é o planejamento estratégico. E importante que
0 assessorado ja possua um planejamento para que as assessorias de imprensa
possam trabalhar na mesma linha da organizagéo.

Em um planejamento estratégico é possivel a utilizacdo de blogs, YouTube,

sites para compartilhamento de videos, redes sociais e site institucional para atingir
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0 publico. Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti (2018) afirmam que as assessorias de
imprensa e o0 relacionamento com a midia ndo devem mais esperar espacos
gratuitos por parte dos veiculos de comunicacéo. E preciso analisar cada situag&o,

ver o que € melhor no momento e buscar alternativas.

De acordo com a situagcdo, e mais comum a cada dia, os veiculos
especializados, as midias locais, os influenciadores digitais [...] sdo mais
eficazes que a grande imprensa. Atingem o publico alvo de forma assertiva
com a linguagem adequada e, consequentemente, maior profundidade no
assunto e melhor resposta em termos de negdcios e posicionamento de
marca (LORENZETTI, RIBEIRO, LORENZETTI, 2018, p. 220).

O planejamento estratégico facilita a gestdo de uma empresa e auxilia na
definicdo de metas. Para ser eficaz, o planejamento precisa seguir alguns passos.

Eles séo definidos por Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti (2018):

a) traduzir a identidade da organizacdo: deve estar alinhada e ter a
preocupacao de reforgcar e consolidar a identidade da organizagao,
buscando a relacdo com todos os publicos;

b) ser inovador e criativo: a estratégia s6 pode ser definida quando se
sabe 0 que a organizacdo quer. O foco esta em ter o objetivo claro e em
coeréncia com a missdo da organizagao.

c) ter flexibilidade e ser adaptavel: em uma sociedade onde os produtos e
servicos estdo cada vez mais parecidos, o diferencial se destaca. Ser
flexivel e adaptavel é exatamente isso;

d) zelar e prever mecanismos de fiscalizacdo da sua propria
implementacdo: a possibilidade de ajuste no que ja estava pronto, pode
ser um grande diferencial para o sucesso do planejamento estratégico;

e) objetividade e foco; através dos objetivos e do foco, é mais facil
construir estratégias de relacionamento e, como consequéncia, acdes de
desenvolvimento da organizacéo;

f) adotar missdo e valores da empresa: uma boa gestdo na comunicacao
tem justamente o papel de divulgar esses conceitos e inseri-los na
organizacdo. As acdes na midia devem estar vinculadas a missdo e aos

valores da empresa,;
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g) ter foco: com o foco e o objetivo alinhados, também sera possivel

engajar a missao, valores e o propdsito da organizacao.

O planejamento estratégico, conforme Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti (2018),
deve seguir seis fases, sendo constituidas por pesquisa, mapeamento e diagnéstico;
andlise e interpretacdo; planejamento macro; descer ao detalhamento; cronograma
geral e, por fim, a mensuracao dos resultados.

Nos proximos subtitulos, cada fase sera conceituada e caracterizada.

4.2.1 Pesquisa, mapeamento e diagndstico

A primeira fase do planejamento estratégico inicia com a coleta de
informacdes da organizacdo, quem ela é, como quer ser percebida perante a
sociedade. Nesta fase, os pesquisadores Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti (2018)
destacam que é o momento de fazer um levantamento do maior namero de
informacdes possiveis sobre a organizacdo. Com as informacgfes, serd possivel
pensar em objetivos e estratégias.

O projeto do planejamento deve ser pensado tanto para jornalistas como para
0 publico final. Essa etapa é importante para que haja uma boa distribuicdo das
informacdes junto & imprensa.

As informacfes que devem ser coletadas nessa etapa séo: a) missao, visao e
valores; b) como a empresa se posiciona; ¢) entender qual é a principal atuacédo da
organizacdo, assim como seu histérico; d) comunicacdo junto aos seus diversos
publicos; €) comunicagdo da concorréncia, e por fim, f) a organizacao na midia.

Apos as informacdes devidamente coletadas, serd o momento de realizar a

segunda fase do planejamento, a andlise e interpretacdo dos dados.

4.2.2 Andlise e interpretacao

Os pesquisadores Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti (2018) explicam que com as
informacgdes da organizacao coletadas, sera possivel analisar e interpretar os dados.

Estas informacbes devem ser distribuidas pelos profissionais em quatro pontos.
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Através dessa divisdo, é possivel ter uma visdo dos pontos fortes e fracos, assim

como ameacas e oportunidades que a organizacao pode ter.

A contextualizacdo dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas é

definida pelos autores conforme a imagem a seguir:

Quadro 2 — Andlise e interpretacdo dos dados

ambiente
interno a
organizagao

ambiente
externo a
organizacdo

Pontos FORTES

Definicdo: situagdes
positivas dentro da
organizacdo

Utilidade: definir pontos a
serem aproveitados nas
mensagens, fontes, canais
e formas de comunicacdo

OPORTUNIDADES

Definigdo: oportunidades
e favorabilidades externas
a organizacdo

Utilidade: definir espacos
a serem ocupados e
situagdes a serem
aproveitadas

Pontos FRACOS

Definicdo: situacdes
negativas dentro da
organizacdo

Utilidade: definir os
pontos a serem corrigidos
ou minimizados para ndo
comprometer o trabalho

AMEACAS

Definigdo: ameagas e riscos
externos a organizacao
Utilidade: definir riscos a
serem evitados e, se for o
caso, agir rapidamente na
gestdo da crise de imagem

Fonte: Lorenzetti;Ribeiro;Lorenzetti (2018, p. 225)

Com os pontos fortes e fracos bem como as oportunidades e ameacas €
possivel alinhar as estratégias de comunicacao.

AplOs a analise e interpretacdo dos dados da organizacdo, sera possivel
definir um planejamento macro. O item sera conceituado e caracterizado no item a

sequir.

4.2.3 Planejamento Macro

bY

O planejamento macro remete a possibilidade de definigio de um
planejamento mais amplo para as organizacdes. Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti

(2018) enfatizam que nessa fase sera necessario definir quais serdo as mensagens
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que a empresa utilizar4 na imprensa para que ela tenha o posicionamento esperado.
O segundo passo € a busca por veiculos e midias utilizados, listando os que tem
maior coeréncia com a empresa e seus objetivos. Por terceiro, sera necessario
preparar porta-vozes que falem em nome da organizacdo e estreitem o
relacionamento com a midia. Estas pessoas deverdo ter conhecimento suficiente da
organizagao para cobrir 0s possiveis questionamentos.

Apos a realizacdo do planejamento macro, sera possivel detalhar o que sera

divulgado para a imprensa.

4.2.4 Descer ao detalhamento

Os pesquisadores Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti (2018) conceituam que
essa fase fundamenta-se no detalhamento de taticas e acbes a serem implantadas
pela organizacdo. Eles afirmam que € possivel definir cronogramas de atividades
especiais com o intuito de disseminar mensagens pré-estabelecidas: montagem e
organizacdo de encontros peridédicos entre jornalistas e porta-vozes, seminarios e
visitas de inclusdo nas organizacfes. Além disso, é possivel nesta fase estabelecer
0S espacos na midia que podem ser ocupados em acdes especificas.

Outro ponto destacado pelos autores é o detalhamento e planejamento com
suas proprias midias, sites e redes sociais, por exemplo. E importante que a
organizacdo tenha um planejamento para suas proprias ferramentas de
comunicacao.

ApoOs o detalhamento das acBes que serdo feitas pela organizacdo, sera
possivel criar o cronograma da organizacdo e a mensuracao dos resultados a partir

do planejamento.

4.2.4.1 Cronograma geral e mensuracao dos resultados

Os autores Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti (2018) indicam que, para que haja
a organizacdo das atividades é necesséario a criagdo de um cronograma. Ele vai
auxiliar na organizacdo de acbes. Com o cronograma, € possivel visualizar em

ordem cronologica agles e atividades previstas a curto, médio e longo prazo. O
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cronograma deve ser revisado semanalmente e atualizado conforme mudancgas
internas e externas da organizacao.

Com o cronograma organizado e a execucdo das demais fases, o préximo
passo € a mensuracdo dos resultados obtidos através do planejamento. A
mensuracao deve ter como base, lembram os autores, o planejamento estratégico.
Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti (2018, p. 217) contextualizam que a mensuracéo
‘revela-se importante, pois, além de aferir o grau de cumprimento das metas
planejadas, fornece elementos para feedback de todo o processo de comunicagao”.
Mensurar o que foi planejado é de extrema importancia para que a assessoria de
imprensa analise o que esta sendo feito de forma correta e o que pode ser
melhorado.

Diante da contextualizacdo, agora sera possivel caracterizar a atuacdo de

uma assessoria de imprensa nas empresas publicas.

4.3 ATUACAO DA ASSESSORIA DE IMPRENSA NAS EMPRESAS PUBLICAS

A comunicacdo em 6rgaos publicos passa a ter papel importante na tentativa
de assegurar transparéncia a gestao, fluxos de informacéo e canais de participacéao,
chamada de comunicacao publica. Mariangela Haswani (2013, p. 103) cita que a
comunicagao “constitui um lugar para o intercambio de discussdes conflitantes
entres trés personagens principais: lideres politicos; jornalistas; e opinido publica”.

Para Elizabeth Pazito Brandao, no artigo Conceito de Comunicacéo Publica
(2012), comunicacao publica pode ser definida como um processo comunicativo que
utiliza a informacao voltada para a cidadania. Diante do que diz a autora, é possivel
entender a importancia da divulgacdo e transparéncia dos atos da organizacgéao.
Essa transparéncia facilita a integracéo entre a sociedade e os mais diversos 6rgaos
onde o cidaddo pode opinar e avaliar decisdes politicas. Jorge Duarte, no artigo
Instrumento de Comunicag¢do Publica (2012), justifica que influenciar na qualidade
da democracia e participagao.

Nos canais onde as informagdes séo divulgadas deve haver acontecimentos e
problematicas que fazem parte da agenda publica. Branddo (2012) indica que
nesses canais € possivel encontrar informacdes sobre saude, ambiente, educacéo,

economia e muitos outros que dizem respeito a sociedade.
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A pesquisadora enfatiza ainda que em 0Orgaos publicos, além dos desafios
presentes em outras instituicées, 0s responsaveis pela comunicagéo tém o dever de
respeitar limites legais e normas especificas para as administracdes. Entre elas, a
conducdo de informacfes de interesse coletivo e 0 gerenciamento de recursos
publicos em ac¢des que devem apresentar resultados para a sociedade.

Haswani (2013) esclarece que as instituicbes publicas se diferenciam de
empresas privadas por ndo buscarem lucratividade, terem responsabilidade com a
coletividade e serem guiadas por diversas normas. Essas diferenciacbes nao
significam, no entanto, que 6rgdos governamentais dispensam a interagdo com seus
publicos. Duarte (2012) justifica que a comunicacdo de interesse publico demanda
maior responsabilidade para o “atendimento ao direito do cidaddo de ter capacidade
de agir em seu proéprio interesse e na viabilizacdo das demandas coletivas nas mais
diversas areas” (p. 2).

O direito a informacédo por parte do cidadao esta previsto na Lei de Acesso a
Informacéo (LAI)?, apresentada pelo Deputado Federal Reginaldo Lopes em 2011, e
sancionada pela entdo presidente Dilma Rouseff. Ela facilita a transparéncia no setor
publico. Assim, os 6rgaos publicos passaram a publicar seus dados de forma mais
clara e organizada em portais online, possibilitando maior visibilidade a populacao.
Duarte (2012) justifica que a informacéo, € um meio para que haja acesso e uso de
direitos referentes a cidadania, previstos em lei. A informacdo pode ser definida
como matéria prima do conhecimento, da interpretacdo, do dialogo e da decisdo
quando divulgada de forma correta. Com isso, 0 pesquisador afirma que a
comunicacdo publica deve ser compreendida com sentido mais amplo do que
apenas dar a informacéo a sociedade.

Para a distribuicdo das informacfes do 6rgdo publico, as assessorias de
imprensa séo utilizadas como instrumento. Mauricio Lara, no livro As sete portas da
Comunicagdo Publica (2003), define que as assessorias de imprensa devem ter
nocdo do seu papel e da importdncia na propagacdo de informacdes para a
sociedade. Conforme ele, existem sete portas que podem auxiliar no éxito das
assessorias. Sao elas:

a) imprensa: € importante que a assessoria de imprensa zele pelas

informacdes que serdo divulgadas na imprensa. No que se refere a

2 Lei de Acesso a Informacdo. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em 29 de setembro de 2019.
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divulgacao, é necessério que o setor ndo sonegue nenhum tipo e tenha
um bom relacionamento com o0s canais onde ocorrera a divulgagédo. O
profissional a frente de uma assessoria deve manter as portas abertas e
telefones ligados, ou seja, deve estar pronto para esclarecimentos, pois
0s veiculos de comunicagdo querem falar com quem tem a informacao;

b) comercial e midia: € por este setor que passam 0S recursos para
veiculacdo da mensagem institucional ou comercial da organizacdo. E
preciso ter cuidado para que a instituicdo ndo figue nas maos deste setor,
ja que muitas informacdes s6 sdo divulgadas quando ha contratos
comerciais com o veiculo, por exemplo;

c) tom do discurso: a assessoria de imprensa deve acompanhar
integralmente a forma como é dito e os efeitos desse discurso. Ele deve
estar bem definido para que ndo haja ruidos. A linguagem deve ser
adequada ao ambiente;

d) relacdo com o publico: a organizacdo deve estar aberta para ser fonte
de pesquisa por parte de estudantes e escolas, assim como de empresas
locais. E importante o bom relacionamento com os mais diversos publicos;
e) comunicacdo interna: para obter bons resultados externos, é
necessario que a organizacgao trabalhe seu publico interno;

f) demanda interna: a administracdo das demandas internas faz parte de
um trabalho que inclui as assessorias de comunicag¢do. O entendimento
de que nem tudo que sai na imprensa é culpa do setor, deve estar em
evidéncia,

g) acesso ao poder: o assessor de imprensa deve ter acesso ao nucleo
de poder da instituicdo para ouvir, apresentar, esclarecer duvidas e

auxiliar na tomada de decisdes que possam impactar no 6rgao.

Para lidar com o interesse publico, Duarte (2012) ressalta que as empresas
publicas devem realizar alguns esforcos para se adaptar as necessidades do
cidaddo. Através do planejamento estratégico da assessoria de imprensa, o autor
justifica que € possivel definir alguns instrumentos que possam melhorar a
comunicacdo. O processo executado pelos gestores pode aumentar a eficicia das

acOes. Para os demais membros da organizagéo, ele conceitua que, todos podem
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ser um agente responsavel por auxiliar o cidaddo a saber das informacdes e ter o
acesso facil a elas.

Pelo compromisso com o interesse publico e poder de acdo, os governos séo
0s principais indutores da comunicacdo publica. Duarte (2012) lembra que eles
assumem o compromisso de promover uma gestao aberta, qualificando canais que
permitam a viabilizagdo da comunicac@o de interesse publico e o envolvimento do
cidaddo. O pesquisador afirma ainda que alguns instrumentos para o fortalecimento
desse vinculo devem ser utilizados. Ele conceitua que, quanto maior a variedade,
mais fortalecida a cidadania sera. E dever dos profissionais de comunicagio e das
assessorias de imprensa encontrarem formas para que a informagao circule e
chegue aos interessados.

Os governos podem ajudar no estabelecimento de padrbes adequados de
comunicacdo na sociedade. Duarte (2012) justifica que essa atitude se da por meio
da formalizacdo e adocao de mdltiplas politicas publicas que orientem 0s processos
de interacao e troca de informacdes de interesse coletivo.

O pesquisador conceitua que algumas acbes devem ser estabelecidas na

comunicagao publica para que haja o envolvimento desejado. S&o elas:

a) transparéncia: assumir o compromisso com as questbes publicas,
facilitando a prestacédo de contas;

b) acesso: o cidaddo deve ter facilidade na busca por informagdes. A
informacédo deve atender a todas as necessidades de cada segmento da
populacao;

C) interacdo: esse item significa criar instrumentos de comunicacao que
viabilizem fluxos de informacao;

d) ouvidoria social: o interesse em saber a opinidao publica.

Para que haja uma efetivagcdo de todos esses itens, é necessario um
profissional que utilize essas ferramentas. Desta forma, o assessor de imprensa
trabalhara junto com seus gestores para garantir a eficacia em suas acdes. No item

a seguir, sera caracterizado e abordado o trabalho do assessor de imprensa.
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4.3.1 Assessor de Imprensa

O assessor de imprensa pode utilizar seu conhecimento para administrar seu
assessorado. Jorge Duarte, no artigo Produtos e servicos de uma assessoria de

imprensa (2018), define o profissional:

0 assessor pode ndo apenas aumentar a presenca das fontes na imprensa,
mas também democratizar 0 acesso da sociedade a informacdo de
interesse publico, iluminar o contexto em que a organizacdo esta inserida
para os dirigentes e estimular o envolvimento dos empregados com as
questdes que lhes afetam (DUARTE, 2018, p. 231).

Com a caracterizacdo feita pelo autor, é possivel compreender que o
assessor faz a producdo de conteudo para redes sociais e a mensuracdo dos
resultados e estabelece o relacionamento com os veiculos de comunicacéo.

Duarte (2018) esclarece que o0 assessor deve ter postura ética e cordial e
alguns principios basicos devem ser seguidos pelo profissional: a) transparéncia na
relacdo com a imprensa; b) ndo sonegar informacdes; c) agir como um facilitador; d)
planejar e organizar o trabalho da assessoria para o atendimento A&gil das
demandas; e) buscar pautas diferenciadas e; f) diversificar os veiculos.

O pesquisador Duarte (2018) ressalta que, para que haja um fluxo de
informacdes, os assessores de imprensa devem trabalhar com alguns produtos e
servicos. A autora Maristela Mafei, no livro Assessoria de Imprensa: como se
relacionar com a midia (2010), destaca que, entre varios produtos das assessorias,
0s principais sdo: press kit, mailing list (cadastro de jornalistas), press release, media

training, websites e redes sociais.

a) press kit: pode ser considerado um arquivo onde contenham todas as
informagdes sobre 0 assessorado;

b) mailing list: consiste em uma lista que contém a relagdo dos veiculos
de comunicacéo e dos jornalistas para divulgacao de informacdes;

c) press release: email que deve conter informagdes que respondam as
perguntas o qué, onde, quando, como, porque e para qué. Ele é enviado

exclusivamente para jornalistas;
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d) media training: treinamento especifico oferecidos ao assessorado afim
de prepara-los para atender a imprensa;

e) websites: este canal pode ser utilizado para melhorar o relacionamento
com o assessorado, com a imprensa e com o publico em geral. Paginas
bem estruturadas contam com espacos abertos e de facil acesso ao
publico.

f) redes sociais: Twitter, Facebook e YouTube, por exemplo, facilitam o
relacionamento entre a organizacdo e seus publicos. E necessario que
exista uma estratégia de utilizacdo das midias para oferecer e gerar

contelido apropriado para essas redes.

A compreensdo da importancia do assessor de imprensa € fundamental para

a realizacdo de um trabalho sério e comprometido com a sociedade.

ApoOs entender a gestdo da comunicacao nos 6rgdos governamentais e suas
caracteristicas, sera possivel aplicar estes conceitos nas publicacdes jornalisticas
dentro das organizagdes.
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5 PUBLICACOES JORNALISTICAS EMPRESARIAIS

As pesquisadoras Claudia Lemos e Rozalia Del Gaudio, no artigo Publicagfes
Jornalisticas (2018), destacam que as publicacdes jornalisticas empresariais
surgiram na Alemanha e Suica entre as décadas de 1830 e 1840. A partir de 1890,
elas passaram a ser utilizadas com maior frequéncia dentro das empresas pela
necessidade de integrar operarios que vinham do interior para trabalhar nas fabricas.
Era uma forma de mostrar a eles o funcionamento e objetivos da organizagdo em
gue estavam inseridos.

As publicacfes dentro das organizacfes foram impulsionadas, de acordo com
Lemos e Del Gaudio (2018), principalmente pela evolucdo das tecnologias de
informacao e pela demanda cada vez maior da sociedade pela transparéncia. Na
década de 1980 no Brasil, as pesquisadoras lembram que, com 0 processo de
redemocratizacdo a populacéo reivindicava que as organizacfes informassem o que
estava sendo feito nos diversos setores. Elas esclarecem que foi neste periodo que
as assessorias de imprensa expandiram dentro das empresas.

Com o passar dos anos, a aceleragdao das novas tecnologias de informacao
foi alterando ainda mais a forma como as organizacbes se posicionavam e
divulgavam suas acdes para o0 publico. Houve inclusive mudancas no
comportamento do consumidor. Para Jorge Duarte e Nino Carvalho, no artigo Sala
de Imprensa On-line (2018), a modernizacdo e a alteracdo na distribuicdo de
contetdo fizeram com que 0s novos consumidores optassem por dados que
tivessem algum tipo de relevancia, tendo como principais pressupostos a qualidade,
a transparéncia, a honestidade e a possibilidade de interacao.

Lemos e Del Gaudio (2018) esclarecem que, a partir dessa modernizacao e
evolucdo das tecnologias, o mundo empresarial passou a entender que a

comunicacao é fundamental para o andamento dos setores e da organizacéo.

O melhor gerente passa a ser aquele que, além de saber se manter
informado, sabe informar, criando oportunidades de trocas entre o0s
diferentes niveis hierdrquicos dentro da empresa. Para o trabalhador, a
capacidade de se comunicar, de fazer compreender transforma-se em
verdadeiro diferencial (LEMOS;DEL GAUDIO, 2018, p. 250).
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Como resultado dessa relacdo entre os diversos setores ligados a

comunicacdo, houve a criacdo de técnicas de relacionamento com os publicos.

Entre essas técnicas estdo as publicacdes jornalisticas.

Os formatos de comunicacdo com o publico serdo caracterizados no proximo

subtitulo.

5.1 PRINCIPAIS FORMATOS

As pesquisadoras Lemos e Del Gaudio (2018) afirmam que os formatos de

publicacdes jornalisticas empresariais auxiliam no contato entre organizacdo e

diferentes publicos. As informacdes podem ser divulgadas de forma que os objetivos

e expectativas sejam alcancados:

a) informativo/boletim: este privilegia a informagao imediata na forma de
noticias e notas curtas;

b) boletim gerencial: utilizado para informar os lideres de empresas e
organizagbes sobre mudangas que devem ser discutidas com a
equipe, clientes ou fornecedores;

c) jornal: funciona como uma sintese dos acontecimentos dentro das
organizagcfes com foco estratégico;

d) revista: circula em intervalos maiores do que o item acima e tem
producdo com maior niumero de paginas e variedade de géneros
jornalisticos;

e) newsletter: publicacdo com tema especifico dirigida a um publico
determinado pela organizacdo e empresa;

f) mural: pode ser considerado o veiculo jornalistico empresarial mais
simples. E facil de produzir e de atualizar e tem direto acesso pelos
empregados, por exemplo;

g) midia indoor: sédo painéis digitais atualizados por computadores que
podem transmitir informacdes, imagens e videos;

h) intranet: espaco onde os empregados podem recorrer diariamente para
seu trabalho. Esse formato possibilita que se tenha acesso a

informacdes atualizadas sobre contracheque e sistemas variados;
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i) blogs, Facebook e outras midias sociais: nesses formatos é possivel
haver a interatividade entre os publicos. Elas servem como canal de
distribuicdo de conteudo produzidos;

j) midias moveis/instantaneas: esse formato utiliza mensagens de texto
curtas para celulares, imagens ou links que remetem a outras fontes
de informacdes;

K) publicacéo especial: sem periodicidade definida, este formato pode ser
um relatério publicado anualmente ou a divulgacédo de uma pesquisa;

l) programa de TV/video/videoconferéncia/webtv: esse formato conta
com a vantagem da comunicagdo por imagem;

m) programa de radio: pode ser util para comunicacdo com publicos
especificos, inclusive com a criacdo de streaming?®, arquivos MP3 4 ou
podcasts®;

n) outdoor: pode funcionar como apoio as campanhas de comunicacao ou
como veiculo de divulgacdo de eventos e datas comemorativas, por
exemplo;

0) internet: esse formato se difere da intranet por ter acesso aberto a
publicos externos que estejam interessados em informacdes sobre a
empresa. Algumas organizagdes utilizam sites como porta de entrada
para usuarios. E comum cada vez mais a convergéncia de
informacBes para este ambiente, seja por meio de espaco de
recrutamento, seja por meio de posts em redes sociais que fagcam o

link com o site.

Em funcdo do site ser o objeto de estudo desta pesquisa, o conteudo sera

ampliado a seguir.

3 E definido como uma tecnologia que envia informagdes multimidia, através da transferéncia de
dados. Foi criada para tornar as conexdes mais rapidas. Disponivel em:
https://www.significados.com.br/streaming/. Acesso em 24 nov. 2019.

4 MP3 é uma abreviacdo de MPEG Layer 3, um formato de compressao de audio digital que minimiza
a perda de qualidade em musicas ou outros arquivos de audio reproduzidos no computador ou em
dispositivo préprio. Disponivel em: https://www.significados.com.br/mp3/. Acesso em 24 nov. 2019.

5 Arquivo digital de audio transmitido através da internet, cujo conteddo pode ser variado,
normalmente com 0 proposito de transmitir informacdes. Disponivel em:
https://www.significados.com.br/podcast/. Acesso em 24 nov. 2019.
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5.1.1 Site

Os sites estédo incluidos na chamada Web 2.0., sendo uma das principais
formas de publicacdo jornalistica. A autora Carolina Terra, no livro Blogs
corporativos: modismo ou tendéncia? (2012), se refere ao site como “segunda
geracdo de servicos e aplicativos da web e aos recursos, tecnologias e conceitos
que permitem maior grau de interatividade” (p.36). Dessa forma, a populagado tem
acesso as informacdes a qualquer hora e faz uso do espaco.

O contelido da plataforma pode ser disparado pelas assessorias por diversas
ferramentas digitais. Terra (2012) lembra que as publicacbes podem ter como
objetivo estabelecer uma ligacdo direta com os publicos e se tornam instrumento de
relacionamento estratégico. Ela afirma que esse relacionamento pode trazer
beneficios para a organizacdo. Sdo eles: a) tornar-se fonte de referéncia, ja que o
site disponibiliza diversas informacdes; b) atrai e melhora o relacionamento com o
publico externo; e ¢) o bom uso da ferramenta possibilita oferecer uma visao oficial
da organizacdo. A ferramenta pode, inclusive, tornar-se fonte de consulta pelo
veiculo de comunicacdo, sem que haja o contato direto com a assessoria de
imprensa

Duarte e Carvalho (2018) conceituam alguns itens que fazem a diferenca no
acesso a uma sala de imprensa (ambiente especifico para relacionamento e apoio a
produtores de conteudo) e que podem ser utilizados em sites de organizacdes,

conforme o quadro 3.
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Quadro 3 - Itens que fazem a diferenca em um site

A FAVOR CONTRA

- Banco de documentos, dados e de | - Sistema de busca ineficiente;

imagens;
g - Cadastro complexo;

- Cadastro para alertas sobre , L, .
- Conteudo de viés promocional;

atualizacao;
- Falta de atualizacao
- Integragéo com os perfis sociais;
- Falta de objetividade nos textos;
- Conteudo didatico;

- Falta de orientacdo sobre contato;
- Conteuido segmentado por tema;

- Informagbes escondidas ou

- Galeria Multimidia;
ausentes;

- Informacdes hierarquizadas; ~
- Navegacao confusa;

- Navegacao intuitiva e proativa; .
gac P - Contetdo pouco ou mal

- Informagbes em tempo real; segmentado;

- Perfil jornalistico; - Resposta ao contato lenta ou
L inexistente;

- Simplicidade.

- Mé localizagéo (navegacao ruim).

Fonte: Duarte;Carvalho, 2018, p. 356.

Com os requisitos basicos sendo utilizados em sites e sala de imprensa nas
organizac6es, Duarte e Carvalho (2018) lembram que o proximo passo € alinhar as
estratégias de comunicacdo entre a assessoria de imprensa e a propria
comunicacao organizacional para que haja uma concordancia entre as acdes. Nao
basta ter um bom planejamento, deve haver uma atualizagdo constante de dados e
informacdes disponiveis no site.

Para que a sala de imprensa e os sites possam utilizar de maneira correta as
estratégias de comunicacdo, Duarte e Carvalho (2018) apresentam alguns

pressupostos que devem ser consideradas pela organizacao. Eles sao divididos em
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quatro areas: conteudo; experiéncia do usuario; gestdo e estratégia, e
relacionamento.

O conteldo publicado em local especifico deve ser prioridade nas estratégias
de assessorias de imprensa. Os autores apresentam algumas recomendacfes que

auxiliam no processo de engajamento com o leitor:

a) acesso aos perfis sociais: € indicado que as redes sociais sejam
utilizadas ao maximo para que isso dé suporte ao site e facilite o seu
acesso. O uso de links é indicado para uma conexao entre os ambientes;
b) agenda: a disponibilizacdo de agenda das autoridades e programacéao
de eventos torna o ambiente mais atrativo para jornalistas e usuarios;

c) areas tematicas: esse ambiente pode ser utilizado para temas de
relevancia, seja permanente ou eventual. Neste local pode haver
contedudo para determinado assunto, permitindo informagdes mais amplas
e detalhadas;

d) coletivas on-line: pode ser uma alternativa para jornalistas que estejam
em outras cidades. Nesta modalidade € possivel a participacdo dos
usuérios em tempo real;

e) conteudo: disponibilizar contetdos além do comum, como documentos
histdricos, dados atualizados, balancos, estatisticas, relatérios e servicos;
f) outros idiomas: parte do contetudo disponibilizado em sites e Sala de
Imprensa pode ser em inglés ou espanhol;

g) destaques: local onde informacdes mais relevantes sdo apresentadas.
Essa area centraliza a atencdo de quem esta acessando. E importante
gue o espaco seja atualizado diariamente;

h) galeria de fotos: a disponibilizacdo de fotos dos dirigentes, produtos e
servigos, instalacdes, diferentes setores, eventos e materiais historicos
podem ser um atrativo. E importante que este banco de dados possua
fotos com boa qualidade para que possam ser replicadas por veiculos de
comunicacao;

i) galeria multimidia: neste local pode ser incluidos audios, infograficos e

slides, permitindo o download;
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j) releases: instrumento de comunicagao que utiliza informacdes dirigidas
especificamente para a Iimprensa. Textos reduzidos sdo mais
recomendaveis e sdo diferentes do que € inserido no site. E importante
entender que o conteddo dos releases ndo deve ser simplesmente
replicado nas redes sociais pela organizacdo. Eles devem ter seu formato
proprio, tendo em vista o publico e a plataforma.

A experiéncia que o usuério tera ao acessar este conteudo também é
importante. Os pesquisadores Duarte e Carvalho (2018), exemplificam quais
principios devem ser levados em consideracao pela organizagéo:

a) busca: ferramenta de busca é essencial para que o usuario encontre as
informagdes desejadas. O uso de palavras-chave pode ser uma boa
alternativa;

b) experiéncia de navegacado: a identidade visual, o texto e uso de
palavras devem ser coerentes em cada item. Metodologias de gestdo do
contetdo, formas de insercdo, padrbes de linguagem e formatos é
importante para garantir a uniformidade;

c) mobilidade: é importante que os sites sejam criados ou adequados a
forma responsiva, ou seja, 0 conteudo deve ser acessivel para qualquer
tipo de dispositivo ou tela;

d) niveis de informacdo: a primeira pagina deve ser o mais limpa possivel,
com poucas informacdes. Deixe informacbes detalhadas para niveis
inferiores. Nao polua a pagina principal, mas garanta que o usuario
compreenda como encontrar informacdes.

e) visibilidade: a organizacdo deve compreender que as informagdes no

site devem estar em lugares visiveis, geralmente, no menu principal.

O gerenciamento da experiéncia dos usuarios na plataforma deve ser
fundamental no dia a dia das organizagbes. Duarte e Carvalho (2018) alinham o
conteudo com a gestdo e estratégia. A terceira area sera caracterizada de acordo

com 0s pesquisadores:
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a) coeréncia estratégica: € fundamental que a estratégia da organizagao
esteja alinhada com o site, com a sala de imprensa e com as proprias
midias digitais administradas por diferentes areas da empresa;

b) atualizagéo: a agilidade deve ser rotina, assim como a verificacdo e
avaliacdo das informacdes e disponibilizacdo de dados. Se nao for
possivel garantir a atualizacdo de dados, é sugerido que o telefone da
assessoria de imprensa esteja disponivel;

c) avaliacdo: ajuda a garantir que a gestéo do sistema esteja sendo bem
conduzida e que a preocupacdo com a midia digital ndo seja apenas um
dado. E importante a realizagdo de testes com contetdo, links,
funcionalidade, sistema de busca. O setor de assessoria deve ter acesso
as estatisticas e, com isso, mensurar o trafego do e o comportamento do
internauta;

d) identificacdo: todos os textos jornalisticos devem ser assinados,
mesmo que pela area de comunicacdo. E indicado que seja incluida a
data de veiculacao, e-mail e telefone para contato;

e) monitoramento: a presenca em uma rede social pode auxiliar a
assessoria de imprensa a monitorar 0 que estdo dizendo sobre a
organizacao e;

f) suporte: o contato frequente com a equipe de tecnologia da informacao
e prestadores de servico auxiliam para o funcionamento da sala de

imprensa e dos sites.

O relacionamento € a quarta area que deve ser levada em consideracao pelas

organizacdes no momento de introduzir conteldos em sites e salas de imprensa.

Das recomendacdes apresentadas pelos pesquisadores Duarte e Carvalho (2018) -,

area fechada; comunicacdo direta; contatos diretos com executivos; dados para

contato; interacdo; newsletter; publicos; e sistema de alertas - serdo caracterizadas

as que tem maior identificagdo com o objeto de estudo.

a) dados para contato: disponibilize em local visivel e especifico,

telefones, e-mails e endereco. E indicado que seja criado um espaco
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chamado ‘Quem Somos’, onde seja disponibilizado a foto e contato de
cada profissional da comunicacao que integra a organizacao;

b) interacdo: ndo basta disponibilizar informacdes, € preciso ouvir e
interagir. A organizacdo deve garantir que o0 site permita um
relacionamento profissional e personalizado. O atendimento a demandas
deve ser imediato;

C) newsletter: é caracterizado como um boletim eletrénico disparado
automaticamente pelas assessorias de imprensa através de e-mail. Esta
ferramenta pode ser uma forma eficiente de levar informacg&o ao publico-

alvo.

As estratégias descritas anteriormente podem, de acordo com Duarte e
Carvalho (2018), tornar as informacdes mais objetivas, refletindo na credibilidade, na
qualidade do trabalho desenvolvido pela assessoria de imprensa e na percepcao

positiva da organizacao.

ApoOs realizar a revisdo bibliografica dos temas que envolvem a pesquisa, sera
possivel analisar se o site da Prefeitura de S&o Marcos cumpre seu papel como

canal de comunicagdo com a populacao local, assunto do préximo capitulo.
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6 O SITE DA PREFEITURA DE SAO MARCOS COMO CANAL DE
COMUNICACAO

A partir da aplicacdo do método de Laurence Bardin (2011), aliado as técnicas
de Pesquisa Bibliogréfica, Entrevista e Netnografia, sera possivel analisar se o site
da Prefeitura de Sdo Marcos cumpre seu papel como ferramenta de comunicagao
com a populacao local por meio das noticias publicadas na plataforma digital. Para
desenvolver a analise, foram elencadas trés categorias: contetdo, experiéncia do

usuario (a partir da ferramenta) e gestéo, estratégia e relacionamento.

6.1 CONTEUDO

Alguns requisitos como acesso, agenda, areas teméticas, conteudo, galeria
de midia e interagdo podem fazer a diferenca em uma sala de imprensa e, se
utilizados em sites, também qualificam o trabalho realizado pela Assessoria de
Imprensa. Duarte e Carvalho (2018), no capitulo 5, exemplificam algumas dessas
caracteristicas.

No que diz respeito a atualizagédo de informag6es no site da Prefeitura de S&o
Marcos € possivel perceber que os conteddos ndo sao inseridos periodicamente.
Este fato pode ser percebido principalmente na aba eventos, servicos e turismo. A
Assessora de Imprensa Paola Vedovelli justifica que tenta atualizar algumas coisas,
mas que nao ha tempo para tudo. Porém a atualizacdo de dados, principalmente na
aba de noticias é coerente com o0 que dizem os pesquisadores Duarte e Carvalho
(2018), quando eles citam que a atualizacdo das informacfes deve ser diaria. A

média analisada foi de uma noticia divulgada por dia, conforme mostra a figura 1.
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Figura 1 - Noticias

19/09/2019

ECONOMIA

Reuniao do FAPS contou com a
presenca de Gerente do Banco do
Brasil para tratar sobre perspectivas
de mercado

19/09/2019

PROCESSO SELETWVO (‘\ Rr ::,Q";

SIMPLI!

Inicia hoje (19) inscricoes do Processo
Seletivo Simplificado para cozinheiro
(a)

| 19/09/2019

SAUDE

Setembro amarelo no campo reuniu
mais de 100 pessoas

18/09/2019
ECONOMIA

AVISO DE LICITAQI\O DA ADCOINTER

17/09/2019

OBRAS

Prefeitura revitaliza EMEF Demétrio
Moreira da Luz

Fonte: Site Prefeitura de Sdo Marcos (2019)

Vedovelli cita que h& algum tempo solicitou a empresa terceirizada que
enviasse os relatorios de acesso, porém sem sucesso. Com isso ela menciona que,
ao nao ter a mensuracéo dos dados, nao é possivel saber o que é acessado de fato
pelo cidaddo. A mensuracdo dos dados € trazida no capitulo 4 por Lorenzetti,
Ribeiro e Lorenzetti (2018) como algo importante para a eficacia na gestdao e no
planejamento estratégico. Vedovelli tem a visdo da importancia da atualizacdo dos
dados, mas ndo ha um interesse, por parte da empresa contratada, no fornecimento
de informacdes que possam auxiliar no desenvolvimento do site como ferramenta de

comunicacgdo com a populacao.
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A agenda de eventos no site pode disponibilizar a programacdo do Municipio.
Duarte e Carvalho (2018) justificam que a atualizacdo torna a ferramenta mais
atrativa para jornalistas e também para a populacdo. A assessora de imprensa,
conforme ja citado, informa que ndo ha a atualizacdo, em parte, destes dados. Em
parte, porqué, mesmo ndo havendo agilidade e a abrangéncia necessaria, a

informacao é divulgada, ilustrado pela figura 2.

Figura 2 - Eventos

BUSCA NO SITE m

%2 (54)3291.9900 % contato@saomarcos.rs.govbr & b OUVIDORIA

[ J - PREFEITURA DE
.Y S3ao Marcos

Agoes que transformam!

g
MUNICiPIO ADHINISTRA(;EO SERVICOS ON-LINE NOTICIAS TURISMO EVENTOS PORTAL DA TRANSPARENCIA

Home / Eventos / Todos os Eventos

EVENTOS TODOS OS EVENTOS
f==4 COLETA DE RESIDUOS ELETRONICOS
Todos os Eventos “*(© Dia: 27 de Novembro
NEGOCIO ., 1 CONFERENCIA DO PLANO MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE SAO
375 MARCOS

"~ Dia: 25 de Novembro
SOCIAL

VACINAQ;\O CONTRA O SARAMPO

AUDIENCIA PUBLICA ==(Y) Dias: 18 a 30 de Novembro

CAMPANHAS

Fonte: Site Prefeitura de Sdo Marcos (2019)

Durante a analise, foi possivel perceber a auséncia de informacfes sobre
uma das maiores festas do municipio. A Festa de Nossa Senhora Aparecida e dos
Motoristas retine milhares de pessoas e acontece anualmente no més de outubro.
Nas noticias ndo houve a atualizacdo sobre o evento, de acordo com a figura 3. O

evento foi realizado de 4 a 13 de outubro de 2019.
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Figura 3 - Auséncia de publicacbes

-

2
T AUDHERCIAS POBLICAS de

ses  10710/2019

- ECONOMIA
|/ !..Q_A Y Audiéncias Piblicas da LOA serao nos
b rweoieme dias 14 e 15/10
o it
Joaquim Grisam

08/10/2019
SAUDE
Primeira etapa da campanha de

vacinacao contra o Sarampo vai até
25/10

07/10/2019
ECONOMIA

% Prefeitura realizara leildo no proximo
4 dia18

07/10/2019

OBRAS

Quadra de Esportes Aldori José
Crestana Goncalves € oficialmente
inaugurada

04/10/2019
ESPORTE
Reinauguracao do Espaco Cultural

Aldinha Maria Ballardin Brugalli foi
transferida

04/10/2019

Fonte: Site Prefeitura de Sao Marcos (2019)

Em contraponto, na pagina da Prefeitura no Facebook haviam insercbes

sobre o evento diariamente, conforme a figura 4.
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Figura 4 - Periodo da Festa no Facebook

i Prefeitura Municipal de S3o Marcos
¥ Sdeoutubro - Q

- .!. -
A programacio religiosa da Festa de Nossa Senhora Aparecida e dos
Motoristas movimenta mais de mil pess03s todas 35 noites.

Hoje (09) teremos 3 §* Novena na lgrejs Matriz 2 3pos 3 PROCISSAC
LUMINOSA. De acordo com o Paroco Jocal, Pe. Tadeu Libardi, hoje 3 noits
3 Paroquiz d= S30 Marcos espera carcs de duas mil pessoas

Confira algumas fotos da Novena de ontem (08)

O D Faola Viedovelii, Mari Emilly e outras 71 pessoas 11 compartilhamentos

o Curtir () Comentar 2> Compartithar P~

Fonte: Site Prefeitura de S&o Marcos (2019)

A disponibilizacdo de fotos e videos pode ser um diferencial para
organizacgOes, inseridas em galerias multimidias. No site da Prefeitura ha a aba

Galeria de Fotos, juntamente com as noticias, mas nao ha informacédo, conforme

mostra a figura 5.
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Figura 5 - Galeria de fotos

@ saomarcos.rs.gov.br/noticias/galeria-fotos

(J - PREFEITURA DE
.* Sao Marcos

Agbes que transformam!

=3,
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MUNICiPIO ADMINISTRAGAO SERVICOS ON-LINE NOTICIAS TURISMO EVENTOS PORTAL DA TRANSPARENCIA

Home / Noticias / Galeria de Fotos

NOTICIAS GALERIA DE FOTOS

Todas as Noticias

Galeria de Videos
Fonte: Site Prefeitura de S&o Marcos (2019)

Duarte e Carvalho (2018) no capitulo 5 indicam que dentro do site ou em uma
sala de imprensa, deve haver um espaco que designe informacdes sobre o setor de
Assessoria de Imprensa. No site da Prefeitura ndo ha um local especifico para isso e
ndo ha a utilizacdo de assinatura das matérias divulgadas. Assim ndo € possivel
identificar quem faz parte da Assessoria de Imprensa, o que pode prejudicar na
comunicacao, pois, tanto os veiculos de comunicacdo como a propria populacédo nao
sabem a quem recorrer quando necessitam de informacdes.

O acesso a perfis sociais € outro ponto importante destacado por Duarte e
Carvalho (2018) no capitulo 5. Eles justificam que as redes sociais podem dar o
suporte de interatividade para o site. Porém, a utilizacdo da conexao entre um e
outro deve ser cautelosa, com estratégias e planejamento para cada plataforma.

Para exemplificar a utilizacdo correta do acesso as redes, a figura 6 mostra
uma publicagdo feita na pagina da Prefeitura de Sao Marcos. Ela tem como

informagéo o Setembro Amarelo no campo e faz a conexéo entre as plataformas.
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Figura 6 - Setembro amarelo no campo - Facebook

“"”"” Prefeitura Municipal de Sao Marcos adicionou 14 novas fotos ~ ***
k- ao album "Setembro Amarelo no Campo"
19 de setembro - Q

A campanha Setembro Amarelo simboliza a luta pela prevencdo do suicidio.
Este ano, em S&o Marcos, a Prefeitura, EMATER. Sicredi, UCS, Sindicato
dos Trabalhadores Agricultores Familiares, Projeto Wida, Oasis € o grupo de
Mulheres da Linha Zambecari participaram da campanha realizando o
Setembro Amarelo no Campo.

Saiba mais: https:/www.saomarcos.rs.gov.br/.._/setembro-amarelo-
...Idetalhe

—— =il 7 . b ]

Fonte: Facebook Prefeitura de Sdo Marcos (2019)

Os autores indicam que a organizacao leve o publico das redes sociais para o
site, de acordo com a figura 7. Quem acessa a plataforma, encontra mais contetdo
gque no Facebook. E, conforme os pesquisadores Duarte e Carvalho (2018) no
capitulo 5, essa deve ser a intencdo de todas as organizacdes, disponibilizar uma

plataforma que traga o conteildo completo para a populacao.
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Figura 7 - Setembro Amarelo - Site

TODAS AS NOTICIAS

19/09/2019

SAUDE

SETEMBRO AMARELO NO CAMPO REUNIU
MAIS DE 100 PESSOAS

Atividades foram realizadas na Linha Zambecari

A campanha Setembro Amarelo simboliza a luta pela prevencao do suicidio.
Este ano, em S&o Marcos. a Prefeitura, EMATER, Sicredi, UCS, Sindicato dos
Trabalhadores Agricultores Familiares, Projeto Wida, Oasis e o grupo de Mulheres
da Linha Zambecari participaram da campanha realizando o Setembro Amarelo no
Campo.

O objetivo do evento foi promover a salde e o bem-estar dos moradores do
interior. Durante a tarde foram desenvolvidas atividades em estacdes e a professora
do Ceniro de Ciéncias da Saude da UCS, Dra. Nilva Rech Stedile, palestrou sobre o
uso racional de agrotdxicos e os impactos na salde e no ambiente.

A palestrante falou da importancia de abordar esse tema com os agricultores
durante o més de prevencdo ao suicidio. “Nos temos um problema ja diagnosticado
pelas pesquisas no mundo inteiro. que ha uma associacao enire o consumo de
agrotoxicos ou, o fato de a pessoa estar em contato com o agrotoxico, e a
depressdo e também indices que mositram que a gente tem 3 vezes mais suicidios
entre agriculiores do que entre a populacdo em geral”, explica Nilva.

Antes da palestra, os presentes foram divididos em grupos e participaram de
frés estacdes. Na primeira o tema foi salide preventiva. Participantes foram
entrevistados por alunos da UCS para uma pesquisa sobre a salde do agricultor e
também puderam realizar testes rapidos e verificacdo da pressdo arerial e
frequéncia cardica com alunos da UCS, que foram orientados por profissionais da
Secretaria da Sadde. Quem levou a Carteira de Vacinacdo também pode realizar a
conferéncia dessa.

Fonte: Site Prefeitura de Sdo Marcos (2019)

A pesquisadora Kunsch (2003) conceitua que a gestao da comunicacdo nos
orgaos pode inibir problemas futuros, seja com a populacdo ou com os veiculos de
comunicacdo. Na figura 8 ha a apresentacdo da matéria Aplicacdo da camada
asfaltica em Santo Henrique inicia amanha®, divulgada em 25 de setembro de 2019.
A abordagem do contetdo nédo foi a mais adequada devido ao titulo da matéria em
que o foco esta apenas na aplicagdo da camada asféltica. A informagcdo esta
inserida, porém nao da melhor forma, ja& que motoristas, ao lerem apenas o titulo,
terdo problemas ao acessar a localidade. Ou seja, a forma como a informacéo foi
divulgada ndo condiz com o conceito de que as assessorias devem divulgar

informagdes completas, prevendo problemas futuros.

6 Disponivel em: https://www.saomarcos.rs.gov.br/noticias/aplicacao-da-camada-asfaltica-em-santo-
henrigue-inicia-amanha-25/detalhe. Acesso em 15 nov. 2019.



https://www.saomarcos.rs.gov.br/noticias/aplicacao-da-camada-asfaltica-em-santo-henrique-inicia-amanha-25/detalhe
https://www.saomarcos.rs.gov.br/noticias/aplicacao-da-camada-asfaltica-em-santo-henrique-inicia-amanha-25/detalhe
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Figura 8 - Aplicagdo da camada asfaltica em Santo Henrique inicia amanha (26)
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NOTICIAS TODAS AS NOTICIAS
or 25/09/2019
Todas as Noticias OBRAS
Gateria de Fotos APLICAGAO DA CAMADA ASFALTICA EM

SANTO HENRIQUE INICIA AMANHA (26)
Galeria de Videos
Devido a obra, transito no local serd interrompido

Adiitima etapa da obra de asfaitamento iniciou hoje (25). Essa etapa consiste
na imprimacdo, aplicacdo da camada asfaltica e a pintura (sinalizac3o) da estrada

Amanha (26) inicia a aplicacdo da camada asféltica e, portanto, o trénsito
na Estrada 500, Comunidade Santo Henrique (ligacéo entre os municipio de Antonio
Prado e Flores da Cunha com S&o Marcos). serd interrompido. Na sexta-feira (27) e
nos dias 30/09 e 01/10 a estrada segue em obras e o transito interrompido no local.

0 desvio do trecho interditado pode ser realizado pela Estrada 505. Quem vai
sentido Bairro Francisco Doncatto — Santo Henrique, acessa esse desvio na primeira
entrada & esquerda apos o término do asfalto que liga a drea urbana de Sdo Marcos
a rural. Aqueles que trafegam no sentido contrario, de Anténio Prado/Flores da
Cunha para S&o Marcos, devem acessar a Esirada 505 pela tltima entrada a direita
antes da Capela da Linha Santo Henrigue.

O local interditado, bem como os acessos ao desvio, estardo devidamente
sinalizados, para evitar maiores transtornos. A Prefeitura informa que a obra na
regido resultard em melhorias, portanto, pede a compreensédo e colaboracéo de
todos.

Fonte: Site Prefeitura de S&o Marcos (2019)

A mesma informacgé&o inserida em duas plataformas, possui énfase diferente,
mas que tratam do mesmo assunto. No site é transmitida a informacdo de que
havera a aplicacdo da camada asféltica. Ja na publicacdo inserida no Facebook o
fechamento da estrada esta em destaque, diferente do apresentado no site. Neste
caso, a principal informacdo era o transtorno do fechamento da estrada e ndo a
aplicacdo da camada asfaltica e o foco poderia ter sido o mesmo nas duas
plataformas, com mais detalhes na informacdo do site, que disponibiliza trés
paragrafos falando do fechamento. Conforme os pesquisadores Duarte e Carvalho
(2018) no capitulo 5, mesmo havendo estratégias para cada plataforma, o contetdo
deve ter o mesmo carater noticioso. Portanto, € possivel perceber que ha uma
dificuldade em gerenciar os conteddos em diferentes plataformas por parte da

Prefeitura Municipal, embora o Facebook ndo seja o foco da presente pesquisa.
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Figura 9 - Aviso aplicacdo camada asfaltica Facebook

¥4 Prefeitura Municipal de S3o Marcos
25 de setembro -

AVISO - Transito

A aplicacdo da camada asfaltica em Santo Henrigue inicia amanha (26),
portanto, o transito no local seré interrompido.

Confira as opcdes de desvio e mais informacdes sobre a obra:
https://www.saomarcos.rs.gov.br/.._/aplicacao-da-cama.. /detalhe

ATENCAO

Transito interrfompido na Estrada
500 (Santo Henrique) nos dia 26, 27
e 30 de setembro e 01 de outubro.

seaVictiveraplicagac da camada'asfalticans

Fonte: Facebook Prefeitura Municipal (2019)

As areas teméaticas podem ser consideradas locais especificos que tratem de
temas com relevancia, permanentes ou eventuais. No capitulo 5, Duarte e Carvalho
(2018) justificam que as assessorias podem utilizar desta ferramenta em sites para
informagdes mais detalhadas e amplas. O site da Prefeitura de S&o Marcos néo
disponibiliza &reas que podem auxiliar o cidaddo na compreensdo de temas
especificos.

No que diz respeito as noticias, é possivel perceber diversas formas de
insercdo. Os pesquisadores Duarte e Carvalho (2018), no capitulo 5, reforcam que,
dentro da organizacdo, deve haver metodologias de gestdo e planejamento
estratégico tanto no que diz respeito a linguagem como no formato. Cabe a

assessoria de imprensa pensar em contetdos além do 6bvio.
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A publicacéo, inserida em 7 de outubro de 2019 com o titulo Prefeitura
realizara leildo no préoximo dia 187, conforme figura 10, direciona o leitor a outra
pagina para que ele possa ler o edital de convocacéo do leildo, juntamente com 0s
itens leiloados. A abordagem utilizada na matéria vai ao encontro do que Duarte
(2012) afirma no capitulo 4, de que o profissional a frente de uma assessoria de
imprensa deve indicar todos os meios para que o publico possa chegar a
informacdo. Na mesma linha de pensamento do autor, a Assessora de Imprensa
Paola Vedovelli afirma que, quando o cidaddo quer a informacdo completa, ele
recorre a plataforma principal da Prefeitura de Sdo Marcos, o site, jA que se entende

que o conteudo inserido no local € oficial.

Figura 10 - Prefeitura realizara leildo no proximo dia 18

& Prefeitura de Sio Marcos X ¥ Pref X o Prefeiturade S x| + =
C @ saomarcos.rs.gov.br/notic Q @ :
e e 07/10/2019
ECONOMIA
Galeria de Fotos PREFEITURA REALIZARA LEILAO NO PROXIMO
DIA 18

Galeria de Videos
Edital esta disponivel no site

No dia 18 de outubro, a Prefeitura de S&o Marcos realizard um leildo de bens
que ndo sdo mais utilizados nas reparticdes publicas. Os objetos que seréo leiloados
foram divididos em quatro lotes. Cada lote tem um preco minimo de arrematacio e
os objetos n&o podem ser leiloados separadamente

O leiléo serd realizado a partir das 14h no pavilnZo localizado aos fundos do
Parque Municipal Albino Antdnio Ruaro, o acesso deve ser feito pela rua Jodo Carlos
Gasparotto

Podem participar pessoas fisica e juridicas. Os participantes devem
apresentar CPF e RG e. se pessoa juridica, também o comprovante de inscricdo de
CNPJ. E indispensavel a leitura do edital de leildo, disponibilizado no site da
Prefeitura (clique aqui para acessar)

Os objetos relacionados para o leildo estdo 4 disposicdo do publico para
visitacdo. As visitas serdo no local do leildo de segunda a sexta-feira, das 08h as
11h30 e das 13h30 as 17h, e podem ser agendadas pelo telefone (54) 99909-3971

Confira os lotes:

LOTE 1 - 4 CADEIRAS ODONTOLOGICAS: 2 unidades de cadeira odontologica
marca Gnatus e 2 unidades de cadeira odontoldgica marca Olsen Siena

Valor: RS 600,00.

LOTE 2 = MATERIAIS DE INFORMATICA, ELETRONICOS E
ELETRODOMESTICOS: Contendo CPU's, monitores, teclados, estabilizadores.
impressoras, felevisores, aparelhos de DVD. aguecedores, enire outros
componentes.

Fonte: Site Prefeitura de S&o Marcos (2019)

A novidade no contetudo divulgado também é uma caracteristica que deve ser
levada em consideracdo pelas assessorias de imprensa. No site da Prefeitura,
durante o periodo de analise, foi possivel perceber duas matérias especificas que
apresentam informac¢des, mas nenhuma novidade no fato. Porém, o intuito da
apresentacao dessas informacdes é a prestacdo de contas que o0 Municipio tem com

a populacao: informar sobre a finalizacdo de obras feitas com dinheiro publico. Essa

7 Disponivel em: https://www.saomarcos.rs.gov.br/noticias/prefeitura-realizara-leilac-no-proximo-dia-
18/detalhe. Acesso em 6 nov. 2019.


https://www.saomarcos.rs.gov.br/noticias/prefeitura-realizara-leilao-no-proximo-dia-18/detalhe
https://www.saomarcos.rs.gov.br/noticias/prefeitura-realizara-leilao-no-proximo-dia-18/detalhe
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prestacdo de contas pode ser analisada na figura 11 que apresenta a matéria
divulgada em 7 de outubro de 2019 com o titulo Quadra de Esportes Aldori José

Crestana Gongalves é oficialmente inaugurada®.

Figura 11 - Quadra de esportes Aldori José Crestana Gongalves é oficialmente

inaugurada
3 Prefeitura de Sio Marcos X 3 Prefeitura de S0 Marcos X 3 Prefeitura de Sdo Marcos X | & Prefeitura de S&o Marcos x| + = a X
C  ® saomarcos.rs.govbr/noticias/qu oficialmente-inaugurada/detalhe a w @ :
o 07/10/2019 R
Todas as Noticias OBRAS
Galeria de Fotos QUADRA DE ESPORTES ALDORI JOSE
CRESTANA GONCALVES E OFICIALMENTE
Galeria de Videos INAUGURADA

Evento foi realizado ontem (06)

Na manhi do (itimo domingo (06), autoridades, comunidade em geral e
criancas que utilizam o espaco realizaram a inauguracio da quadra esportiva do
Centro de Convivéncia Sol Nascente. A obra, finalizada em 2018, propiciou a
cobertura da quadra e outras melhorias para o local

A obra foi realizada através da indicacdo de emenda parlamentar do entéo
Deputado Federal Covatti Filho, que atuaimente atua no Governo do estado do Rio
Grande do Sul como Secretdrio de Agricultura, Pecudria e Desenvolvimento Rural
Também houve uma contrapartida do municipio. O valor total da construcéo foi RS
252.611,36

A placa de inauguragdo foi descerrada pelo Prefeito, Evandro Kuwer, pela
Vice-Prefeita, Rosa Fontana, pelo atual Secretario do Estado, Covatti Filho e por
criancas que fazem parte das atividade do centro de convivéncia e foram
diretamente beneficiadas pela obra.

Fonte: Site Prefeitura de Sdo Marcos (2019)

Ja o conteudo divulgado em 19 de setembro de 2019, intitulado de Reunido
do FAPS contou com a presenca de gerente do Banco do Brasil para tratar sobre
perspectivas de mercado®, trata da reunido que acontece mensalmente no FAPS.
N&o ha a novidade na informacéo, jA que o encontro acontece todos 0s meses, mas
é considerado prestacdo de contas de atos realizados. E a funcéo publica sendo

cumprida por meio do site

8 Disponivel em: https://www.saomarcos.rs.gov.br/noticias/quadra-de-esportes-aldori-jose-crestana-
goncalves-oficialmente-inaugurada/detalhe. Acesso em 2 nov. 2019.

9 Disponivel em: https://www.saomarcos.rs.gov.br/noticias/reuniao-do-faps-contou-com-a-presenca-
de-gerente-do-banco-do-brasil-para-tratar-sobre-perspectivas-de-mercado/detalhe. Acesso em 2 nov.
2019.



https://www.saomarcos.rs.gov.br/noticias/quadra-de-esportes-aldori-jose-crestana-goncalves-oficialmente-inaugurada/detalhe
https://www.saomarcos.rs.gov.br/noticias/quadra-de-esportes-aldori-jose-crestana-goncalves-oficialmente-inaugurada/detalhe
https://www.saomarcos.rs.gov.br/noticias/reuniao-do-faps-contou-com-a-presenca-de-gerente-do-banco-do-brasil-para-tratar-sobre-perspectivas-de-mercado/detalhe
https://www.saomarcos.rs.gov.br/noticias/reuniao-do-faps-contou-com-a-presenca-de-gerente-do-banco-do-brasil-para-tratar-sobre-perspectivas-de-mercado/detalhe

UCSvirtual X | 3% Prefeitura de S&o Marcos
C  ® saomarcos.rs.gov.br/noticias/reuniao-do-faps-con
NOTICIAS

Todas as Noticias

Galeria de Fotos

Galeria de Videos

Figura 12 - Reunido FAPS

X | 5% Prefeitura de Sio Marcos X | & Prefeitura de Sio Marcos X 3% Prefeitura de Sio Marcos

tou

-com-a-presenca-de-gerente-do-banco-do-brasil-para-tr

TODAS AS NOTICIAS

19/09/2019

ECONOMIA

REUNIAO DO FAPS CONTOU COM A PRESENCA
DE GERENTE DO BANCO DO BRASIL PARA
TRATAR SOBRE PERSPECTIVAS DE MERCADO

Mensalmente, o conselho do Fundo de Aposentadoria € Pensdo dos

Servidores Municipais (FAPS). realiza reunides com o objetivo de apresentar

relatorios mensais e tratar sobre possiveis mudangas e revisdes relacionadas as
dos st

A reunifo referente ao més de setembro foi realizada ontem (18) na
Prefeitura e, além dos conselheiros e da Gestora do FAPS, Marcela Michelon
esteve presente a Gerente de Relacionamento da Area de Governo do Banco do
Brasil, Gilse Andréia Lopes. “Ela participou da reunidio para explanar sobre
perspectivas de mercado e carteira sugerida”, explica a Presidente do conselho,
Rochele Nicoletti

Os relatorios mensais do FAPS. informacdes adicionais sobre o fundo e a ata
de reunides esta disponivel no site da

Prefeitura: https://www.saomarcos.rs.gov.br/servicos-online/faps

VER TODAS AS NOTICIAS

atar-sobre-perspectivas-de-mercado,

detalhe
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Fonte: Site Prefeitura de Sdo Marcos (2019)

Uma das caracteristicas trazida pelos autores Duarte e Carvalho (2018) no

capitulo 5 é a diversificacdo do contetudo disponivel em sites e salas de imprensa. O

site da Prefeitura de Sao Marcos utiliza, principalmente no que diz respeito a historia

do Municipio, informacdes completas, dados, mapas e uma galeria que apresenta 0s
ex-prefeitos locais. A utilizacdo deste espaco é bem apresentada, de acordo com a
figura 13, e vai ao encontro do que os pesquisadores indicam como ideal para

acesso de jornalistas e populacéo.



73

Figura 13 - Galeria Ex-Prefeitos

3 Prefeitura de Sdo Marcos X 3y Prefeitura de Sio Marcos x [ (1) Prefeitura Municipal de Sio | X | + = X
& C  ® saomarcos.rs.gov.br/municipio/ex-prefeitos Qa % 6
Historia !
I |
Dados Gerais J
Simbolos
01/01/2013 2 31/12/2016 01/01/2009 a31/12/2012 01/01/2005 a 31/12/2008 01/01/2001231/12/2004
Localizagio Demétrio Carlos Evandro Bonella Demétrio Carlos Adair Nazareno
Lazaretti Ballardin Lazaretti Casarotto

0170171997 a 31/12/2000 01/01/1993a 31/12/1996 01/01/1989 2 31/12/1992 01/01/1983 a31/12/1988
Adair Nazareno Serafim Gabriel Edejaime Cioatto  Serafim Gabriel
Casarotto Quissini Quissini

Fonte: Site Prefeitura de Sdo Marcos (2019)

O site também oferece ao usuério acesso a telefone e e-mail de Secretarios e
Diretores da atual gestdo, ilustrado pela figura 14. A pagina aproxima a populacao
da Prefeitura e também pode ser utilizada para prestacao de contas do servico. Ao
acessar uma secretaria especifica, ele encontrard quem € o responsavel pela pasta
e a forma de contato que pode ser realizada. Vedovelli, em entrevista a
pesquisadora, também ressalta que tudo sobre o secretariado, bem como editais

especificos de cada secretaria, serdo encontrados no mesmo lugar.
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Figura 14 - Secretarias

SECRETARIA DA SAUDE B B—p—

Email: secretaria.saude@saomarcos.rs.gov.br

Secretaria da Saiide:
Maristela Lunedo

Link relacionados

CARTAO SUS

ANEXOS

Termo doagio de sangue - menor de idade DOWNLOAD

Orientagdes para doagio de sangue DOWNLOAD

Fonte: Site Prefeitura de S&o Marcos (2019)

Os pesquisadores Duarte e Carvalho (2018) também exemplificam, no
capitulo 5, que um site pode disponibilizar perguntas e respostas, trazendo questdes
pontuais que podem ser respondidas de imediato. E uma forma de contetido
importante que poderia evitar problemas, apresentado como solugéo, inclusive
reduzindo a necessidade de informacdes oficiais. Infelizmente o site da Prefeitura
nao disponibiliza aos usuarios essa ferramenta que poderia ser Gtil para diversos
assuntos.

Apés a andlise dos itens que dizem respeito ao conteudo do site, o préximo
subtitulo analisa a experiéncia do usuério, a partir da ferramenta, no site da

Prefeitura de Sdo Marcos.

6.2 EXPERIENCIA DO USUARIO (A PARTIR DA FERRAMENTA)

Duarte e Carvalho (2018), no capitulo 5, contextualizam que o conteudo
inserido em plataformas deve estar alinhado as experiéncias que o usuario terd ao
acessa-las.

A busca por conteudo deve ser eficiente, sendo utilizadas abas de

direcionamento, palavras-chave e campos autocompletaveis. O ideal, conforme os
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pesquisadores, é que se tenha um sistema de busca por noticias e outro para busca
no site em geral. O sistema de busca por palavras-chave do site da Prefeitura de
Sao Marcos se mostra eficiente, conforme a figura 14, porém, apenas noticias sao
encontradas através deste mecanismo. O que pode ser uma falha, ja que a pesquisa

poderia ser utilizada para encontrar uma foto ou um servigo, por exemplo.

Figura 15 - Mecanismo de busca

_:. ('5\,;—,;— dgade A+ A- AC 2§ atto contraste

@ S parerrunace I compras m
oY Sao Marcos &

g v 2 (54)3291.9900 % contato@saomarcos.rs.gov.br 4_§ OUVIDORIA

MUNICIPIO  ADMINISTRAGAO  SERVICOSON-LINE  NOTICIAS  TURISMO

Em Sao Marcos, o programa Nota Fiscal Galicha ja premiou 263 pessoas

&4 ganhadora do sorteio municipal de cutubro foi Raquel Sogari&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; Quem & cadastrado no Programa Nota Fiscal Gaiicha (NFG) e coloca o niimer.

Biblioteca Publica busca manter leitores atualizados

Seis livros novos foram recebidos esta semana&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; Os livros que inteiraram o acerve da Biblioteca Piblica Municipal Pe. Antonio Rizzotto

Biblioteca Publica adquire novos livros

Com as Oltimas aquisigdes, o acerve chega a 22.015 livros&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp,&nbsp;&nbsp;Neste més, entre compras e doagdes recebidas

COMPRAS

Email: diretor.compras@saomarcos.rs.gov.br

COMPRAS

Fonte: Site Prefeitura de S&o Marcos (2019)

A Chefe de Gabinete Viviane Magalhdes cita que a busca é utilizada apenas
para quem guer algum dado mais especifico, principalmente para pesquisa no setor
de compras. Ao realizar uma busca sobre compras, conforme a figura 15, foi
identificado que o mecanismo apresenta apenas o responsavel pelo setor mostrando
uma ineficiéncia na busca por detalhes mais especificos.

Conforme apontado no capitulo 5, a identidade visual ao acessar o site, bem
como uso de palavras e simbolos, deve ser coerente em cada sessao
disponibilizada na plataforma. A organizacdo deve garantir que o cidadao
compreenda como achar um assunto, seus detalhes e conexdes. Magalhdes
comenta que, ao acessar o site, a primeira sessao que aparece € a noticia e depois

o Portal da Transparéncia. Ao abrir a pagina inicial da ferramenta, é possivel
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identificar uma imagem e abas que direcionam também para outros espacos,
conforme figura 16.

Figura 16 - Pagina inicial

3 Prefeitura de S3o Marcos X + - X
& C  ® saomarcos.rs.gov.br Qa % 6

MUNICIPIO ADMINISTRACAO SERVICOS ON-LINE NOTiCIAS TURISMO EVENTOS PORTAL DA TRANSPARENCIA

SEJABEM-VINDO

Sao Marcos

RIO GRANDE DO SUL

PORTAL DA f&iééﬂ‘gg o Q SERVICOS PORTAL DOS

TRANSPARENCIA IroRM ONLINE EDUCADORES
CONCURSOS 5 CAMARA DE
SO E LICITAOES & 7‘ LEIS MUNICIPAIS ekt

f=4 COLETA DE RESIDUOS ELETRONICOS =)
=@ Dia: 27 de Novembro Q A ﬂ Eﬁ
- TRANSPORTE  TELEFONES COLETADE  NOTAFISCAL
i, | CONFERENCIA DO PLANO MUNICIPAL COLETIVO UTEIS Lxo ELETRONICA
i) DE EDUCACAO DE SAO MARCOS
Dia: 25 de Novembro = | m
VACINACAO CONTRA O SARAMPO DESIF E2PS SISLAM PREFEITURA -

Fonte: Site Prefeitura de"Séo Marcos (2019)

Ao analisar os conceitos de Duarte e Carvalho (2018), é possivel afirmar que
a pagina inicial do site da Prefeitura de S&o Marcos vai de encontro com 0 que citam
0s pesquisadores, conforme a figura 17. Ela possui diversos links para acesso
rapido, as noticias sdo apresentadas de forma destacada e ha o direcionamento
para os eventos. Magalhdes esclarece que a plataforma é nova e teve referéncia de

pesquisa em outros sites publicos para ser apresentada ao cidadéo.



Figura 17 - Pagina inicial site Prefeitura de Sao Marcos

¢ Prefeitura de Sio Marcos x  +
& C ® saomarcos.rs.gov.br

MUNICiPIO ADMINISTRAGAO SERVICOS ON-LINE NOTIiCIAS TURISMO EVENTOS PORTAL DA TRANSPARENCIA

SEJAIBEM-VINDO
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Fonte: Site Prefeitura de S&o Marcos (2019)
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No que diz respeito a acessibilidade o site possui local de acesso para

portadores de deficiéncia visual e auditiva, conforme figura 18. A plataforma foi

criada de forma responsiva, sendo adequada automaticamente em qualquer tipo de

dispositivo ou tela de tablets e smarthphones.

Figura 18 - Acessibilidade

- * PURRITT ST T SR Py “"_ Alen e 0
.:- Mapa do Site C/:\ Acessibilidade A« A— A ' Alto Contraste

BUSCA NO SITE m

L contato@saomarcos.rs.gov.br ’p OUVIDORIA

Fonte: Site Prefeitura de S&o Marcos (2019)

O gerenciamento da experiéncia dos usuarios na plataforma deve ser

fundamental no dia a dia das organizacfes. Duarte e Carvalho (2018), no capitulo 5,

alinham o contetdo e a experiéncia do usuario com a gestdo, estratégia e

relacionamento.
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6.3 GESTAO, ESTRATEGIA E RELACIONAMENTO

A pesquisadora Martinez (2018), no capitulo 3, justifica que a assessoria de
imprensa tem um papel fundamental, trabalhando como facilitador de informagdes e
como vendedor de imagem do assessorado.

O planejamento estratégico, de acordo com o0s pesquisadores Lorenzetti,
Ribeiro e Lorenzetti (2018) no capitulo 4, deve seguir passos que facilitem o dia a
dia da organizacdo. Isso significa que as assessorias de imprensa tém o papel
importante de assegurar transparéncia e fluxos de informacao.

A atualizacdo dos dados dispostos em sites e salas de imprensa €
fundamental para garantir eficacia ha comunicacdo com o publico. Com relagéo a
atualizacdo do conteudo envolvendo todo o site da Prefeitura de Sdo Marcos, €
possivel perceber que ha a tentativa por parte da assessoria de imprensa em manter
os dados atualizados sempre que possivel. Durante o periodo desta analise, 25
pautas foram produzidas e a grande maioria dos conteudos possui como pauta um

servico direcionado a populacao, conforme as figuras 19, 20, 21 e 22.

Figura 19 - Matérias de 17 a 19 de setembro

& C ® saomarcos.rs.gov.br/noticias Q W 0 :

Reunido do FAPS contou com a
presenca de Gerente do Banco do
Brasil para tratar sobre perspectivas
de mercado

19/09/2019
gl Inicia hoje (19) inscrigdes do Processo

Seletivo Simplificado para cozinheiro
(@)

§ 19/09/2019

Setembro amarelo no campo reuniu
mais de 100 pessoas

18/09/2019

ECONOMIA
AVISO DE LICITACAO DA ADCOINTER

17/09/2019

\, OBRAS
\ Prefeitura revitaliza EMEF Demétrio

B
/.."\.‘ : Moreira da Luz

Fonte: Site Prefeitura de S&o Marcos (2019)




79

Figura 20 - Matérias de 24 a 30 de setembro

& C ® saomarcos.rs.gov.br/noticias/

| 03/10/2019 79

SSISTENCIA SOCIAL
12 Encontro Sol Nascente reuniu
cerca de 100 pessoas

>~ osr0r209
™" @ EDUCAGAO

Inscricoes de alunos para a Educacao

<_ Infantil em Sao Marcos iniciam na

:n g segunda-feira (07)
..

Fonte: Site Prefeitura de Sao Marcos (2019)

03/10/2019

i EDUCACAO

Periodo de inscricdes para criangas de
0 a3 anos sera de 07 a 31 de outubro

01/10/2019
CULTURA

B Reinauguracdo do Espago Cultural na

raca Dante Marcucci sera no domingo
06)

01/10/2019

ESPORTE

Iniciam inscri¢bes para o Campeonato
Municipal de Futebol de Campo

Figura 21 - Matérias de 24 a 30 de setembro

& C ® saomarcos.rs.gov.br/noticias/

Fonte: Site Prefeitura de Sdo Marcos (2019)

@l Festejos Farroupilhas

30/09/2019

#  SEGURANGA

Sao Marcos recebe o projeto Cinema
Rodoviario

26/09/2019

SAUDE

10 municipios participaram da 42
Mostra de Saude da Regido Uva e
Vales

25/09/2019

OBRAS

Aplicacdo da camada asfaltica em
Santo Henrique inicia amanha (26)

EIO AMBIENTE
Proxima coleta de eletrdnicos sera
amanha (25)

24/09/2019
ESPORTE

& Conheca os campedes do Campeonato

Municipal de Lago e da gineteada dos

Tanto Vedovelli como Magalhdes afirmam que o site da Prefeitura de Sao

Marcos cumpre seu papel ao se comunicar com o publico. Porém, ao ser

questionada, Vedovelli justifica que ndo ha uma avaliacdo e mensuragdo das acdes

feitas por meio do site e nem o acesso a relatérios que informem ao Poder Publico o
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que estd sendo acessado pela populagdo. Além disso Magalhdes critica na
entrevista feita pela pesquisadora, que a populacdo prefere o Facebook e deixa
claro em suas afirmacdes que o site é ineficaz, trazendo um pré-conceito sobre a
ferramenta. Isso é ruim, quando o proprio gestor ndo percebe o site como uma
ferramenta eficaz de comunicacdo. No capitulo 5, os autores Duarte e Carvalho
ressaltam que essas informacbes tornam-se importantes para a criacdo de
estratégias que possam melhorar a utilizacdo do site e a experiéncia do usuario ao
acessa-lo.

Conforme ja destacado no item conteldo, € importante para o relacionamento
com o usuario, saber quem € o responsavel pela comunicacdo da instituicdo,
tornando o relacionamento eficaz. No site da Prefeitura ndo ha um local especifico
para isso e ndo ha a utilizacdo de assinatura das matérias divulgadas.

A interacdo com o publico faz parte de um bom relacionamento. Conforme
conceituado no capitulo 5, ndo basta distribuir a informagéo, € preciso ouvir e
interagir com o cidaddo e também com veiculos de comunicacdo. No site da
Prefeitura de S&o Marcos, objeto de estudo desta pesquisa, ndo ha nenhum tipo de
interacdo com o usuario. Nao ha campos disponiveis para comentarios, sugestdes e
criticas. Caso o internauta queira interagir com a prefeitura, € necessario o
preenchimento de um formulario contendo nome, e-mail, Estado e qual o tipo de

contato.
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Figura 22 - Contato

Y. Sdo Marcos Jg el

Agdes que transforman 2 (54)3291.9900 contato@saomarcos.rs.govbr & ) OUVIDORIA

MUNICIPIO  ADMINISTRACAO  SERVICOSON-LINE  NOTICIAS  TURISMO

Home / OQuvidoria

OUVIDORIA

A ouvidoria promove a participagdo do usuario na administracio publica. Este canal deve ser utilizado por todo cidadao que desejar fazer uma
solicitacdo, dendincia, elogio, sugestdo ou reclamacao a Prefeitura de Sao Marcos.

Procedimento: Apds o recebimento, sua manifestacdo sera analisada, encaminhada ao setor responsavel e, assim que obter-se a resposta, o contato
sera restabelecido via e-mail informado.

Qual a sua solicitagdo: *

<>

Cidade: * Estado: *
ENVIAR

Fonte: Site Prefeitura de S&o Marcos (2019)

Ao preencher o formulario, os questionamentos sdo encaminhados para o
setor de Assessoria de Imprensa onde ha um filtro sobre a situacdo e apds é
reencaminhada para o e-mail cadastrado no momento da solicitacdo. Também ha
um e-mail disponivel para duvidas e sugestdes, conforme figura acima.

Quando questionada sobre a divulgacdo de informacdes em veiculos de
comunicacado, Vedovelli relata que o relacionamento entre Prefeitura e eles € boa.
Entretanto, ela afirma que ha um espaco contratado em uma emissora de Radio
local e quando se faz necessério, entrevistas sdo realizadas. Com um planejamento
estratégico e alinhamento de contetdo, ndo seria necessario a contratacdo deste
espagco. Neste sentido, ndo h& a valorizacdo das proprias ferramentas de
comunicacao por parte do Poder Publico.

A partir do desenvolvimento da Andlise de Conteudo, sera possivel responder
a questao norteadora desta pesquisa, assim como retomar as hipoteses definidas no

projeto, avaliando de podem ser confirmadas ou néo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida neste trabalho tem por objetivo compreender se o
site da Prefeitura de Sao Marcos cumpre seu papel como ferramenta de
comunicacdo com a populacdo local. Para isso, foram abordados conceitos
referentes a Assessoria de Imprensa e sua atuacdo em diversos setores; a gestao
da comunicacdo em 0Orgdos governamentais; e os formatos de publicacdes
jornalisticas em organizacdes. Através dos resultados obtidos, € possivel responder
a questdo norteadora deste trabalho: “o site da Prefeitura de Sdo Marcos cumpre
seu papel como ferramenta de comunicagéo com a populagéo local?”.

O corpus desta pesquisa, as noticias veiculadas no site da Prefeitura de Sao
Marcos, foi importante para compreender o papel que um 6érgdo publico tem ao
divulgar informagdes e ser transparente nos seus atos.

Conforme relatado no Capitulo 2, a Prefeitura tem na equipe de comunicagao
uma estudante de Jornalismo, uma agéncia contratada que faz a criacdo de material
publicitario e uma jornalista formada que auxilia em casos mais delicados na
comunicacdo com o publico. Neste processo, percebe-se que ndo ha um
planejamento estratégico das acdes, jA que a assessora de imprensa trabalha
sozinha, tendo apoio de outro profissional apenas em casos mais especificos. Este
fato vai de encontro ao que é explanado no Capitulo 4, onde as assessorias de
imprensa devem ter nocdo do seu papel e da importancia que elas possuem na
propagacéo de informacgOes para a sociedade, tendo uma equipe de comunicacao.
O site deve ser utilizado como uma ferramenta de comunicacao e, no decorrer desta
pesquisa, foi possivel observar que, nas noticias divulgadas, ndo existe um
planejamento estratégico que norteie essa acdo da assessoria de imprensa.
Inclusive, a assessora Paola Vedovelli, afirma que falta tempo para gerenciar todo o
conteudo da plataforma. O foco, grande parte das vezes, se volta para as redes
sociais, fato confirmado pela Chefe de Gabinete da Prefeitura, Viviane Magalhaes,
em entrevista a pesquisadora.

Com isso, pode-se avaliar as hipoteses levantadas nesta pesquisa. A
primeira, de que a Prefeitura de Sdo Marcos nao utiliza o site do municipio como
uma ferramenta estratégica de comunicacao, pode ser confirmada. De acordo com a

fala de Vedovelli, é possivel identificar que ha a tentativa de assegurar todas as
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informacdes no site, porém ndo ha a visdo do site como ferramenta estratégica de
comunicacdo e nem o planejamento necessario para que isso aconteca.

A segunda hipétese indica que o site da Prefeitura de S&o Marcos nao
explora todas as possibilidades de comunicacdo com os publicos. Ela pode ser
confirmada. Segundo Duarte e Carvalho (2018), no Capitulo 5, toda organizacao
deve ter metodologias de gestdo das informacdes inseridas em plataformas. Através
da Analise de Conteudo foi possivel identificar a falta de padrdes de linguagem
conforme analisado na publicacdo referente a aplicacdo da camada asféaltica. Duarte
e Carvalho (2018), no Capitulo 5 ressaltam que a informacgé&o, principalmente em
orgaos publicos, deve ser voltada para a cidadania e o interesse coletivo. Isso se
refere ao que a noticia tem de relevancia e de que forma ela impacta na vida do
cidadao

Como as demais, a terceira hipotese afirma que o site da Prefeitura de Sao
Marcos nao utiliza todas as estratégias de interagdo com o usuario. Ela pode ser
confirmada, pois é possivel perceber que ndo ha o alinhamento das publicacdes no
que diz respeito as experiéncias que 0 usuario terd ao acessa-las. Ndo ha um
espaco de interacdo com o usuario. Nao ha campos disponiveis para comentarios,
apenas o preenchimento de um formulario, destacado na figura 22.

Diante dos resultados obtidos com este trabalho, é possivel dizer que o
objetivo geral, analisar se o site da Prefeitura de S&o Marcos cumpre seu papel
como ferramenta de comunicagdo com a populacao local, assim como os objetivos
especificos: conceituar e caracterizar Assessoria de Imprensa; conceituar e
caracterizar a gestdo da comunicacao nas organizacdes governamentais; identificar
as publicac@es jornalisticas empresariais; e entrevistar a assessora de imprensa da
Prefeitura de S&o Marcos e a gestora responsavel pela comunicag¢do do Municipio.

Para mim, esta pesquisa foi importante para compreender o papel estratégico
da assessoria de imprensa. Antes de iniciar a pesquisa, eu acreditava que o site da
Prefeitura era eficaz, no que diz respeito as noticias. Apdés a compreensdo das
leituras feitas no decorrer do trabalho, foi possivel perceber que mesmo sendo um
orgao publico e tendo uma plataforma apropriada, a Prefeitura de Sdo Marcos nao
utiliza todas as ferramentas de interagdo e comunicacdo com 0O usuario. A
justificativa para isso se da por existir uma equipe de comunicacdo enxuta. A

responsavel pelo setor, uma estudante do 4° ano do curso de Jornalismo, ndo tem o
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conhecimento necessario para a criagdo de um planejamento estratégico, questao
abordada por ela propria, embora demonstre preocupacdo e interesse em realizar
um bom trabalho na assessoria de imprensa.

Com a pesquisa sera possivel crescer como profissional e agregar
conhecimento, ja que também tive a oportunidade de atuar no setor publico como
assessora de imprensa. E, certamente, uma oportunidade de crescimento enquanto

académica e de amadurecimento pessoal durante o processo do estudo.
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