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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar a importancia que a comunicacgéao digital tem
para a divulgacédo e promogéo de produgdes culturais. Para tanto foi realizada uma
analise de duas orquestras renomadas, como a Orquestra Sinfénica do Estado de
Sao Paulo e a Orquestra Filarmonica de Berlim. A analise é voltada para as
estratégias que essas orquestras utilizam para ter melhor acesso e visibilidade
diante de seu publico. Para a realizagao deste estudo serdo analisados os conceitos
de cultura e tudo aquilo que permeia o consumo cultural, como musica, teatro, danca
e espetaculos culturais. A andlise das midias digitais e sua utilizagdo para o
consumo de produgdes culturais, também sera um viés a ser analisado para o
alcance dos objetivos propostos no trabalho. Com base na avaliacdo do
posicionamento digital da Orquestra Sinfénica do Estado de Sao Paulo e da
Orquestra Filarmoénica de Berlim é possivel identificar diferentes estratégias de
comunicagao que contribuem para promogdo da musica erudita entre diferentes
publicos.

Palav ra-chave: Cultura; Produgéo cultural; Orquestra; Midia digital.
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1 INTRODUGAO

A musica erudita vive um momento de aceitagdo, mesmo sendo um dos
estilos musicais mais antigos do mundo, nos dias atuais, ela passa a ter a
visibilidade de mais pessoas, principalmente dos jovens, que costumeiramente sao
mais adeptos da musica popular ou outros estilos musicais. A Serra Gaucha é
consumidora de musica erudita, mas seu publico principal € o da terceira idade, que
foi os que viveram o auge da musica classica, como € mais conhecida. Existem
diversas maneiras de melhorar essa questao de visibilidade da musica erudita e a
expansao e popularizagao para outros tipos de publicos, € uma delas. Neste sentido,
€ fundamental compreender como acontece hoje o consumo da produgao cultural
em nossa sociedade.

A forma mais facil de entender essas pessoas e o que elas costumam
usufruir, independente de musica ou até mesmo a maneira de se posicionar diante a
sociedade, é entender a sua cultura. A cultura sdo as crengas e tradigoes que o ser
humano forma no decorrer da vida, através da convivéncia com os pais, ou com a
troca de experiéncias com outros individuos da sociedade.

Hoje o processo de formacgéao cultural € também permeado pelas tecnologias
de informacao e comunicagao que interferem na forma como as pessoas interagem,
criam suas relagdes e fortalecem seus valores e crengas. Logo compreender como
esse processo acontece no ambiente digital € de fundamental importancia para a
compreensao da divulgagao de produgdes culturais.

A proposta deste trabalho € contribuir com melhorias para a divulgagcao e
producdo cultural da Orquestra Sinfénica da Universidade de Caxias do Sul
(OSUCS), por meio do conhecimento de estratégias e ferramentas digitais utilizadas
por outras orquestras que possibiltam o alcance de um numero maior de
interessados nos seus concertos e espetaculos culturais. Para isso serao
investigados como cases, grandes orquestras como a Orquestra Sinfénica do Estado
de Sao Paulo e a Orquestra Filarmbnica de Berlim, orquestras consideradas modelo
de exceléncia, que contém grandes programacgodes culturais e utilizam métodos para
melhorar cada vez mais as suas programacgodes e alcancgar cada vez mais o publico.
A OSUCS, apesar de ser um programa voltado para a musica erudita, diariamente

enfrenta desafios para conquistar o publico para o seus concertos e também a
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consumirem a musica classica, como € mais conhecida. A escolha de explorar este
tema se deve ao fato de o autor deste trabalho monografico desde crianga, sempre
estar envolvido com a musica, tanto popular quanto erudita, sendo executada pelo
seu pai, Lucio Yanel, musico instrumentista e professor de musica. Apds anos
trabalhando com o pai como assessor, o pesquisador recebeu a oportunidade de
trabalhar com a Orquestra Sinfénica da Universidade de Caxias do Sul, na area de
produgdo e comunicagao, onde trabalha ha sete anos. Nessa experiéncia, sempre
houve o desafio de encontrar estratégias assertivas de comunicagdo para dar
visibilidade na Serra Gaucha, tornando a OSUCS mais visivel nas redes sociais e
melhorando a comunicacgao.

A questdo problema deste trabalho sdo as dificuldades que a Orquestra
Sinfénica da Universidade de Caxias do Sul enfrenta para a realizagdo e
popularizacdo de concertos e espetaculos culturais que a OSUCS realiza. Para
chegarmos neste objetivo serdo analisados os conceitos de cultura para
entendermos a forma de como cada individuo consome a cultura e também as
estratégias de comunicacdo digital para melhorar o alcance da orquestra,
possibilitando visibilidade da sua programagdo anual. Serdo analisados o
posicionamento digital da Orquestra Sinfénica do Estado de Sao Paulo e da
Orquestra Filarménica de Berlim e também as suas diferencas.

O intuito é de alcangar mais jovens para a musica erudita através das
ferramentas digitais e por meio de novos processos de producdo cultural, assim,
possibilitando a orquestra um numero maior de publico, para acompanhar os seus
concertos e outros programas que realiza. A identificagdo do publico potencial que
se interessa por musica erudita € de fundamental importancia para agir com mais
assertividade nas acbes de comunicagdao, a fim de ampliar a visibilidade da

Orquestra na Serra Gaucha.
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2 CULTURA

O termo cultura envolve certa complexidade, devido aos seus multiplos
sentidos e a maneira como cada ser humano sente e transmite aquilo que foi
conquistado, por experiéncias vividas, ou transmitida por geracdes familiares. Ao
viver em sociedade a pessoa cria um modo de interagir, culturalmente, possibilitando
assim, melhor entendimento com o outro. O conceito de cultura é abordado por
autores renomados que buscam explicar o termo através de suas diferentes ideias e
conceitos.

Eagleton (2005) apresenta a palavra cultura como um derivado de natureza,
no seu conceito estabelece relacdo com o nativo, aquilo que foi cultivado. A palavra
cultura na raiz latina, significa colere, que € o ato de cultivar ou proteger aquilo que
se tem ou que se construiu como passar de suas vivéncias.

Segundo Eagleton (2005), a cultura herdou uma autoridade religiosa, por
meio de crencas que cada pessoa tem sobre suas experiéncias que foram

conquistadas com o passar das geragdes.

Como cultura, a palavra “natureza” significa tanto o que esta na nossa volta
como o que esta dentro de nds, e os impulsos destrutivos internos podem
facilmente ser equiparados as forgas anarquicas externas. A cultura, assim, é
uma questao de auto-superagao tanto quanto de auto-realizagao.

(Eagleton, 2005, p. 15).
Chaui (2006) comenta que a cultura, no linguajar antigo, era uma referéncia
a pessoa culta, intelectual. A autora também conta que a cultura passa a ser
sinbnimo de histéria, uma relagcdo dos humanos com o tempo, assim, a cultura é
entendida como resultado de uma civilizagao, tornando-se aperfeicoamento para a
humanidade.
Porém, no século XX que os antropélogos deram inicio a antropologia social
e politica, onde, cada cultura era vista por sua individualidade prépria dependendo
da vivéncia de cada um. Sendo assim, a palavra cultura ganhou grande
abrangéncia, tornando-se o campo das formas simbdlicas, passando a ser entendida
como formas simples do cotidiano do ser humano, tudo estava envolvido a cultura.
No conceito de cultura introduz-se a ideia de tempo, mas de um tempo muito
preciso, isto &, continuo, linear e evolutivo, de tal modo que, pouco a pouco,
cultura torna-se sinbnimo de progresso. Avalia-se o progresso de uma

civilizagao pela sua cultura e avalia-se a cultura pelo progresso que ela traz
uma civilizacao (CHAUI, 2006, pg. 130).
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Segundo Geertz (1989), a cultura deve ser tratada como um modo mais
afetivo, de uma maneira simbdlica, o autor também comenta sobre a visao
antropoldgica da cultura, considerando uma das ideias tedricas mais poderosas da
antropologia.

O conceito de cultura em geral, € muito ligado a antropologia, que estuda o
fenbmeno do ser humano. Muitos autores tém como base o0s conceitos
antropolégicos para poder entender a evolugdo da humanidade, nas dimensodes
fisica, social e cultural. Segundo Dillingham (2009), a cultura esta muito envolvida
com o ser humano, nao existindo cultura sem o homem ou vice versa. Os autores
definem o0 homem como um animal simbologizador, portanto, definindo a cultura em
termos de simbologizacgao.

Por hora, vamos usar uma concepc¢ao bruta de cultura: crencgas. ideologias,
organizagdo social e tecnologia (uso de ferramentas). E quanto ao
comportamento de animais diferente do Homo sapiens? Por que néo
podemos dizer que seu comportamento cria cultura? As formigas tém

organizagado social. Todos os animais e até mesmo as plantas, de certa
forma, tém. (DILLINGHAM, 2009 p. 23).

O autor acredita que cada ser humano forma um conceito de cultura, por
meio de suas crengas e ideologias, ou seja, através daquilo que conquistou durante
os anos. Dillingham (2009) afirma que qualquer espécie pode usar suas ferramentas
proprias para obter e seguir uma cultura, através daquilo que se aprende e se
transmite. O autor acredita que o papel fundamental da cultura é simples: € tornar a
vida segura e duradoura para a espécie humana. O autor Dillingham (2009), também
acredita na cultura como antropologia, relacionando o biolégico e o cultural,
chamando de culturdlogo, ou seja, reconhecendo o papel critico da midia na
formagdo das culturas. Os culturélogos enxergam a cultura como fabricagdo de
midia.

E claro que elementos tecnoldgicos da cultura ndo existem como partes
separadas de um sistema cultural. A cultura é um todo integrado. Em um
sistema cultural, tudo estd relacionado com tudo o mais. Nenhuma

ferramenta existe fora da organizagéo social ou de ideias e crengas.
(DILLINGHAM, 2009 p.31).

Neste caso, o autor acredita que a cultura é reforgcada por trés fatores:
ideolégicos, relacionado as ideias, pensamentos e tudo aquilo que o ser humano
consegue enxergar; sociolégicos, relacionado aos aspectos sociais, tudo aquilo

que é adquirido através convivéncia do ser humano e; os fatores tecnolégicos, que
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sao as novas as ferramentas criadas por aquela sociedade e que possibilitam ao
individuo a expandir seus conhecimentos. Essas formas de entender a cultura
também sao uteis e requerem atencao, pois sao funcionais para o entendimento de
cada conceito cultural. Além disso, a cultura é variavel, todos individuos formam um
conceito préprio de cultura, porém, esse conceito € diferente, devido ao tempo, lugar
€ povo a que pertencemos.
A cultura humana ndo é homogénea. E tremendamente variada, e essas
variagbes tém também uma dimensao temporal, pois uma mesma cultura
muda com o tempo. A cultura dos Estados Unidos néo é hoje o que era ha
cem anos. A cultura também varia de lugar para lugar: a cultura do estado de
Nova York ndo é a mesma da Tailandia. E a cultura varia com os povos: a

cultura dos esquimés ndo € a mesma dos pigmeus de Luzon ou da
Pensilvania da Malasia. (DILLINGHAM, 2009 p. 32-33).

Segundo o autor, essa questdo de tempo, lugar e povo, sdo perguntas
frequentes para o entendimento de cultura. Compreender a cultura vai além do
tempo ou lugar, é necessario também entender o homem. “Se o0 homem fosse um
tipo diferente de animal, a cultura da humanidade em geral seria diferente. Se o
homem nao tivesse uma visao tridimensional e cromatica, a cultura seria diferente.”.
(DILLINGHAM, 2009 p. 34-35). O autor quer dizer que o ser humano tem uma visao
ampla daquilo que o cerca, tem a percepcao do que consome culturalmente,
portanto, estabelece um conceito cultural através de tudo aquilo que teve contato
durante a vida.

O conceito de cultura foi cunhado para distinguir e colocar em foco uma area
crescente da condigdo humana destinada a ser “subdeterminada”, ou algo
que nao podia ser plenamente determinado sem a mediagdo das escolhas
humanas: uma area que, por essa razao, abriu espago para a liberdade e a
autoafirmacgéo. Mas o conceito devia significar, a um sé tempo, o mecanismo
que permitia o emprego dessa mesma liberdade para limitar o escopo, cercar

escolhas potencialmente infinitas num padrdo finito, compreensivel e
administravel. (BAUMAN, 2012, p. 16)

Segundo Bauman (2012), a ideia de cultura teve inicio no final do século
XVIIl, e esses conceitos foram criados com o intuito de significar algumas situacdes
na sociedade, como liberdade e necessidade, teoldgico e casual, aleatério e
padronizado, ou seja, entre a autoafirmacado e a regulagdo normativa. O conceito de
cultura surgiu para responder e resolver essas questoes.

O autor comenta que muitos pesquisadores somaram esforgos para tornar a
cultura ambigua, ou seja, manté-la apenas como um conceito e ndo podendo ter

outros significados, porém, fracassaram na tentativa. Além disso, o ser humano
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consome muitos conteudos, possibilitando usufruir de outras culturas e ndo se
baseando em apenas uma.
Sem sucesso, porém, ja que a ideia de cultura como “determinagao
autodeterminada” deve seu atrativo intelectual exatamente a ressonancia de
sua ambivaléncia interna com as ambivaléncias endémicas da condigéo

moderna. Isso ndo faz muito sentido, a menos que se tente “fundamentar” a
liberdade e a falta dela. (BAUMAN, 2012, p. 17)

Para entender melhor o conceito de cultura, Lisboa (2018) fez um estudo
sobre os pensamentos de Stuart Hall, mostrando duas maneiras como o autor
interpreta os estudos culturais, e também a forma de expressar e entender o
conceito de cultura. Essas duas formas que Stuart Hall chama de paradigmas, sao
entendidas por Lisboa (2018) como de suma importancia para a contribuicdo dos
estudos culturais. Esses paradigmas sao o culturalismo e o estruturalismo.

O culturalismo é considerado o surgimento dos estudos culturais na década
de 1950, nesta época o termo cultura estava passando por um momento de
entendimento, entdo o culturalismo tinha o propdsito de explicar o que era cultura.
Segundo Hall (2011), trés autores colaboraram na época para o entendimento
desses estudos culturais: Raymond Williams, Richard Hoggart e Edward Palmer
Thompson. Estes autores tiveram diferentes maneiras e interpretacdes para
conceituar cultura. Segundo Hall (2011) apud Lisboa (2018, p.123), este autor
interpreta a cultura da maneira mais conhecida, relacionando o conceito a vivéncia e
os costumes de cada pessoa ou regido. Para o culturalismo o conceito de cultura se
torna visivel como um processo social, sendo criado e entendido conforme as
vivéncias.

O estruturalismo é considerado o interruptor do culturalismo. Hall (2011)
destaca o autor Levi-Strauss como um grande pensador e influenciador para este
paradigma que é o estruturalismo. Strauss caracteriza o conceito de cultura como
uma relacédo entre o mundo humano e o mundo natural caracterizando a linguagem
como principal meio de transmissao da cultura. Para os estruturalistas, as categorias
culturais falavam pelo sujeito. Segundo Hall (2011), o conceito de cultura
apresentado por Strauss é definido por temas e representagdes, baseados na
ideologia do filésofo francés Louis Althusser. Hall (2011), afirma que os paradigmas
sdo grandes referéncias para os estudos culturais.

A cultura ndo € somente explicada pela 6tica antropoldgica, como alguns

autores ja citaram neste capitulo. Existem centenas de conceitos de cultura e
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diversos olhares de como a cultura surgiu e se mantém até hoje. A sociologia
também traz um conceito de cultura semelhante com o da antropologia, que cultura
deve ser avaliada por meio da criagdo humana, seus costumes e o convivio social.
Bauman (2012) afirma que a cultura pelo olhar sociolégico teve um tratamento
diferente de outros conceitos culturais, n&o era traduzida como um “ramo”. Porém, a
cultura nada mais €, aquilo que o ser humano conquista na interagdo com outro,
independente de suas crengas ou costumes, sempre respeitando outros conceitos.
Trazido para o reino do moderno discurso socioldgico pela antropologia
cultural americana, o conceito de cultura de inicio foi adotado para expressar
a premissa tedrico metodoldgica de ordem social sistémica como, acima de

tudo, uma realizagao obtida por normas internalizadas, comuns, mutuamente
coerentes. (BAUMAN, 2012, p. 278).

Bauman (2012) comenta que o termo cultura, dentro da sociologia, responde
a ideia do ser humano expressar tudo aquilo que permeia sua volta, possibilitando
assim, um entrosamento com o outro e um compartiihamento das experiéncias
conquistadas. Segundo o conceito de cultura da antropologia, € necessario entender
que os seres humanos sao portadores de tradicdes culturais, que na convivéncia
com a sociedade, possibilitam melhor desenvolvimento cultura.

Dentro da linha antropoldgica pode-se conceituar a cultura através de seus
costumes. Cada ser humano possui diferentes maneiras de interpretar e sentir suas
experiéncias no decorrer da vida, muitas destas interpretagcdes sao influenciadas
pela cultura adquirida, por isso é importante examinar o passado e identificar os
costumes ou crengas presentes nessa criagao e nessa sociedade. Esses costumes
conquistados durante a vivéncia fazem com que cada ser humano crie um conceito
préprio de cultura, influenciado por suas geragbdes familiares e tudo que permeia
Seus povos.

A partir de entdo, a cultura € compreendida como o campo no qual uma
comunidade institui as relagdes entre seus membros e com a natureza,
conferindo-lhes sentido ao elaborar simbolos e signos, praticas e valores, ao
definir para si prépria o possivel e o impossivel, a linha do tempo (passado,
presente e futuro), as distingdes no interior do espacgo, o verdadeiro e o falso,
o belo e o feio, o justo e o injusto, o permitido e o proibido a relagdo com o

visivel e o invisivel, com o sagrado e o profano, a guerra e a paz, a vida e a
morte. (CHAUI, 2006, p. 131).

Alguns antropdlogos acreditam que os costumes culturais podem ser
adquiridos através da convivéncia com o outro, independente da cultura de origem,

pode-se, através da convivéncia adquirir novos habitos presentes na nova cultura.
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Laraia (2009, p. 17), explica essa ideia “se transportarmos para o Brasil, logo
apos seu nascimento, uma crianga sueca e a colocarmos sob os cuidados de uma
familia sertaneja, ela crescera como tal e ndo se diferenciara mentalmente em nada
de seus irmaos de criagc&o.”. O autor comenta também, que qualquer crenga humana
pode ser cultuada em qualquer cultura, devido a convivéncia com o outro,
possibilitando novas maneiras de entender outros conceitos culturais.

Seguindo a ideia proposta pela antropologia, do conhecimento do ser
humano por meio de suas crengas, Laraia (2009) comenta que o comportamento
dos individuos esta relacionado a um aprendizado, chamado de endoculturagao, que
€ o processo de aprendizagem de uma cultura, aquilo que o homem conquista
durante sua trajetéria na convivéncia com outros, um processo que inicia na infancia
e se estende até a vida adulta de um individuo. Por exemplo, “Um menino e uma
menina agem diferentemente ndo em fungdo de seus hormdénios, mas em
decorréncia de uma educacao diferenciada.” (LARAIA, 2009, p. 20).

Para Laraia (2009) a cultura é conquistada com o passar dos anos, por
crengas, ideologias, costumes ou outras maneiras de interpretacdo, através dela o
ser humano escreve sua histéria, assim, cultivando a sua raiz.

Concluindo, cada sistema cultural esta sempre em mudancga. Entender esta
dindmica é importante para atenuar o choque entre as geragbes e evitar
comportamentos preconceituosos. Da mesma forma que é fundamental para
a humanidade a compreensdo das diferengas entre povos de culturas

diferentes, é necessario saber entender as diferengas que ocorrem dentro do
mesmo sistema.” (Laraia, 2009, p. 101)

2.1 PRODUCAO E CONSUMO CULTURAL

A producgao cultural € o resultado da cultura expressa através da musica,
teatro, cinema, literatura, dancga e qualquer outra atividade que envolva a cultura. No
Brasil, ainda ndo ha certezas sobre a origem da producgdo cultural iniciou com as
producdes de teatro, radio e cinema, e tornou-se mais conhecida no final dos anos
90, por meio das Leis de Incentivo a Cultura, onde o publico comecgou a ter facilidade
no acesso a determinadas producgdes.

Mesmo a produgao cultural ganhando forga nos anos 90 no Brasil, sempre
foi questionada a area de trabalho dentro da industria cultural. Segundo Coelho
(1980), no século XIX o consumo de produgdes culturais torna-se cada vez mais

forte, por meio da cultura de massa.
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Assim, a industria cultural, os meios de comunicacéo, de massa e a cultura
de massa surgem como fung¢des do fendbmeno da industrializagédo. E esta,
através das alteragdes que produz no modo de producdo e na forma do
trabalho humano, que determina um tipo particular de industria (a cultural) e
de cultura (a de massa), implantando numa e noutra 0os mesmos principios
em vigor na producao econémica em geral: o uso crescente da maquina e a
submissao do ritmo humano de trabalho ao ritmo da maquina; a exploragcao
do trabalhador; a divisdo do trabalho. (COELHO, 1980, p. 15).

Mesmo com a quantia grande de eventos culturais existentes no pais,
existem alguns aspectos que dificultam a participagao e envolvimento da sociedade,
como o alto custo de algumas programacgdes culturais e a dificuldade de acesso de
parte da populacdo. O profissional de producédo cultural deve ter consciéncia ampla
para a producdo do evento ou daquilo que esta propondo, gerando assim maior
interesse na sociedade.

Featherstone (1995) afirma que possui trés perspectivas de cultura de
consumo, a primeira é a forma como a cultura de consumo se expande na produc¢ao
capitalista de mercadorias, possibilitando a acumulag¢ao de cultura material na forma
de bens e consumo. Em segundo, a cultura de consumo faz com que as pessoas
usem as mercadorias com o vinculo de estabelecer distingbes sociais. Em terceiro,
€ a forma como as pessoas absorvem o que estdo consumindo, a maneira de sentir,
existindo lugares especificos de consumo de cultura, produzindo diversos tipos de
excitacao fisica e prazeres estéticos.

A fase atual, de oferta excessiva de bens simbdlicos nas sociedades
ocidentais contemporaneas, e as tendéncias para a desclassificacdo e
desordem cultural (que alguns rotulam de pds-modernismo) estdo, portanto,
pondo em evidéncias as questdes culturais e tém implicagdes mais amplas

em nossa conceituagdo do relacionamento entre cultura, economia e
sociedade. (Featherstone, 1995, p. 31-32)

O consumo cultural pode-se entender como um negécio, atendendo as
necessidades que cada pessoa possui, assim, analisando o que ela mais consome
através de seus desejos e lugares que frequentam. Isso possibilita ao produtor

melhor entendimento do tipo de publico que ele deseja buscar.

Além da prépria valorizagdo da cultura como produto consumivel, ha ainda
uma natural reacédo a globalizagdo dos produtos e processos. Quanto mais
globalizada a economia, mais os individuos tendem a procurar o que é unico,
diferente e pessoal — servigos personalizados e produtos customizados como
exemplo evidente nesse processo. Neste cenario a cultura se torna um
elemento de diferenciagcdo e passa a ser um poderoso vetor econémico.
(ZARDO, 2005, p. 17).
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Zardo (2005) comenta que a economia pode sim interferir na producao
cultural, por meio do consumismo. Conforme a economia cresce, mais as pessoas
consomem, buscando cada vez mais aquilo que tem desejo. O autor também
comenta que a cultura é um caminho seguro para o desenvolvimento
socioeconOmico, por meio de investimentos que beneficiam os projetos culturais.
Incentivar e fortalecer o investimento da economia em cultura favorece todos que
consomem este meio.

Segundo Gadelha (2015), a produgdo cultural tém crescido muito nos
ultimos quinze anos e o campo de producdo tem se destacado, constituindo-se nas
relacbes estabelecidas com o Estado e politicas culturais. Os financiamentos de lei
de incentivo a cultura e os editais, possibilitaram recursos para a realizagdo de
espetaculos culturais. O financiamento a cultura trouxe grandes melhorias nas areas
culturais para o Estado, contribuindo de maneira positiva para os artistas e o povo
que consomem a arte de modo geral.

Uns dos primeiros aspectos a serem considerados nessa relagdo sdo os
diversos papéis que as artes assumiram na sociedade ocidental, trazendo, de
acordo com cada contexto histérico, diferentes justificativas de apoio e
utilizacdo. Na forma de festividades e eventos, a arte ja foi utilizada pelos
governantes como estratégia de entretenimento e recurso de demonstragao

de prestigio, além de afabilidade e sensibilidade para a cultura de seu povo.
(GADELHA, 2015, p. 33).

Gadelha (2015) afirma que apesar das atividades de produgdes culturais
existirem a muito tempo, principalmente aqui no Brasil, recentemente os produtores
culturais comegaram a serem reconhecidos como uma atividade profissional. O
reconhecimento destes produtores esta relacionado as politicas publicas de
financiamento a cultura, que surgiram na década de 1980, possibilitando ao
profissional da area uma atuacdo mais remunerada.

Conteudos culturais sao produzidos diariamente no pais, trazendo diversas
formas de entretenimento para a sociedade, porém, isso nao quer dizer que
qualquer publico tem acesso a estes eventos, por motivos financeiros e de
acessibilidade, devido a distancia do evento proposto. Em 2016, foi realizada uma
pesquisa pelo IBOPE, que constatou que apenas 11% dos entrevistados que vivem
em regides metropolitanas ja frequentaram um teatro ou algum evento cultural. Na
mesma pesquisa, na area literaria constataram que 44% da populacdo nao |é
qualquer tipo de conteudo impresso e 74% nao comprou nenhum livro nos ultimos

trés meses, as justificativas utilizadas foram os valores elevados de livros e
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conteudos impressos, que tornam-se pesado para a renda dos brasileiros. O
profissional da area deve ter consciéncia que para realizagdo de um bom trabalho é
importante considerar essa realidade possibilitando a todos uma forma mais
acessivel para chegar ao conteudo proposto.

Ser profissional em producéo cultural consiste em gerenciar qualquer evento
de cunho cultural, possibilitando ao publico de interesse, melhor interagdo com o
tema proposto. Para um evento cultural ter uma boa repercussao, o produtor deve
ter como objetivo alcangar um determinado publico alvo, que ja apresenta interesse
naquela producdo, bem como buscar atrair pessoas que ainda néo tem interesse por
desconhecimento, possibilitando a elas novas experiéncias. Para que isso ocorra,
deve-se conhecer o que cada pessoa costuma consumir, para assim elaborar

atividades culturais e estratégias de divulgacédo que alcancem o publico desejado.

2.2 ORQUESTRA E MUSICA ERUDITA

A historia e o conceito de orquestra sempre estardo ligados a musica, nem
sempre respectivamente para a musica de concerto, mas tudo que envolve uma
quantia de musicos com seus instrumentos para a apresentacdo de seus
espetaculos. A origem da orquestra iniciou-se no antigo Egito por volta de 700 anos
A.C., ndo era uma orquestra como conhecemos hoje, porém, eram grupos de
musicos com seus instrumentos que muitas vezes eram acompanhados por cantores
e com o passar dos anos, comegou a crescer chegando no que é hoje. A orquestra
se diferencia em trés tipos, como sinfbnica, filarménica e de camara. A orquestra
sinfénica e a filarmonica, nos dias atuais sdo particularmente iguais, diferencia-se a
questdo da quantia de musicos, no qual a filarménica necessita de mais musicos
para os seus espetaculos e diferente repertorios.

A musica erudita € muito discutida nos dias atuais, por ter um publico mais
especifico, diferente da musica popular, que cada vez mais, esta crescendo. Mas
esta comparacdo ndo € de hoje, sdo décadas de pesquisas e estudos sobre a
diferenca da musica classica e musica popular. Segundo Silva (2008), desde a idade
média, existe uma divisdo na musica em geral, o autor faz uma comparagado com a
musica sacra e a profana da época, e nos dias atuais a comparacgao é entre a
musica erudita e a musica popular, ou seja, sempre existiu uma discussao sobre os

géneros musicais e quais eram mais consumidos.
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Silva (2008) destaca a relagdo do erudito com o popular, mesmo sendo
géneros diferentes, ambos bebem da mesma fonte. O autor cita como exemplo
Wolfgang Amadeus Mozart, um musico e compositor classico, no qual sua musica
estava totalmente popularizada na sua época, mesmo sendo considerado um
musico erudito. A musica de Mozart tinha extrema abrangéncia, ou seja, toda a
musica que a maioria da populagdo consome, pode-se chamar de popular.

Essa popularizagdo da musica classica é realizada por uma orquestra, que a
cada dia, esta conquistando o seu espaco para tornar cada vez mais visivel seus
concertos de caracteristicas eruditas. Segundo o maestro Ostergren (2011), diretor
artistico da Orquestra Sinfénica da Unicamp, antigamente as orquestras sinfénicas
eram integradas por musicos profissionais, enquanto a filarmdnica era composta por
amadores, reunindo-se s pelo prazer de fazer musica. Atualmente, ambas estao
seguindo a mesma trajetéria, diferente da orquestra de camara, que é um numero de
musicos bem inferior existindo repertérios especificos para a realizagdo de um
concerto ou recital.

Bertero (2001) conta que a orquestra teve seu inicio no barroco, com
pequenos conjuntos orquestrais, e no decorrer dos séculos XVIII e XIX foram
tornando-se maiores, por meio dos instrumentos que comegaram a ingressar na
orquestra e também o acumulo de responsabilidades, assim, a complexibilidade
tornou-se maior para a organizagao na época.

Com as revolugdes sociais e econdmicas do século XIX, a musica deixa as
cortes e passa a ser produzida e executada para um publico urbano. A

urbanizagdo traz consigo a burguesia que passa a produzir, executar e
consumir musica. (BERTERO, 2001, p. 84)

A partir deste momento, a musica erudita juntamente com a orquestra
sinfénica, torna-se mais popular, existindo maior consumo da musica erudita e
visibilidade para as orquestras da época.

Bertero (2001) também comenta a grande influéncia do musico e compositor
Ludwig Van Beethoven para o crescimento da orquestra. Beethoven, além de
compor suas obras, apresentava e fazia a cobranga de ingressos para o publico
urbano, isso fez com que o numero de interessados na musica de concerto fosse
maior. Essa movimentagdo do musico gerou grande procura por seus concertos
juntamente com a orquestra, fazendo com que a orquestra se apresentasse em

outros espagos maiores, por este motivo, também aumentando o numero de
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musicos para a realizagdo dos concertos, no qual o espagco mais amplo precisava de
maior massa sonora.

Nao € de hoje, que o crescimento da orquestra para alcangar um melhor
publico vém sendo testado. E necessario apoios financeiros para levar esta arte para
outros lugares que nao costumam usufruir deste meio, possibilitando, melhor
investimento em cultura musical e tornando as orquestras mais populares.

Segundo Swoboda (1968), o apoio de fundagdes privadas e também dos
préprios consumidores da arte e de orquestras sinfénicas, sdo fundamentais para o
crescimento da musica orquestral. Mesmo com todo o apoio, o autor conta que ainda
tem muito o que crescer, para alcangar uma boa repercussao dentro da populagao e
na interagdo com a populagao.

A linguagem do musico é a musica, e ele prefere exprimir seus pensamentos
através da execugado ou composi¢cdo, ou uma combinagao de ambas, de

preferéncia a escrever sobre sua profissdo ou questdes correlatas.
(SWOBODA, 1968, p. 8).

Seguindo nesta ideia de Swoboda (1968), sobre a linguagem do musico
como forma de expressao. A cultura em geral, pode-se considerar uma ferramenta
de comunicagao, por meio de musica, danga, pinturas e tudo aquilo que envolve a
arte, tornando-se um meio de expressdo para o publico. Tudo isso, possibilita a
sociedade uma melhoria na interagdo com o outro. Esta forma de linguagem, cada
vez mais, vém crescendo e tornando-se fundamental para o entendimento de outros
conceitos culturais.

Principios morais, éticas e crencgas citado neste capitulo sobre cultura, € a maneira
mais facil de entender como cada pessoa utiliza o seu conceito cultural, deste modo,
entendemos que a cultura € um meio de comunicagdo que proporciona ao ser
humano formas de atuar e entender como caminha a humanidade. Para melhor
entendimento deste fato, vamos para os dias atuais, com a popularizacado da internet

e as estratégias que esta ferramenta possibilita.
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3 MIiDIAS DIGITAIS E COMUNICAGAO

A producgéo cultural sempre foi visivel aos olhos da sociedade, por meio das
divulgacdes impressas, televisivas e radiofénicas. A divulgagdo de conteudos
culturais permitiu ao publico melhor interagdo com aquilo que mais consomem, como
teatro, dangca e outros espetaculos culturais. Hoje em dia, as tecnologias de
comunicagao estdo cada vez mais acessiveis e disponibilizando aos consumidores
de conteudos culturais diversas formas de entretenimento e de facil acesso, via
internet.

A criacao da internet tornou a comunicagao mais acessivel, pois permitiu a
troca de informagdes apesar das diferentes distancias e também ajudou a produgao
cultural em geral, possibilitando a ela, mais visibilidade em qualquer lugar do mundo.
As produgdes culturais sempre existiram, porém, nos dias atuais a internet e a
cultura estdo andando juntas, em sincronia, a internet exercendo o papel de
mediagao para disponibilizar os conteudos culturais de maneira que alcance cada
vez mais o publico em geral. Falando em internet relacionada com cultura, nao
podemos deixar de citar a cibercultura. Essa palavra é o resultado desse
entrosamento entre a cultura e esse novo meio de gerar informagéo que é a internet.

E tudo indica que essa tendéncia vai continuar e até crescer nos proximos
anos. Ainda assim, também é preciso notar que os servigos gratuitos
proliferam ainda mais rapidamente. Estes servicos gratuitos vém das
universidades, dos 6rgaos publicos, das associagdes sem fins lucrativos, dos
individuos, de grupos de interesse diversos e das proprias empresas. Nao ha
sentido em opor o comércio de um lado e a dinamica libertaria e comunitaria
gque comandou o crescimento da Internet de outro. (LEVY, 2000, p. 11).

Segundo Lévy (2000), a internet ndo resolveu todos os problemas sociais e
culturais, porém, de alguma forma, auxiliou muito no crescimento deles. O autor
comenta que este crescimento parte dos jovens, que estdo cada vez mais
conectados e interessados em assuntos que envolvem cultura, como: musica,
danga, teatro, ou seja, entretenimentos. Lévy (2000) afirma que estamos vivendo um
novo espaco de comunicacdo, e cabe a nds, seres humanos, explorar cada vez mais
estes meios de comunicagao e ferramentas digitais. O autor cita isso no comego dos
anos 2000, onde a internet estava comegando a ter seu espaco.

Nao podemos somente caracterizar a cibercultura como um grande impacto
nas redes sobre a cultura em geral, mas sim colocar a cultura contemporanea como

uma cultura de redes, estabelecendo um intermédio entre a sociabilidade
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contemporéanea e as novas tecnologias. Umas das principais caracteristicas da
cibercultura sdo as conexdes generalizadas e as praticas sociais.

Esta forma de facil acesso de qualquer pessoa emitir conteudos nas redes
gerou um excesso de informagdes, dificultando um pouco o entendimento de cada
pesquisa relacionada ao assunto proposto, pelo fato de muitas informacgdes nao
serem de fontes confiaveis.

Santaella (2003) relaciona e traz a cibercultura e comenta que essa relagao
entre cultura e internet fez com que pessoas de outras culturas trocassem
informagdes entre si a respeito de seus gostos e vivéncias. O uso das midias sociais
para a interagdo com o publico é fundamental para a realizagado de qualquer evento
tanto de cunho cultural como qualquer outro que precise de uma divulgagao, assim
engrandecendo a procura e o retorno para o mesmo. Nos dias atuais, muitas
empresas utilizam as midias digitais como carro chefe, para relacionamento e
divulgacao dos seus materiais. Essas ferramentas digitais abrem um mundo de
possibilidades, para a comunicagao corporativa ou individual. Muitas empresas hoje
utilizam a comunicacao digital e suas ferramentas para trabalhar a relagédo com seus
publicos, deste modo, realizando melhores investimentos com a praticidade que as
midias digitais possibilitam.

Britto (2009) comenta que a expansao e o crescimento da internet favoreceu
o mercado financeiro, estabelecendo um novo padrdao de acumulag&o global. A
internet também permitiu uma integracdo maior entre paises e povos através do
consumo de informacao e também de cultura.

Um sistema de transporte rapido e desenvolvido de produtos e pessoas,
combinando com um setor de comunicagdo altamente integrado e com
capacidade de divulgagado simultinea de fatos, faz com que as distancias

entre realidades nacionais e sociais distintas ao menos pare¢cam menores e
possa interagir de maneira mais permanente. (BRITTO, 2009, p. 16).

Segundo Terra (2010), a evolugéo da internet gerou grandes possibilidades
de interagao entre individuos, através das ferramentas digitais que com o passar dos
anos tornaram-se essenciais também, para a relacado das empresas com o publico.
Deste modo, esta relacdo contribui para interagdo com o conteudo disponibilizado
pela empresa, permitindo assim, melhor entrosamento e gerando cada vez mais
visibilidade do produto ou servico da marca. A interagdo e o feedback sao

caracteristicas fundamentais para a comunicacéao digital.
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Terra (2010) comenta que as organizagdes utilizam e enxergam a
comunicagao digital como uma ferramenta de didlogo muito util, possibilitando
melhorias na comunicacdo dentro e fora da empresa. As empresas que possuem
uma comunicagao objetiva internamente conseguem usufruir deste bem e transmitir
melhor os seus conteudos para a parte externa da empresa.

Atualmente é possivel dizer, até mesmo, que a relagdo entre comunicagao e
tecnologia é indissoluvel, irreversivel e ndo passivel de ser negligenciada, o
que coloca o comunicador contemporaneo em constante exercicio de

correlagao entre Tecnologias da Informagédo e da Comunicacao (TICs) e a
tradicional arte de comunicar. (Terra, 2010, p. 20).

Terra (2010) conta que a comunicagao digital de uma empresa ou instituicao
giravam em torno dos assessores de imprensa e das relagdes publicas, que
utilizavam as ferramentas digitais de forma restrita, possibilitando somente a alguns
grupos o acessos as informagdes. Com a popularizagao de ferramentas digitais e as
diversas maneiras de interacdo que permitiram compartilhar aquilo que era restrito
passou a ser dividido com outros internautas.

Além da presenca institucional na infernet, mensuragdo, analise de
percepgdo da imagem organizacional e um plano de relacionamento nas
midias sociais integram o mix de comunicagao das organizagdes. Contemplar
0s canais de comunicagdo em que O usudrio € o maior responsavel pelo

conteludo pode ser uma fonte de informagdo e de confiabilidade para as
organizagdes. (TERRA, 2010, p. 23-24).

Terra (2010), também comenta as possibilidades que as midias sociais
trazem para a reputacdo de qualquer organizagdo. Essa possibilidade pode ser
construida através de perfis, comunidades, blogs ou quaisquer outras ferramentas
que envolvam midias sociais. Desta forma, a reputacdo de organizagdes, artistas e
individuos, pode ser fortalecida e trabalhada através destes canais, possibilitando a
divulgacdo de seus servigos e fortalecimento de sua imagem de maneira que
possam gerenciar melhor seus trabalhos e ter melhor imagem no mercado.

Isso ocorre hoje, pois as iniciativas de midia social tém muito menos
compromisso com o0 que escrevem do que 0s meio de comunicagdo de
massa, que seguem normas éticas para proteger a privacidade das pessoas.

Assim, alguém que n&o seja muito querido pode ter imagem e reputagéo
abaladas na rede. (TERRA, 2010, p. 38).
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A forga que a midia ganhou com o passar dos anos, fez com que empresas
instituicdes ou qualquer pessoa que usufrui deste bem, melhorias em trabalhos e
facilidades no acesso a aquilo que desejam. Estratégias digitais sao criadas para
que todos possam se adaptar as transformagdes que as midias ganham com o

tempo.

3.1 ESTRATEGIAS MIDIATICAS

A popularizagdo da comunicacao digital se fortalece a cada dia, as antigas
conversagdes por telefone vao sendo substituidas por interagdes na rede, e muito do
que era particular e privado, agora se torna publico através de postagens e
interagbes que ficam registradas na rede. Segundo Junior e Alves (2010), esses
fatores de melhorias na comunicagcao que as midias sociais podem trazer para o ser
humano, em muitos casos sao facilitadores para melhorar o dialogo com o outro.
Antigamente, para ter um didlogo com uma quantidade grande de pessoas as
possibilidades eram mais limitadas, além do famoso boca a boca, as midias de
massa e estratégias de comunicagao consideradas mais caras conseguiam gerar
este efeito. Hoje, as midias digitais possibilitam sujeitos e empresas, que antes nao
tinham acesso a essa possibilidade, alcangarem um grande numero de pessoas ao
mesmo tempo, simplesmente por permitirem a interagdo com maior facilidade. Os
autores comentam que as redes sociais contribuiram de uma maneira essencial para
o relacionamento com o outro, desta forma, a utilizacao de redes sociais favorecem
facil acesso e interagdo com outras pessoas.

Cada vez mais, ha pequenos nichos de publico interessados em assuntos
bastante especificos. Isso deixa entrever o nascimento de comunidades de

interesses que, hoje, sdo muito comuns em sites de relacionamento.
(JUNIOR; ALVES, 2010, p. 18).

Junior e Alves (2010) comentam que a comunicagao, através das midias
sociais faz com que o publico tenha um poder de decisdo, conseguindo assim, se
manifestar sobre aquilo que quer assistir, ler ou discutir sobre algum assunto que
esteja em alta no momento. Porém, nem sempre a questao de manifestagao é valida
em meio as midias sociais, segundo os autores, o manifesto depende de pessoa
para pessoa, sendo que alguns individuos ndo utilizam seu total potencial em cima

das midias sociais, ou seja, ndo se manifestando durante uma conversa virtual.
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Junior e Alves (2010), contam ainda que com o passar dos anos, existira um
excesso de informagdes, que podem ser prejudiciais para as pessoas que
consomem conteudos digitais. Isso que o autor comenta € muito perceptivel nos dias
atuais, pois as midias digitais estdo crescendo de maneira rapida, e sendo espago
de transmisséo de informacdes de diversas classes, deste modo, o internauta nao
consegue captar todo o conteudo proposto, além disso, muitas informacdes sao
publicadas de maneira incorreta, causando um acumulo de informagcdes com
conteudos falsos.

As trocas e informagbes que aqui estamos chamando de comunicagéo
passam a ser vistas como relagdo de consumo . Adquirir informagéo passa a
ser como uma compra de um produto - as famosas coleg¢des de livros ou

DVDs nunca vistos. O conhecimento, entdo, passa a ser percebido também
como algo que tem uma carga utilitéria. (JUNIOR; ALVES, 2010, p. 20).

Podemos perceber que a internet sempre esteve em constante crescimento,
tanto econdmico quanto social, segundo Trigueiro (2001), as midias sociais criaram
maneiras mais faceis e praticas de se comunicar, também tornando as pessoas cada
vez mais dependentes deste meio digital. O uso destas novas tecnologias de
comunicagao traz ao individuo a comodidade para a realizagao das tarefas diarias.

Segundo Trigueiro (2001), as ferramentas de comunicagao digital,
possibilitam a populacdo uma melhor interpretacdo de movimentos culturais,
politicos e econémicos.

O mundo atual € outro, os midias estdo alcancando os mais longinquos
recantos da terra. E essa realidade que vivemos, € inevitavel a relagéo direta

com os midias, € cada vez maior a dependéncia e a necessidade do uso
dessas novas tecnologias de comunicagcdo nas mais simples ou complexas

das atividades cotidianas. (TRIGUEIRO, 2001, p. 112).

Castro (2015) comenta que esse relacionamento digital, assim como todas
as ferramentas digitais, sdo temas de grande importéncia para as organizagoes.
Este ambito de interacdo possibilita que empresas reforcem e trabalhem seu
posicionamento de mercado, desta forma, trazendo habilidades no posicionamento
da empresa com o publico e assim, criando resultados positivos tanto para os
negocios quanto para o consumidor.

Consideramos que, apesar do tema ter alcangado mais destaques nos
principais eventos sobre estudos da comunicagéo social e da comunicagao
no contexto das organizagdes, as pesquisas com as midias sociais € campo

que ainda apresenta amplos horizontes para novos estudos.
(CASTRO, 2015, p. 88).
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Segundo Castro (2015), atualmente existem discussbes positivas e
negativas do uso de midias sociais para a comunicagdo dentro de alguma
organizacgao ou até mesmo pessoal. Os questionamentos gerados € se prejudicam o
empregado na questdo da atencdo, ou possibilitam melhor posicionamento do
mesmo dentro da empresa. A autora considera um grande desafio para as
empresas utilizarem as midias sociais para melhorar o relacionamento interno,
podendo criar condigdes melhores para uma atuagao transdisciplinar.

Além das midias digitais possibilitarem novas formas de interacéo entre
individuos, também possibilitam novas oportunidades de entretenimento. Segundo
Moraes (2004), a midia digital tem como papel fundamental expor para as pessoas
visbes de mundos diferentes, fornecendo inspiracdo ou alternativas de novas
experiéncias para usufruir.

A midia assim atua tanto por adesao a globalizagdo capitalista quanto por
deter a capacidade de interconectar o planeta através de satélites, cabos de

fibra Optica e redes infoeletrbnicas. A caracteristica integradora é algo
intrinseco aos aparatos de veiculagdo. (MORAES, 2004, p. 189).

Moraes (2004) comenta que nao existe outra esfera tdo grande quanto a
internet que gere interligagao entre povos, paises, sociedades, culturas e economias
diferentes. Segundo o autor, tudo que acontece esta sendo transmitido em tempo
real e isso favorece a produgdo capitalista, que através das tecnologias de
comunicagao contribuiram para a disponibilizagdo de qualquer produto, servico ou
informag&o em diferentes partes do mundo.

Eis o resultado concreto da articulagdo existente entre 0 modo de producgao
capitalista e as tecnologias de comunicagéo e informagéo: uma sinergia que

alimenta a acumulagdo de capital financeiro numa economia de
interconexdes eletrénicas. (MORAES, 2004, p. 189-190).

A midia faz com que a economia gire, através dos empreendimentos que
esta ferramenta pode conquistar para a empresa ou algum individuo. Moraes (2004),
afirma que esses empreendimentos sado decorrentes das estratégias ou planos de
inovacao, deste modo, estabelecendo parametros de rentabilidade. Este modo de
gerenciar a midia para gerar empreendimentos, € fruto do bom trabalho na
distribuicdo do material proposto, assim, aumentando os niveis de procura do
produto.

Essas novas estratégias de inovagao e as novas tecnologias que as midias

possibilitam, € chamado de revolugao digital. Segundo Ramonet (2004), ¢é dificil
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estabelecer distingbes entre 0 mundo da midia, da comunicagao, da cultura de
massa € 0 mundo da publicidade. Segundo o autor, essas esferas sao
praticamente independentes, cada uma fazendo o seu devido trabalho. Conforme o
autor, “informacdo: imprensa, informagdo radiofénica, agéncias de noticias,
noticiarios de televisdo, cadeias de informacdo continua - este universo, dos
jornalistas, € um mundo a parte, uma esfera a parte.” (RAMONET, 2004, p. 243).

A outra esfera chamada de comunicacéo esta relacionada a publicidade e
propaganda no sentido politico da palavra segundo o autor. Governo, empresas se
comunicam e possuem jornais e meios radiofénicos para a divulgagdo de seus
materiais, a publicidade faz parte do mundo da comunicagédo sendo como aparato
ideoldgico do sistema.

A ultima esfera, conhecida como cultura de massa esta relacionada a
telenovela, os quadrinhos, os livros de massa, o cinema de massa e o esporte. A
cultura de massa é caracterizada por um sentido mais amplo.

Poderiamos, ha 10 anos, falar dos meios de comunicagdo como um universo
fechado, com sua propria légica, com sua propria dinamica, autbnomo em
relagcdo ao resto do universo da comunicagdo, mas hoje isso nédo é mais

possivel. E porque ndo é possivel? Por causa da revolugédo digital.
(RAMONET, 2004, p. 244).

Segundo Castells (2004), a internet ndo € o futuro da humanidade e sim o
presente, aquilo que se consome diariamente conforme as necessidades de cada
um.

A internet é a estrutura organizativa e o instrumento de comunicagdo que
permite a flexibilidade e a temporalidade da mobilizagdo, mantendo porém,

ao mesmo tempo, um carater de coordenacdo e uma capacidade de enfoque
dessa mobilizagdo. (CASTELLS, 2004, p. 277).

Castells (2004), afirma que a internet nao surgiu como uma forma de gerar
lucro, porém, como estratégias para a melhoria de dentro e fora da empresa,

visando sempre, a comunicagao como meio de relagcdo com o outro individuo.

3.2 PRODUCAO CULTURAL MIDIATICA

Atualmente as midias digitais abrangem diversas modalidades de
conteudos, entre eles os conteudos de entretenimentos. Musica, teatro, cinema ou
qualquer outro espetaculo cultural € bem vindo para disponibilizar diversao. As

midias digitais contribuem para transmitir essas informacdes e permitem alcancgar
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uma quantia maior de publico, deste modo, fazendo com que os eventos sejam
frequentados por mais pessoas.

A forma mais facil de alcancar e ter mais visibilidade nas publicacbes de
producdes culturais € trabalhar com uma escrita acessivel para todos os publicos,
assim, possibilitando melhor entendimento do conteudo proposto. Segundo Junior e
Alves (2010), a escrita € a maneira mais eficiente de compreensdo das
identificagdes institucionais.

Numa cultura em que a legitimagéo institucional se da através principalmente
da documentacdo escrita, em que a clivagem sujeito escolarizado/nédo
escolarizado passa necessariamente por essa modalidade da lingua e em
que essa prépria clivagem é determinante para a divisdo social do trabalho e
do pensamento - seja ele técnico, epistémico ou estético -, é evidente que a

escrita mantém-se como o lugar em que os sujeitos assumem, de maneira
mais visivel. (JUNIOR; ALVES, 2010, p. 95-95).

Além da escrita, existem outros recursos digitais que possibilitam a melhor
visibilidade de produgdes culturais, que ilustram melhor o conteudo, chamando mais
a atencao do publico. As produgdes culturais, mais voltadas para a musica e
entretenimento em geral, ganham visibilidade através dos recursos visuais que a
internet permite, deste modo, o que estd sendo apresentado torna-se mais
interessante para o individuo que consome aquele material. Segundo Trigueiro
(2001), a comunicacao digital mais simples € a que mais chama a atencao do
publico e possibilita melhores informacdes e processamento mais rapido das
mensagens.

O radio, a televisdo, as revistas e os jornais estdo ao alcance dos seus
ouvintes, telespectadores, leitores em qualquer parte do mundo, via satélite e
Internet. Os midias recebem centenas ou milhares de mensagens das mais
diferentes partes do mundo pela Internet. Nao podemos observar a
sociedade contemporénea fora do contexto do novo mercado de produgéo,

circulagéo e consumo multicultural do mundo globalizado.
(TRIGUEIRO, 2001, p 112-113).

Trigueiro (2001) comenta que as produgdes culturais atualmente passam por
transformacgdes e adequagdes no campo das midias. O autor ja constava isso no
ano de 2001, onde as midias digitais ndo tinham a forca que possuem nos dias
atuais. Porém, hoje, mesmo com todas as transformagdes e tecnologias avangadas,
algumas produgdes ndo ganham a popularidade merecida por motivos de pouca
visibilidade. “E visando esse mercado que os meios de comunicacdo se apropriam e
transformam as manifestagdes culturais locais em grandes acontecimentos

midiaticos.” (TRIGUEIRO, 2001, p 120). Mesmo algumas produgdes culturais néo
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possuindo muita visibilidade, como musica, teatro ou espetaculos de dancga, existem
estratégias para que estas produgdes tenham mais engajamento na regiao, ou seja,
divulgando ao publico da regiao que conhece mais o produto e assim, esta mais
propenso a consumir o que foi apresentado.
As transformagbes das festas tradicionais, da producdo de manifestagdes
culturais, até entdo localizadas nas cidades interioranas com origens
caracteristicas do campo, fazem parte das politicas de estratégias de

consumo de bens culturais das organizacbes empresariais de
entretenimento, turismo e dos midias. (TRIGUEIRO, 2001, p 120-121)

Falando em midias, atualmente a forma mais facil de interagir com o outro e
divulgar um trabalho que requer visibilidade do publico em geral € a utilizacdo das
redes sociais. Além de ser pratico, qualquer pessoa tem acesso facil ao material
divulgado, deste modo, conseguindo usufruir daquilo que pesquisou. A musica como
produto cultural & responsavel por transmitir entretenimento para o publico, assim, as
midias digitais possibilitam a melhor interagdo com a populagédo que buscam este
tipo de conteudo. Segundo Sergl e Lanfranchi (2018), os consumidores de cultura
acabam também sendo multiplicadores daquilo que consomem, assim, aquelas
pessoas que consomem, ao mesmo tempo podem compartilhar aquilo e transmitir
para outras que também tem interesse pelo mesmo conteudo.

Sergl e Lanfranchi (2018) comentam que as redes sociais ganharam fama,
por suprirem a caréncia das pessoas, deste modo a utilizagao das redes fazem com
que o individuo sinta-se mais a vontade para a interagdo com o outro virtualmente e
também o acesso mais facil para o consumo do material proposto, assim, podendo
compartilhar e interagir com mais pessoas. Além disso, no sentido de produgao
cultural, as midias disponibilizam melhores informacbes para o processo de
divulgagcdo de materiais, como musica, teatro, danga ou qualquer espetaculo
cultural.

As redes sociais possibilitaram ao publico uma forma mais facil de ter
acesso aquilo que o individuo muitas vezes ndo tem a possibilidade de consumir,
por nao saber da existéncia daquele evento ou atividade que esta sendo realizada.
Isso tudo € devido a globalizacdo da sociedade na produgao do consumo, tornando

0s meios de comunicagao, principalmente as midias digitais mais fortes ainda.
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A difusdo cultural favorecida pela globalizagdo torna-se cada vez mais
crescente, & medida que os meios tecnoldgicos sdo utilizados pelas pessoas.
As midias digitais veiculam informagao e comunicagédo por meio da Internet,
proporcionando o consumo quase que imediato, de cultura e conhecimento.
Logo, podemos considerar as midias digitais, vetores tecnolégicos velozes,
que promovem a consumagao do multiculturalismo. (SERGL; LANFRANCHI,
2018, p 236).

Devido a grande for¢ca das midias digitais, possibilitou a populagdo uma
forma mais facil de trocar informacgdes culturalmente. A cultura é conceituada por
suas crengas e experiéncias conquistadas no decorrer da vida, cada pessoa possui
um conceito préprio de cultura, agora, através das redes sociais cada individuo pode
compartilhar suas experiéncias culturais de maneira que, outros possam também ter
maior conhecimento de outra cultura. Segundo Sergl e Lanfranchi (2018), quem se
beneficia melhor nas redes sociais com postagem e divulgagdo cultural, sdo os
artistas que integram o cenario musical, desde modo, o artista tem mais visibilidade
para a populagéo.

Portanto, o musico transfigura-se em ator principal na produgao e veiculagéo
de sua composi¢gdo musical e, os ouvintes, elementos dos agrupamentos

sociais virtuais, identificam-se com o trabalho do artista presente na sua
subcultura virtual. (SERGL; LANFRANCHI, 2018, p 237).

Seguindo no sentido da musica, que também €& tema deste trabalho, a
internet, apés o surgimento da banda larga, colaborou para a divulgacgao,
transferéncias e downloads de musicas, possibilitando ao musico ou banda, melhor
popularizacdo do seu conteudo. “Com a veiculacido do produto musical nas redes
sociais, a recepgdao € imediata e circula rapidamente entre os diversos grupos
sociais virtuais.” (SERGL; LANFRANCHI, 2018, p 237).

Com o surgimento das midias digitais para a divulgacao de producdes
culturais, ndo s6 o artista precisa correr atras da popularizacdo do seu trabalho,
outras pessoas que consomem o conteudo também podem ajudar. Por exemplo: um
musico disponibilizou um novo CD nas midias digitais e um fa do seu trabalho
gostou e compartilhou aquele album, ou seja, as pessoas que consomem O
conteudo também podem distribuir para outras pessoas, assim, fazendo com que o
artista ganhe mais interessados no trabalho realizado.

Segundo Tomasi, Leite e Soares (2019), este fato de que outras pessoas

compartilharem o conteudo do artista € chamado de consumo colaborativo, que sao
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individuos que se conhecem e trocam informagdes, objetos e tudo aquilo que
possam consumir, assim, um ajudando o outro.

A internet tornou-se uma 6tima ferramenta para a distribuicdo de conteudos
culturais, disponibilizando a sociedade melhor conhecimento daquilo que as pessoas
mais costumam ter interesse. As estratégias que a internet possibilita para a
sociedade sao fundamentais para o crescimento da mesma e disponibilizando um
campo novo de pesquisas, possibilitando aos individuos um parametro de
conhecimentos. Assim, pode-se entender que a internet e tudo que gira em torno

dela, possui uma grande relagdo com a identidade social e cultural de cada pessoa.
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4 ANALISE DO POSICIONAMENTO DIGITAL DA ORQUESTRA SINFONICA DO
ESTADO DE SAO PAULO E DA ORQUESTRA FILARMONICA DE BERLIM

4.1 METODOLOGIA

A utilizacdo de métodos cientificos para elaborar uma pesquisa é
fundamental, porém, esses métodos devem conter técnicas especificas, orientando
0 pesquisador na rota em busca das informagdes desejadas. O trabalho de pesquisa
requer também imaginagdo e criagdo, ou seja, para obter melhor resultado na
pesquisa, os métodos utilizados s&o escolhidos de acordo com cada projeto de
pesquisa.

Embora enfatizando o valor da criatividade, convém lembrar que a pesquisa
cientifica ndo pode ser fruto apenas da espontaneidade e intuicdo do
individuo, mas exige submissao tanto aos procedimentos do método como os

recursos da técnica. O método € o caminho a ser percorrido, demarcado, do
comego ao fim, por fases ou etapas. (FRANZ VICTOR RUDIO, 2002, p.17)

A motivacao para a realizacédo deste trabalho deriva da falta de visibilidade e
de publico que a Orquestra Sinfénica da UCS sofre ha alguns anos, deste modo,
optou-se pela realizagdo de uma analise do estudo do posicionamento digital de
outras duas orquestras renomadas e populares no Brasil e fora do pais, a Orquestra
Sinfénica de Sao Paulo e a Orquestra Filarménica de Berlin. Este estudo sera
realizado através das plataformas digitais que as duas orquestras possuem, assim,
possibilitando ao pesquisador melhor entendimento do posicionamento digital de

cada uma.

4.2 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliografica é um ponto fundamental neste projeto e em
qualquer outro tanto cientifico quanto académico, sendo a parte inicial que requer
uma revisao na area bibliografica do que ja foi escrito sobre o tema, gerando uma
apropriacédo pelo pesquisador daqueles conhecimentos e servindo de base para a
construcdo do tema proposto neste trabalho. A pesquisa bibliografica envolve
referéncias ja apresentadas ou publicadas nas midias digitais e principalmente em

conteudos impressos, como livros e artigos académicos.
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No contexto deste trabalho, a revisdo bibliografica envolveu os temas de
cultura, produgdes culturais e midias digitais, fornecendo um embasamento

importante para a continuidade do trabalho.

4.3 PESQUISA QUALITATIVA E QUANTITATIVA

Os métodos qualitativos e quantitativos sdo muito importantes para as
descobertas cientificas. Ambos diferem em algumas situagées e da maneira como
sao abordado, tal como na forma de coleta de informacdes e analise de dados.

Segundo Marconi e Lakatos (2011), a metodologia qualitativa € composta
por métodos mais extensos e profundos, fornecendo dados com mais
aperfeicoamento diante a pesquisa, diferente do quantitativo, no qual refere-se de
meétodos simples até os mais complexos.

Nesta pesquisa, optou-se pelo método qualitativo por ser uma opgédo mais
ampla de pesquisa. O método qualitativo pode analisado pelo comportamento e
expressoes de cada pessoa que consome 0s conteudos disponibilizados pelas duas

orquestras a serem analisadas.

4.4 ESTUDO DE CASO E DE MULTICASOS

O estudo de caso sempre foi muito utilizado nos métodos de ciéncia social,
além de ser voltado ao método qualitativo, o estudo de caso consiste em auxiliar o
pesquisador a tomar devidas decisdes para melhor conhecimento sobre o assunto
proposto no projeto de pesquisa.

Este método pode ser chamado de uma grande ferramenta de trabalho,
juntamente com o pesquisador, podendo, analisar um todo, como projetos, pesquisa
de teses e dissertagbes. Segundo Yin (2005), os estudos de caso estdo cada vez
mais comuns, em qualquer tipo de pesquisa, independente de existirem outros
meétodos, o estudo de caso sempre sera uma grande opgao.

O método de estudo de caso € uma estratégia de pesquisa, por ser um
ponto muito desafiador para as ciéncias sociais, possibilitando melhores formas de
entender como funciona a pesquisa e contribuindo com o conhecimento de

fendbmenos. Esses fendmenos do estudo de caso podem ser divididos por
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individuais, organizacionais, sociais, politicos e de grupo, dependendo do assunto do
projeto.
O estudo de caso permite uma investigagdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real -
tais como ciclos de vida individuais, processos organizacionais e
administrativos, mudancas ocorridas em regides urbanas, relacbes
internacionais e a maturagéo de setores econémicos. (YIN, 2005, p.20)
Existe também o estudo de multicasos quea opgao adotada pois possibilitara
o estudo de como outras orquestras realizam agcdes de comunicagdo em canais
digitais. O estudo de multicasos possibilitara grandes referéncias de como as
orquestras trabalham com a comunicagao digital. A escolha da Orquestra Sinfonica
de Sao Paulo e da Orquestra Filarmoénica de Berlim é devido ao grande trabalho que
ambas realizam para adquirir um publico maior, além disso, as orquestram possuem

um grande material digital que possibilita melhor interacdo com o individuo.

4.5 PESQUISA DOCUMENTAL

A pesquisa documental é fundamental para qualquer trabalho de ciéncias
sociais e humanas, através dela, conseguimos uma melhor amplitude sobre o
assunto do pesquisador, possibilitando ao mesmo, melhor conhecimento do projeto
proposto, podendo assim comparar o seu conteudo com outros do mesmo tema. A
pesquisa documental pode ser realizada utilizando diferentes recursos como: fotos,
videos, documentos, livros, desenhos etc. Todo material que seja de acordo com o
tema proposto.

Para a realizacdo da pesquisa documental, € necessaria uma coleta de
dados para obter melhor resultado, tendo como base o trabalho de investigagéo.
Para atingir os fins desta pesquisa serdo analisados os canais digitais das
orquestras e objetos de investigacdo deste estudo. Site, Facebook e Instagram
serao os canais digitais analisados para saber como as duas orquestras trabalham.
A coleta destes materiais foi analisada durante um periodo de 2 meses, entre
setembro e outubro de 2019, o que permitiu analisar o fluxo de postagens,
publicagbes mais comentadas, visualizadas e investigar o modo como as orquestras
utilizam as redes sociais para atrair um maior publico. O pesquisador optou por estas
datas pelo motivo que foram os meses de maior envolvimento digital que ambas as

orquestras tiveram. De acordo com o tema deste projeto, a pesquisa documental
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sera de grande valia para termos mais conhecimento de como outras orquestras
trabalham sua divulgacédo e interagdo por meio das midias digitais. Essa € uma
estratégia de aplicagao da pesquisa documental que pode ser usada, de forma que,
quanto mais dados possiveis 0 pesquisador conseguir diante o assunto, melhor

interagc&o tera com o seu projeto de pesquisa.

4.6 ANALISE DE CONTEUDO

A analise de conteudo é um estudo metodolégico que visa auxiliar o
pesquisador a melhor interpretacdo de textos ou documentos de diversas
particularidades. A analise busca procedimentos tanto tedricos quanto praticos,
assim, levando informagdes complementares ao leitor.

Em geral, a analise de conteudo é um método de investigacédo,
principalmente para o conhecimento de dados cientificos, possibilitando outras
maneiras de compreensao em qualquer area comunicativa. Segundo Olabuenaga e
Ispiztia (1989), a analise de conteudo € uma maneira mais clara para a interpretagcao
de qualquer documento ou texto proposto ao pesquisador, assim, melhorando a
forma e tornando mais ampla a analise de conhecimentos sociais.

Para Bardin (2000), a andlise de conteudo pode ser dividida em trés etapas
como a pré-anadlise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretagcdo. A primeira etapa, a pré-analise, o material é organizado,
auxiliando o pesquisador melhor entendimento sobre a pesquisa e ajudando-o a
alcangar os objetivos especificos. A segunda etapa, exploragdo do material,
baseada na primeira fase, apds a escolha do material de pesquisa, € comecar a
colocar a ideia em pratica, conforme os métodos ja escolhidos. E o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacao, a etapa final, é a interpretacéo do estudo,
ou seja, dos objetivos propostos no decorrer da pesquisa.

Apos analisarmos as trés etapas sugeridas por Bardin, conclui-se que a
analise de pesquisa é fundamental para este projeto, possibilitando ao pesquisador

a analise de outras orquestras e suas ferramentas digitais.
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5 APRESENTAGAO DA ORQUESTRA SINFONICA DO ESTADO DE SAO PAULO
E DA ORQUESTRA FILARMONICA DE BERLIM

Antes de comegarmos a apresentacao das duas orquestras analisadas neste
trabalho, € necessario apresentar a diferenca entre uma orquestra sinfonica e uma
orquestra filarménica. Nao é de hoje que existem essas comparagdes, porém aqui
ird ser apresentada a diferenga mais comum ja escrita na histéria. Ambas possuem
uma quantia grande de musicos e uma programagao de concertos eruditos e
populares para agradar diferentes tipos de publico. Normalmente uma orquestra
sinfonica € mantida pelo poder publico, federal, estadual ou municipal, ou seja, uma
orquestra sinfénica é mantida por alguma organizagéo que possibilita recursos para
as programacdes de seus concertos. A orquestra filarmoénica € conhecida e mantida
por um grupo de amigos ou entidades, que correm atras de captagdo de recursos
para a manutencgéo e despesas da orquestra.

Hoje, essas comparagdes mudaram um pouco, existem filarmdnicas que séo
mantidas por orgaos privados, porém, a quantia de musicos se torna um pouco
maior do que uma orquestra sinfénica. Essas diferencas sao dificeis de serem
analisadas atualmente, muitas coisas na comparacdo dessas orquestras foram se
modificando com o passar dos anos. Mas o que deve ser claro, € que ambas
apresentam o mesmo conteudo, que € a musica.

No decorrer deste capitulo sera apresentado algumas diferencas no

posicionamento digital de cada orquestra.

5.1 ORQUESTRA SINFONICA DO ESTADO DE SAO PAULO

A Orquestra Sinfénica de Sao Paulo, mais conhecida como OSESP, foi
fundada em 13 de setembro de 1954 pelo governo do Estado de Sao Paulo. A
orquestra esta localizada na capital paulista, na sua sede principal chamada de Sala
Sao Paulo. Com o crescimento da orquestra e a repercussao de seus concertos
espalhados no Brasil e também internacionalmente, a OSESP criou em 1999 a Sala
Sao Paulo, em um prédio ja existente na época chamado Estacao Julio Prestes. A
reforma do antigo prédio possibilitou um espago com capacidade de 1.498
espectadores, considerado como um dos auditéorios com a melhor acustica do

mundo. A média anual é de 200 concertos, realizados por meio da orquestra
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completa, grupos e corais. Segundo os relatorios de atividades da Fundagéao Osesp,

no ano de 2016 foram realizados 224 apresentagoes.

Figura 1 — Orquestra Sinfénica do Estado de Sao Paulo

Fonte: Disponivel em: <http://www.osesp.art.br/paginadinamica.aspx?pagina=orquestra>. Acesso em
9 de novembro de 2019

A Orquestra Sinfénica de Sao Paulo, através de sua grande e exitosa
trajetéria pelo mundo erudito, tornou-se uma fundagao sem fins lucrativos, que tem
por objetivos apoiar, incentivar, assistir, desenvolver e promover a cultura, a
educacao e a assisténcia social, com énfase a musica de concerto, instrumental e
vocal. A interagdo com o publico é realizada por meios digitais, como site, instagram
e facebook. As redes sociais da OSESP s&o abastecidas diariamente com diversas
postagens do cotidiano de suas agdes, como ensaios, agenda, novidades e também
promogdes. No ano de 2011, a OSESP criou uma série de concertos digitais,
disponibilizados gratuitamente na pagina do facebook e no canal do youtube. Nessa
série, 0 publico pode acompanhar ao vivo alguns concertos especiais apresentados

pelas orquestras.

5.2 ORQUESTRA FILARMONICA DE BERLIM

A Orquestra Filarmbnica de Berlim em alemao: Berliner Philharmoniker. Foi
fundada em 1882 em Berlim, na Alemanha por 54 musicos, sob o0 nome de Friihere
Bilsesche Kapelle. A sede principal da filarmonica esta localizada em Berlim em um
prédio criado especialmente para a orquestra, o prédio possui dois saldes, um para

0s concertos maiores com a capacidade de 2.440 lugares e o outro salao para os
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concertos menores, como os concertos de grupos de camaras, com capacidade de
1.180 lugares. A Filarménica de Berlin, no ano de 2006, foi considerada umas das

10 melhores orquestras da Europa, segundo a lista Top Ten European Orchestras.
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Fonte: Disponivel em: <https://www.berliner-philharmoniker.de/en/history/beginning/> Acesso em 9 de
novembro de 2019

T L

A interacdo da filarmdnica de Berlin com o publico em geral é realizado via
midias digitais, como site, instagram e facebook. Em 2008, a orquestra criou Digital
Concert Hall, considerada uma sala de concertos virtuais, possibilitando ao publico a
filmagem de alguns concertos, podendo assim, assistir em qualquer lugar no mundo.

O Digital Concert Hall pode ser encontrado no proprio site da orquestra,
porém, alguns videos sao pagos, sendo necessario o cadastro no site para poder
usufruir do conteudo. Este método de divulgacado de material, torna a Filarménica de

Berlin diferentes de outras orquestra no quesito da apresentagao de seus videos.


https://www.berliner-philharmoniker.de/en/history/beginning/
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6 ANALISE DAS REDES SOCIAIS DA ORQUESTRA SINFONICA DO ESTADO DE
SAO PAULO

6.1 SITE

O site da Orquestra Sinfébnica de S&o Paulo é repleto de informacgdes,
divididos por seus grupos musicais, agenda, multimidia, noticias e recursos que
possibilitam ao individuo melhor interagdo e navegacgado dentro do site. A pagina
inicial do site conforme a imagem abaixo (figura 3), tem um visual minimalista, de
facil compreensao, além disto, a navegagéo do site € simples, fazendo com que a
pessoa possa encontrar as informacdes rapidamente.

Ao entrar no site, 0 que chama mais atencéo € o “Renove a sua assinatura
da OSESP”, localizado no centro da figura 3, isso, sem duvidas € uma estratégia da
orquestra para chamar mais a ateng¢ao das pessoas, para que possam contribuir e
tornando-se sécio da orquestra, assim, possibilitando mais recursos para a fundacéao

e também para o assinante.

Figura 3 — Site Orquestra Sinfénica do Estado de Sao Paulo
@ Inseguro | osesp.artbr/home.aspx

APQIE CONHECA A FUNDACAO PARCEIROS E ASSOCIADOS SALA DO ASSINANTE

COMCERTOS E INGRESSOS CORPOS ARTISTICOS DIFUSAO EDUCAGAO MUITIMIDIA NOTICIAS

| DE SAO PAULO

.%5P'

.%EFD

J temporada 2020

| ¥ BEETHOVEN?

RENOVE A SUA ASSINATURA DA OSESP

Se vocé ja é Assinante da Osesp, renove agora mesmo o seu lugar na Sala Sdo Paulo para a
nossa Temporada 2020 e garanta um préximo ano de muita masica. O periodo para renovar o
seu pacote de Séries Fixas — com valores promocionais e outros beneficios — vai até o dia 10 de
novembro. Clique AQUI

TEMPORADA 2
Caso deseje trocar de serie(s) ou assento(s), & importante que ainda nesta primeira fase vocé
também renove, mas manifestando o desejo de alteragdo. Caso opte por essa modalidade,

NOVEMBRO 2
HEEL L lembre-se que o fempo para trocas vai de 11 a 20 de novembro.

§ TQQGS S D

[ ]2 12 et O O R
Fonte: Print site <http://www.osesp.art.br’/home.aspx> Acesso em 9 de novembro de 2019

O site da OSESP em si é mais utilizado para as pessoas terem acesso as

programagdes da orquestra, na pagina inicial a esquerda conforme a figura 4 abaixo,


http://www.osesp.art.br/home.aspx
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encontra-se a agenda anual. Essa agenda possibilita ao individuo toda a

programagao de concertos, recitais e masterclass que a orquestra dispde.

Figura 4 — Agenda Orquestra Sinfénica do Estado de Sao Paulo

@® Inseguro | osesp.art.br/home.aspx

o app da Osesp

RENOVE A SUA ASSINATURA DA OSESP

Se vocé ja é Assinante da Osesp, renove agora mesmo o seu lugar na Sala 4o Paulo para a
nossa Temporada 2020 e garanta um proximo ano de muita misica. O periodo para renovar o
seu pacote de Séries Fixas — com valores promocionais e outros beneficios — vai até o dia 10 de
novembro. Clique AQUL

Caso deseje trocar de série(s) ou assento(s), & importante que ainda nesta primeira fase vocé
também renove, mas manifestando ¢ desejo de alteracdo. Caso opte por essa modalidade,
lembre-se que o tempo para trocas vai de 11 a 20 de novembro.

-)e vocé gostaria de se tomar um Assinante da Osesp, o periodo para novas assinaturas com
| regos promocionais vai de 21 de novembro a 1° de dezembro (Séries Fixas) e de 2 a 27 de
¢ szembro (3éries Fixas e Flexiveis). Para ser lembrado por nds do inicio das vendas, envie um
i -mail para assinatura@osesp.art.br com o titulo Quero Assinar.

TEMPORADA 2020

| TMifinil An Annasmine FAnil dn sannnkhanas innassiinl da sseickie ™ © aoniee ana Ao Klasteaonlbi

Fonte: Print site <http://www.osesp.art.br/home.aspx> Acesso em 9 de novembro de 2019

O site da OSESP pode-se dizer que é um padrao, em sites de divulgagéo de
produtos culturais, o site possui 0 basico que a pessoa necessita para saber algo
sobre eventos ou noticias que queira consumir. Porém, o site da OSESP diferencia-

se de outros quando se trata da divulgacao de seus concertos e materiais musicais.


http://www.osesp.art.br/home.aspx
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Figura 5 — Concerto Digital OSESP

® nseguro osesp.ar'[.br paginaaina *’:-:;.55':{?_;3:: na=concertodigralosesp

APOIE CONHEGA A FUNDACAO PARCEIROS E ASSOCIADOS SALA DO ASSINANTE

CONCERTOS E INGRESSOS CORPOS ARTISTICOS EDUCAGAO MULTMIDIA NOTICIAS
ORGUESTRA " = N
| sin DO CONCERTOS ACESSIVEIS CONCERTO DIGITAL FALANDO DE MUSICA CENTRO DE DOCUMENTAGAO

CONCERTO DIGITAL OSESP

Buscando utilizar a tecnologia para aproximar a misica
classica de um publico cada vez maior, a Osesp iniciou,
em agosto de 2011, sob a regéncia de Marin Alsop, uma
série de concertos transmitidos ao vivo, gratuitamente e
pela Intemet, direto da Sala S&o Paulo. Desde entéo,
foram realizadas dezesseis transmissdes

Em nosso historico, o desenvolvimento tecnologico
também abriu novas possibilidades de recursos em
videos ao vivo, incluindo as transmissdes em 360° em
2017 e 2018, quando o espectador pode navegar
livremente pela cena e assistir aos espetaculos de
diferentes pontos de vista.

Z1 .

NOVEMBRO

S G A RS S Na Temporada 2019, retornamos ao modelo de
fransmiss&o com cAmeras estacionarias e ed|(;oes e

Fonte: Print site <http: //www osesp. art. br/paglnadlnamlca aspx?paglna concertodigitalosesp> Acesso
9 de novembro de 2019

Esta parte do site chama-se “Concerto Digital OSESP”, conforme a figura 5,
possibilita ao internauta acesso aos videos de concertos que estdo disponibilizados
gratuitamente no youtube e no Facebook. Além disso, alguns concertos sao
transmitidos ao vivo pelo Facebook, desta forma, pessoas que ndo conseguem ir
aos concertos ou que perderam alguma programacao, conseguem usufruir desses
materiais virtualmente.

O site da OSESP em geral, possibilita aos consumidores de conteudos
culturais uma forma de trazer um pedago da orquestra para dentro de casa, fotos,
videos e noticias podem ser acessados gratuitamente, desta forma, os individuos
tornam-se mais interessados pelo produto disponibilizado. Além disto, o site esta
sempre sendo atualizado com informagdes das programagdes e com noticias para

manter o publico por dentro das novidades da OSESP.

6.2 FACEBOOK

O Facebook da OSESP é atualizado diariamente, com postagens sobre os

futuros concertos e também noticias e curiosidades sobre a orquestra. A pagina


http://www.osesp.art.br/paginadinamica.aspx?pagina=concertodigitalosesp
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possui 153.626 mil seguidores, com um fluxo interessante de comentarios, curtidas e
compartilhamentos. Para analisarmos o perfil da Orquestra Sinfénica de Sao Paulo,
além da analise diaria, foi utilizada uma ferramenta chamada Likealyzer, esta
ferramenta possibilita ao pesquisador dados mais precisos de quantias de
postagens, compartiihamentos e comentarios. Conforme a metodologia deste

trabalho, a analise foi realizada em um periodo de 2 meses, entre setembro e
outubro de 2019.

Figura 6 — Pagina inicial Facebook OSESP

RQUESTRA

Osesp - Orquestra
Sinfénica do Estado
de Sao Paulo @

Pagina inicial b Curtiu~ | 3\ Seguindo ~ | A4 Compartilhar
Sobre
Publicacdes Publicagtes
Videos S -
Osesp - Orquestra Sinfénica do Estado de Sao Paulo
Fotos esta % se sentindo realizado em Sala S&o0 Paulo
2h - S8o Paulo - Q@
EiERES "{...) Essa magia que faz dele [Olivier Messiaen] um dos mais originais e SOBﬁE oy, s " NI
riativ tores &culo 2( eriu-se par. alc a e
e cﬂu'..twcs compositores d.c s _LTIC 20 transferiu-se para o palco dg Sala T AL EANTE (1323
Sdo Paulo, na dltima quinta-feira, 7. Talvez pela presenca de Heinz
Comunidade Holliger no podio, misico de excecdo e parceiro preferencial de
Messiaen; outro tanto pelos misicos da Osesp absolutamente A Osesp
Criar uma Pagina engajados na maravilhosa 'viagem' sonora que comega nos canions de

Fonte: Print Facebook OSESP <hitps:/iwww.facebook.com/osesp/2epa=SEARCH_BOX> Acesso em
11 de novembro de 2019.

Segundo o site Likealyzer, a pagina da OSESP precisa melhorar na questao
de envolvimento com o publico, segundo o site, os seguidores ndo podem postar
qualquer conteudo dentro da pagina, sendo assim, o envolvimento com o publico
pode ser menor. Na figura 7, logo abaixo, conseguimos visualizar a satisfacdo do
site com a pagina da OSESP.


https://www.facebook.com/osesp/?epa=SEARCH_BOX
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Figura 7 — Resultado OSESP site Likealyzer

8 likealyzer.com/report/osesp

@ L keulyzer EXPLORAR ‘ B conectese ‘

Osesp - Orquestra Sinfénica do Estado de S...

O sE(p Qrquestra

VISAO GLOBAL

N3o gosta e interage com outras paginas do Facebook. -—
Os seguidores ndo podem postar conteddo. Isso obstrui o envolvimento do usudrio.

Ha espaco para melhorias em termos da frequéncia com que eles postam conteudo.

Esta pagina entende a qualidade sobre a quantidade em termos de tamanho da

postagem e esta recebendo um excelente envolvimento!

Fonte: Site Likealyzer <https://likealyzer.com/report/osesp> Acesso em 11 novembro de 2019.

Em setembro de 2019, a pagina da OSESP fechou o més com 37
postagens, a maioria das publica¢des era de concertos da orquestra geral e também
de pequenos grupos de musicos para concertos com repertérios diferentes, que nao
eram necessario a orquestra completa. A média de curtidas nas postagens de
setembro ficaram em torno de 200 curtidas por publicagao e 20 compartilhamentos,
os comentarios fecharam o més em torno de 5 comentarios, um nivel baixo
comparado com a quantia de curtidas e compartiihamentos de cada postagem.

Podemos analisar na figura 8 logo abaixo, a forma como séo realizadas as

postagens na pagina do facebook da OSESP.


https://likealyzer.com/report/osesp
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Figura 8 — Modelo de postagem da Orquestra Sinfénica do Estado de Sao Paulo

e Curtiu ~ | 3\ Seguindo ~ | # Compartilhar = +-- Saiba mais @ Enviar mensagem

= ZIespUSIES

Ver mais 9 comentarios g

Osesp - Orquestra Sinfonica do Estado de Sdo Paulo esta 3 === =
ouvindo Richard Strauss, 1864 - 1949 em Sala S3o Paulo. <& Praga Julio Presies, 16 (772,41 km)
17 de outubro - S3o Paulo - QY 01028-020 Séo Paulo
= - " ’ P & Gomo chegar
Richard Strauss despontou no "entardecer” do periodo Roméntico. Seu pai, - ) o
Osesp - Orquestra Franz Strauss, foi um dos maiores trompistas de seu tempo. No & por Ny (11)3367-9500
PR acaso gue o compositer tem um carinho especial pela trompa e dedicou (~) Ausente
Sinfonica do Estado dois concertos para ela. O de n® 1 foi interpretado ontem pele Eric Silva, Enviar mensagem

de Sédo Paulo @

WWW.0sesp.ar br
@osesp semana. Nossa Orquestra e o maestro Meil Thomson tocaram também a

Abertura de "Hansel und Gretel” [Jodo e Maria], de Humperdin... Ver mais

segundo venceder do Concurso Jovens Solistas a subir ac palco nesta @
=

Pagina inicial

Sobre

® Sugerir edicbes

Publicagdes

Videos 0 Transparéncia da Pagina ‘er mais
Fotos ke o veja
Eventos

Notas %0 Pagina criada em 17 de maio de 2011
Comunidade Paginas curtidas por esta Pagina »

@ Sala Sido Paulo®@ e Curtir

vl Curtir
e Soecretana de Cult... o Curtir
OO'{ 309 12 comentarios 17 compartilhamentos Portugués (Brz Portugués (Portugal) +
English {US) - Espafiol - Francais (France)
oy Curtir () Comentar A Compartilhar @ -

Mais relevantes =

q Escreva um comentirio e ® @

Fonte: Perfil Facebook d.a OSESP <https://www.facebook.com/osesp/> Acesso em 11 de novembro
de 2019

No més de outubro de 2019, a pagina gerou 28 postagens com publicagdes
sobre os futuros concertos e recitais da orquestra. A média de curtidas do més foi de
300 por publicacdo. Os compartilhamentos ficaram em torno de 15 por publicagao e
15 comentarios.

Na figura 9 abaixo, podemos analisar a maneira e a linguagem de como as

pessoas interagem com o perfil e também as respostas da OSESP para alguns
comentarios.


https://www.facebook.com/osesp/
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Figura 9 — Publicagdo Facebook Orquestra Sinfénica do Estado de Sao Paulo
jle Curtiu | 3y Seguindo ~ | # Compartilhar

Nl N W A A R T | R

o> Curtir () Comentar A Compartilhar @ ~

Mais relevantes =

_ . e
. Forrawa T conantann T AT ]
a _____ a um comentano =) [eE

Osesp - Orquestra Q P

Carla Kerr Super fd, desde a década de 1990, em que assistia os

Sinfénica do Estado concertos no Memorial da América Latina. &
de S3o Paulo .o. Curtir - Responder - 3 sem o k
(@osesp

o & Butor

Osesp - Orquestra Sinfonica do Estado de Sao Paulo @

Pagina inicial Qe lembranga bonita. Obrigada pela companhia ha tantos

anos, Cara! @
Sobre : O
Curfir - Responder - 3 sem
Publicacbes
@ Ireneide Uliana Rosa Assisti na 67 feira e ameilll
Videos Magnifica apresentacdo da OSESP com o maestro Meil Thonsom!!l
Mas a simplicidade, a simpatia e o virtuosismeo de Cristian Budu 580
Fotos imbativeisii §
Eventos Courtir - Responder - 3 sem 03 )
& Autor
Notas 0 Osesp - Orquestra Sinfonica do Estado de Sao Paulo @
C idad Absolutamente, Irenside. E sempre uma alegria dividir o
TULL_i3s palco com o Cristian Budu & com o maestro Neil Thomson.
" . - Curtir - Rezponder - 3 sem

Var mais 8 comentdrios

Fonte: Facebook da OSESP <https://www.facebook.com/osesp/> Acesso em 11 de novembro de
2019.

Caso haja respostas em cada comentario, o fluxo da postagem & melhor, ou
seja, mais visivel. Na figura 10 abaixo, conseguimos analisar a visdo do site
Likealyzer sobre a quantia de respostas para as publicagcbes. Mesmo com a figura
anterior mostrando uma boa interacdo do publico na publicagdo, o site Likealyzer

avalia a pagina como um nivel de respostas baixo,


https://www.facebook.com/osesp/
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Figura 10 — Respostas OSESP site Likealyzer

& likealyzer.com/report/osesp

B Osesp - Orquestra Sinfonica do Es... Orquestra

(&)
(@]

o

-
altd

RESPOSTA
A capacidade de resposta desta pagina ndo € bo:

Os usudrios podem postar Taxa de resposta Tempo de resposta

Fonte: Site Likealyzer <https://likealyzer.com/report/osesp> Acesso 11 de novembro de 2019

Podemos analisar a diferenca em numeros entre os dois meses de
postagens da orquestra. Conclui-se que esta diferengca € devido as programagdes
que cada més realizou. No més de setembro, o repertdrio erudito era com atragdes e
convidados mais locais, do Brasil. No més de outubro, a programagao adquiriu
convidados estrangeiros, ou seja, chamando mais a atengao de parcela mais ampla
da populagéo. A diferenga na programagao e tudo aquilo que seja “novo” para o
publico, torna a orquestra mais popular e com mais visibilidade, conquistando mais

espaco e engajamento nas suas programagoes.

6.3 INSTAGRAM

O Instagram da Orquestra Sinfénica do Estado de Sao Paulo é atualizado
diariamente, o perfil possui 35.600 seguidores e suas publicagdes sao respectivas
de concertos e recitais que irdo acontecer ou que ja aconteceram, para disponibilizar
para o publico o que foi ocorrido. Além disto, o instagram da OSESP realiza
postagens com noticias sobre o mundo da musica erudita e também histdérias sobre
0s musicos € maestros que irdo participar dos proximos concertos. O Instagram

possibilita a ferramenta de stories, que sao fotos que podem ser compartilhadas por


https://likealyzer.com/report/osesp
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24 horas no perfil. A OSESP utiliza diariamente esta ferramenta para manter o

publico atualizado e o perfil sempre ativo.
Figura 11 — Instagram Orquestra Sinfénica do Estado de Sao Paulo

& instagram.com/osesp_/7hl=pt-br

© | Instagram ® O &

oses p Seguindo v
447 publicagées 35,6mil seguidores 771 seguindo

Osesp
Bem-vindo(a) ao perfil oficial da Orguestra Sinfénica do Estado de 530 Paulo (Osesp).

linktr.ee/osesp_

maestro_evandro_matte, emmbaldini, criscalcagnotto

=

Coro da Os... [E] Novem... whMaratona & Classicos Noites Rus... 20 anos 55P Thierry Fisc...

8§ PUBLICACOES

CORO DA OSESP

NA CAPITAL

; i, n’ 4 o :
Fonte: Print Instagram OSESP <https://www.instagram.com/osesp_/?hl=pt-br> Acesso 12 de
novembro de 2019

Para a analise do Instagram da OSESP, o pesquisador optou por utilizar
uma ferramenta de analise de perfis de Instagram, chamado Upfluence, uma
ferramenta que traz dados mais precisos sobre o perfil escolhido. Com esta
ferramenta, conseguimos ter uma visao geral do publico que interage com o perfil da

Orquestra Sinfonica de S&o Paulo. Podemos analisar isso na figura 12 logo abaixo.


https://www.instagram.com/osesp_/?hl=pt-br
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Figura 12 — Resultado publico OSESP

[J Nofes B Influencer

9 of 10 profiles remaining today. Get unlimited profiles and learn about our all-in-one influencer marketing software,

Osesp
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Fonte: Print resultado publico OSESP <https://www.instagram.com/osesp_/> Acesso em 12 de
novembro de 2019

Podemos analisar na figura 12 acima, que o publico mais frequentador do
perfil do Instagram da OSESP ¢é do Brasil, com 90% do acesso. A faixa etaria é entre
18 e 24 anos de idade com 45%, acima dos 25 anos a porcentagem cai para 25%. O
publico feminino € o mais frequentador do perfil da OSESP, com 75%.

As postagens no Instagram da OSESP chamam a atengdo por serem
variaveis, entre videos e fotos com conteudos da orquestra ou sobre histérias de

algumas musicas que serao realizadas nos concertos, conforme a figura 13 abaixo.


https://www.instagram.com/osesp_/
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Figura 13 — Modelo de postagens Instagram Orquestra Sinfénica do Estado de S&o Paulo

@ O A

SETEMBRO

Fonte: Instagram OSESP <https://www.instagram.com/osesp_/?hl=pt-br> Acesso em 11 de novembro
de 2019.

Nos meses de setembro e outubro o perfil da orquestra contou com 63
postagens a respeito de seus concertos e recitais, além de curiosidades sobre os
musicos convidados do més. Mesmo com programacoes diferentes entre os dois
meses, a visibilidade de cada postagem é superior as do facebook no sentido de
curtidas e comentarios, os dois meses analisados ficaram muito proximos. O que
chama atencgéo no Instagram da OSESP é a quantidade de curtidas e comentarios
por publicacdo, diferente do Facebook da orquestra, onde possui 153.626 mil

seguidores e nao tem tanto engajamento quanto o Instagram que possui 35.600
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seguidores. As curtidas do Instagram variam de 800 a 1.500 curtidas por postagem,
um numero grande em comparagao com o Facebook que possui mais seguidores.
Sobre os comentarios em cada publicacdo € uma quantidade parecida com a do
Facebook, em torno de 10 a 15 comentarios por postagem.

Na figura 14 abaixo, podemos analisar os comentarios e o envolvimento que

0 publico tem com a orquestra.

Figura 14 — Publicacao Instagram Orquestra Sinfénica do Estado de S3o Paulo

osesp_ » Seguindo
Sala 530 Paulo

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; y v s w
YouTube??

. fabriciomazzoco Nic fuiaindana
sala 530 Paulo assisti um concerto
musical. Se deus quiser estarei ai.

damottapacheco Osesp 5ala 530
Paulo, Grandes Classicos ¢/ o
Maestro Isaackarabtchevsky -

maravilhoso!! E. um viajar no
som/tempo. A volta é leve,

o

® curtide por savioflute & outras 641 pessoas

Fonte: Instagram OSESP <https://www.instagram.com/p/B28A9W_HMFd/> Acesso em 11 de
novembro de 2019

Podemos concluir que as redes sociais Facebook e Instagram da Orquestra
Sinfénica do Estado de Sao Paulo sdo melhores para o entrosamento e
engajamento da orquestra do que o préprio site. As redes sociais sdo mais
interativas, possibilitando ao publico acompanhar a orquestra diariamente, sobre
seus ensaios e programas futuros, assim, o publico se sente dentro da orquestra e

cada vez mais dispor do conteudo disponibilizado.


https://www.instagram.com/p/B28A9W_HMFd/
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7 ANALISE DAS REDES SOCIAIS DA ORQUESTRA FILARMONICA DE BERLIM
7.1 SITE

O site da Orquestra Filarmbnica de Berlim possui um visual simples, com
informagdes de facil acesso para os olhos do pesquisador que procura algo sobre
concertos ou noticias sobre musica e a propria orquestra. O visual do site ndo foge
muito do site da Orquestra Sinfénica do Estado de Sao Paulo, ambas possuem um

design padrao, com informagdes divididas por janelas e hyperlinks.

Figura 15 — Pagina inicial site Orquestra Filarmonica de Berlim

& berliner-philharmoniker.de/en

Berliner Philharmoniker Sala de Concertos Digitais Cravacgdes | loja Socorro | @ Inglés

Berliner Booee Bani .
@ Philharmoniker

Casa “oncertos e ingressos Orquestra Philharmonie

KIRILL PETRENKO - DE VOLTA A
BERLIM!

Venda antecipada de ingressos: os shows com
nosso maestro chefe

ir ao artigo

Fonte: Print site Orquestra Filarménica de Berlin <https://www.berliner-philharmoniker.de/en/> Acesso
12 de novembro 2019.

O site da Filarménica de Berlim mostra as informacdes de concertos,

repertorios e datas logo na pagina inicial conforme a figura 16 abaixo.


https://www.berliner-philharmoniker.de/en/
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Figura 16 — Agenda site Orquestra Filarmdnica de Berlim
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Discurso Filarménico 302 Aniversario da String e NES Concert d'Astrée

Queda do Murc de Berlim - Marianne
Birthler e Kevin Kiihnert discutindo com
Theo Koll

consulte Mais informacgao consulte Mais informagao consulte Mais informagao

Fonte: Site Orquestra Filarménica de Berlim <https://www.berliner-philharmoniker.de/en/> Acesso em
12 de novembro de 2019

Essa estratégia em disponibilizar a agenda da orquestra logo na pagina de
inicio sem clicar em nada, € uma forma de facilitar para o usuario, que pode assim,
ter o acesso mais rapido para usufruir da programacao da orquestra. A programagao
da Filarmbénica de Berlim é mais intensa, por ser uma das orquestras mais
renomadas do mundo, possuindo uma variedade de concertos e espetaculos diarias.
Essa quantidade de programacgdes diarias € pelo motivo de que o espago que a
orquestra disponha é de grande porte para abranger um publico maior. Por este
motivo, o site dispde toda as programacdes de todos os meses para o usuario
acompanhar aquilo que tenha interesse. Na figura 17 abaixo, podemos visualizar o
calendario da Filarmdnica de Berlin, com o item de filtrar o dia e 0 més que a pessoa

deseja procurar o concerto ou espetaculo.


https://www.berliner-philharmoniker.de/en/
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Figura 17 — Calendario de concertos da Orquestra Filarmdnica de Berlim

Berliner Bur s
Philharmoniker Priate ont
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i >
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Ingressos Eventos w Passeios » Més » | Inicio
Novembro 2019
Sexta-feira, Série: K
01 Nov 2019, Berliner Philharmoniker
2000 Condutor de Zubin Mehta

Fonte: Site Orquestra Filarmdnica de Berlim
<https://www.berliner-philharmoniker.de/en/concerts/calendar/> Acesso em 12 de novembro de 2019.

O site da Orquestra Filarmbnica de Berlim possui um espaco chamado Sala
de Concertos Digitais, para usuarios que queiram acompanhar a orquestra sem
precisar sair de casa. Esse espacgo possibilita a interagdo com os concertos ao vivo
ou gravados, workshops, filmes de cunho musical e todas as programagdes que a
orquestra disponibiliza, porém, esse espaco s6 pode ser acessado com um cadastro.
O usuario cadastrando-se consegue acompanhar os videos do conteudo que

desejar dentro da mesma plataforma do site de forma gratuita.


https://www.berliner-philharmoniker.de/en/concerts/calendar/
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Figura 18 — Sala de Concertos Digitais Orquestra Filarmodnica de Berlim

Berliner Philharmoniker Sala de Concertos Digitais Cravagdes / loja Socorro @ Inglés

Search videos Q CONECTE-SE

=3\ Berliner
K Philharmoniker
\ Digital Concert Hall Panasonic  11]J

{4 TRANSMISSOES AOVIVO CONCERTOS FILMES ENTREVISTAS COMO FUNCIONA INGRESSOS

Fonte: Site Orquestra Filarmdnica de Berlim <https://www.digitalconcerthall.com/en/home> Acesso
em 12 de novembro de 2019.

O site da Filarmbnica de Berlim oferece ao usuario qualquer informacgao a
respeito da orquestra e de seus espetaculos que realiza no seu grande espaco
fisico. O espago Sala de Concertos Digitais, € a parte mais interativa do site,
possibilitando ao usuario o acesso as programagdes da orquestra. Além dos
aspectos comentados anteriormente, ao realizar o cadastro no site, a orquestra

diariamente dispde de novidades sobre os concertos e espetaculo culturais.

7.2 FACEBOOK

A pagina do Facebook da Filarmonica de Berlim possui 1.199.379 curtidas,
nao somente € uma orquestra renomada mundialmente por sua musica de concerto,

mas também possui um perfil com grande engajamento do seu publico.
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Figura 19 — Pagina Facebook Orquestra Filarmdnica de Berlim
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History
Fonte: Pagina Facebook Orquestra Filarmonica de Berlim <https://www.facebook.com/BerlinPhil/>

Acesso em 12 de novembro de 2019

Ao abrir a pagina da orquestra, o usuario ja se depara com um video
institucional rodando na capa da pagina, mostrando a orquestra em si e também o
espaco que ela disponibiliza para os concertos e espetaculos. Segundo o site
Likealyzer a pagina inicial da orquestra possui uma boa primeira impressdo ao
usuario. Podemos analisar na figura 20 abaixo, a porcentagem de satisfacao dos

visitantes e os itens que a orquestra mais se destaca.


https://www.facebook.com/BerlinPhil/
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Figura 20 — Satisfagao dos visitantes Orquestra Filarmonica de Berlim
8 likealyzer.com/report/berlinphil
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Fonte: Site leealyzer <https //Ilkealyzer com/report/berllnphll> Acesso em 12 de novembro de 2019

Podemos analisar que o visitante € impactado logo no inicio da abertura da
pagina, isso é fundamental para melhorar e fazer com que o usuario se interesse
mais pelo conteudo disponibilizado pela orquestra. A grande procura e visibilidade
da orquestra sdo decorrentes do entrosamento que a Filarmdnica de Berlim tem com
0 seu publico. Segundo o site Likealyzer os usuarios da pagina recebem as
respostas de seus comentarios de maneira rapida. Na figura 21 abaixo, podemos
analisar o nivel de satisfacdo do publico e as possibilidades que as respostas

rapidas podem causar no gerenciamento de uma pagina do Facebook.


https://likealyzer.com/report/berlinphil
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Figura 21 — Resultado repostas Orquestra Filarmbnica de Berlim

© Berliner Philharmoniker Musico / banda

RESPOSTA
Nivels de resposta fantasticos

SIM

Os usuarios podem postar Taxa de resposta

Fonte: Site Likealyzer <https://likealyzer.com/report/berlinphil> Acesso em 12 de novembro de 2019

As postagens na pagina da Filarménica de Berlim s&o diarias com mais de
uma publicagdo por dia. As publicagbes sdo de concertos e noticias sobre a
orquestra, além disso, sdo publicadas curiosidades para a interagdo com o publico,
possibilitado mais entrosamento dentro da pagina. O interessante da pagina, € que a
maioria das postagens s&o videos, e também links que levam diretamente ao site da
orquestra, fazendo com que o visitante ndo se prenda apenas no Facebook, e
conheca as outras plataformas que a orquestra disponibiliza. Essas estratégias de
publicagdes de videos sem duvidas chamam mais atengdo do publico visualmente.

Em setembro de 2019, a Filarmdnica de Berlim contou com 74 publicacdes
de diversas modalidades, entre concertos, noticias e curiosidades sobre a orquestra.
As curtidas variam entre 700 a 1.600 por publicacdo e 10 a 30 comentarios, os
compartilhamentos de cada publicacao ficaram entre 30 a 65.

No més de outubro de 2019, a orquestra contou com 84 publicagdes, a
maioria delas com videos institucionais da orquestra e convites para os concertos,
além de videos sobre a histdéria de algumas musicas eruditas ou da propria
orquestra. As curtidas ficaram em torno de 800 a 2.000 mil, algumas publicagdes
chegando a 4 mil curtidas. Os comentarios continuaram entre 10 a 30 por postagem
e os compartilhamentos por volta de 50 a 150.

Podemos analisar na figura 22 logo abaixo, o entrosamento que o publico

possui com a orquestra.
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Figura 22 — Publicagdo Facebook Orquestra Filarménica de Berlim
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Fonte: Facebook Orquestra Filarmonica de Berlim <https://www.facebook.com/BerlinPhil/> Acesso em

11 de novembro de 2019

A Orquestra Filarmonica de Berlim possui um grande gerenciamento de

postagens em seu perfil, essas postagens com boas estratégias para chamar mais a

atengao do publico. A ideia de publicar videos ilustrativos e de histérias de musicos

Oou musicas que a orquestra interpreta, fazem com que as pessoas se interessem

mais pelo conteudo, assim, tornando a orquestra mais visivel.

7.3 INSTAGRAM
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O Instagram da Orquestra Filarménica de Berlim possui 226 mil seguidores,
muito menos do que a fanpage oficial da orquestra, porém, no sentido de curtidas,
conta com o triplo do que é gerado no Facebook. As publicagcbes do Instagram da
orquestra sdo baseadas nas do Facebook, com uma duragdo menor apenas nos
videos, pelo motivo do Instagram disponibilizar uma duragdo de no maximo 1 minuto
por postagem no perfil. Esses videos contém prévias do que ird ocorrer para poder
assistir o video completo o Instagram direciona para a pagina do Facebook, assim,

possibilitando ao visitante usufruir dos outros canais digitais da orquestra.

Figura 23 — Instagram Orquestra Filarmodnica de Berlim
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Fonte: Perfilnstagram Orquestra Filarménica de Berlim <https://www.instagram.com/berlinphil/>.
Acesso em 12 de novembro de 2019.

Para analisarmos a porcentagem pessoas e outros dados mais precisos do
Instagram da Filarménica de Berlim, utilizaremos a mesma ferramenta de analise da

OSESP, o Upfluence.
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Figura 24 — Resultado publico Orquestra Filarmoénica de Berlim
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Fonte: Print resultado publico Orquestra Filarménica de Berlim <https://www.instagram.com/berlinphil/
>. Acesso em 12 de novembro de 2019.

Podemos analisar na figura 24 acima, que a faixa etaria que acompanha o
perfil no Instagram é de 18 a 35 anos com 90%, a diferengca é grande comparando
com as porcentagens de 35 a 54 anos, somando apenas 9%. Nas porcentagens de
paises que mais acompanham a orquestra no Instagram estdo praticamente
divididos conforme a figura 19. Neste caso da Filarménica de Berlim, o publico
masculino é de 73% que mais acompanham o perfil.

Nos meses de setembro e outubro de 2019, as publicagbes no Instagram
ficam igualadas, cada més adquiriu 20 publicagbes, uma quantia muito inferior as
publicagdes do Facebook, porém, a quantia de curtidas no Instagram sao muito
superiores aos do Facebook. No més de setembro as curtidas no instagram variam
entre 2 mil a 4 mil curtidas por publicacdo. Ja nos més de outubro as curtidas
ficaram em torno da mesma quantia de 2 mil a 4 mil, porém, em outubro foi 0 més
que a orquestra disponibilizou mais videos, chegando a 25 mil visualizagdes.

Na figura 25 abaixo, podemos analisar o envolvimento do publico com a

orquestra e também a quantia de curtidas.
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Figura 25 — Publicacdo Instagram Orquestra Filarmonica de Berlim
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Fonte: Instagram Orquestra Filarmonica de Berlim <https://www.instagram.com/p/B368ILsijnq/>
Acesso em 11 de novembro de 2019

Podemos concluir que, todas as redes sociais que a Filarmbnica de Berlim
possui, abrangem uma grande quantia de publico. As estratégias de postagens
diarias e com conteudos audiovisuais, fazem com que a visibilidade da orquestra

seja maior e permitem interagdo melhor com o publico.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho, Batuta midiatica: A importancia dos canais digitais para
divulgagao de produgdes culturais teve o intuito de analisar o posicionamento digital
de duas orquestras renomadas, como a Orquestra Sinfénica do Estado de Sao
Paulo e da Orquestra Filarménica de Berlim. O pesquisador constatou a grande
diferenca no posicionamento digital de cada orquestra, por serem de tamanhos e
estruturas diferentes e adotarem estratégias digitais diferentes, embora ambas
utilizem os canais digitais como uma forma de aproximar seu publico de suas
produgdes culturais. Para chegar a esse resultado foi importante compreender o
conceito de cultura para analisar como cada ser humano conquista e transmite a sua
cultura. Além disto, o consumo cultural de cada um também nos leva a entender o
que cada pessoa consome, por meio de musica, teatro, danca ou qualquer atividade
de cunho cultural.

O estudo de caso foi de suma importancia para entender como cada
orquestra usa seus canais digitais para trabalhar sua divulgacao. A analise em cada
rede social fez com que este trabalho engrandecga e chegasse na conclusdo que as
orquestra analisadas mesmo sendo fornecedoras de musica, possuiam
particularidades diferentes na divulgagdo dos materiais e também a grande diferenca
na estrutura de cada uma.

O pesquisador optou por analisar as redes sociais e as estratégias
midiaticas com base no consumo de cultura, mais direcionado para a musica de
orquestra. Constatou-se que, atualmente as midias digitais sdo de grande
importancia para o crescimento de qualquer producado cultural. A divulgacéo e a
maneira de conquistar o publico utilizada pelas orquestras analisadas foram muito
inspiradoras para a aplicacdo em um trabalho futuro da Orquestra Sinfénica da UCS,
motivacao da realizacao deste trabalho.

A realizacao da analise da Orquestra Sinfénica do Estado de Sao Paulo e da
orquestra Filarmbnica de Berlim mostrou que, ambas utilizam os meios de
comunicacao digital para interagir e divulgar suas programag¢des para o publico.
Pode-se chegar a conclusao que a frequéncia de postagens e a interatividade com o
publico, favorece a visibilidade da orquestra, tornando-a mais popular dentro da area
erudita. A Orquestra Sinfénica do Estado de Sao Paulo possui uma boa

divulgacao de materiais, diariamente e com uma frequéncia relativamente boa. Além
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disso, a OSESP possui a flexibilidade nas divulgacdes de suas transmissdes ao vivo,
videos e histdrias sobre a orquestra disponibilizadas gratuitamente no Facebook e
Youtube, sem ter que realizar um cadastro para a ativagao dos conteudos.

A OSESP, além de ser renomada no Brasil e também ter uma boa audiéncia
fora do pais, por trazer maestro e musicos estrangeiros convidados, torna-se
também conhecia no cenario musical internacional por ser uma orquestra modelo,
em programas, projetos e tudo aquilo que envolve a cultura musical erudita do Brasil.

A Orquestra Filarmonica de Berlim além de ser uma das orquestras mais
antigas no cenario musical do mundo € uma das mais conhecidas mundialmente. O
que engrandece a Filarménica de Berlim é sua estrutura, um espago construido
especialmente para divulgar e acolher os apreciadores de cultura, porém, néo é so a
sua estrutura que a orquestra possui para garantir o publico. As estratégias de
comunicagao digital que a Filarmbnica de Berlim utiliza, sdo de suma importancia
para conquistar um respectivo numero de pessoas para os eventos realizados.

A Filarmdnica de Berlim consegue sincronizar muito bem suas redes sociais,
fazendo conexdes entre elas, ou seja, o visitante nunca ira seguir acompanhando
apenas uma rede social, ao acessar um video para ter continuacdo o usuario &
“obrigado” a ir para o outro perfil, assim, conhecendo mais sobre a orquestra. A
estratégia de manter os concertos ao vivo e outro videos somente para quem tem
cadastro no site, fazem com que os internautas se dirijam para dentro das redes da
orquestra e também, possibilitando outras formas de conhecer melhor o conteudo
disponibilizado pela Filarménica de Berlim.

Os resultados de analise do perfil dos usuarios das redes sociais das duas
orquestras mostram que € possivel impactar um publico mais jovem através do uso
dos canais digitais, atraindo um publico ndo tdo comumente presente na musica
erudita, mas muito importante para sua popularizagao.

No contexto atual de comunicacio € necessario considerar o contexto digital
como uma importante plataforma de divulgagdo, o mesmo acontece com as
produgdes culturais que através destas ferramentas tem a possibilidade de gerar um
alcance maior e impactar de forma diferenciada seu publico.

Para finalizar este trabalho, que foi pensado especialmente para a Orquestra
Sinfénica da Universidade de Caxias do Sul, que sofre com dificuldade para
conseguir o engajamento do publico local e consequentemente dificuldades

financeiras. O trabalho de andlise de outras orquestras cria base para mostrar que
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ainda é possivel investir em cultura, em musica ou em tudo aquilo que nos traga
bons momentos como a orquestra trouxe para mim. Seguiremos em busca de

melhorias para nao deixar a Orquestra da UCS morrer. Viva a cultura!
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1 INTRODUGAO

A musica erudita vive um momento de pouca visibilidade no mundo dos
jovens, que estdo cada vez mais optando e consumindo a musica popular, que tem
mais abrangéncia nas midias digitais. A musica erudita na Serra Gaucha vem
conquistando seu espaco, porém, o publico mais frequentador é da terceira idade,
que viveu a época em que a musica erudita esteve em grande proporgéo em teatros
e concertos espalhados pela cidade.

Nos dias atuais, diversos estilos musicais acabam possuindo mais
visibilidade entre os jovens. As midias sociais € uma grande plataforma na qual o
publico consome muito conteudo musical e normalmente a musica popular € a mais
consumida. A diferenga entre o erudito e o popular € muito discutida, em que o
popular é baseado nos costumes dos povos e tradigbes, diferente do erudito que
esta relacionado a uma area académica, de pensamentos mais criticos.

A Serra Gaucha, como outros estados do pais, possui diversas variedades
de programacgdes culturais envolvendo musica, danga, teatro e espetaculos de
diferentes estilos. A cidade de Caxias do Sul possui a Orquestra Sinfénica da
Universidade de Caxias do Sul (OSUCS), que €& considerada uma orquestra
renomada no estado do Rio Grande do Sul.

A Orquestra da UCS, como é mais conhecida, iniciou suas atividades em
outubro de 2001 e seu primeiro concerto ocorreu em 22 de novembro do mesmo
ano. No ano de 2019 a orquestra esta completando 18 anos de existéncia com uma
brilhante trajetéria, levando o nome da Universidade e da cidade de Caxias do Sul
para outros lugares do estado. A estrutura da orquestra é formada pela coordenagao
artistica, juntamente com o maestro, equipe de producéo, musicos divididos por seus
instrumentos como cordas, madeiras, metais, percussao e piano. A programagao da
Orquestra Sinfonica da UCS é diversificada, dividida por séries, de acordo com
diferentes tipos de publico.

A OSUCS, apesar de ser um programa voltado para a musica erudita,
diariamente enfrenta desafios para conquistar o publico para o seus concertos e
também a consumirem a musica classica, como € mais conhecida. A Orquestra tem
como finalidade estabelecer um contato e interagao entre universidade e publico em

geral.

1.1 Processo de descoberta
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O pesquisador decidiu o tema desse projeto pelo motivo que desde crianga,
sempre foi envolvido com a musica, tanto popular quanto erudita, sendo executada
pelo seu pai, Lucio Yanel, musico instrumentista e professor de musica. Apdés anos
trabalhando com o pai como assessor, o pesquisador recebeu a oportunidade de
trabalhar com a Orquestra Sinfénica da Universidade de Caxias do Sul, na area de
produgao e comunicagao, onde trabalha ha 7 anos.

O motivo de escolher a OSUCS para realizacao deste projeto € a falta de
ferramentas digitais para que a orquestra tenha mais visibilidade na Serra Gaucha,
tornando a OSUCS mais visivel nas redes sociais e melhorando a comunicagéo.

O intuito é de alcangar mais jovens para a musica erudita através das
ferramentas digitais, assim, possibilitando a orquestra um numero maior de publico,
para acompanhar os seus concertos e outros programas que realiza.

A identificacdo do publico potencial que se interessa por musica erudita é de
fundamental importdncia para agir com mais assertividade nas agbes de

comunicacgao, a fim de ampliar a visibilidade da Orquestra na Serra Gaucha.



2 TEMA

Comunicacao digital

2.1 Delimitagao do tema

Estudo de ferramentas digitais para auxiliar na comunicacédo da Orquestra

Sinfénica da Universidade de Caxias do Sul.

77
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3 JUSTIFICATIVA

O objetivo deste projeto, juntamente com a Orquestra Sinfénica da
Universidade de Caxias do Sul, é apresentar a musica de concerto para um publico
em geral, por meio da criagado de ferramentas digitais para melhorar a comunicagéo
nas midias sociais. O intuito € causar mais impacto ao publico diante a musica
erudita, assim, possibilitando um melhor entendimento deste estilo musical e
gerando mais visibilidade.

A Orquestra da UCS trabalha apenas com a rede social do Facebook e o
site da propria Universidade de Caxias do Sul, tendo um espaco para divulgacao de
seus programas. A comunicagdo através das midias digitais esta cada vez mais
comum. O ser humano consome muitos conteudos em pequena ou grande tela,
sendo assim, utilizando as ferramentas digitais para melhor entrosamento com o
outro. Este trabalho possibilitara a Orquestra da UCS implementar estratégias para
atingir um numero maior de pessoas por meio de novas ferramentas digitais e
melhor comunicagéo, dando assim maior visibilidade aos seus concertos e tornando
a musica erudita mais popular na Serra Gaucha.

No inicio do ano de 2019, a Orquestra da UCS passou por reformulagdes em
seus programas e na quantia de musicos que participam dos espetaculos. A
orquestra no ano anterior possuia 37 musicos, divididos por seus instrumentos,
neste ano de 2019, conta apenas com 25 musicos. Esta reforma foi realizada pela
prépria Fundagdo Universidade de Caxias do Sul, para o corte de gastos da
instituicdo. Podemos citar um caso parecido, porém, mais grave no qual a Orquestra
Sinfénica da PUCRS tiveram todos os musicos e equipe demitidos, ou seja,
ocorrendo o fechamento da orquestra.

A UCS resolveu nao fechar as portas da sua Orquestra Sinfonica, e sim
reduzi-la para ndo ocorrer a extingdo da mesma, em um momento de crise que a
universidade vem passando. Esta reformulagdo causou um impacto muito grande
nos admiradores da OSUCS.

A Universidade de Caxias do Sul disponibiliza para a Orquestra Sinfonica,
um valor anual de R$ 1,5 milhdo. Esse valor é para custear musicos, transporte,
equipamentos e produgdo em geral. Além do valor anual que a Universidade

disponibiliza, a Orquestra da UCS recebe patrocinios de empresas e doadores de
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imposto de renda. A OSUCS também trabalha com projetos de Leis de Incentivo a
Cultura.

Mesmo com todas as possibilidades que a orquestra tem para realizar seus
concertos e suas programagodes, a OSUCS sente falta de um ponto principal, que é o
publico, para que esse trabalho tenha um grande resultado final. As plataformas
digitais podem melhorar essa relagdo entre publico e orquestra, deste modo,

proporcionar mais visibilidade na Serra Gaucha.
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4 QUESTAO NORTEADORA

Como as ferramentas digitais podem auxiliar na divulgagdo e melhorar a
visibilidade da Orquestra Sinfénica da UCS contribuindo para uma maior

popularizacdo da musica erudita na Serra Gaucha?
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5 OBJETIVOS

5.1 Objetivo geral

Buscar formas para que a Orquestra Sinfénica da UCS seja mais visivel por
meio de ferramentas digitais, ampliando o publico de seus concertos e

popularizando da musica erudita na Serra Gaucha.

5.2 Objetivos especificos

® Pesquisar a histéria da Orquestra Sinfénica da UCS;
Identificar o perfil do publico de interesse da Orquestra Sinfénica da
UcCs;

® Realizar benchmarking dos canais digitais das principais Orquestras do
Brasil e de outros paises;

® Definir estratégias para impactar o publico de interesse por meio de
ferramentas digitais;

® Elencar agbes para tornar a musica erudita mais popular nas cidades

da Serra Gaucha;



82

6 METODOLOGIA

A metodologia proposta neste trabalho esta de acordo com cada técnica
escolhida. Essas técnicas serdo abordadas no decorrer deste item, assim, visando o
alcance dos objetivos e respondendo a questdo norteadora que diz respeito as
melhores ferramentas digitais para estabelecer acées de comunicagao da Orquestra
Sinfénica da UCS com o publico na Serra Gaucha. Antonio Carlos Gil (2010) afirma
que a pesquisa tem como objetivo principal proporcionar solugbes aos problemas

apresentados.

6.1 Pesquisa/conhecimento Cientifica/o

A pesquisa € uma unido de atividades para chegar a um determinado
assunto. A utilizagdo de métodos cientificos para elaborar uma pesquisa é
fundamental, porém, esses métodos devem conter técnicas especificas, chegando a
um conceito de realidade baseado na experiéncia. Van Dalen e Meyer afirmam que
o trabalho de pesquisa requer imaginacéo e criagao individualmente, ou seja, para
obter melhor resultado na pesquisa, os métodos utilizados sdo de acordo com cada
projeto de pesquisa.

Embora enfatizando o valor da criatividade, convém lembrar que a pesquisa
cientifica ndo pode ser fruto apenas da espontaneidade e intuicdo do
individuo, mas exige submissao tanto aos procedimentos do método como os
recursos da técnica. O método é o caminho a ser percorrido, demarcado, do
comeco ao fim, por fases ou etapas. (FRANZ VICTOR RUDIO, 2002, p.17)

Pesquisa pode ser definida como racional e sistematica e para a realizacao
de um projeto, ambas devem ter um processo totalmente planejado e esse
planejamento € uma das primeiras fases para a elaboragdo de uma pesquisa
cientifica. A realizagdo do planejamento envolve recursos humanos, materiais e
financeiros, que serdo necessarios para a efetivacédo de um projeto.

O projeto de pesquisa depende de um fator principal, que é a natureza do
problema, porém, o projeto s6 pode ser elaborado quando o problema for totalmente

formulado, assim, com todos os seus requisitos e analise de dados.

6.2 Pesquisa Bibliografica
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A pesquisa bibliografica € um ponto fundamental neste projeto e em
qualquer outro tanto cientifico quanto académico, sendo a parte inicial para uma boa
realizacdo na area bibliografica entre o pesquisador e o conteudo, servindo de base
para a construgédo do tema proposto neste trabalho. A pesquisa bibliografica envolve
referéncias ja apresentadas ou publicadas nas midias digitais e principalmente em
conteudos impressos, como livros e artigos académicos.

Na ocasidao deste trabalho, envolvendo a musica erudita da Orquestra
Sinfénica da UCS e as ferramentas digitais, a pesquisa bibliografica é necessaria
para o conhecimento histérico de outras instituicdes que possuem uma Orquestra,
assim, podendo fazer uma relagdo com a outra. A pesquisa dos tipos de Leis de
Incentivo a Cultura para a realizagdo de projetos culturais, possibilitando melhor
entendimento da area cultural. Os artigos académicos s&o primordiais para a busca
de conteudos de midias digitais que sao importantes neste caso, no qual, a
Orquestra necessita para a sua comunicacdo e melhor abrangéncia de seus

programas.

6.3 Pesquisa Qualitativa e quantitativa

Os métodos qualitativos e quantitativos sdo muito importantes para as
descobertas cientificas. Ambos diferem em algumas situagées e da maneira como
sao abordados, tal como na forma de coleta de informacgdes e analise de dados.

Segundo Marina de Andrade Marconi e Eva Maria Lakatos (2011, p. 269), a
metodologia qualitativa € composta por métodos mais extensos e profundos,
fornecendo dados com mais aperfeicoamento diante a pesquisa, diferente do
quantitativo, no qual refere-se de métodos simples até os mais complexos.

Nesta pesquisa, optou-se pelo método qualitativo por ser uma opgéo mais
ampla de pesquisa. O publico da Orquestra Sinfénica da UCS além de ser um tanto
variavel, conforme os seus concertos apresentados, existe um publico especifico de
interesse, que ira colaborar melhor com a pesquisa qualitativa.

O método qualitativo pode ser realizado por meio de um questionario de
multipla escolha e entrevistas individuais, com perguntas relacionadas ao assunto
chave que é a OSUCS, assim, podendo analisar o comportamento e expressoes de

cada pessoa a falar sobre o assunto. O publico alvo para a realizagdo das perguntas
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serdo as pessoas que mais frequentam os concertos da orquestra, pode-se
selecionar uma quantia de 20 pessoas que tem mais interesse nas programacgoes da
OSUCS.

6.4 Estudo de Caso e de Multicasos

O estudo de caso sempre foi muito utilizado nos métodos de ciéncia social,
além de ser voltado ao método qualitativo que sera utilizado neste projeto, o estudo
de caso consiste em auxiliar o pesquisador a tomar devidas decisdes para melhor
conhecimento sobre o assunto proposto no projeto de pesquisa.

Este método pode ser chamado de uma grande ferramenta de trabalho,
juntamente com o pesquisador, podendo, analisar um todo, como projetos, pesquisa
de teses e dissertagbes. Segundo Robert K. Yin (2005), os estudos de caso estéo
cada vez mais comuns, em qualquer tipo de pesquisa, independente de existirem
outros meétodos, o estudo de caso sempre sera uma grande opgao.

O método de estudo de caso € uma estratégia de pesquisa, por ser um
ponto muito desafiador para as ciéncias sociais, possibilitando melhores formas de
entender como funciona a pesquisa e contribuindo com o conhecimento de
fendbmenos. Esses fendmenos do estudo de caso podem ser divididos por
individuais, organizacionais, sociais, politicos e de grupo, dependendo do assunto do

projeto.

O estudo de caso permite uma investigagcdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real -
tais como ciclos de vida individuais, processos organizacionais e
administrativos, mudangas ocorridas em regides urbanas, relagdes
internacionais e a maturagéo de setores econdémicos. (YIN, 2005, p.20)

Existe também o estudo de multicasos que sera utilizado para o estudo de
como outras orquestras realizam agbes de comunicagdo em canais digitais, desta
forma. O estudo de multicasos possibilitara a Orquestra da UCS grandes referéncias

de como outras orquestras trabalham com a comunicacgao digital.

6.5 Pesquisa Documental
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A pesquisa documental € fundamental para qualquer trabalho de ciéncias
sociais e humanas, através dela, conseguimos uma melhor amplitude sobre o
assunto do pesquisador, possibilitando ao mesmo, melhor conhecimento do projeto
proposto, assim, podendo comparar o seu conteudo com outros do mesmo tema. A
pesquisa pode ser realizada de diferentes formas, utilizando, fotos, videos,
documentos, livros, desenhos etc. Todo material que seja de acordo com o tema do
projeto estabelecido.

Esse método de pesquisa é utilizado para a busca de informacdes historicas
que ainda nao tiveram nenhuma conversacao cientifica, para ter como exemplo, a
pesquisa documental € semelhante a pesquisa bibliografica. Para a realizacdo da
pesquisa documental, € necessario uma coleta de dados para obter melhor
resultado, tendo como base o trabalho de investigagao.

De acordo com o tema deste projeto, a pesquisa documental € um grande
ponto a ser comentado, para termos uma melhor ideia de como outras orquestras
conseguem trabalhar por meio das midias digitais. Podemos citar como exemplo as
orquestras espalhadas por todos os continentes, porém sempre existe uma que
inspira as demais, como a Orquestra Filarménica de Berlim, fundada em 1882,
localizada na Alemanha e composta por 128 instrumentistas divididos por seus
instrumentos.

A Filarménica de Berlim é considerada mundialmente por seus concertos,
repertorios e sua produgédo, principalmente nas suas divulgagdes, onde as pessoas
tém um acesso muito facil via internet. Essa € uma forma de pesquisa documental
que pode ser usada, quanto mais dados possiveis 0 pesquisador conseguir diante o

assunto, melhor interag&o tera com o seu projeto de pesquisa.

6.6 Analise de Conteudo

A analise de conteudo € um estudo metodologico que visa auxiliar o
pesquisador a melhor interpretacdo de textos ou documentos de diversas
particularidades. A analise busca procedimentos tanto tedricos quanto praticos,
assim, levando informagdes complementares ao leitor.

Em geral, a analise de conteudo € um método de investigacao,
principalmente para o conhecimento de dados cientificos, possibilitando outras

maneiras de compreensdo em qualquer area comunicativa. Segundo Olabuenaga e
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Ispizta (1989), a analise de conteudo é uma maneira mais clara para a interpretacao
de qualquer documento ou texto proposto ao pesquisador, assim, melhorando a
forma e tornando mais ampla a analise de conhecimentos sociais.

Para Bardin (2000), a analise de conteudo pode ser dividida em trés etapas
como a pré-analise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretagdo. A primeira etapa, a pré-analise, o material € organizado,
auxiliando o pesquisador melhor entendimento sobre a pesquisa e ajudando-o a
alcangar os objetivos especificos. A segunda etapa, exploragdo do material,
baseada na primeira fase, apos a escolha do material de pesquisa, € comecar a
colocar a ideia em pratica, conforme os métodos ja escolhidos. E o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacao, a etapa final, € a interpretacao do estudo,
ou seja, dos objetivos propostos no decorrer da pesquisa.

Apdés analisarmos as trés etapas sugeridas por Bardin, conclui-se que a
analise de pesquisa € fundamental para este projeto, possibilitando ao pesquisador
a analise de outras orquestras e suas ferramentas digitais e também, na
interpretacdo desses resultados, assim, analisando outras maneiras com que a

Orquestra Sinfénica da UCS se torne mais visivel nas midias digitais.
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7 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisao bibliografica para este projeto envolve ndo somente a orquestra,
mas sim tudo o que gira em torno dela. A cultura, a comunicacao e as ferramentas
digitais sdo os pontos-chave, possibilitando mais énfase e conteudo para a
Orquestra da UCS e, assim, buscando tornar a musica erudita mais visivel na Serra

Gaucha.

7.1 Cultura

Antes mesmo de analisarmos sobre a musica erudita e a orquestra,
precisamos analisar a palavra que envolve esses dois meios, que € a Cultura.

Cultura é tudo aquilo que envolve a vivéncia, por meio da familia ou por
experiéncias adquiridas no decorrer da vida. Todos os habitos obtidos pelo ser
humano como costumes, crengas, leis e a moral sdo considerados cultura.

Terry Eagleton, em seu livro A Ideia de Cultura (2005), apresenta a palavra
cultura como um derivado de natureza, como no seu conceito € considerado nativo,
cultivado. A palavra cultura na raiz latina significa colere, que é o ato de cultivar ou
proteger aquilo que se tem ou que se construiu como passar de suas vivéncias.

Segundo Eagleton (2005), a cultura herdou uma autoridade religiosa, por
meio de crencas que cada pessoa tem sobre suas experiéncias que foram
conquistadas com o passar das geracgdes.

Como cultura, a palavra “natureza” significa tanto o que esta na nossa volta
como o que esta dentro de nds, e os impulsos destrutivos internos podem

facilmente ser equiparados as forgas anarquicas externas. A cultura, assim, é
uma questado de auto-superagao tanto quanto de auto-realizagao.

(Eagleton, 2005, p. 15).

Wagner (2010, p. 27) afirma que a antropologia estuda o fenébmeno do ser
humano, ou seja, 0 homem e sua cultura através de suas origens, envolvendo tudo o
que ja foi vivenciado. O conceito de cultura esta associado ao pensamento
antropolégico, que é a ciéncia que tem como objetivo estudar a humanidade em
geral, “caso desejassemos, poderiamos definir um antropdlogo como alguém que

usa a palavra “cultura” habitualmente.”. Desta forma, podemos entender que a
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cultura e a antropologia sdo maneiras de entender o ser humano, podendo haver
uma comparagao entre esses dois fendbmenos.
O fato de que a antropologia opta por estudar o homem em termos que séo

ao mesmo tempo tdo amplos e tdo basicos, buscando entender por meio da
nogao de cultura tanto sua singularidade quanto sua diversidade, coloca uma
questdo peculiar para essa ciéncia. Assim como o epistemdlogo, que
considera o "significado do significado", ou como o psicélogo, que pensa
sobre como as pessoas pensam, o antropdlogo € obrigado a incluir a si
mesmo e seu préprio modo de vida em seu objeto de estudo, e investigar a si
mesmo. (ROY WAGNER, 2010, p. 28)

A cultura difere de pessoa para pessoa, por exemplo, 0 antropdlogo usa a
sua propria cultura para poder estudar outras pessoas, ou, até mesmo outras
culturas. Seguindo na ideia da antropologia, Wagner (2010) salienta que é por meio
da invengdo da cultura que a antropologia ganha a vida. “Uma vez que a
antropologia existe por meio da ideia de cultura, esta tornou-se seu idioma geral,
uma maneira de falar sobre as coisas, compreendé-las e lidar com ela.”.

Segundo Clifford Geertz (1989), a cultura deve ser tratada como um modo
mais afetivo, de uma maneira simbdlica, sem muitas complicagdes, a cultura deve vir
de si mesmo, agindo naturalmente. Geertz (1989) também comenta sobre a viséo
antropoldgica da cultura, considerando uma das ideias tedricas mais poderosas da
antropologia.

De acordo com Marilena Chaui (2006), a origem da palavra cultura tem
como significado o cultivo e o cuidado, citando como exemplo a forma de como
cuidar de uma crianga e a cultivagdo de uma terra, para no futuro, gerar frutos.
“Cultura era uma agao que conduz a plena realizagdo de potencialidades, de alguma
coisa ou de alguém, significava: desenvolver, fazendo brotar, frutificar, florescer e
cobrir de beneficios.”. Porém, a partir do século XVIIl, a palavra cultura se
transforma em outro conceito, passando a ser tratada como um conjunto de praticas,
tornando-se um critério de civilizacdo de uma sociedade.

No conceito de cultura introduz-se a idéia de tempo, mas de um tempo muito
preciso, isto é, continuo, linear e evolutivo, de tal modo que, pouco a pouco,
cultura torna-se sindbnimo de progresso. Avalia-se o progresso de uma

civilizagéo pela sua cultura e avalia-se a cultura pelo progresso que ela traz
uma civilizagédo (CHAUI, 2006, pg. 130).

Chaui (2006) comenta que a cultura, no linguajar antigo, era vista como uma
pessoa culta, intelectual e apesar disto, havia distingdo entre os povos por

designagao do outro. A autora também conta que a cultura passa a ser sinbnimo de
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histéria, uma relacdo dos humanos com o tempo, assim, a cultura é entendida como
uma civilizagéo, tornando-se aperfeicoamento para a humanidade.

Porém, € no século XX que os antropdlogos deram inicio a antropologia
social e politica, onde, cada cultura era vista por sua individualidade prépria
dependendo da vivéncia de cada um. Sendo assim, a palavra cultura ganhou grande
abrangéncia, tornando-se o campo das formas simbdlicas, passando a ser entendida
como formas simples do cotidiano do ser humano, tudo estava envolvido a cultura.

A partir de entado, a cultura € compreendida como o campo no qual uma
comunidade institui as relagdes entre seus membros e com a natureza,
conferindo-lhes sentido ao elaborar simbolos e signos, praticas e valores, ao
definir para si prépria o possivel e o impossivel, a linha do tempo (passado,
presente e futuro), as distingdes no interior do espaco, o verdadeiro e o falso,
o belo e o feio, o justo e o injusto, o permitido e o proibido a relagdo com o

visivel e o invisivel, com o sagrado e o profano, a guerra e a paz, a vida e a
morte (CHAUI, 2006, p. 131).

Segundo um artigo publicado por Evandro de Oliveira e Adilson Francelino
Alves (2015), o conceito de cultura sempre foi discutido entre os povos no inicio do
século XVI. Os autores afirmam que o conceito de cultura € muito amplo, com
diversas ideias e maneiras de interpretagao, e estes conceitos culturais sdo voltados
para industrias denominadas primitivas ou arcaicas. Os autores comentam o quesito
do respeito dentro da cultura, respeitando as diversas formas de interpretacédo e de
sentimentos que cada pessoa tem diante a sua cultura e sua grande relevancia na
constru¢ao da civilizagao.

Segundo Zygmunt Bauman (2012), o conceito de cultura origina-se através
dos costumes, como outros autores normalmente comentam, a escolha e os modos
de ser do ser humano equivale a maneira de interpretar e vivenciar a cultura propria.

O conceito de cultura foi cunhado para distinguir e colocar em foco uma
area crescente da condicdo humana destinada a ser “subdeterminada”, ou
algo que nado podia ser plenamente determinado sem a mediacdo das
escolhas humanas: uma area que, por essa razao, abriu espago para a
liberdade e a autoafirmagéo. Mas o conceito devia significar, a um s6 tempo,
0 mecanismo que permitia o emprego dessa mesma liberdade para limitar o

escopo, cercar escolhas potencialmente infinitas num padrdo finito,
compreensivel e administravel. (ZYGMUNT BAUMAN, 2012, p. 10)

Podemos falar também sobre o consumo cultural, que € uma maneira de
engrandecer a cultura em geral, consumindo o que ha de melhor, desta forma,
tornando a cultura um bem comum, onde qualquer pessoa possa ter acesso,

transmitindo para ou outro a esséncia da cultura e a forma de como consumi-la.
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Entender a maneira de como as pessoas consomem a cultura, pode-se
chegar ao ponto chave deste projeto, que € como tornar mais visivel esta forma de
cultura, que é a musica erudita, assim, conhecendo o publico que mais consome
este meio.

Mike Featherstone (1995), afirma que possui trés perspectivas de cultura de
consumo, a primeira é a forma de como a cultura de consumo se expande na
producao capitalista de mercadorias, possibilitando a acumulagao de cultura material
na forma de bens e consumo. Em segundo, a cultura de consumo fez com que as
pessoas usem as mercadorias com o vinculo de estabelecer distingdes sociais. Em
terceiro, € a forma de como as pessoas absorvem o0 que estdo consumindo, a
maneira de sentir, existindo lugares especificos de consumo de cultura produzindo
diversos tipos de excitacao fisica e prazeres estéticos.

A fase atual, de oferta excessiva de bens simbdlicos nas sociedades
ocidentais contemporéneas, e as tendéncias para a desclassificacdo e
desordem cultural (que alguns rotulam de pds-modernismo) estdo, portanto,
pondo em evidéncias as questdes culturais e tém implicagdes mais amplas

em nossa conceituagdo do relacionamento entre cultura, economia e
sociedade. (Featherstone, 1995, p. 31-32)

André Lisboa (2018) fez um estudo sobre os pensamentos de Stuart Hall,
mostrando duas maneiras de como Hall interpreta os estudos culturais, e também a
forma de expressar e entender o conceito de cultura. Essas duas formas que Stuart
Hall chama de paradigmas, Lisboa (2018) afirma que estes estudos sdo de suma
importancia para a contribuicdo dos estudos culturais. Esses paradigmas de Hall séo
o culturalismo e estruturalismo.

O culturalismo é considerado o surgimento dos estudos culturais na década
de 1950, nesta época o termo cultura estava passando por um momento de
entendimento, entdo o culturalismo tinha o propdsito de explicar o que era cultura.
Segundo Stuart Hall, trés autores colaboraram na época para o entendimento
desses estudos culturais, Raymond Williams, Hoggart e E.P. Thompson. Estes
autores citamos por Hall, tiveram diferentes maneiras e pensamentos para os
conceitos de cultura. Segundo Williams, citado no texto, este autor interpreta a
cultura da maneira mais conhecida, devido a vivéncia e os costumes de cada pessoa
ou regido. Para o culturalismo o conceito de cultura se torna visivel como um

processo social, sendo criados e entendidos conforme as vivéncias.
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O estruturalismo é considerado o interruptor do culturalismo. Hall destaca o
autor Levi-Strauss como um grande pensador e influenciador para este paradigma
que é o estruturalismo. Strauss caracteriza o conceito de cultura como uma relagao
entre o mundo humano e o mundo natural caracterizando a linguagem como
principal meio de cultura. Para os estruturalistas, as categorias culturais falavam pelo
sujeito. Segundo Hall, o conceito de cultura apresentado por Strauss € definida por
temas, conceitos e representagdes, que € baseado em pensamentos e conceitos de
ideologia do filésofo francés Louis Althusser. Stuart Hall afirma que os paradigmas
sdo grandes referéncias para os estudos culturais.

E dificil interpretar o conceito de cultura e entender realmente o gosto de
cada pessoa, através do que ela consome culturalmente. Por existir diversas formas
de interpretacido, esse assunto € complexo e apresenta ao pesquisador uma area
muito ampla de estudos culturais, assim, tornando o projeto mais eficaz para a

interpretacao do tema proposto.

7.2 Musica Erudita x Musica Popular

A musica erudita € muito discutida, no entanto muito apreciada por diversas
pessoas. A discussdo que gera em torno da musica classica, como € mais
conhecida, € a comparagdo com a musica popular. Sdo duas coisas distintas,
mesmo sendo considerados um estilo musical, ambas com particularidades
diferentes. Neste projeto, o intuito € a apreciagdo da musica erudita na Serra
Gaucha tanto quanto a musica popular, que € a mais consumida na atualidade.

Antes mesmo, de entrarmos na musica erudita e popular em si, precisamos
saber a origem da musica em geral. A musica tem sua origem na pré-histéria,
voltada para rituais religiosos. A partir disso, no decorrer dos séculos, a musica
comecgou a tomar proporcgdes diferentes, tornando-se mais visivel diante do publico.
Porém, sempre existira um atrito da musica erudita contra a musica popular, atrito no
sentido de qual se destaca mais nos dias atuais, mesmo com seus publicos
diferentes.

A musica erudita € considerada mais intelectual, voltada para o publico
académico, diferente da musica popular, onde leva um sentido mais urbano,
decorrente das experiéncias vividas de cada ser humano, muito parecido com um

conceito cultural.
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Existe um certo medo no futuro da musica erudita, pelo motivo da musica
popular estar em grande abrangéncia na atualidade. Segundo o artigo de Celso
Mojola (2018) sobre o futuro da musica classica, o autor acredita que a musica de
concerto, considerada a musica erudita, esta passando por mudancgas desde o inicio
do século 21. Mojola (2018) comenta que a escolha de um repertorio é fundamental,
assim, o concerto com musicas eruditas tradicionais, pode alcangar um melhor
publico e visibilidade, tornando a musica erudita popularizada.

Segundo Silva (2008), desde a idade média, existe uma divisdo na musica
em geral, o autor faz uma comparagdo com a musica sacra contra a profana da
época, e nos dias atuais a comparagao € entre a musica erudita conta a musica
popular, ou seja, sempre existiu uma discussao sobre os géneros musicais e quais
eram mais consumidos.

Silva (2008) destaca a relagdo do erudito com o popular, mesmo sendo
géneros diferentes, ambos bebem da mesma fonte. O autor cita como exemplo
Wolfgang Amadeus Mozart, um musico e compositor classico, no qual sua musica
estava totalmente popularizada na sua época, mesmo sendo considerado um
musico erudito, a musica de Mozart tinha extrema abrangéncia, ou seja, toda a
musica que a maioria da populagdo consome, pode-se chamar de popular.

Segundo Candé (2001), o futuro da musica ainda é impossivel ter uma
certeza, do que ira vir pela frente. O autor comenta que na Renascenga a evolugao
da musica seria irreversivel, e faz uma comparagcdo com os dias atuais, onde a
musica esta se reinventando a cada dia no improviso. Este improviso que o autor
comenta, pode ser relacionado como o termo da musica popular, no qual o
improviso € uma caracteristica muito particular do popular, € neste motivo que
independentemente do género musical, conseguimos entender que musica é
musica, com suas particularidades distintas, mas ndo deixando as suas esséncias.
Candé (2001) afirma, “prever o futuro de uma arte € sempre ilusorio, pois a prépria

arte é profética.”.
7.3 Orquestra
A histéria e o conceito de orquestra sempre estardo ligados a musica, nem

sempre respectivamente para a musica de concerto, mas tudo que envolve uma

quantia de musicos com seus instrumentos, para a apresentacdo de seus
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espetaculos. A orquestra se diferencia em trés tipos, como sinfonica, filarménica e
de camara. A orquestra sinfnica e a filarmonica, nos dias atuais sdo particularmente
iguais, diferencia-se a questdo da quantia de musicos, no qual a filarménica
necessita de mais musicos para os seus espetaculos e diferente repertérios.
Segundo o maestro Eduardo Ostergren (2011), diretor artistico da Orquestra
Sinfénica da Unicamp, antigamente as orquestras sinfénicas eram integradas por
musicos profissionais, enquanto a filarménica era composta por amadores, reunindo-
se sO pelo prazer de fazer musica. Atualmente, ambas estdo seguindo a mesma
trajetéria, diferente da orquestra de camara, que é um numero de musicos bem
inferior existindo repertérios especificos para a realizagéao de um concerto ou recital.
Carlos Osmar Bertero (2001) conta que a orquestra teve seu inicio no
barroco, com pequenos conjuntos orquestrais e no decorrer dos séculos XVIII e XIX,
foram tornando-se maiores, por meio dos instrumentos que comegaram a ingressar
na orquestra e também o acumulo de responsabilidades, assim, a complexibilidade
tornou-se maior para a organizagao na época.
Com as revolugdes sociais e econdmicas do século XIX, a musica deixa as
cortes e passa a ser produzida e executada para um publico urbano. A

urbanizagdo traz consigo a burguesia que passa a produzir, executar e
consumir musica. (BERTERO, 2001, p. 84)

A partir deste momento, a musica erudita juntamente com a orquestra
sinfénica, torna-se mais popular na época, existindo maior consumo da musica
erudita e visibilidade para as orquestras da época.

Bertero (2001) também comenta a grande influéncia do musico e compositor
Ludwig Van Beethoven para o crescimento da orquestra. Beethoven, além de
compor suas obras, apresentava e fazia a cobranga de ingressos para o publico
urbano, isso fez com que o numero de interessados na musica de concerto fosse
maior. Essa movimentagdo do musico gerou grande procura por seus concertos
juntamente com a orquestra, fazendo com que a orquestra se apresenta-se em
outros espacos maiores, por este motivo, também aumentando o numero de
musicos para a realizagao dos concertos, no qual o espago mais amplo precisava de

maior massa sonora.

7.4 Comunicagao organizacional
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Tanto no setor publico quanto no privado, € necessario pensar a questao
organizacional, principalmente na area comunicativa a fim de haver uma boa
interacdo com os publicos de interesse e até mesmo fortalecer o relacionamento
dentro da propria empresa, por meio de praticas de comunicagéo organizacional.

Segundo Dennis K. Mumby (2010), a comunicagdo ndo € somente aquilo
que falamos, expressamos ou sentimos diante uma pessoa ou um publico em geral
na hora de se comunicar, mas também o que torna essas agdes possiveis. Mumby
(2010) comenta a relagdo com o “outro”, ou seja, um bom relacionamento com a
pessoa. Através disto, o autor faz uma relagdo entre comunicagao e humanizacéo,
considerando esse “outro” como uma pessoa que nao necessariamente precise
estar incorporado na nossa vida fazendo a mesma coisa. Ao contrario, esse “outro” é
aquela pessoa, empresa ou qualquer organizagao que apresente algo interessante e
também diferente daquilo que costumamos realizar, sendo assim, havendo grandes
possibilidades de mudangas, um colaborando com o outro.

Mas esse tipo de engajamento dialético é exatamente o ponto em que a
comunicagao se torna mais humana, mais humanitaria, porque ela é
fundamentalmente enraizada em um sentido de cuidado pelo outro. Nesse
sentido, “cuidado” ndo quer dizer simpatia pelo outro, ou ligagdo com ele, que
transcenda a diferenga, revelando assim alguma humanidade basica comum

(“somos todos iguais no interior”); pelo contrario, cuidado significa
exatamente uma atengdo as diferengas em outros que desafiam nossa

compreensao do senso comum de como o0 mundo funciona.
(MUMBY, 2010, p. 27)

Mumby (2010) também comenta como que essa relacdo entre a
comunicagao e a humanizagao faz sentido com o contexto organizacional. O autor
afirma o0 modo como os seres humanos se relacionam entre si, porém de maneiras
produtivas, possibilitando um ao outro melhor entrosamento e engajamento no
assunto ou trabalho proposto.

Para Margarida Kunsch (2010), atualmente a comunicagao organizacional
assume grande importancia, tornando-se mais relevante como nunca. A autora
comenta a grande evolugdo que a comunicagdo organizacional vém passando a
partir de 1940. Naquela época, a comunicacao tinha como base um aspecto mais
operacional e administrativo e, nos dias atuais, assumiu a perspectiva estratégica.

Kunsch (2010) afirma que a comunicagdo organizacional deve ser
compreendida de maneira ampla e abrangente, assim, possibilitando entender

melhor como funciona a organizagéo dentro da empresa ou organizagao.
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Com o fendbmeno inerente a natureza das organizagdes e aos agrupamentos
de pessoas que a integram ou com ela interagem, a comunicagao
organizacional envolve os processos comunicativos, além de todos os seus
elementos constitutivos e a constru¢do de sentidos dos sujeitos e/ou agentes
integrantes em diferente momentos e contextos. (KUNSCH, 2010, pg 42-43)

Segundo Kunsch (2010), mesmo sendo um tema complexo, a comunicagao
organizacional deve ser expressada de maneira simbdlica, conforme o cotidiano das
pessoas envolvidas, essas interacdes devem ter diversas formas de manifestacdes e
construgcdo social. A autora comenta as novas fases que a comunicacao
organizacional esta passando e, por este motivo, contribuindo com novas maneiras
e ferramentas para melhor entendimento do assunto.

Kunsch (2010) propde trés dimensdes: instrumental, estratégica e
humana, para compreender como a comunicagao esta configurada.

A dimensao instrumental ¢é predominantemente encontrada nas
organizacdes em geral, caracterizada como instrumental, funcional e técnica. Esse
tipo de ferramenta serve como transmissor de informagdes ajudando na area
organizacional. Kunsch (2010, p. 46) afirma que “nesse contexto, a comunicagao é
vista e trabalhada como transmissao de informagdes, dentro de uma visao linear. Os
canais utilizados sao de s6 uma via e a comunicagao, portanto, é assimétrica”.

A dimensao estratégica é um pouco parecida com a instrumental, visando
os resultados por meio de planejamentos da organizagao. Essa dimensao, segundo
a autora, € um estagio avangado da comunicagao organizacional, buscando sempre
informagdes do publico envolvido nesta pratica. Kunsch (2010, p. 47) afirma que “de
tudo que foi escrito acerca das principais caracteristicas da dimensao estratégica, se
depreende que sua existéncia dependera do departamento ou setor de comunicagao
ocupar um lugar estratégico na estrutura organizacional’.

A dimensao humana é considerada a mais importante, porém, um tanto
esquecida. Deve-se ter em vista que a comunicagao organizacional, ou melhor, a
comunicag¢ao humana, o ato de se comunicar em si € o ponto principal em qualquer
lugar, sem esse tipo de comunicagado o ser humano nao vive. Kunsch (2010, p. 48)
comenta que “o ambiente organizacional € uma realidade vivenciada por pessoas
que nele convivem”.

Segundo Marchiori (2010), a fala € o ponto chave na comunicagao
organizacional e no desenvolvimento das pessoas dentro da empresa. A autora

também comenta sobre as organizagdes contemporéneas, ressaltando que a
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humanizagcédo desses ambientes € uma questao imprescindivel. Marchiori (2010) fala
sobre a complexidade das organizagdes e os seres humanos, que essa relagao
depende muito da comunicagao em geral para que tenha algum sentido.
Estamos vivenciando uma nova era para as organizagdes, nas quais a
comunicagao assume, como fundamental, a criagdo e a elaboragdo de

significados por meio das interagbes entre as pessoas nos mais
diversificados ambientes organizacionais (MARCHIORI, 2010, p. 153).

7.5 Internet e Cibercultura

A criacado da internet tornou qualquer meio de comunicagcdo mais acessivel
para a troca de informag¢des e também ajudou a cultura em geral, possibilitando a
ela, mais visibilidade em qualquer lugar do mundo. A cultura sempre existiu, muito
antes de 1969, data da criacdo da internet, nos Estados Unidos. Nos dias atuais,
internet e cultura estdo andando juntas, em uma sincronia, a internet exercendo um
papel de enviar informacdes e a cultura responsavel por captar essas informacdes e
transmiti-las para o publico, dependendo da cultura de cada ser humano.

Falando em internet relacionado com cultura, ndo podemos deixar de citar a
cibercultura. Essa palavra € o resultado desse entrosamento entre a cultura e esse
novo meio de gerar informagéo que ¢é a internet.

Rovilson Robbi Britto (2009) comenta que a expansao e o crescimento da
internet favoreceu o mercado financeiro, estabelecendo um novo padrdao de
acumulagdo global. Deste modo havendo uma integragdo maior entre paises e
povos através do consumo de informacao e também de cultura.

Um sistema de transporte rapido e desenvolvido de produtos e pessoas,
combinando com um setor de comunicagdo altamente integrado e com
capacidade de divulgagao simultinea de fatos, faz com que as distancias

entre realidades nacionais e sociais distintas ao menos paregam menores e
possa interagir de maneira mais permanente. (BRITTO, 2009, p. 16).

Segundo Lévy (2000), a internet nao resolveu todos os problemas sociais e
culturais, porém, de alguma forma, auxiliou muito no crescimento destes meios. O
autor comenta que este crescimento parte dos jovens, que estdo cada vez mais
conectados e interessados em assuntos que envolvem cultura em um todo, como
musica, danga, teatro, ou seja, entretenimentos. Lévy (2000) afirma que estamos
vivendo um novo espaco de comunicagao, € cabe a nds, seres humanos, explorar

cada vez mais estes meios de comunicacéo e ferramentas digitais.
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O autor cita isso no comeco dos anos 2000, onde a internet estava
comecgando a ter seu espago. Mesmo assim, nos dias atuais, vivenciamos sempre
experiéncias novas, possibilitando a nés mesmos, crescer conforme a tecnologia
cresce.

E tudo indica que essa tendéncia vai continuar e até crescer nos préximos
anos. Ainda assim, também é preciso notar que o0s servigos gratuitos
proliferam ainda mais rapidamente. Estes servigos gratuitos vém das
universidades, dos drgaos publicos, das associagdes sem fins lucrativos, dos
individuos, de grupos de interesse diversos e das proprias empresas. Ndo ha

sentido em opor o comércio de um lado e a dinamica libertaria e comunitaria
que comandou o crescimento da Internet de outro. (LEVY, 2000, p. 11).

Santaella (2003) relaciona e traz a cibercultura mais voltada para o
computador, para a internet, explicando de uma maneira mais simples, e afirma que
0 uso dessa tecnologia possibilita diversas formas de gerar conteudo. A autora
comenta que essa relagao entre cultura e internet fez com que pessoas de outras

culturas trocassem informacdes entre si a respeito de seus gostos e vivéncias.
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