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RESUMO

A presente pesquisa analisa o Portal G1, tendo como foco os comentarios de
odio e noticias que de alguma forma possam estimular esse tipo de interacédo
dentro do portal. O objetivo deste trabalho € investigar se o portal G1 usa
estratégias para para limitar este tipo de comentario e se os termos de utilizacdo do
portal estdo sendo mantidos pelos administradores da plataforma na forma como
fitram ou permitem discursos de 6dio. A pesquisa traz a conceituacdo de
interatividade a partir do olhar de diferentes autores, observando 0s portais a partir
do Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, com uma breve discussio sobre os
limites da liberdade de expressdo. Os métodos de pesquisa adotados s&do a
pesquisa bibliografica, usando o referencial te6rico para trazer a informacéo
necessaria para a elaboracdo do projeto, a pesquisa documental, utilizando as
informacdes disponiveis nos sistemas de informacéo virtual, e a analise de conteudo,
a partir do material colhido no portal G1. Com a pesquisa e especialmente com a
analise do contetdo, foi possivel identificar falta de Etica dentro da plataforma,
descumprimento dos termos de utilizacdo e comentarios de o6dio e ataque,

aparentemente vindo de perfis feitos apenas com esse intuito.

Palavras-chave: Portais, Etica, Liberdade de Expresséo, Discurso de odio.
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1 INTRODUCAO

Com a tecnologia avancando cada vez mais rapido, a vida corrida das
pessoas e a liberdade de expressdo cada vez maior, a midia se obriga a
acompanhar estes avangos para garantir seu espaco. Depois que 0 avango
tecnolégico e o uso desenfreado e crescente da internet conseguiu englobar o
jornalismo, a forma de trabalhar do jornalista mudou muito. Os jornais passaram a
levar em consideracdo o que os leitores queriam e gostavam. Com o jornalismo
dentro dos portais, isso ficou mais facil, o nimero de acessos e discussfes sobre
um determinado assunto permitiu que o comunicador pudesse chegar exatamente
onde ele precisava e passar a noticiar de forma que o leitor acessasse a noticia
primeiramente pela manchete.

Mas a internet obviamente ndo veio acompanhada apenas de beneficios, ela
trouxe consigo o poder de falar e ser ouvido, mesmo que quem esteja falando, nédo
tenha boa intencdo. Como afirma Eco (2015), o drama da internet € que ela deu o
lugar de portador da verdade a um idiota qualquer. A frase, que causou muitas
controvérsias nos espectadores e polemizou por anos, ainda causa impacto, mas,
nota-se que em meio as suas duras palavras, ha verdade.

Sabendo que o0s jornais estdo cada vez mais presentes nos portais
noticiosos, uma grande parte do publico do impresso migrou para os portais. Esse
fato foi dando cada vez mais responsabilidade para os administradores dos portais
noticiosos que, por trabalharem com um tipo de jornalismo interativo, teriam que
seguir o Cdédigo de Etica da melhor forma possivel, pois se a noticia fosse
manchetada de maneira parcial, poderia interferir diretamente na discussdo entre os
USUArios.

Essa pesquisa desenvolve-se a partir de uma curiosidade sobre o espaco
destinado para comentarios de 6dio nos portais noticiosos. Para tanto, escolhnemos
como objeto de andlise o Portal G1.

O objetivo geral, portanto, é observar a interatividade do leitor no Portal
G1, considerando de que forma essa liberdade pode, em alguns momentos, afrontar
o codigo de ética da profissdo. Entre os objetivos especificos estdo compreender de
que forma o portal modera, ou ndo, esses comentarios; e como a construcdo da

noticia pode incitar mais comentarios de odio.
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Os meétodos e técnicas de pesquisa utilizados sdo a pesquisa bibliografica,
usando o referencial tedrico para trazer a informacdo necessaria para a elaboragao
deste estudo, e a pesquisa documental, utilizando as informag6es disponiveis nos
sistemas de informacéo virtual, além da andlise de contetdo, que possibilita um
olhar mais sistematico sobre o objeto

A partir desses procedimentos, pretendemos verificar se sdo possiveis de se
validar, refutar ou confirmar parcialmente as seguintes hipoteses:

H1: a polémica em torno dos comentarios tem sido uma estratégia para
manter o veiculo de comunicacdo em evidéncia, desconsiderando o0s principios
éticos que regem a profissao;

H2: o espaco para comentarios nos portais noticiosos fomenta o édio, por
meio da manifestacdo de preconceitos e até ameacas entre 0s seus agentes;

H3: a interatividade entre leitores € muito grande, enquanto a interatividade
entre leitor e veiculo de comunicagao € quase inexistente;

H4: a moderacgéo é episddica e, em geral, funciona apenas para preservar a
imagem do proprio veiculo.

O desenvolvimento se da da seguinte forma: no capitulo 2, este estudo
apresenta um pouco sobre os primordios da imprensa, quando o primeiro jornal
brasileiro surge em 1808, até seu desaparecimento em 1822, sobre o Correio
Brazieliense, sobre os impressos do século XX e 0os avanc¢os tecnoldgicos da época.
Ainda no capitulo 2, com ajuda do referencial, refletimos sobre como a internet
trouxe uma forma mais simples e agil de fazer jornalismo e a promessa da
imparcialidade e, por fim, abordamos o webjornalismo e como a conectividade vem
aproximando usuérios ao longo dos anos.

O capitulo 3 se desenvolve sobre o jornalismo de portal, seu conceito e
todas suas facilidades, além de especificar tudo o que deve conter uma plataforma
para que seja considerada um portal.

Ainda no capitulo 3, este estudo enfoca no Portal G1, sobre seu conceito e
sua proposta, também sobre como anuncia as regras deinteratividade entre leitores
dentro do portal.

O capitulo 4 desenvolve-se a partir da interatividade e como ela é usada na
midia, conceitos diferentes dados pelos autores, comentarios e liberdade do leitor e
até que ponto a liberdade deve ser aceita. Este capitulo traz também uma discusséo

sobre o discurso de 6dio e a liberdade de expresséo.
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No capitulo 5 este trabalho apresenta uma pesquisa reflexiva sobre a
responsabilidade social da midia e como a midia influencia na formacéo do cidadéao,
além de trazer artigos importantes do Cédigo de Etica do Jornalistas Brasileiros.

Por fim, no capitulo 6, € apresentada a analise de conteudo, figuras de noti e
de comentarios tirados do portal G1, comentadas e linkadas com as referéncias

trazidas no estudo e com o Codigo de Etica do Jornalistas Brasileiros.
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2 PRIMORDIOS DA IMPRENSA

Conforme Lustosa (2003, pag. 13), o primeiro jornal brasileiro surge em
1808 e desaparece em 1822. O fato ocorreu em um momento histérico no pais, que
foi quando no Brasil houve a visita do Rei portugués e de sua corte, 0 Rio de Janeiro.
Isso marcou a nacao brasileira com uma nova fase, que apesar de curta, foi uma
fase de progresso e cultura.

Hipdlito da Costa era um funcionério da Impressao Régia, que residia em
Londres e tinha a amizade e confianca de pessoas influentes da corte de Portugal e
da Inglaterra. Hipdlito fez entdo uma comparacdo dos avancos tecnolégicos e de
comunicacdo dos EUA com o Brasil e com Portugal e notou que os americanos
estavam avancados em diversos aspectos, tanto tecnolégicos quanto sociais e, com
isso, resolveu usar sua influéncia e inteligéncia para escrever e publicar fatos sobre
a corte e a mudanca na regéncia para um jornal destinado ao publico brasileiro. E,
segundo Lustosa (2003, p. 15), a partir de 1° de junho de 1808, o primeiro jornal
brasileiro foi publicado com o nome de Correio Braziliense. Isso porque, no comeco
de século XIX, os comerciantes que negociavam com o Brasil e os indios eram
chamados de brasileiros e brazilienses eram os europeus nascidos ou residentes no
Brasil. Como Hipdlito deu um nome que remetia ao Brasil para seu Jornal, logo
tornou-se de entendimento publico que ele queria destinar ao publico brasileiro.

O Correio Braziliense cobria acontecimentos internacionais, porém as
noticias do jornal tinham como alvo o Brasil. Hipdlito queria informar os brasileiros do
gue ocorria no restante do mundo, o jornal tinha o intuito de influir com idéias liberais.
O Correio entdo continha matérias que se empenhavam em comentar e criticar
autoridades portuguesas e seus erros na administragéo.Para Lustosa (2003, p. 15),
com a chegada de D. Jodo ao Brasil, o pais entrou em um progresso cultural que se
iniciou a partir da abertura dos portos as nagcées amigas, que foi o fato determinante
para o fim do monopdlio com Portugal, e uma série de boas transformacdes
marcaram os treze anos de administracdo de D.Jodo no Brasil.

Segundo Lustosa (2003, p. 16), com revolugdo constitucionalista de
Portugal em 1820, a parceria do Rei com o Brasil comecou a enfraquecer e com isso,
em 1821 seus deputados organizaram a volta de D. Jodo VI para Portugal. Hipdlito
da Costa viu 0 éxito da Independéncia, em 1822 e deu por encerrada sua missao.

Assim, em novembro de 1822 ele parou de publicar o Correio Braziliense.
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Para Lustosa (2003, p. 19), Hipdlito José da Costa Furtado de Mendonca,
brasileiro, nascido em 1764, ainda colaborou para o0 reconhecimento de
Independéncia na Europa no ano de 1823, ano em que morreu subitamente,
deixando seu legado como o fundador da imprensa brasileira. O baiano José da
Silva Lisboa foi o primeiro brasileiro a publicar um peridédico por sua conta e risco,
em 1821, tirando beneficio das bases da Constituicdo Portuguesa que davam a
liberdade para tais publicagdes. Posteriormente, José se tornaria visconde de Cairu,
foi considerado o homem mais culto da Corte do Rio de Janeiro e nomeado por D.
Jodo membro da junta de censura da Impressdo Reégia, onde influenciava
diretamente no que iria ser publicado.

Segundo, Lustosa (2003, p. 21) Cairu comparou a liberdade de expresséo
dos civis e da imprensa ao “vinho espirituoso”, que atordoa as cabegas débeis e
arruina os estdmagos fracos. Dizia também que se a censura ndo controlasse a
informacédo passada ao publico, o caos chegaria rapido a sociedade. Para Cairu,
sempre haveria limite para a liberdade da imprensa em todos os lugares do mundo.

Ainda em 1821 apareceram outros dois jornais: “O Amigo do Rei e da Nag¢ao”
e “O Bem da Ordem”. Conforme o rumo que a revolugao ia tomando em Portugal, os
jornais iam se calando e acabavam por ndo expressar nada que fosse considerado
liberal. A presenca das tropas portuguesas da Divisdo Auxiliadora que protegiam o
principe regente também fazia com que 0s jornais se sentissem mais receosos e
acabassem por se reprimir. Conforme Lustosa (2003, p. 25), na data de 15
setembro de 1821, dois macons influentes e respeitados lancaram o Revérbero
Constitucional Fluminense. Joaquim Gongalves Ledo e Januério da Cunha Barbosa
foram os pioneiros na publicacdo de um jornal brasileiro que ndo se importava com a
censura. E foram eles a escrever pela primeira vez para o entendimento publico as
ideias da Revolucdo Francesa: liberdade, igualdade e fraternidade. O Revérbero era

um jornal que defendia a liberdade de imprensa.

2.1 OS IMPRESSOS DO SECULO XX

No inicio do século XX, a vida nas grandes cidades estava agitada devido ao
avanco tecnolégico da época e 0s jornais ja ndo eram mais 0s Unicos meios de
comunicagdo existentes, haviam outros meios importantes que compartilhavam

conhecimento e cultura, segundo Ana Luiza Martins (2011, p. 150):
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Esse amplo rol de transformacdes, aliado aos artefatos modernos e aos
novos meios de comunicagdo que invadiam o cotidiano - carros, bondes
elétricos, cinema, maquinas fotograficas portateis, maquinas de escrever,
fonografos, publicidade e, nos anos 1920 o radio, delineavam tanto uma
paisagem marcada pela presenca de objetos técnicos como configuravam
outras sensibilidades, subjetividades e forma de convivio social. Eficiéncia,
pressa, mobilidade e velocidade, tornaram-se marcas distintivas do modo
de vida urbano e a imprensa tomou parte ativa nesse processo de
aceleracéo.

A comunicacdo tornava-se muito importante para a vida das pessoas,
auxiliando em assuntos como clima, transito e novidades na politica. Os jornais
tornaram-se imprescindiveis para que a informacao fosse passada de forma rapida e
eficaz para a populacdo, que cada vez mais buscava por conhecimento, cultura e
direitos sociais. Esperar por uma novidade ndo era mais uma Op¢ao para as
pessoas, as noticias deveriam vir de forma rapida e um impresso por dia ndo era
mais suficiente. Jornais comecaram publicar edicbes extras com as noticias do que

ocorria do comeco ao final do dia. Para Ana Luiza Martins (2011, p. 150):

As novas tinham que ser difundidas imediatamente: j& ndo se podia se

esperar até a manha seguinte; dai as multiplicagbes de folhas vespertinas

E;gadas no decorrer da tarde, para dar conta do que se passara no préprio

E tais mudancas ndo eram apenas da populacdo, mas também das

redacdes, para dar conta da demanda, fizeram algumas mudancas internas, o que

resultou em outras profissées dentro da area da comunicacdo. Segundo Martins,

(2011, p. 152), os jornais se especializaram e dividiram tarefas e passaram a contar

com redatores, articulistas, criticos, reporteres, revisores, desenhistas, fotégrafos, e

pessoas encarregadas da administracdo das redacdes e seus funcionarios. O que

tornou o jornal uma empresa que, como qualquer outra, poderia empregar mais
pessoas que elevassem a qualidade de seu produto.

Todos os avancos tecnoldgicos do decorrer do século XX deram inicio em

uma era de novos empregos, facilidade na forma de comunicar, informar e interagir.

Os jornais carregavam anuncios de empresas e servicos e propagandas também

faziam parte dos impressos. Segundo Ana Luiza Martins (2011, p. 151):

O discurso publicitario, peculiar as cidades modernas, articulava-se as
novas demandas da vida urbana no inicio do século XX e, no que diz
respeito a imprensa periddica, transformou-se numa fonte essencial de
recursos.
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Mesmo que fossem novidade na vida da sociedade, os anuncios de servicos
nos jornais eram Uteis e auxiliavam pequenas e grandes empresas a promoverem
seus empreendimentos, ja que o jornal tornou-se algo essencial na vida urbana.

Em 1980, a maior parte da sociedade ja tinha pelo menos uma televisdo em
casa e ja estava acostumada a acompanhar noticias com horario marcado, o cenario
onde computadores eram muito caros e por isso era algo destinado apenas a
pessoas de alta renda, mesmo sendo um objeto de desejo de muitas pessoas e de
empresas também, segundo Rodrigues (2005, p.22), algumas tentativas de
transmitir noticias foram feitas, como teletexto, videotexto e audiotexto, que
acabaram nao fazendo muito sucesso e dando um grande prejuizo para os veiculos
de informacdo, mesmo a televisdo, que mantinha alguns programas noticiosos,
lidava com prejuizos por conta de uma producao trabalhosa para uma audiéncia
mediana.

Os computadores se popularizaram rapidamente nos anos 80 e conforme as
pessoas iam adquirindo os computadores, 0 acesso a internet ia se tornando cada
vez mais comum. As pessoas, pelo menos as de classe média para mais, estavam
comecando a se conectar diariamente, para Rodrigues (2005, p.36), com a
facilidade na aquisi¢do de pacotes de internet e a popularizacdo dos computadores,
a sociedade estava cada vez mais conectada nas redes e muitas empresas de
grande porte, no ramo da comunicacdo, estavam atentos no que estava
acontecendo: a televiséo, estaria perdendo espaco para os computadores?

Mas demorou um pouco para que os veiculos de informacdo dos anos 80
admitissem que precisavam entrar na onda dos computadores para continuar

progredindo na expansédo do ramo da comunicagéo Para Rodrigues (2005, p.22):

O ano de 1994 foi decisivo, porque as empresas jornalisticas norte-
americanas finalmente admitiram que ndo havia outra alternativa senéo
embarcar na nova canoa tecnoldgica. Foi assim que surgiram as primeiras
menc¢des a uma atividade chamada de jornalismo online, webjornalismo ou
ciberjornalismo.

A chegada da era tecnologica, trazia consigo facilidade da internet e com ela
0 uso de computadores pelas empresas, para Rodrigues (2005, p.23), havia apenas
um obstaculo para que os jornais pudessem ser lidos em computadores: as
redacdes teriam que contratar especialistas em computadores para redigir noticias

ou oferecer especializacbes para seus jornalistas, pois poucas pessoas tinham as
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experiéncias necessarias para manusear um computador de forma profissional.

ApOs passar por essa dificuldade, a internet viria apenas para agregar.

2. 1.1 Internet

A revolucdo da tecnologia apresentou para a sociedade um novo modo de
levar a vida, uma forma facilitadora de levar a mensagem até seu receptor, uma
forma de informar o mundo sem depender mais de cartas e jornais impressos.
Segundo Manuel Castells (2002, p. 19):

Uma revolucdo tecnoldgica com base na informagdo transformou nosso
modo de pensar, de produzir, de consumir, de negociar, de administrar, de
comunicar, de viver, de morrer, de fazer guerra, de fazer amor. Constituiu-
se uma economia global, dindmica no planeta, ligando pessoas e atividades
importantes de todo o mundo e, ao mesmo tempo desconectando das redes
de poder e riqueza as pessoas e o0 territérios considerados nado pertinentes
sob a perspectiva dos interesses dominantes.

A internet inovou a forma de ligar as pessoas e apresentou ao mundo uma
maneira de nos comunicarmos com todos e muitos ao mesmo tempo, de forma nao
fisica, mas imediata. O espaco online ganhou notoriedade rapidamente, justamente
por trazer uma maneira mais eficaz de interagir, mesmo que os individuos se
encontrassem em lugares distintos do mundo. Essa nova forma dispensava viagens,
longos tempos de espera por correspondéncia e se tornava mais barata do que
chamadas telefonicas, por exemplo.

A interagdo virtual crescia cada vez mais diante das facilidades
oferecidas pelo ciberespaco. Pessoas eram capazes de administrar negdcios,
conhecer novos amigos e se aproximarem afetivamente. Para Manuel Castells
(2002, p. 20):

Uma cultura de realidade virtual, construida em torno de um universo
audiovisual cada vez mais interativo, permeou a representacdo mental e a
comunicacao em todos os lugares, integrando a diversidade de culturas em
um hipertexto eletrdnico.

Um computador tornou-se capaz de conectar milhdes de pessoas e
compartilhar infinitas informac¢des por minutos, o acesso a informacdo trouxe

inimeras facilidades e o mundo estava entrando na era virtual.
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2.1.2 Imparcialidade

Com o jornal sendo um produto de grande importancia e comercializado no
mundo inteiro, a imprensa americana estabeleceu que os jornais mais reconhecidos
e de grande porte seriam jornais de confianca, pois agiriam com total imparcialidade
e isso acabou alcancando grande conhecimento no mundo. Segundo Jorge Duarte
(2018, p. 156):

Desde que o jornal virou produto industrial e de massa estabeleceu-se, com
o forte empurrdo da imprensa americana, o cliché segundo o qual o bom
jornalismo seria sinbnimo de imparcialidade, senso comum definitivamente
dicionarizado.

A confianga que os jornais conseguiram, fez com que o publico comecasse a
acreditar em tudo que saia nos impressos, fosse noticia ou mesmo publicidade.
Jornalistas eram considerados portadores da verdade em primeira mao e o publico
achava gue o gque saisse em uma edicdo ndo poderia ser exagero ou tdo pouco
mentira.

Os jornais adquiriram uma liberdade para escrever sobre qualquer assunto,
seja sobre algo bom que envolve pessoas e sentimentos ou mesmo assuntos
sensiveis ou noticias desagradaveis, basta filtrar e saber como noticiar algo. O que
ndo se tornou de conhecimento geral é até onde essa liberdade permite que o
jornalista tome nota. Para Junior Gadelho, (2015, p. 11):

E de conhecimento publico a dificuldade enfrentada pelos teéricos para
perscrutar o conteudo e o alcance da liberdade, mormente num ensaio
sobre o direito constitucional posto, quer porque envolve sobremaneira
bases filosoéficas, quer porque o seu sentido epistemoldgico evolui a partir
do contexto sociopolitico, respondendo as exigéncias de determinados
grupos sociais, da propria sociedade em de- terminada época.

Nos primérdios da histéria da imprensa brasileira, entre os séculos XIX e XX,
a sociedade aceitou o jornalista como alguém imparcial e justo, mas com o passar
do anos e a modernizagdo, uma nova cultura foi se formando e os jornalistas
passaram a ter regras a serem seguidas. Opinides pessoais sobre qualquer assunto
nao deveriam ser publicadas, impressos néao deveriam influenciar nos pensamentos
e escolhas do publico, deveriam apenas noticiar. A intencdo néo era calar totalmente

0 comunicador, era apenas nao usar suas proprias conclusdes sobre as matérias
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como exemplo, para isso ele teria um espaco proprio, como as colunas assinadas.
Conforme Serrano (2014 p. ed. 16):

O jornalista jamais deve expressar opinido em seus textos. Essa nocdo de
neutralidade esta4 presente em manuais de jornalismo e disseminada no
senso comum. Assim, a opinido presente nos veiculos de comunicacao
ficaria restrita a espacos bem delimitados em jornais ou revistas, como 0s
editoriais e os artigos assinados. No entanto, essa pretensa neutralidade ja
é questionada ha algum tempo nos meios académicos.

Segundo Amaral (1996, p. 103), uma das recomendacdes principais dadas
aos jornalistas dentro de uma redacdo é a objetividade e essa é uma premissa
defendida pela imprensa americana e de muitas outras regiées do mundo, como a
do Brasil. A ideia da subjetividade, conforme Milton Jung (2005, p. 109) é

questionavel:

Uma ideia sugerida ha trés séculos, quando Elizabeth Mallet, fundadora do
jornal inglés Daily Courant, em 1702, convidou o jornalista Samuel Buckley
para a dire¢éo do diario. Em uma época conturbada da monarquia britanica
na qual as informacdes ndo se resumiam as relagbes amorosas de
principes e princesas - como atualmente - e o reino se envolvia em uma
sequéncia de guerras, ela implantou a férmula que seria copiada ho mundo
afora: com o lema only news, no comments.

Ser imparcial € comumente confundido com ser isento de tudo que pode ser
noticiado, mas o jornalista € uma pessoa que, como qualquer outra, tem suas
préprias teses e influéncias, com certeza ndo € facil ser totalmente imparcial em
todos os tipos de matérias, mas ele deve tentar minimizar que sua opinido
transpareca em suas reportagens. Para Milton Jung (2005, p. 110), o jornalista deve
ser isento no seu trabalho. Isencdo € usada nos dicionarios de lingua portuguesa
como sinénimo de imparcialidade, mas para o jornalismo isencéo se refere a buscar
a verdade por diferentes pontos de vista e por esse caminho que se afasta o risco de
jornais se tornarem parecidos com panfletos de propaganda politica, econémica e
religiosa. Ainda para Milton Jung (2005, p. 110):

O jornalista ndo pode se deixar influenciar pelos preconceitos que emanam
da sociedade principalmente em momentos em que esta se encontra
acuada pela violéncia. Ele tem obrigacéo de levar ao publico elementos que
mostrem a necessidade de se preservar o respeito aos direitos humanos,
defender um comportamento ético e aceitar as diferencas, mesmo que
essas ideias, em situacdes criticas e de perda de valores, ndo soem
simpdticas para determinado publico.
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Ha quem diga que o jornalista ndo € isento de valores e sim que é um
trabalhador que para o exercicio regrado de sua profisséo, pratica a subjetividade no

compartilhamento de suas noticias. Para Santos e Rodrigues, (2017, p . 526):

Vemos, dessa forma, que, tendo quem defenda que o jornalismo é uma
pratica isenta de valoracbes e quem defenda que €é uma pratica
indissociavel da subjetividade, ha um embate que se pde dentro da teoria
do jornalismo.

A imparcialidade é vista como algo insensivel da parte dos jornalistas.
Segundo Pereira (2006 p. 65), se houvesse parcialidade nos fatos noticiados, o
jornalista conseguiria , passar uma imagem mais solidaria e inovadora para o publico
e consequentemente a carga de seu exercicio diario se tornaria menos rotineira e
mecanica. Considerando que ninguém esta livre de ter um posicionamento, a
transparéncia nesse posicionamento seria mais positiva para a comunicacdo do que
uma neutralidade falsa.

Desta forma, o comunicador consegue implantar suas ideias nos textos, de
modo que pareca imparcial. Textos tendenciosos com toda uma ideia formada pelo
comunicador e escondida atras de subjetividade, terminam por influenciar o leitor,
seja politicamente, economicamente e religiosamente. O termo “imparcialidade” que
se tornou um cliché nos jornais, deixa o questionamento do que realmente é ser
imparcial, se os jornais que se dizem imparciais deixam seus redatores escolher
minuciosamente suas palavras para que de maneira “disfarcada” consigam escrever
um texto totalmente influente em sua ideia ou mesmo na identidade de jornal. Eles
estariam entdo sendo parciais em suas ideias e apenas ndo admitem? Conforme
Gagliardo (2011 ed. 629):

Por que um veiculo é imparcial? Para levar a informagéo da forma mais
verdadeira e honesta para seu leitor, telespectador, ouvinte ou internauta.
Porém, se ele esconder sua parcialidade ndo estard transmitindo uma
noticia com interesses escusos escondidos? N&o seria, entdo, mais honesto
com seus publicos e com a sociedade que seu editorial fosse revelado?
Seria uma forma, inclusive democrética, de interagir com seu publico.
Acredito que a maior parte dos publicos saiba que o veiculo esteja sendo
parcial. Mas creio que muitos ndo saibam e estejam sendo enganados.
Assim, acredito que o mais correto seja que os veiculos assumam sua
postura: se for imparcial, que a mantenham; se for parcial, que a
identifiquem.



26

2.1.3 Webjornalismo

A conectividade entre os computadores surgiu pouco tempo atras. Ou seja,
essa € uma tecnologia relativamente moderna que, conforme Pinho, (2013, p. 21),
se iniciou, por acaso, na Guerra fria. No ano de 1957, a Unido Soviética colocou em
orbita um satélite espacial artificial, o Sputnik, e, quatro meses apos o fato, o
presidente Dwigth Eisenhower anunciou a criagdo da Advanced Research Projects
(ARPA), que tinha como misséo pesquisar e desenvolver tecnologia de ponta para
acOes militares. Em 1962, Joseph Licklider, que era considerado um homem
inteligente o suficiente para desenvolver e criar algo que pudesse ajudar ainda mais
com o ARPA, que o homem que tivesse o auxilio de uma rede poderia agir com
mais rapidez e agilidade durante as guerras. Entdo, a partir dessa unido entre
homem e maquina, iniciou-se uma comunicacdo via computadores, e por fim,
segundo Pinho, (2013, p. 24):

O estudo da Rand Corporation subsidiou a ARPA na apresentacdo, em
1967, do primeiro plano real de uma rede de comutagéo de pacotes. Com o
propdsito de expandir rapidamente a tecnologia, o 6rgdo decidiu
arregimentar universidades e institutos de pesquisa para comecar a
implantacéo de rede de pacotes, totalmente desenvolvida sob contrato pela
empresa Bolt, Berenek e Newman (BBN), a mesma que inventou o modem
em 1963. Recebendo o nome de ARPAnet, iniciou em 1969 o seu
funcionamento experimental.

Como aponta Pinho, a internet teve seu inicio em 1967 e a partir disso a
evolugdo foi muito veloz. Para Nicola (2003, p. 13), com a chegada das novas
tecnologias de telecomunicacbes e informéatica, a midia evolui de forma
surpreendente e cada vez mais ouve-se falar de novas plataformas de comunicacao
de grande porte.

A primeira forma de conectividade entre pessoas, veio com o e-mail, que foi
0 pioneiro na comunicacéo pessoal virtual. Segundo Pinho, (2013, p. 61), o correio
eletrdnico é o servico de comunicagdo online mais antigo e também o mais popular
na histéria da internet. Além de permitir a troca de mensagens por usuarios de todo
0 mundo, ele ainda armazena arquivos, como mensagens e imagens. Ele faz com
gue o usuario evite o custo de ligacles telefénicas, que podem ser carissimas se 0S

usuarios estiverem separados por uma longa distancia.
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O e-mail é uma forma de comunicacao rapida, versatil e de baixo custo e ele
pode ser usado com variados propésitos, tanto profissional,quanto pessoal e
inclusive no jornalismo. Pinho (2013, p. 63), aponta: “O e-mail é o aplicativo mais
utilizado pelas publica¢cdes on-line como recurso para estabelecer a conectividade
entre os jornalista e os leitores”.

A internet veio para tornar a vida, que antes era apenas presencial, em
termos de diversas situagfes, em uma vida virtual, onde on-line o usuario poderia
criar um mundo de facil acesso pessoal, profissional e de lazer. Para Nicola (2013, p.
15), a facil forma de manusear os multimeios fortalece o papel constitutivo da midia
pela comunidade, de forma que venha a ajudar na formacéo do cidadao, informando
e conectando. O que antes era feito de forma “artesanal”, agora encontra auxilio nas
redes de internet, onde pode contar com multiplicidade e veiculacdo garantidas.
Com esse facil acesso a informacdo e compartiihamento da mesma, e 0s avancos
tecnolégicos cada vez mais frequentes no mundo, conseguimos notar a sociedade
cada vez mais conectada e focada em repassar a informagéo.

O webjornalismo é uma nova forma de jornalismo. E uma maneira
simplificada de se referir ao jornalismo moderno e sua revolugdo advinda da

interacao via web. Para Prado (2010, p. 12):

Essa revolugdo tornou 0 mundo menor, mais préximo, instantaneo. Deixou-
o igualmente muito mais confuso, por conta da avalanche de informagao.
Mas deu a cada um - individuo, cidadao, empresa, instituicdo — o poder de
comunicagao global. O poder de midia.

Como agora todos tinham nas mé&os uma forma veloz e simples de
compartilhar informacgédo, ndo demorou até as redacdes jornalisticas aderirem a essa
nova forma de praticar o jornalismo. Segundo Prado (2010, p.13), no decorrer dos
anos 1972 e 1973, quando foi criado o e-mail, e o jornalismo se inseriu nesse meio,
as agéncias de noticias UPI (United Press International) e AP (Associated Press)
adotaram a producao de noticias de forma digital, por exemplo.

A producéo de noticias via web se popularizou rapidamente no mundo inteiro,
iISsSO porque em meio a tantas facilidades oferecidas pelas redes, como acesso
instantaneo a informacao, velocidade no compartilhamento, entre outras ja citadas
anteriormente, a internet ainda tinha um custo-beneficio inferior, em comparacéo a

outros veiculos. Para Abreu (2002, p. 27):
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O custo dessa midia on-line € muito mais baixo do que o do radio, da
televisdo ou dos jornais e revistas. Ndo ha necessidade de grande espaco
fisico para a instalacdo do equipamento, que é constituido basicamente de
um provedor e computadores.

Mesmo com tantos beneficios envolvendo o uso da internet, no Brasil esse
avanco demorou um pouco mais para chegar e o jornalismo digital brasileiro teve
seu marco quando a primeira pagina do jornal Folha de S.Paulo foi publicada na
internet, no anos 90. Conforme Prado (2010, p .19):

Segunda metade dos anos 1990. No Brasil, em 1995, o jornal Folha de
S.Paulo coloca na web sua primeira pagina. Ainda no ano de 1995,
sobressaem o Windows 95, o MSN e o IE [Internet Explo-rer, um navegador
de internet de licenga proprietaria produzido inicialmente pela Microsoft] e a
Web TV.

No Brasil, outro acontecimento que marcou a era digital da comunicacao foi
o Jornal do Brasil. Segundo Prado (2010, p. 20), em 1995 o jornal publicou uma
cobertura completa na web. O JB teve sua ultima versdo em papel em 31 de agosto
de 2010 e apds ndo publicou mais nenhum impresso. O maior impulso para que o
jornalismo online se consolidasse de vez foi o significativo aumento de

consumidores, segundo Prado (2010, p. 21):

O crescimento dos acessos: Estatisticas mostram que o acesso cresce 50%
desde 1995. Outro dado da conta de que 80% das redagées no mundo
usam a rede como fonte.

Com o avanco tecnolégicos e o uso cada vez mais frequente das
plataformas on-line, ndo apenas para compartilihamento e consumo de informacéao,
mas também para a interacdo entre os consumidores, o nimero de usuarios da rede
s6 aumenta. Conforme Nicola (2013, p. 27), o numero de usuarios aumenta de
forma vertiginosa e as estatisticas ndo déo conta de estabelecer com exatidado
guantos usuarios estdo conectados a rede, mas em 2013, cerca de 300 milhdes de
pessoas partilhavam algo em comum: o uso da internet.

O jornalismo on-line é muito diferente do jornalismo tradicional, ou seja, do
jornal impresso. Ele traz uma variedade de opcdes para os leitores, 0 que em uma
assinatura de jornal impresso ndo seria possivel. Conforme Abreu (2002, p . 28), 0
mundo virtual disponibiliza a noticia em “tempo real” e o tempo de espera para uma

nova informagdo pode variar a cada minuto, hora, dia, semana, més, de acordo
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com o que o internauta optar. Ele também tem a opc¢éo de escolher quais as noticias
que sdo do seu interesse. Um site pode, inclusive, noticiar apenas um tipo de
assunto, ou segmentar os diferentes assuntos em sua plataforma.

Os avancos tecnolégicos, cada vez mais grandiosos e frequentes sdo um
ponto chave para o webjornalismo. Com computadores, tablets e celulares cada vez
mais modernos e velozes, vem se tornando cada vez maior o0 nimero de jornais que
disponibilizam seu conteudo on-line. Podemos fazer tudo com o auxilio da internet,
os aparelhos tecnoldgicos estdo cada vez mais faceis de manusear, promovendo
maior acessibilidade a publicos menos afeitos as tecnologias, como o publico de
terceira idade . Alguns jornais de grande nome nao disponibilizaram seu contetudo

virtualmente de imediato e segundo Nicola (2013, p. 41):

A forte concorréncia do mercado editorial forcou os editores de grandes
jornais a procurar o mundo digital como forma de acompanhar o modismo
de estar na rede e disponibilizar a versdo impressa na integra.

Claro que o que muito preocupou os redatores foi o fato de acharem que os
leitores de jornais virtuais ndo eram tao fiéis quanto os leitores de jornais impressos.
A fidelidade dos leitores era questionada e a leitura via web costumava ser
considerada, por muitos, uma leitura superficial, onde o leitor ndo lia palavra por
palavra e apenas “passava o olho” pelas frases e no fim corria para baixo. Um
estudo feito por Jakob Nielsen no ano de 2002, (2003, p. 60 apud Pinho, p. 191),

destacou o seguinte:

Em vez disso, os usuarios corriam os olhos nas paginas, selecionando
palavras isoladas e sentencas. John Morkes e eu descobrimos que 79% dos
participantes do teste sempre percorriam rapidamente com o olhar as novas
paginas do site que entravam; apenas 16% leram palavra por palavra.

Os jornais entdo, definiram seu principal tipo de publico, que seriam os
leitores considerados “scanners”, que eram os que liam as matérias com atencao e
percorriam praticamente todas as palavras. Hammerich e Harrison (2002, p . 40),
propuseram que existem quatro tipos de leituras, sdo elas: Leitura superficial: é a
leitura onde os olhos movem-se rapidamente diante da tela para ver se 0 material
Ihe € de interesse, apenas para tirar o essencial. Leitura por varrimento: Se o texto
for compativel com o que o leitor procura, ele vai focar no que procura ler e depois

ele rola a tela. Leitura intensiva: E lido como no impresso, onde o leitor |& titulos e a
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partir deles, |é por inteiro o texto que lhe convém e por fim a Leitura extensiva: que €
a que menos é usada on-line, pois cansa a visao e causa fadiga em alguns leitores.
Para esta leitura, onde se |é palavra por palavra, o leitor prefere que o material seja
impresso.

Os leitores do jornal impresso, séao diferentes dos usuarios da internet, suas
buscas diferem em termos de curiosidades e necessidades, segundo Caldas (2002,
p.17):

Leitores de jornal e usudrios da internet tem interesses e curiosidades
diferentes. Para assegurar seu espaco, cabera ao jornal do presente investir
naquilo que o leitor espera encontrar nele: originalidade, texto interpretativo
e analitico, com suas implicagcdes e possiveis repercussdes vida de cada
um. O fato situado dentro de um contexto mais amplo, ao lado de pesquisa
e opinido. J4 na internet o que se busca sdo informagfes rapidas e
especificas, em poucas linhas.

Os jornais teriam que se adaptar de forma que o consumidor virtual se
interessasse tanto quanto o consumidor do jornal impresso. Mudancgas na escrita,no
designe e com certeza no conteldo, seriam necessarias. Pois o leitor do contetdo
online € mais disperso, pelo fato do excesso de informacdo que ele pode ter nas
abas do computador. Para os jornais se torna dificil preservar seus antigos valores
e tradi¢cdes. Para Caldas (2002, p. 15), “o desafio do velho jornal é preservar seus
valores.”

Preservar seus valores e caracteristicas, mudar para abranger o novo
publico da internet e ainda assim parecer com um jornal. O desafio das redacbes é
modernizar o jornal impresso de forma que atraia 0s usuarios da internet que séao,

em sua maioria, jovens.
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3 JORNALISMO DE PORTAL

Um portal € um site internet que disponibiliza contetdo de diversas fontes
diferentes, de maneira uniforme, contendo ponto de acesso interno (links) para
outros sites e subsites. Para Ferrari (2004, p. 30), 0s portais visam atrair e manter a
atencdo do usuario colocando na pagina inicial chamadas noticiosas diferentes uma
das outras e em maior nUmero que um site comum, assim a chance de atrair o leitor
se torna maior, pela quantidade de opc¢des. Essa maneira de apresentar noticias,
faz com que se formem grupos de leitores digitais, que se reunem em torno dos
mesmos interesses, se dividindo em categorias.

Os portais ndo abrangem apenas conteudo jornalistico, eles contém todo
tipo de conteddo, como em um site comum. Um portal pode ter além de noticias,
enqguetes, jogos, bate-papo, fotografias, leitura e todo o variado e extenso conteudo
procurado para o lazer. Mas o0s portais noticiosos tém usado cada vez mais o
compartilhamento de noticias para atrair o publico, pois como um portal geralmente
ndo tem enfoque em um tipo de conteudo especifico, ele pode usar todo o tipo de
informacéo para parecer atraente ao maior nimero de usuarios possiveis, segundo
Ferrari (2004, p. 30):

O conteudo jornalistico tem sido o principal chamariz dos portais. Pela
possibilidade de reunir milhdes de pessoas conectadas ao mesmo tempo,
os sites do género assumiram o comportamento da midia de massa.

O que contétm em um portal? Segundo Ferrari (2004, p. 31), um portal
geralmente contém:

a) Ferramentas de busca: sdo as palavras-chave, que permitem que o
usuario consiga chegar mais rapido ao seu ponto de desejo.

b) Comunidades: sdo categorias dentro de um mesmo portal, onde o
acesso de conteudo é destinado a um tipo especifico de usuario.

c) Comércio eletrdnico: € o e-commerce, os sites definem o tipo de
anuncios e links que disponibiliza, conforme o perfil do usuario.

d) E-mail gratuito: um dos primeiros recursos para ganhar a fidelidade do
usuario. O mais famoso é o Hotmail e sua facilidade é o acesso atraves

de qualquer navegador e em qualquer lugar do mundo.
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e) Entretenimento e esportes: sdo as areas de maior visitacdo dos sites.
Em esportes o enfoque €, obviamente, em todos os tipos de esportes e
em entretenimento o contetdo disponibilizado é sobre TV, cinema,
musica, fofocas e eventos.

f) Noticias: Em 1998, o0s portais norte-americanos comecaram a
compartilhar noticias em sua home page. O Yahoo! foi o portal pioneiro
gue acrescentou na barra de navegacao a palavra news, onde permitia
0 acesso para noticias jornalisticas.

g) Previsdo do tempo: os sites contém a previsdo do tempo, geralmente
para qualquer lugar do mundo.

h) Chat: O protocolo IRC (Internet Relay Chat), que existe desde 1980,
permite que 0S usuarios conversem entre si, em tempo real. Isso
permite a expansdo do portal e conforme o numero de pessoas
conectadas e interagindo, o portal se torna mais “conhecido” pelas
page views ( ferramenta que mede a quantidade de acessos) e quanto
maior elas forem, mais popular o portal se torna.

i) Jogos online: diversos jogos, para jogar sozinho ou com outro USuario.
Isso inclui, enquetes, testes divertidos e testes de conhecimento.

j) Personalizacdo: personalizar os conteddos se tornou de suma
importancia para garantir a sobrevivéncia da empresa na internet. Um
site que tem um conteldo personalizado para atender os mais variados
perfis de usuarios, tem maior chance de garantir a fidelidade.

Os portais sdo considerados uma nova categoria do jornalismo digital. Eles
seguem um ramo mais especifico dentro da web. Para Barbosa, (2002, p. 161), os
portais sdo considerados os meios de massa na internet e os pioneiros dos portais
noticiosos foram os mecanismos de busca, que surgiram em 1990. Barbosa cita
Shanon, (SHANON apud CAMARGO; BECKER 1999 apud BARBOSA 2002,
p.162):

Eles apareceram nesta sua forma mais simples nos primeiros anos da
década de 90 — notadamente a partir de 1994 — nos Estados Unidos, sob
nomes que (...) quase se transformaram em sinénimos da WWW e mesmo
de internet para muitos: Yahoo!, Lycos e Excite. A partir da corrida frenética
para dominar as autopistas da informacdo, mudaram seu rumo no sentido
de atrair um maior nimero de internautas.
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No Brasil, o primeiro mecanismo de busca com conceito de portal foi o Cadé,
criado em 1995. Barbosa (2002, p. 170) pontua que o portal conseguiu aceitacao

quase total das empresas de comunica¢do no Brasil, porém, ndo em todo o mundo.

Embora noticias com atualizacdo continua e em fluxo estejam presentes
nos mais diversos sitios, por ser mesmo uma caracteristica intrinseca ao
ambiente digital, € no portal que esse modelo se consolida, principalmente
em virtude dos investimentos feitos para a constituicio de redacbes
especificas.

Segundo Barbosa (2002, p. 171), O texto de portal € mais fragmentado, isso
faz com que a noticia siga um conceito mais especifico e facilita o entendimento do
leitor. Nos portais, os fatos sdo anunciados em tempo real e atualizados com
frequéncia. Esse método de apresentar os fatos € o diferencial do jornalismo de
portal e é totalmente diferente da TV e do impresso, que precisam de mais tempo
para preparar uma noticia, editar e compartilhar, ndo é tao instantaneo. Ainda para
Barbosa (2002, p.171):

(...) a memoria, no caso das “dltimas noticias”, é a imediata, possibilitada
pelo espaco ilimitado para armazenamento, sendo cumulativa; a atualizacéo
continua, permitindo a veiculacgdo mais 4gil e instantanea; a
hipertextualidade, estabelecendo a ligacao através dos links entre matérias
ou blocos de textos relacionando-se e favorecendo o aprofundamento do
fato; a interatividade entre a publicac@o e o seu leitor/usuario, que pode e
deve participar da producéo dos conteldos; e a disponibilizagcao do audio de
entrevistas ou mesmo de gréficas, simula¢des ou videos (multimidialidade).

O portal consegue o tipo de atualizacdo de noticia mais rapido do que
qualquer outro veiculo, por meio da web, a forma de compartilhar cada nova
atualizacdo de um fato, fica muito eficaz e com um numeroso alcance do publico,
pois a internet possibilita 0 acesso instantaneo a noticia.

Segundo Barbosa (2002, p. 172), apesar da maioria dos portais utilizarem o
método de noticias atualizadas rapidamente, o Hard News, ainda existem matérias
gue ganham mais atencéo e sdo maiores e mais trabalhadas, pois as redacdes
sabem que tem grande importancia diversificar o conteudo para alcancar todo o tipo
de leitor e justamente por isso, o portal se diferencia e pode vir a ser um dos

veiculos favoritos do consumidor de noticia.
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3.1 PORTAL G1

Conforme o site do portal G1 (G1, 2018, s/p), O G1 € um portal de noticias
do Brasil, que se mantém pelo Grupo Globo e é orientado pela Central Globo de
Jornalismo. O portal G1 teve seu lancamento em 18 de setembro de 2006, no
aniversario de 41 anos da Rede Globo. O G1 contém cinco redac¢fes proprias, sao
elas no: Rio de Janeiro, em S&o Paulo, Brasilia, Belo Horizonte e Recife. No ano de
2008, os sites dos jornais televisivos da Globo e a homepage da Globonews
comecaram a ser dominados pelo portal G1. Em 2010, o portal integrou as redes
afiliadas ao site.

O G1 tem versdes em inglés e espanhol que foram lancadas em 11 de junho
de 2010 com todo seu conteudo legendado. O G1 possui também a versdo mobile e
aplicativos para Android e 10S, para quem prefere ficar conectado pelos aparelhos
moveis.

No portal estd disponivel o contetdo jornalistico de varias empresas do
Grupo Globo, tais como: Rede Globo, Globo News, Radios Globo e CBN. Os jornais:
O Globo, Extra, Expresso e Valor Econémico. As revistas: Epoca e Globo Rural.
Também é criado conteddo autoral como, texto, fotos e videos.

O portal G1 se compromete em trazer a verdade e os fatos da formas mais
justas possiveis para seu leitor, pois diz reconhecer a responsabilidade social que
tem um veiculo de informacdo dentro de uma comunidade ativa, por isso o veiculo
nao deve fazer restricdo a nenhum tipo de tema, cause ele, boa ou ma sensacdo no
leitor. Conforme o site do portal G1 (G1, 2019, s/p):

Todo veiculo jornalistico tem uma responsabilidade social. Se é verdade
que nenhum jornalista tem o condao de, certeiramente, escolher que
informagdes sdo “boas” ou “mas”, é legitima a preocupagao com os efeitos
maléficos que uma informagdo possa causar a sociedade. Esse € um tema
complexo, e sempre dependente da analise do momento. A regra de ouro é
divulgar tudo, na suposicao de que a sociedade é adulta e tem o direito de
ser informada.

A regra que o portal G1 segue € a de gque a noticia deve ser compartilhada,
nao importando seu impacto, pois seus leitores sado adultos o suficiente para poder
entender que o jornal ndo vai escolher o que publicar e sim, publicar verdade sobre

0S acontecimentos. Se por um equivoco vier a acontecer de o portal postar uma

informacgédo inconsistente, o mesmo deve corrigir, pois o Gl acredita que a
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credibilidade do jornal esta atrelada ao fato do mesmo conseguir consertar seus
erros nas atualizacfes. Para o site do portal G1 (G1, 2019, s/p), a correcdo € um
fator relevante para dar credibilidade ao veiculo, pois nada pode ser mais danoso a
reputagdo do portal do que uma reportagem feita a partir de dados falsos ou
equivocados.

O Grupo Globo, conforme o site do portal G1 (G1, 2019, s/p), afirma ser
sempre apartidario, laico e isento. Nao sendo nem a favor e nem contra nenhum
governo, nenhuma religido e ndo tomar nenhum partido que leve para o lado pessoal

do jornalista ou redacéo e que possa vir a influenciar de qualquer forma seus leitores.
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4 INTERATIVIDADE

Os nomes interatividade e midia interativa s&o nhomes que ouvimos bastante,
apesar de nem todas as pessoas saberem o que de fato, esses nomes querem dizer.
Para Jensen (2003, p.185), esses termos séo expressdes muito utilizadas e o que os
estudos de comunicacdo revelam sobre eles, € que sdo palavras que muitas
pessoas ndo saberiam explicar o significado.

A interatividade € um termo que atualmente é muito usado pelas midias, por
isso parece ser uma palavra moderna, mas na verdade essa palavra ja vem sendo
usada a mais de 50 anos, como aponta Gosciola (2008, p. 97), em 1940, John Cage
e lannis Xenakis comegavam a desenvolver o teatro interativo e em 1950
conseguiram enfim concretizar suas ac6es de interatividade entre atores e platéia,
sugerindo a participacdo do publico, nas obras Fontana Mix (1958) e Phitoprakta
(1956).

Para Jensen (2003, p. 192), no ponto de vista socioldgico, a interatividade é
entendida como uma unidade social, onde as pessoas adequam suas ideias e seu
comportamento uma as outras. A interacdo acontece através de uma troca mutua e
uma negociacdo de opinides. Por esse lado, entende-se que ndo ha interacdo se
nao houver comunicacéo.

Para Salaverria e Negredo (2008, p. 32), a interatividade pode ser apontada
de quatro formas: conversacional (onde ocorre uma conversa comum e acontece na
maioria dos comentarios), de transmissao (forma que a mensagem foi enviada), de
consulta (forma que funciona por meio da escolha de alternativas, pesquisas e
testes) e de registro (onde os meios de comunicacdo percebem o perfil dos usuarios
e trazem adaptacdes para dentro do veiculo, a fim de agradar a maioria).

A interatividade € um termo importante dentro das midias digitais, que € o
local onde é permitido uma forma maior de interacdo, mas, segundo Fragoso (2001
p. 83), ndo existe um consenso sobre o uso da palavra ja que o termo ainda € muito
discutido até hoje. Em alguns casos a participacdo da realidade social € menor,
pois o avanco da tecnologia faz com que o individuo necessite interagir cada vez
menos, mesmo que o0 tema nesse caso seja o individual em relagéo ao coletivo.

A interatividade que é empregada dentro dos portais de noticias, onde a
interacdo acontece na forma de comentarios dos usuarios e respostas ao

comentarios, sejam as respostas de outros usuarios ou mesmo as respostas dos
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administradores dos portais, € mais especifica, para Montez e Beceker (2005, p. 31),
no cenario moderno da comunicacado, a linguagem ja € algo muitas vezes descrito
como interativo, pois 0 ato de se comunicar € interacdo e 0s portais permitem que
iSso ocorra entre dois ou mais USUArios.

O ciberespaco € interativo, diferentemente das midias unidirecionais, como a
TV e o Jornal, onde a informacdo € apresentada para o leitor, de forma que ele
possa apenas observar, jA o webjornalismo permite que o0 mesmo interaja, e a partir
de links disponiveis, escolha seus préprios caminhos. Hiperlink ou apenas Link, para
Lévy (1999, p. 260):

Link — Frequentemente traduzido como “vinculo”, um link € uma conexao
entre dois elementos em uma estrutura de dados. Os links permitem a
navegacao dentro de um documento hipertextual (ou hipermidia). Na
internet, um link é qualquer elemento de uma pagina da Web que possa ser
clicado com o mouse, fazendo com que o navegador passe a exibir uma
nova tela, documento, figura etc.

O hiperlink tem como principio ser a base da midia interativa, buscando
centralizar o as buscas dos leitores, pois seguindo um link o usuério pode migrar

para uma nova pagina, que talvez se adeque mais a sua pesquisa.

4.1 COMENTARIOS E LIBERDADE DO LEITOR

Nos portais de noticias, uma das formas de interatividade disponiveis é o
espaco para comentarios que todo portal de grande porte disponibiliza. Neste
espaco usuarios podem comentar as matérias e interagir com o0s demais
comentarios. Grande parte dos portais tem uma equipe que serve para filtrar os
comentarios dos usuarios, para que nao sejam desrespeitoso, para que nhao

ataquem ou promovam 0dio, segundo Burégio (2015, s/p):

Os meios de comunicacdo maiores empregam geralmente equipes de
moderadores, encarregados de evitar qualquer excesso nos debates. Mas
isso nem sempre é suficiente e, na falta de orcamento, nem todos os sites
podem se permitir a esses artificios.

Alguns portais, como o G1 por exemplo, tem regras mais exigentes para que
0S usudrios possam comentar. E obrigatério a realizacédo de um cadastro no portal,

com alguns dados pessoais, criando um perfil pessoal, como no Facebook, isso
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serve para que os moderadores possam evitar qualquer tipo de transtorno causado

por alguém que se mantém como anénimo. Segundo site do G1 (2015, s/p):

O procedimento para deixar comentarios nas reportagens do G1 esta mais
seguro a partir desta terca-feira (3), com a exigéncia de que o leitor confirme
seu cadastro pelo celular. O objetivo é buscar a autenticidade de cada
comentério, promovendo uma discussao relevante sobre cada tema. Agora,
ao preencher o cadastro da Globo.com, um cédigo sera enviado por SMS
ao celular informado pelo leitor. Para confirmar que é dono do celular, basta
digitar o cddigo no local indicado no site e finalizar o cadastro.

Um cadastro, com dados confirmados junto a uma senha de celular, podem
promover uma seriedade maior na interatividade entre usuarios do portal. Ainda,
segundo site do G1 (2015, s/p), existem termos de uso para a realizacdo de um
perfil ativo dentro do portal e serdo excluidos os comentarios que contenham
atentados contra as leis do Brasil ou injuriam, difamem ou caluniem pessoas ou
instituicbes. Também serdo removidos o0s comentarios que promovam 6édio,
homofobia e racismo, além de conter a opcdo de dendncia, para que o comentéario
inapropriado possa ser denunciado para os moderadores e administradores.

Para que a interatividade por meio de comentarios funcione de forma correta,
justa e organizada dentro de uma plataforma, critérios devem ser seguidos com
responsabilidade. Segundo o documento “Contribuicées para uma Regulamentagéo
Democratica” (2018, p. 7):

As plataformas devem incorporar diretamente em suas condi¢des de servigo
e seus padr6es de comunidade os principios pertinentes em matéria de
direitos humanos que garantam que as medidas relacionadas ao contetdo
serdo guiadas pelos mesmos critérios que governam a protecdo da
expressdo por qualquer meio. Entre esses principios se incluem:
transparéncia, prestacdo de contas, devido processo legal, necessidade,
proporcionalidade, ndo discriminacdo e direito a defesa e reparacdo. As
plataformas devem também garantir o respeito total pelos direitos do
consumidor.

As plataformas deveriam tratar seus usuarios como clientes diretos e

oferecer aos mesmo, os direitos que séo oferecidos aos consumidores comuns.

4.1.1 Discurso de odio e liberdade de expresséao

A tecnologia permitiu que 0S usSuarios assumissem um carater mais

participativo dentro dos portais, além de poderem compartilhar o contetdo, os
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usuarios passaram também a poder comentar sobre o conteido. Segundo Teixeira
(2013, p. 17), as pessoas presenciam um fato, seja ele negativo ou positivo, e
transmitem para outras pessoas, que dao sua opinido e seu posicionamento sobre
aquele determinado conteddo e aos poucos vao inserindo outros fatos, o que acaba
se tornando uma conversa interativa com varios usuarios e varias vozes.

As redes sociais sdo alvos de disseminacdo de 6dio, os portais geralmente
disponibilizam péaginas no Facebook, por exemplo, onde funciona como dentro do
portal, o usuario pode compartilhar e comentar tudo o que € publico dentro de uma
pagina. No caso das redes sociais, as medidas para o controle e filtro dos
comentarios de 6dio, € um pouco mais rigida do que dentro de um portal. Segundo
Stein, Nodari e Salvagni (2017, p. 47):

Diariamente o Facebook recebe cerca de 1 milhdo de denlncias de
conteldo de 6dio ou ilegal. Atentos a esses numeros cada vez mais
crescentes, as plataformas Microsoft, Google, Twitter er e Facebook
assinaram no dia 31 de maio de 2017 um documento elaborado pela Uniédo
Europeia, que traz regras sobre conteldos racistas, violentos e ilegais nas
redes sociais. De acordo com o documento, 0 objetivo da unido dessas
empresas, que sdo dependentes de comentarios de usudrios para manter
suas redes ativas, € criar uma colaboragédo entre as grandes companhias de
redes sociais para que o conteiddo de 6dio seja controlado com mais
firmeza e rapidez.

A internet deu voz a todos, com acesso a informacado e op¢bes para poder
expressar sua opiniao, o homem passou de simples leitor, para o portador da
palavra, o que diz a verdade e dependendo do tamanho da repercussdo de um
cometario, o autor dele, acaba ficando mais relevante aos olhos dos outros usuarios.
Mesmo que os comentarios ndo sejam sempre de boa fé. Silva (2015, s/p), lembra o

episédio em que Eco polemizou:

“O drama da internet & que ela promoveu o idiota da aldeia a portador da
verdade”, frisou o escritor e fildlogo Umberto Eco, ao receber o titulo de
doutor honoris causa em Comunicac¢do e Cultura, na Universidade de Turim,
na Italia.

N&o importa qual o grau de estudo de um usuario sobre um determinado fato,
se 0 que que ele comentar for de acordo com 0 que a maioria pensa, rapidamente
ele pode desbancar um estudioso e aparecer como relevante nem um portal. Sem
fontes de pesquisa, apenas com suas palavras e muitas vezes, até mesmo,

carecendo de um portugués adequado.
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Filtrar comentarios e até mesmo apagar comentarios que disseminem odio.
Até que ponto essa moderacao poderia estar interferindo na liberdade de expresséo
do usuario? A liberdade de expressdo € um direito do cidaddo e para Freitas e
Castro (2013, p. 333):

Compreendo a liberdade como um poder de autodeterminacgédo, reconhecido
pelo Estado e positivado em suas constituices, por se tratar de um direito
fundamental, cumpre-se indagar sobre as reais possibilidades de impor
limites ao seu exercicio.

Certamente, em qualquer situacéo, a liberdade de expressao so6 é totalmente
aceita enquanto ela mantém sua razdo, ou seja, a partir do momento em que ela
ultrapassa a barreira do respeito e da humanidade, por envolver terceiros, ela perde
a voz. Ainda segundo Freitas e Castro (2013, p. 333), a lei, que se dirige a protecao
do cidadao, teria legitimidade incontestavel para apontar condutas ilegais e restringir
a proporcao da liberdade de quem fere a terceiros.

A liberdade de expressdo que vemos nos portais, nas redes sociais e até
mesmo em conversas despretensiosas entre individuos pessoalmente, seria uma
liberdade de opinido, onde alguém levanta uma pauta e terceiros opinam sobre, para
Leyser (1999, p. 49), a liberdade de expressdo exteriorizada, revela-se como
liberdade de opinido, servindo ndo sé como transmissor de pensamentos, mas,
também, como um fator social importante na hora de falar sobre a importancia de

um determinado tema. Segundo Leyser (1999, p. 49):

A liberdade de opinido, embora seja um direito consagrado nos regimes
burocraticos, ndo pode ser agente de perturbacdo ou destruicdo social,
como, por exemplo, em nosso pais, € interdita a manifestacdo de
preconceito racial.

A liberdade de expressado, nada mais é do que o cidaddo poder manifestar-
se dando sua opinido sobre um determinado assunto, o que é natural e um direito
muito valorizado pelos cidaddos. Ficaria tudo em perfeita ordem e harmonia se as
opinides expressas mantivessem limites e respeito pelo proximo.

Deve existir uma certa tolerancia na liberdade, € claro. Porque se a
tolerancia for algo ilimitado, até mesmo o que esta errado podera ser tolerado e
gualquer coisa, por pior que seja, podera ser justificada. O filosofo Karl Popper

define este “paradoxo da intolerancia”, para Popper (1980, p. 19):


https://pt.wikipedia.org/wiki/Karl_Popper
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Tolerancia ilimitada leva ao desaparecimento da tolerancia. Se estendermos
ilimitada tolerdncia mesmo aos intolerantes, se ndo estivermos preparados
para defender a sociedade tolerante do assalto da intolerancia, entéo, os
tolerantes serdo destruidos e a tolerancia, com eles.—Nessa formulagao,
ndo insinuo, por exemplo, que devamos sempre suprimir a expressao de
filosofias intolerantes; desde que possamos combaté-las com com
argumentos racionais e manté-las em xeque frente a opinido publica,
suprimi-las seria, certamente, imprudente. Mas devemos nos reservar o
direito de suprimi-las, se necessario, mesmo que pela forca; pode ser que
eles ndo estejam preparados para nos encontrar nos niveis dos argumentos
racionais, mas comecemos por denunciar todos os argumentos; eles podem
proibir seus seguidores de ouvir 0os argumentos racionais, porque Sao
enganadores, e ensina-los responder argumentos com punhos e pistolas.
Devemos, entdo, nos reservar, em nome da tolerancia, o direito de néo
tolerar o intolerante.

O cidaddo deve ser ouvido, suas ideias, por mais que sejam totalmente
discordantes com a maioria, devem ser respeitadas, porque é a liberdade de
expressdo da sociedade. Limitar isso seria injusto, seria calar a voz de alguns, seria
se tornar intolerante para uns, enquanto outros podem falar. Um veiculo de
informacédo que age de acordo com o Cdédigo de Etica da profissdo, ndo deve
manipular.

A liberdade que a imprensa mantém, vem mudando com o passar dos anos,
conforme a sociedade muda, a imprensa busca se adaptar, para nao ficar
desatualizada e acabar perdendo seus consumidores. A imprensa acompanha as
leis e a tecnologia, fazendo de tudo para agradar o maior nimero de pessoas
possivel. Para Nobre (1988, p. 19):

As diversas fases do desenvolvimento da comunicagdo foram
acompanhadas de movimentos de profunda modificacdo do comportamento
da comunidade, constatando-se uma crescente integracdo dos grupos
sociais como consequéncia desse progresso e da adocdo de uma nova e
sofisticada tecnologia.

Se a imprensa ndo seguir os avancos tecnoldgicos e as mudancas
comportamentais da comunidade, fica cada vez mais dificil para ela manter a
fidelidade de seus consumidores. Se a sociedade esta cada vez mais liberal, logo a
imprensa deve ficar cada vez mais liberal na hora de compartilhar a informacéo, de
maneira que o publico ndo a julgue como ultrapassada e conservadora, alias, para
os veiculos de comunicacéo, a noticia € o produto e o leitor € o consumidor.

A imprensa é quem leva informacdo para a comunidade e ela é
considerada confiavel por passar a noticia atualizada no portais, radio, televisdo e

impressos. O direito que a imprensa recebeu por levar informagdes ao publico, foi o
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direito da liberdade de poder estar em cenas de crimes, de poder estar em frente a
congressos importantes e até mesmo em julgamentos polémicos. O direito que a
sociedade conquistou através da democracia, foi o direito de receber informagéo real
e atual. Para Dotti (1980, p.169):

O direito a informacao é considerado também sob a perspectiva de um
direito a noticia e de um direito ao fato. A noticia pode ser definida como a
relacdo de conhecimento entre um sujeito e uma realidade (a manifestacéo,
o fato, um documento). E o resultado de uma atividade informativa em cujo
desenvolvimento surge tal “relagdo de conhecimento”.

A liberdade que a imprensa busca, é a liberdade de expressédo. O direito de
expressar-se que o cidaddo conquistou, também é um direito da midia, pois ela é
guem informa o cidaddo. A censura que hoje é imposta pelo governo, € muito antiga
e tem um papel de muita presenca dentro da comunicacéo, segundo Costa e Blanco
(2015, p. 10), a censura é tdo antiga quanto a sociedade, pois a forma de nos
relacionarmos com o mundo é muito peculiar, porgue temos uma complexa relacéo
entre o que de fato conhecemos e a realidade dos fatos. NOs ndo aprendemos a
realidade como ela realmente €. N6s aprendemos de forma pessoal e individual,
baseado nas imagens que vemos e no que acreditamos, tornando a realidade
subjetiva. Isso torna a censura dentro da midia, algo injusto, porgue o que pode ser
atil para um, pode ser banal para outro.

Diferente da censura que é algo antigo dentro da sociedade, a liberdade de
expressdo é um termo novo e existem diferentes opiniées dentro de um mesmo

grupo ao seu respeito. Segundo Costa e Blanco (2015, p. 12):

Sendo uma invengdo recente, a liberdade de expressdo ainda estid em
processo de constituicdo - h&d avancos e retrocessos, momentos de
liberalizagdo de opinido publica e da expresséo cultural e artistica e outros
de cerceamento da critica e da dissidéncia, ha argumentos em sua defesa e
amedrontadas justificativas de limitacdo. Esse vai e vem, atualmente é
estimulado pela globalizagdo - interdependéncia planetaria de paises,
regides, empresas, populacdes e pelo desenvolvimento tecnolégico, que
tem colocado cada vez mais pessoas em contato uma com as outras,
dando-lhes maiores possibilidades de expressao, participacéo e troca.

Esse é o cenario atual em que a liberdade de expressao se encontra. No
geral os veiculos sdo imparciais com a noticia, mas ha excecdes onde os jornalistas
se manifestam com opinides, gerando sempre uma polémica entre quem pensa que

€ certo e quem pensa que é errado.
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5 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA MIDIA

A imprensa precisa ter sua liberdade nas publicacdes, precisa poder publicar
de tudo sobre qualquer assunto, sem excecdes. Precisa publicar conteddo que va
contra e também que va & favor do que as pessoas pensam, pois henhuma opiniao

€ igual a outra, para Leyser (1999 p. 66):

A imprensa precisa ser livre, porque sem liberdade ela ndo cumprird sua
missdo. Contudo, essa liberdade ndo pode permitir que o veiculo de
comunicagdo social agrida outros direitos atribuidos a pessoa (direito a
inviolabilidade da honra, da vida privada e da imagem), mesmo porque
nenhum direito é completamente absoluto.

Para poder informar, a imprensa precisa de liberdade. Omitir detalhes para
poupar alguma religido, governo ou mesmo uma celebridade, seria desonesto com o
cidaddo, que precisa ser informado com fatos completos, sejam eles benéficos ou
nao.

O jornalista, com seu carater informativo, interfere diretamente dentro da
sociedade, atuando como um formador de opinides. O veiculo por meio de suas
matérias, tanto no impresso como no digital, consegue abrir espaco para pautas que
sdo muito relevantes para a formacdo da opinido publica. Segundo (FOLQUENING,
p.105):

A importéncia de interferéncia dos jornalistas no espaco publico é ambigua:
predisposto a servir tho somente como mediador, o Jornalismo acaba
constituindo e se confundindo como o espaco de debate assumindo em
Ultima insténcia, a propria influéncia na conducgéo dos dialogos sociais.

Como o jornalista atua desta forma dentro da sociedade, ele possui um certo
poder para fazer com que as lutas sociais se alterem conforme sua razéo, cabe ao
profissional saber seu lugar e até que ponto pode interferir sem prejudicar nenhum
lado. Para Bona (2006, p. 9):

A configuracao social atual permite que esse jornalista da redacdo seja um
profundo conhecedor dos deveres sociais, das lutas, das bandeiras e da
realidade onde se constroem as relacdes sociais. Esse jornalista que reage
e resgata sua funcdo de missionario e porta-voz da sociedade tem
condicdes de fazer a sua parte na mudanca da visdo que o cidaddo comum
brasileiro tem do que acontece a sua volta.
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Assim como o jornalista, a midia como um todo tem uma grande
responsabilidade para com a sociedade. o que aparece na televisdo, na internet e
mesmo o que sai no radio, tem um grande poder de influéncia sob seu publico.
Quem esta recebendo uma noticia pode estar em processo de formacao de caréter,
ainda nao ter ideia totalmente nitidas e receber uma informacé&o que tenha a ver com
suas ideias, pode influenciar diretamente na sua tomada de decisfes. Segundo
Kosovski (1995, p. 28), nos EUA apds ser exibido um filme em que um menino
colocava fogo em sua escola, foram noticiados varios incéndios executados em
escola, da mesma maneira do filme. No Rio de Janeiro, varios assaltos e roubos de
cofres bancarios foram executados da mesma forma que em filmes. Os jornais
também comecaram a publicar desenfreadamente sobre o crack, ilustrando péaginas
inteiras dos jornais, contando como era feito e falando na rapidez do efeito, desta
forma a droga se popularizou muito rapido.

As midias podem ensinar coisas boas, como ajudar o proximo, assim como
também podem, mesmo que sem querer, ensinar a fabricar uma droga pesada e
barata. A responsabilidade social da midia, comeca no momento em que ela esta
ciente de que pode influenciar a sociedade de maneira negativa. A midia pode
ensinar como prevenir uma doenca, mas também pode ensinar qual a melhor forma
de assaltar um banco ou de manter um refém quieto, segundo Kosovski (1995, p.
27).

E desta forma que advém a responsabilidade para com a sociedade
(“responsa”, “resposta”), o que inclui respeito para com a cidadania. A
responsabilidade n&o pode ser delegada, segundo os cénones da
administracdo; delega-se autoridade - a responsabilidade é compartilhada.

O respeito para com o cidaddo é um direito e cabe a midia, que tem a voz
comunicadora, respeitar a sociedade e se responsabilizar pelo que é noticiado e a
forma com que é feito. Mas o que fala mais alto que os direitos do cidadao, é a
concorréncia pela maior audiéncia, o dinheiro. As noticias nada mais sdo do que um
produto e o leitor, é o consumidor, seja ele no impresso, na televisdo, na internet ou
na radio, todos os veiculos tém o mesmo propdésito e ndo importa quantas regras
vao quebrar para conseguir alcancar seu objetivo, desde que sua audiéncia seja a

melhor. Segundo Cleinman (2017, p.1):
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Existe uma concorréncia selvagem entre os veiculos de comunicacdo pela
conquista dos mesmos “clientes": anunciantes e publico consumidor. A
partir da l6gica de mercado dominante, informagdo passa a ser um bem
informacional, uma mercadoria. A busca do aumento da audiéncia e de
circulagdo, a necessidade de atingir o maior nimero de pessoas, resultam
na simplificacdo e esquematizacdo de temas complexos, na consagragao
de uma visdo maniqueista do mundo.

Temas importantes para a formacéo da sociedade e que podem impactar de
forma estrondosa, acabam sendo tratados com banalidade pelos meios de
comunicacdo. Na pressa de noticiar primeiro, de ser o informante mais eficaz,
detalhes importantes como o tratamento adequado da sensibilidade de um assunto,
acabam sendo deixados para depois. O jornalista como o porta voz dos veiculos de
comunicacao, se torna o primeiro responsavel pela sociedade, no ponto de vista que
romantiza a profissdo a ponto de tornar o profissional, um ideal a seguir. Para

Pereira (2004, p. 4), os jornalista sdo considerados:

“Caes de guarda da sociedade”, “principio da responsabilidade social”,
imprensa como o “Quarto Poder”. Todas essas expressodes estéo ligadas ao
ideario roméantico do jornalismo. De acordo com essas concepcgdes, 0
jornalista teria um status diferenciado das demais profissdes. Ele estaria,
por principio, comprometido com a sociedade — que |he delega o poder de
fiscalizar as instituices em seu nome — e com o0s valores democraticos.

O jornalista tem um grande poder nas maos e a formacédo da sociedade
pode ter muito a ver com a maneira com que o profissional entrega a noticia, a forma
com que manipula ea detalha, a sensibilidade com que a mesma € tratada,
provavelmente sera a mesma com a que o cidaddo a enxerga. Se banalizar uma

noticia em um veiculo de comunicacao, ela sera vista de forma banal pelas pessoas.

5.1 CODIGO DE ETICA DOS JORNALISTAS BRASILEIROS

A expressao: “Responsabilidade Social Jornalistica” € usada como em
campanhas institucionais e em veiculos de comunicacdo, com certa frequéncia.
Assim, sua pratica parece ser Obvia e consagrada, mas talvez isso ndo corresponda
a verdade. Para ljuim (2009, p. 32):

Tal consagracdo talvez advenha do papel histérico da imprensa de ser
tribuna para debates e instrumento de movimentos decisivos que
culminaram em conquistas expressivas para a sociedade. O respeito a este
papel histérico faz com que tenha destaque em documentos fundamentais
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dos profissionais de imprensa, como nos Principios Internacionais da Etica
Profissional no Jornalismo. O texto obtido em debates promovidos pela
Unesco, na década de 1980, foi subscritado por varias organizagoes
internacionais de jornalistas, inclusive a Associacdo Brasileira de Imprensa
(ABI). Seu Principio Ill assinala: Informagao em jornalismo é compreendida
como bem social e ndo como uma comodidade, o que significa que os
jornalistas ndo estdo isentos de responsabilidade em relagdo a informacao
transmitida e isso vale ndo s6 para aqueles que estédo controlando a midia,
mas em Ultima instancia para o grande publico, incluindo varios interesses
sociais. A responsabilidade social do jornalista requer que ele ou ela agirdo
debaixo de todas as circunstancias em conformidade com uma consciéncia
ética pessoal.

Ainda conforme ljuim (2009, p. 32), o Cddigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros, que foi aprovado pela assembléia da Federacdo Nacional dos
Jornalistas, em agosto de 2007, dedica especial atencdo para o Artigo 2°: “Art. 2° -
Como o acesso a informacdo de relevante interesse publico € um direito
fundamental, os jornalistas ndo podem admitir que ele seja impedido por nenhum
tipo de interesse, razdo por que: [...] Il - a liberdade de imprensa, direito e
pressuposto do exercicio do jornalismo, implica compromisso com a
responsabilidade social inerente a profissao”(FENAJ 2007).

Os dois documentos caracterizam o jornalista como atuante no papel de
responsavel social e seguidor de direitos humanos. Ainda no capitulo I, Artigo 2° do
Cédigo de FEtica dos Jornalistas Brasileiros podemos observar também que a

censura da informacao é um delito contra a sociedade:

A

“V - a obstrucdo direta ou indireta a livre divulgacdo da informacéo, a
aplicacdo de censura e a indugdo a autocensura sao delitos contra a
sociedade, devendo ser denunciadas a comissdo de ética competente,
garantido o sigilo do denunciante” (FENAJ 2007)

O Codigo de Etica do Jornalistas serve justamente para que a
categoria afirme um compromisso sério para com a sociedade. A verdade dos fatos
e a divulgacdo correta dos mesmos deve ser a prioridade do jornalista e isto

afirmado no capitulo I, nos Artigos 3° e 4° do documento:

3°“O exercicio da profissdo de jornalista € uma atividade de natureza social,
estando sempre subordinada ao presente Cédigo de Etica” (FENAJ 2007).
4° *O compromisso fundamental do jornalista € com a verdade no relato dos
fatos, razéo pela qual ele deve pautar seu trabalho pela precisa apuracéo e
pela sua correta divulgacao” (FENAJ 2007)
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Além de pautar apenas a verdade e cuidar da divulgacao de fatos concretos
e corretos, o jornalista também deve lutar pelos direitos humanos e pela liberdade de
expressdo, conforme o capitulo I, Artigo 6° do Codigo de Etica dos Jornalistas

Brasileiros:

E dever do jornalista: | - opor-se ao arbitrio, ao autoritarismo e & opressao,
bem como defender os principios expressos na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos; 1l - divulgar os fatos e as informacdes de interesse
publico; Il - lutar pela liberdade de pensamento e de expressao; IV -
defender o livre exercicio da profissdo; X - defender os principios
constitucionais e legais, base do estado democratico de direito; XI -
defender os direitos do cidaddo, contribuindo para a promocédo das
garantias individuais e coletivas, em especial as das criancas, dos
adolescentes, das mulheres, dos idosos, dos negros e das minorias”(FENAJ
2007).

O jornalista, com seu importante papel na sociedade, deve ajudar no
combate a crimes de raca, discriminagcdo e 6dio, segundo o capitulo Il, Artigo 6° do

Cadigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros:

“XIV - combater a prética de perseguicdo ou discriminagdo por motivos
sociais, econdmicos, politicos, religiosos, de género, raciais, de orientacao
sexual, condigéo fisica ou mental, ou de qualquer outra natureza’(FENAJ
2007).

O Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros ndo fala apenas qual o
compromisso do jornalista, mas o documento destaca também o que o jornalista nao
deve fazer. Alguns pontos relevantes e que falam sobre o exercicio da profisséo e o

respeito perante a sociedade. No Artigo 7°, do documento, o jornalista ndo pode:

“I - submeter-se a diretrizes contrarias a precisa apuragdo dos
acontecimentos e a correta divulgacdo da informacéo; Ill - impedir a
manifestacdo de opiniBes divergentes ou o livre debate de idéias; V - usar o
jornalismo para incitar a violéncia, a intolerancia, o arbitrio € o crime”
(FENAJ 2007).

O jornalista tem o poder da fala, ele tem voz. O jornalista pode falar e ser
ouvido por muitas pessoas. Com esse poder veio a responsabilidade de orientar, de
influenciar e de proteger a sociedade. Quem é ouvido, pode dar exemplo e isso deve
ser usado para trazer ordem e justica para sociedade, isso de maneira alguma deve

servir para manipular fatos conforme as ideias pessoais de um individuo. O jornalista
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deve agir com total parcialidade e o Codigo de Etica dos jornalista Brasileiros impde

gue os profissionais sejam transparentes, justos e corretos.
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6. METODOLOGIA

Este trabalho € paradigma qualitativo e possui finalidade exploratéria. De
acordo com Sordi,(2013, p. 100).a pesquisa qualitativa utiliza de técnicas
interpretativas para analise e compreensao dos fatos, de natureza subjetiva Para Gil
(2012, p. 27)., as pesquisas exploratérias possuem um planejamento flexivel e tém
0 objetivo de proporcionar familiaridade com o problema, através de dados retirados
de levantamentos bibliograficos, entrevistas e andlises de exemplos.

As estratégias de pesquisa a serem utilizadas neste estudo séo a pesquisa
bibliografica, usando o referencial tedrico para trazer a informacédo necessaria para a
elaboracdo do trabalho, e a pesquisa documental, utilizando as informacdes
disponiveis nos sistemas de informacdo virtual. Conforme Gil (2012, p. 30): a
pesquisa bibliografica € o material produzido por autores com o propésito de ser lido
por publicos especificos e a pesquisa documental é todo o documento, elaborado
com finalidades diversas, como assentamento, autoriza¢cao e comunicacao.

Com o uso dessas estratégias, € possivel obter os dados necessérios para a
analise do espaco para comentéarios cedido aos leitores no portal de noticias G1.

Para construir uma analise do contetdo de forma mais organizada e de facil
interpretacdo, neste projeto foi utilizado o sistema cronolégico criado por Bardin
(1977, p. 95), ele possui trés fases: a pré-analise, a exploracdo do material e o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.

A pré-analise é a fase de organizacdo, onde foi separado o material a ser
pesquisado, a exploracdo do material € a fase onde foi definido, anotado e salvo
todo o material que apOs revisdo, seria utilizado. E por fim, o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacdo é a parte onde todo o conteudo
selecionado foi posto em forma de texto, a fim de ganhar coeréncia e conversarem

entre si.
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6.1 ANALISE DE CONTEUDO

O conteddo para andlise foi retirado do site do Portal G1, apds fazer um
cadastro no site para ter a acesso e visualizar o contetudo. Para que a andlise de
conteudo fosse construida da forma mais organizada possivel e de facil
interpretacdo, neste estudo foi utilizado o sistema cronolégico criado por Bardin
(1977, p. 95), com suas trés fases, que sdo: a pré-analise, a exploracdo do material
e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.

A pré-anélise é a fase de organizacdo, onde foi separado o material a ser
para a ser explorado, a exploracdo é a fase onde foi definido tudo que seria utilizado
no material separado. E por fim, o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretagdo é a parte onde todo o conteudo selecionado foi posto em forma de

texto, a fim de ganhar coeréncia e conversarem entre si.

6.1 COMENTARIOS E INTERATIVIDADE NO PORTAL G1

Figura 1 - Print sobre a prisdo de 20 suspeitos

RIO DE JANEIRO

Policia prende 20 suspeitos que
planejavam invadir o Maracana
no jogo do Flamengo pela
semifinal da Libertadores

Fonte: Portal G1 (acesso em 02 de novembro de 2019)

A manchete fala sobre a prisdo de suspeitos que planejavam invadir 0 jogo
do Flamengo, no Rio de Janeiro. Nao € uma matéria sugestiva, ndo tem tracos de

sensacionalismo, contém apenas informacéo.
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Figura 2 - Comentario que ataca cariocas

Gl RIODEJANERO

Entre na conversa

Denilson Soberano

O que é mais feio no RJ, o povo ou o sotaque?

Fonte: Portal G1 (acesso em 04 de novembro de 2019)

O comentario é feito por um usuario com foto e aparentemente em um perfil
real. Esse comentario ataca a aparéncia e o sotaque dos cariocas, € um comentario
que espalha édio e reforca a briga entre os estados do Brasil. O comentério esta
visivel para todos os usudarios € 0 que mais choca € o numero de ’likes”, o que
sugere que pelo menos 119 concordam com ele, o numero de “dislikes” é
significativamente inferior, reforcando uma ofensa desnecessaria e dando liberdade
para 0 usuario comentar outras vezes, por se sentir querido pelos outros usuarios.
Essa é considerada uma forma de interatividade, onde o usuario cometa o que ele
acha sobre um determinado fato e outros usuarios deixam de comentar sobre o fato
em si, e passam a comentar sobre o comentario feito inicialmente, como ja
mencionado anteriormente por Jensen (2003), a respeito da interatividade dentro do
ponto de vista sociologico. A mesma é entendida como uma unidade social, onde as
pessoas adequam suas ideias e seu comportamento umas as outras. A interacao
acontece através de uma troca mdtua e uma negociacéo de opinides. Por esse lado,
entende-se que nao ha interacdo se ndo houver comunicagéao.

Sem efetuar a mediagdo e monitoragdo dos comentarios, o portal G1
contribui para fomentar o preconceito, a divisdo entre estados que constituem uma

mesma Nacao e, por conseguinte, o odio.
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Figura 3 - Manchete sobre Geisy Arruda

Gl SAQ PAULO

Geisy Arruda 'celebra’ dez anos do
dia em que foi hostilizada em
faculdade de SP: 'Tenho orgulho
da minha historia'

Fonte: Portal G1 (acesso em 28 de outubro de 2019)

A manchete fala sobre o caso em que uma moga foi ridicularizada na
faculdade por estar com um vestido muito curto, e esse fato acabou gerando fama

de forma positiva para a moca.

Figura 4 - Comentario desrespeitoso envolvendo repérter da matéria sobre Geisy

SAO PAULO

Entrevista concedida em motel?

o1 815
] VER MAIS 4 COMENTARIOS

JoKer
Certeza que alguém commu ela nesse dia, se pa algum dos reporter f.d p

Y LP)

Fonte: Portal G1 (acesso em 25 de outubro de 2019)

O comentario acima mostra palavras  de baixo caldo, puxando outro
assunto que ndo esta totalmente relacionado com a manchete. Esse comentario,

além de ofender a entrevistada, também alfineta o repérter e novamente recebe
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mais aprovacdo dos outros usuarios. O perfil por sua vez, € um tipo de perfil “fake”,
feito, provavelmente, apenas para espalhar 6dio dentro de portais. A linguagem
usada no comentario, € de entendimento geral, uma linguagem comum em
comentarios dessa natureza, a linguagem é a forma mais fécil de interacdo. Como ja
abordado neste estudo, para Montez e Beceker (2005), no cenario moderno da
comunicacao, a linguagem ja € algo muitas vezes descrito como interativo.

O portal limitou-se a riscar a expresséo chula (comeu), sem que ela sumisse
completamente, ou seja, € um papel hipdcrita de moderacado, que nao representa a

responsabilidade esperada dessa midia.

6.1.1 Titulos que incitam comentérios de 6dio

Figura 5 - Manchete que incita racismo

SOROCABA E JUNDIAI

Partido expulsa vereador que
suspeitou de adolescente negro
que tirava fotos em bairro de
Jundiai

Fonte: Portal G1 (acesso em 02 de novembro de 2019)

O titulo da matéria do anexo E sugere que o membro do partido foi racista e
que alertou os outros membros sobre o adolescente pelo fato de ele ser negro. No
decorrer da matéria em questao, pode-se notar que o vereador foi expulso por fazer
polémica, difamar suspeitando e divulgar a imagem do jovem sem permissao. Em
nenhum momento no caso foi citado que o jovem é negro. Dizer que o jovem é
negro, foi uma concluséo tirada pelo proprio reporter da matéria ao reparar nas fotos

do adolescente que foram compartilhadas.
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O jovem de fato, foi uma vitima, pois foi acusado de espionagem e de estar
ajudando a organizar um ataque, mas o repérter usou a cor da pele do jovem de
forma apelativa e de modo que incita comentérios de 6dio contra negros e contra
brancos também, a forma como o titulo coloca a situacdo, separa o publico e entra
na guerra de “negros contra brancos”, enaltecendo uma rivalidade e abrindo margem
para crimes raciais e isso vai contra o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros,
que cita no artigo 6° que o jornalista tem como dever combater a pratica de

perseguicado e discriminacao.

Figura 6 - Comentario de racismo

POP & ARTE

Rafael Correa

Preconceito existe? Sim, com certeza! Falar é importante? Talvez, infelizmente um
grupo de pessoas usam esse artificio para culpar o proprio fracasso e viver a custas
dos beneficios do governo, o que deixa nossa sociedade "aleijada”. Eu sou contra o
preconceito, este assunto esta em pauta o tempo todo, e pelo gue vejo, o maior
preconceituoso é a propria pessoa que ndo se aceita.

Fonte: Portal G1 (acesso em 1 de novembro de 2019)

Esse é o tipico comentario do racista que ndo assume ser racista, ele fala da
importancia do combate, mas no fim se mostra contraditério. No comentério, o
usuario esta afirmando que negros deixam nossa sociedade aleijada por receberem
(poucos) beneficios que o governo concede, ele também acha exagerada a midia
gue fala sobre o negro diariamente, o comentario discorda do espago que 0 negro
conquistou na midia. A postagem serviu para encher o portal com comentarios
racistas, abriu espago para um publico rude que ndo mede suas palavras. Se o
jornalista que intitulou a matéria ndo tivesse visto que o0 rapaz é negro, 0S
comentarios se voltariam mais para o crime de exposi¢cao e difamacao cometido pelo

vereador, do que para a cor do jovem.
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Figura 7 - Manchete usando o caso Marielle como apelo

Marielle engravidou aos 167 Fol
casada com o traficante Marcinho
VP? Ignorava as mortes de
policiais?

Fonte: Portal G1 (acesso em 04 de novembro de 2019)

Na manchete podemos perceber um forte apelo de parte do portal, usando
0s boatos a respeito de Marielle, que mesmo depois de tanto tempo apés seu
assassinato, ndo teve o devido respeito em relacdo a sua vida pessoal. Esse titulo
deu margem para muitos comentarios de 6dio no portal, pois ele relembra o boato
de que Marielle era uma pessoa ruim e reforca as ideias dos que acham que ela
“teve 0 que mereceu” e como de costume, a maioria dos usuarios néo leu a matéria,
que por sua vez, desmente os boatos sobre a vitima, os comentéarios foram feitos, no
geral, em cima do titulo e a maior parte atacando a vitima. Sendo assim, mais uma
vez o jornalista agiu contra o Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, que no
artigo 7°, inciso V, diz que o jornalista ndo deve usar o jornalismo para incitar a
violéncia, a intolerancia, o arbitrio e o crime e na manchete os boatos sobre a vitima

sao usados de forma que incitam a violéncia e a intolerancia.
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Figura 8 - Comentarios desrespeitosos e caluniosos sobre a vitima

RIO DE JANEIRO

@ Renan Mencuccini

FFFFFFFFOO0DDA4A-SE

4 §lo

Paulo Rosa

mentira ela morreu por envolvimento com faccdes como é de costume do PCDOB PT
PSDB PMDB E CIA

2

Fonte: Portal G1 (acesso em 1 de novembro de 2019)

No primeiro comentério o usuario faz o uso de um termo de baixo caldo, que
ao mesmo tempo que ataca Marielle, deixa claro que o portal ndo segue suas regras
de moderacdo e permite o uso de ofensas e xingamentos. E no segundo comentario,
0 usudrio, que claramente ndo leu a matéria, justifica o crime cometido contra a vida
da vitima, insinuando que ela mereceu e ainda coloca que partidos politicos séo a
favor de faccdes criminosas.

O ponto de interrogacdo ndo é usual da informacao jornalistica, o que ja
denota uma linguagem espetacularizada, que devolve o boato ao leitor, como que
conclamando a interatividade, o que nos mostra 0 quanto a polémica em torno de

Marielle é oportuna para os fins de visibilidade pretendidos pelo portal.
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6.1.2 Manchetes preconceituosas

Figura 9 - Manchete que traz a mulher como inferior

Gl PRESIDENTE PRUDENTE EREGIAO &

TV FRONTEIRA

Mulheres buscam nas artes
marciais conhecimentos de
autodefesa e controle emocional

Vistas como ‘sexo fragil, prudentinas relatam superacdo em situacdes de medo e aimportancia
de saber alguma defesa pessoal na rotina.

Fonte: Portal G1 (acesso em 29 de outubro de 2019

O titulo coloca a mulher moderna como alguém desequilibrada
emocionalmente, além de reforcar o esteredtipo da mulher como “sexo fragil’
mesmo depois de tanta luta para mudar essa visdo opressora de que a mulher nao
pode se defender ou se sustentar sozinha. Esse titulo refor¢ca a antiga imagem da
mulher fraca fisica e emocionalmente. O que mais choca, € que o texto foi escrito
por uma mulher, uma repdrter que, por sua vez, parece ter preferido uma manchete
tendenciosa, do que defender o feminismo. A manchete esta a favor da opresséo,
ela ndo usa as palavras de forma que mostre as conquistas do sexo feminino,
provavelmente com receio de ser repudiada pelos conservadores.E uma manchete
que vai em desacordo com o comportamento “ideal” do jornalista, ja mencionado por
Leyser (1999). A imprensa deve ser livre, pois sem sua liberdade de expresséo, ela
nao tem como cumprir sua missdo e a missao de um comunicador é ajudar na
formacdo de uma sociedade. Essa manchete que puxa mais para o lado
conservador do que para o lado feminista, atrai um publico que comenta o quéao
fragil € a mulher e como ela pode se deixar levar pelas emocodes, o0 que reforca o

machismo.
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Figura 10 - Manchete homofébica

GOIAS @

TVANHANGUERA

Jovem denuncia que foi estuprado
e agredido apos participar da
Parada Gay, em Goiania

Vitima de 29 anos acredita ter sido alvo de homofobia. Caso foi registrado na Policia Civil como
estupro.

Fonte: Portal G1 (acesso em 2 de novembro de 2019)

A maneira como o titulo e o subtitulos estdo montados, deixa claro um caso
de preconceito com a Parada Gay. O jornalista escreve que o jovem denunciou um
crime e logo em seguida ele propde de forma implicita uma justificativa ao ataque,
dizendo que foi apdés a Parada Gay. No subtitulo da matéria é dito que o jovem
“acredita” que foi um ataque homofdbico e que o caso foi registrado “como” estupro,
como se a vitima estivesse confusa quanto ao préprio ataque. Essa matéria € muito
tendenciosa, ela incita comentarios de 6dio, porque coloca os fatos de maneira que
a vitima pareca um tanto culpada. Uma matéria irresponsavel que vai em desacordo
com a ideia de Serrano ( 2014), de que o comunicador jamais deve expressar sua
opinido pessoal, seja ela de forma explicita ou mesmo implicita. O jornalista deve
manter a neutralidade sobre os fatos.

Conforme o Cdédigo de Etica do Jornalistas Brasileiros, o comunicador deve
sempre defender os direitos do cidadao e contribuir com a todos e em especial com

as minorias, como foi no caso do jovem.
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Figura 11 - Comentarios culpando a vitima

Gl GOIAS @

TVANHANGUERA

Marco

Certeza que ele denuncio s a parte de ter apanhado, a outra parte ele adorou
certeza.

aprendiz davida
0 -

kkkkkkkkkkkkkk

Luiz Eduardo

Pinga e baderna.

Soul Nas

Se vocé tiver algum problema </ vizinho, no trabalho ou no transito, pergunte a
orientacdo sexual da outra pessoa. Se for homo é melhor deixar barato, caso
contrario, com certeza vocé serd acusado de homofébico.

Fonte: Portal G1 (acesso em 1 de novembro de 2019)

Infelizmente esse tipo de comentario € comum no G1 e ainda mais quando
se fala sobre os direitos das minorias. Como a manchete incitou o 6dio e o
preconceito, tanto no titulo quanto no decorrer do texto, os comentarios sdo, em sua
maioria, de ataque contra a vitima, todos coincidem na mesma ideia: “ele gostou”.
Alguém gosta de ser espancado e estuprado?

Estd claro que o portal G1, deveria excluir ou bloquear este tipo de
comentario, pois segundo o0s proprios termos do site, isso ndo deveria estar
disponivel. Ndo tem como impedir o usuario de se manifestar, mas tem como filtrar e
indisponibilizar ataques, o que ndo é feito, porque todo comentario de ataque
pesado esta disponivel, se ndo ha dias e meses, até mesmo hé anos. Esse é o limite
da liberdade de expressdo, no momento em que ela ataca e humilha terceiros, ela
deve ser melhor observada, como ja mencionado anteriormente por Freitas e Castro
(2013), a liberdade € um poder de autodenominacgéo reconhecido pelo estado e por
suas constituicdes e por ser um direito fundamental para todos, deve-se indagar

sobre seus limites.
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6.1.3 Xenofobia

Figura 12 - Comentario xenof6bico sobre a fome na Venezuela

recentes populares

Luiz Bulavin

Se dependerem da minha ajuda morrem todos de fome | P.h.o.d.am-se! ...
FORAAAAAAA ! Miserdveis nos ja temos 0s nossos !

387

Fonte: Portal G1 (acesso em 1 de novembro de 2019)

Figura 13 - Comentario xenofébico sobre imigrantes venezuelanos no Brasil

RORAIMA &

RIDE AMAZONICK

Eduardo

|

Se eu fosse presidente do Brasil iria mandar o exército para |3, sentar a bala de
berracha nesses C-H-I-N-E-L-O-E-S. Eles chagaram caminnande, comiga, eles iriam
voltar correndo para o pals deles. Vao esmaolar na capital do pais dzles ou na frentz
da casa do Maduro

Fonte: Portal G1 (acesso em 1 de novembro de 2019)

Figura 14 - Comentario atacando haitianos e angolanos

ACRE 65

REDE AMATOMICA

MNao confio em Haitiano e nerm em Angolano.

23 13

Fonte: Portal G1 (acesso em 1 de novembro de 2019)
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Figura 15 - Comentario contra cotas para imigrantes

Gl CRE _¢2

FEDE AMATOMNICA

Julio Rodas

Tenho urma amiga que perdeu a chance de cursar a faculdade porque perdeu
awvaga para um preto cotista, passou alguns meses o animal deixou de
estudar.... a moca foi prejudicada por um método racista do governo onde se
vé a cor da pele e ndo a capacidade.

Fonte: Portal G1 (acesso em 1 de novembro de 2019)

Figura 16 - Comentario falando que negros ndo gostam de trabalhar

ACRE &

BEDE &MATOMHICA

Joenio Alano

Todos os paises negros sao pobres..POR REGRA, negro ndo gosta de
trabalhar. Japdo estava detonado pela guerra, em 10 anos se tornou a
segunda potencia..O resto e bla bla bla bla bla

Fonte: Portal G1 (acesso em 1 de novembro de 2019)

Figura 17 - Comentario de 6dio sobre imigrantes no Brasil

ACRE &5

REDE AMATOMICA

Jhonathan Geazzoni

essa gente so vem trazer AIDS e roubar, agui em 5C té cheio desses ai,
encherm os hospitais, enchermn as creches, enchem as ruas, porguices, e por al
vai, dai chegam e ja ganham direito de votar aqui, e pra quem eles vio votar?

Fonte: Portal G1 (acesso em 1 de novembro de 2019)

Todos os comentarios anexados neste estudo, foram retirados do site do
portal de noticias da Globo, o G1, e todos estéo disponiveis hd mais de uma semana
para qualquer usuario. Os comentarios, no geral, contém palavras agressivas,

incentivo a violéncia, ideias perturbadoras, racistas, xenofébicas e todo tipo de
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ataque. Este contetdo vai em total desacordo com a politica de utilizacdo do G1,
gue como citado anteriormente no proprio portal em 2015, promete ter uma
discussdo saudéavel e relevante sobre cada tema, com comentarios moderados, sem

gualquer tipo de intolerancia.

6.2 INFERENCIAS

Todos os comentarios anexados neste estudo foram retirados do site do
portal de noticias da Globo, o G1, e todos estédo disponiveis ha mais de uma semana
para qualguer usuario. Os comentarios, no geral, contém palavras agressivas,
incentivo a violéncia, ideias perturbadoras, racistas, xenofébicas e todo tipo de
ataque.

Este conteudo vai em total desacordo com a politica de utilizacdo do G1,
gue como citado anteriormente no proprio portal em 2015, promete ter uma
discussao saudavel e relevante sobre cada tema, com comentarios moderados, sem

gualquer tipo de intolerancia.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Compreender e seguir o Coédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros &
imprescindivel para exercer a profissdo de forma que o profissional consiga agregar
valores para a sociedade. No Codigo de Etica dos Jornalistas ndo estdio apenas
descritas normas, esta prescrito também o bom senso, que ndo é regra e sim o que
todos os profissionais deveriam ter para poder exercer a profissao de forma correta
e que néo afete de maneira alguma a sociedade.

Manter a discricdo quanto ao compartilhamento das fontes para a protecéo
de possiveis vitimas, compartilhar apenas a verdade nua e crua, sem alteracao
alguma, ou mesmo manter sua opinido pessoal sigilosa, deveriam ser praticas
correntes, porém, mesmo com a Federacdo Nacional dos Jornalistas acrescentando
bom senso e respeito aos direitos humanos como regra, na maioria das vezes,
noticias sédo editadas de modo tendencioso ou irresponsavel, pessoas sdo expostas
e comunicadores sdo parciais.

Ao concluir este trabalho, pude compreender que € enorme a influéncia que
o jornalista tem sobre o leitor e, consequentemente, a sociedade em geral, por isso,
qualquer atitude que possa estimular o 6dio ¢é de total irresponsabilidade,
afrontando a ética esperada do profissional. Desde o0 surgimento do jornalismo, 0s
comunicadores tém sido vistos como os portadores dos fatos e isso faz com que
eles devam publicar apenas fatos, de forma totalmente imparcial, pois em um mundo
com tanta diversidade de opinides e pontos de vista, € no minimo imprudente
manipular um fato para que ele faca alusdo as ideias pessoais do profissional,
comprometendo, assim, ndo apenas a imagem de uma redacao toda, mas também e,
principalmente, intervindo na maneira de pensar, julgar e decidir por si proprio do
cidadéo.

A imparcialidade dos veiculos de comunicacao, ou seja, de noticias que vao
a publico, deve ser mantida para que o cidaddo possa manter sua cabeca livre para
pensar por conta propria e elaborar suas proprias ideias e, assim, decidir sobre os
fatos que o rodeiam. Se um cidadéo leva em consideracdo e acredita nas noticias
apresentadas por um determinado veiculo e este por sua vez passa a comunicar de
forma parcial, ele esta influenciando diretamente nas decisdes do cidadao.

A liberdade de expresséo é de direito pleno do cidadao e isso ja foi usado

como pretexto em diversas ocasides para justificar falta de bom senso, preconceito,
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odio e ataques pessoais. A liberdade concedida ao cidaddo € usada dentro dos
portais noticiosos de maneira que em formato de comentarios, um usuario agride o
outro e fala a respeito das matérias de forma totalmente irresponsavel. Por isso, a
liberdade de expressdo de um cidaddo deve ir apenas até onde envolve outro
cidadao, a partir do momento em que a opinido de alguém afetar uma outra pessoa,
ela deve ser limitada. Limitar a liberdade de alguém pode significar, no ponto de
vista de muitas pessoas, ter sua voz “calada”, mas apds este estudo, pude perceber
a importancia da moderacdo e exclusdo de comentarios de 6dio, que deve ser
contido apenas aquilo que, além de ndo agregar em assunto algum, ainda da
espaco para que o 6dio tome conta.

A interatividade é uma caracteristica que estd presente na atualidade, em
todos os lugares e de véarias maneiras. Vocé pode ver interatividade nas ruas em
conversas e trocas de informacado, nos estabelecimentos fechados, nas aulas, nos
espacos de lazer e principalmente na internet, pois ela representa a unido de
pessoas, oferecendo de forma pratica e eficiente contato imediato .

Dentro de um portal, a interatividade vem em forma de comentarios que,
dependendo da matéria, em poucas horas ja tomam conta do portal. A interatividade
em forma de comentarios dentro de um portal acontece também no formato
de "likes”: quando um comentario é considerado bom pelos usuarios, ele recebe um
grande numero de “likes” e fica em primeiro lugar para quem abre a noticia.

Ao fazer a andlise de contetdo dentro do portal G1, pude notar que a
plataforma em questdo néo filtra os comentarios, conforme descrito nos termos de
utilizacdo da mesma. Os comentarios ficam visiveis no portal por tempo
indeterminado, mesmo os comentarios de 6dio ou ataques. Comentarios que vao em
desacordo com as regras do portal sédo os que mais tém visualiza¢cbes, 0s que mais
recebem “likes”, e isso influencia outros usuarios, que acabam comentando também,
concordando e dando razdo para ideias mirabolantes. Quando um usuario discorda,
ocasiona discussfes e mais ataques pessoais. Palavras de baixo caldo nédo séo
filtradas pela plataformas, estdo sempre presentes em muitos comentarios.

O presente trabalho teve como objetivo a analise da interatividade dentro do
portal G1, a interatividade entre usuarios, a liberdade de expressédo do cidadao, os
filtros que a plataforma sugere usar nos seus termos de uso e a comparacao das
atitudes dos comunicadores com o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros.

Constatou-se que o Portal G1 ndo so6 possibilita, como também incita comentarios
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de odio que promovem ataques gratuitos, pois as manchetes sdo colocadas de
maneira tendenciosa dentro do portal, muitas vezes permitindo que o proprio
comunicador seja racista ou machista, dando entdo, motivacdo para que 0s
comentarios sejam desnecessarios e ndo necessariamente sobre o que de fato € a
noticia.

Ao concluir esta pesquisa pude perceber que os usuarios do Portal G1
comentam as noticias justamente para poder fomentar 6dio, no geral, sdo os
mesmos usuarios que comentam matérias diferentes e sempre disseminando 6dio,
sem nenhuma sensibilidade, por nenhuma vitima. Isso poderia ter fim, se os portais
seguissem suas préprias normas, que incluem a exclusdo de comentéarios de édio,
ataques e desrespeito com vitimas. Seguir o Cddigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros deveria ser pré-requisito para postagem de contetdo dentro de um portal,
pois se 0 mesmo fosse feito, as manchetes ndo estariam carregando consigo
opinides pessoais, muitas vezes preconceituosas e tendenciosas.

Os portais ganham visibilidade quando uma noticia € exposta de forma que
sua machete faca algum apelo para chamar atencdo, os comentarios que se
destacam, muitas vezes vao parar em outras redes (Facebook, Twitter e Instagram)
em forma de print e acabam dando mais alcance para a plataforma, esse parece ser
o gatilho para que as plataformas néo filtrem o seu conteddo de maneira adequada:
guanto mais polémica envolve uma noticia, mais visibilidade o portal tem.

Entende-se que o portal G1 ndo segue o Codigo de Etica do Jornalistas
Brasileiros, pois a todo momento sédo destacadas noticias que incitam 6dio, dando
espaco para comentarios e discussoes totalmente ameacadoras e preconceituosas.
Nota-se que o portal G1 também nédo segue as préprias normas de utilizacdo da
plataforma, pois, aparentemente, nao utiliza nenhum tipo de filtro eficaz que seja
capaz de remover ataques e ameacas.

A partir deste estudo pude concluir que a hipétese 1: “a polémica em torno
dos comentérios tem sido uma estratégia para manter o veiculo de comunicacdo em
evidéncia, desconsiderando os principios éticos que regem a profissdo”, esta de fato
correta, pois quanto mais polémica acerca de um comentério, mais visualizagdo a
matéria recebe, e quando o comentario contém fomentagéo de odio e ataque, ele se
torna polémico, tornando o 6dio conveniente dentro do portal. Quanto a hipétese 2:
‘o espaco para comentarios nos portais noticiosos fomenta o 6dio, por meio da

manifestagcdo de preconceitos e até ameacgas entre 0os seus agentes”, esta correta,
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pois todos as figuras analisadas (frutos de prints tirados de dentro do portal G1),
contém comentarios de 6dio e ataques explicitos. A hipotese 3: “a interatividade
entre leitores € muito grande, enquanto a interatividade entre leitor e veiculo de
comunicagao € quase inexistente”, também esta correta, pois ao analisar o contetdo
nota-se que o0s usuarios conversam e dao likes no meio dos comentarios, ja 0s
administradores do portal, ndo se manifestam de forma alguma em nenhuma
matéria analisada. E por fim, a hipotese 4: “a moderacéo é episodica e, em geral,
funciona apenas para preservar a imagem do préprio veiculo”, ndo se confirma no
conteudo analisado. Durante as pesquisas pude perceber que a moderacdo é
inexistente, permitindo ataques ao proprio veiculo e seus comunicadores.

Este estudo almeja contribuir com o tema, considerando sua relevancia e
abrindo um caminho para novas pesquisas relacionadas, a fim de tentar equacionar

melhor o desafio da busca de audiéncia com o respeito a ética profissional.
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ANEXO A

PROJETO MONOGRAFIA |

PROCESSO DE DESCOBERTA

Esse projeto de pesquisa desenvolve-se sobre 0 espaco para comentarios
publicos nos portais noticiosos, com foco na conduta dos profissionais do meio
jornalistico e com base no Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros. Segundo o
jornalista e professor Clévis de Barros Filho, “E preciso honestidade quanto as
posicoes ideoldgicas dos donos dos meios de comunicagao”. Tudo na midia é
tendencioso, mas até onde o0s veiculos de comunicacdo devem manter a
objetividade? Nada que é objetivo e totalmente honesto faria o publico discutir e
polemizar por horas sobre 0 mesmo assunto.

A interatividade dos dias atuais tem aproximado o publico de uma forma
muito seletiva, as pessoas se aproximam apenas de quem concorda com suas
ideias e isso ndo é a melhor forma de comunicar-se. A midia tem um poder muito
grande na construcdo dos pensamentos das pessoas que formam uma sociedade,
ou seja, ela deve ser ética, correta e moral, para assim termos cidaddos com tais
gualidades.

Com um poder tdo grande ou até mesmo maior que o poder politico, a midia
tem nas maos a capacidade de formar opinides, principalmente em uma sociedade
onde o sistema de educacdo ndo consegue cumprir o seu papel com um
desempenho satisfatério. A midia consegue formar e desinformar opinides com o
mesmo nivel de sucesso. Para formar opinides, basta apenas largar uma informacao
gue seja relevantemente importante e convenientemente cabivel na sociedade e,
para mudar uma opinido, € tdo facil quanto para formar a mesma, basta o veiculo
manipular a informagédo da maneira que |Ihe for conveniente.

A polémica gera o alvorogo almejado pela midia e, quanto mais tendenciosa
for a informacéo, mais os discursos de 6dio do publico geram visibilidade para um
veiculo. Mas o espaco para comentarios em veiculos de comunicagédo, somado com
a falta de supervisdo dos veiculos e a interacdo entre o publico, abre uma
oportunidade muito perigosa quando 0s comentarios se voltam para preconceito,

odio e vinganca.



75

Possivelmente, essa linha de falta de ética é tracada por trazer beneficios
como visibilidade e popularidade para o veiculo, ignorando totalmente os riscos da
incitacdo de odio e violéncia, onde pessoas sdo ameagadas, suspeitos sdo vistos
como alvos e vitimas sédo taxadas como culpadas. E, ao contrario do que se pensa,
toda a interatividade entre o publico; ndo traz proximidade e sim distancia, pelo fato
de o publico se aproximar apenas de quem, de fato, concorda com sua opiniao.

No caso deste projeto, 0o estudo sera feito em especial sobre 0s casos do
portal de noticias G1, com andlise de comentéarios, de manchetes e uma breve
observacdo sobre os efeitos que os comentarios de o6dio podem surtir na vida de

algumas pessoas.

TEMA

A interatividade nos portais noticiosos.

DELIMITACAO DO TEMA

A disseminacédo dos discursos de 6dio por meio do espaco para comentarios

no portal G1.
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JUSTIFICATIVA

A fomentacdo de édio no espago para comentarios em portais noticiosos é
de grande relevancia na sociedade em que vivemos atualmente. O leitor espera a
informacédo diariamente nas plataformas digitais, justamente pela facilidade do
acesso que a mesma proporciona. O publico que anseia pela informacéo é o mesmo
publico que hoje ndo consegue mais viver sem ela, o publico que precisa saber se
vai chover no fim do dia, que quer ver se ndo houve nenhum acidente nas vias em

gue ele passa e o publico que, acima de tudo, quer ficar informado. Segundo Ferrari:

A sociedade atual move-se em torno das pessoas, das suas historias, dos
seu costumes, suas experiéncias, enfim, de informacgdo individualizada.
Naturalmente o processo de comunicagédo esta relacionado de modo intimo
com esse macromercado de seres humanos que precisam de informacéo e
comunicacado todos os dias, da mesma maneira que precisam do ar que
respiram. ( 2009, p. 7).

E com isso, 0 espaco em que o publico comenta se torna importante, pois a
informacdo que € compartilhada na noticia se torna mais relevante para o publico
com o numero de comentarios de leitores que ela alcanca.

O leitor tem grande poder de interacdo e uma visibilidade satisfatéria quando
se trata de compartilhar opinides nos veiculos de comunicacdo. Com espaco aberto
para comentarios de todos os tipos, os veiculos dividem opinides sobre os mais
diversos assuntos. Em sua dissertacdo, Caminada (2015), defende que a facilidade
do acesso a informacao, aliada a velocidade com que ela chega no publico-alvo, deu
para o leitor o poder de participar, criticar e até mesmo disputar espaco com 0sS

veiculos de informacédo. Para Lemos (2010):

A Web 2.0 proporciona que 0s sujeitos deixem de ser apenas passivos
diante de uma noticia, e passem a ser ativos, comentando, compartilhando,
interagindo e publicando as suas ideias. Essa possibilidade de comunicacéo
advinda dos recursos da Web 2.0 altera significativamente as interacdes
sociais entre as pessoas simplesmente pelo fato de que deixamos de
apenas consumir informacgdes, passamos a produzi-las e a compartilha-las.
(apud KOEHLER 2016, p. 31).

A informacdo chega ao publico de forma rapida e da a possibilidade de
interacdo tanto com o veiculo de comunicagdo, quanto com outros usuarios.

Compartilhar a noticia € comunicar-se e essa interacdo pode fazer com que o
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publico entenda melhor a noticia, pois ela é vista de muitos pontos de vista
diferentes, comentada e compartilhada em muitas partes do mundo.

Quanto mais comentada a noticia, mais polémica ela se torna e a polémica
atrai o leitor que estda cada vez mais dependente da internet e a confianca
depositada em tudo que é compartilhado nas redes, s6 aumenta. Conforme Wolton,
“Vou conferir na internet.” Essa frase onipresente traduz uma imensa ingenuidade
em relacdo a verdade. Nas ruas, ndo se passa um minutos sem que a palavra
internet seja pronunciada. (2003, pg. 7).

Toda essa confianca que parte do publico, em cima da internet, faz com que
0s comentarios feitos pelas mesmas pessoas que acompanham a noticia em casa,
sejam visto com mais seriedade, incluindo comentérios de &dio, preconceito e
ameacadores.

Comentarios que ndo agregam em nada podem ser evitados com a
moderacdo de quem divulga a informacéo, ou seja, do portal noticioso. O comentario
tornou-se uma forma de expresséo do cidadao moderno. Mas o que pode ajudar no
filtro dos comentarios publicos, sdo os proprios meios de comunicagdo que informam,
nem sempre da maneira correta, assim causando um alvoro¢co no meio dos leitores.
Para informar de forma correta é preciso fazer o uso da ética jornalistica, que € o
aspecto moral jornalista, uma obrigacdo profissional baseada na vontade livre, de
bom caréater e bom senso do profissional. O Codigo de Etica dos

Jornalistas Brasileiros foi aprovado no Congresso Nacional do Jornalistas e
estd em vigor desde 1987. A Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ) afirma
gue o codigo dita como o profissional deve agir para com a comunidade, com as
fontes de informacdo e também entre outros profissionais. Mesmo existindo
punicdes como adverténcia e até mesmo expulsdo, o codigo vem sendo cada vez
menos respeitado.

Ouvimos muito sobre a ética quando se fala em bom senso por parte dos
meios de comunicacao e juntamente com ela, ouvimos falar da deontologia, que € a
liberdade de escolha do profissional, usando a moral e 0 bom senso como principio.

Segundo Branco:

O maior dom do homem e o seu mais valioso direito é a liberdade. A Etica e,
por conseguinte,

a deontologia como parte da moral social, limita essa liberdade porque
regula a conduta humana, baseando-se nos principios que dao razéo para
gue algo seja como €. (2003,p. 11.)
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As pessoas confiam no que veem na rede e isto faz com que o
cumprimento do Cdédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros seja cada vez mais
importante. Para a formacdo de uma sociedade livre de 0Odio e preconceito,
precisamos de exemplos na midia, exemplos que ajudem na formacdo do carater

das pessoas. Para Pereira:

O jornalista €, ao mesmo tempo, funcionario de uma empresa capitalista,
responsavel pela producdo de uma mercadoria (a noticia) submetida as leis
de mercado; e uma espécie de contra-poder, cuja autoridade, delegada pela
sociedade, lhe permite fiscalizar as instituicbes em nome do interesse
publico. (2004, p. 11).

Como exemplo de erros irreparaveis e descumprimento do artigo 6°, inciso |
do Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, trago um caso do jornalismo atual,
onde temos uma figura que ganhou muitos admiradores com seus discursos sem
ética e de 6dio. De extrema direita, a &ncora do telejornal SBT Brasil, em fevereiro
de 2014, Rachel Sheherazade conquistou boa parte dos telespectadores com um
discurso de total violéncia quando defendeu em rede nacional um grupo de
justiceiros que prenderam um adolescente nu em um poste, devido a um assalto.
Segundo uma pesquisa feita pelo DataFolha em 02/11/2016 em Maceio, 57% dos
brasileiros concordam com o termo “bandido bom é bandido morto”, usado por
Rachel. Entre a outra parte da populacdo que ndo concorda com o termo citado, tem
0 publico que dissemina 6dio e ameacas contra a jornalista, ou seja, numa tentativa
de combater 6dio com 6dio.

O cumprimento do Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros é de suma
importancia para a formacdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Segundo

Livianu:

No mundo contemporaneo, a midia pode formar ou deformar. Pode tanto ou
mais que o poder politico. Molda matrizes culturais de geracdes inteiras,
especialmente onde o sistema educacional ndo esteja cumprindo seu papel
como deveria. E, por isso, a midia ideal é aquela produzida com
intransigente responsabilidade social. Aquela que informe no sentido de
contribuir para a formacdo de seres humanos éticos, conscientes e
solidarios. Aquela que vasculhe o campo publico, investigue eticamente e
exponha mazelas, mas que além de mostrar o “circo pegando fogo”, mostre
a acao pronta e eficiente dos bombeiros que o contenham. (2009, p. 2).
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No entanto, a midia pode ir além de apenas mostrar o problema, ela pode
também mostrar como ele foi tratado, o que ajudaria na formacdo de opinido do
publico. O espaco para comentérios, se bem filtrado, seria uma forma de apresentar
diversas solucdes para os problemas sociais que vivemos diariamente.

A midia informa com suas noticias e, a partir delas, tem o poder de ajudar na
construcdo da cidadania e na formacé&o da opinido publica, que por sua vez deve ser
saudavel. “ As pessoas bem informadas conhecem melhor suas condi¢des e o que €
seu por direito, por isso tém maior capacidade de lutar para adquirir uma vida melhor”
(LIVIANU, 2009, p.2).

Os comentarios permanecem sempre onde foram postos e toda vez que a
informagéo tiver um acesso eles serdo vistos. Mesmo que o0s leitores estejam

distantes um do outro, eles vao conseguir manter uma interacdo. Segundo Recuero:

Um comentario em um weblog, por exemplo, permanece ali até que alguém
0 delete ou o weblog saia do ar. Assim acontece com a maior parte das
interacbes na mediacdo do computador. Essas interacbes sdo, de certo
modo, fadadas a permanecer no ciberespaco, permitindo ao pesquisador a
percepcdo das trocas sociais mesmo distante, no tempo e no espaco, de
onde foram realizadas. (2009, p .28).

Esse publico que interage tdo bem pelas redes, ndo troca informacao fora
dali. O que é discutido em forma de comentario, poucas vezes se estende para uma
conversa formal e em forma privada, o que seria bom para ampliar a visdo e o

entendimento sobre determinados assuntos. Ainda de acordo com Recuero:

O ciberespacgo e as ferramentas de comunicagdo possuem particularidades
a respeito dos processos de interacdo. H4 uma série de fatores diferenciais.
O primeiro deles é que os atores ndo se dao imediatamente a conhecer.
N&o ha pistas da linguagem néo verbal e da interpretacdo do contexto da
interac&o. E tudo construido pela mediacdo do computador. (2009, p. 29).

Essa proximidade entre pessoas pode se estender e se tornar maior no
momento em que as pessoas concordam uma com as outras e ai sim podem criar
uma relacdo mais proxima e comunicativa. Em entrevista para o Zero Hora em maio
de 2018, a professora e pesquisadora sobre midia Raquel Recuero afirma que “as
pessoas procuram noticias que confirmam o que elas pensam”, ou seja, mesmo com
todo esse espaco dado pelos portais, o publico ainda interage apenas com quem

compartilha da mesma opinido, ndo dando espaco para ampliar suas ideias.
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Com a pratica jornalistica aberta para o publico, através do espaco para
comentarios, as pessoas se sentem mais proximas da informac&o, conseguem
muitas vezes explicar para outros usuarios, com palavra mais simples e de forma

mais direta, 0 que uma noticia quer passar. Para Fonseca e Lindemann (2007, p.88):

A denominagado “jornalismo participativo na Internet” remete a ideia de
producdo e publicacdo de noticias na rede mundial de computadores a
partir de qualquer usuario. Seria, em resumo, a pratica jornalistica aberta a
todos . E o que alguns autores chamam de jornalismo colaborativo,
comunitario, cidadao, open source (cédigo aberto), peer-to-peer, etc. Para
efeitos de padronizacdo, optou-se por utilizar neste artigo apenas duas
denominacdes: jornalismo participativo na Internet ou webjornalismo
participativo.

O espaco para o leitor deu a chance para pessoas apaixonadas por todo tipo
de informacédo se sentir no lugar do jornalista, espalhando uma noticia e dando uma
opinido diferente sobre ela. Compartilhar informacdo € a forma que algumas
pessoas se comunicam nas redes, o tipo de informacdo que uma pessoa
compartilha, pode dizer um pouco sobre a personalidade dela, seus idolos, seus

medos. E a voz de quem prefere nédo falar diretamente.
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QUESTAO NORTEADORA

De que forma o comentério do leitor pode alimentar os discursos de 6dio em

circulacao na sociedade?

HIPOTESES

a)

b)

d)

a polémica em torno dos comentéarios tem sido uma estratégia para
manter o veiculo de comunicacdo em evidéncia, desconsiderando os
principios éticos que regem a profissao;

0 espaco para comentarios nos portais noticiosos fomenta o édio, por
meio da manifestacdo de preconceitos e até ameacgas entre 0s seus
agentes;

a interatividade entre leitores é muito grande, enquanto a
interatividade entre leitor e veiculo de comunicacdo € quase
inexistente;

a moderacdao € episddica e, em geral, funciona apenas para preservar

a imagem do proprio veiculo.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Observar a interatividade do leitor no portal noticioso G1, avaliando a
possibilidade de disseminacédo de 6dio por meio das interacdes, principalmente as

realizadas entre leitores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) avaliar a utilidade dessas interagcées do ponto de vista da difusao da
noticia;
b) apontar alternativas ao relacionamento com os leitores que estejam

alinhadas aos principios éticos do jornalismo.

METODOLOGIA

Os métodos e técnicas da pesquisa devem se adequar ao problema
estudado e também estar de acordo com 0 mesmo.

Este trabalho € paradigma qualitativo e possui finalidade exploratéria. De
acordo com Sordi,(2013, p. 100).a pesquisa qualitativa utiliza de técnicas
interpretativas para analise e compreensao dos fatos, de natureza subjetiva Para Gil
(2012, p. 27)., as pesquisas exploratérias possuem um planejamento flexivel e tém
0 objetivo de proporcionar familiaridade com o problema, através de dados retirados
de levantamentos bibliograficos, entrevistas e andlises de exemplos.

As estratégias de pesquisa a serem utilizadas neste projeto sdo a pesquisa
bibliografica, usando o referencial teérico para trazer a informacao necessaria para a
elaboracdo do projeto, e a pesquisa documental, utilizando as informacbes
disponiveis nos sistemas de informacéo virtual. Conforme Gil (2012, p. 30).: a
pesquisa bibliografica é o material produzido por autores com o propésito de ser lido
por publicos especificos e a pesquisa documental é todo o documento, elaborado
com finalidades diversas, como assentamento, autorizacao e comunicacao.

Com o uso dessas estratégias, € possivel obter os dados necessarios para a

analise do espago para comentarios cedido aos leitores no portal de noticias G1.
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Para construir uma analise do contetudo de forma mais organizada e de facil
interpretacdo, neste projeto foi utilizado o sistema cronolégico criado por Bardin
(1977, p. 95), ele possui trés fases: a pré-analise, a exploracdo do material e o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagéo.

A pré-andlise é a fase de organizacdo, onde foi separado o material a ser
pesquisado, a exploracdo do material € a fase onde foi definido, anotado e salvo
todo o material que apoOs revisdo, seria utilizado. E por fim, o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacdo € a parte onde todo o conteudo
selecionado foi posto em forma de texto, a fim de ganhar coeréncia e conversarem

entre si.

O PORTAL G1

O G1 é um canal online de noticias brasileiro que o Grupo Globo mantém.
Ele é orientado

pela Central Globo de Jornalismo. Seu langamento foi em setembro de 2006.
No portal encontram-se matérias jornalisticas das seguintes empresas: Rede Globo,
Globo News, Réadios Globo 9e CBN, Jornais O Globo, Extra, Expresso, Valor
Econémico e Diario de S&o Paulo, revistas Epoca e Globo Rural, além de contetidos
proprios criados por uma equipe interna.

O portal G1, assim como a maioria dos portais de noticias, disponibiliza um
espaco para que leitores possam comentar, neste espaco foi exigido o seguimento
de algumas regras pelos criadores do portal e conforme uma matéria publicada no
proprio portal, em 2015, sado elas: “O procedimento para deixar comentarios nas
reportagens do G1 esta mais seguro, com a exigéncia de que o leitor confirme seu
cadastro pelo celular. O objetivo é buscar a autenticidade de cada comentario,
promovendo uma discusséao relevante sobre cada tema.

Agora, ao preencher o cadastro da Globo.com, um codigo sera enviado por
SMS ao celular informado pelo leitor. Para confirmar que é dono do celular, basta
digitar o cddigo no local indicado no site e finalizar o cadastro.

Quem ja esta cadastrado também precisa passar pelo mesmo processo e

aceitar novamente os termos de uso.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Grupo_Globo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Central_Globo_de_Jornalismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/18_de_setembro
https://pt.wikipedia.org/wiki/2006
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_Globo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Globo_News
https://pt.wikipedia.org/wiki/R%C3%A1dio_Globo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Central_Brasileira_de_Not%C3%ADcias
https://pt.wikipedia.org/wiki/O_Globo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Extra_(jornal_do_Rio_de_Janeiro)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Expresso
https://pt.wikipedia.org/wiki/Valor_Econ%C3%B4mico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Valor_Econ%C3%B4mico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Di%C3%A1rio_de_S%C3%A3o_Paulo
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%89poca_(revista)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Globo_Rural
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Os comentarios feitos pelos leitores cadastrados entram automaticamente
nas reportagens e ficardo, em regra, disponiveis por cerca de 48 horas, mas esse
periodo pode ser diferente para algumas reportagens.

N&o serdo bem-vindas participacdes que atentem contra as leis do pais ou
injuriem, difamem ou caluniem pessoas ou instituicbes ou promovam odio racial,
homofobia ou que afrontem qualquer um dos termos de uso.

Os usuarios podem denunciar os comentarios clicando em um botéo que fica
ao lado de cada participacdo. Um editor do site analisarda os comentarios
denunciados e decidira pela sua exclusdo ou nao, considerando o que € improprio
ou ilegal, conforme os termos de uso. Se um comentario receber uma série de
denuncias, sera retirado automaticamente do site para avaliagao do editor” .

Porém, na pratica € bem diferente, pois em uma reportagem feita pelo portal
no dia 29/08/2018 sobre os Venezuelanos estarem vindo para o Brasil, os
comentarios de oOdio tomaram conta do portal, conforme o exemplo abaixo, 0s

comentérios foram feitos ha trés meses, e ainda estéo disponiveis no portal:

Figura 1 — Exemplo de comentarios no portal G1

plobo.com g1 globoesporte videos
Paulo Gregério
Adelante, Hermanos!! Mi casa es su casal! Vivan nuestros hermanos de Venezuela!!!
Daniel Souza

leva pra sua casa paulo Gregorio! tenho certeza que ve vai adorar quando um deles
estuprar sua filha e esposa depois de roubarem sua casa é claro!

Jorge Campos

Venezuelanos: ndo os queremaos por aqui! Nao venham! Voltem para onde sairam!

Fonte: Portal G1 (acesso em 21 de novembro de 2018)

O comentério feito na imagem sugere que nao ha nenhum tipo de filtro ou
fiscalizagdo no portal, apesar de ter recebido dendncias por outrosS USUArios,

continua disponivel para visualizagéo.


https://login.globo.com/termosUso/3004
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REVISAO BIBLIOGRAFICA

Rogério Christofoletti, Etica no jornalismo, Sdo Paulo/SP, Editora
Contexto, 2008: O jornalismo € irmdo siamés da ética e tem como objetivo servir a
sociedade. Mas quem faz do jornalismo sua profissdo nem sempre se depara com
situagcdes em que mocinhos e bandidos séo faceis de reconhecer. as vezes as
nuances sao mais sutis. Deve o fotografo capturar a imagem de uma crianca
morrendo ou ajuda-la? Qual é a relacdo possivel com a fonte? Até onde ir para
conseguir uma manchete? O reporter pode omitir sua identidade para conseguir uma
boa informacdo? Em ética no jornalismo, Rogério Christofoletti convida o leitor
jornalista a se questionar o tempo todo, para que sua atividade n&o perca a razao de
ser. De resto, no exercicio cotidiano da cobertura dos fatos que interessam a
sociedade, a conduta ética se confunde com a propria qualidade técnica do trabalho.
O aprendizado de ética ndo se limita a sala de aula, mas este € um espaco
privilegiado para a discussdo do tema. Dai porque este livro ser essencial ndo
apenas para jornalistas, como para estudantes e professores de comunicacéao.

Leandro Karnal e Monja Coen, O inferno somos nds: Do 6dio a cultura
de paz, Campinas/SP, Editora Papirus, 2018: Vivemos dias dificeis, de vozes
multiplas que parecem nunca dialogar, avidas que sdo para atacar e julgar. Em
tempos adversos como o0 que vivemos, de crise, preconceito e intolerancia, como
transformar o 6dio em compreensao do outro em suas diferencas? Como sair de um
cenario de violéncia e construir uma cultura de paz? O historiador Leandro Karnal e
a Monja Coen, fundadora da Comunidade Zen-budista do Brasil, conversam nesse
livro sobre essas e outras questdes, em dialogo inspirador. Os autores lembram que
o0 medo pode estar na origem da violéncia e apontam como o conhecimento, de si e
do outro, é capaz de produzir uma nova atitude na sociedade, menos agressiva e
mais acolhedora. "Localizar o mal no outro € uma panaceia universal', observa
Leandro. Mas, talvez, o inferno ndo sejam os outros, como pensava o filosofo

francés Jean-Paul Sartre, e sim n6s mesmos.

Mario Sérgio Cortella e Marcelo Tas, Basta de cidadania obscena, Séo
Paulo/SP, Editora Papirus 7 Mares, 2017: Se a cidadania pode ser definida como o

conjunto de direitos e deveres individuais, garantido por instituicdes justas, visando
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ao bem coletivo, a prética, no entanto, tem mostrado que nem sempre é assim — ou,
pelo menos, ndo para todo mundo. Nesse livro, o filésofo Mario Sergio Cortella e o
comunicador Marcelo Tas conversam sobre o tema de um ponto de vista pouco
convencional. Eles expdem o avesso da cidadania, aquela que néo é ética, decente,
e sim vexatdria — obscena. Hoje, observa-se muitas vezes que a cidadania se
caracteriza mais como inclusdo precaria, vide os inameros problemas que
enfrentamos no Brasil com saude e educacéo, por exemplo. Diante disso, 0s autores
apontam possiveis mecanismos de enfrentamento a esse cenario fraturado. Entre as
guestdes que trazem para discusséo, eles avaliam o papel social dos formadores de
opinido na promocdo da cidadania e na consequente recusa ao obsceno,
especialmente em nossa era digital. E questionam: com as redes sociais, sera que
de fato participamos mais ativamente como cidadaos? Entre a intengdo e a adeséo

as causas boas, como se insere a pratica concreta?

Ruth Amossy, Apologia da polémica, Sdo Paulo/SP, Editora Contexto,
2017: A polémica tem ma reputacdo. Nos debates, que nutrem a democracia, € de
bom tom evitar polemizar com discursos ditos parciais, marcados pela paixao. E, no
entanto, hoje, os conflitos de opinido e seus escandalos parecem ocupar um lugar
preponderante na cena politica, assim como nas midias. Entdo, se a polémica é tao
depreciada, por que ela invade, de forma téo persistente, o espaco publico? Por que
ocupa uma posicao privilegiada nas midias? Nesta obra, Ruth Amossy, especialista
em Andlise do Discurso, investiga com profundidade a natureza dos debates
conflituosos nos quais se sustenta a democracia huma sociedade plural. Com base
em exemplos reais — de um debate televisivo a um férum de discussao na internet —,
a autora responde a questdes que a polémica publica levanta, interrogando-se sobre
seu funcionamento e suas funcbes no espaco democréatico. E mostra como a
polémica € um elemento fundamental para a constituicdo da democracia e do

préprio espaco publico.

Daniel Barreto de Souza e SA&. Telespectador: O senhor da
comunicacdo, Rio de janeiro/RJ, Editora KDP, 2015: Este livro surge da
constatacao de que muitas teorias sobre a Televisao, principalmente as mais antigas,
as vezes, parecem estacionarias ou conformistas, pois negligenciam o potencial

transformador que esta implicito na postura assumida pelos telespectadores e seus
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controles remotos. Durante muito tempo o0s estudiosos da comunicacdo se
preocuparam com os efeitos que as mensagens veiculadas na TV poderiam causar
nos telespectadores: o condicionamento provocado por sua utilizagdo poderia
conduzir o individuo a um comportamento passivo e a um tipo de alienacdo. Ao
contrario do que se pensava, 0 publico ndo tende a se alienar, mas a se posicionar
frente as emissoras de TV, manifestando seu direito de escolha e condicionando a
programacao televisiva as suas preferéncias, fato este apontado nos indices de
audiéncia fornecidos pelo IBOPE.

Pollyana Ferrari, Hipertexto, hipermidia: as novas ferramentas da
comunicacao digital, Sdo Paulo/SP, Editora Contexto, 2007: O que muda na
postura e no dia a dia do profissional da informacéo na era digital? Quem é o novo
profissional da comunicacdo e quais meios ele possui? Hipertexto, hipermidia
desvenda as representacdes, 0s processos e 0s modos de disseminacdo do
conhecimento a partir do computador pessoal, do notebook, do palm, do celular,
entre muitas outras possibilidades. Ao cidadéo avido por informacao bem apurada, o
suporte importa muito menos que ter a noticia ao alcance das méaos, onde e quando
precisar. E, de preferéncia, com um grau de interatividade impensavel ha poucos
anos. Na era digital, tanto o acesso a informacao quanto a relacdo do publico com
ela estd mudando rapidamente. Este livro se propde a mostrar o novo, 0 que esta
sendo pensado pelos pesquisadores e jornalistas que vivenciam a hipermidia. Por
isso, € uma obra imperdivel para alunos e professores da area de comunicagdo em

geral e, especialmente, de jornalismo.

Pollyana Ferrari, A forca da midia social, Sdo Paulo/SP, Editora
Contexto, 2007: Como entender a constelacdo de relacionamentos, sentimentos,
informacdes e desejos que circulam em fluxos nas midias sociais. As divagactes
(wandering) podem ser percebidas nas postagens do Facebook, nos grupos do
WhatsApp, nos blogs, ou em tuites de 140 caracteres. Recorremos a filosofia, a
cognicdo, a tecnologia da informagdo e a sociologia para tentar mapear essa
narrativa organica e remixada. Em constante mutacao, ela carrega a mudanca social
como uma textura. A sociedade mudou e a comunicagdo é um agente fundamental
para construcdo de memoria e sentido nesse novo contexto social. Por ora, teremos

como comunicadores, de nos concentrar em propor melhorias para promover 0 uso
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da néo linearidade, cuja cognicdo ocorrera conforme a bagagem cultural e significa

de cada leitor.

CRONOGRAMA

Quadro 1 — Cronograma

REVISAO FEV MAR ABR JUN JUL AGO
BIBLIOGRAFICA

LEITURA DOS | X

CAPITULOS

LOCALIZACAO DE|X X
REFERENCIAS

ANALISE E X X
INTERPRETACAO

DAS REFERENCIAS

REVISAO DOS X X X
TEXTOS

FORMATACAO DO X X
PROJETO

ENTREGA DO X
PROJETO

APRESENTACAO X
PARA BANCA

Fonte: do Autor (2018)



