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RESUMO

Este trabalho se orienta no seguinte problema de pesquisa: até que ponto a
chamada inteligéncia coletiva € capaz de dar conta de uma nova percepgdo da
esfera publica na medida em que vivemos na era da pos-verdade? Sob essa
premissa, baseiam-se duas direcdes de hipoteses: os principios da chamada
inteligéncia coletiva ja ndo atendem mais as exigéncias da nova esfera publica
midiatica, considerando o que vem sendo chamado de era da pos-verdade; a partir
da era da pés-verdade, a esfera publica midiatica exige dos sujeitos sociais um novo
comportamento. A partir disso, 0 objetivo geral é estudar os principios da chamada
teoria da inteligéncia coletiva, de Pierre Lévy, buscando um comparativo com 0s
principios e caracteristicas da sociedade da pdés-verdade. De igual modo, foram
elencados os seguintes objetivos especificos: estudar os principios da chamada
teoria da inteligéncia coletiva, com base em Pierre Lévy; estudar as caracteristicas
da sociedade contemporanea, com énfase no que vem sendo chamado de era da
pos-verdade; tracar um estudo comparativo entre os principios das duas teorias
citadas, buscando pontos sinérgicos e pontos em que, principalmente, a partir do
final da primeira década do século XX, comeca a desenhar-se um “novo modelo de
sociedade”. Nesse sentido, a pesquisa incide na orientagcdo qualitativa, de cunho
analitico, fundamentando-se na pesquisa bibliografica como método e, de forma
complementar, a hermenéutica. Os principais autores acionados para esta
investigacdo sao Pierre Lévy (2000), Jurgen Habermas (1989; 2003), Gadamer
(2004), Ricoeur (1978), Fredric Jameson (1995), Zygmunt Bauman (1998; 2001),
Baudrillard (1991), Kuhn (2005) e Guy Debord (1997), dentre outros que servem de
apoio para a realizacao desta monografia.

Palavras-chave: Inteligéncia coletiva. Sociedade da pds-verdade. Individualismo.

Esfera Publica.



ABSTRACT

This work focuses on the following research problem: To what extent is the so-called
collective intelligence capable of realizing a new perception of the public sphere as
we live in the era of the Post-Truth? Under this premise, two directions of hypotheses
are based: the principles of the so-called collective intelligence no longer meet the
demands of the new media public sphere, considering what has been called the
Post-Truth era; From the Post-Truth era, the media public sphere demands a new
behavior from the social subjects. From this, the general objective is to study the
principles of the so-called collective intelligence Theory, by Pierre Lévy, seeking a
comparative with the principles and characteristics of the Post-Truth society.
Similarly, the following specific objectives were listed: to study the principles of the
so-called collective intelligence theory, based on Pierre Lévy; To study the
characteristics of contemporary society, with emphasis on what has been called the
Post-Truth era; To draw up a comparative study between the principles of the two
theories cited, seeking synergistic points and points where, mainly, from the end of
the first decade of the 20st century, a "new model of society” begins to be drawn. In
this sense, the research focuses on the qualitative orientation of an analytical nature,
which is based on the basis of the bibliographic research and, in a complementary
way, the hermeneutics. The main authors triggered for this investigation are Pierre
Lévy (2000), Jurgen Habermas (1989; 2003), Gadamer (2004), Ricoeur (1978),
Fredric Jameson (1995), Zygmunt Bauman (1998; 2001), Baudrillard (1991), Kuhn
(2005) and Guy Debord (1997), among others that serve as support for the
realization of this monograph.

Keywords: Collective intelligence. Post-Truth Society. Individualism. Public sphere.
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1 INTRODUCAO

“Na era da informacgéo, a
invisibilidade é equivalente a
morte.”

Zygmunt Bauman

Ao deparar com o mundo contemporaneo e com as formas quase mecanicas
de operacionalizacéo, de recepcéo e de percepcao da tecnologia como ferramenta,
€ natural que se pense na construcdo do espaco social que desencadeou, de certo
modo, todas essas mudancas. A configuracdo e disposicado desse escopo clarificam
0 comportamento e a postura adotados pelos agentes sociais. Nesse sentido,
percebe-se os efeitos da Internet, que atua como uma espécie de fomentadora de
discussbes e propulsora de movimentos na era atual. Em passos largos, o espaco
fisico acaba se adequando a um novo modelo de comunicacdo social, adentrando

em um contexto virtual.

Nesse aspecto, dois movimentos até certo ponto dicotdbmicos podem ser
evidenciados. O primeiro refere-se a relacdo de aproximacao dos sujeitos e sua rede
de relacionamentos no ambiente dito on-line. Com esse panorama, a visibilidade dos
agentes sociais ganha forca e o debate toma conta da arena, em certa medida,
pouco visivel no mundo da vida, a luz de Habermas (1989). Todos tém voz e vez.
Dadas as proporcfes necessarias, tudo torna-se possivel, ja que a barreira do fisico
rompe-se e novas formas de interacdo surgem e se aperfeicoam, por vezes, de
modo instantaneo. Para além do que € tido como publico ou privado, Habermas
(2014) mostra uma linha ténue que existe no campo social que se instaura a partir
do século XVIII. Nesse sentido, ha um verdadeiro tensionamento de forcas, que se
acentua, cada vez mais, ao longo dos séculos, até chegar a contemporaneidade,

guando a discussao publico versus privado torna-se central.

Na mesma dire¢do, em uma tentativa de compreensao do cenario social,
pode-se pensar com Fredric Jameson (1995), quando fala na esquizofrenia da pos-
modernidade, oferecendo ao termo uma metafora. Talvez se possa pensar em um

afastamento dos individuos em decorréncia do novo ambiente e da dindmica da
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sociedade gque se apresenta aos sujeitos sociais ao longo do tempo. N&o é novidade
que 0s novos aparatos tecnoldgicos despertam a curiosidade da maior parte dos
sujeitos, mas exercem influéncia necessaria para, supostamente, afasta-los do
nacleo social. O individualismo encabeca a contemporaneidade e contribui para o
isolamento dos sujeitos, naquilo que Habermas (1989) chamou de “mundo da vida”.
Fica evidente, portanto, essa polarizacao tecnoldgica que esta presente na esfera
publica. Com isso, novos paradigmas sdo delineados e o pesquisador precisa estar

preparado para esclarecer e tentar compreender esses fendbmenos.

A partir dessas duas premissas, ha tentativa de permear e compreender 0s
movimentos que desembocam da agenda virtual, tendo em vista o crescimento do
meio digital e suas implicacdes no campo social, deparei-me com Pierre Lévy. Sua
teorizacdo para definir o espaco virtual leva além de uma conceituacao basica, pré-
formatada. O autor amplia a visdo tecnicista da sociedade contemporanea ao
discutir o conceito de inteligéncia coletiva. A primeira vista, o sentido semantico do
termo aparenta certa banalidade, mas, a rigor, transporta o receptor a um campo
complexo de conhecimento e reflexdo. Dessa forma, com maior aprofundamento,
percebi que o conceito merecia estar na linha de frente e poderia ser um dos eixos

fundantes deste trabalho.

Na prética, Lévy (2003) contribui com um estudo que discorre sobre o
conjunto sociedade/individuo no sentido de ter um saber que pode ser distribuido,
"compartilhado". E a 6tica do individuo social que reconhece no outro uma poténcia.
Em linhas gerais, um pressuposto que abarca a sociedade em conjunto. O termo, na
praxis, evidencia um mecanismo de socializacdo e indagacado conjunta, que permite
instaurar um conhecimento dito coletivo. Estaria evidente, portanto, o enlace dele
com a esfera publica, afinal, cita-se o meio social como lugar de acdo, ou seja: palco
dessa cena. Nesse ponto, pode-se tracar um paralelo com os estudos
habermasianos na medida em que o movimento dos sujeitos sociais que estdo
inseridos na esfera publica é relevante para se compreender o fenémeno da teoria

de Pierre Lévy na contemporaneidade.

De igual modo, ainda considerando o viés tecnologico e, principalmente, os
conceitos de virtualidade/realidade, levantados por Lévy, ndo se pode deixar de

mencionar o que ira se chamar de pano de fundo para todo o tipo de agéao do sujeito
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social hoje, que é o que se vem denominando de pés-verdade. O termo surge como
uma espécie de novidade em meio a tantos conceitos, mas ja ganha forga quando
se discorre sobre o comportamento dos individuos. Assim, ndo se pode fugir dele
para a fundamentacdo deste trabalho, tendo em vista que a investigacdo se
configura no contexto contemporaneo. Apesar de nao ser o foco desta pesquisa,
pode-se recorrer a um exemplo contundente: fake news, que contribuiram para a
eclosdo do termo ao ter em vista que crencas pessoais se tornam sinbnimos de
verdade, segundo o Oxford Dictionaries (2018). Dessa forma, boatos e noticias

falsas ganham forga e, de modo ciclico, sdo remetidos a sociedade.

Ao elucidar o movimento contrario a visdo de coletividade, os sujeitos
sociais, paulatinamente, frequentam tribos (MAFFESOLI, 2014) cada vez mais
segmentadas e restritas. A inclusdo simbodlica de individuos, que ocorre
concomitantemente ao isolamento voluntario, reforca a ideia de uma visdo de mundo
pautada pela valorizacdo de crencas pessoais e pela constituicio de um
subjetivismo exacerbado. Nesse viés, a poés-verdade abarca uma transicdo do
discurso social frente aos novos anseios da sociedade. O molde dos fatos néo parte
do objeto factual, mas da percepcéo que deles tém os individuos enquanto atores

sociais engajados a seus grupos. Hoje, torna-se comum a expressao “bolha”.

O cenario apresentado influencia o0os modos de producéo,
distribuicdo/entrega, percepcao de informacfes e até dos valores ditos sociais. De
certa forma, pode-se resgatar Kuhn (2005), quando fala do conceito de
verossimilhanca e da impossibilidade de se chegar a verdade, que, segundo ele, é
incomensuravel. Talvez possamos, aqui, encontrar alguns dos fundamentos para o
paradigma da pés-verdade, reforcando, mais uma vez, com Kuhn (2005), que diz
que paradigmas devem ser flexiveis. Para além, podem-se estabelecer vinculos com
Baudrillard (1991) e o que ele denomina como simulacro, ou seja, a representacao
da realidade e Debord (1997) com a espetacularizagdo imagética: a sociedade do

espetéaculo.

Pensar em poés-verdade exige um exercicio de flexibilizacdo. De um lado,
coloca-se, ainda, o0 mundo analdgico, cujo movimento € controlavel, mesmo que
visualmente, pelo compasso do ponteiro. Ndo ha como negar 0s corpos, a presenca

em um mundo real, termo que esta para concreto. Por outro lado, consequéncia da
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descoberta de um mundo digital, 0 homem passa a dar-se conta da presenga de um
novo espaco, virtual, que rompe com os ponteiros do antigo reldgio, que esfacela os
dois eixos centrais do século XX: tempo e espaco. Como explica Jameson (1995), o
novo homem vive um eterno presente e se ele vive um eterno presente, uma
realidade virtual, significados, significacOes, valores e mesmo sentidos, serdo
cambiantes, metamorficos, transmutam-se em versdes, cendrio no qual pode-se
definir o que se tem chamado de pdés-verdade. Poderia — o homem —, entdo, ser
levado a pensar que a inteligéncia coletiva de que falou Levy nédo traduz,

necessariamente, o todo, mas a soma das partes.

Nesta teia de conexdes a procura do que é tido como verdadeiro, a Internet
se mostra campo feértil. Os sujeitos sociais se revelam interlocutores do mundo
digital, em muitas situacdes "prisioneiros" dele. Por esse viés, uma das justificativas
para esta pesquisa € a relevancia da esfera publica como espécie de instituicdo que
agrega individualidades colocadas em justaposicdo no on-line. No que tange a
procura por explicagcdes e instauragdo de novos saberes, as implicacdes suscitadas
a partir dos ritos da pés-verdade invadem o meio social e, gradativamente, as redes
sociais. Surge, a partir dai, uma questdo: poderiamos dizer que o fato €, também,
suas versdes? O que suscita a reflexdo € o modo como Lévy define real e virtual,

NAo como conceitos opostos, mas complementares.

Em tempos em que a tecnologia em rede fornece mecanismos cada vez
mais rapidos para a codificacdo e distribuicdo de informacgdes, a refutacdo de
dicotomias (certo/errado) e a instauracdo de compreensfes fluidas denunciam a
liquidez e a fragilidade das relagBes entre sujeitos sociais, a luz do que menciona
Zygmunt Bauman (2001). Com isso, frente aos novos meios tecnoldgicos e a
instauracdo de mecanismos que possibilitam uma apurada agenda de fatos e
indagac6es, o latente tensionamento de uma inteligéncia frente ao que parece ser
uma tendéncia individualista da dita poOs-verdade, sugere transformactes

significativas na sociedade da era digital.

Imbuido na possibilidade de perceber certas mudancas e esclarecer melhor
0s conceitos explanados, como virtualidade, inteligéncia coletiva, pods-verdade,
esfera publica, entre outros esmiucados na realizagcdo dessa investigacdo, a

pesquisa tomou corpo. E, a essa altura, pode-se estabelecer qual a questéo
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norteadora desse estudo, ou seja, até que ponto a chamada inteligéncia coletiva é
capaz de dar conta de uma nova percepcdo da esfera publica na medida em que
vivemos na era da pos-verdade? Nessa seara se concentra o trabalho de
conceituacdo, juncdo e/ou contraposicdo de termos e conceitos, com base
especialmente em Lévy (2000), Habermas (1989; 2003), Debord (1997), Fredric
Jameson (1995), Zygmunt Bauman (1998; 2001), Baudrillard (1991) e Kuhn (2005),

dentre outros autores que servem de apoio.

Para a realizagdo da pesquisa, foram estabelecidas duas direcoes de
hipéteses. A primeira diz respeito aos principios da teoria da inteligéncia coletiva, de
modo a ndo atender as exigéncias da nova esfera publica midiatica, principalmente
considerando o que vem se denominando de era da pds-verdade. A segunda foca
na esfera publica mididtica, a partir da era da pés-verdade, que esta a exigir dos

sujeitos sociais um novo comportamento.

Deste modo, o objetivo é estudar os principios da chamada teoria da
inteligéncia coletiva, buscando um comparativo com 0s principios e caracteristicas
da sociedade da pés-verdade, no sentido de perceber se a primeira consegue dar
conta de uma nova percepc¢ao de esfera publica e, propriamente, de esfera publica

midiatica.

Para o desenvolvimento do trabalho, a fundamentacéo esta na pesquisa de
orientacdo qualitativa, de cunho analitico, na qual foi utilizada a pesquisa
bibliografica como método-base e, de forma complementar, a hermenéutica. A
explanacao da linha de pesquisa esta disposta no capitulo 2. A partir dai, destacam-
se as seguintes palavras-chave: inteligéncia coletiva, individualismo, sociedade da
pos-verdade e esfera publica midiatica, que deram origem a estrutura da monografia

nos seguintes capitulos:

No capitulo 2, metodologia, foi abordada a nocéo do trabalho cientifico e o
meétodo utilizado para a investigacdo dessa pesquisa. Os autores que fundamentam
a linha de investigacdo, de viés hermenéutico, foram Gadamer (2004; 2011) e
Ricoeur (1978).

Ja no capitulo 3 sera abordado as bases que circundam o conceito de

inteligéncia coletiva, como a realidade virtual, a cibercultura e a sociedade da
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informagédo. Essa fundamentacdo tem como objetivo esclarecer as paredes do
entorno do que Lévy apresenta em seu estudo.

No capitulo 4, em busca da compreensao dos movimentos de esfera publica,
recorre-se, principalmente, a Jirgen Habermas (1989; 2003), que traca alguns
caminhos para a sociedade a partir do século XVIIl, no sentido, também, de
esclarecer o viés publico e privado. Nesse sentido, sdo abordados os movimentos
do campo social na esfera politica, literaria, midiatica, além do que compreende-se
por opinido publica, até a contemporaneidade.

A partir da nocdo de esfera publica, o capitulo 5 busca elucidar o
individualismo na sociedade atual e sua interferéncia para certo isolamento dos
sujeitos sociais na era da virtualizacdo das relacdes dos individuos. O estudo ocorre,
principalmente, pelos autores Fredric Jameson (1995) e Zygmunt Bauman (1998;
2001).

A partir dos conceitos levantados, apresenta-se, no capitulo 6, a nogao de
sociedade da pés-verdade. O capitulo aborda, em termos praticos, a esséncia do
termo e sua contribuicdo para a compreensao da contemporaneidade. Os autores
utilizados sé@o Baudrillard (1991), Debord (1997) e Kuhn (2005), os quais rodeiam o
tema e podem esclarecer alguns aspectos para a eclosdo do termo na atual

conjuntura social.

No capitulo 7 reside o cerne deste trabalho, que € o conceito de inteligéncia
coletiva de Pierre Lévy. Nele, elencam-se desde os aspectos principais da teoria, até
seus desdobramentos, de modo a obter uma visdo contextualizada do termo. Nesse
sentido, em alguns momentos, ha pontos de inflexdo que contribuem para apontar

criticas ao conceito e fazer possiveis reflexdes.

De modo complementar, partiu-se para o estudo comparativo que deu base
ao capitulo 8, no sentido de tracar paralelos e/ou contraposi¢ces entre a teoria de
inteligéncia coletiva de Lévy e a pos-verdade. Além de obter uma composi¢cdo mais
sintética de conceitos, promoveu-se um tensionamento, testando as hipoteses

levantadas, no intuito de confirma-las ou refuta-las.
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2 METODOLOGIA

“A ciéncia se compbe de erros
gue, por sua vez, sdo 0s
passos até a verdade.”

Julio Verne

Ao iniciar um projeto cientifico, € preciso se ater a certos processos para que
a producdo de conhecimento ocorra de forma consistente. A pesquisa é um dos
fatores que determinam esse caminho. Segundo Gil (2002, p.17), ela pode ser
definida como um “procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”. Lakatos e Marconi (2003,
p. 155) concordam e acrescentam que a pesquisa “se constitui no caminho para

conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”.

Inserida nos conceitos apresentados, a pesquisa cientifica se traduz em um
caminho pelo qual a sociedade pode desencadear saberes e instigar reflexdes mais
aprofundadas. Da mesma forma, a investigagcdo cientifica contribui “para a
ampliacdo do conhecimento jA acumulado, bem como para a construcao,
reformulagéo e transformacé&o de teorias cientificas” (BARROS; LEHFELD, 2000, p.
82). Ao reter essa afirmacdo, a pesquisa cientifica funciona como suporte que
norteia a ciéncia e suas inferéncias na sociedade. Além disso, auxilia na
disseminacdo de resolucdo de problemas e, também, de novos guestionamentos

pelos agentes sociais.

A ciéncia se faz necesséaria para desvendar e confrontar as diferentes
realidades que se apresentam. Dada a abrangéncia e complexidade do termo, sua
definicdo ainda permanece velada por diversos autores. Numa tentativa de esbocar
0 conceito, pode-se recorrer ao que Paviani (2013) chama de instituicdo. O
conhecimento, de certo modo, resulta da racionalidade evidenciada em instrumentos
de pesquisa. Nesse mesmo sentido, Lakatos e Marconi (2003) apresentam a ideia

de ciéncia como uma sistematizacado de conhecimentos.
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A ideia de ciéncia como preceito de estrutura de pesquisa, leva a pensar o
conhecimento dito cientifico. A sociedade contempordnea em uma tentativa de
instaurar mecanismos capazes de responder as demandas que surgem ao longo do
tempo, busca mecanismos cada vez mais rapidos para solucionar suas

problematizagoes.

O conhecimento cientifico se apresenta, portanto, como um caminho
metodoldgico ndo-definitivo, factual em que as “preposi¢des ou hipoteses tém sua
veracidade ou falsidade conhecida através da experiéncia e ndo apenas pela razao”
(LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 80). Com isso, € perceptivel que as formas de
investigacdo metodoldgica precisam de técnicas que as aproximem cada vez mais

da abordagem que se pretende esbocar.

Ao passo que a ciéncia vai sendo moldada, certos aspectos precisam ser
ajustados e, de certa forma, protocolados. Os canones utilizados em uma pesquisa
cientifica sdo suscetiveis de mudancas e permeiam paradigmas. Embora o termo
seja amplamente utilizado na atualidade, nasceu das proposicées de Kuhn (2005, p.
13), que conceitua paradigma como “as realizagdes cientificas universalmente
reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e solu¢cées modelares
para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia.” Isso evidencia os movimentos
ciclicos que o método de pesquisa percorre, interferindo na estrutura e em seu

modus operandi.

Nesse sentido, pensar em um método é refletir sobre formas de percepcéo e
permeabilidade de um estudo. H4, pelo menos, trés significados para esse conjunto
de técnicas:

[...] o primeiro, indica caminho, orientagdo, direcdo: o segundo, aponta
modos basicos de conhecer (como analisar, descrever, sintetizar, explicar,
interpretar), e o terceiro, refere-se ao conjunto de regras, de procedimentos
e de instrumentos e/ou técnicas (como questionario, entrevista,
documentos) para obter dados e informacgdes. (PAVIANI, 2013, p. 61).

Esses elementos possibilitam a instauracdo de um estudo viavel e que
possa ser validado academicamente. Nesse sentido, é preciso definir qual técnica é

a mais apropriada para o projeto de pesquisa. Elas sdo “‘como um conjunto de
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ferramentas. A escolha adequada da ferramenta de trabalho € fundamental para
conseguir éxito na pesquisa” (DUARTE; BARROS, 2005, p. 45).

2.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Partindo da base de acao, o pesquisador fara uma opcao por dois caminhos
gue podem ser complementares, mas que resultardo em inferéncias diversas. Ele
podera optar por uma pesquisa quantitativa, ou por uma pesquisa qualitativa. No
primeiro caso, “utiliza a coleta de dados para testar hipoteses, baseando-se na
medicdo numérica e na analise estatistica para estabelecer padroes e comprovar
teorias” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p. 30). Ela se une a estatistica para
compreender diferentes fenbmenos e se baseia na objetividade para explica-los.

Na outra perspectiva, a qualitativa, temos o carater subjetivo. O pesquisador
buscara “compreender e aprofundar os fendmenos, que sao explorados a partir da
perspectiva dos participantes em um ambiente natural e em relagdo ao contexto”
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p. 376). E um equivoco, porém, dizermos que
as duas formas de pesquisa sdo excludentes. Elas podem perfeitamente ser

aplicadas no mesmo projeto, completando-se mutuamente.

Neste trabalho, a opcao foi pela pesquisa de orientacao qualitativa. Definido,
assim, o que pode-se chamar de escolha paradigmética, a escolha do método-base
do trabalho sera a pesquisa bibliografica. “Embora em quase todos os estudos seja
exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas desenvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliograficas” (GIL, 2002, p. 44). Com esse
panorama, pretende-se fazer uma releitura dos postulados de Lévy, no que tange ao
conceito de inteligéncia coletiva, no sentido de condicionar o termo a esfera publica

e suas implicacdes na era digital vinculada ao que se chama de pos-verdade.

Quanto ao seu objetivo, uma pesquisa pode ser exploratéria, descritiva,
explicativa e/ou analitica. A primeira, de viés exploratorio, tem por objetivo formular
um estudo sobre um determinado tema no qual ndo ha material suficiente disponivel
para responder a diferentes questionamentos que sdo propostos. A importancia

desse estudo exploratério esta no fato de ele
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[...] nos tornar familiarizados com fenémenos relativamente desconhecidos,
obter informacado sobre a possibilidade de realizar uma pesquisa mais
completa relacionada com um contexto particular, pesquisar novos
problemas, identificar conceitos ou variaveis promissoras, estabelecer
prioridades para pesquisas futuras ou sugerir afirmacbes e postulados.
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p. 101).

Nesse sentido, a pesquisa exploratodria evidencia o processo de construcao
do conhecimento a partir de estudos com rasa investigagdo e que precisam ser
aprofundados considerando-se a o6tica do observador e um cuidadoso trabalho de
campo. Por outro lado, a pesquisa descritiva engloba a percepg¢éo, o conhecimento
a partir da exposi¢cao de relatos. “As pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno

ou, entéo, o estabelecimento de relacdes entre variaveis” (GIL, 2002, p. 42).

Outra configuracdo de pesquisa que pode ser adotada € a explicativa e/ou
analitica. Essa postura do pesquisador tem “como preocupacéao central identificar os
fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Esse
€ o tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque

explica a razéo, o porqué das coisas” (GIL, 2002, p. 42).

As pesquisas explicativas sdo mais estruturadas do que os estudos com os
demais alcances e, de fato, envolvem os propésitos destes (exploragao,
descri¢do e correlagao ou associagao), além de proporcionarem um sentido
de entendimento do fendmeno a que fazem referéncia. (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2013, p. 106).

Por esse viés, essa pesquisa tem cunho analitico, devendo explorar em
profundidade, analisando, relacionando e criticando os termos inteligéncia coletiva
de Lévy e sociedade da poOs-verdade. Com essa determinacdo, € valido referir
também o corpus a analisar. Esse corpus, propriamente dito, decorre de uma
relacdo de autores que seréo utilizados ao longo do projeto de acordo com o tema
proposto e a questdo-problema apresentada. Sardinha (2004) define esse
cruzamento de informacdes, em termos linguisticos, como uma base de artefatos -

textos naturais (auténticos) - produzidos especialmente para a pesquisa.

Para além dessa percepcao inicial, Bauer e Gaskell (2017) sugerem a
construcdo de um corpus que categorize o todo. Eles acrescentam que para a

analise deve-se acentuar “a natureza proposital da sele¢do, e ndo apenas de textos,
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mas também de qualquer material com fungdes simbdlicas” (BAUER; GASKELL,
2017, p. 45). Isso significa que, ndo apenas a bibliografia é capaz de responder as
problematicas que surgem ao longo do processo de construcdo do projeto, mas
também é possivel se ater as ferramentas visuais/sonoras e aos aparatos midiaticos,

quando necessério.

Para a elaboracdo do corpus deste trabalho, toma-se como base os estudos
realizados por Lévy, abarcando suas definicdes, explicacBes, contraposicbes e
divergéncias no conceito de inteligéncia coletiva bem como daqueles que o
fundamentam. Além disso, se quer estabelecer um paralelo com autores que
buscam aproximagdo com o termo “pds-verdade” e suas inferéncias na
contemporaneidade. O corpus, ou seja, essa estrutura corporea textual, a medida
que a pesquisa avanca, circula pelo fichamento da problematica em relacdo ao

material apresentado e de acordo com o referencial tedrico vigente no projeto.

Uma vez cumprida a etapa da pesquisa bibliografica, com as implica¢des de
seu corpus, o0 material reunido e analisado foi submetido a uma andlise

hermenéutica, caracterizando, a aplicacdo de um segundo método de pesquisa.

2.2 HERMENEUTICA

A proposta da hermenéutica, apesar da complexidade e de certa
discordancia dos autores em propor uma hermenéutica geral, reside, basicamente,
na interpretacdo de um texto, podendo ser aplicada tanto na filosofia quanto na
literatura. Em definicdo breve, ela se fundamenta nos conceitos de sentido,
compreensao e interpretagao (PAVIANI, 2013). Gadamer (2004), filosoficamente, a
chama de arte em nivel de andncio, de uma traducdo, quando o sentido de
interpretacdo € denotado como duvidoso. Palmer refina essa percepcdo e

acrescenta que o estudo também é

[...] um registro da busca feita pelo seu autor no que respeita a
compreensdo de um termo imediatamente desconhecido para a maior parte
das pessoas cultas e a0 mesmo tempo potencialmente significativo para
uma série de disciplinas relacionadas com a interpretagdo, especialmente
com a interpretacdo de textos. (PALMER, 2006, p. 9).
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Com essa assercdo, a hermenéutica reflete uma investigacdo e analise
sobre o sentido das palavras e seu uso em determinado contexto. A origem da
problematica remonta “a percepgao de que as expressdées humanas contém uma
componente significativa, que tem de ser reconhecida como tal por um sujeito e
transposta para seu proprio sistema de valores e significados (BLEICHER, 2002, p.
13)”. Assim, o ser humano €& quem significa e determina, com a subijetividade,

diferentes sentidos e denota diferentes interpretacoes.

Operacionalizado inicialmente para a interpretacdo de textos biblicos e,
posteriormente, na pratica juridica e literaria, o estudo hermenéutico recebeu varios
estudiosos que usam de seus proprios mecanismos para identificar sua
aplicabilidade e insercdo como método. Dentre varios questionamentos que surgiam,
a certeza de que ela vai além da questdo metodolégica propriamente dita é

recorrente. O estudo do conceito

[...] em primeiro lugar, ndo é estruturagdo de um conhecimento seguro, que
satisfaca aos ideais metodoldgicos da ciéncia — embora, sem duavida, se
trate também aqui do conhecimento e da verdade. Ao se compreender a
tradicdo ndo se compreende apenas textos, mas também se adquirem
juizos e se reconhecem verdades. (GADAMER, 2004, p. 31).

Essa afirmativa deixa em evidéncia que a hermenéutica abarca além das
possibilidades e inferéncias da interpretacdo. A verdade é um dos pontos de partida
para a elaboragcdo e decifracdo de cdodigos linguisticos. Ela “sempre esta
condicionada a um momento historico, a um contexto, a uma cultura, a uma
sociedade” (COSTA; CAMARGO, 2017, p. 32). Nesse aspecto filoséfico, a
hermenéutica se vale do uso do contexto histérico e das experiéncias vivenciadas
para instaurar o conhecimento. As formas de percepcdo do cotidiano e as
proposicdes sumariamente pré-estabelecidas pela consciéncia reforcam a

adequacao de um sentido que visa a identificar aspectos diversos.

Ao perseguir o0 raciocinio proposto, chega-se a um dos fundamentos de
qualquer interpretacdo, que € a linguagem. Esta, por sua vez, além de objeto, é
guem determina padrdes e sugere formas de comunicacao e interacao. Atualmente,
percebe-se que a linguagem esta inserida de forma multifacetada em teias virtuais,

estabelecendo e atualizando parametros dialégicos entre diferentes sujeitos sociais.
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Além disso, ela se revela como um poderoso legitimador tanto de emissores quanto
de receptores, contribuindo nos mecanismos de reverberacdo e reproducdo de

diferentes discursos.

Nesse sentido, a 6tica hermenéutica “pensa o universal dentro de uma
linguagem dada e, por isso, mostra as insuficiéncias da analise meramente l6gica
para captar o sentido e a complexidade de qualquer fenébmeno da vida” (PAVIANI,
2013, p. 83). Costa e Camargo (2017, p. 37) complementam a ideia afirmando que
esse meétodo, “portanto, € um processo reflexivo em que tomamos a linguagem
como objeto na tentativa de buscar uma compreensao para além das descricbes

linguisticas das coisas”.

Sob essa otica, o filosofo e tedlogo Schleiermacher (2003), precursor da
hermenéutica, introduz seu estudo sobre a tematica trazendo-a como uma estrutura
geral, universalizada. O filésofo trabalha com questfes vinculadas ao universal e ao
particular e, em certo aspecto, implicando em um tensionamento entre as duas
partes. O autor se volta, também, a dialética e suas implicacfes, até certo ponto,

cognitivas.

O pensamento puro, ndo obstante ser caracterizado pela imutabilidade e
universalidade, nunca se d& por si, mas sempre através de uma linguagem
historica, o que coloca a hermenéutica e a dialética em uma relagdo de
interdependéncia também com a gramaética, na medida em que na base
estai a operagdo de entendimento e comunicacdo linguistica.
(SCHLEIERMACHER, 2003, p. 14).

Percebe-se que as formas de compreensao, mais uma vez, sdo retomadas e
valem de bulssola para orientar os estudos hermenéuticos. Dessa forma, a
hermenéutica existe ndo somente como ferramenta para sistematizar um processo

interpretativo, mas também como necessidade explicativa de fenémenos dialéticos.

Essa preocupacgéo de explicar fendmenos recorre também em autores como
Gadamer (2004; 2011), Ricoeur (1990), Habermas (1989) e Heidegger (2012), que
adotam parametros proprios para realizar os estudos hermenéuticos. Nesse sentido,
a instauracdo dos pressupostos e de dicotomias é recorrente. Stein (2004) discorre

sobre as verdades hermenéuticas e suas inferéncias.
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A hermenéutica é esta incobmoda verdade que se apresenta entre as duas
cadeiras, quer dizer, ndo é nem uma verdade empirica, nem uma verdade
absoluta — é uma verdade que se estabelece dentro das condicbes
humanas do discurso e da linguagem. (STEIN, 2004, p. 48).

Pensar sobre discursos e linguagem é facultativo, mas necessario, para
discorrer sobre a hermenéutica e resgatar os estudos referentes a semantica. De
acordo com Gadamer (2004), as duas implicam na linguagem. A primeira, a
hermenéutica, se ocupa do aspecto interno da semantica e esta, por sua vez,
descreve o campo de dados da linguagem. Ambas totalizam esse intitulado acesso a
linguagem e aos diferentes. Nesse sentido, a hermenéutica proposta pelo autor se
embasa na universalidade da linguagem. O autor traca aspectos linguisticos em
relagdo a ocasionalidade de sentidos do dizer, aos modos implicitos de discursos no
nao-dito e as particularidades da interrogacao e retorica e, também, do que é irreal,

encoberto e falso.

Ao vigorar a assercao inicial, € preciso adentrar no sentido inverso do que ja
foi visto nesta estrita conceituacdo de hermenéutica, e a verdade — que € o conceito
de mentira. Ao falar sobre as percepcdes em relacdo a compreensdo e
interpretacbes de sentido de um texto, € natural que se encare, também, o

falseamento da informacao.

A mentira ndo é simplesmente a afirmacédo de algo falso. Trata-se de um
falar encobridor consciente do que faz. E por isso, no contexto poético, a
tarefa de exposicdo da linguagem € revelar a mentira, ou melhor,
compreender o carater mentiroso da mentira como ele se da na real
intencdo daquele de quem fala. (GADAMER, 2004, p. 212).

Ao imbuir o estudo de aspectos que norteiam a hermenéutica, Gadamer
(2004) também engloba a critica do estudo e a autorreflexdo acerca de si, validando,
assim, e adquirindo a genuina eficacia. Ao se autoconhecer se chega ao sentido
real, ou muito proximo, do que se percebe como ideal de conhecimento. O autor
ainda acrescenta que a verdade da hermenéutica € o que tange a tradugéo, ou seja,
seu significado. Ela “permite que o estranho e o préprio se conjuguem numa nova
configuragcéo, a medida que respeita o ponto de verdade do outro frente a si propria”
(GADAMER, 2004, p. 215).
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Com todos esses fatores envoltos na hermenéutica, é perceptivel que a
configuracéo e a leitura de mundo s&o condutores que determinam a idealizacao de
uma estrutura de estudo, no que diz respeito ao método proposto. Os agentes
sociais enquanto seres racionais e subjetivos estabelecem conceitos proprios e
denotam a linguagem aspectos que, embasados na tematica, serdo utilizados

posteriormente.

Ricoeur (1990) é quem afirma o ser, em sua relacdo de existéncia, como
uma hermenéutica. Para além das questdes do erro ou da mentira, seus estudos
abarcam a ilusdo. Ele intensifica seus esforcos na busca por uma autenticidade de
sentido por meio da desmistificacdo. Além dessa Otica, ele se refere ao texto em
forma de distanciamento paradigmatico, sendo essa a condicdo para a
compreensao. “Por esta razdo, revela um carater fundamental da propria
historicidade da experiéncia humana, a saber, que ela € uma comunicacdo na e pela
distancia” (RICOEUR, 1990, p. 44). Em termos fenomenoldgicos, Ricoeur (1990)
trata a hermenéutica como interpretacdo do ser, o que se adequa a proposta deste
trabalho.

Com a base de autores utilizada, dentre outras tantas contribuicbes
relevantes nos estudos da hermenéutica, como as investigacdes de Heidegger
(2012), Habermas (1989) e Apel (2000), busca-se estabelecer parametros amplos
do termo. A hermenéutica com sua base prépria de interpretacbes suscetivel a
diferentes autores e linhas de raciocinio, evidencia o conceito de uma arte geral, que
pode ser o ponto de partida para evidenciar iniUmeros contextos e pontos de vista.
Nesse sentido, 0 método se torna primordial para a realizacdo desta pesquisa pela
capacidade de identificar as diferentes nuances presentes no texto dos autores que

servirdo de referencial tedrico.

2.2.1 Aplicagéao

A orientacdo para a aplicagdo do meétodo hermenéutico neste trabalho
decorre das contribuicbes de Gadamer (2011). O autor apresenta, a partir de
influéncia heideggeriana, as bases metodoldgicas no contexto denominado de

circulo hermenéutico. Em tese, a utilizacdo do circulo apresenta-se como uma forma
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de melhor identificar os sentidos empregados no texto. A circularidade com que a
interpretacdo ocorre € uma das premissas para que ele — o circulo — seja uma das

bases utilizadas.

Em concepcéo tedrica, Gadamer (2011) discorre sobre os parametros a
serem adotados para a analise textual dentro do circulo hermenéutico. Para o autor,
0 texto deve ser compreendido do todo a partir de suas partes e, em paralelo, a
partir das suas partes para o todo, conforme ilustrado na Figura 1. Essa forma de
interpretacdo sugere a aplicagdo de sentido e a existéncia de contextos a partir de
reflexdes e inferéncias estabelecidas pela circularidade. Nessa Otica, deve-se partir
para uma alteridade, ou seja, colocar-se no lugar de determinado objeto de estudo,

no sentido de compreender a textualidade empregada ao ouvi-la.

Quem quiser compreender ndo pode de antem&o abandonar-se cegamente
a casualidade das proprias opinides, para em consequéncia e de maneira
cada vez mais obstinada nédo dar ouvidos a opinido do texto, até que esta
opinido ndo mais se deixe ouvir, impedindo a compreensdo presumida.
Quem quiser compreender um texto estd, ao contrério, disposto a deixar
gue ele diga alguma coisa. (GADAMER, 2011, p. 76).

Figura 1 — Circulo hermenéutico

SENTIDO

TODO DO TEXTO INTERPRETAQAO TEXTO EM PARTES

REFLEXAO

Fonte: Criaco do autor a partir de contetido extraido da escrita de Gadamer.*

! GADAMER, Hans-georg. Verdade e Método Il: Complementos e indice. Petrépolis: Vozes, 2011.
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Sob essa condi¢cdo, compreende-se a necessidade de deixar que o texto fale
por si, sem ater-se a ideias pré-concebidas nas suas entrelinhas. O conteudo,
portanto, evoca uma espécie de discurso amplamente audivel, mas que precisa de
atencdo e cuidado para sua compreensdo. Nessa linha, o autor estabelece a ideia
da concepcdo prévia da perfeicdo. Gadamer (2011, p. 77) adverte que “sO €
compreensivel aquilo que realmente apresenta uma unidade de sentido completa”.

Com essa percepcao, ha, de fato, uma completude do sentido empregado no texto.

Nessa perspectiva, o filésofo esclarece que, quando ausenta-se a
compreensao completa de um texto, abre-se espaco para duvidas, questionamentos
e reflexdes. Inserido nessa determinacédo, estd um ponto que deve ser considerado:
o conteudo. Ele decorre do discernimento daquilo que os individuos carregam — sua
bagagem intelectual, experiéncias e referéncias de mundo — e que auxiliam na

totalidade da compreensao. Gadamer (2011, p. 78) ainda complementa que

nao estad pressuposta apenas uma unidade de sentido imanente, que
direciona o leitor, também o entendimento do leitor est4d sendo
constantemente guiado por expectativas de sentido transcendentes, que
brotam da relagdo com a verdade do que se tem em mente. (GADAMER,
2011, p. 78).

O autor aponta outro viés que deve ser considerado: a tradigdo. Ela “deve
ser compreendida [...] na perspectiva de algo dito: a linguagem com que a tradicdo
nos interpela, a saga que ela nos conta” (GADAMER, 2011, p. 79). Com essa
assercdo, estabelece-se que o circulo hermenéutico pauta, também, os diferentes
contextos fornecidos pelo conteido apresentado e vale-se desses saberes para

melhor estruturar e atingir a completa compreensao da totalidade.

7

Nessa conjuntura, um fator que precisa ser elucidado é o relacionado ao
tempo. Nesse aspecto, a historicidade abarcada é uma pega importante, pois expde
0 contexto apresentado e prepara o autor para possiveis inferéncias no contexto de

leitura atual. O fildsofo esclarece que

0 tempo ndo é primeiramente um abismo que se deve ultrapassar porque
separa e distancia. E na verdade o fundamento sustentador do acontecer,
onde se enraiza a compreensdo atual. Desse modo, a distancia temporal
nao é algo que deva ser superado. A pressuposi¢ao ingénua do historicismo
era a exigéncia de se transferir para o espirito da época, de se pensar com
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0s conceitos e representacées da época e ndo com os proprios e, desse
modo, forcar uma passagem para a objetividade histérica. (GADAMER,
2011, p. 79)

No campo da semantica, segundo o autor, a distancia de espaco temporal,
muitas vezes, permite que haja uma clara distingdo entre o que é verdadeiro e 0 que
é falso. Nessa linha, volta-se aos preconceitos estabelecidos, lembrando que é
preciso deixa-los de lado para que a compreensdo ocorra de modo fidedigno.
Gadamer (2011) chama a atencdo para o fato de que é preciso suspendé-lo (o

preconceito) e que, de modo prético, ocorre no formato de questionamentos.

Se for preciso questionar algum preconceito, isto ndo significa que ele
simplesmente seja colocado de lado e que o0 outro ou a outra pessoa se
imponha imediatamente e ocupe seu lugar. Esta €, antes, a ingenuidade do
objetivismo histérico que adota essa exclusdo de si mesmo. (GADAMER,
2011, p. 81).

Essa ingenuidade mencionada pelo autor precisa ser reavaliada ao perceber
o afastamento da alteridade em reconhecer a si proprio e ao outro, nos diversos
contextos. Deve-se observar que “o verdadeiro objeto histérico ndo € um objeto, mas
a unidade de um e outro, uma relacdo que compreende tanto a realidade da historia
guanto a realidade da compreenséo historica” (GADAMER, 2011, p. 81). Nessa base
€ possivel promover um balanco do texto que, ambientado em diferentes espacos,
concebe uma compreensdo mais adequada da linguagem e suas referéncias

histoéricas.

Com as premissas elucidadas, este trabalho, portanto, utliza da
hermenéutica de forma a realizar uma andlise relacional, que evidencie elementos
textuais e o emprego de sentidos na linguagem. De igual modo, pretende-se
evidenciar os padrdes interpretativos, suas variantes, e possiveis paralelos e
implicagbes com outros textos. Para tanto, sdo acionados os autores que fazem

parte da bibliografia, ja mencionados anteriormente.

A aplicagdo do método ocorre ao longo dos capitulos, com apontamentos e
reflexdes acerca dos conceitos apresentados, tensionando-os principalmente de
modo a obter uma critica a inteligéncia coletiva. Além disso, busca trazer

questionamentos inerentes ao contexto voltado a esfera publica na
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contemporaneidade e ao ambiente de pos-verdade que se apresentam. Com isso,
sem preconceito, este trabalho propfe-se a desconstruir certos padrbes pré-
determinados, a ouvir e a perceber o texto proposto em sua génese. De igual modo,
compreender a totalidade, a partir da ambiéncia da linguagem nos diferentes

cenarios apresentados.
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3 SOCIEDADE DA INFORMACAO

“Nao é a consciéncia do
homem que lhe determina o
ser, mas, ao contrario, o seu

ser social que lhe determina a
consciéncia.”

Karl Marx

Ao longo dos ultimos anos, com inicio em meados do final do século XX,
estudiosos vém discutindo o que se entende por sociedade da informacdo. Para a
maior parte desses especialistas, entende-se que a estrutura do conceito foi
delineada a partir do capitalismo®. Desde entdo, novos paradigmas vém sendo
impostos no que se compreende por sociedade e, propriamente, sociedade tida

como da informacéao.

Para Veloso (2011, p. 14), essa fase é vista “pela incidéncia de um novo
padrdo produtivo, tecnoldgico e organizacional que teve como tendéncias principais
o desenvolvimento da informatica e da tecnologia digital de base microeletrénica”.
Nesse sentido, refletir sobre transformacgdes sociais, politicas e econémicas € uma
tarefa quase normativa. Em todo caso, contrapontos a essas reflexfes frente ao

modo como elas incidem na sociedade s&o corriqueiros.

Ao mesmo tempo em que o0 desencadear dessas mudancas na esfera
publica ocorre, Kucinski (2004, p. 71) leva a pensar que “¢ um erro considerar a
revolucdo da microeletrbnica um mero desdobramento da revolugdo industrial que

criou a maquina no século XVIII". O autor aponta para a possibilidade de as novas

% O sistema visa, em sintese, a exploracéo da classe trabalhadora que tem por objetivo o lucro. Entre
muitas correntes e definicdes correlatas, pode-se encontrar em Bobbio, Matteucci e Pasquino uma
aproximacéo do termo, quando, em uma definicdo deduzida, referem o periodo como um “processo
historico da industrializacao e da modernizagéo politico-social, [...] de sociedade industrial, liberal-
democratica, ou de sociedade complexa, da qual o Capitalismo € s6 um elemento, enquanto designa
0 subsistema econdmico”. (1998, p. 141). Nessa percepc¢éo, a busca pelo capital privado e por
melhores condi¢es de vida, por meio da obtencao do trabalho assalariado, € um dos pontos-chave
para a compreensdo do termo na sociedade contemporanea.
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tecnologias conduzirem os individuos a uma direcdo contréria a propria revolucao

industrial — uma espécie de contrarreforma.

Nesse aspecto, € importante retomar a ideia por detrds do que se
compreende por revolucao industrial — e suas trés fases, conforme contextualizacao
no Quadro 1. O termo em si se refere as mudancas ocorridas nos processos
produtivos em ambito social a partir do século XVII. Dias (2014) denomina ao menos
cinco tragos diferenciais sobre esse conjunto de transformacdes, que é posterior ao

sistema doméstico e artesanal. Pode-se citar, portanto:

a) a substituicdo progressiva do trabalho humano por méaquinas; b) a
“divisdo do trabalho” e a necessidade de sua coordenacéo; c) as mudancgas
culturais no trabalho; d) a producdo macica de bens; €) o surgimento de
novas fungdes (empresarios e operarios); [...]. (DIAS, 2014, p. 74).

Nesse mesmo Vviés, diante das profundas transformacdes sociais propiciadas
a partir dos periodos da revolucdo industrial, Dias (2014, p. 34) se atém a
compreensao do fator humano. Para ele, “as novas formas de organizagao social,
que surgiram em decorréncia da industrializagao, [...] firmaram-se e modificaram o
modo de vida de grandes contingentes humanos”. Nesse sentido, consolida-se a
ideia de que a sociedade vai estabelecendo novos parametros em sua forma de
organizacdo. Para além de transformacdes técnico-cientificas, o agente social é

quem sofre a acdo e, portanto, esta no centro das mudancas que ocorrem.

Em contraponto, com a categorizacdo da revolucdo industrial, fica
perceptivel que ndo apenas o fator humano sofreu grande influéncia, mas também a
operacionalizacdo do sistema em sociedade. Nesse quesito, atendo-se ao que
enuncia Dias (2014), houve uma evidente transformacao. Diante da configuracdo do
cenario e das constantes mudancas em cada época, € que todas as esferas

passaram a se articular e se aprimorar em suas instancias.

Nesse sentido, é quase indissociavel pensar no reflexo dos sistemas de
producdo que, conforme Giddens (2000, p. 69), se “caracterizam por um
determinado conjunto de relacbes que se estabelecem entre os individuos

implicados no processo produtivo”. Alguns amplamente conhecidos, como o
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taylorismo?®, fordismo” e toyotismo®, por exemplo, vigoraram em boa parte do século

XX.

Quadro 1 — Contexto das trés fases da revolugdo industrial

Primeira
Revolucao

Segunda

Revolucéo

Terceira
Revolucéo

Industrial

: Séculos XVII e XVIII
Epoca

Inglaterra, demais
paises europeus, e
Estados Unidos.

Paises

Transformacgdes
relevantes

Aperfeicoamento da
producéo industrial,
expanséao do sistema
de transporte, como as
ferrovias.

Industrial

Século XIX e XX

Alemanha, Estados
Unidos, Franca,
Russia, entre outros.

Expansao do comércio
mundial, sistema fabril,
produgcdo em massa
de bens, capitalismo
industrial, aumento do
padrao de vida;
producéo de bens de
consumo.

Industrial

Século XX

Estados Unidos como
pioneiro desse
periodo, atingindo,
posteriormente
demais paises.

Informaética,
biotecnologia,
automacao de

processos e

informacao; ciéncia e
pesquisa
estimuladas;
movimentos da
globalizacgéo;
desenvolvimento e
crescimento das
cidades.

Fonte: Adaptado pelo autor, com parte do contetdo extraido da escrita de Reinaldo Dias.®

® Criado no inicio do século XX, nos Estados Unidos, por Frederick Taylor (1856-1915), o sistema
tinha foco no aumento de produtividade e lucratividade (MARTINS, 2017). Nesse sentido, o norte da
proposta de Taylor era a busca pela eficiéncia. Ele tinha a premissa de que “quanto mais alto o grau
de produtividade ou de economia na utilizagdo dos recursos, mais eficiente € a organizagao. I1sso
significa usar menor quantidade de recursos, inclusive recursos humanos, para produzir mais”

(MARTINS, 2017, p. 122).

* Sintetizado por Henry Ford (1863-1947), o sistema era estabelecido por base em critérios. Para ele
“a produgdo em massa era caracterizada pela progresséo do produto através do processo produtivo
de forma planejada, ordenada e continua: o trabalho é entregue ao trabalhador (que é privado de ter
iniciativa) e as operagdes sdo analisadas profundamente pelo gestor” (MARTINS, 2017, p. 124).

®> Também conhecido por modelo japonés de administracdo e desenvolvido pela empresa Toyota,
teve sua ascensdo apos o esgotamento dos modelos de producgéo taylorista e fordista no Ocidente,
sob trés vieses: especializacao excessiva do trabalho (o que ocasiona repeticdo de atividades),
estagnacédo da produtividade e distancia geogréfica do Japao para matéria-prima, sua producédo e
venda (MARTINS, 2017). A organizacao do modelo esta baseada na qualidade e, ndo, propriamente
na produgdo em massa. “O resultado de sua implementagdo foram pequenas melhorias continuas de
processos e disposicdo dos operarios em aprender com os erros e ganhos de produtividade”

(MARTINS, 2017, p. 125).

® DIAS, Reinaldo. Sociologia Classica. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014.
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Segundo Martins (2017, p. 121) eles “representam um aprofundamento na
divisdo do trabalho e um aperfeicoamento na forma de produzir uma visdo do
trabalho, que passa a ser objeto da ciéncia para aprimoramento da produtividade”.
Com essa percepcao, € preciso se ater ao fato de que, ambientados no sistema
capitalista, os modos de producao séo aliados a todas essas mudancas, incluindo,

também, a esfera tecnoldgica.

Com essa retomada histérica, Veloso (2011) aponta algumas relacdes e
necessidades entre o sistema vigente e sua implicagédo tecnoldgica. O autor discorre
sobre a producdo e o proprio capital que se debruca em certo paradoxo entre a
classe de dominantes e de dominados’ na sociedade. Ao passo que a tecnologia se
transforma em ferramenta de larga escala, pode-se dizer que coexiste uma espécie

de concentracdo na 6tica das classes sociais.

A tendéncia hegeménica de uso da tecnologia no ambito do capitalismo tem
sido a satisfacdo dos interesses da classe dominante, em detrimento das
necessidades dos trabalhadores, acentuando as expressfes da questédo
social. Isso ndo significa, no entanto, que a tecnologia ndo possa ser
apropriada de outra forma. Trata-se de um grande desafio que tem se
colocado na atualidade, apontando para a importdncia da luta pela
construcdo de novos usos sociais da tecnologia, voltados a satisfacdo das
necessidades sociais da populagdo como um todo, e ndo apenas de uma
pequena minoria. Mais do que uma questdo meramente tecnoldgica, trata-
se de uma luta politica que busca colocar a servico dos trabalhadores o
produto de seu préprio trabalho. (VELOSO, 2011, p. 11).

Sob essa premissa, 0 autor faz alusdo a luta de classe no sentido de que é
necessario democratizar a informacédo na era tecnolégica. Nessa mesma percepcao,
Moraes (2001, p. 7) adverte que os agentes sociais estdo vivendo “sob um vendaval
infoeletrénico gerado pelo mesmo modo de produgdo que concentra riquezas,
universaliza desigualdades e monopoliza a gestdo social”. Com isso, a incidéncia
dos modos de producéo capitalista € preponderante e serve como pano de fundo

para a compreensao do termo em questdo. Aproxima-se cada vez mais a ideia de

A utilizagao dos termos “dominantes” e “dominados” se refere ao fato de que na sociedade
capitalista, em sintese, perdura a ideia da existéncia de uma classe dominante que exerce maior
influéncia — uma sobre a outra. Neste caso, a classe dominante seriam os que detém maior poder
aquisitivo, pode-se citar, por exemplo, o préprio Estado, e a classe dominada os trabalhadores e/ou
também chamado de proletariado.
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que o campo social é area de discussdo, semelhancas e diferencas, elucidando,

também, relacbes de interesse e de exclusao.

Giddens (2000, p. 69) reforga a ideia de que, na estrutura de classes, “cada
um dos individuos [...], recria e reproduz a sociedade a todo momento; esse
fenbmeno estd na origem tanto da estabilidade da organizacdo social como das
infinitas modificacdes dessa mesma organizagao”. Percebe-se, portanto, ao longo da
trajetéria da sociedade, que 0s agentes sociais encaram certo tensionamento e
rigidez em relacdo as diversas transformacfes. Ao passo que a sociedade se
adequa a novos padrdes a seu tempo, ela também se permite novas perspectivas —
assim como a abertura e molde das inovacdes tecnolégicas — e encara novos

paradigmas.

Ao falar sobre transformacéo, ndo se pode deixar de fora o termo tecnologia,
que reflete o que se apresenta a partir do Quadro 1. As mudancas propiciadas a
partir da terceira revolucéo industrial s&o um dos fatores-chave para a compreensao
do objeto de estudo deste trabalho. O conceito de sociedade da informacéo, para
além da perspectiva econdmica e capitalista, se volta ao enlace do conhecimento
cientifico com a producéo industrial. Essa predominancia, seja direta ou indireta,

delineou o que se apresenta na contemporaneidade.

A partir da década de 1980, percebe-se com mais consisténcia esses
fatores, que estdo incutidos também no processo de globalizacdo®. Nessa
perspectiva, a Internet® comeca a se tornar uma ferramenta mais homogénea e de
utilizagdo mais aberta. Dessa forma, afasta-se a ideia de — a Internet — ser restrita
a certos grupos para interesses especificos, como em seu surgimento. Com esse
crescimento, as fronteiras de acesso sao rompidas, atingindo a grande massa da

cadeia global.

® Pode ser compreendido como “um processo no qual ocorrem influéncias internacionais em escalas
cada vez maiores na vida social, cultural, econdmica e politica das sociedades locais. A dimensao
econdmica desse processo parece exercer fun¢des centrais de impulsionar essas tendéncias
(PLUMER et al., 2018, p. 81)".

° E “conhecida como a ‘grande rede’, por ser 0 maior espaco existente de circulacdo de informacdes
via computador [...] [Ela] comegou nos Estados Unidos, na década de 1960, quando o Pentagono
estava buscando um meio de preservar informacdes caso ocorresse um ataque nuclear [...]”
(RABACA & BARBOSA, 2014, p. 140). Atualmente, mais do que uma ferramenta para troca de
informacdes entre usuarios, ela se tornou um espaco de lazer e, também, de trabalho.
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Atualmente, o0 acesso a Internet ultrapassa a marca de 4 bilhdes de pessoas
ao redor do mundo®. Isso significa pouco mais da metade da populacdo mundial
gue esta, em algum momento, conectada. Segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica'* (IBGE), somente no Brasil, trés em cada quatro domicilios

tém acesso a Internet. Esse numero corresponde a mais de 70% dos lares no Pais.

Tabela 1 — Internet no Brasil

Internautas no Brasil
(em milhdes)

128
126
124
122
120
118
116
114
112
110

2016 2017
=2016 m2017

Fonte: Dados obtidos pelo IBGE e adaptados pelo autor.™

Em seu Ultimo recenseamento realizado no ano de 2017, a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD), mostra que no Brasil ha cerca

de 126,3 milhdes de usuarios conectados a Internet. Um acréscimo consideravel se

9 G1. Mais da metade da populacdo mundial usa internet, aponta ONU. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2018/12/07/mais-da-metade-da-populacao-
mundial-usa-internet-aponta-onu.ghtml>. Acesso em: 03 maio 2019.

' INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. PNAD Continua TIC 2017: Internet
chega a trés em cada quatro domicilios do pais. Disponivel em:
<https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/23445-pnad-continua-tic-2017-internet-chega-a-tres-em-cada-quatro-domicilios-do-
pais>. Acesso em: 03 maio 2019.

2 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. PNAD Continua TIC 2017: Internet
chega a trés em cada quatro domicilios do pais. Disponivel em:
<https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/23445-pnad-continua-tic-2017-internet-chega-a-tres-em-cada-quatro-domicilios-do-
pais>. Acesso em: 03 maio 2019
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comparado ao dado da pesquisa referente ao ano de 2016. No ano em questéao,
cerca de 116,1 milhdes de pessoas tinham acesso ao meio, conforme a Tabela 1.

Ao avaliar e comparar os dados da Tabela 1, percebe-se um crescimento de
mais de 10 milhdes de internautas’®. Com essa estatistica, fica perceptivel a
mudanca de comportamento por parte dos individuos. Nessa exponencial de
acesso, reordena-se 0 espaco social aliado a facilidade, praticidade e mobilidade no
acesso a Internet por parte dos usuérios. Aos poucos, ela foi abrangendo publicos
antes restritos, de modo a tornar-se, também, mais acessivel. De acordo com

Veloso,

[...] a Internet atingiu a sociedade em geral, deixando de limitar-se a
comunidades dispersas de computagdo que reuniam cientistas e hackers.
Dentre aquelas, merecem destaque a criacdo de protocolos dos protocolos
de transferéncia de dados (TCP/IP), que permitiu a conectividade e a
integracdo entre computadores e redes, e a criagdo do sistema hipermidia
“world wide web”, o conhecido “www”. Essa aplicacdo foi decisiva para a
rapida difusdo da Internet, dando origem aos navegadores que permitiram a
“‘explosdo” da rede. Desde entdo (ainda que com perfis nitidamente
desiguais quando se comparam paises, regifes, classes, sexos e etnias), 0
ndmero de conexdes tem aumentado de foram expressiva. (VELOSO, 2011,
p. 42).

Ao aliar processos tecnoldgicos avancados, a Internet abre espaco para um
campo comunicacional de grande impacto na vida dos agentes sociais. Nesse
sentido, um dos fundamentos é a informacdo que se traduz em conhecimento. Mais
do que prontamente obté-la, € preciso utilizar a capacidade analitica para filtra-la, ao
ter em vista a vasta quantidade de informacdes a disposicao. Plimer et al. (2018, p.

107) considera que

a capacidade de pesquisar, selecionar, classificar, analisar e interpretar
informacdes e converté-las em conhecimento tornou-se um produto-servico
de alto valor agregado em um sistema que é alimentado e realimentado
com capital simbdlico por seus usuarios e com valor intangivel, resultante
de suas inteligéncias e capacidades criativas. Esse processo cresce em
velocidade e volume exponenciais, movimentando uma rede de relagbes
sociais, politicas, econdmicas e culturais.

¥ G1. Brasil ganha 10 milhdes de internautas em 1 ano, aponta IBGE. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2018/12/20/numero-de-internautas-cresce-em-
cerca-de-10-milhoes-em-um-ano-no-brasil-aponta-ibge.ghtml>. Acesso em: 09 maio 2019.
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Nesse sentido, ao mesmo tempo em que ha certa concentracdo
corporativista no cenario global, o conceito de sociedade da informacéo, se vale da
prevaléncia da sociedade em rede, propiciada a partir das novas tecnologias. Desse
modo, a informacao figura como uma espécie de mecanismo pelo qual transitam os
individuos e que tem papel fundamental para a construcéo e integracdo de valores

sociais.

A partir das percepcgdes apresentadas — e tendo por base sua constituicao
histérica — pode-se dizer que a sociedade estrutura-se em rede, em busca da
construcdo de um saber em comum. Segundo Polizelli e Ozaki (2008, p. 2), portanto,
a sociedade da informacéo, objetiva integrar “o uso de tecnologias de informatica e
comunicacdes (TIC) para a cooperagédo e compartiihamento de conhecimento entre
os atores, a fim de disseminar a formagdo de competéncias na populagdo”, numa

espécie de multidisciplinaridade.

3.1 NOVAS PERSPECTIVAS

No que tange as variadas formas de interagéo, e ao tecer sobre as fases da
revolucao industrial e suas inferéncias na contemporaneidade, ndo se pode afastar a
ideia de uma quarta revolucdo industrial. Enquanto parte dos especialistas ainda
estdo reticentes quanto a esse conceito, o economista Klaus Schwab®* (2016) traca
algumas perspectivas acerca do termo e o deixa como uma provocacao para 0S

estudiosos da area.

Nessa Otica dos pressupostos da sociedade da informacéo, a conceituacdo
apresentada pelo professor figura como uma novidade em meio as constantes
evolucbBes na contemporaneidade. Essa premissa ocorre ao aliar principalmente as
transformacdes propiciadas a partir da revolugéo tecno-cientifico-informacional — ou

terceira revolucao industrial.

4 Além de doutor em economia, o autor é fundador e presidente executivo do Forum Econdmico
Mundial — entidade sem fins lucrativos que se reine em Davos, na Suica. Em encontros anuais, 0s
principais lideres politicos e empresariais, dentre outras figuras relevantes, promovem a discusséo de
pautas que visam contribuir para a melhoria do cenario econémico mundial, nos parametros do
capitalismo.
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Para Schwab (2016), os novos aparatos tecnolégicos estdo chegando a um
ponto de inflexdo, ou seja, hd uma profunda mudanca no uso das ferramentas
tecnolégicas, bem como constantes transformacfes do que se compreende por
tecnologia em si. Esse fenbmeno ocorreria tanto nas esferas fisica e digital quanto
na esfera biolégica. As inovagfes e suas constantes atualizagdes preponderam na

sociedade que permanece em uma espécie de conexao em rede.

Para compreender todas essas possiveis mudancas, o autor pontua trés
aspectos que sustentam sua tese:

Velocidade: ao contrario das revolugBes industriais anteriores, esta evolui
em um ritmo exponencial e ndo linear. Esse é o resultado do mundo
multifacetado e profundamente interconectado em que vivemos; além disso,
as novas tecnologias geram outras mais hovas e cada vez mais
gualificadas.

Amplitude e profundidade: ela tem a revolugdo digital como base e
combina varias tecnologias, levando a mudancas de paradigma sem
precedentes da economia, dos negdcios, da sociedade e dos individuos. A
revolugao nao esta modificando apenas o “o que” e o “como” fazemos as
coisas, mas também “quem” somos.

Impacto sistémico: ela envolve a transformagéo de sistemas inteiros entre
paises e dentro deles, em empresas, indlstrias e em toda sociedade.
(SCHWAB, 2016, p. 13).

Nessa perspectiva, Schwab (2016) elabora as linhas centrais de raciocinio
sobre a nova onda, categorizando-as. Ele as engloba de modo a denomina-las de
megatendéncias que se referem a tecnologia, sua disseminacgéo e digitalizagdo. No
Quadro 2, é possivel depreender as principais informacgfes no sentido de se obter o

cerne do conceito.

Quadro 2 — Linhas centrais da possivel quarta revolucao industrial

(continua)

Categorias Avancos
Frafem Veiculos autbnomos, impressao em 3D, robética
avancada e novos materiais.
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(concluséo)

Internet das coisas (l0T), ou seja, a relacdo entre
as coisas (produtos, servigos, lugares, etc) e as
pessoas que se torna possivel por meio de
diversas plataformas e tecnologias conectadas;

I Blockchain (livro contabil compartilhado,
programavel, criptograficamente seguro e,
portanto, confiavel; ele ndo é controlado por
nenhum usuario, mas pode ser inspecionado por
todos). Um exemplo disso é o Bitcoin.

Biologia sintética, que oferece a capacidade de
criar organismos personalizados, escrevendo o
Biologica DNA deles. Esse avanco impacta ndo somente
na medicina, bem como na agricultura e na
producéo de biocombustiveis.

Fonte: Adaptado pelo autor, a partir de contetdo do livro de Klaus Schwab™.

Com a sistematica apresentada, o autor avalia que o impacto potencial
propiciado a partir dessa nova revolugdo se desdobrard em mudancgas profundas.
Com isso, a atual conjuntura social, incutida nos moldes da globalizacdo, sofrera
rupturas. A principal delas, no entanto, sera no fator colaborativo humano nas

esferas da sociedade.

Em todas as &reas, um dos maiores impactos surgira a partir de uma Unica
forca: o empoderamento — como 0S governos se relacionam com 0s seus
cidaddos; como as empresas se relacionam com seus empregados,
acionistas e clientes; ou como as superpoténcias se relacionam com o0s
paises menores. A ruptura que a quarta revolucdo industrial causard aos
atuais modelos politicos, econdmicos e sociais exigira que o0s atores
capacitados reconhecam que eles sdo parte de um sistema de poderes
distribuidos que requer formas mais colaborativas de interacéo para que se
possa prosperar. (SCHWAB, 2016, p. 35).

Com essa estrutura, 0 autor, portanto, esclarece que o proprio agente social
€ quem realiza alteracdes e soluciona desafios no sentido de se adaptar ao novo
ambiente emergente — de grandes transformacdes tecnolégicas (SCHAWAB,
2016). Nesse sentido, é preciso mobilizar, segundo o que o autor refere, uma
espécie de sabedoria coletiva. Ele aponta quatro tipos diferentes de inteligéncia para
aproveitar o potencial desse cenario de rupturas. Atente para a contextualizagdo no
Quadro 3.

* SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolucéo Industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016.
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A partir do que se apresenta no Quadro 3, retoma-se a tese de que o
individuo é o agente de mudanca e que figura como peca-chave para a tomada de
decisfes. Isso se torna mais nitido ao comparar esse novo conceito de revolucéo as
trés fases anteriores. O homem €, de fato, o autor da mudanca e, de igual modo,
quem concebe novos caminhos em todos os ambitos sociais. Com a
contemporaneidade, a tecnologia é apenas mais um instrumento que se molda aos

seus parametros e que vem sendo aperfeicoada.

Quadro 3 — Tipos de inteligéncia para a sabedoria coletiva

Tipo de inteligéncia Aplicacao

A maneira como os individuos compreendem e
Contextual (mente . .

A forma como os individuos processam e
integram 0s pensamentos e sentimentos, bem
como o0 modo que se relacionam com os outros e
com eles mesmos.

Emocional (coracéo)

A maneira como os individuos usam o sentimento
de individualidade e de propdsito compartilhado,
a confianga e outras virtudes para efetuar a
mudanca e agir para 0 bem comum.

Inspirada (alma)

A forma como os individuos cultivam e mantém

sua saude e bem-estar pessoais e daqueles em

Fisica (corpo) seu entorno para estar em posi¢ao para aplicar a

energia necessaria para a transformacéo
individual e dos sistemas.

Fonte: Adaptado pelo autor, a partir de contetido do livro de Klaus Schwab'®

3.2 SOCIEDADE EM REDE

Na contemporaneidade, refletir sobre tecnologia e ndo associa-la ao acesso
remoto a Internet é algo quase impensavel. Em concordancia com essa percepcao,
pensar nas tendéncias e inovagdes propiciadas pelo contexto de transformacdes —
ao longo dos séculos — é instigar a o6tica do individuo para o que se pretende
executar no futuro. Ao aterem-se a esse panorama de inflexdes, os agentes sociais
debrucam-se na esfera da conectividade social. Apesar de estar-se, ainda, longe de

® SCHWAB, Klaus. A Quarta Revoluc¢ao Industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016.
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todos os individuos terem acesso aos meios tecnologicos de comunicagéo, € visivel

a intensificac@o de iniciativas rumo a ampliagdo de perspectivas.

Em consonancia com essa onda de mudancas, uma pesquisa da Uniédo
Internacional de Telecomunica¢cbes (UIT) confirmou que, pela primeira vez na
histéria da Internet, os “conectados” superam os “ndo conectados”!’. Os dados da
pesquisa revelam que cerca de 51,2% da populagdo mundial tem acesso a rede.
Ressalta-se que um dos fatores para o crescimento continuo da Internet é a
chegada, na ultima década, da conexdo em rede aos smartphones'®. Nesse
aspecto, pode-se aclarar a ideia de que, a partir dessa exponencial de novas

conexdes, culminou-se o crescimento, também, das redes sociais®®.

De modo a tornar mais entendivel o0 movimento de expanséo propiciado a
partir das redes, € possivel visualizar o panorama apresentado na Figura 2. Uma
das maiores agéncias de social media® do mundo, a We Are Social, elabora
relatorios anuais com dados sobre o ambiente digital ao redor do mundo. No mais
recente, publicado em janeiro de 2019, é possivel verificar, entre varios fatores,

dados populacionais, nimero de usuarios da Internet e de adeptos as redes sociais.

Além dos mais de 4 bilhdes de internautas — j& mencionados neste capitulo,
um dado importante é o contingente de pessoas que possuem smartphone. O dado
apresentado aponta para a casa de mais de 5 bilhdes de pessoas. Apesar disso, a
penetracdo dos usuarios ativos nas redes sociais — com acesso a Internet por meio
de qualquer plataforma — atinge os 3,4 bilhdes e, propriamente, os que utilizam

midias sociais no celular decaem para 3,2 bilhdes.

1G. Pela 12 vez, populagdo com acesso a internet supera os ndo conectados, diz ONU.
Disponivel em: <https://tecnologia.ig.com.br/2018-12-07/conexao-a-internet-meio-mundo.htmi>.
Acesso em: 09 maio 2019.

¥ Em livre traducéo do inglés significa “telefone inteligente”. O aparelho celular que possui tecnologia
superior a seus antecessores e que tem conexdo com a Internet. Além disso, contém sistema
operacional que possibilita a instalagao de aplicativos.

'% No contexto da Internet, é considerada uma rede de interacéo entre individuos. Nela é possivel
compartilhar fotos e videos, além de conversar por meio de chat. O Facebook, Instagram e LinkedIn
sédo exemplos de rede em que se compartilha informacdes entre usuérios, interagindo entre si.
Atualmente, as redes sociais sdo amplamente utilizadas por meio de smartphones com tecnologia
que permite instalacdo de aplicativos — ou apps — que possibilitam mobilidade e rapida
comunicacao entre USUarios.

20 Agéncia voltada a atuacéo das redes sociais, auxiliando na criagdo de métricas para a boa
reputacdo da imagem de uma marca e/ou organizacdo no ambiente digital.
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Em uma populacdo que ultrapassa a marca de 7 bilhdes de pessoas, 0
impacto das midias digitais, em um restrito espaco temporal, tem causado
transformacdes significativas — sobretudo, alterando a postura e os modos de
interacdo entre individuos. Nesse sentido, a tecnologia se torna ndo mais uma
finalidade, mas um meio que possibilita troca de experiéncia e, de certo modo,

compartilhamento de impressdes entre usuarios.

Figura 2 — Contexto atual da conexao digital no mundo
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Fonte: Reproducao da agéncia We Are Social.**

Com a exemplificacdo apresentada, no sentido de compreender os
fenbmenos por detras da expansdo do campo cibernético, pode-se adentrar ao
campo tedrico do que se compreende por sociedade em rede. Para tanto, é
importante obter a nocdo do termo em si e associa-lo as tendéncias, lacos temporais

e recursos disponiveis na contemporaneidade.

Em uma aproximag¢do com Castells (2005, p. 566), é possivel denominar
redes como “estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando

novos nés desde que consigam comunicar-se dentro da rede”. Nesse sentido, o

1 SOCIAL, We Are. Digital 2019: Global Internet Use Accelerates. Disponivel em:
<https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates>. Acesso em: 09
maio 2019.
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conceito se aplica aos processos de transformagdo da sociedade ao longo do
tempo, imbricado a corrente tecnoldgica de cada periodo histérico. Além disso, abre

margem para a integracdo de novos entes — de modo aparentemente ciclico.

O autor indica que “as redes interativas de computadores estdo crescendo
exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicac&o, moldando a vida
e, a0 mesmo tempo, sendo moldadas por ela” (CASTELLS, 2005, p. 40). Com essa
percepc¢éao, a tecnologia faz a mediagao entre 0s sujeitos sociais ao conceber novos

rumos midiaticos e suscitar certos paradigmas sociais.

Ao tracar uma 6tica contemporanea a visdo do autor, pode-se exemplificar
as redes sociais como mecanismo de certas mudancas. O exponencial crescimento
do meio é um bom exemplo disso. Atualmente, o compartiihamento e troca de
mensagens nas redes € uma das principais finalidades de acesso dos usuérios da
Internet?’. O uso do celular fica no centro dessa onda: mais de 95% dos que tém
acesso a rede no Brasil se conectam pelo aparelho para trocar mensagens por

aplicativos®.

s

Nessa perspectiva, de modo disciplinar, € importante se ater ao que o
Quadro 4 apresenta. Nele, é possivel visualizar as principais redes sociais no Brasil
e no mundo. De modo unamine, em primeiro lugar se situa o Facebook. Atualmente,
a rede social, em conjunto com o WhatsApp, Instagram e Facebook Messenger,
alcanca cerca de 2,6 bilhdes de usuarios ao redor do mundo®*. Nesse contexto, fica
perceptivel que, essas plataformas, sdo amplamente utilizadas sem muita
divergéncia de posicao no ranking. Um dos destaques é o Youtube, que figura como

uma rede de compartilhamento de videos. Estima-se que, no cenario mundial, mais

*2 G1. Brasil ganha 10 milhdes de internautas em 1 ano, aponta IBGE. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2018/12/20/numero-de-internautas-cresce-em-
cerca-de-10-milhoes-em-um-ano-no-brasil-aponta-ibge.ghtml>. Acesso em: 09 maio 2019

3 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. PNAD Continua TIC 2017: Internet
chega a trés em cada quatro domicilios do pais. Disponivel em:
<https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/23445-pnad-continua-tic-2017-internet-chega-a-tres-em-cada-quatro-domicilios-do-
pais>. Acesso em: 03 maio 2019

** PORTAL EBC. Facebook chega a 2,6 bilhdes de usuarios no mundo com suas plataformas.
Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-10/facebook-chega-26-bilhoes-de-
usuarios-no-mundo-com-suas-plataformas>. Acesso em: 12 maio 2019.
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de 1,9 bilhdo de usuérios acessem a plataforma tanto em computadores quanto em

dispositivos méveis®.

Quadro 4 — Ranking das redes sociais no Brasil e no mundo

Posicédo Brasil Mundo

1° Facebook Facebook
20 WhatsApp Youtube
3° Youtube WhatsApp
40 Instagram Facebook Messenger
)
< :
8 50 LinkedIn WeChat
n
it 6° Twitter Instagram
i
o 7 Facebook Messenger QQ
8° Pinterest QZone
9° Snapchat Douyin/TikTok
100 Google+ Sina Weibo

Fonte: Adaptado do site Resultados Digitais.?®

Baseado na premissa das redes sociais, outro dado que pode aclarar a
percepcdo do alcance da midia € sua penetracdo por localidade. Baseada nos
usuarios ativos por plataforma em cada pais, a Figura 3 apresenta a penetracao das
redes sociais estipulada em continentes e regides considerados relevantes. A

América do Sul, por exemplo, apresenta um indice expressivo, somando 66%. Em

*® CANALTECH. YouTube atinge 1,9 bi de usuérios e langa novas ferramentas de monetizagao.
Disponivel em: <https://canaltech.com.br/utilitarios/youtube-atinge-19-bi-de-usuarios-e-lanca-novas-
ferramentas-de-monetizacao-116504/>. Acesso em: 12 maio 2019.

6 RESULTADOS DIGITAIS. Conheca as 10 redes sociais mais usadas no Brasil. Disponivel em:
<https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/>. Acesso em: 12 maio
20109.
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maior escala, ficam a América do Norte, mais precisamente Estados Unidos e

Canada, e a Asia Oriental, que compreende a localizacio da China.

Figura 3 — Penetracéo das redes sociais por regido no mundo
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Fonte: Reproducédo da agéncia We Are Social.”’

De modo a ampliar o olhar além das redes sociais, € apropriado trazer
alguns numeros da penetracdo da Internet na esfera regional/mundial. Os dados da
Figura 4 trazem o acesso ao meio por regido no espaco geografico, comparando o
namero de usudrios da Internet, independentemente da idade. Sem muita surpresa,
a América do Norte soma 95%, colada com algumas regides da Europa, que se
situam com 94% de penetracdo. No sentido oposto, a Africa Central se situa com
apenas 12%. Nesse sentido, percebe-se a dissonancia da conectividade no contexto

global. Por fim, a América do Sul pontua 73% de penetracédo da Internet.

" SOCIAL, We Are. Digital 2019: Global Internet Use Accelerates. Disponivel em:
<https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates>. Acesso em: 09
maio 2019.
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Figura 4 — Penetracéo da Internet por regido no mundo

INTERNET PENETRATION BY REGION
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Fonte: Reproducdo da agéncia We Are Social.?®

Ao visualizar o adensamento e proporgdo exponenciais que a Internet tem
atingido no contexto mundial, nota-se que as cadeias de comunicacao se fortalecem
e se tornam, de fato, globais. Nesse sentido, os agentes sociais se autointegram a
um sistema de empoderamento, denotando suas particularidades. As redes sociais
deixam essa premissa em evidéncia. Em contraponto, esse padrdo da sociedade é
visto com certa esquizofrenia no sentido de que “cada vez mais, as pessoas
organizam seu significado ndo em torno do que fazem, mas com base no que elas
sao ou acreditam que sdo” (CASTELLS, 2005, p. 41).

Em termos numéricos, as redes sociais e, em maior grau, toda a rede de
conexdes que a Internet propicia, integraliza individuos e, de certa forma, os
condiciona e/ou os afasta. Essa percepcéo se baseia no fato de que nem todos os
individuos estédo conectados. Pode-se dizer, em certo aspecto, que € uma sociedade
em rede velada — nao propriamente individual, mas no sentido de se restringir a

certos grupos e adotar certos comportamentos coletivos.

8 SOCIAL, We Are. Digital 2019: Global Internet Use Accelerates. Disponivel em:
<https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates>. Acesso em: 09
maio 2019.
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No que se refere a nogao social de grupos, pode-se retomar Maffesoli (1998)
quando trata do declinio do individualismo. Ele retorna a ideia do coletivo e reforca
que, “na verdade, em torno dos valores que lhes sao proprios, 0os grupos sociais dao
forma a seus territorios e a suas ideologias. Em seguida, por forca das
circunstancias, sao constrangidos a ajustar-se entre eles” (MAFFESOLI, 1998, p.
203). Em decorréncia disso, 0s agentes sociais sdo 0s responsaveis por moldar todo
0 escopo social e seus modos de organizacdo — tanto no mundo concreto quanto
no mundo das ideias. Talvez importe acentuar aqui, que, na medida que o
comportamento social leva a formacdo de grupos especificos, com caracteristicas
comuns, chamadas de tribos, a questdo do individualismo, sob certo aspecto,

permanece.

Ao discorrer sobre a percepcdo do ser humano como individuo que se
baseia em suas crencas, além da individualidade previamente disposta e a
tipificacdo de seus grupos, pode-se aproximar novamente de Castells (2005). De
modo quase professoral, € importante reter 0 modo como o sujeito social responde
as transformacdes ao longo dos movimentos sociais e de que forma elas interferem
em cada época. O fator histérico € relevante, pois identifica a transformacao,
também, do préprio ser humano, demarcando a nova percepcao da sociedade como

um todo.

Sem ddvida, a habilidade ou inabilidade de as sociedades dominarem a
tecnologia e, em especial, aquelas tecnologias que sdo estrategicamente
decisivas em cada periodo histérico, traca seu destino a ponto de podermos
dizer que, embora ndo determine a evolucdo histérica e a transformacéo
social, a tecnologia (ou sua falta) incorpora a capacidade de transformacao
das sociedades, bem como o0s usos que as sociedades, sempre em um
processo conflituoso, decidem dar ao seu potencial tecnoldgico.
(CASTELLS, 2005, p. 44-45).

Em definicdo branda, Castells (2005) refor¢a que a tecnologia nédo € o que
determina a sociedade, muito menos, em oposi¢ao, a sociedade quem dita 0 curso
da tecnologia. O autor deixa claro que ha outros processos que implicam no curso
da transformacao tecnoldgica, como a criatividade, por exemplo. Nesse aspecto, o
viés informacional ganha novos caminhos, bem como a rede de conexfes entre 0s

sujeitos sociais.
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Nesse sentido, “as novas tecnologias da informacédo estdo integrando o
mundo em redes globais de instrumentalidade. A comunicacdo mediada por
computadores gera uma gama enorme de comunidades virtuais (CASTELLS, 2005,
p. 57)". Essa percepgao leva a reflexdo sobre identidade e cultura, que ladeiam o
campo social. Castells (2005) entende que na sociedade da informacéo reconhecer-
se € estar sujeito aos atributos que permeiam tanto o primeiro quanto o segundo

fator (identidade e cultura).

Na tentativa de aprofundar ainda mais o conceito de sociedade em rede, um
dos pontos sobre os quais o autor discorre € a tecnologia da informacdo. Em
definicdo mais abrangente, Castells (2005, p. 67) inclui nessa perspectiva, dentre
outros, “o conjunto convergente de tecnologias em microeletronica, computacao
(software e hardware), telecomunicag¢des/radiodifusao, e optoeletrénica”. Com esse
escopo, o autor fundamenta algumas acfes ao longo das décadas até chegar a

atualidade.

O que caracteriza a atual revolugédo tecnoldgica ndo € a centralidade de
conhecimentos e informacdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e
dessa informacdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunica¢do da informag&o, em um ciclo de realimentagéo
cumulativo entre a inovagéo e seu uso. (CASTELLS, 2005, p. 69).

Desse modo, fica perceptivel que o ponto central da tecnologia permanece
na forma ciclica de seu curso, que se reinventa. “As novas tecnologias da
informacg&o ndo séo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a
serem desenvolvidos” (CASTELLS, 2005, p. 69). Com isso, Castells (2005)
apresenta o conceito de paradigma tecnologico em cinco pontos centrais. De forma
breve, sdo eles: informacdo como matéria-prima; penetrabilidade dos efeitos das
novas tecnologias; logica das redes; sistema de redes baseado na flexibilidade e a
quinta e ultima, refere-se a convergéncia de tecnologias especificas de modo

integrado.

Ao passo que Castells (2005) pincela a tecnologia como uma espécie de
processo, Schwab (2016) emancipa-se ao contemplar um panorama de inflexdes
ultratecnologicas, decorrentes de agao colaborativa da sociedade. A denominada

quarta revolucao industrial implicaria em transformar a tecnologia, apesar da logica
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robdtica, em uma ferramenta humana, criativa e inovadora. Essa percep¢do elucida
novas fronteiras paradigmaticas ao fazer do homem o elo transformador de todo o
escopo social. Ele, sobretudo, solidifica a mudanca e prepara caminhos de

emancipacao para novos horizontes.

Sob viés global e econdmico, este novo paradigma tecnoldgico, “possibilita
que a propria informacéo se torne o produto do processo produtivo” (CASTELLS,
2005, p. 119). Isso torna possivel a base material para a expanséo do paradigma em
toda estrutura social. Nessa perspectiva, a sociedade em rede concebe novas
funcdes sociais no mundo contemporaneo e abrange novos paradigmas com a
tecnologia que cerca o mundo da conectividade digital e das plataformas da Internet.
As redes sociais sdo apenas a ponta do iceberg de um emaranhado de Oticas
possiveis no que se refere as comunidades e suas contribuicdes e implicacdes no

ciberespaco.

Figura 5 — Média de tempo gasto por dia usando a Internet
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Fonte: Reproducéo da agéncia We Are Social.”®

29 SOCIAL, We Are. Digital 2019: Global Internet Use Accelerates. Disponivel em:
<https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates>. Acesso em: 09
maio 2019.
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De modo a elucidar as formas de percepcao e a importancia da Internet no
contexto contemporaneo, € valido atentar para a Figura 5. Nela, é possivel visualizar
a média de tempo gasto — em cada pais (acesso diario) — por parte da populacdo
mundial. A pesquisa mensura o tempo gasto por qualquer dispositivo de acesso a

Internet.

O relatério menciona a média mundial de acesso diario da Internet por
usuario ativo: cerca de 6 horas e 42 minutos. Um dado que impressiona € o caso do
Brasil, que estd em 2° lugar dentre os paises que mais ficam conectados no mundo.
O brasileiro gasta cerca de 9 horas e 29 minutos na rede. Antecipando um ponto de
reflexdo, talvez se possa associar esse representativo numero de horas com a

expressiva incidéncia de fake news, principalmente a partir de 2016.

Dentre os que acessam menos, consta o Japdo com média de 3 horas e 45
minutos e a Alemanha com 4 horas e 37 minutos. Nesse sentido, pode-se perceber
gue a questdo do desenvolvimento econbmico ndo esta totalmente atrelada a
Internet. Paises considerados desenvolvidos estdo abaixo da média mundial,

enquanto os subdesenvolvidos estdo acima dessa mesma média.

A sociedade em rede — ultraconectada, rapida e abrangente — deixa em
evidéncia transformacdes em todo o escopo social. Ao passo que a populagdo se
permite adentrar no contexto digital, mais provavel é que passe a adotar uma nova
postura e/ou se condicione aos fatores que a rede dispde. Uma coisa € nitida: nao
h4 como voltar atr4s. E preciso reordenar o espaco social para essas novas
“facilidades tecnoldgicas”. A Internet, como se percebe, € uma desses mecanismos.
Entretanto, inserida nela, hA uma gama de possibilidades a qual o agente social
precisa estar atento — incluindo o acelerado processo de evolucdo em que se vive
na contemporaneidade. Esse aleatério excesso de oferta pode levar o sujeito a
busca desenfreada pelo dominio de conteddos e informacdes. Isso permite
considerar a possibilidade oposta a interacdo e a consolidacdo de uma inteligéncia
coletiva, na medida em que o sujeito tende a isolar-se. Um elemento que pode

ajudar nessa reflexdo é a deep web®.

% Livre tradug&o, do inglés, que significa “submundo da rede”. E considerada a zona da Internet na
qual ndo ha indexagéo de contetido pelos tradicionais buscadores. E uma parte “escondida’ e
“isolada”, que mantém o anonimato de quem acessa. Acredita-se que boa parte do contetido tenha
carater imoral e, por vezes, ilegal.
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3.3 CIBERCULTURA

Ao adentrar no ambiente on-line*!, uma dos conceitos que podem ser
aprofundados € o de cibercultura. Em um olhar timido, pode ser compreendida pela
cultura que circunda o espaco cibernético — e seu emaranhado de conexdes que se
desenvolvem por meio da Internet. No entanto, a conceituacao do termo vai muito

além dessa mera simplificagéo.

A cibercultura deixa exposta a vivéncia do homem que se debruga em
diferentes espacos em rede: o ciberespaco. Lévy (2000, p. 17) reforca que o
neologismo diz respeito ao “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespago”. Esse contexto reforca a analogia do
individuo que estrutura todo esse panorama de acgéo e transformacgéo social face ao

ambiente cibernético.

Figura 6 — Incidéncia da cultura no mundo cibernético

€

Fonte: Criac@o do autor (2019).

31 On-line se refere ao sentido de estar conectado. No sentido da cibercultura, estar conectado em
rede, subentendendo-se conexao com a Internet.
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Com essa premissa, antes de se ater ao conceito formatado, € valido refletir
sobre a apropriacdo do termo cultura e suas inferéncias na sociedade. A cultura trata
do homem em si e evidencia aspectos do contexto coletivo. De modo ciclico, ela
altera as formas de percepcdo e cria mecanismos que vao se adaptando ao longo
do tempo. Essa predisposi¢cdo do homem em modificar sua forma de agir também se
deve a forma de construcdo de sua identidade. De igual modo, surge com a

necessidade de pertencimento a alguma esfera e/ou nucleo social.

7 bY

Nesse sentido, & preciso compreender que, atrelada a cultura, a
necessidade de pertenca de uma identidade surge como problematica. A
categorizagdo do homem como espécie que estabelece relagcbes € um ponto
recorrente. Entretanto, Bauman (2012, p. 43) adverte que “ndo se pensa em
identidade quando o ‘pertencimento’ vem naturalmente, quando é algo pelo qual ndo
se precisa lutar, ganhar, reivindicar e defender”. Com essa percepg¢ao, o homem se
estabelece em sociedade quando instaura a acdo — incide com sua forca, de certo

modo figurativo, na sociedade.

Ao retomar a concepcao de valores e grupos, € possivel compreender
algumas caracteristicas com Maffesoli (1998, p. 107) e seu conceito de tribalizacédo
das massas. O autor traca a ideia de que os novos tempos, denominados de
neotribalismo, se caracterizam “pela fluidez, pelos ajuntamentos pontuais e pela
dispersdo” (MAFFESOLI, 1998, p. 107). Nesse sentido, depreende-se que o0s
agentes sociais convergem em grupos e, indissociavelmente, ha o sentimento de

pertenca a eles.

O autor também enuncia as caracteristicas do que se entende por social e
por socialidade. Enquanto no contexto social o individuo tem uma funcdo, na
sociabilidade o ser representa papéis — uma espécie de transicdo para a

teatralizacao dos individuos em diferentes esferas.

Caracteristica do social: o individuo podia ter uma fungcéo na sociedade, e
funcionar no &mbito de um partido, de uma associacdo, de um grupo
estavel. Caracteristica da socialidade: a pessoa (personna) representa
papéis, tanto dentro de sua atividade profissional quanto no seio das
diversas tribos de que participa. Mudando o seu figurino, ela vai, de acordo
com seus gostos (sexuais, culturais, religiosos, amicais) assumir o seu
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lugar, a cada dia, nas diversas pecas do theatrum mundi*’>. (MAFFESOLI,
1998, p. 108).

O autor abarca o contexto e suas inferéncias na pos-modernidade, ao
desenvolver sua teoria. O ser humano tende, na era da Internet, a aderir a certos
comportamentos, assumindo, em determinadas situacfes, certa passividade. Além
disso, abarca noc¢bes variaveis conforme seus gostos, utilizando-se da interface do
ciberespaco para explora-las. Por esse viés, o individuo integra-se a diferentes
esferas do social, de acordo com o papel que esteja desempenhando, o0 que
Jameson (1995) vai chamar de esquizofrenia da pés-modernidade.

Sob essa 6tica, recorrendo as contribuicdes de Bauman (2012), é preciso
pensar na totalidade. Os agentes sociais devem sentir-se parte de um grande grupo.
Em tempos de mecanismos de redes, amplifica-se 0 modo como 0s usuarios
incidem em grupos e estabelecem relagbes. O autor esclarece esse fendbmeno da
viséo do todo.

A pertencga, contudo, ndo € viavel se a totalidade em questdo transcender a
capacidade da “massa cinzenta” — quando ela se torna, por esse motivo,
uma comunidade abstrata, “imaginada”. Alguém pertence a um congregado
de pessoas igual ou menor que a rede de interacBes pessoais, face a face,
vinculadas na rotina cotidiana ou no ciclo anual de encontros; € preciso
identificar-se com a totalidade “imaginada”. Essa ultima tarefa exige um
esforgo especial, diferente dos afazeres do dia a dia, e portanto é concebida
como uma atividade de aprendizado distinta. Envolve passar por certos
testes e exige um modo de confirmagdo de que o teste foi mesmo
enfrentado com sucesso. (BAUMAN, 2012, p. 43).

Percebe-se, portanto, que a identificacdo com o todo é uma tarefa recorrente
no que se refere ao fato de incluir-se — de pertencer e se sentir incluido, de modo
simbdlico, a determinado eixo em um grupo. Com o contexto de pertenca, entdo,
molda-se o aspecto comportamental dos agentes sociais. Nesse sentido, ao vincular
a eclosédo da Internet na era de transformacdes tecnoldgicas, € possivel perceber

gue certos padrdes tendem a modificar-se.

Essa perspectiva evolutiva, no que se refere aos aspectos culturais, aliados

aos padrées e ao sentimento de pertenca — perceber-se como agente responsivo

%2 Maffesoli (1998) se refere ao “teatro do mundo”, ou seja, sua representacdo na sociedade. Os
atores sociais s80 as personagens que vivenciam 0s espacos sociais e que vao se moldando em
torno de diferentes grupos.
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em um determinado contexto — é um importante ativo para esclarecer percepc¢des
contemporaneas. Assim, tracar paralelos com esses conceitos, em tempos de
cibercultura, parece ser boa possibilidade de aclarar certos padrdes que foram

modificando-se ao longo do tempo. A Figura 7 busca uma demonstracao disso.

A eclosao, por exemplo, dos mensageiros instantaneos — que também sao
considerados redes sociais, por aproximarem e proporcionarem a comunicacao
entre pessoas — tem se movimentado de forma exponencial nos ultimos anos. Um
dos termos que tem se utilizado € engajamento, ou seja, 0 modo como parte da
populacao ativa na Internet se inclui e interage com outros agentes. Nesse sentido, a
troca de mensagens entre usuarios acaba por se tornar uma troca de experiéncia
entre eles. A medida que utilizarem ferramentas de comunicacg&o via Internet, mais

provavelmente tender&o a se adequar aos moldes das redes.

Ao perceber a interacdo entre usudrios, ndo se pode dissociar a ideia de
reivindicacdes oriundas da prépria rede. As eleicdes presidenciais americanas de
2016 e, mais recentemente, as eleicbes presidenciais de 2018 no Brasil, aclaram
essa percepcao. De acordo com Moraes (2001, p. 125) “o ambiente tendencialmente
interativo, cooperativo e descentralizado da Internet introduz um componente criativo
nas lutas sociais”. Nesse escopo, percebe-se a forca do meio tecnoldégico como
forma de representatividade do ser. O autor elucida que € preciso abrir
possibilidades para que esse campo de discussdo se amplifique e possa disseminar

ideias de todas as partes.

O que se busca é promover a disseminacdo de idéias e o maximo de
intercambios. Poder interagir com quem quer apoiar, criticar, contestar.
Como também driblar 0 monopdlio de divulgacdo, permitindo que forcas
contra-hegemdnicas se expressem com desenvoltura, enquanto atores
empenhados em alcancar a justica social. (MORAES, 2001, p. 125).

Com isso, compreende-se que, além de permitirem uma nova configuracao
de acesso a seus usuarios, as redes tendem a democratizar, de certo modo, a
informacdo — embora ndo sempre na medida e propor¢do corretas, mas iSso sera
discutido com maior profundidade ao longo dos préximos capitulos. Por enquanto,

importa destacar que o identificar e o estabelecer de vinculos, é visto de modo
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positivo ao ter em vista que os internautas podem se expressar ativamente, sem 0s

Impasses que um meio de comunicacao tradicional oferece.

Dados da pesquisa ilustrada na Figura 7 mostram o comportamento dos
usuarios da Internet e seu engajamento nas redes sociais. Os nameros se referem a
fracdo do periodo de um més, considerando os usuarios ativos. O primeiro dado
identifica que 98% dos internautas visitaram e/ou utilizaram redes ou servigos de
mensagens instantaneas. Outro dado aponta que 83% se engajaram de alguma
forma com as redes. Nessa perspectiva, pode-se perceber uma dicotomia entre

“mundo da vida” e “mundo virtual”.

Figura 7 — Comportamento dos usuarios nas redes sociais

SOCIAL MEDIA BEHAVIOURS

HOW INTERNET USERS ENGAGE WITH SOCIAL MEDIA [SURVEY BASED]

VISITED OR USED A SOCIAL ACTIVELY ENGAGED WITH AVERAGE AMOUNT AVERAGE NUMBER OF PERCENTAGE OF INTERNET
NETWORK OR MESSAGING OR CONTRIBUTED TO SOCIAL OF TIME PER DAY SPENT SOCIALMEDIA ACCOUNTS USERS WHO USE SOCIAL
SERVICE IN THE PASTMONTH MEDIA IN THE PAST MONTH USING SOCIAL MEDIA PER INTERNET USER* MEDIA FOR WORK PURPOSES

83% 2H16M 8.9 24%

ool . we
*| Hootsuite" are,
J social

Fonte: Reproducao da agéncia We Are Social.*

No seguimento das informacgdes contidas na pesquisa, ha, ainda, a meédia de
tempo gasto nas redes sociais. Em geral, o usuario passa cerca de 2 horas e 16

minutos conectado nas redes sociais. Essa tendéncia é o que conduz muitas

%8 SOCIAL, We Are. Digital 2019: Global Internet Use Accelerates. Disponivel em:
<https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates>. Acesso em: 09
maio 2019.
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empresas a enxergar um potencial de negécio por meio, ndo somente da Internet

em si, mas do contexto das midias sociais que integram usuarios.

A ideia de apropriagdo comercial torna-se mais evidente — ao se ater a
Figura 7 — quando, em consonancia, percebe-se que o numero de contas em redes
sociais por usuario € de cerca de 8,9. Nesse sentido, reitera-se que 0s agentes
participantes do ambiente de conexdo cibernética estdo inseridos em diferentes
realidades em uma mesma rede. Outrossim, pode-se dizer que estao inseridos em

diferentes redes que, de algum modo, se conectam.

Essa multiplicidade de grupos também clarifica o ultimo dado (Figura 7), que
refere-se aos 24% de usuarios que utilizam as redes sociais para fins de trabalho.
Com essa aderéncia, as midias digitais acabam se configurando como um espaco
pode-se dizer abstrato, por ndo se ter propriamente a formalidade fisica. Isso se
configura a partir da percepcdo de que 0S usudrios se conectam e criam novas
formas de organizacdo social, a exemplo do que ja vimos a partir dos movimentos

da revolucéo industrial.

Em contraposicéo, Lévy (2000) leva a pensar que essa légica €, no minimo,
inadequada. Para ele, em sentido oposto, as tecnologias séo produtos da sociedade

e da cultura.

Seria a tecnologia um ator auténomo, separado da sociedade e da cultura,
gue seriam apenas entidades passivas percutidas por um agente exterior?
Defendo, ao contrario, que a técnica € um angulo de analise dos sistemas
sécio-técnico globais, um ponto de vista que enfatiza a parte material e
artificial dos fenbmenos humanos, e ndo uma entidade real, que existiria
independentemente do resto, que teria efeitos distintos e agiria por vontade
propria. (LEVY, 2000, p. 22).

Com essa percepgdo, pode-se estabelecer que a tecnologia é, de certa
forma, mediadora de processos e incidente na relacédo de seus agentes. Estes, por
sua vez, sao os atores que praticam e sofrem a acdo. Nessa ordem de fatores, Lévy

(2000), esclarece ainda que

as verdadeiras relagdes, portanto, ndo sdo criadas entre ‘a’ tecnologia (que
seria da ordem da causa) e ‘a’ cultura (que sofreria os efeitos), mas sim
entre um grande nimero de atores humanos que inventam, produzem,
utilizam e interpretam de diferentes formas as técnicas. (LEVY, 2000, p. 23).
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Para além da otica de que as redes sociais promovem a interacdo, elas
acabam incorporando o modo de vida das pessoas em sociedade. Essa
abrangéncia, de modo global, pode ser melhor traduzida no que traca a Figura 8. O
termbmetro aponta para a abrangéncia dos mensageiros instantaneos. A
predominéncia, de acordo com a pesquisa, situa o WhatsApp como principal
mecanismo de comunicac¢ao social em, pelo menos, 133 paises. Logo na sequéncia,
h& a aderéncia do Facebook Messenger, totalizando o topo do ranking em 75
paises. ApGs, 0s outros mensageiros alcancam 10 e/ou menos. Mensageiros ainda

“desconhecidos” atingem 11 paises.

Figura 8 — Ranking dos mensageiros instantdneos no mundo

TOP SOCIAL MESSENGERS AROUND THE WORLD

THE MOST POPULAR MESSENGER APP BY COUNTRY / TERRITORY IN DECEMBER 2018
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Fonte: Reproducéo da agéncia We Are Social.*

Com vigor, pode-se dizer que 0s mecanismos de comunicagdo instauram
verdadeiras redes de interagdo entre os individuos. Os mensageiros instantaneos
provam essa sintonia ao promover a reunido de duas ou mais pessoas, de modo a

propiciar um ambiente de multiplas possibilidades. Nesse sentido, diferentes tipos de

% SOCIAL, We Are. Digital 2019: Global Internet Use Accelerates. Disponivel em:
<https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates>. Acesso em: 09
maio 2019.
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interatividade se coordenam. Lévy € quem esclarece essas possibilidades, a partir

do que se apresenta no Quadro 5.

A interatividade promove, em sintese, a participacdo dos agentes sociais em
um ambiente de presenca continua. Lévy (2000) traca eixos de interatividade — em

termos de uma midia ou de um dispositivo de comunica¢do — sao eles:

— as possibilidades de apropriacdo e de personalizacdo da mensagem
recebida, seja qual for a natureza dessa mensagem,

— a reciprocidade da comunicac¢do (a saber, um dispositivo comunicacional
“‘um-um” ou “todos-todos”),

— a virtualidade, que enfatiza aqui o célculo da mensagem em tempo real
em funcdo de um modelo e de dados de entrada [...]

— a implicacédo da imagem dos participantes nas mensagens [...]

— atelepresenca.

Com esse panorama, aliado ao que figura no Quadro 5, é possivel
depreender que a interatividade propicia um campo aberto a possibilidades em
diferentes graus. O fluxo comunicacional se transforma a partir de diferentes eixos e
incide no contexto de producdo — entre emissor e receptor — de mensagens.
Nesse sentido, percebem-se transformacdes latentes no modo de orientagcdo da
comunicacdo e sua configuracdo no contexto social e, propriamente, no

ciberespaco.

Quadro 5 — Diferentes tipos de interatividade a partir de Lévy
(continua)

Relacado

com a

mensagem | Mensagem linear néo Implicacdo do

alteravel em tempo . . participante na
comunicacional em

real mensagem
tempo real

Interrupcéo e
reorientacéo do fluxo

Dispositivo de
comunicacao

— Bancos de dados

Imprensa UL — Videogames com um

— Hiperdocumentos SO [PEMIETRETIE

Radio T _
Difusédo unilateral — Simulagbes com
- Simuagoes sem  merSio (smadorce
: imersédo nem ;
Cinema possivel do modelo

possibilidade de
modificar o modelo
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(concluséo)

Dialogo,

reciprocidade

— Teleconferéncia ou

videoconferéncia com  — RPG multiusuério no
— Rede de Varios participantes ciberespaco
correspondéncia
— Hiperdocumentos — Videogame em
— Sistema das abertos acessiveis on-  “realidade virtual” com
publicacdes em uma line, frutos da varios participantes
DIE[eIe[oN=IIMEREIEIN  comunidade de escrita/leitura de uma
participantes pesquisa comunidade — Comunicagéo em
mundos virtuais,
— Correio eletronico — Simulacées (com negociacao continua
possibilidade de atuar  dos participantes sobre
— Conferéncias sobre o modelo) como  suas imagens e a
eletrbnicas de suportes de imagem de sua
debates de uma situacdo comum
comunidade

Fonte: Reproducéo do conceito apresentado por Lévy (2000, p 83).%

Com essa premissa, na perspectiva de que a sociedade em rede permanece
em constante movimento, a cibercultura incorpora a face interna de sua propria rede.
Lévy (2000) denomina, de igual modo, ciberespaco como uma espécie de rede de
interconexdo mundial. Com essa asserg¢do, o autor (2000, p. 17) se refere “néo
apenas a infra-estrutura material da comunicacao digital, mas também o universo

oceénico de informagdes que ela abriga [...]".

Nesse mesma prerrogativa, Lemos (2013, p. 128) clareia o conceito em duas
perspectivas: ‘como o lugar onde estamos quando entramos num ambiente
simulado (realidade virtual) e como o conjunto de redes de computadores,
interligadas ou ndo, em todo o planeta, a Internet”. Apresentado esse panorama, o
contexto das redes digitais se torna cada vez mais corriqueiro no cotidiano dos
individuos. Assim, fortalecem-se, no ciberespaco, as redes digitais de comunicagéo

em prol de novas ferramentas de comunicagéo e informagéo.

De igual modo, Lévy (2000, p. 49) diz que “o ciberespago encoraja um estilo
de relacionamento quase independente dos lugares geograficos (telecomunicacao,
telepresencga) e da coincidéncia dos tempos (comunicagcdo assincrona)’. Ao reter

essa ideia, confirma-se que, com o advento dos aparatos digitais — como o0s

% LEVY, Pierre. Cibercultura. 2. ed. S&o Paulo: Editora 34, 2000.
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smartphones, por exemplo — transformou-se a forma de se utilizar a tecnologia. De
modo que as novas possibilidades de comunicagédo ndo necessitam de espaco fisico
fixo e nem laco temporal preestabelecido, a exemplo do mensageiro instantaneo, o
WhatsApp.

Em suma, a cibercultura destrincha todas as areas da sociedade, ao poder
transformar as formas de interacdo que se voltam ao ambiente on-line — da
conexdo propriamente dita. Do cenario humano ao contexto digital, o ciberespaco
transita de modo a configurar novos padrbes. “Atualiza-se, com o ciberespaco, 0
grande sonho enciclopédico de, em um Unico media, armazenar todo o

conhecimento da humanidade, disponivel a todos” (LEMOS, 2013, p. 72).

Ao se ater a esses aspectos, por sua vez, percebe-se que a tecnologia
vinculada ao aspecto cibernético vai se aperfeicoando ao longo do tempo.
Entretanto, € importante se ater a esséncia da cibercultura que é, segundo Lévy
(2000), o universal sem totalidade, ou seja, um espaco vazio e sem conteudo

particular.

Trata-se de um universo indeterminado e que tende a manter sua
indeterminagdo, pois cada novo né da rede de redes em expansao
constante pode tornar-se produtor ou emissor de novas informacdes,
imprevisiveis, e reorganizar uma parte da conectividade global por sua
conta prépria. (LEVY, 2000, p. 111).

Com essa determinacdo de Lévy, pode-se conceber a ideia de que o
ciberespacgo ao passo que incorpora cada vez mais integrantes €, contudo, “terra de
ninguém” — paradoxalmente inabitado. E um ambiente que produz e se alimenta de
significado a partir da rede de conexdes que sao estabelecidas. A emergéncia do
ciberespaco, portanto, interfere na vivéncia do circulo social e, pode-se dizer,

incorpora o contemporaneo do ser humano.

Em sentido global, a cibercultura mune a sociedade de novas formas de
percepcdo. Ela atualiza os parametros sociais e incide em novas formas de
interacdo e atualizacdo do ser em esséncia — em conexao e em rede. Ao passo que
novas tecnologias vao sendo aperfeicoadas, o espaco cibernético se renova e se
abre a novas perspectivas. A Internet, e sua forma de se religar a realidade fisica,

enfatiza que o ser humano, adentra em uma cultura criada quase que ao acaso.
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Nisso reside essa teia de conexdes que desembocam no que se entende na
contemporaneidade por cibercultura.

3.3.1 Realidade virtual

No sentido de melhor compreender o intrinseco residente na cibercultura,
um termo que precisa ser aprofundado de modo complementar — e cuja mencéao foi
estrategicamente evitada até aqui — € o0 que se entende por virtual. Afinal, o que
significa virtual? Em tempos de redes de conexdo e de iminéncia da Internet, pode-
se, leigamente, dizer que seu significado se vincula e adere propriamente ao que €
ficcional no mundo concreto ou, de igual modo, pertencente a rede. Contudo, o

termo ultrapassa essa simples barreira.

O sentido de virtual pode ser entendido de multiplas formas. Lévy (2000, p.
47) descreve que virtual é “toda entidade ‘desterritorializada’, capaz de gerar
diversas manifestacdes concretas em diferentes momentos e locais determinados,
sem contudo estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular”. Nesse
sentido, o virtual ndo se vincula somente ao cibernético, mas a uma variedade de

contextos de expressao humana.

Ao considerar o que menciona o Quadro 6, é possivel visualizar os
diferentes empregos para o virtual — do sentido mais fraco ao mais forte. Percebe-
se, portanto que a visdo do senso comum trata o virtual como algo ilusério. Em
termos filoséficos, considera-se virtual como poténcia. JA no sentido técnico, € um
espaco de simulacdo. Com isso, Lévy (1996, p. 15) esclarece que “o virtual tende a

atualizar-se, sem ter passado no entanto a concretizagao efetiva ou formal”.

O autor considera que o virtual é real. Nesse sentido, o termo propriamente
ndo se opde ao que se entende por real, mas ao que é atual (LEVY, 1996). Isso
ocorre pois, ambos (virtual e atual), encontram-se em estagios e momentos
diferentes. O autor (2000, p. 47), de modo exemplificatorio, declara ainda que
“virtualidade e atualidade sdo apenas dois modos diferentes da realidade. Se a
producdo da arvore esta na esséncia do grdo, entdo a virtualidade da arvore é

bastante real (sem que seja ainda, atual)”.
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Quadro 6 — Diferentes sentidos de virtual a partir de Lévy

I .

Virtual no sentido
comum

Virtual no sentido
filoséfico

Mundo virtual no
sentido da
possibilidade de
calculo computacional

Mundo virtual no
sentido do dispositivo
informacional

Mundo virtual no
sentido tecnoldgico
estrito

Falso, ilusério, irreal,
imaginario, possivel

Existe em poténcia e ndo
em ato, existe sem estar
presente

Universo de possiveis
calculaveis a partir de um
modelo digital e de
entradas fornecidas por um
usuario

A mensagem é um espaco
de interacéo por
proximidade dentro do qual
o explorador pode controlar
diretamente um
representante de si mesmo

llusdo de interagédo
sens@rio-motora com um
modelo computacional

A arvore na semente (por oposi¢éo a
atualidade de uma arvore que tenha
crescido de fato) / Uma palavra na lingua
(p6 oposicao a atualidade de uma
ocorréncia de prondncia)

Conjunto das mensagens que podem ser
emitidas respectivamente por:

— programas para edicao de texto,
desenho ou musica,

— sistemas de hipertexto,
— bancos de dados,
— sistemas especializados,

— simulag@es interativas etc.

— mapas dindmicos de dados
apresentando a informacao em funcéo do
“ponto de vista”, da posi¢do ou do
historico do explorador,

— RPG em rede,

— videogames,

— simuladores de voo,

— realidades virtuais.

Uso de 6culos estereoscopicos,
dataglovers ou datasuits para visitas a

monumentos reconstituidos, treinamento
em cirurgias etc.

Fonte: Reproducao do conceito apresentado por Lévy (2000, p 83).%°

Nesse caso, a atualizagdo sugere “a solu¢gdo de um problema, uma solugao

gue ndo estava contida previamente no enunciado. A atualizacdo € criagéo, [...] a

partir de uma configuracdo dinamica de forcas e de finalidades” (LEVY, 1996, p. 16).

% | EVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Editora 34, 2000.
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O atual, portanto, se contrapde ao virtual na medida em que o primeiro corresponde

a um segundo estagio (atualizacdo) do segundo (poténcia).

Nesse aspecto mais tedérico do que se entende por virtual, pode-se
estabelecer um paralelo com o conceito de cibercultura — e, mais propriamente,

com o contexto informacional que circunda o ciberespaco.

Um mundo virtual — considerado como um conjunto de codigos digitais — é
um potencial de imagens, enquanto uma determinada cena, durante uma
imersao no mundo virtual, atualiza esse potencial em um contexto particular
de uso. Essa dialética do potencial, do calculo e da exibicdo contextual
caracteriza a maioria dos documentos ou conjuntos de informacdes de
suporte digital. (LEVY, 2000, 48-49).

Nesse sentido, é possivel compreender o que seja um hipertexto®’. Lévy
(1996) leva a pensar que, a partir do suporte digital, ndo ha um texto legivel, mas
uma série de cddigos (linguagem de maquina) traduzidos pelo computador em sinais
alfabéticos. Com isso, os dispositivos apresentam-se como uma janela, na qual o
leitor enxerga algo em potencial. “Potencial e n&o virtual, pois a entalhe digital e o
programa de leitura predeterminam um conjunto de possiveis que, mesmo podendo
ser imenso, ainda assim é numericamente finito e logicamente fechado” (LEVY,
1996, p. 39).

Nessa mesma perspectiva, Moraes (2001, p. 69) afirma que o hipertexto se
condiciona como “um texto modular, lido de maneira ndo-sequencial, composto por
fragmentos de informacdo que compreendem links vinculados a nés. O percurso ndo
linear faculta novos gabaritos de intervencao por parte dos leitores”. Essa percepgao
elucida que a capacidade de interpretacéo recorre da habilidade do ser humano de
fazer conexfes e de instaurar mecanismos proprios conforme lhe convém. Nesse
aspecto, retoma-se o principio da pds-verdade, que embasa a compreensdo nas

crencas pessoais em detrimento dos fatos objetivos.

Com isso, ainda com Lévy (1996, p. 40), depreende-se que “o

armazenamento em memoria digital € uma potencializacdo, a exibicdo uma

%" De acordo com Lévy (1996. p. 40), hipertexto & “uma matriz de textos potenciais, sendo que alguns
deles vao se realizar sob o efeito da interagcdo com um usuario. [...] A maior parte dos programas sao
magquinas de exibir (realizar) mensagens (textos, imagens etc.) a partir de um dispositivo
computacional que determina um universo de possiveis”.
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realizacdo”. Apesar de que, com o avango da tecnologia, exclui-se o disquete, dentre
outros dispositivos, e parte-se para 0 avango, em maior grau, de armazenamento em
pen drives, HDs externos e nuvem, percebe-se que a esséncia permanece a

mesma: o potencial que se traduz no sentido realizavel na esfera visual tecnolégica.

Com a assercdo de um hipertexto, de armazenamento e de visualizacao,
coloca-se no centro a configuracdo de leitura desse novo universo. Na
contemporaneidade, a eclosdo dos chamados ebooks®, é uma realidade que se
firma com cada vez mais propriedade. Independentemente de seu sucesso ou nao,
€ uma tendéncia a ser considerada a partir da perspectiva tecnologica. Nessa
premissa da virtualizacdo, a informacdo em si figura como uma espécie de

atualizacéo.

O mapa (a mensagem) faz parte do territério (0 acontecimento) e o territério
€ largamente constituido de uma adicao indefinida, de uma articulagéo
dindmica, de uma rede de mapas em expansdao. Dito de outro modo, tudo o
gue é da ordem do acontecimento tem a ver com a dindmica da atualiza¢éo
(territorializag&o, instanciacdo aqui e agora, particular) e da virtualizacéo
(desterritorializacdo, desprendimento, colocagdo em comum, elevacdo a
problematica). (LEVY, 1996. p. 58).

Ao passo que a apropriacao da informacao e sua troca situam-se na génese
do que se entende por conexdo, alguns paralelos podem ser estabelecidos. Desde
2009, por exemplo, a Internet é a fonte de informacdo mais popular nos Estados
Unidos®. J& no Brasil, a televisdo ainda ocupa lugar cativo pelos brasileiros, sendo o
meio cibernético, o segundo em acesso a informacgéo. Esse dado € uma amostra da

Pesquisa Brasileira de Midia, realizada pelo Governo Federal.

Embora o ultimo relatério seja do ano de 2016, é valido refletir a partir dos
ndmeros apresentados, como um norte para a compreensdo do contexto

contemporaneo no Brasil. Ao atentar para os numeros do Quadro 7, é possivel

* Do inglés, eletronic book, ou seja, livro digital. Seu acesso ocorre por meio de tablets, smartphones
elou dispositivos especificos para a leitura.

% ESTADAO. Internet é a fonte de informacdo mais popular--pesquisa. Disponivel em:
https://cultura.estadao.com.br/noticias/geral,internet-e-a-fonte-de-informacao-mais-popular-
pesquisa,388819. Acesso em: 19 maio 2019.
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visualizar as mudancas de habito do brasileiro no que se refere ao contexto de

informagao.

Quadro 7 — Consumo de informagé&o no Brasil

Meio de comunicacao 12 mencéo 12+22 mencobes

T 63% 89%
Internet 26% 49%
Radio 7% 30%
Jornal 3% 12%

Revista 0% 1%

Meio externo (placas publicitérias,
outdoor, 6nibus, elevador, metro, 0% 0%
aeroporto)

Outro (Esp.) 0% 2%

NS/ NR 0% 0%

Fonte: Reproducao da Pesquisa Brasileira de Midia.*°

A pergunta da pesquisa (estimulada) foi: em que meio de comunicagéo o (a)
sr (a) se informa mais sobre o0 que acontece no Brasil? E em segundo lugar? Nesse
sentido, os dados demonstram uma forte tendéncia da prevaléncia da televisdo
como meio de comunicacdo. Entretanto, a Internet, em segundo lugar, sugere um
crescimento consideravel face as outras midias, tais como radio, jornais, revistas,

dentro outros meios externos de comunicagao.

N&o obstante, o crescimento do meio cibernético para a informagéo deve ter
sofrido um acréscimo consideravel ao ter em vista o contexto eleitoral brasileiro em
2018, pelo qual as midias digitais foram um fator, até certo ponto, legitimador e
decisivo, para a disputa. Com isso, o contexto de virtual atualiza-se a medida que

virtualizar “consiste em descobrir uma questdo geral a qual ela se relaciona, em

0 SECOM. Relatério Final Pesquisa Brasileira de Midia - PBM 2016. Disponivel em:
http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-
contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2016.pdf/view. Acesso em: 19 maio 2019.
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fazer mutar a entidade em direcdo a essa interrogacéo e em redefinir a atualidade
de partida como resposta a uma quest&o particular’ (LEVY, 1996, p. 18).

Nesse contexto de transformagfes, no sentido informativo, pode-se
estabelecer um paralelo com Jenkins (2009), quando explora o contexto de
convergéncia das midias e, propriamente, seu consumo. Essa nova cultura muda
“a relagao entre tecnologias existentes, industrias, mercados, géneros e publicos. A
convergéncia altera a logica pela qual a industria midiatica opera e pela qual os

consumidores processam a noticia e o entretenimento” (JENKINS, 2009, p. 43).

Figura 9 — Atividades do E-commerce em escala mundial

E-COMMERCE DETAIL: CONSUMER GOODS

OVERVIEW OF THE E-COMMERCE MARKET FOR CONSUMER GOODS, WITH VALUES IN U.S. DOLLARS

TOTAL NUMBER OF PEOPLE PENETRATION OF CONSUMER VALUE OF THE CONSUMER AVERAGE ANNUAL REVENUE
PURCHASING CONSUMER GOODS E-COMMERCE GOODS E-COMMERCE MARKET PER USER OF CONSUMER
GOODS VIA E-=COMMERCE (TOTAL POPULATION) (TOTALANNUAL SALES REVENUE) GOODS E-COMMERCE (ARPU)

2.818 $1.786 $634

BILLION TRILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE: YEAR-ON-YEAR CHANGE: YEAR-ON-YEAR CHANGE:

+3.1% +14% +11%

sl . we
*°| Hootsuite" are.
N social

Fonte: Reproducéo da agéncia We Are Social.**

Nessa altura, o consumo transita da informacdo para o mercado nos
mecanismos on-line. O crescimento do que vem se denominando de e-commerce®?

tem ganhado forga nos ultimos anos. De acordo com a Associagdo Brasileira de

“1 SOCIAL, We Are. Digital 2019: Global Internet Use Accelerates. Disponivel em:
<https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates>. Acesso em: 09
maio 2019.

*2 Do inglés, que significa comércio eletrdnico. As compras sao realizadas em lojas on-line. Todas as
transacdes ocorrem em plataformas que se conectam a Internet, como computadores e smartphones.
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Comércio Eletrdnico (ABComm), o comércio eletrbnico espera faturar quase R$ 80
bilhbes em 2019. Somente no Brasil, a estimativa € de crescimento de 16% em
relacdo ao ano anterior*. Com essa perspectiva, novos paradigmas vdo sendo

delineados no que se refere ao mundo virtual voltado as formas de consumo.

Na Figura 9, é possivel visualizar a movimentacdo do comércio eletronico e
seu desdobramento até o ano de 2019. A pesquisa revela que 2,8 bilhdes de
pessoas utilizam esse tipo de servico. A amostra aponta que a penetracado do e-
commerce, para a compra de bens de consumo, alcanca 37% do total da populacao.
Em termos monetéarios, a receita anual ultrapassa a casa dos $ 1,7 trilhdo. Em
relacdo a media de gastos por individuo, a pesquisa aponta um total de $ 634, ou

seja, mais de R$ 2.500 anuais cada.

Nessa otica comercial, Lévy (1996, p. 19) elucida que “a empresa virtual ndo
pode mais ser situada precisamente. Seus elementos sdo némades, dispersos, e a
pertinéncia de sua posigdo geografica decresceu muito”. Esse desprendimento
imediatista a que o autor se refere, incide na capacidade de adaptacdo dos agentes
sociais enquanto seres na sociedade capitalista. A nova configuragdo dos modos de
consumo ajusta-se a uma realidade desconectada de tempo.

Sob esta égide, no sentido disruptivo do lagco temporal da conexao, pode-se
adentrar no que Lévy (1996) chama de comunidade virtual. Ela tende a se organizar
“sobre uma base de afinidade por intermédio de sistemas de comunicagao
telematicos. Seus membros estdo reunidos pelos mesmos ndcleos de interesses,
pelos mesmos problemas [...]” (LEVY, 1996, p. 20). Nesse aspecto, a sociedade cria
um retorno, e assim o autor denomina, ao modelo de sociedade n6émade, na qual a

relacdo e o modo de interacdo entre individuos modificam-se sem muito esforco.

A multiplicacdo contemporanea dos espacos faz de nés nédmades de um
novo estilo: em vez de seguirmos linhas de errancia e de migracéo dentro
de uma extensdo dada, saltamos de uma rede a outra, de um sistema de
proximidade ao seguinte. Os espacos se metamorfoseiam e se bifurcam a
nossos pés, forcando-nos a heterogénese. (LEVY, 1996, p. 23).

3 E-COMMERCE BRASIL. Comércio eletrdnico deve crescer 16% no Pais em 2019, prevé
ABComm. Disponivel em: <https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/comercio-eletronico-deve-
crescer-16-no-pais-em-2019-preve-abcomm/>. Acesso em: 19 maio 2019.
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A partir disso, o processo de construcao coletiva, do qual cada um faz parte,
a seu modo vai delineando-se. Essa percepcdo de sistema permanente da
sociedade constitui uma base importante que reflete nos mecanismos digitais —
virtuais, de certo modo. Na contramédo do que € proprio da inércia, os agentes
sociais precisam se desenvolver em um sistema de valores e de cultura que
modifica-se a passos largos. Essa exaustdo de atemporalidade virtual previamente
imposta, gera passos para um novo conceito que integraliza e abarca todo o escopo

social: a inteligéncia coletiva, do filosofo Lévy.
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4 ESFERA PUBLICA

“Viver em sociedade requer
instinto de formiga, dentes de
ledo e habilidade camalebnica.”

Carlos Drummond de
Andrade

Ao ter em vista a digitalizagdo dos meios de comunicacdo e as redes de
interacdo estabelecidas entre os agentes sociais, deve-se ilustrar o espaco que
ladeia todo esse escopo: a esfera publica. Apesar de a teorizacdo de Lévy conduzir
ao campo de inteligéncias no ciberespaco, ndo se pode ignorar o fato de que a
sociedade em rede também é sociedade, ou seja, discute e amplia discursos
publicos — torna-os mais abertos e dinamicos. Essa percep¢do ocorre na esfera
virtual e suas variaveis, bem como no mundo da vida** ou, queira-se chamar, mundo

concreto, a luz de Habermas (1989).

Em aspecto introdutério, € valido discorrer sobre o sentido semantico do
termo. Nao que se estabeleca uma definicdo aprofundada do que seja esfera
publica, mas j& pincela uma percepcao mais apurada do que o conceito, em sintese,
carrega. McQuail (2012, p. 17) indica “aquilo que estd aberto, em oposicdo a
fechado, o que esta livremente disponivel, em vez de privado, em relacdo ao acesso
e a censura, o que é coletivo e comum, nao individual e pessoal”. Com essa
premissa, a esfera publica carrega a conotacdo de ser um espaco disponivel para

todos os agentes, aberto e plural.

Wolton (2004, p. 511) faz uma reflexdo mais assertiva e esclarece que a
esfera tida como publica diz respeito a nogédo de “um espago simbdlico, no qual se
opde e se respondem os discursos, na sua maioria contraditorios, dos agentes
politicos, sociais, religiosos, culturais e intelectuais, que constituem uma sociedade”.
Nesse sentido, a esfera publica figura como um local propenso a discussdes e que

sugere aproximagao — bem-intencionada ou ndo — entre os sujeitos sociais. Com

4 Segundo Habermas (1989), o mundo da vida refere-se ao mundo concreto, palpavel e entendivel,
que ocorre por meio de um processo comunicativo sobre as esferas do sistema social e suas ideias.
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essa percepgédo, o campo social ndo se evidencia somente pelo intercambio de
ideias, mas, de certo modo, pela autorreflexdo e alegagédo de fundamentos racionais.

Envolto na perspectiva de esfera publica como espaco de discusséo e, de
certo modo, visibilidade entre os agentes, sua constru¢cdo no ciberespaco torna-se
recorrente. Aparentemente, uma espécie de esfera desterritorializada e disponivel —
a luz da tipificacdo da inteligéncia coletiva de Lévy (2003). Para tanto, é preciso
retomar alguns preceitos do conceito de esfera publica, diga-se de passagem,
preestabelecida e firmada ao longo dos ultimos séculos. Afinal, que esfera publica
tinha-se antes da Internet e, de igual modo, que esfera publica € constituida a partir

do ciberespaco?

4.1 MODELO DE ESFERA PUBLICA HABERMASIANO

Na tentativa de compreender os fenbmenos da esfera publica, parte-se das
contribuicdes de Habermas (2013). Como premissa inicial, o autor apresenta o termo
embasado no ambiente estrutural do Estado e da sociedade burguesa, além das
tensbes e relacbes de poder existentes a partir do século XVII. Aquela altura, o
socidlogo esclarece que o publico era fundamentalmente formado pelo poder
publico, ou seja, o Estado. Por outro lado, o que se compreende por privado situava-
se no espaco tido como intimo do seio familiar. Dessa instituicdo decorrem duas

percepc¢des que sao, de certo modo, complementares.

A ambivaléncia da familia — ser agente da sociedade, mas, também, ser de
certo modo a emancipada emancipacdo da sociedade — expressa-se na
posicdo dos membros da familia: eles sdo, por um lado, mantidos juntos
através da dominacgédo patriarcal e, por outro lado, pela intimidade humana.
(HABERMAS, 2013, p. 73).

Nesse sentido, o autor alerta que “no setor privado também esta abrangida a
‘esfera publica’ propriamente dita, pois ela € uma esfera publica de pessoas
privadas” (HABERMAS, 2013, p. 45-46). Isso significa que a esfera intima da
sociedade burguesa em si possui seu proprio publico. Ele esclarece que os
ambientes de espagco comum da conjuntura social do burgués eram locais de cunho

privado, apesar de publicos, no sentido estrito do termo. Esses locais compreendem
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0 que o autor denomina de esfera publica literaria, onde ocorriam as discussdes,
determinadas pela subjetividade dos individuos. Thompson (2014) acrescenta que
esse tipo de concepcado dialégica remonta as cidades-estado da Grécia Classica,

onde ocorriam discussdes em publico. Nesse panorama,

[...] as intervengbes e argumentagdes dos participantes podiam ser vistas e
ouvidas por aqueles ali reunidos, e todos tinham direitos iguais de
manifestar a propria opinido e de ser ouvido. As assembleias constituiam
um tipo distinto de esfera publica na qual a publicidade (ou visibilidade) do
poder se baseava na capacidade dos individuos de se ocuparem num
debate uns com os outros num lugar comum e de chegarem a decisbes
coletivas através de um consenso da maioria. (THOMPSON, 2014, p. 165).

Nesse sentido, as discussbes da esfera social ocorriam de modo mais
aberto, disponivel a um pequeno grupo privilegiado a época. No entanto, havia uma
sazonalidade em tomar decisbes que fossem de cunho conjunto — o0 que na
contemporaneidade parece mostrar pontos de fuga nesse quesito ao ter em vista a
pés-verdade: cada um baseia-se em seus proprios preceitos. O movimento social

aparenta ndo partir do individual para o coletivo, mas o0 oposto.

Na perspectiva de sociedade que debate a época dos séculos XVIII e XIX,
na Figura 10, é possivel ter um esbo¢co dos movimentos da esfera publica apontada
por Habermas. Em principio, pode-se elucidar a esfera privada, ou seja, 0 seio
familiar e a esfera literaria que se volta ao campo de discussao moldado a presenca
de seus participantes; uma espécie de ato publico. O movimento social decorre da

esfera privada para as outras esferas.
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Figura 10 — Escopo habermasiano da Esfera Publica

ESFERA PRIVADA

ESFERA POLITICA

ESFERA PUBLICA

Fonte: Criacéo do autor a partir da conceituacéo de Habermas.*

Enraizada nesse “espaco” social esta a esfera publica politica que exerce o
papel de dominacdo. Sob essa 6tica, Bobbio (1997, p. 43) entende “que tudo é
politica, ou seja, [...] a politizacdo integral do homem, a resolucdo do homem no
cidaddo, a completa eliminacdo da esfera privada na esfera publica [...]”. Essas
relacbes de poder sdo evidenciadas no pensamento burgués explanado por
Habermas (2013). O autor clarifica as formas de publico e os movimentos em
diferentes esferas. Ele também evidencia o estreitamento entre as esferas — literaria
e politica (conforme a Figura 10) — voltando-se aos preceitos do ndcleo familiar e da

sua representatividade.

Em ambas se forma um publico de pessoas privadas, em que a autonomia,
baseando-se na propriedade privada, busca representar-se, enquanto tal,
na esfera da familia burguesa realizar-se interiormente no amor, na
liberdade, na cultura — em suma: enquanto “humanidade”. (HABERMAS,
2013, p. 73).

** HABERMAS, Jiirgen. Mudanca estrutural da Esfera Puablica. 2. ed. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 2003.
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Percebe-se, portanto, que as relagcbes da esfera publica burguesa
baseavam-se “na identidade ficticia das pessoas privadas reunidas num publico em
seus duplos papéis de proprietarios e de meros seres humanos” (HABERMAS,
2013, p. 74). Parte-se de uma ideia anteposta a de Maffesoli (1998), mas que serve
para a explanacdo: de verdadeiras tribos entre os agentes que permanecem
reclusos em grupos pré-determinados, principalmente em seus lares, resultando em

espacos de interacao entre individuos.

Nesse sentido, desponta uma linha de tensionamento entre publico e
privado. Hannah Arendt (2003) concebe dois caminhos correlatos para a definicdo
dos termos. O dominio publico, “significa, em primeiro lugar, que tudo o que aparece
em publico pode ser visto e ouvido por todos e tem a maior divulgagdo possivel”
(ARENDT, 2003, p. 61). Com esse cenario, tudo o que implica na contemplacéo e
disseminacdo de algum fator para com o0s demais agentes sociais pode ser
considerado como publico. “A presenga de outros que véem 0 que vemos € ouvem 0O
gue ouvimos garante-nos a realidade do mundo e de nés mesmos” (ARENDT, 2003,
p. 61).

Em continuidade, a autora evidencia que “o termo ‘publico’ significa o proprio
mundo, na medida em que é comum a todos nés e diferente do lugar que
privadamente possuimos nele” (ARENDT, 2003, p. 64). Com essa perspectiva, a
filésofa esclarece que esse lugar comum ndo se refere ao mundo e ao espaco
temporal propriamente dito, mas ao que o homem produz enquanto ser que reside
entre os demais agentes sociais. Desse ponto, parece valido o estreitamento com a
virtualizacdo de Lévy (1996). O homem como elemento de poténcia na sociedade e
as decorrentes atualizacdes como ator social que produz e vive sob a ética de

producao de bens, nas sociedades capitalistas.
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Figura 11 — Tenséao entre espaco publico e privado

Fonte: Criacdo do autor (2019).

Em contraponto, o termo privado remete ao que é exclusivo, particular. Ao
longo do tempo, a conceituacdo do que € propriamente privado foi modificando-se,
mas é possivel estabelecer linhas gerais de seu sentido. Pode-se dizer que, antes

de tudo, significa

[...] estar privado da realidade que advém do fato de ser visto e ouvido por
outros, privado de uma relagédo ‘objetiva’ com eles decorrente do fato de
ligar-se e separar-se deles mediante um mundo comum de coisas, e privado
da possibilidade de realizar algo mais permanente que a propria vida.
(ARENDT, 2003, p. 71).

Nesse caminho de investigacdo, a esfera publica toma uma propor¢éo de
individualidade, ao ter em vista que os agentes sociais tendem a isolar-se. Nesse
sentido, “a privacdo da privacidade reside na auséncia de outros; para estes, o
homem privado ndo aparece, e, portanto, € como se nao existisse” (ARENDT, 2003,
p. 71-72). Com isso, 0 homem atua como for¢a subjetiva e que se afasta da nogéo
de totalidade do campo social, a exemplo do que serd abordado nos proximos

capitulos sobre pos-verdade.
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Com essa percepcéo, pode-se acrescentar Habermas (2013, p. 180), que
recorre a ideia de desprivatizagéo do nucleo familiar. “A esfera intima, outrora centro
da esfera privada de um modo geral, recua para a sua periferia a medida que esta
se desprivatiza”. Incutida nessa percepcao, o autor clarifica a ideia de oposig¢ao, ou
seja, o0 que se refere e se compreende por publico estad cada vez mais privado. Esse
estreitamento, por sua vez, deixa em evidéncia a publicizacdo das relagdes. Nesse
sentido, pode-se perceber a dicotomia dos dominios: publico e privado. Para
Thompson (2014, p. 165), “tem a ver com publicidade versus privacidade, com

abertura versus segredo, com visibilidade versus invisibilidade”.

Em tom mais politico, o autor aborda a dicotomia — publico e privado — ao
ater-se aos aspectos contextuais, com o Estado assumindo um papel mais
intervencionista e autoritario, principalmente nos séculos XIX e XX. Aquela altura,
como é possivel visualizar na Figura 12, o dominio privado mantinha-se baseado no
lucro no sentido das organizacGes. No caso das relagdes familiares, o matrimonio,
por exemplo (THOMPSON, 2014). Ja o dominio publico era tido como um espaco
gue abrigava as instituicoes estatais e de terceiro setor, ausentando-se, de certa

forma, o lucro.

Figura 12 — Publico e privado nas sociedades ocidentais contemporaneas

Dominio privado Dominio publico

Organizacdes econdmicas
privadas operando no
mercado econdmico e
visando fins lucrativos

Organizagdes econdmicas
pertencentes ao estado

(p. ex. industrias
nacionalizadas e empresas de
utilidade publica)

Relagdes pessoais e
familiares

Organizagoes estatais e
paraestatais (incluindo

as organizacoes de bem-estar
social)

Z /
%

Fonte: Reproducéo do conceito apresentado por Thompson (2014, p. 163).46

** THOMPSON, John B.. A midia e a modernidade: uma teoria social da midia. Petrépolis: Vozes,
2014.
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Desse modo percebe-se a mudancga estrutural ao longo dos séculos. O
capitalismo como legitimador de acdes e de mudanca das sociedades que
despontam em seu processo de industrializacdo. Como elucidado no capitulo
anterior, a sociedade passou por transformacbes profundas desde a primeira
revolucdo industrial e suas decorrentes fases. Essa percepcao incide ndo apenas
em seus eventos tecnoldgicos, mas também da percepcdo dos agentes sociais de
atravessarem um espaco de circulos fechados, da reclusdo para um ambiente mais
aberto, disponivel e plural para discussédo. Nesse sentido, a esfera publica passa por
uma fase de mutacdo. Ao aliar a evolucdo da sociedade da informacdo e as
recorrentes transformacfes tecnoldgicas, ela ganha novos contornos sociais: do

mundo da vida para o ciberespaco.

4.2 ESFERA PUBLICA CONTEMPORANEA

Na contemporaneidade, a esfera puablica encontra novas formas de buscar
sua autonomia no contexto de plena ascensédo do capitalismo. As tecnologias vao
moldando uma sociedade cada vez mais voltada para habitos que visam aos seus
préprios anseios e sua presenca no mundo. No contexto de evidente crescimento do

ciberespaco, atualizam-se os parametros do termdmetro da esfera social.

Anteposto a essa era, € valido recorrer a Thompson (2014) que elucida a
modificacdo da dinamica social com a chegada dos meios de comunicacgéo. A forma
de interacdo entre os individuos sofre uma certa ruptura. Parte-se, entdo, para uma
comunicacdo mediada pela copresenca. Como lembrado anteriormente, “um evento
se tornava publico quando representado diante de uma pluralidade de individuos
fisicamente presentes a sua ocorréncia” (THOMPSON, 2014, p. 167). Contudo, esse
tipo de interacéo face a face foi deixado de lado ao passo que a midia impressa foi
delineando novos contextos de mediagédo entre os agentes sociais. Com o advento

midiatico,

tornou-se um puablico sem um lugar, definido ndo pela existéncia ou
possibilidade de uma interacéo face a face entre seus membros, mas pelo
fato de que seus membros tinham acesso ao tipo de publicidade que se
tornou possivel gracas a palavra impressa. (THOMPSON, 2014, p. 168-
169).
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Nesse sentido, pincela-se um indicio de que os individuos acabam por
deixar de lado a participacao fisica para a participacdo e interacdo social baseada
pelas entrelinhas do contexto midiatico. Nessa perspectiva, a contemporaneidade
intensifica essa visdo com a interacdo mediada pelo ciberespaco — espaco onde a

interacdo ente individuos ocorre em rede (tela para tela).

Com o desenvolvimento de novos meios de comunicagdo — comecgando
com a imprensa, mas incluindo também as mais recentes formas de
comunicacao eletrbnica — o fendbmeno da publicidade se separou da ideia
de conversacao dialégica em espacos compartilhados, e ligou-se de forma
cada vez mais crescente ao tipo de visibilidade produzida e alcancada pela
midia [...]. (THOMPSON, 2014, p. 174).

O ciberespaco torna-se cenario para desdobramentos e novos paradigmas
da conjuntura social. Ao passo que 0s agentes sociais passam a debater em rede e,
ndo apenas, no mundo da vida, percebe-se uma série de transformacbes. Nesse
sentido, a fronteira publico/privado depara-se com probleméticas cada vez mais
acentuadas na concepcéo de troca de informac8es na esfera de visibilidade publica

midiatica.

Segundo Wolton (2004, p. 225) ao passo que o publico busca a legitimacéao,
em aspecto democratico, o privado torna-se um espaco de reclusdo voluntaria.
“Hoje, toda defesa da esfera publica remete a ideia de emancipagéao, e toda defesa
da vida privada a uma concepgao ‘conservadora’. Essa categorizacdo de uma
espécie de fronteira publico-privada a qual remete Wolton é recorrente nos estudos
do conceito de esfera publica. Se, desde a concepcédo habermasiana de esfera
publica havia uma tensdo entre publico e privado, em tempos de rede, essa

percepc¢ao torna-se mais evidente.

Conforme elucida a Figura 13, o ciberespaco tornou-se, também, um
tensionador dessa dindmica social. Os agentes sociais tendem a estar em um
espaco que, por vezes, € privado e, por outras vezes, torna-se publico. As redes
sociais concebem um panorama adequado para essa conceituacao. Um perfil no
Facebook, por exemplo, é de cunho privado/individual, mas na medida em que esta
disponivel para interacdo entre os demais membros, torna-se publico/comum a
todos. Nesse sentido, a publicizacdo e visibilidade do que, a principio, é privado,

torna-se notoria.
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Figura 13 — Tensao entre espaco publico e privado no ciberespaco

PUBLICO PRIVADO

CIBERESPACO

Fonte: Criag&o do autor (2019).

Ao dar seguimento a fronteira publico e privada, pode-se lembrar do
escandalo envolvendo o Facebook na distribuicdo indevida de dados de usuarios
para empresas externas. Inicialmente, cerca de 87 milhdes de pessoas que utilizam
a rede tiveram seus dados utilizados, para fins estratégicos, de forma ilegal*’. De
acordo com alguns especialistas, esses dados ajudaram a influenciar o resultado da
eleicdo americana em 2016. Outro desdobramento dessa histGria ocorreu no inicio
de 2019, quando mais de 540 milhdes de dados pessoais de usuarios da rede social

foram expostos em servidores da empresa Amazon“®.

Esse panorama ilustra as formas como as redes sociais podem ser uma
ferramenta ambivalente. De um lado abarcam o discurso de interligacdo e
aproximacéo e publicizacdo de individuos e, de outro, tornam o espaco privado a
medida que cada individuo escolhe com quem interage e compartilha suas

informacdes. Nessa perspectiva, o0 vazamento de dados torna-se uma espécie de

*" EXAME. O escandalo de vazamento de dados do Facebook é muito pior do que
parecia. Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/tecnologia/o-escandalo-de-vazamento-de-dados-
do-facebook-e-muito-pior-do-que-parecia/>. Acesso em: 20 jun. 2019.

8 G1. 540 milhdes de dados de usuarios do Facebook ficam expostos em servidores da
Amazon. Disponivel em: <https://g1l.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/04/04/dados-de-
540-milhoes-de-usuarios-do-facebook-ficam-expostos-em-servidor.ghtml>. Acesso em: 20 jun. 2019.
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caminho fora da curva, pois transfere informacdes sem prévia permissdo por parte

dos usuarios das redes.

Com isso, percebe-se o delinear da privatizagdo do publico e, de igual modo,
a publicizacdo do privado, que tomam novos ares em meio ao aparato das midias
digitais. A estrutura social atual evidencia a instauracdo de uma visibilidade, de certo

modo, aflorada dos agentes sociais.

Sem duavida que a esfera publica contemporanea nos remete para
dispositivos de representacdo e figuracdo onde cada ator pode mudar de
imagem, pode dar-se a conhecer, pode fabricar a sua personalidade através
de pressupostos simbdlicos que vao ao encontro das imagens que se quer
projetar no mundo da vida. (CARVALHEIRO et al., 2015, p. 12).

Essa percepcao reforca a ideia de que os individuos colocam-se no centro
da arena social. J& em outros periodos historicos, a tradicdo e o conservadorismo
eram tidos como regra e, nesse ciclo, residia a leitura do que era tido como privado.
Somente na direcdo oposta se esbocava o0 que era tido como publico. Nesse

contexto, fica perceptivel que, a cada época, havia

[...] um encontro entre dois movimentos relativamente diferentes: um a favor
da liberdade individual, portanto, de uma certa capacidade para mostrar
publicamente aquilo que se é, e um movimento democratico, que favorecia
também a ideia de publicidade contra o secreto e o proibido. Foi valorizado,
de ambos os lados, o que era “publico”. (WOLTON, 2004, p. 513).

A partir disso, a dicotomia existente entre publico e privado, que evidenciam-
se nas novas tecnologias do mundo atual. Nesse aspecto, pode-se fazer alguns
apontamentos entre o conceito de esfera publica e o conceito de inteligéncia coletiva

de Lévy (2003). No sentido acionado, suscitam 0s seguintes questionamentos:

a) De que modo a inteligéncia coletiva pode operar no ciberespaco a medida
que os individuos tendem a operar em um espaco dito publico, mas que, de modo

velado, privatizam-se?

b) Como os individuos podem interligar-se e gerar conhecimento aberto a
todos ao ter em vista que cada um deles tende a criar grupos e a escolher com que

compartilha suas informagdes?
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c) Se, no ciberespaco, ha tensionamento entre publico e privado, como
esperar que o coletivo seja organizado, inteligente e, propriamente, disponivel a

todos no ciberespaco?

Com amparo nessas definicbes, afirmativas e questionamentos, pode-se
partir para mais um dos desdobramentos decorrentes da esfera publica: a opinido

publica. Segundo Bobbio, Matteucci e Pasquino (1997), o termo é discutivel

[...] com o tempo e permite a discordancia: na realidade, ela expressa mais
juizos de valor do que juizos de fato, proprios da ciéncia e dos entendidos.
Enquanto "publica", isto é, pertencente ao &mbito ou universo politico,
conviria antes falar de opiniées no plural, ja que nesse universo ndao ha
espaco apenas para uma verdade politica, para uma epistemocracia. A
Opinido publica ndo coincide com a verdade, precisamente por ser opiniao,
por ser doxa e ndo episteme; mas, na medida em que se forma e fortalece
no debate, expressa uma atitude racional, critica e bem informada.
(BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 1997, p. 842).

Habermas (2003, p. 110), apesar do tom mais cronoldgico, mostra sintonia
com 0s autores e acrescenta o sentido referente a “reputacdo, a consideracao,
aquilo que se coloca na opinido dos outros”. A opinidao publica parte, em tese, do
debate publico e da opinido dos diferentes publicos e, a partir disso, reforca a
mediacao entre Estado e sociedade para com essa opinido.

Correia (1998, p. 21) também pincela, em linhas gerais, a relevancia desse
estudo, afirmando que a esfera publica moderna concebe esse “aparecimento de
uma publicidade critica, entendida como a publicitacdo, com vista ao debate, das
decisbes do poder, a fim de que a legitimidade de tais decisOes fosse obtida no
tribunal da opinido publica”. Esse conceito implica questbes de publicizacado e

politica a medida que a opinido dos publicos molda-se nesse contexto.

Nesse sentido, a opinido publica, sendo a opinido dos publicos, revela a
faceta de sua inexisténcia. Em artigo, o sociélogo Bourdieu*® conduz para esse
panorama de inflexdo. Ele relata que, muitas vezes, é exigida de alguém uma
opinido que nao se tem sobre determinado assunto. Com essa assercao, estabelece

um paralelo com a contemporaneidade de modo que, em tempos de rede, 0s

* PIERRE BOURDIEU. A opini&o publica n&o existe. Noroit, 1973. Disponivel em:
<https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/1464421/mod_resource/content/1/A_Opini%C3%A30_P%C3
%BADblica_N%C3%A30_Existe_%28Pierre_Bourdieu%29.pdf>. Acesso em: 22 jun. 2019.
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agentes sociais precisam, obrigatoriamente, comentar e compartilhar todo tipo de
contetdo. A opinido tornou-se ferramenta de publicizacdo social. Nao ha mais uma
propriedade sélida ao falar. Esse aspecto também elucida a era da pds-verdade, que

sera vista posteriormente.

Habermas (2013) esclarece que a publicidade pode ser vista no exercicio do
poder politico e social normativamente exigida, mas pode, também, figurar como
uma instancia receptora quando difundida de modo demonstrativo e manipulativo.
Ambas sao vistas no ambiente da esfera social, tendo a opinido publica como
destinatario-comum. Nesse sentido, devem-se considerar os movimentos coletivos

de opinido. Nesse caminho de descoberta,

[...] é considerado ‘publica’ a opinido de um grupo quando ela
subjetivamente se imp6s como a opinido dominante: o membro individual do
grupo tem uma (provavelmente errbnea) concepcdo quanto a importancia
da sua opinido e do seu comportamento, ou seja, de quantos dos demais
grupos, e quais deles, partilham ou rejeitam o habito ou a perspectiva por
ele defendida. (HABERMAS, 2013, p. 280-281).

Por esse viés, a opinido publica se refere ndo apenas a opinido da maioria
em contraposicdo a opinido individual, mas evidencia a subjetividade inerente ao ser
humano. Com isso, o individualismo comec¢a a pincelar novos contornos no que
tange ao estudo de esfera publica. Nessa conjuntura, talvez se possa tracar mais
uma relacdo entre o conceito de opinido publica e o conceito de pos-verdade, na
medida em que a opinido publica esta enlacada a visdo comum de pelo menos
determinado grupo de sujeitos a respeito de algo, enquanto o termo pdés-verdade
sinaliza para a possibilidade de convivéncia de diversas versdes sobre um mesmo

fato, ou seja, contempla prioritariamente o individualismo.
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5 INDIVIDUALISMO

“Posso viver sem a grande
maioria das pessoas. Elas néo
me completam, me esvaziam.”

Charles Bukowski

A sociedade, ao longo de sua trajetdria, transitou por diversas
transformacdes que modificaram a forma com que os individuos encaram sua
propria identidade e maneira de conviver. Ao partir do pressuposto da modernidade,
€ possivel perceber que padrbes foram sendo modificados até chegar a
contemporaneidade. Os individuos, como visto nos capitulos anteriores, ap0s o
desencadeamento de revolucdes e de uma esfera publica cada vez mais instavel,
vivenciam novos paradigmas sociais. Nesse sentido, o individualismo caracteriza-se

como um ponto de inflexdo frente aos problemas sociais no contexto coletivo.

No sentido de compreender esse fen6meno social de individualizag&o do ser
humano em meio aos processos tecnologicos na contemporaneidade, € preciso
remontar ao passado, de modo a perceber o desencadear de todo esse movimento.
Ao passo que a sociedade possui uma tecnologia cada vez mais presente e de facil
acesso, aparentemente, houve um processo de esfriamento das relacdes. A
mecanicidade da tecnologia transferiu-se para a mecanicidade dos individuos no
coletivo. Com a emergéncia do ciberespaco, afasta-se a proximidade fisica e volta-

se a proximidade em rede.

Para Bauman (2001, p. 40), o processo de individualizacdo basicamente
“consiste em transformar a ‘identidade’ humana de um ‘dado’ em uma ‘tarefa’ e
encarregar os atores da responsabilidade de realizar essa tarefa e das
consequéncias (assim como dos efeitos colaterais) de sua realizagdo”. Ainda
segundo o autor, 0s seres humanos ndo mais nascem em suas identidades. Nesse
sentido, pode-se dizer que ha um processo de mutacdo que ocorre no ambiente

contemporaneo.
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Segundo Sennett (2014), a vida publica no espaco da contemporaneidade
ndo passa de mera obrigacdo formal. Nesse contexto, os individuos convivem em
sociedade como uma espécie de protocolo a ser seguido. Em continuidade, a
indiferenca frente as problematicas sociais comeca a ganhar novos contornos na
medida em que a sociedade incita a espetacularizagcdo (DEBORD, 1997). Com isso,
a midiatizacao torna-se cena principal, tensionando os agentes sociais a uma vida

privada e a uma coparticipacdo no seio coletivo.

Com o intuito de desvendar esse imbroglio que emerge da sociedade em
tempo de instabilidade, é importante fazer uma distincdo entre modernidade e pos-
modernidade, de forma a elucidar os dois contextos e os modos como essa
transicao é percebida em tempos em que outra conceituacdo — que serd abordada
no proximo capitulo — comeca a ser delineada: pos-verdade. Nesse sentido, busca-
se perceber se ha, de fato, uma heranca dos periodos histéricos passados que
auxilie na compreensao da atual conjuntura da sociedade e seus individuos, que

beiram a uma espécie de isolamento voluntario.

Contudo, a conceituacao parte sem ater-se aos termos propriamente postos.
Esteves (2003) alerta para a nomenclatura de cada periodo histérico —

modernidade/pés-modernidade, dentre outras recorrentes. O autor esclarece que

ao longo de toda a historia do pensamento social, a classificacdo das
sociedades tem suscitado candentes debates mas nem sempre com
resultados muito significativos em termos de conhecimento — as aquarelas
em torno da catalogacéo suplantam com frequéncia um esforgo efectivo de
discusséo e conhecimento dos problemas sociais. (ESTEVES, 2003, p.
113).

Com essa assercdo, pode-se partir da premissa de que a tarefa
propriamente de definicdo ndo € o complemento necesséario para a compreensao
dos cenarios sociais. A validade esta no conteddo e nas nuances que ambientam o
contexto social. Com isso, retoma-se Gadamer (2011), quando reflete que é
importante o teor historico e contextual — deixar que o texto fale por si. Nesse
sentido, a validacao das ideias ocorre nas proposi¢cdes e elucidagbes de sentido e
contextos de cada época. A modernidade e pds-modernidade, dentre outras
conceitos decorrentes, servem apenas para tipificar periodos segundo autores

propostos.
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5.1 PRECEITOS MODERNOS

Para compreender o desenvolvimento da sociedade contemporanea, é
importante fazer uma retomada de algumas conceituacdes e seus desdobramentos.
Nesse intuito, pode-se estabelecer o periodo da modernidade como um ponto inicial
para reflexdo. De modo cronolégico, a modernidade® decorre do final do século
XVIII até a metade do século XX. Nesse periodo, h4 um rompimento do passado,

atendo-se a novos principios.

A época, segundo Kumar (1997, p. 88), insistia-se na concepgdo “de que
decadéncia e degeneracdo eram partes tao integrantes da histéria humana como o
crescimento e o progresso”. De acordo com o autor, todos os aspectos culturais,
cientificos e artisticos progrediam somente pela influéncia moral e espiritual. Parte-
se, portanto, de uma conjectura de ideias cristas e classicas para uma outra esfera
de rompimentos e descobertas. Nesse contexto, é recorrente a indexacdo do
periodo com a eclosdo e desenvolvimento do capitalismo. Por outro lado, como

experiéncia historica, pode-se dizer que

[...] a modernidade nédo é apenas a realizagdo ou consumacado da cultura e
da sociedade modernas, mas também, de maneira paradoxal, um corte,
uma descontinuidade, em relacdo a elas. H& uma transformacéao radical nos
modos de vida e de organizagdo social sobre o periodo que incide,
instituindo um novo ethos cultural capaz de gerar amplas e significativas
mudancas em niveis bastante amplos, do geografico ao sensivel.
(GRUNER, 2019, p. 37).

Com essa premissa, a modernidade traz uma ruptura no modo como o ser
humano vivencia seu cotidiano. O periodo situa-se, ainda segundo Gruner (2019, p.
38), “como um verdadeiro redemoinho de mudangas intelectuais, sensiveis, fisicas,
tecnologicas, econdmicas e politicas”. Nesse sentido, a esfera social esbarra em

novos paradigmas e transformacdes em todas as areas que ladeiam os individuos.

* Importante lembrar que ha uma distingao do que compreende-se por Era Moderna e modernidade.
A Era Moderna marca uma experiéncia histérica e temporal voltada ao longo dos séculos XVI e XVII,
caracterizada por um processo de racional e secular do mundo (GRUNER, 2019). Pode-se dizer que
a modernidade decorre como um aprofundamento desse periodo. De igual modo, modernidade néo é
0 mesmo gue modernismo, apesar da confuséo entre alguns autores. De acordo com Kumar (1997)
houve um confronto da ideia de modernidade para com o modernismo. “O modernismo
simultaneamente afirmava e negava a modernidade, mas dava continuidade a seus principios e
desafiava-a em seu préprio nucleo” (KUMAR, 1997, p. 96).
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O periodo traz rupturas de modo que os individuos passam a ter uma percepgao

mais flexivel e, de certo modo, voltada aos seus anseios.

No intuito de sintetizar esse periodo, vale a definicdo de Kumar (1997), que
mostra que, com o século XVIII, houve um descolamento de uma sociedade mais
centrada e moralista, para uma sociedade voltada para novos rumos. Utiliza-se com

frequéncia o termo radicalizacao para situar essa epoca. O autor sintetiza que

as divisdes, entdo convencionadas, de Antiga, Medieval e Moderna foram
elevadas a categoria de “estagios” da histéria mundial e estes, por sua vez,
aplicados a um modelo evoluciondrio ao estadgio mais recente, o moderno.
Os tempos modernos finalmente ganhavam vida. Ndo eram mais
considerados simples cépias inferiores de tempos mais antigos, mais
gloriosos; nem, também, apenas o Ultimo estagio de uma existéncia
humana empobrecida que, ainda bem, acabaria com a histéria humana
sobre a terra. Ao contrario, modernidade significava rompimento completo
com o passado, um novo comego baseado em principio radicalmente
novos. (KUMAR, 1997, p. 91).

Nesse sentido, percebe-se, ainda com Kumar (1997) e com Gruner (2019)
que, até o século XIX, houve uma modificacdo nos padrbes da sociedade. No
periodo da modernidade houve, de fato, uma descentralizacdo tanto de referéncias
quanto de identidades. O que, antes, era fixo e familiar, tornou-se mais flexivel, em
busca de novas explicacbes. O ser humano, em tese, propds-se a fazer mais
reflexdes acerca de si e do mundo que o cerca. Kumar (1997) afirma que o passado
carece de formas de sentido, ndo ensina mais o individuo pelo exemplo. Esse

panorama de rompimento e inflexdo é o gerado pela chamada modernidade.

Um dos periodos que marcam um certo tensionamento e ambivaléncia da
modernidade, € o que entende-se por modernismo. Essa fase contribuiu para
movimentos nas esferas artistica e literaria, no final do século XIX e inicio do século
XX. Kumar (1997, p. 104) esclarece que “a modernizagdo — ou seja, 0S processos
sociais e econdmicos da modernidade — deu, desde o inicio, origem ao
modernismo, ou seja, a critica cultural da modernidade”. Nesse sentido, o
modernismo vem com a funcao de afastar-se propriamente da racionalidade e voltar-
se mais ao aspecto da sensibilidade do ser. Nessa composicdo de ideais e

mudancgas no contexto social
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a modernidade, que fora definida como um “rompimento com a tradi¢cao”,
tornou-se em si uma tradicdo, a “tradicdo do novo”’. Sob a forga do
modernismo, a modernidade veio a tornar-se nada mais do que inovacao
sem fim: mudancas interminaveis de estilo, ciclos interminaveis de modas.
(KUMAR, 1997, p. 111).

Nesse periodo, segundo Lipovetsky (2000, p. 83, traducdo nossa), “o
modernismo nao € somente uma rebelido contra si mesmo é, a0 mesmo tempo, uma
revolugdo contra todas as normas e valores da sociedade burguesa™!. A
necessidade de expressar uma nova conduta torna-se mais evidente. Ao passo que
ocorria uma espécie de libertacdo e de posicionamento contra o sistema vigente — o
capitalismo — as formas de expressdo denotavam cada vez mais particularidades.

Com esse panorama, Lipovetsky (2000) acrescenta que

O modernismo somente pode aparecer gragas a uma légica social e
ideoldgica téo flexivel que permitiu a producéo de contrastes, divergéncias e
antinomias. J4 foi sugerido: € a revolucdo individualista pela qual, pela
primeira vez na hist6ria, o ser individual, como qualquer outro, é percebido e
percebido como o objetivo final, € concebido isoladamente e conquista o
direito a livre disposicdo de si mesmo, que constitui o fermento do
modernismo. (LIPOVETSKY, 2000, p. 93, traducdo nossa)>*.

Com esse panorama, 0 autor adentra em uma seara que comeca a
desenhar-se nesse periodo: a individualidade. Cercado de mudancas e rompimentos
socioculturais, 0 homem moderno afasta-se da ideia propriamente privada e tende a
buscar formas de emancipacdo. Bauman (2001, p. 24) observa que “sentimo-nos
livres na medida em que a imaginacao ndo vai mais longe que nossos desejos e que
nem uma nem 0S outros ultrapassam nossa capacidade de agir’. Esse panorama
elucida a ideia de liberdade cada vez mais perceptivel ao passo que adentra-se em
outro contexto que se chama p6s-modernidade.

*' Do original: “El modernismo no sélo es rebelién contra si mismo, es a la vez revolucién contra
todas las normas y valores de la sociedad burguesa” (LIPOVETSKY, 2000, p. 83).

*2 Do original: “El modernismo sélo pude aparecer gracias a una légica social e ideolégica tan
flexible que permitié la produccion de contrastes, divergencias y antinomias. Ya se ha sugerido: es la
revolucion individualista por la que, por primera vez en la historia, el ser individual, igual a cualquier
otro, es percibido y se percibe como fin ltimo, se concibe aisladamente y conquista el derecho a la
libre disposicion de uno mismo, la que constituye el fermento del modernismo” (LIPOVETSKY, 2000,
p. 93).
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5.2 INDIVIDUALISMO NA CONTEMPORANEIDADE

Apés ater-se alguns aspectos relevantes ao longo do periodo da
modernidade, chega-se ao que pode ser chamado de periodo pés-moderno, ou a
pés-modernidade®®, que decorre do final do século XX até a atualidade. Esse
contexto abarca um novo conjunto de reflexdes e inflexdes na esfera social e do

proprio individuo. Esse cenario pode ser compreendido pelo aspecto

[...] essencialmente cibernético-informatico e informacional. Nele,
expandem-se cada vez mais os estudo e as pesquisas sobre a linguagem,
com o objetivo de conhecer a mecénica da sua producdo e de estabelecer
compatibilidades entre linguagem e maquina informatica. Incrementam-se
também os estudos sobre a “inteligéncia artificial” e o esforgo sistematico no
sentido de conhecer a estrutura e o funcionamento do cérebro bem como o
mecanismo da vida. (LYOTARD, 2002, ndo paginado).

Nesse sentido, a organizacdo de vida dos agentes sociais atravessa para
um novo estagio. Kumar (1997, p. 132) esclarece que “a vida politica, econdmica e
cultural é agora [na pos-modernidade] muito influenciada por fatos que ocorrem no
nivel global’. Sob essa perspectiva, a sociedade comega a sentir os efeitos da
globalizacd0>*. Entretanto, percebe-se um movimento em que os individuos voltam-
se mais aos aspectos locais do que aos globais. O autor observa que ha uma
redescoberta das identidades, tradicbes e histdrias locais. Nesse sentido, o0s

individuos refletem mais sobre si do que sobre o0 mundo em sociedade.

Bauman (2001) afirma que a sociedade contemporéanea abriu espaco a uma
nova critica, de modo a acomoda-la e torna-la imune as suas consequéncias.
Decorre desse aspecto uma nova percepcdo da esfera publica e da conjuntura
social. Nesse sentido, o autor traca um paralelo entre a modernidade e a pos-

modernidade.

A sociedade que entra no século XXI ndo é menos “moderna”’ que a que
entrou no século XX; o maximo que se pode dizer é que ela é moderna de
um modo diferente. O que a faz tdo moderna como era mais ou menos ha
um século é o que distingue a modernidade de todas as outras formas

*¥ Também denominada por alguns autores de contemporaneidade ou capitalismo tardio.

> Processo de interdependéncia econémica, de fluxo de bens e servigos, cultural, informacional e
tecnoldgico. Trata-se, como mesmo enuncia, de um movimento global.



90

histéricas do convivio humano: a compulsiva e obsessiva, continua,
irrefredvel e sempre incompleta modernizacdo; a opressiva e inerradicavel,
insaciavel sede de destruicdo criativa ou de criatividade destrutiva, se for o
caso: de “limpar o lugar” em nome de um “novo e aperfeicoado” projeto; de

“desmantelar”, “cortar”, “defasar”, “reunir” ou “reduzir’, tudo isso em nome
da maior capacidade de fazer o mesmo no futuro — em nome da
produtividade ou da competitividade). (BAUMAN, 2001, p. 36).

Ao passo que a sociedade caminha para uma evolucao, de certo modo, da
vida social, percebem-se aspectos da individualizacdo, que comecam a desenhar-se
na esfera publica. Segundo Bauman (2001), esse periodo trata de uma reformulacéo
e renegociacdo dos individuos para com a rede, que € a sociedade. Ambos —

individuo e sociedade — movimentam-se: ndo permanecem estaticos. Com isso,

[...] o significado da “individualizacdo” muda, assumindo sempre novas
formas — a medida que os resultados acumulados de sua histéria passada
solapam as regras herdadas, estabelecem novos preceitos
comportamentais e fazem surgir novos prémios no jogo. A “individualizagao”
agora significa uma coisa muito diferente do que significava h4 cem anos e
do que implicava nos primeiros tempos da era moderna — o0s tempos da
exaltada “emancipacdo” do homem da trama estreita da dependéncia, da
vigilancia e da imposigdo comunitarias. (BAUMAN, 2001, p. 39).

Nesse panorama, o individuo em sociedade vai contornando novos
paradigmas e vive em uma espécie de estado fluido e liquido. Bauman (2001) traca
esse conceito como uma metafora®. O autor trata das relagdes humanas em
sociedade de modo que o individuo vive em um estado de instabilidade. Nessa
perspectiva filosofica, “o derretimento dos sdlidos levou a progressiva libertacdo da
economia de seus tradicionais embaragos politicos, éticos e culturais” (BAUMAN,
2001, p. 10).

Na vida do individuo social, comecam a estremecer as relacdes e a
interacdo entre os individuos. Sennett (2014) é quem traz o conceito de declinio do
homem publico. O autor alerta para uma certa bipolaridade e esfriamento de

relacdes na cena publica do individuo. Nesse contexto,

** Bauman (2001), metaforicamente, trata dos fluidos, liquidos e sdlidos, em uma perspectiva social
do individuo. Segundo o autor, os fluidos ndo se atém a qualquer forma, sdo propensos a mudanga e
ndo prendem-se ao tempo. Ja os solidos ndo mantém sua forma com facilidade e tendem a suprimir e
ignorar o tempo. Em contrapartida, os liquidos nao mantém sua forma facilmente e o tempo € um
fator importante. A cronologia da modernidade e sua recorréncia seriam, portanto, um processo de
liquefacéo e fluidez.
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o mundo dos sentimentos intimos perde sua fronteiras; ndo se acham mais
refreado por um mundo publico onde as pessoas fazem um investimento
alternativo e balanceado de si mesmas. A erosdo de uma vida publica forte
deforma, assim, as relagdes intimas que prendem o interesse sincero das
pessoas. (SENNETT, 2004, p. 11).

Nesse sentido, cerca-se o capitalismo como um dos fatores para que tais
conclusdes da vida contemporanea sejam da forma que estdo estabelecidas. Ao
passo que o individuo precisa adequar-se ao sistema, por certo torna-se refém dele.
Nesse sentido, pode-se elencar uma abrupta mudanca, que inclui a esfera
tecnoldgica. O rastro da modernidade para com a pos-modernidade desenvolve uma
ruptura, de modo que os individuos estdo cada vez mais presentes na cena de
representacdo. Baudrillard (1991) responde a esses questionamentos como a
simulacdo de uma realidade: simulacros que tendem a discutir a relagéo para com o

ambiente que vivem.

Figura 14 — Transicao e rupturas da dinamica social

MODERNIDADE POS-MODERNIDADE
SOCIEDADE
RUPTURA
INDIVIDUO NO COLETIVO DECLINIO DA PRESENGA
PRESENCIAL FiSICA

Fonte: Criag&do do autor (2019).

Pode-se, de certo modo, trazer a virtualizacao de Lévy (1996) como aspecto
a ser considerado nesse periodo. Nessa conjuntura, o individuo figura como uma

poténcia de modo que atualiza seus parametros e vislumbra novas configuracdes da
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sociedade. Esta, por sua vez, voltada aos seus proprios anseios, descentralizada e,
de certo modo, irracional. Ao atentar para a Figura 14, pode-se visualizar essa
mudanca da dinamica social. O seio coletivo presencial sendo superado pela
telepresenca. Esse declinio parte de um suporte conhecido pela grande maioria: a

rede de conexdes chamada Internet.

Os meios tecnoldgicos incidem como um ponto de inflexdo para com a
dindmica social na contemporaneidade. As formas de operacdo da sociedade
ganham novos contornos e afastam o individuo de uma unificacdo da sociedade.

Jameson (1995) destaca que

a tecnologia da sociedade contemporanea é, portanto, hipnética e
fascinante, ndo tanto em si mesma, mas porque nos oferece uma forma de
representar nosso entendimento de uma rede de poder e de controle que é
ainda mais dificil de ser compreendida por nossas mentes e por nossa
imaginacdo, a saber, toda a nova rede global descentrada do terceiro
estagio do capital. (JAMESON, 1995, p. 64).

Na medida em que a sociedade avanca, parece que o poder vai sendo
distribuido em pequenas doses no ciberespaco. E uma espécie de capitalismo
fatiado que ocorre na rede. Ao ponto da instabilidade pds-moderna, a tensédo nas
relacdes, a barganha, o medo, os lacos temporais e a condi¢do do individuo vao
sendo modificadas. E um espago sombrio que se reverte em dissimulacdo (KEYES,
2018) velada, inverdades romanticas. Atendo-se a Jameson (1995) volta-se, ainda, a
uma ideia de esquizofrenia. Essa condicdo de ruptura de identidade e de novas
conceituacdes, que também podem ser cadeadas a era do vazio denotada por
Lipovetsky (2000).

No panorama apresentado, pode-se questionar o conceito de inteligéncia

coletiva, em alguns aspectos:

a) com a liquidez das relagbes, com Bauman (2001), como lidar com a
coletividade, supostamente, fluida em suas relacdes e redes de interagdo para com

0s demais?

b) com o esfor¢o do individuo avancar na diregdo das tecnologias, a luz de
Lyotard (2002), a inteligéncia racional deste sera modificada pela inteligéncia de

dados? Como a inteligéncia coletiva pode emergir nesse contexto?
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) ao passo que h& um desinteresse pela esfera publica, assim como elucida
Lipovetsky (2000) e h& certo esfriamento das relacdes, segundo Sennett (2004),

como a inteligéncia podera ser amplamente compartilhada e valorizada?

d) no sentido de instabilidade social do mundo contemporaneo, a auséncia

fisica substituida pela rede pode garantir uma relacédo saudavel e inteligente?

Esse contexto de inflexdo e reflexdo, e ao ater-se ao que enuncia a Figura
15, € um importante prenuncio do que o proximo capitulo pretende abordar. O
possivel tensionamento que marca uma nova tendéncia: a da pos-verdade. Nesse
panorama, o individuo incide em um novo contexto de perguntas as suas
problematizacBes. Parte-se de uma ideia de pdés-modernismo para uma concepgao
de poés-verdade. A ideia do coletivo para o individual em uma subjetividade

exacerbada.

Figura 15 — Possivel rota do individualismo no contexto de rede

INSTABILIDADE

COLETIVIDADE INDIVIDUALISMO

EGOCENTRISMO

CONEXAO

Fonte: Criacé@o do autor (2019).
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6 TEMPOS DE POS-VERDADE

“Sempre acabamos adquirindo
0 rosto das nossas verdades.”

Albert Camus

No sentido de perceber as especificidades de um mundo digital que vive em
constantes transformacfes e, em certa altura, de conflitos, uma nova conceituacéo
paradigmatica se apresenta: a pés-verdade. O recorte para 0 embasamento desse
termo ocorreu a partir da conceituacdo do dicionario Oxford®®, que elegeu o termo
como palavra do ano em 2016. Apesar de o termo ndo ser nenhuma novidade —
tendo sua primeira aparicdo em meados dos anos 1990 —, aponta para uma
reflexdo do ambiente da pdés-modernidade: de instabilidade, de caos e de rapida

penetragéo no falseamento de informagé&o no ciberespaco.

Em linhas gerais, o dicionario esclarece como pds-verdade, “aquilo que se
relaciona ou denota circunstancias nas quais os fatos objetivos sdo menos influentes
na formacdo da opinido publica do que os apelos & emocdo e a crenca pessoal”’.
Nesse sentido, a postura do individuo no sentido de receber informacéo é pautada
mais pela prépria subjetividade do que pelo teor factual em si. Essa denotacdo
elucida certo afastamento da ideia de verdade como Unica e intocavel, tornando-a

multifacetada, adversa a possibilidade de obter apenas uma resposta.

Ao analisar a Figura 16, pode-se obter o crescimento de busca pelo termo
na Internet, nos ultimos cinco anos. Percebe-se uma exponencial procura no ano de
2016. Isso se deve, principalmente, em decorréncia das eleicbes presidenciais
americanas do mesmo ano, na qual outro termo tornou-se famoso por causa de sua
rapida proliferacdo: as fake news. Diversos autores referem-nas como um forte

indicio de pos-verdade, ao ter em vista que as informacfes veiculadas pelos

°® OXFORD LIVING DICTIONARIES (Org.). Post-truth. Disponivel em:
<https://en.oxforddictionaries.com/definition/us/post-truth>. Acesso em: 03 jun. 2019.

" Do original: “Relating to or denoting circumstances in which objective facts are less influential in
shaping public opinion than appeals to emotion and personal belief”.
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candidatos eram pautadas de modo a adotar um apelo pessoal e, muitas vezes, sem
fundamento. Isso levava a opinido publica a crer nos fatos, ndo importando se eram

verdadeiros ou nao.

Figura 16 — Interesse pelo termo “pds-verdade” nos ultimos cinco anos

Observacdo

Fonte: Reproducédo do Google Trends.*®

7

Nesse ponto, € importante lembrar que os termos, apesar de serem, até
certa altura, correlatos, possuem sentidos diferentes. As fake news, segundo Diogo
Rais (2017), do Portal Mackenzie®, sdo noticias falsas, mas que aparentam serem,
de fato, verdadeiras. E uma espécie de mentira revestida, que faz uso de artificios
que conjecturam uma aparéncia veridica. Ja a pos-verdade, de acordo com Gabriel
Priolli (2017), em artigo para a Carta Capital®, diz respeito a indiferenca frente as
questdes e, ndo, propriamente, a um “culto” & mentira — apesar de outras correntes
afirmarem ser, o termo, obra da mentira. E a legitimacéo dos fatos em decorréncia
de fatores subjetivos inerentes a cada individuo. O jornalista José Antonio Zarzalejos
(2017, p. 12) complementa ao afirmar que “a pés-verdade consiste na relativizacéao
da verdade, na banalizacdo da objetividade dos dados e na supremacia do discurso

emotivo”.

*® GOOGLE TRENDS (Org.). Post-truth. Disponivel em:
<https://trends.google.com.br/trends/explore?date=today%205-y&q=post-truth>. Acesso em: 03 jun.
20109.

** DIOGO RAIS. Portal Mackenzie. O gue é "Fake News". 2017. Disponivel em:
<http://portal.mackenzie.br/fakenews/noticias/arquivo/artigo/o-que-e-fake-news/>. Acesso em: 03 jun.
20109.

® GABRIEL PRIOLLI. Carta Capital. A era da pés-verdade. 2017. Disponivel em:
<https://www.cartacapital.com.br/revista/933/a-era-da-pos-verdade>. Acesso em: 17 jul. 2018.
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Voltando-se ao Brasil, em artigo para o site Observatério da Imprensa®,
Castilho (2016) elenca a Operacéo Lava Jato®® como um dos casos — e que pode
servir de exemplo - em que a percepc¢éo de todo o desenrolar dos fatos € dada em
tom ndo somente objetivo. Ele explica que ha, de certo modo, um movimento de
convicgoes subjetivas, pelo qual as evidéncias e provas acabam em segundo plano,
ou seja, prioriza-se, em algum aspecto, o fator das crencas individuais. A pos-
verdade, ainda segundo o autor, € decorrente de um processo da avalanche de

informacéo geradas pelas novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéao (TICs).

Alex Grijelmo (2017), do El Pais®®, situa algumas coordenadas para a
sustentacdo das afirmacdes — sejam verdadeiras ou falsas — na dita era da pos-
verdade. A primeira se caracteriza como a insinuacdo, ou seja, sugerir dados,
induzindo o leitor a uma ligagdo. A segunda se baseia na 6tica de pressuposi¢céo e
subentendido, os quais se firmam na ideia de oferecer algo sem nenhum
guestionamento, supondo verossimilhanca ao receptor. Ja o terceiro ponto refere-se
a falta de contexto, evidenciando que esta, por sua vez, pode manipular os fatos. E o
quarto ponto, reside na inversao da relevancia. Segundo o autor, nem sempre 0s
sujeitos sociais dispdem de fatos relevantes e, por isso, se prendem a aspectos
secundarios para atacar seus adversarios. Nesse sentido, o subjetivismo se torna

objetivo e, com isso, relevante.

A ideia de pés-verdade também acaba se prendendo ao que muitos tém
chamado de bolhas virtuais, termo cunhado por Pariser (2012). Fabio Sasaki (2017),
da Editora Abril®*, explica que o termo se refere ao fato de as pessoas estarem
compartilhando apenas aquilo que confirme seu posicionamento e, com isso,

afastando-se de opinides divergentes. Nesse sentido, Prego (2017, p. 20) afirma que

¢t CARLOS CASTILHO. Observatério da Imprensa. Apertem os cintos: estamos entrando na era
da po6s-verdade. 2016. Disponivel em: <http://observatoriodaimprensa.com.br/imprensa-em-
questao/apertem-os-cintos-estamos-entrando-na-era-da-pos-verdade/>. Acesso em: 03 jun. 2019.

®2 Maior operacdo orquestrada pela Policia Federal no combate & corrupcéo e & lavagem de dinheiro
no Brasil.

% ALEX GRIJELMO. El Pais. A arte de manipular multiddes. 2017. Disponivel em:
<https://brasil.elpais.com/brasil/2017/08/22/opinion/1503395946_889112.htmI>. Acesso em: 03 jun.
20109.

® FABIO SASAKI. Guia do Estudante. Resumo Atualidades: A era da pés-verdade. 2017.
Disponivel em: <https://guiadoestudante.abril.com.br/blog/atualidades-vestibular/resumo-atualidades-
a-era-da-pos-verdade/>. Acesso em: 17 jul. 2018
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hY

“a exposicao a ideias contrarias a sua propria posicdo, [...] consideradas de
interesse geral, ndo existe, porque ou estas ideias ndo aparecem na sua bolha ou

sao feitas para serem desacreditadas”.

Por outro lado, ndo se pode deixar de mencionar que as plataformas digitais
tém se utilizado de algoritmos para a criagdo das chamadas bolhas virtuais.
Percebe-se que alguns mecanismos sao utilizados pelas redes sociais e tém
contribuido para que os usuérios recebam informacdes que reforcam o seu ponto de
vista. Nesse sentido, Pariser (2012) atenta para o fato de que as empresas estéao
cada vez mais preocupadas em acumular dados de usuarios da Internet e, de certa

forma, “adaptar’ a experiéncia no ambiente on-line.

Com isso, a rede vai transformando-se em espaco voltado aos interesses da
indastria capitalista, que vai ganhando terreno e cada vez mais forca. Esse viés
confronta Lévy e sua teorizacao da inteligéncia coletiva no sentido de que integracéo
de inteligéncias pouco parece importar quando o elo principal do ciberespaco, na
contemporaneidade, é a tendéncia de grupos fechados e de gostos reclusos. Essa
delimitacdo feita a partir de gigantes da industria digital sugere um ciclo de eterno
retorno: ao mesmo tempo que a informacéo circula pelo ciberespaco, ela limita-se a

comunidades pré-concebidas e fechadas.

Parece importante lembrar, também, que, ao passo que a industria vai se
moldando no contexto digital, o sistema capitalista vai transformando o modo como
0S agentes sociais enxergam o ciberespaco. A incidéncia mercadologica possibilita
uma visdo quase mecanizada dos usuarios. Nessa perspectiva, percebe-se que o
individuo afasta-se de uma rede aberta para, talvez, um mercado aberto. O fator da
humanizacédo no ciberespaco existe, mas incide em variaveis no sentido de que o
capitalismo tende a apropriar-se também desse espaco, ainda mais na

contemporaneidade como visualizado nas amostras do Capitulo 3.

BN

Nesse aspecto, a integracdo de Lévy ndo se valida a medida que o
ciberespaco passa a ser visto como um elemento de producédo e reproducdo de
condutas e, ndo mais, de integracéo e fortificacdo dos coletivos inteligentes. A pos-
verdade vem para reafirmar que, apesar da objetividade do humano coexistir na
rede, ela ndo se enquadra no grande palco da cena social digitalizada. Todos tém

uma diretriz fomentada a partir de algoritmos que conectam-se a Seus outros
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semelhantes. Aproxima-se, portanto, de um panorama de inteligéncia restrita a
poucos, ineficaz em sua abrangéncia e contraria as suposi¢ces de Lévy, nas quais

abarca a toda a coletividade pré-estabelecida.

Na Figura 17, é possivel visualizar a percepc¢ao da pds-verdade na rede. Em
termos praticos, houve um descolamento do conceito de verdade, que propriamente
alinha-se ao parametro subjetivo dos individuos. E uma espécie de verdade
individual, pessoal, que tem potencial de se transferir aos demais. A charge clarifica
uma suposta modificacdo paradigmatica na era pés-moderna: ao passo que 0
homem tornou-se o centro, ele proprio vive as instabilidades e incertezas do
ambiente contemporaneo. No entanto, pode-se pensar que utiliza da subjetividade
para satisfazer seus anseios e buscar respostas moldadas a comportamentos iguais
aos seus, levando-o a uma verdade ou, nesse novo contexto de inflexdes: a uma

pos-verdade.

Figura 17 — Charge em elucidacao a pos-verdade

Verdade Pos - Verdade

Penso, logo Acredito, logo
existo. estou certo.

(et

Fonte: Reproduc&o do site “Portal Vermelho”.?®

% PORTAL VERMELHO. A arte de manipular multiddes. Disponivel em:
<http://www.vermelho.org.br/noticia/301599-1>. Acesso em: 03 jun. 2019.
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6.1 O CONCEITO

A contemporaneidade tem sido cenario para diversos novos paradigmas
sociais. A pos-verdade € o palco de um desses movimentos que tem contribuido
para compreender um novo panorama de inflexdes e, pode-se dizer, distincbes
desde a era moderna. Ao conceber alguns paralelos do conceito, parece oportuno
pensar seu desmembramento. Afinal, o que seria propriamente a verdade em si? Em
contrapartida, que tracos desvelam a mentira? Face a esses dois questionamentos,

pode-se compreender com mais propriedade o ambiente do ciberespaco.

Para Nietzsche (2007), uma das pistas para a aproximacao, de ambos os
termos, reside na linguagem. E nela que aparece, “pela primeira vez, o contraste
entre verdade e mentira; 0 mentiroso serve-se das designacdes validas, as palavras,
para fazer o imaginario surgir como efetivo” (NIETZSCHE, 2007, p. 29). Com essa
dissonancia, percebe-se a incidéncia da linguagem como mediadora de relacbes e
conflitos retidos no tensionamento: verdade versus mentira. Além disso, ha de se

considerar o aspecto metaférico dos termos, que residem no imaginario coletivo.

No sentido moral, o autor esclarece que a mentira é uma tarefa de habito e
que parte, por vezes, do inconsciente. A verdade, por sua vez, remete a uma
elaboracdo ficcional e imaginativa do individuo. De modo a esclarecer essa

percepc¢ao, o autor a define como:

Um exército moével de metaforas, metonimias, antropomorfismos, numa
palavra, uma soma de relagfes humanas que foram realcadas poética e
retoricamente, transpostas e adornadas, e que, ap0s uma longa utilizagéo,
parecem a um povo consolidadas, canbnicas e obrigatérias: as verdades
sdo ilusBes das quais se esqueceu que elas assim o sdo, metaforas que se
tornaram desgastadas e sem for¢a sensivel [...]. (NIETZSCHE, 2007, p. 36-
37).

N&o distante desse panorama, Kuhn (2005) em seu debrucar paradigmatico,
explicita a verdade como algo incomensuravel, tendo em vista a dificuldade em,
propriamente, atingi-la. Nesse sentido, portanto, percebe-se a verdade como uma
espécie de ente quase inacessivel, mas que o individuo busca como ideal. Pode-se
dizer que essa percepcao amplifica-se na contemporaneidade e sugere pistas para a

compreensdo da sociedade. Enquanto os mecanismos tecnoldgicos avancam e 0s



100

meios de interacdo sao aperfeicoados, novos e desconhecidos caminhos sao
desatados. Nessa perspectiva, a pés-verdade conduz a um novo paradigma, a
medida que ha uma certa limitacdo na concepcdo da pos-modernidade para

responder certos questionamentos.

Nessa conjuntura do conceito, atualiza-se, com vigor, a linha ténue existente
entre a verdade e a mentira. Ao passo que a sociedade vai intensificando seus
esforcos para a criacdo e amplificagdo de novas tecnologias que contribuem para a
conexdo de individuos, nota-se um fator-chave: a dissimulacdo. Nesse sentido,
Nietzsche (2017) afirma que essa € uma forma que o individuo encontra para
preservar-se, principalmente aqueles que se acham o elo mais fraco. Em tempos de
rede, essa perspectiva foi transposta para a tela — mudou de plataforma, mas

permanece nos mesmos moldes.

Como a distancia fisica propiciada a partir da Internet e a facilidade em se
esconder por detras das redes, a dissimulacdo tornou-se notdria — adquiriu sua
forma institucionalizada. Nesse sentido, mesmo sem ainda existir a Otica do
ciberespaco, Nietzsche foi uma espécie de vaticinador. Com o advento das redes
sociais, um dos pontos que nao podem ser ignorados é a abrangéncia dos
chamados perfis fake, ou perfis falsos, em diversos segmentos.

Em um levantamento do Facebook, mais de 1 bilhdo de contas sem
identidade foram bloqueadas®. Além de falso, esse tipo de perfil é responséavel por
espalhar grande parte de desinformacdes que circundam na rede. Nao € a toa que o
uso das redes para propagacado desse tipo de perfil, qguando causa dano moral a
outras pessoas, pode ser enquadrado como crime. Embora, deva-se lembrar que,
em linhas gerais, o perfil fake na Internet somente pode ser considerado crime
quando baseado em pessoa real®’. Essa perspectiva elimina a possibilidade de
punicdo para aqueles que tdo somente criam uma espécie de “personagem ficticio”

por detras da rede.

® G1. Facebook bloqueou mais de 1 bilhdo de contas falsas, diz Mark Zuckerberg. Disponivel
em: <https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2018/09/13/facebook-bloqueou-mais-de-1-
bilhao-de-contas-falsas-diz-mark-zuckerberg.ghtml>. Acesso em: 09 jun. 2019.

" UOL. Criar fake na internet s6 é crime se for baseado em pessoa real. Disponivel em:
<https://noticias.uol.com.br/tecnologia/noticias/redacao/2019/04/14/criar-fake-na-internet-so-e-crime-
se-for-baseado-em-pessoa-real.htm>. Acesso em: 09 jun. 2019.
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Pontua-se aqui que esse panorama pode ser prejudicial no que refere ao
tangenciamento das fake news. Se, de um lado, apenas os perfis que utilizam
pessoas reais podem sofrer punicdo, como combater o rastro deixado pelas noticias
falsas? Essa percepcao decorre ao ter em vista que a proliferacdo de noticias falsas
incide propriamente de “alguém que nao existe”. Nesse sentido, torna-se importante
a obtencdo de leis mais rigidas que abarcam o direito digital e seus sentidos

correlatos.

Essa configuragdo testifica a incessante dissimulagdo anunciada por
Nietzsche (2007) e se aproxima de Keyes (2018), que também esclarece que 0s
individuos estdo cada vez mais desonestos e desconfiados. O autor declara que
nesse novo formato social, o Google tornou-se verbo. Nesse sentido, afasta-se a
ideia de vozes sociais audiveis e, de certo modo, adentra-se para 0 mundo das
ideias no ciberespaco, onde o cérebro é a propria Internet. Com isso, a pés-verdade
entra em um conflito inerente as concessdes sentimentais e morais do ser humano.

Ela nos permite a desonestidade sem o sentimento de culpa.

Quando o nosso comportamento entra em conflito com 0s nossos valores, 0
gue somos mais propensos a fazer é reconceber 0s nossos valores. Poucos
de nés queremos pensar em ndés mesmos como sendo antiéticos, muito
menos admitir isso para os outros, de modo a desenvolvermos abordagens
alternativas da moralidade. (KEYES, 2018, p. 20).

Essa afirmativa elucida o dado anterior referente as contas falsas no
Facebook. A desonestidade que nao prejudica diretamente a um determinado grupo
de pessoas tende a n&o tornar-se mais um problema. Projetada no ciberespaco essa
visdo amplifica-se com notoriedade. Parece que o “jeitinho brasileiro” propagou-se
para todos os cantos da conexao de redes existentes na atualidade. A problematica
estende-se a todas as lacunas da sociedade. Keyes (2018, p. 196) aponta que “com
tdo poucos incentivos para ser honesto ou sanc¢fes contra a desonestidade, a
cibernética € essencialmente uma zona isenta de ética”. Com isso, torna-se o

ambiente propicio para que a pos-verdade crie suas raizes.

Nesse sentido, o conceito de inteligéncia coletiva esbarra em alguns

problemas-chave:
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a) como utilizar de uma distribuicao inteligente de conhecimentos haja vista
a propagacao de perfis falsos na Internet?

b) como lidar com a mentira no ciberespaco em uma época de aceleracao

de informacao e de rapida absorcéo de informacdes falsas?

c) a possibilidade de manter uma conexdo, segura e adequada a

conhecimentos é possivel ao amplifica-la a todo escopo coletivo no ciberespaco?

No panorama observado, a Internet torna-se parte de uma arena que abarca
coletivos e que tensiona disputas. A desterritorializacdo proposta por Lévy falece ao
ter em vista que o ciberespaco emancipa individuos mas nado é, de todo, livre. A
opinido e a critica sdo isentas, mas nao no contexto da conexdo. Na
contemporaneidade, como ilustrado no Capitulo 3, a rede nédo € algo disponivel a
todos. Com essa premissa, ela acaba por tornar-se restrita. O coletivo deixa de ser

propriamente coletivo e mostra sua face privada.

Com isso, parece importante pensar que a dissimulacdo no ciberespaco é
restrita a quem esta no contexto digital. No entanto, expande para o mundo da vida
ao ter em vista que toda a informacao decorrente na rede torna-se, por vezes, ato
publico e expresso. Adentra-se, desse modo, em uma era de protestos
conectados®, que pautam-se do espaco virtual para sua validacdo. O que antes era
apenas fisico, esbarra na virtualidade e retorna em sua forma de esfera publica
concreta. Afinal, as fake news ndo abrangem somente aos conectados, mas
interferem nos ndo conectados a medida que os primeiros exercem influéncia para

sobre os segundos.

Esse ambiente de dissimulacdo na coexisténcia do real, virtual e atual,
também abordado por Lévy (2001), pode ser elucidado na simulagéo da realidade de
Baudrillard (1991). Com mais propriedade, o sociologo faz uma reflexdo sobre o
paralelo entre dissimulagdo e simulacdo. “Dissimular é fingir ndo ter o que se tem.
Simular é fingir ter o que ndo se tem. O primeiro refere-se a uma presenga, 0

segundo a uma auséncia (BAUDRILLARD, 1991, p. 9)”. Nesse sentido, percebe-se

® EPOCA. A era dos protestos conectados. Disponivel em:
<https://epoca.globo.com/ideias/noticia/2015/03/era-dos-protestos-conectados.html>. Acesso em: 09
jun. 2019.
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que, além da dissimulacdo, o ambiente contemporaneo pode ser concebido por meio

de simulacdes, que nada mais sao do que imitagdes existentes no mundo da vida.

Logo fingir, ou dissimular, deixam intacto o principio da realidade: a
diferenca continua a ser clara, esta apenas disfarcada, enquanto que a
simulacdo pbde em causa a diferenca do <<verdadeiro>> e do <<falso>>, do
<<real>> e do <<imaginario>>. (BAUDRILLARD, 1991, p. 9-10).

Com essa conjuntura, o ciberespaco parte de uma dissimulacdo amplamente
existente para uma percepcdo de simulacdo da realidade. Os agentes sociais
debrucam-se naquilo que ndo possuem. Por esse viés, a Internet pode ser
considerada um proprio espaco de simulagdo, por meio da qual o que é falso e
verdadeiro parte de uma realidade, por vezes, subjetiva. Cada individuo formata seu
ambiente e, a partir dele, faz inferéncias. Esse cenario valida o contexto da pos-
verdade, no qual os agentes utilizam da subjetivacdo como aceno para confirmar

uma verdade que, muitas vezes, ndo se tem.

Essa mesma realidade do ciberespaco acaba por tornar-se simulacro a
medida que n&o sabe mais distinguir os dois lados existentes, no caso, verdade e
mentira. Baudrillard (1991) fornece bases para essa concepg¢ao, que parte de um
mundo de representacdes, onde 0s elementos nunca existiram e/ou ndo se tem mais
uma realidade fisica. Essa ambiéncia de simulacédo e simulacro € o que ampara a
hiper-realidade, adotada assim pelo autor. Os individuos séo cercados de elementos
que conduzem a essa percepcao em seu cotidiano. O ciberespaco é um desses
fatores ao elucidar um contexto, além de simulacéo, de atuacéo e representacédo dos

conectados.

Nesse cenario, torna-se recorrente a presenca da espetacularizacdo. Debord
(1997) esclarece que o espetaculo ocorre ndo pela prépria imagem, mas pela
relacdo entre os individuos que sdo mediadas pelas imagens. O autor afirma que o
movimento do espetaculo ocorre de modo inverso ao mundo concreto: é a
percep¢cdo do ndo-vivo. Esse panorama sugere as transformacdes, principalmente,
de consumo no sistema social vigente. Pode-se elencar, portanto, as intera¢des que
ocorrem no ciberespaco, por exemplo. Cria-se um mundo de aparéncias, de

representacdes imediatas, concebendo, por vezes, até formas de alienagéo social.
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Ao aliar a perspectiva da pds-verdade que aparenta ser de dissimulacdes,
mentiras, representacdes e espetaculos, a ética do ciberespaco que € de aderéncia

desses padrbes na contemporaneidade, pode-se dizer que:

a) Os individuos em rede mascaram uma realidade quase mistica de

inverdades (ambiente simulado), que romantizam-se em verdade;

b) A hiper-realidade proporcionada no ciberespaco atualiza parametros para
novas perspectivas de compreensdo e interpretacdo de realidades paralelas a
medida que os individuos aderem a realidade que melhor atende as suas exigéncias
(bolhas virtuais);

c) A verdade e a mentira afastam-se de um ideal ético e moral, para

tornarem-se mera qualidade, sem dolo;

d) Face a um ambiente de interacdo exposto a espetaculos, a suscetibilidade
de propagacéao de fake news e sua facil aderéncia, tornam-se notorias;

e) O cenario de troca de conhecimento esbarra na réplica de conhecimento,
a proporcao que o individuo tende a reproduzir informacdes de fontes diversas, sem

conhecimento prévio;

f) Desconstréi-se a credibilidade propriamente objetiva para a operacao no
modo subjetivo, amplamente centrada nas aparéncias e necessidades de cada
agente social.

O contexto de tempos da pés-verdade sugere uma transformacéo no eixo
social ao expor novos caminhos. A onda social em que o0s sujeitos estédo inseridos
desemboca em uma espécie de pragmatismo individualista. O costume, o conjunto
de regras e as bases sociais voltam-se para o amparo das particularidades em
detrimento ao coletivo. Totalmente fora dos trilhos pensar em um inteligéncia
coletiva quando, na verdade, o individuo pauta-se no “eu” em vez de “nds” e que

precisa, além da verdade, da pés-verdade.
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6.2 FENOMENO DAS FAKE NEWS

Na tentativa de preencher um hiato importante para a compreensdo dos
tempos de pos-verdade, ndo ha como fugir da abordagem das fake news, ou
conhecidas, também, como noticias falsas. Embora o termo pareca introjetado na
mente dos individuos e ja tenham pré-concebido uma conceituacéo préatica do termo,

vale esclarecer que as fake news séo

[...] noticias, estdrias, boatos, fofocas ou rumores que sao deliberadamente
criados para ludibriar ou fornecer informagfes enganadoras. Elas visam
influenciar as crencas das pessoas, manipuléd-las politicamente ou causar
confusdes em prol de interesses escusos. (SANTAELLA, 2018, p. 29).

Por mais que a sintese do termo n&do aparente novidade, Santaella (2018, p.
31) chama a atencgdo para o fato de que no ciberespago “o verbo, a imagem e o
som, quase sempre juntos, sao agora criados, compartilhados, aceitos, comentados
ou atacados e defendidos [...] por milhées de pessoas”. Nesse sentido, multiplicam-
se as formas como os individuos podem lidar com a informagéo propriamente dita.
Em contrapartida, supostamente, pode-se pensar em maior vigilancia quanto ao que

esta sendo compartilhado.

Para o site irlandés WebWide®, a especialista em rede social Marina
Chapman demarca alguns parametros da Internet que sédo provaveis geradores de
fake news, tais como: clickbait’®, propagandas, satiras/parddias, “jornalismo

desleixado”™*

, titulos enganosos/sensacionalistas, noticias tendenciosas. Nesse
sentido, a informacéo perpassa a Otica de ser uma ferramenta que agrega valor para
tornar-se um meio de prospeccao de cliques e de disseminacgéo de inverdades na
rede. A medida que essas taticas consolidam-se no ciberespaco, constréi-se um

ambiente poluido para a construcdo de saberes que sejam veridicos. Além disso,

 WEBWISE (Org.). Explained: What is Fake News? Disponivel em:
<https://www.webwise.ie/teachers/what-is-fake-news/>. Acesso em: 17 jun. 2019.

" po inglés, que significa caca-cliqgues. Geralmente sdo chamadas exageradas com contetido
duvidoso, no intuito de gerar trafego no site desejado.

" A autora refere-se aos jornalistas que ndo checam a informacédo ou ndo buscam fontes seguras
para obté-la.
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quem perde credibilidade é o préprio jornalismo em si, que depara-se com essa
seara de desinformacéo.

Em consequéncia desse novo panorama, formaram-se varios grupos e sites
que ajudam a identificar informacdes falsas — s&o os chamados fact-checking”®. No
Brasil, a primeira agéncia dedicada a esse tipo de servico é a Lupa, que faz a
verificacdo de informagBes duvidosas que caem na rede, de modo a filtrar o que é
factual e verdadeiro, daquilo que é falso. Essa necessidade vem abarcando cada
vez mais os veiculos de comunicacdo. O Grupo Globo, por exemplo, atua com o

“Fato ou Fake”, servigo que também checa conteludo suspeito na Internet.

Para além de empresas hegemonicas de comunicacao, o proprio Facebook
precisou adaptar-se a essa nova realidade contra a propagacédo de fake news. No
Brasil, a rede social conta com trés parceiros atuantes: a Agéncia Lupa, ja
mencionada, o site Aos Fatos e o Estad&o Verifica, pertencendo ao grupo do jornal
O Estado de S. Paulo (Estad&o), sendo esse o mais novo parceiro’®. A contratacdo
de empresas para esse tipo de servigo visa a minimizar o risco de proliferacdo de
noticias falsas em seus respectivos ambientes, bem como auxiliar na construcdo de

sua credibilidade.

No mesmo sentido, o0 WhatsApp limitou o encaminhamento de mensagens
simultaneas, devido ao envio massivo de noticias falsas. A medida tem como
objetivo focar no envio de mensagens privadas e, ndo mais, para um numero
massivo de pessoas’®. Com essa afirmativa, percebe-se que as redes sociais
sentiram o efeito da avalanche de informagdes falsas, de modo a prejudicar todo o
mercado informacional do ciberespaco. Além disso, parte-se de uma ideia de

mercado capitalista, ja que empresas atuam como parte de modelo de negécio.

2 Do inglés, em traducao literal, que significa “verificar os fatos”.

® MEIO&MENSAGEM. Estado é o novo parceiro de checagem de noticias do
Facebook. Disponivel em: <https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2019/04/18/estadao-e-
0-novo-parceiro-de-checagem-de-noticias-do-facebook.html>. Acesso em: 17 jun. 2019.

™ O ntmero de compartilhamento antes da medida do WhatsApp era de até 200 encaminhamentos
de mensagem simultaneos. Apds a nova imposi¢do, 0 maximo permitido & de até cinco mensagens
simultaneas.

TECHTUDO (Org.). WhatsApp limita 0 encaminhamento de mensagens para cinco

contatos. Disponivel em: <https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/01/whatsapp-limita-o-
encaminhamento-de-mensagens-para-cinco-contatos.ghtml>. Acesso em: 17 jun. 2019.
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Nesse contexto de verificacdo de noticias, o site WebWide™ aponta seis
pontos simplificados para identificar as noticias falsas, séo eles: olhar a noticia mais
de perto, ir além do simples titulo, checar outras fontes, checar os fatos, olhar a
informacédo sem ideias pré-concebidos no sentido de afetar a interpretacédo e, por
altimo, verificar se o site ndo € apenas um propagador de satiras. Nesse aspecto,
um site conhecido no Brasil por tratar a informacdo em forma de séatira é o
Sensacionalista’. Por essa 6tica de checagem, pode-se evitar a incidéncia de cair
em armadilhas e replicar conteudo que seja falso e, muitas vezes, prejudicial para os

individuos.

Ao transitar pela verificacdo de noticias falsas, um ponto que deve ser
considerado € o modo como ocorre a manipulagdo de dados no ciberespaco. Ao
passo que o acesso a informacgédo torna-se mais pratico e que as inferéncias, com o
subjetivismo exposto, tornam-se mais claras, € possivel visualizar certos padroes
adotados na Internet. Com a manipulacdo da informacdo, os mecanismos de
algoritmo criam verdadeiras bolhas virtuais. Esse termo, alids, parte de Pariser
(2012), que esclarece que as bolhas ndo afetam apenas o modo de ocultacdo de
noticias — determinando o que € visto e o que é oculto — mas afetam o0 modo como

se pensa a informacéo.

Nesse sentido, pode-se pensar na ideia de grupos fechados, verdadeiras
tribos a luz de Mafesolli (1998), no sentido de que, ao restringir a informacédo, o
sujeito é direcionado ao que ele é mais propenso a ser empatico na rede. Isso
contribui para a construcdo de grupos heterogéneos e que tendem a permanecer
fixos em uma determinada ideia, reforcando a subjetividade e ausentando-se da
multiplicidade de panoramas de reflexdo. Com isso, as fake news tornam-se uma
espécie de ponto de fuga para a propagacdo de conteddo que seja visto, ouvido e
compartilhado para o maximo de individuos possiveis na rede. Essa medida incide
na contemplagédo da pés-verdade como uma dissimulacdo amplificada e aceita por

boa parte dos agentes sociais.

" WEBWISE (Org.). Explained: What is Fake News? Disponivel em:
<https://www.webwise.ie/teachers/what-is-fake-news/>. Acesso em: 17 jun. 2019.

0 slogan do site ja faz um prenudncio de seu contetdo: “isento de verdade”.
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Dessa percepcao das fake news, decorrem mais alguns pontos que formam

uma linha ténue para o conceito de inteligéncia coletiva:

a) de que modo a multiplicidade de vozes seré integrada se, de modo

corrigueiro, hd uma padronizacdo de algoritmos que limitam o ciberespaco?

b) se boa parte dos agentes sociais prestam a desinformag¢éo, como criar um

ambiente coletivo inteligente?

C) se 0 ambiente precisa da verificacdo de informacdes das agéncias de fact-

checking, a inteligéncia do coletivo sera mediada?

Com esses fatores elencados, pode-se dizer que as fake news, inseridas no
contexto da poés-verdade, colocam em xeque o modo operacional do conceito de
Lévy. Ao passo que a proliferagdo de noticias falsas é tida como uma realidade no
ciberespaco, os agentes sociais precisam deixar de lado o impeditivo de creditar
toda e qualquer informacao e partir para a base de acdo da davida. A duvida é que
pode propiciar um novo horizonte de significacdo e de maior fidedignidade no

ciberespaco.

Contudo, as fake news transformam a otica da sociedade da informacéo em
uma sociedade voltada aos anseios de propagacéo da dissimulacéo e de inverdades
subjetivas. Nesse cenario, a informacéo propriamente dita afasta-se de um ideal de
verdade para tornar-se ferramenta de manobra das grandes massas. Exemplos
disso nao faltam: desde eleicdes presidenciais até mortes e linchamentos pela
desinformacdo. Com isso, o fendbmeno das noticias falsas tende a promover um
movimento de espetaculo, amparado em Debord (1997), e que faz da passiva

ingenuidade dos agentes um ponto para sua insercao e rapida proliferacéo.
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7 A INTELIGENCIA E, DE FATO, COLETIVA?

“A inteligéncia é caracterizada
por uma incompreenséo natural
da vida.’

z

Henri Bergson

Ao adentrar no ambiente tedrico da inteligéncia coletiva, é notério recair
sobre o conceito que € préprio do senso comum: inteligéncia e coletivo, unificados,
tendem a obter o sentido de discernimento intelectual em sociedade que contempla
a unidade. Nesse aspecto, pode-se até obter uma resposta fugaz e simplificada para
o termo que ndo evidencia a génese de um aspecto importante para sua
conceituacdo: o ciberespaco. Lévy € quem conduz para esse novo panorama de

inflexdes.

Parece importante refletir sobre as linhas gerais da teoria para estabelecer
outros paralelos. Segundo Lévy (2003, p. 28), o termo se refere a uma “inteligéncia
distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real,
que resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias”. Nesse sentido, a
definicdo engloba grupos de pessoas, ou seja, a coletividade, jA pré-anunciada no
aspecto estrito da palavra. A abordagem do conceito parte do pressuposto da

sociedade como agente que detém certo enriqguecimento de competéncias.

O autor esboca ao menos quatro coordenadas principais para a
compreensdo do conceito. A primeira delas é a distribuicdo da inteligéncia.
“Ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa, todo o saber estd na humanidade.
N&o existe nenhum reservatério transcendente, e o saber ndo é nada além do que o
que as pessoas sabem” (LEVY, 2003, p. 29). Em sintese, entende-se que todos os
agentes sociais tém alguma contribuicdo para com a sociedade em que estao

inseridos.

Em contraponto, a inteligéncia — no sentido tedrico — se volta, também,
para onde possa, aparentemente, ndo haver inteligéncia. O autor apoia-se no

entendimento de que, em algum contexto, os individuos vao ter algum tipo de
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inteligéncia. Nessa perspectiva, o conhecimento se traduz na compreensdao em si.
Essa categorizacdo, em tese, deixa visivel a percepcdo de que a inteligéncia esta

em toda parte, a medida que todos tém algo a distribuir/com quem contribuir.

Ligado a esse viés, o0 segundo ponto de partida € uma inteligéncia
‘incessantemente valorizada”. O autor enuncia que o desprezo pela inteligéncia
tornou-se notério na sociedade. Os agentes sociais, incutidos dessa ldgica, estédo
desvalorizados e desacreditados intelectualmente. Com isso, as inteligéncias
tendem a esvair-se — ou, pelo menos, o uso delas — com a preocupacao da

sociedade por certos fatores decorrentes do meio social.

Numa época em gque as pessoas se preocupam cada vez mais em evitar o
desperdicio econdmico ou ecoldgico, parece que se dissipa alegremente o
recurso mais precioso, a inteligéncia, recusando-se a leva-la em conta,
desenvolvé-la e empregéa-la. (LEVY, 2003, p. 29).

Com essa assercao, 0 autor parte para um terceiro ponto, que liga a
inteligéncia propriamente dita a era da informacdo. Lévy (2003) o denomina como
uma coordenacao de inteligéncias em tempo real. Com essa premissa, 0s sistemas
de comunicacdo devem, supostamente, oferecer aos seus participantes meios de
interacdo, conduzindo-os para um mapa dinamico. Nessa conjuntura de novas
possibilidades e de interacdo, adentra-se ao campo do ciberespaco, que “tornar-se-
ia 0 espaco movel das interacdes entre conhecimentos e conhecedores de coletivos
inteligentes desterritorializados” (LEVY, 2003, p. 29).

Nesse aspecto, pode-se retomar seu conceito de virtualidade, que ndo esta
situado em um ponto especifico e nem depende de lagco temporal. O virtual se pauta
pela poténcia e suas atualizacbes. Com a emergéncia do ciberespaco e a insercao
do conceito de inteligéncia coletiva, de certa forma, ocorre o mesmo. O ambiente —
virtual e atual — propicia mecanismos de interacdo e abre margem para 0

conhecimento sem pré-determinacao.

No quarto ponto, Lévy (2003) analisa o sentido das competéncias, de modo
a chegar a uma mobilizacdo estavel dos coletivos. O autor afirma que é preciso
reconhecer essas mesmas competéncias e, ndo apenas, considerar somente uma

parte delas. Desse modo, ele esboca as formas de identificacdo dos individuos e os
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mecanismos para a conservacdo, em certo aspecto, de uma alteridade cognitiva

entre sujeitos sociais.

Na era do conhecimento, deixar de reconhecer o outro em sua inteligéncia é
recusar-lhe sua verdadeira identidade social, é alimentar seu ressentimento
e sua hostilidade, sua humilhacéo, a frustracdo de onde surge a violéncia.
Em contrapartida, quando valorizamos o outro de acordo com o leque
variado de seus saberes, permitimos que se identifique de um modo novo e
positivo, contribuimos para mobiliza-lo, para desenvolver nele sentimentos
de reconhecimento que facilitardo, consequentemente, a implicacdo
subjetiva de outras pessoas em projetos coletivos. (LEVY, 2003, p. 30).

Nessa Otica, o conceito de Lévy (2003) pode ser encarado como um pontapé
para a transformacao do que se compreende por ciberespaco — ambiente no qual a
inteligéncia coletiva, segundo o autor, torna-se efetiva. Nesse sentido, a onda da
rede torna-se um legitimador da acdo e se consolida como uma espécie de ente que
integra 0s agentes sociais em suas individualidades. De igual modo, com suas
particularidades expostas, eles distribuem e enriquecem as competéncias de modo
compartilhado. Em sintese, essa € a teorizagao introdutéria de Pierre Lévy.

Ao refletir sobre os aspectos iniciais do eixo fundante da teoria do autor,
possivel fazer alguns apontamentos. Lévy esclarece teoricamente e discorre de
forma filoséfica sobre a inteligéncia coletiva, mas afasta-se de algumas percepcoes
que decorrem do uso corrente do termo. Ao interligar individuos e construir um
conhecimento coletivo e valorizado, ele desconsidera o fator de emissao/recepc¢ao
daquilo que é ilusério, falso e/ou mentiroso. O uso subijetivista e a alteridade sao
elementos importantes na constru¢cdo do ciberespaco. Porém, deve-se considerar
gue com eles consolidam-se, também, pontos de fuga, ou seja, nem todo o

“conhecimento” gerado nesse cenario (rede) levara a positividade.

A conjuntura do ciberespaco deve ser vista como um espagco de
tensionamento de ideias. Nesse aspecto, 0 conceito de Lévy torna-se quase
profético. Em contrapartida, a proliferagdo de noticias falsas na Internet abre uma
lacuna no que diz respeito a credibilidade ndo apenas da distribuicdo da informacgéo
e da producao desses conteudos, mas de quem esta por tras da tela. Keyes (2018)

pondera que

€ bastante dificil avaliar a autenticidade de outra pessoa em carne e 0Sso.
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Realizar essa tarefa on-line é quase impossivel. Ai nés ndo sé6 temos
poucas pistas de credibilidade do que os outros estdo dizendo como néo
temos sequer como saber se sdo mesmo quem dizem ser. (KEYES, 2018,
p. 196).

Nessa perspectiva, em passos largos, a pos-verdade vai cercando o
ciberespaco ou, pelo menos, mostrando dele uma outra face. Nesse contexto, o
conceito toma propor¢gdes maiores, na medida em que ndo apenas legitima dados
de cunho privado, mas também de cunho coletivo — amplamente social. As
interpretacdes tornam-se cada vez mais subjetivas e apartam-se da objetividade
necessaria para sua interpretacdo. Cada individuo ambienta-se de acordo com a sua

propria verdade.

Na praxis, a inteligéncia coletiva parece desconsiderar esse panorama de
inflexdes e se torna refém de uma inteligéncia que pode, em certo aspecto, tensionar
mentiras a partir da troca de mensagens pelos interlocutores. Com isso, 0
subjetivismo apontado por Lévy é utilizado, mas no sentido oposto — uma espécie
de culto a inversdo de valores no ciberespaco. Apesar de ndo ser essa a questao
central deste trabalho, talvez seja importante pontuar ou, pelo menos, demarcar a

possibilidade de relagdo entre esse fenbmeno e o “apagamento” da materialidade.

7

Santaella (2018) considera que o mundo contemporaneo € o ambiente
perfeito para a proliferacdo de noticias falsas. Essa perspectiva ocorre ao passo
que, segundo a autora, fatores como a desconfianca e a desinformacdo séo
recorrentes na sociedade. Nesse compasso, pode-se elencar mais duas condic¢des:
a desonestidade e a enganacao, abordadas por Keyes (2018). De acordo com ele,
0S agentes sociais aceitaram a mentira de modo generalizado — uma espécie de
transgressdo sem culpa. Nessa ambiéncia social, a inteligéncia coletiva torna-se um

horizonte distante. Essa percepcao ocorre em duas perspectivas iniciais:

a) ao ter em vista o falseamento de informacdo e sua demasiada
reproducdo, os coletivos apartam-se de uma ideia colaborativa e tida como

inteligente;

b) a contrainformacdo massiva propiciada, ndo cria um ambiente favoravel

para a distribuicdo das inteligéncias em comum;

c) uma vez que o individuo possui a bagagem das fake news, ele distribui a
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verdade pela sua otica, tornando-a, por vezes, uma pos-verdade. Em vez da
informacdo, o0 que permanece € a contrainformacdo ou, pode-se dizer,

desinteligéncia.

Com essa premissa, percebe-se que, ao criar coletivos e potencializar as
competéncias dos agentes sociais, como Lévy pretende, o conceito da margem a
pontos de fuga. A funcdo colaborativa e de crescimento da humanizagédo no
ciberespaco pode, por vezes, tornar-se utOpica ao ter em vista que parte dos
individuos s@o condicionadores e propagadores de correntes contrarias ao que se
esperaria de um coletivo supostamente inteligente. A propagacdo de odio tem sido

um fator recorrente nas redes sociais. Exemplo disso € a deep web.

A vista disso e a luz de Maffesoli (1998), os grupos tornam-se cada vez mais
parte da sociedade e ndo ha como dissocia-los. Esse contraponto implica na
percepcdo de que a organizacdo da sociedade tem tracos que levam-na a
integracdo. No entanto, unifica-la de modo a abranger todo o circulo social ndo
parece ser totalmente funcional e/ou possivel de atualizar-se. Tribos situam-se na
Internet e é nessa seara que a inteligéncia coletiva poderia buscar mecanismos de

funcionalidade, além de filtros contra a desinformacéo.

Em justaposicédo a visdo de Maffesoli, pode-se aproximar do que denomina-
se “bolha de filtros”. O termo cunhado pelo autor Eli Pariser (2012), em parte, refere-
se aos mecanismos de gigantes da industria, atuantes no ciberespaco, que utilizam
seus algoritmos para que as informacdes obtidas sejam cada vez mais restritas de
acordo com as preferéncias dos usuarios da Internet. Santaella (2018) alerta para
acontecimentos importantes em que as bolhas fizeram o trabalho de ocultacdo: a
eleicdo de Trump e o Brexit’’ no Reino Unido. Essa nocdo mecanica de movimentos

da industria capitalista na esfera on-line parece ser ignorada por Lévy.

Com esse cenario, € pertinente realizar a seguinte analise: como fazer uma
construcdo de saberes coletiva e que possa ser distribuida quando h&a a presenca de
restricbes de conteudo? E, mesmo que seja possivel, como ordenar o eco de vozes

que decorre de milhdes e milhdes de informagdes langadas no ciberespago? Sob

" Termo popularizado (pro ou contra) a polémica e conturbada saida do Reino Unido da Unido
Europeia em votacdo em meados de 2016.
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esta égide, é provavel que ocorra uma espécie de “engarrafamento virtual’’® e a
inteligéncia fique condicionada ao sistema vigente, deixando de ser o que Lévy

denomina “desterritorializada”, aberta e disponivel a todos.

Em outro olhar, por principio, a semantica da palavra “todos” significa
abranger e perceber uma totalidade. Nessa otica, Lévy evita o pressuposto de que o
ciberespaco ndo é um ambiente disponivel a todos — nem mesmo na
contemporaneidade. Como pode-se destacar nos topicos anteriores, a aderéncia da
Internet, em muitos paises, ainda estd caminhando a passos lentos. Como criar um
coletivo inteligente, amplamente aberto, se nem as ferramentas primarias estdo a
disposicédo de todos? O acesso aos meios tecnolégicos aparece, em grande parte,

como um impasse para a contemplacao efetiva da teoria do autor.

Nessa altura, é valido retomar os postulados de Lévy e visualizar o Quadro
8, que esboca algumas diretrizes mais sintéticas da inteligéncia coletiva. O autor
reforca linhas gerais do termo e evidencia o que é e 0 que nao é pertencente ao
conceito, segundo sua percepcdo. Em uma andlise preliminar, ele demonstra
pretender fugir dos padrdes de totalitarismo e do que compreende por fetichismo.
Essa incidéncia, segundo Lévy, tende a se reforcar a medida que os individuos se

agrupam e tornam-se um verdadeiro coletivo social.

Quadro 8 — Linhas gerais do conceito de inteligéncia coletiva

(continua)

Inteligéncia coletiva

- Inteligéncia distribuida por toda parte;
- Incessantemente valorizada;

- Coordenada e mobilizada em tempo real.

® Nesse ponto, é valido ler o artigo de Arthur Coelho Bezerra, que elucida alguns aspectos sobre o
caminho da vigilancia e filtragem de contetdo nas redes digitais, de modo que os individuos devam
superar barreiras até entao impostas pela industria da informacéo digital.

BEZERRA, Arthur Coelho. Vigilancia e filtragem de conteddo nas redes digitais: desafios para a
competéncia critica em informacao. In: XVI ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMACAO, 16., 2015, Jodo Pessoa. Anais... . Jodo Pessoa: Ancib, 2015. p. 01 - 16. Disponivel
em: <http://www.ufpb.br/evento/index.php/enancib2015/enancib2015/paper/viewFile/2716/1034>.
Acesso em: 30 maio 2019.
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(concluséo)

O que nao é?

Fonte: Adaptacéo a partir da conceituacao de Pierre Lévy.79

Ao tracar os aspectos introdutorios, Lévy (2003) propaga o termo — na
antropologia do ciberespaco —, ou seja, ele discorre sobre o conceito de modo a
inseri-lo no campo social, rondando aspectos da economia, no processo identitario
do coletivo e na troca de conhecimento entre individuos. Retoma-se, portanto, que o
conhecimento tido e gerado de forma social, e que se inicia culturalmente, € um dos

pontos-chave de seu estudo.

Em aspecto mais circular do campo de definicdo, Lévy (2003, p. 66) elucida
que “coletivo ndo é necessariamente sindnimo de maci¢o e uniforme”. Com essa
assercdo o autor pretende, em linhas gerais, estabelecer um estudo que forneca
experimentacdo, evidenciando a multiplicidade e variedade existentes no
ciberespaco. Por outro lado, essas diferengas existentes podem ser visualizadas ao
perceber que a Internet € um campo de discussdes que deriva de correntes
provenientes de diferentes individuos. Nesse aspecto, o fluxo torna-se natural e ndo

parece, de todo, necessario desvendar o que seria considerado corriqueiro.

Em breve definicdo, vale-se retomar a definicdo de ciberespaco, que pode
ser entendida como um ambiente “de comunicacdo aberto pela interconexao
mundial dos computadores e das memoérias dos computadores” (LEVY, 2000, p. 92).
De forma complementar, Lemos (2013, p. 128) enxerga o conceito como um campo
“sem dimensdes, um universo de informagdes navegavel de forma instantanea e
reversivel. Ele é [...] caracterizado pela ubiquidade, pelo tempo real e pelo espago

nao fisico”.

" LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespaco. 3. ed. S&o Paulo:
Edic6es Loyola, 2003.
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Figura 18 — Aspectos do conceito de inteligéncia coletiva

INTELIGENCIA COLETIVA

*

ENGENHARIA DO LACO SOCIAL

ETICA ECONOMIA TECNOLOGIA POLITICA ESTETICA

ESPACO DO SABER - ESPACOS ANTROPOLOGICOS

Fonte: Adaptacso da obra de Pierre Lévy.*

O ciberespaco é uma das premissas para a incidéncia da inteligéncia
coletiva. Ele torna-se 0 ambiente para a adequacdo a medida que propaga a ideia
de, entre outros fatores, rompimento de espaco fisico. Anterior a esse preceito e de
importante relevancia para sua contextualizacdo, € o de cibercultura, também
explanado no tdpico anterior. Lévy (2003) esclarece que a cultura em si € um dos
pontos de partida para seu estudo e que, a inteligéncia coletiva cresce a partir dela.

De igual modo, é importante retomar o conceito de virtualidade, inerente ao
ciberespaco. “A universalidade da cibercultura propaga a co-presenca e a interacéo
de quaisquer pontos do espaco fisico, social ou informacional” (LEVY, 2000, p. 47).
Nessa logica, o conceito de inteligéncia coletiva propaga-se no préprio ciberespaco,
que, supostamente, forneceria suporte para a interligacdo de individuos. Por esse
viés filosofico de Lévy, o contexto virtual incorpora um aspecto importante para o

estudo.

Para além de uma definicdo estrita, o virtual € concebido e entendido como

uma espécie de “entidade ‘desterritorializada’, capaz de gerar diversas

8 LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespaco. 3. ed. Sao Paulo:
Edic6es Loyola, 2003.



117

manifestacbes concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem
contudo estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular” (LEVY, 2000, p.
47). O virtual evidencia o campo da coletividade e cria conexdes entre individuos.
Dessa forma, pode-se dizer que o termo emoldura o conceito da inteligéncia coletiva

no ambito digital.

Ao aliar espaco, cultura e virtualidade, na Figura 18, é possivel depreender
0s aspectos estruturais do conceito de inteligéncia coletiva. Ela engloba varias
diretrizes que estdo entorno da sociedade, desde a ética, economia, tecnologia,
politica, até a estética. Nesse sentido, fundam-se os espacos antropoldgicos, assim
denominados por Lévy, a partir da nomeacgao de “Espacos de Saber”. Esse sistema

tipifica a matriz do projeto do autor e sintetiza a proposta por ele apresentada.

A ética da inteligéncia coletiva se baseia nos preceitos de o individuo
considerado justo favorecer a poténcia, ou seja, a potencializagdo das competéncias
humanas. Nesse sentido, o justo € uma espécie de agente integrador da sociedade,
gue interage com o coletivo social. O poder nessa sociedade torna-se recorrente.
Entretanto, Lévy (2003, p. 38) assinala que “se a poténcia é boa, o poder & ruim,
pois é medido por sua capacidade de limitar a poténcia, por seu potencial de
destruicao”. Nessa otica, o autor subentende que o poder serve para reduzir as

qualidades dos individuos.

Ao partir desse pressuposto de Lévy, pode-se tecer uma critica no sentido
de que o poder, em certa medida, deve ser interpretado como agente de construcao
na contemporaneidade. Na sociedade da informacdo, em que a semantica é
passivel de variaveis, todos detém certo poder, que provém de uma autonomia —
por vezes mascarada, mas existente. Se a inteligéncia coletiva, no que se refere a
sua ética, é resistente quanto a esse aspecto, concebendo o poder como modo de
reducdo das qualidades humanas, € preciso, entédo, extingui-lo? Lévy afasta-se da
ideia de totalitarismo — em tese, como enunciado anteriormente no Quadro 8 —

mas evoca um paradoxo em sua propria teoria ao fazer tal afirmacéo.

Bobbio (1997) chama a atenc¢&o para o fato de que o poder €, em sintese,
uma relacdo entre os homens sociais. Ao passo que as competéncias dos individuos
ligam-se aos aparatos midiaticos e ha tracos de uma possivel nova revolugcao

industrial altamente tecnologica e se atendo a Schwab (2016) a percepcéo de Lévy
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leva a pensar — por mais contraditorio que pareca — na subestimacdo da
capacidade humana. Essa ideia legitima-se na proposicdo de que a auséncia de
poder tornaria o ciberespaco um espaco desordenado e descoordenado. Nessa
6tica, o poder®, em sentido amplo, tem autonomia pra firmar diretrizes, ou seja, os
individuos uma vez agentes autbnomos, tém propensao a potencializarem com mais

vigor suas competéncias e, ndo, o oposto.

A partir de uma visdo critica ao conceito de democracia digital, apesar de
haver certa resisténcia por parte de alguns autores, o Estado deixa de ser o
mediador do fluxo informacional, transferindo-o para o individuo. Exemplos latentes
nao faltam: desde o vazamento de informacdes sigilosas de espionagem do governo
americano por Edward Snowden, o fenbmeno das fake news orquestrado por
escandalos eleitorais e o tensionamento do poder legitimador travestido de cliques
na Internet, clareiam essa seara. Isso significa que quem esta por detras da tela —
independentemente se na condi¢cdo de influenciador ou influenciavel — é quem

detém, em principio, a tomada de deciséo.

Afinal, na contemporaneidade, o poder € concebido como uma forma de
autoafirmacao nas redes: as midias sociais ddo voz aos que ndo a tém. As redes
ditas sociais consolidam essa afirmacdo ao passo que 0s agentes sociais interagem
uns com o0s outros e ha espacos para discussao, criticas, além da propagacao de
contetdo produzido e distribuido instantaneamente, por qualquer individuo que
dispbe-se a fazé-lo. Apesar da gama de ditas pds-verdades e da construcdo de
bolhas, os espacos sociais localizados na Internet, portanto, fomentam redes de
relacionamento entre coletivos. E preciso, portanto, reavaliar os modos de operacéo
dessa ética que reduz o que, em tempos de convergéncia, os individuos tomam

mais em consideragao: sua emancipacao.

Nesse sentido, parte-se para a economia da inteligéncia coletiva. Com o0s
avancos tecnologicos e inovagdes constantes, Lévy (2003) reflete que a economia

supostamente parte do contexto da transmissao dessa informacao.

# No contexto apresentado, o poder refere-se ndo propriamente aos mecanismos do Estado e da
maquina capitalista — embora essa sirva-se do poder de mercado exploratério do ciberespaco —
mas aponta para a capacidade de os agentes sociais do poder tornarem-se agentes autbnomos, com
poder de deciséo.
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A economia girard& — como ja o faz — em torno do que jamais se
automatizara completamente, em torno do irredutivel: a producédo do lago
social, “o relacional’. Nao nos referimos apenas a uma economia do
conhecimento, mas a uma economia do humano, mais geral, que engloba a
economia do conhecimento como um de seus subconjuntos. (LEVY, 2003,
p. 41).

Incutido nessa perspectiva, Lévy (2003) sinaliza para a possibilidade da
producdo de uma economia das qualidades humanas. Essa percepcdo ocorre pelo
fato de que os individuos se pautam pela necessidade e competitividade econémica,
pela organizacdo da excluséo social e pela falta de reconhecimento das qualidades
humanas. De acordo com o autor, € preciso retomar o viés social do vinculo de
pertencimento e de identidade. Nesse panorama, pode-se afirmar que a
subjetividade dos individuos ndo deve ser negada, mas amplamente utilizada, a
partir do pressuposto de mecanizacdo com transformagdes tecnoldgicas na

sociedade da informacao.

E como se o humano, em toda a sua extensdo e variedade, voltasse a se
tornar matéria-prima. Ora, defendemos aqui que a inteligéncia coletiva se
imponha como produto acabado com exceléncia. A inteligéncia coletiva:
fonte e objetivo das outras riquezas, aberta e inacabada, output paradoxal
porque interior, qualitativa e subjetiva. A inteligéncia coletiva: produto infinito
da nova economia do humano. (LEVY, 2003, p. 44).

Nessa logica de instauracdo de poder, Lévy leva a pensar que € necessario
ausentar-se dos sistemas econdmicos vigentes e partir para uma espécie de sistema
colaborativo, no mais amplo aspecto do termo. Com essa percepcéo, a inteligéncia
coletiva se tornaria uma teoria reducionista, ao ter em mente que o ciberespaco, a
luz do autor, é um lugar de reflexdo e totalmente amplo e desterritorializado. Com
essa contradicdo, o tedrico ndo esclarece o fato de que a sociedade é condicionada,

na maioria das vezes, pelo sistema que a rege.

Na contemporaneidade, com a liquidez das relagcbes, a luz de Bauman
(2001), as incertezas elucidadas por Jameson (1995) e o declinio do homem publico
por Sennett (2014), pode-se aproximar da ideia de uma sociedade que aponta para
a instabilidade do seio social. Nesse aspecto, a reducdo de qualidades humanas
pode ser recorrente e ndo relacionada a ética vinculada ao poder, como suscitado

por Lévy anteriormente. Na contemporaneidade, o homem publico parte de uma
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ideia de descentralizagcdo sistémica e de uma conjuntura social que cerca as

individualidades dos agentes sociais.

Com a dissolucdo dos agentes sociais no que refere-se ao sistema
econdmico vigente, pode-se dizer que a auséncia de homadismos sociais se tornou
recorrente. Nessa linha, o que decorre € o que Lévy (2003) denomina de nhomadismo
antropolégico, ou seja, o deslocamento de conhecimentos em uma era cercada por
alguns saberes estaveis. Isto posto, o autor elucida que “a desterritorializagdo dos
fluxos econémicos, humanos e informacionais, [...] propomos responder com uma

desterritorializac&o da iniciacdo e da prépria humanizacéo” (LEVY, 2003, p 45).

Nessa percepcdo, abre-se espaco para o papel do agente social em sua
esséncia. Lévy coloca o0 homem como centro de suas inferéncias e referéncias. O
contexto da inteligéncia coletiva clareia a percepcdo de que todos os agentes
externos precisam da subjetividade previamente exposta pelo homem. Essa
subjetividade é recorrente ao conceituar o estudo dos coletivos humanos proposto
pelo autor. E preciso, contudo, fazer uma ressalva de que o0s saberes na
contemporaneidade sdo confrontados a partir da pés-verdade, como ja mencionado
neste topico e que sera aprofundado nos proximos capitulos.

Ao comparar esse saber com o que o autor menciona no cerne de seu
estudo, quando elucida que todos tém um saber que pode ser distribuido, percebe-
se certa contradicdo. Se todos tém um saber que pode ser distribuido, e o autor fica
exposto a subjetividade de saberes, como se dara esse inteligéncia coletiva? Uma
vez ambientada em um campo de incertezas, como os individuos podem efetuar
saberes concretos? Ao retomar Bauman (2001), como se firmara um coletivo
inteligente e, de fato, integrado, quando percebe-se fragilidade nas relacbes no

contexto do mundo pds-moderno?

Nesse sentido, é preciso adensar melhor essa percepc¢ao do conceito. Ao ter
em vista que na contemporaneidade o subjetivo é ofuscado e torna-se fato objetivo,
€ preciso realinhar algumas pecas. Se, por um lado, a teoria de Lévy apresenta-se
com a imposicao da subjetividade e das amplas qualidades humanas, de outro deve-
se levar em consideragdo que essa percepgcao subjetivista, na atual conjuntura
social, se pauta em verdades, em grande escala, fabricadas, romantizadas — o que

vem se denominando de pos-verdade.



121

Apés alguns apontamentos, parte-se para outro ponto da engenharia do laco
social do conceito de inteligéncia coletiva, que é o aspecto tecnolégico. Lévy (2003)
retoma a economia do humano como ponto de partida para uma espécie de

sustentaculo da sociedade.

Os seres humanos sdo, ao mesmo tempo, a condicdo necessaria do
universo e o supérfluo que lhe confere seu preco, compde o solo da
existéncia e o extremo de seu luxo: inteligéncias, emocdes, envoltorios
frageis e protetores do mundo, sem os quais tudo voltaria ao nada. (LEVY,
2003, p. 47).

Com essa percepcao, os individuos sdo a base para a concepcdo dos
instrumentos e técnicas no que se refere a construcdo da sociedade. Nessa mesma
linha, sabe-se que a ideia da engenharia do lago social ndo é novidade frente a sua
aplicabilidade na ciéncia. No entanto, de acordo com o autor, o que a diferencia, é
sua finalidade e modalidade: parte-se do que € molar, ou seja, massivo, para o0 que
€ molecular, ou seja, preciso/estruturado. Com isso, 0 autor pretende afastar-se da
ideia de massificacdo e parte para a engenharia da precisdo, demonstrando que a
técnica abarca, além do humano, pelo menos, outras trés areas: da vida, da matéria

e da informacao.

Em contraposicdo, na contemporaneidade, Lévy parece equivocar-se na
tbnica ao desconsiderar certa tendéncia de desconstrucdo de padrdes. As formas de
organizacao social voltam-se para a instabilidade e, propriamente, retomando a fala
de Lévy (2003), a instabilidade de saberes. Portanto, ndo se pode desconsiderar as
formas de recepc¢éo do grande coletivo, a partir da perspectiva de que a sociedade
vai moldando-se a padrdes cada vez mais ciclicos, a exemplo da pdés-verdade. De
modo que os ambitos tecnoldgicos partem para uma visdo mais descentralizada,
focada na matéria humana, porém com caracteristicas individualizadas e, em muitos

casos, com formacéo de pequenos grupos.

Em continuidade a engenharia da precisdo, Lévy (2003) retoma a questao
de virtualidade que se alinha propriamente a informacé&o. O digital propicia uma base
vasta de novas possibilidades e que, segundo o autor, seria 0 absoluto da
mensagem. Essa perspectiva remete a aceleragcdo e aos reordenamentos incidentes

dessa nova configuracdo de mensagens — em todas as plataformas do espaco
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social. Com isso, a organizacado de outro espaco, o virtual, é percebida com um novo

olhar pelos individuos.

Pode-se, portanto, vincular a cibercultura que € incidente em todo esse
processo informacional. Para Lévy (2003), ela é real. No entanto, € preciso lembrar
que “o virtual ndo ‘substitui’ o ‘real’, ele multiplica as oportunidades para atualiza-lo”
(LEVY, 2000, p. 88). O autor entende que o virtual ndo pode fixa-la somente no
campo digital. Nessa perspectiva, pode-se dizer que o digital se aproxima do que é

virtual.

As bases de dados, sistemas especialistas, tabuladores, hiperdocumentos,
simulages interativas e outros mundos virtuais sdo potenciais de textos, de
imagens, de sons ou mesmo de qualidades tateis que situacdes especificas
atualizam de mil maneiras. (LEVY, 2003, p. 53).

Nesse aspecto, a informacéo, antes posta somente no meio impresso, pode
ser destrinchada em novos meios tidos como digitais e que agregam 0s sujeitos
sociais. No centro de toda essa 6tica digital e incutida no pretexto da linguagem, “a
informagdo certamente se encontra fisicamente situada em algum lugar, em
determinado suporte, mas ela também esta virtualmente presente em cada ponto da
rede onde seja pedida” (LEVY, 2000, p. 48).

Com essa determinacdo, Lévy (2003) leva a pensar que 0s coletivos
humanos sdo subordinados, de certo modo, as formas de trabalho estabelecidas a
partir do século XIX. Nesse sentido, remete-se ao molar (macico, massivo), que
pode transformar-se no molecular (ultrarrapido, preciso) a partir do conceito de
ciberespacgo. “A abertura do ciberespago permite conceber formas de organizagao
econbmica e social centradas na inteligéncia coletiva e na valorizacdo do humano
em sua variedade [...]” (LEVY, 2003, p. 54). O autor critica 0 mau uso do sistema de
modo que, os individuos, devem ser valorizados em suas competéncias e

particularidades.

Em esfera politica, outro aspecto da engenharia do la¢o social, Lévy (2003)
concebe a ideia da dinAmica das cidades inteligentes, ou seja, a forma de governar
um ambiente totalmente desterritorializado: o ciberespago. Com a possibilidade de

rapidas mutacdes nesse campo, precisa-se de mecanismos apropriados para seu
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desenrolar. O autor apresenta a tese de uma democracia direta, acompanhada pelo

computador, ou, de modo mais tedrico, uma “agora virtual”.

No sentido de obter uma democracia direta, com abrangéncia de novas
possibilidades em ambito social, o ciberespaco torna-se, segundo o autor, um

campo oportuno para essa implementacéo. Lévy afirma que

o ciberespaco podera se tornar um meio de exploracdo dos problemas, de
discusséao pluralista, de evidéncia de processos complexos, de tomada de
decisdo coletiva e de avaliagédo dos resultados o mais proximo possivel das
comunidades envolvidas. (LEVY, 2003, p. 60).

O autor pontua que, na sociedade contemporénea, e sua acelerada
sistematica, o governo nao se adapta face aos problemas e demandas que precisam
de respostas. Evidencia-se, portanto, o que Lévy chama de mobilizacdo de
competéncias. Na pratica, essa Otica reverbera na atualidade a medida que a
Internet propicia essa abertura para a interacéo entre sujeitos sociais, que fazem uso

da rede para defender seus mais variados pontos de vista.

Essa tecnopolitica sobre a qual Lévy reflete incide nos modos de
operacionalizacdo da sociedade, permitindo a comunicacdo em tempo real — de
todos para todos —, servindo como uma forma, segundo o autor, de servico publico.
Ele assinala que “situada sob o signo da inteligéncia coletiva, a democracia em
tempo real opde-se absolutamente a demagogia do direito e aos efeitos de massa

imediatos” (LEVY, 2000, p. 74). Nessa percepgao, ainda acrescenta que

a democracia em tempo real € ao mesmo tempo um caso particular e o
coroamento da economia das qualidades humanas. Ela participa
efetivamente de um objetivo de valorizacdo e otimizacio das qualidades de
cada um. (LEVY, 2000, p. 78).

Nesse sentido, a agora virtual se traduz em uma democracia direta, nao
mais representativa. Supde-se, entdo, que cada individuo seja capaz de participar
ativamente do ndcleo. Com isso, em resposta a uma suposta critica totalitarista a
teoria, o autor afirma que o conceito abarca as individualidades dos sujeitos sociais

em prol da coletividade. Até esse ponto, é possivel dizer que Lévy é coerente em
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sua colocacao, embora possa retomar-se a ideia de acesso: o ciberespaco ndo esta
disponivel a todos. E, assim sendo, 0 modo democratico de governanca somente
transita de um lado do paralelo, ou seja, apenas uma das partes da sociedade sera

atingida, a outra acaba por ndo ser considerada.

No mesmo caminho, a agora virtual esfacela a proposta de ser democratica
a altura que promove a reunido, mas direciona conforme grupos de interesse dos
usuarios. Essa elucidacdo de debate ndo atende as exigéncias da inteligéncia
coletiva uma vez que deveria ser integrada (de todos para todos). Além disso,
desconsidera o falseamento de informacdo, o que impde uma barreira na tentativa
de fomentar discussdes sem falsos ruidos. Na tentativa de interliga-los, essa
perspectiva acaba por ocasionar frustracdo na promocao das competéncias dos
individuos e serve para reformar apenas o que Lévy disse: a democracia é uma

hipbtese utopica.

Em relacdo a essa percepcdo, Lévy (2000) considera a criacdo de um
coletivo inteligente que serve como dinamica ideal de uma cidade tida como
democratica. Ela “tem por finalidade seu proprio crescimento, sua densificacédo, sua
extens&o, seu retorno sobre si mesma e sua abertura ao mundo” (LEVY, 2000, p.
69). Ao perseguir esse caminho, o autor esclarece a dindmica das cidades
inteligentes, sendo elas “a escuta, a expressdao, a decisdo, a avaliagado, a
organizagdo, a conexao e a visdo, cada uma delas remetendo a todas as outras”
(LEVY, 2000, p. 69).

Em ultima instancia, retoma-se o aspecto da estética. Nesses termos, Lévy
(2003, p. 103) diz que o mundo virtual “pode ser igualmente portador de cultura, de
beleza, de espirito e de saber como um templo grego, uma catedral gotica, um
palacio florentino [...]. Nessa linha, o autor elucida que é necessario investimento
para que, de forma mais abrangente, se reconheca esse espaco como terreno de
beleza. Com isso, € preciso reavaliar os modos de percepcdo das novas

tecnologias, de modo a amplificar sua utilizagcao.

Diante das novidades técnicas percebidas isoladamente como objetos
caidos do céu, esquecemos 0 sistema aberto e dinamico que elas
constroem, sua interconex&o no ciberespaco, sua insercéo conflituosa nos
processos culturais em andamento. (LEVY, 2003, p. 105-106).
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O ciberespaco se posiciona como atrativo cultural, na medida em que é um
ambiente que visa a competéncias, abarca individualidades e que €
desterritorializado. Nessa altura, a forma de recepcdo de obras — sob quaisquer
niveis — sofre mudancas a partir da virtualizacéo. Lévy (2003. p. 107) esclarece que
‘o ambiente tecnocultural emergente suscita o desenvolvimento de novas espécies
de arte, ignorando a separacdo entre emissdo e recepgao, COmMposicao e
interpretacdo”. Com isso, a arte tende a tornar-se mais aberta, disponiveis a todos e
permitindo que os agentes sociais utilizem suas inteligéncias e riquezas de modo a

explora-las amplamente.

Ao passo que vai delineando-se a teoria de Lévy, um dos pontos-chave para
desdobréa-la é a relacdo dos quatro espacgos antropoldgicos, em que se divide: terra,
territério, Espaco das mercadorias e Espaco do saber. Essas sdo consideradas
dimensdes que aproximam-se, de forma quase utopica, do conceito de inteligéncia
coletiva. Ao visualizar a Figura 19, percebe-se a incidéncia dos campos

mencionados na teoria de Lévy.
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Figura 19 — Territorios da inteligéncia coletiva

Os quatro espagos
Terra, Territorio, Mercadorias, Saber

Tempo
ESPACO DO SABER

Noolitico*?

Identidade: competéncias, )
Piloto? cooperagao nomade, Cnbcrcs‘?aqo.
' hibridagao continua? Economia do
conhecimento? Qualidades
humanas?
% ESPACO DAS MERCADORIAS
Revolugao
Industrial .
Identidade: lugar na
produgio ¢ no consumo  Economia dos
Piloto bens materiais,

estatistica Capital

ESPACO DO TERRITORIO

Neolitico
Identidade: inscrigao
territorial Escrita, geometria,
Piloto cartografia
Estado
- ESPACO NOMADE DA TERRA
Paleolitico

Identidade: totens,

g Mitos, ritos
linhagens

/

Cosmo

*Noolitico: idade da pedra do espirito. A pedra ndo é mais aqui o silex, mas o
silicio dos microprocessadores e da fibra optica.

Fonte: Reproducao do conceito apresentado por Lévy (2003, p. 122).82

Ao fazer uma espécie de cronologia voltada ao conceito de inteligéncia

coletiva (Figura 19), Lévy conduz a pensar que, na contemporaneidade, a espinha

8 LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespaco. 3. ed. Sao Paulo:
Edic6es Loyola, 2003.
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dorsal para o conceito baseia-se nas qualidades humanas. Apds a transicdo dos
espacos nOmades (Terra), da agitacdo e ocupacdo dos espacos territoriais
(Territorio) e das transformacdes flutuantes de sistemas de producdo (Espaco das
mercadorias), chega-se a possibilidade do Espaco do saber. Segundo o autor, esse

lugar

tem a ver com um espago cosmopolita e sem fronteiras de relagbes e de
gualidades; um espaco da metamorfose das relagcbes e do surgimento das
maneiras de ser; um espaco em que se unem 0s processos de subjetivagéo
individuais e coletivos. (LEVY, 2003, p. 121).

Essa dimensao antropoldgica apresenta-se com a possibilidade de driblar o
sistema capitalista atual e sustenta uma nova possibilidade de existéncia, apesar de
que, lembra Lévy (2003, p. 120), “o Espago do saber ainda se encontra submetido
as exigéncias da competitividade e aos calculos do capital”. Nesse sentido, o
sistema vigente seria, em certa escala, um empecilho para a uniformizacdo do
conceito. Entretanto, hipoteticamente, caso a teoria de Lévy se desenvolvesse de
modo uniforme, a estratégia do quarto espaco antropolégico traduz-se em
possibilidades na busca social e producdo de subjetividades humanas. Essa visao
do autor permanece sélida e inalteravel ao longo de suas entrelinhas por se tratar de

um eixo fundante da aba interna do conceito de inteligéncia coletiva.

Na contemplacdo desse escopo geral, é valido recorrer ao dito “espaco
antropolégico” — que volta-se ao Espaco de saber e seus predecessores. Esse
termo € defendido por Lévy (2003, p. 22) como “um sistema de proximidade
(espaco) préprio do mundo humano (antropoldgico), e portanto dependente de
técnicas, de significacbes, da linguagem, da cultura, das convencdes, das
representacdes e das emogdes humanas”. Com essa afirmativa, a interacdo entre
individuos é uma das premissas recorrentes que conduz o sujeito social aos

diferentes espacos, independentemente de sua origem.

Esses espacos plasticos, que nascem da interacdo entre pessoas,
compreendem ao mesmo tempo as mensagens, as representagdes que
elas evocam, as pessoas que as trocam e a situacdo como um todo, tal
como ¢é produzida e reproduzida pelos atos dos participantes. (LEVY, 2000,
p. 125).
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Com essa perspectiva do espago antropolégico, pode-se condicionar a
inteligéncia coletiva ao ciberespaco de modo que seus participantes unifiquem suas
competéncias para o coletivo. Nesse aspecto, € perceptivel que Lévy conduz seus
estudos de modo a tecer redes digitais, interligadas aos individuos, possibilitando
uma comunicacdo propriamente conjunta. Essa percepcdo é fundamentada e
vivenciada pelos preceitos do conceito no ambito virtual, sendo um mecanismo de

interligacdo entre todas as partes, a partir da visdo do autor.

Em contraponto, na contemporaneidade pode-se verificar uma série de
distincbes que pautam o individuo para um coletivo direcionado. Ao passo que o
individuo pds-moderno ampara-se em Qrupos quase restritos, moldando-se em
tribos, a luz de Maffesoli (1998), abrigado na fluidez e esquizofrenia das relacdes
ilustradas por Bauman (2001) e Jameson (1995), fixado na matriz circular das
bolhas, como denota Pariser (2012) e orquestrado pela orientacdo da pos-verdade,
a critica que permanece, por fim é: Inteligéncia coletiva € propriamente uma

inteligéncia? Ela €, de fato, coletiva? O conceito abarca toda a coletividade?

Considerando-se a ambiéncia da contemporaneidade e sob o amparo dos
autores apresentados — dentre outros mais que fazem suas inferéncias — parece
pouco provavel a contemplacdo de respostas positivas para esses questionamentos.
Na contemporaneidade, os agentes sociais debrucam-se em perspectivas mais
disruptivas, pelas quais o conhecimento torna-se ndo mais o todo, mas um meio
para a compreensdo social. O coletivo fica face ao individual. O que é
aberto/disponivel converte-se ao que é fechado/restrito. Nessa logica, a inteligéncia
torna-se ferramenta para a desinformacao/simulacdo/mentira. O individuo concebe
uma dinamica de sociedade que valida seus atos a partir de uma subjetividade
exacerbada. Apesar disso, ndo empatica, constante e uniforme para abarcar a toda

coletividade previamente proposta.
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8 ESTUDO COMPARATIVO

“Nada é bom ou mau se néo for
por comparaggo.”

Thomas Fuller

Apés as inferéncias apontadas ao longo deste trabalho, pode-se elucidar o
contexto da inteligéncia coletiva a partir de comparacbes e possiveis
tensionamentos. A hermenéutica abre esse campo de possibilidades ao tracar um
panorama passivel da desconstrucdo e reconstrucdo das bases de um texto. A
interpretacdo, nesse sentido, torna-se um campo fértii e abre margem para
significacdes mais densas e completas. Como lembra Gadamer (2004), é a leitura
realizada a partir de suas partes e, estas, de volta para seu todo. Nesse sentido,
pode-se refutar e/ou comprovar com maior lucidez hipbéteses e fazer demais

apontamentos.

Os Quadros e Figuras de conexdao deste capitulo discorrem sobre as facetas
do conceito de Lévy, de modo a esclarecer aspectos principais de sua teoria. De
igual modo, aclaram o contexto de instabilidade e apontam diferenciacdes inerentes
a conjuntura contemporanea, dentre outros panoramas de inflexdo possiveis. Com
essa percepcao, cerca-se um dos cernes deste estudo, que é o paradoxo existencial
entre pos-verdade e inteligéncia coletiva. Por esse viés, este capitulo auxilia na
reafirmacdo desse panorama que abarca tanto pontos sinérgicos quanto

contraditorios.

Em primeira instancia vale retomar as duas direcbes de hipotese

apresentadas no inicio deste trabalho:

a) os principios da chamada teoria da inteligéncia coletiva ja ndo atendem as
exigéncias da nova esfera publica midiatica, principalmente considerando o que vem

sendo chamado de era da pos-verdade;

b) a partir da era da pos-verdade, a esfera publica midiatica, exige dos

sujeitos sociais um novo comportamento.
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Ao passo que a pos-verdade vai moldando o cenario pés-moderno, parece
oportuno mencionar uma espécie de ruptura, inclusive na ambiéncia com a pés-
modernidade. Conforme a Figura 20, alguns parametros vado se atualizando e
parecem nao dar mais conta de corresponder a uma hierarquia de valores,
predispostos desde a era moderna. Nesse contexto, a inteligéncia coletiva situa-se
na coalizdo dessas duas percepcdes (pés-modernismo e pos-verdade). Esse

choque com que a inteligéncia coletiva encontra-se permite novas interpretacoes.

Figura 20 — Inteligéncia coletiva em contextos paralelos

INSTABILIDADE INDIVIDUALISMO BOLHAS

INTELIGENCIA COLETIVA ERDADE

MENTIRA SUBJETIVIDADE DISSIMULAGAO

Fonte: Criacdo do autor (2019).

Nessa trilha proposta, pode-se dizer que o0s conceitos sdo ambientados
conforme a estrutura social de sua época. A inteligéncia coletiva nasce na pés-
modernidade e, entdo, atravessa para uma nova etapa a partir de um novo
panorama. Segundo Kuhn (2005), esse cenario torna-se paradigmatico ao ter em
vista que uma nova postura e um novo comportamento vdo sendo adotados pela
sociedade, os quais ndo conseguem mais explicar o contexto em que vivem e que
precisam de explicacdo. Com isso, é possivel tensionar os dois lados: inteligéncia
coletiva e poés-verdade, de modo a perceber o lastro de ambos os termos na

contemporaneidade.
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Como premissa, pode-se elencar as palavras-chave de ambos os conceitos.
De forma analitica, a distribuicdo desses elementos auxilia na compreenséo e, de
certa forma, no esboco de um mapa conceitual existente entre os dois campos
tedricos. No Quadro 9 é possivel visualizar os principais sentidos — semelhancas e

distincdes — empregados em suas entrelinhas.

Quadro 9 — Palavras-chave de cada cenario

Conceitos Palavras-chave

Coletividade; saber comum; virtualidade;
cibercultura; ciberespaco; aberta; disponivel;
Inteligéncia coletiva desterritorializada; subjetivismo; positividade;
palco; coordenacao das inteligéncias; todos para
todos.

Verdade; mentira; dissimulacao; simulacéao;
simulacro; hiper-realidade; fake news; bolha;
Pés-verdade representacao; indiferenca; individualismo;
subjetivismo exacerbado; bem/mal; arena;
espetaculo.

Fonte: Criag&o do autor (2019).

Ao discorrer sobre os fatores elencados ao longo do trabalho, as
transformacdes propiciadas a partir dos novos contextos apresentados e a
contextualizacdo das palavras-chave no Quadro 9, pode-se aproximar das seguintes

afirmacoes:

a) a pos-verdade é, de fato, um ponto de inflexdo para a inteligéncia coletiva

ao abarcar novos contextos paradigmaticos na contemporaneidade;

b) apesar da subijetividade inerente a inteligéncia coletiva, na era da pos-

verdade, a ambiéncia subjetiva transforma-se em simulacéo;

c) a esfera publica na contemporaneidade torna-se mais assertiva aos ideais

individualistas e afasta-se da fronteira coletiva, proposta por Lévy.
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Para além do contexto sintético da compreensao da inteligéncia coletiva na
contemporaneidade, pode-se elencar alguns elementos do conceito e estabelecer
vinculo em trés dimensdes diferentes no ambiente da pds-verdade. Parte-se, entao,
de trés esferas, sendo elas: objetiva, subjetiva e simulada. A esfera objetiva
considera a estruturacao légica, amplamente racional. Em contrapartida, a esfera
subjetiva considera o aspecto intrinseco do ser: suas inferéncias e particularidades
pessoais. Ja a concepcao simulada considera o ambiente da pos-verdade ao ater-se
a ideia de simulacao de realidade de Baudrillard (1991) e de dissimulacdo por Keyes
(2018) e Nietzsche (2007).

Incutido nesses termos, observa-se que ha um tensionamento do conceito
no ciberespaco. Alguns pontos afastam-se da objetividade, outros englobam o
campo da subjetividade, bem como o ambiente de simulacéo. Nota-se, também, que
alguns séo interligados em mais de um campo. A tendéncia é de aderéncia de um
espaco subjetivo que parte para o ambiente simulado: de representacdo e de

dissimulacao inseridos no ciberespaco.

Quadro 10 — Coordenacao da inteligéncia coletiva na pés-verdade

Conceito da Objetiva Subjetiva Simulada
Inteligéncia coletiva

Coletividade
Inteligéncia
Individuos

Competéncias

Informacéo

Colaboracéo

Verdade

Fonte: Criacdo do autor (2019).

Com a proposta de tensionamento, o Quadro 11 ilustra os modos de
percepcao de alguns pontos principais do conceito de inteligéncia coletiva e de que
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forma eles figuram na contemporaneidade. Para essa comparacao, 0s cenarios de

inflexdo considerados sé@o a esfera publica como unidade de saberes no mundo da

vida e a pos-verdade como ambiente no contexto do ciberespaco atual. A partir

dessa concepcédo, pode-se firmar algumas distingbes ao panorama concebido por

Lévy.
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Inteligéncia Coletiva

(conceito)

Coletivo

Saberes distribuidos

Valorizacdo do saber

Reconhecimento das
competéncias

Ciberespaco
desterritorializado

Inteligéncia em tempo real

Articulagdo coordenada do
coletivo

Palco
“Ninguém sabe tudo”
Colaboragéo
Informacéo
Virtualidade
Positividade

Verdade

Fonte: Criacdo do autor (2019).

CENARIOS

Esfera Publica

(mundo da vida)

Individual

Saberes objetivos, embora
instaveis

Valorizagao do “eu”

Reconhecimento de egos

Ciberespaco
territorializado

Desconstrucéo de saberes
Articulagdo coordenada do
individuo
Arena de forcas
“Eu” sei alguma coisa
Enclausuramento
Desinformacéo
Realidade

Bem/mal

Mentira

Quadro 11 — Inteligéncia coletiva nos pilares da contemporaneidade

Pé6s-Verdade

(ciberespaco)

Grupos restritos

Saberes pautados
estritamente pela
subjetividade

Valorizagao do “achismo’

Reconhecimento de
mentiras

Ciberespaco
territorializado

Inteligéncia simulada

Articulacdo coordenada
de grupos

Disputa simulada
“Todos sabem tudo”
Indiferenca
Bolhas informacionais
Representacéo
Bipolaridade

Dissimulacéo
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9 CONSIDERACOES FINAIS

“Inteligéncia é a capacidade de
se adaptar a mudanca.”

Stephen Hawking

Ao perceber as nuances que cercam o ciberespaco, a tecnologia nunca foi
um fator tdo presente quanto na contemporaneidade. Fazer uso da palavra “novo” e
suas derivacOes acaba por tornar-se banal a medida que descobertas tornaram-se
cotidianas. O panorama que a sociedade contemporanea apresenta incide em
pontos de inflexdo singulares e que precisam ser considerados como perspectivas
desencadeadoras na construgcdo de caminhos alternativos. Nesse sentido, 0s
individuos tornam-se agentes estruturantes de um seio social moldado por relacdes
mais descentralizadas e que fornecem um horizonte, de certa forma, em plena

ascensao.

De modo timido, o ambiente contemporaneo flerta com as relagdes mais
profundas entre individuos, mas aparentemente promissoras para a estrutura
tecnoldgica, altamente complexa e avancada. Schwab (2016) projeta uma visao
futurista do que pode acontecer, embora a instabilidade temporal seja um impasse
para a efetivacdo de um panorama solido. Afinal, seria o futuro algo concreto?
Aparentemente, nem o0 mais cuidadoso dos pesquisadores pode fazer tal afirmacéo.
A auséncia da estabilidade anunciada em tempos liquidos, parece contornar esse
campo de definicdes proposto atualmente, a luz de Bauman (2001). E, ndo apenas o
tempo em sua composi¢cdo, mas também na concepcdo do individuo em suas

particularidades.

Os tempos de pos-verdade saltam aos olhos nessa perspectiva de
incertezas como um conceito que visa a debrucar a sociedade sobre seu fator
estrutural. Ao passo que torna-se uma fratura na espinha dorsal da pos-
modernidade, o termo abre espaco para uma conjuntura paradigmatica de padrdes:
flexivel e possivel de abarcar todo um conjunto de fatores. Esse ambiente gera

expectativas inalteradas, volateis, instaveis e possiveis de serem construidas em
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base sdlida. Com esse cenario, 0 ambiente torna-se palco de rupturas e de uma
nova concepc¢do de realidade. Nessa percepcado, consiste o fator pragmético do
individuo que reside na tendéncia de ser um agente passivel de constantes

mudancas ao longo de toda a historia.

Nessa conjuntura social, prop0s-se o objetivo de estudar os principios da
chamada teoria da inteligéncia coletiva, buscando um comparativo com 0s principios
e caracteristicas da sociedade da pés-verdade, no sentido de perceber se a primeira
consegue dar conta da nova percepc¢édo da esfera publica midiatica. Com o intuito de
estabelecer uma visdo até certo ponto antropoldgica, pode-se identificar alguns
paralelos e flexiona-los nos campos tedricos apresentados. Nado obstante a essa
identificacdo, pode-se mencionar a linha ténue e o paradoxo que avulta no eixo:

inteligéncia coletiva e pés-verdade.

Desse ponto, decorrem 0s objetivos especificos acionadas no inicio dessa
investigacdo: estudar os principios da chamada teoria da inteligéncia coletiva, com
base em Pierre Lévy; estudar as caracteristicas da sociedade contemporanea, com
énfase no que vem sendo chamado de era da poés-verdade; tracar um estudo
comparativo entre os principios das duas teorias citadas; estudar as caracteristicas e
modos de funcionamento da esfera publica midiatica a partir dos processos de
digitalizacdo da informacdo. Nesse escopo, a pesquisa buscou suas bases para a

efetiva acdo afirmativa e validacdo nos cendrios apresentados.

O conceito de inteligéncia coletiva, de Pierre Lévy, estabelece um panorama
positivista e, de fato, inteligente. De modo que, ao debrucar seus esforcos no
individuo, obtém-se um conhecimento comum, valorizando as competéncias e
habilidades existentes. Ao passo que ndo ha ideias pré-estabelecidas, tratando da
inteligéncia como um fator inerente a cada individuo e que cada um pode agregar
em sociedade, o contexto transforma-se em uma seara importante. O conceito leva
a um ambiente promissor do ciberespaco, pelo qual a rede torna-se uma ferramenta
guase didatica. Altamente conectada, torna-se palco em que o0s atores sejam o
centro das atencdes. A partir disso, aparentemente, ocorre um intercambio do ser

individual isolado para o ser social coletivo — interconectado em rede.

Contudo, percebem-se alguns hiatos ndo apenas na concepgdo de Lévy,

mas no ambiente social que vincula-se, propriamente, a era da pos-verdade. Nesse
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sentido, a presenca do contexto € um ponto a ser levado em consideragédo, assim
como apontado por Gadamer (2005). Na época em que firmava-se a teoria de Lévy,
em meados dos anos 1990, o sentido acionado pelo ciberespaco era outro. As
exigéncias tecnoldgicas indicavam um panorama menos conectado e abrangente.
As redes sociais eram uma ferramenta quase nula, de modo que a percepc¢éao de
comunicacdo em rede estava ainda em sua fase de constituicdo. A Internet era, em
sintese, um espaco de poucas vozes, do qual os agentes ndo detinham, ainda, uma
fonte de informacéo e de interligacdo mais abrangente — embora ainda restritiva —

como na atualidade.

A comunicacdo face a face despontava para a configuracdo de uma
comunicacdo mediada e transposta para a tela de um computador. Assim,
sucessivamente, smartphones, tablets, dentre outros aparatos digitais tornaram-se
cena dessa evolucdo. Nesse sentido, a transformacédo € um fator importante para
compreender a sociedade da informacédo e sua corrente forma de inserir o individuo
em seu contexto. Desde a primeira revolucéo industrial, percebe-se que a sociedade
tende a adaptar-se aos movimentos da esfera publica, de modo que o processo seja
guase normativo. Parte-se de um pressuposto de individuos que vivem de modo
privado, mas que, de alguma forma, beiram ao compasso do movimento — de

despertarem para a copresenca dos entes.

Nessa concepc¢do historica, vale retomar a questdo norteadora deste
trabalho, que é: até que ponto a chamada inteligéncia coletiva é capaz de dar conta
de uma nova percepcao da esfera publica ha medida em que vivemos na era da
pos-verdade? Ao passo que o enquadramento da pesquisa vai tomando propor¢cdes
cada vez mais acentuadas, é preciso retomar, também, as duas dire¢des hipotéticas
delineadas. A primeira delas é descrita da seguinte forma: os principios da chamada
teoria da inteligéncia coletiva, j& ndo atendem as exigéncias da nova esfera publica
midiatica, principalmente considerando ao que vem sendo chamado de era da pés-

verdade.

Com essa primeira hipétese, pode-se estabelecer que a inteligéncia coletiva
figura como um mecanismo que visa a suprir uma lacuna. Essa visao torna-se clara
nas entrelinhas de Pierre Lévy. Parece que ha uma necessidade latente de obter-se

um meio de interacdo plena entre 0s agentes sociais — uma espécie de socialismo
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velado em tempos de rede. Essa caréncia é aparentemente valida na atualidade
embora ndo atenda aos principios da esfera publica miditica atual ao ter em vista
gue 0s agentes sociais vivem no precipicio da pds-modernidade: a pds-verdade.
Nesse sentido, a teoria de Lévy acaba por afastar-se de uma aplicabilidade prética e

viavel de ser estabelecida nesse contexto de inflexdes.

De igual modo, a inteligéncia coletiva afasta-se de estar apta a participar da
nova esfera publica que forma-se na contemporaneidade por residir na contraméao
de alguns de seus parametros fundamentais, que ja foram ilustrados ao longo dos
capitulos anteriores: ndo é aberta a todos, ndo esta disponivel para todos e, em
suma, ndo é valorizada a tal ponto que venha a ser incessante. Com essa premissa,
percebe-se que a esfera publica midiatica contemporanea parte para um novo
contexto, do qual a integragcdo mediada ocorre de uma transicdo da copresenca de
seus participantes: de alguns para alguns — ndo mais de todos para todos, 0 oposto
do que apontado por Lévy. Na pratica, a rede é aberta e disponivel de acordo com
as afinidades, objetivos e anseios de cada agente social inserido no ciberespaco.
Nessa ambiéncia, restringe-se de acordo com as necessidades e exigéncias de
cada individuo. Portanto, essa primeira hipétese € validada segundo o

embasamento tedrico e contextualizacdo apresentados.

Na mesma direcdo, parte-se para a segunda hipGtese que é construida na
seguinte perspectiva: a partir da era da pés-verdade, a esfera publica miditica,
exige dos sujeitos sociais um novo comportamento. Essa ideia remonta ao ambiente
pos-moderno como fator de rupturas quanto as questdes inerentes ao ser humano
em todas as esferas sociais. Percebe-se que com o advento do que vem sendo
chamado de pés-verdade, essa tipificacdo tornou-se mais contundente. Os agentes
sociais vivem a sombra de uma massa cinza de inverdades que espalham-se
rapidamente em rede. A sociedade da informacdo que, ha tempos atras somente
lidava com centenas de perfis fake e hackers profissionais, precisa lidar, na pos-

verdade, com a desinformacao e dissimulacao institucionalizada em massa.

Os discursos em rede incorporam novas facetas e se voltam ao mundo da
vida ao passo que 0s agentes sociais precisam lidar com a pluralidade de discursos
existentes. Nesse sentido, pode-se dizer que a pos-verdade exige dos agentes

sociais uma postura mais vigorosa, de modo a lidar com a contrainformagéo
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facilmente obtida e alcancada nos moldes tecnoldgicos atuais. As bolhas sociais
permanecem como um rastro e, de modo literal, somente ndo estouram por estarem
estruturadas no subconsciente de seus interlocutores. Desse modo, a comunicacao
em tribos, como apresentada por Maffesoli (1998), valida a cena social
contemporénea e revela um exigente novo posicionamento dos individuos nesse

periodo. Sob esta égide, a segunda hipétese também é confirmada.

Nesse contexto apresentado, parece importante retomar o paradoxo
proposto. De um lado, a inteligéncia coletiva, de outro a pds-verdade. Apresentados
nos capitulos anteriores e, de forma mais sintética no estudo comparativo, pode-se
esclarecer que o ambiente proposto para o conceito de Lévy incide em um tronco
comum a ambas as conceituacdes: o subjetivismo. A inteligéncia coletiva parte do
uso subjetivista de seus agentes na construcdo solida de um ciberespaco de
saberes coletivos. Em contrapartida, na sociedade da pos-verdade o subjetivismo —
exacerbado — tende a descredibilizar o ciberespaco. Nesse aspecto, 0os saberes

proprios de cada individuo convertem-se em “achismos” e guerra de egos.

Percebe-se, portanto, uma linha ténue entre os sujeitos sociais que vivem
enclausurados, também, na dicotomia entre publico e privado, conforme Habermas
(2013). Na medida em que a sociedade caminha para novos paradigmas, esses
termos permanecem quase que de modo unissono. Altera-se o contexto de sua
insercdo, mas nao sua evidente permanéncia no espac¢o social. Para além dessa
percepcdo, o isolamento dos individuos tende a intensificar-se, de forma que
acabam por buscar na rede sua legitimacdo e ndo mais no mundo da vida. As
bolhas, nesse aspecto, também intensificam-se. Com isso, 0s sujeitos sociais nao
somente demonstram seu isolamento como formam grupos de seu interesse no
ciberespaco. Esse certo desajuste social clarifica as formas de interagdo enunciadas

por autores como Baudrillard (1991), traduzidas em uma hiper-realidade.

No cenario apresentado pelos autores acionados para a realizacdo dessa
investigacdo, como segue: a esfera do homem publico que sai do convivio intimo
para o social, de acordo com Habermas (2013), do individuo social liquido em sua
relacdo, a luz de Bauman (2001), na multiplicidade de sentidos e atualizacbes do
virtual, denotado por Lévy (1996), na desonestidade e dissimulacédo dos agentes, por

Keyes (2018), na sociedade de simulagBes e espetaculos, em Debord (1997) e
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Baudrillard (1991), na verdade incomensuridvel de Kuhn (2005), dentre outros
autores relevantes para essa pesquisa, pode-se estabelecer que ha uma
concordancia de que a contemporaneidade traz um panorama de inflexdes que nao
podem ser ignorado. O conceito de inteligéncia coletiva de Lévy (2003) é um desses
desdobramentos e que, como verificado nessa investigagéo, para sua efetivagdo em
tempos de mdltiplos discursos dissonantes, precisa de um exercicio de flexibilizag&do

e adaptacao.

Nesse panorama, parece importante lembrar que o tecer de conhecimentos
€ passivel de passar pelo crivo do tempo e espaco. Como a sociedade vai
configurando-se em panoramas diversos, 0 saber tedrico paralelamente caminha
nessa base. Sob essa 6tica, o paradoxo imposto para a inteligéncia coletiva
confirma-se no sentido de estar refém do tempo e do espaco de sua prépria época.
Ironicamente o virtual de Lévy (1996) ndo atualizou-se a ponto de abranger sua
teoria dos coletivos inteligentes. Apesar disso, vale-se da premissa de que o saber
tedrico tende a refletir um recorte social e é importante para o0 contexto

comunicacional reflexivo.

Nesse cenario, retoma-se Gadamer (2011) que afirma que € preciso deixar
gue o texto fale. Ao deixar que ele — o texto — fale, portanto, aproxima-se de uma
afirmacdo mais coerente dos cendrios e fenbmenos que pretende-se compreender.
Nesses termos, o contexto torna-se um dos fatores-chave para entender ndo apenas
o conteldo mas a forma como ele é apresentado. Em tempos de pds-verdade em
gue o individuo esta cada vez mais individualista e menos preocupado com o saber
em comum, é uma lastima afastar-se, na pratica, de uma teoria colaborativa como a
de Lévy. O que resta, portanto, é ater-se, mais uma vez, a Gadamer (2011) e deixar
que o texto ndo simplesmente fale, mas estar disposto a ouvi-lo. E 0 que mais esta

em falta no mundo contemporaneo: alguém disposto a ouvir.
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