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RESUMO

Este estudo consiste na elaboragéo de um controle de custos para a empresa Nelso
e Eda Ferrari que atua no ramo de producgéo de leite. Inicialmente, a proposta tem
como objetivo o diagnoéstico empresarial. O método utilizado para o estudo foi de
natureza qualitativa, nivel exploratorio, estudo de caso, processo e andlise de coleta
de dados, andlise de contetdo e pesquisa participante. As propostas de melhoria
sugeridas refletem na reducdo de custo, aperfeicoamento de layout e aumento na
producéo. Espera-se com esse trabalho que a empresa Nelso e Eda Ferrari, tenha

um crescimento consideravel na sua produtividade e lucratividade.

Palavras-chaves: Controle de custos. Producéo de leite. Produtividade.
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1 INTRODUCAO

Diante da constante evolugéo no setor de producéo de leite, com tecnologia e
suplementos animais que melhoram a produtividade, as empresas precisam buscar o
equilibrio entre custos e beneficios perante a variabilidade de demanda e oferta do
produto, através de controles eficazes que propiciem um desenvolvimento correto,
gue nao gere desequilibrio nas financas do negécio.

O trabalho em pauta foi desenvolvido na empresa Nelso e Eda Ferrari, com
sede no interior de Nova Aracd — RS. Produtora de leite, possui como cliente a
Cooperativa Pia.

Uma das formas de tornar a empresa mais competitiva neste cenario é a
aplicacdo de uma ferramenta de controle de custos. E essencial que 0s proprietarios
entendam que podem produzir em maior quantidade com menos gastos e
possibilidades de investimentos mais rentaveis. Assim, sera possivel entender as
tendéncias do setor, controlar os custos e aumentar a produtividade.

A gestdo de custo auxilia o proprietario do negocio a ter uma boa gestao
financeira, administrar e controlar os custos gerados na producédo, a comercializacao
do produto e visao sobre bons investimentos.

Primeiramente, levanta-se todos os dados da empresa. O capitulo dois refere-
se ao histérico, o produto, o mercado de atuacdo, o cliente e 0s principais
fornecedores. No capitulo trés levantou-se os dados da area administrativa, onde se
apresenta os métodos de organizacao do negdcio. O capitulo quatro foi designado a
area administrativa, analisando como o prec¢o é imposto no ramo de producao de leite
e relacionamento com o cliente. No capitulo cinco analisa-se a area de materiais, 0s
métodos de aquisicdo, 0os controles e organizacdo dos mesmos. No capitulo seis
apresenta-se a area de producéo, explorando os processos produtivos e a influéncia
do layout e do movimento dos matérias na produtividade. Nos capitulos sete e oito
examina-se as areas financeira e de recursos humanos, onde observa-se a dificuldade
de equipes especializadas nessas areas e como a empresa trata na realidade que
estd inserida. No capitulo nove se fez uma analise dos pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacas de todas as areas através de analise na matriz SWOT.

No capitulo dez, aborda-se a fundamentacéo tedrica com o pensamento de
autores sobre 0 assunto. Apresenta-se 0s variaveis custos de producéo leiteira, as

informagBes que podem ser geradas pela contabilidade rural e a importancia da


https://www.endeavor.org.br/gestao-financeira-guia-basico-para-se-planejar/
https://www.endeavor.org.br/gestao-financeira-guia-basico-para-se-planejar/
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contabilizacdo das perdas e desperdicios na producéo de leite. Também se mostra a
guantificacdo de investimento necessario através de uma andlise de
custo/volume/valor.

A metodologia trata-se no capitulo onze com a delineamento da pesquisa, 0s
participantes do estudo e o processo de andlise de dados.

No capitulo doze mostra-se todo o levantamento do capital fixo e custos totais
de producéo. Na sequéncia desenvolve-se um modelo de controle de custos proposto
para a empresa, uma relacéo entre custos e beneficios apresentando planos de acéo
por meio da ferramenta 5W2H. Por fim uma apresentacdo do estado futuro esperado
apos a implementacédo de propostas de reducdo de custos e investimento para o
aumento da produtividade inseridos em um cronograma de execucao.

O gue se espera com o trabalho, é a implantacéo de um controle de custos que
permitam a empresa gerenciar melhor as financas e possibilitar uma visdo sobre bons
investimentos, e onde se possa prever as variabilidades do setor e agir

estrategicamente para estabilizar o faturamento.
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2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Este capitulo seré designado a apresentacao da empresa alvo deste estudo,
possibilitando um breve conhecimento de seu histérico, o produto, cliente e
fornecedores, bem como ameacas e oportunidades, pontos fortes e pontos fracos no

meio em que ela esta inserida.

2.1 DADOS CADASTRAIS

Razéao Social: Nelso e Eda Ferrari
CNPJ/CPF: 312.627.830-20

CEP: 95350-000

Municipio: Nova Araga - RS
Endereco: Linha Quinze, S/N
Bairro: Interior

Fone: (54) 3275 - 0767

Inscricdo Estadual: 2061005432

2.2 HISTORICO

A atividade de producao leiteira foi herdada por Nelso Ferrari nos anos 80 pelo
seu pai, Sr. Josué Ferrari. Na época a producdo era considerada mediana a baixa
para o porte produtivo do local de manejo e capacidade alimenticia do gado leiteiro.
O cliente, até o ano de 2002, foi a empresa Parmalat.

No inicio da atividade, a produtividade era por volta de 12 litros/dia/vaca. A
alimentacdo dos animais era feita basicamente por pastagens e milho processado
manualmente na fazenda.

O processo de ordenha era efetuado manualmente, com poucas exigéncias
de higiene e qualidade do leite. O armazenamento do leite era feito em recipientes
mergulhados em agua gelada.

No final dos anos 90, foi adquirido pelo proprietario uma ordenha mecanica

para a extracdo do leite. A qualidade passou a ser mais exigida por parte do cliente,
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porém o local de trabalho bem como o manejo ainda ndo eram os ideais para a
atividade.

No ano de 2000 foi adquirido um resfriador a granel para o armazenamento
do leite, que passou a ter melhor qualidade e consequentemente melhor preco
agregado. O faturamento mensal variava de R$ 800,00 a R$1.200,00.

No ano de 2002 para 2003, com os indicios de dificuldade financeira por parte
da empresa Parmalat e sem o recebimento de dois meses pela producao, optou-se
por trocar de cliente, que passou a ser a Cooperativa Pia, presente até os dias de
hoje.

O novo cliente disponibilizou possibilidades de financiamento para a expanséo
da atividade. Nelso e sua esposa Eda Ana Ferrari, optaram pela modernizacéo e
expansao da empresa. Foi construido um novo galpéo e adquirido uma nova ordenha
mecanica do tipo espinha de peixe, que possibilitou maior rapidez e conforto na
extracdo do leite. Foram obtidas novas vacas e novos insumos para alimentacédo dos
animais, aumentando a produtividade. Atualmente o faturamento médio € entorno de
R$12000,00.

Hoje as atividades continuam sendo dirigidas por Nelso e sua esposa, e
acreditam que pelo produto fazer parte do ramo alimenticio, podem continuar
empreendendo e melhorando a produtividade.

Na Figura 1 a area de producao e na figura 2 o posto de armazenamento do

produto:

Figura 1 — Local de producéo
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Fonte: Foto capturada pelo autor (2018)

Figura 2 — Local de armazenagem do leite

Fonte: Foto capturada pelo autor (2018)

Como pode ser observado, existe um layout bem adequado e cuidado quanto
a limpeza e organizacdo do local. O posto de armazenamento € ideal para a boa

conservacao do produto.

2.3 PRODUTOS

Para Kotler (2006) produto é tudo o que pode ser oferecido ao mercado para
satisfazer um desejo ou uma necessidade.

Na producédo de Nelso e Eda Ferrari o leite € o Unico produto. Mais que isso,
€ um alimento muito consumido e necessario para atender a populacdo. Esse item
possui multifuncionalidades que despertam desejo de degusta-lo bem como a

utilizacdo de suas propriedades que trazem beneficios a saude.

2.4 AMBIENTE EXTERNO
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Fernandes (2013) evidencia que a competitividade das empresas € primordial
para a vitalidade das organizacdes. E a andlise de pontos fortes, pontos fracos,
ameacas e oportunidades tornou-se uma ferramenta fundamental para esse processo.
A andlise de ambientes € uma ferramenta estratégica das mais utilizadas pelas
empresas.

A esse respeito Bethlem (2009) acredita que o ambiente externo exerce muita
influéncia no desempenho da empresa. Sendo assim ela precisa realizar uma andlise
das ameacas e oportunidades, que é possivel a partir de um conhecimento prévio do
ambiente em que ela atua ou deseja atuar.

O ambiente externo pode ser subdividido em dois segmentos: ambiente por

setores ou microambiente, e ambiente geral ou macroambiente.

2.4.1 Microambiente

Conforme Chiavenato (2000) microambiente € composto por sistemas
proximos a empresa. Abrange os fornecedores, os clientes, 0os concorrentes e 0s
orgaos reguladores. O microambiente interfere permanentemente na empresa, mas a
organizacgao possui capacidade de influencia-lo.

O proprietario Nelso afirma que a capacidade de influenciar o microambiente
pode trazer maior rentabilidade, uma vez que os fornecedores possuem politicas de

precos particulares, mas se diferem entre concorrentes do ramo.

2.4.1.1 Concorréncia

Kotler e Keller (2006), alegam que a concorréncia inclui todas as ofertas e
possiveis substitutos de produto ou servicos do mesmo ramo de atuacdo que um
comprador possa considerar para substituir a escolha por aqueles que sao oferecidos
pela sua organizacgao.

Conforme apresentado no site Globo.com (2018), a importacao do leite é o
grande concorrente dos produtores. O leite em pd produzido no Uruguai tem a
diferenca de R$ 1,80 ao quilo perante ao produto nacional, o qual se torna mais
atrativo para as empresas gauchas. Ainda segundo o site, entre 2015 e 2016 a

importacdo de leite em p6 do Uruguai teve um aumento de 300%.
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Como néo existe grande diferenca entre a versdo liquida e a em po, os
beneficios nutricionais sdo bastante similares. Isso facilita a substituicdo do produto,
gue hoje tem sua importacdo em crescimento e gera apreensao ao produtor local.

Quanto ao leite liquido pode-se perceber que a producao em territério nacional
se torna gradativamente mais custosa e provoca importacao do produto, deixando de
comprar do produtor local.

Outro concorrente potencial é o leite derivado de vegetais. Ferreira (2009)
afirma que h& uma forte competicdo no mercado com os produtos considerados mais
saudaveis, como os leites derivados da soja. Para competir com os alimentos
considerados saudaveis, Carvalho (2010) diz que é preciso destacar os aspectos
funcionais e nutricionais do leite e buscar estratégias de diferenciacdo de produtos,
por meio de qualidade e multifuncionalidades de leite de vaca.

Quadro 1 — Pontos fortes e pontos fracos da concorréncia

CONCORRENTE [ILOCALIZACAO|] P. FORTE P. FRACO

Cooperativa Carlos Barbosa || Preco Financiamentos

Santa Clara

Cooperativa Teutbnia Preco Desprestigio da

Languird marca.

Importacao Uruguai Qualidade || Desvalorizacéo
nacional

Leite Vegetal Nacional Valores Diminuicdo da
nutricionais |} demanda

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

2.4.1.2 Clientes

Chiavenato (2000), conceitua clientes como sendo o0s elementos que
compram ou adquirem os produtos ou servi¢os, ou seja, absorvem as saidas e geram
resultados para as organizacdes. Os clientes podem ser chamados de usuarios,
consumidores, contribuintes ou, ainda, patrocinadores do produto. Servir aos clientes
tornou-se, na atualidade a mais importante tarefa na organizacao.

Na empresa Nelso e Eda o Unico cliente € a Cooperativa Pia, com matriz em
Nova Petropolis. Segundo o proprietario, a producéo de leite deve reconhecimento ao

seu cliente, visto que alguns deste ramo, oferecem financiamentos acessiveis, bem
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como o fornecimento de insumos com valor abaixo da média do mercado, como é
neste caso.
Os clientes também possuem suas politicas de preco, e cabe ao produtor a

escolha mais rentavel ao seu negdcio.

Quadro 2 — Pontos fortes e pontos fracos do cliente

CLIENTE LOCALIZAQAO P. FORTE P. FRACO
Cooperativa Pia Nova Petrépolis |} Conveniéncia Politica de
Precos

Fonte: elaborado pelo autor (2018).

2.4.1.3 Fornecedores

Lisboa (2007) define fornecedores como sendo um grupo de interesses que
disponibilizam suprimentos para produzir bens ou servigos. Eles oferecem as
matérias-primas, 0s servicos, a energia, 0s equipamentos e o trabalho necessarios ao
seu funcionamento.

Um dos maiores fornecedores da empresa de Nelso € a propria Cooperativa
Pia, onde ele pode obter servico veterinario e de inseminacao artificial. Também é
oferecido a compra de racbes prontas e/ou insumos para a sua fabricacdo, que
atualmente, grande parte, € feita na prépria fazenda. Ainda para o cultivo de pastagens
e milho, como principal elemento para a fabricacdo da racdo, pode ser adquirido via
financiamentos acessiveis.

Alguns outros fornecedores sdo contatados em ocasides especiais como
Veterinario Dall’Agnol, para o servico de veterinaria e Agropecuaria Dall’Agnol com
insumos para a producéo de racéo e para aquisicdo de medicamento e suplementos

animais.

Quadro 3 — Pontos fortes e pontos fracos dos fornecedores

(Continua)
FORNECEDORES [|LOCALIZACAO|l P. FORTE [|P. FRACO
Cooperativa Pia Nova Preco Alienacéo
Petrépolis
Veterinaria Nova Araca Rapidez Preco
Dall’Agnol
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(Conclusao)
Preco

Agropecuéria Nova Araca Conveniéncia

Dall’Agnol

Fonte: elaborado pelo autor (2018).

2.4.1.4 Sociedade

A sociedade, conforme Georg Simmel (2006) emerge a partir da formacéo de
uma rede de interacdo entre individuos, impulsionada por diversas motivacoes.
Portanto, na esséncia, a sociedade se decorre de um emaranhado de acdes e
reacles, desenvolvidas no cotidiano das diversas formas e contetdo das relacbes
sociais.

A empresa esta localizada no interior da cidade de Nova Araga, com certa
distancia de outras residéncias eliminando desconfortos terceiros quando a ruidos,
odores e manejo animal.

O empreendimento ndo possui mao de obra terceirizada e nem funcionarios,
todas as atividades séo conduzidas por Nelso Ferrari e sua esposa Eda Ferrari.

Existe consciéncia quanto limpeza de estradas por onde as vacas circulam
guando sao direcionadas as pastagens. Ha uma preocupacdo quanto a distribuicédo
de adubo nas plantacbes em datas festivas omitindo a proliferacdo de maus odores.

Toda a atividade € conduzida de forma que a sociedade ndo seja afetada.

Quadro 4 — Pontos fortes e pontos fracos da sociedade

SOCIEDADE || LOCALIZACAO P. FORTE P. FRACO

Sociedade Nova Araca Mesmo ramo de || Politicas de

préxima atuacao trabalho

desiguais

Intolerantes || Nacional Desenvolvimento || Baixa na

a lactose de produtos sem|j demanda
lactose

Vegetarianos || Nacional Bem-estar Baixa na
animal demanda

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

2.4.2 Macroambiente
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‘O macroambiente consiste em forcas sociais maiores que afetam todo
microambiente - forcas demogréficas, econbmicas, politico legal, sécio cultural,
tecnologicas, ambiente natural”. (KOTLER, 1999, p.49).

Thompson e Strickland (2000) observam que o macroambiente é composto
por diversas variaveis e que indiretamente influenciam no ambiente da empresa.

A organizacao Nelso e Eda Ferrari trabalha analisando o ambiente externo,
atento as ameacas e oportunidades oferecidas pela atividade de producao de leite.

2.4.2.1 Fatores econdmicos

Conforme Vilela (2002), para cada délar gerado pelo aumento na producao
leiteira, ocorre um crescimento cinco vezes maior no Produto Interno Bruto (PIB).
Contudo, a pecuaria leiteira ndo se desenvolve satisfatoriamente porque quase a
totalidade da riqueza produzida pelo setor ndo volta as méos do produtor rural

A producdo leiteira administrada por Nelso observa para o macroambiente
principalmente quando se trata de politica de precos, que acredita ser o principal fator
econdmico do ramo. Sempre é feito uma analise do preco atual do leite em
comparacdes com outros possiveis clientes. A aquisicdo de insumos é uma forca
externa que afeta a organizacdo, dessa forma o proprietario observa essas variaveis

buscando a melhor compra e vislumbrando melhor resultado final.

Quadro 5 — oportunidades e ameacas dos fatores econémicos

OPORTUNIDADES AMEACAS
Concorréncia (preco) Monopolio
Barganha (preco) Monopdlio

Multifuncionalidade do produto | Tributacao
(agroindustria)

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

2.4.2.2 Fatores tecnolégicos

Para Davis e Newstrom (2001) os fatores tecnoldgicos podem influenciar
positivamente nas organizacdes desde que seja continuo, e numa série de impulsos
de novos desenvolvimentos. Em contrapartida, as pessoas devem se adaptar as

mudancas inesperadas. Semelhante a isso Cochorane (1958) citado por Martins
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(2002), produtores inovadores adotam novas tecnologias e temporariamente obtém
ganhos extras, ja os produtores mais resistentes tendem a apresentar dificuldades de
sobrevivéncia na atividade.

Segundo o proprietério, a busca por desenvolvimento deve ser constante, pois
hoje existem varias formas de financiamento que se tornam rentaveis se bem
executadas. Também segundo ele, o investimento gera desconforto, mas € a Unica
forma de maximizar o lucro.

Com uma ordenha mecanica do tipo espinha de peixe, a empresa viu seu
trabalho se tornar mais &gil e confortavel ergonomicamente. O processo de extracao
de leite é feito de pé. O sistema é mecanizado, o leite € bombeado diretamente para
o local de resfriamento, que faz o controle de temperatura e a movimentacéo

necessaria.

Quadro 6 — Oportunidades e ameacas dos fatores tecnologicos

OPORTUNIDADES AMEACAS
Desenvolvimento (maior producao) Baixa na demanda
Competitividade (mecanizacao) Custos
Equipamentos geram maior qualidade | Fidelizac&o

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

2.4.2.3 Fatores politicos e legais

Polizei (2010) explica que a empresa deve averiguar todos os fatores politicos
gue possam ter impacto externo ou interno no plano de negdcio. O desconhecimento
de leis pode gerar servicos ilegais ou de dificil aceitacdo. Ja Westwood (1996) diz que
os fatores politicos que venham a influenciar onde a empresa deseja vender seu
produto, podem vir a gerar problemas de atingimento de suas metas.

Percebe-se que, como boa parte das atividades do agronegocio, a producao
de leite normalmente é influenciada por fatores politicos quando se trata em politica
de preco, reguladora de produtos importados e liberacao de financiamentos.

O produtor reitera que as questdes legais, principalmente ligadas a higiene e
meio ambiente impactam na producédo. Esses fatores sdo monitorados para que néo

se faca servicos ilegais. Ainda, o proprietario goza do financiamento oferecido pelo
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governo destinado a plantagbes, gerando capital de giro para posteriormente

confeccionar a alimento animal.

Quadro 7 — Oportunidades e ameacas dos fatores politicos legais

OPORTUNIDADES AMEACAS
Adequacéo aos fatores legais Custos elevados
Financiamentos a juros baixos Politica reguladora de precos
Adequacdo as exigéncias na qualidade | Custos elevados

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

2.4.2 .4 Fatores ambientais

E notavel que o homem faz uso da natureza para a manutencéo de sua propria
vida e por conta disso promove a desorganizagdo ambiental. Na visdo de Sanchez
(1999) impacto ambiental é decorrente de acdes que provocam eliminacdo de um
elemento do meio ambiente ou ainda a introducdo da quantidade de fatores que a
natureza néo pode absorver.

Na producédo de leite de Nelso, a maior preocupacédo € quanto aos dejetos
animais. Na propriedade encontra-se uma estrumeira com capacidade suficiente para
esse tipo de armazenamento. Esses dejetos, posteriormente, se transformam em
adubos para as pastagens das vacas.

A erosdo no solo torna-se uma dificuldade na propriedade, principalmente, em
tempos de chuva, formando lama e dificultando o deslocamento.

Considera-se que o rumem das vacas sao altamente poluentes. Cottle (2011)
evidencia as bactérias metanogénicas, presentes no raimen, obtém energia para seu
crescimento ao utilizar H2 para reduzir CO2 e formar metano (CH4), o qual é exalado
para a atmosfera. Os produtores, Nelso e Eda dao sinais de conscientizacéo e ja
buscam alternativas para a diminui¢cdo desse impacto.

Os produtos quimicos utilizados para a limpeza dos equipamentos também
sdo armazenados em local adequados utilizados conforme indicacao do fabricante a

fim de minimizar os danos ao meio-ambiente.

Quadro 8 — Oportunidades e ameacas dos fatores ambientais
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OPORTUNIDADES AMEACAS
Cultivo de insumos Eroséo
Adubacéao Contaminacéo
Legislacdo Legislacao
Espaco fisico Desmatamento

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

2.4.2.5 Fatores competitivos

Dornelas (2008) explica que as vantagens competitivas estdo ligadas aos
diferencias que a empresa pode desenvolver de modo que proporcione ganho ao
consumidor. Isso pode ocorrer por meio de um custo menor de producdo, de
estruturas enxutas, no marketing, na criatividade no processo de obtencao do produto
ou servico de menor custo.

Na fazenda de Nelso e Eda Ferrari, o diferencial competitivo, que se busca
melhora continua é quando a higienizagdo dos animais, do local de trabalho e do local

de armazenamento, buscando sempre a melhor qualidade do leite.

Quadro 9 — Oportunidades e ameacas dos fatores competitivos

OPORTUNIDADES AMEACAS
Qualidade Custo
Criatividade Custo
Menor custo de producédo Qualidade

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

2.5 PARTICIPACAO NO MERCADO

Segundo a Food and Agriculture Organization of the United Nations- FAO
(2016), 6rgdo da ONU, aproximadamente 150 milhdes de lares em todo o mundo
estdo envolvidos na producdao leiteira. Nos paises em desenvolvimento a atividade é
alavancada por pequenos produtores, devido ao retorno rapido que lhes é oferecido.
Alguns desses paises sdo: Nova Zelandia, Uruguai e Argentina.

O Brasil € o 5° maior produtor de leite em nivel internacional, ficando apenas
atras da india, Estados Unidos da América, China e Paquistdo (FAO, 2016).
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A Cooperativa Pi4 atualmente possui processamento de 600 mil litros/dia ou
18 milhdes de litros/més. Nelso e Eda fornecem uma média, calculada no periodo de
agosto de 2016 até julho de 2018, equivalente a 11.070 litros/més. Essa quantidade

representa 0,0615% de participacéo de sua producao.

Quadro 10 — Pontos fortes e pontos fracos da participagdo no mercado

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Setor em crescimento Excesso na oferta (baixa no preco)
Agricultura familiar Dificuldade de crédito
Retorno rapido do investimento Persuaséo sobre o preco do produto

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

2.6 EVOLUCAO DE VENDAS

Por se tratar de uma empresa familiar, a venda de leite do proprietario sofre
variacdes que sado originarias de algumas variaveis como por exemplo, quantidades
de vacas em lactacdo. No més de julho de 2018, o dono produziu 11.697 litros de leite,
com 23 vacas em lactacéo, média de 17 litros cada. Suponha-se que tenha ingressado
mais uma vaca em lactacao nesse més, com mesma media, Nelso ja teria um aumento
de 615 litros ou 5,25% dentro do més.

Conforme o proprietario é perceptivel a variabilidade na producao de leite e
faturamento, pois em alguns meses, trés ou quatro vacas atingem a lactacdo e uma
ou duas chegam ao fim, e alguns meses é o inverso.

No Quadro 1 de faturamento dos ultimos dois anos, onde pode-se observar a

variabilidade na producéo de leite e de seu valor.

Quadro 11 — Faturamento no periodo de agosto/2016 até julho/2018

(Continua)

Periodo Litros/Més Preco por litro Faturamento

ago/16 14183,00| R$ 1,50 R$ 21.274,50
set/16 12015,00| R$ 1,29 R$ 15.499,35
out/16 11562,00| R$ 0,98 R$ 11.330,76
nov/16 10166,00| R$ 1,09 R$ 11.080,94
dez/16 11380,00| R$ 1,11 R$ 12.631,80
jan/17 12140,00| R$ 1,17 R$ 14.203,80
fev/17 10001,00| R$ 1,23 R$ 12.301,23
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(Conclusao)
mar/17 9781,00| R$ 1,25 R$ 12.226,25
abr/17 7060,00| R$ 1,27 R$ 8.966,20
mai/l17 7740,00| R$ 1,22 R$ 9.442,80
jun/17 9967,00| R$ 1,19 R$ 11.860,73
jul/17 12043,00| R$ 1,12 R$ 13.488,16
ago/17 12346,00| R$ 0,97 R$ 11.975,62
set/17 12761,00| R$ 0,93 R$ 11.867,73
out/17 15501,00| R$ 0,95 R$ 14.725,95
nov/17 13217,00| R$ 0,95 R$ 12.556,15
dez/17 14171,00| R$ 0,95 R$ 13.462,45
jan/18 14299,00| R$ 0,94 R$ 13.441,06
fev/18 9489,00| R$ 0,95 R$ 9.014,55
mar/18 8620,00| R$ 1,04 R$ 8.964,80
abr/18 7644,00| R$ 1,06 R$ 8.102,64
mai/18 8241,00| R$ 1,04 R$ 8.570,64
jun/18 9663,00| R$ 1,33 R$ 12.851,79
jul/18 11697,00| R$ 1,42 R$ 16.609,74

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Na Figura 3 pode-se observar a evolugcdo do faturamento em comparacéao

com a producédo mensal em litros, considerando o valor por litro de leite apresentado

no Quadro 10.
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Quadro 12 — Pontos fortes e pontos fracos sobre a evolucéo nas vendas

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Multifuncionalidades do leite (forte | Politica de preco (intervencdo do
demanda) governo)

Desenvolvimento da producéo Valor dos insumos
Capacidade de investimento Variabilidade da  producéo e
faturamento

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

2.7 CAPACIDADE PRODUTIVA

Rodrigues (2009) diz que capacidade produtiva € o tempo fisico de
processamento de um produto ou servico e a variabilidade do processo, que pode e
deve sofrer otimizacao e estabilizacao.

Na producao leiteira em questdo, o limitador de capacidade hoje, é o
compartimento de armazenamento do leite. Hoje o resfriador possui capacidade de
1050 litros, mas o leite é recolhido somente a cada dois dias. Considerando que
atualmente a média é de 764 litros a cada dois dias, significa que se tem 37% de
ociosidade na operacao. O produtor afirma que a producao pode ser preenchida em
periodos de pastagem fresca e temperatura ideal para o rebanho. O espaco fisico
para plantio de insumos e 0s equipamentos sao adequados, porém, necessita-se de
um investimento maior na compra de concentrados, espaco fisico para esse tipo de

alimentacéo e a renovacao das vacas com maior frequéncia.

Quadro 13 — Pontos fortes e pontos fracos na capacidade produtiva

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Possibilidade de expansao Capacidade de investimento proprio
Receita Variabilidade no preco do leite
Estrutura moderna Producao relativamente baixa

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

2.8 GESTAO DE PESSOAS

Chiavenato (2009) considera que gestdo de pessoas € a funcao gerencial que

tem como objetivo o relacionamento entre as pessoas, que atuam nas empresas em
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busca dos objetivos das organizacdes e dos individuos. Ainda afirma que gestédo de
pessoas € a capacidade de gerenciar comportamentos internos e potencializar o
recurso humano nas empresas.

Na producédo de leite de Nelso e Eda, a gestdo de pessoas nao se faz

presente, visto que somente eles executam as atividades internas.

Quadro 14 — Pontos forte e pontos fracos na gestéo de pessoas

| PONTOS FORTES | PONTOS FRACOS |
Auséncia de conflitos Auséncia de equipe para cooperacao
Foco nos objetivos Falta de planejamento estratégico

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

2.9 ANALISES FINANCEIRAS UTILIZADAS

Hoji (2014) afirma que a analise financeira da gestdo operacional em um
sistema de producéo de leite é considerada como uma das melhores medidas de
eficiéncia operacional, mas que, na pratica, apresenta limitacdes. O autor evidencia
gue os empreendedores rurais esperam que seu investimento promova um retorno
financeiro compativel, pois o investimento € feito de forma permanente. Contudo, em
busca de maior rentabilidade financeira, os produtores rurais vivem uma nova
realidade na atividade leiteira, onde ser mais eficiente no processo produtivo € a chave
para se tornar competitivo e sustentavel.

Oliveira (2005) conclui que em geral, as propriedades de pequeno e médio
porte ignoram a necessidade de calculos mais precisos, levando-se em conta,
principalmente, os seus custos fixos.

Os proprietarios ndo fazem uso de andlises financeiras complexas em seu
negocio. HA um acompanhamento frequente no preco utilizado pela cooperativa em
relacdo as outras empresas.

Pesquisas nos precos de insumos também séo corriqueiras na empresa em
busca de melhores condi¢des financeiras.

Os produtores utilizam com maior regularidade controles de producéo de leite
e faturamento, como analise de causas raiz, para a irregularidade nesses pontos.
Nelso também utiliza planilhas manuais como controle de entradas e saidas da

atividade, utilizado também para proje¢des a curto e meédio prazo.
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PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Acompanhamento nos precos

Andlises financeiras

Controle de faturamento e producao

Auséncia de controle informatizado

Projecdes de curto e médio prazo

Auséncia de projecdo a longo prazo

Andlises de causa raiz

Analises de causa raiz

Fonte: elaborado pelo autor (2018)
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3 AREA ADMINISTRATIVA

Neste capitulo serd apresentado o planejamento estratégico, os métodos
inovadores, sistemas fisicos e de informacdo utilizados. Também sera exposto a

estrutura organizacional da empresa.

3.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Oliveira (2005) diz que o planejamento estratégico € o processo administrativo
gue proporciona sustentacdo e estabelece a melhor direcdo a ser seguida pela
empresa, visando a interacdo com o ambiente para atuar de forma inovadora no
mercado. Ainda identifica de um modo geral, que o planejamento estratégico implica
sobre 0 que a empresa pode fazer em termos de ambiente externo, em termos de
conhecimento, capacidade e competéncia na area, que objetivos a empresa almeja,
e 0 que ela deve fazer considerando as questdes sociais e éticas.

O planejamento estratégico visa solu¢des para atingir os objetivos em meio a
sociedade e os fatores que a cercam. Para a implantacéo deste, o conhecimento das
limitacGes e principios legais sdo essenciais, bem como uma analise do ambiente
interno e ambiente externo a fim de tracar o caminho que a empresa deve percorrer.

Apesar de uma visao estratégica voltada para a inovacéo e com conhecimento

agregado quanto ao negocio, ndo existe um planejamento estratégico definido.

3.1.1 Negocio

Maximiano (2005) define que negacio é o fornecimento de produtos e servicos
para organizacfes, mercados e para clientes.

Sabe-se que o produto oferecido € o leite, um produto degradavel, que é
oferecido ao mercado alimenticio. Existe um cuidado especial por entender que séao
pessoas, principalmente criancas a ingerir o alimento. Por isso, apesar de ndo ter um
modelo de negdécio documentado, entende-se que o produto deve ser produzido de
forma natural, sem adulteracdes e fornecido a empresas que irdo destina-lo com os

mesmos cuidados.
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3.1.2 Missao

Segundo Maximiano (2005), o moderno pensamento estratégico trabalha com
ideia de missao que ir4 definir o papel que a organizacdo desempenha para seus
clientes e pessoas interessadas.

A missao organizacional € um resumo sobre o0 que a empresa €, o que ela faz,
e porqué faz. Chiavenato (2009) completa dizendo que a missao deve refletir um
consenso interno de toda a organizacao e ser facilmente compreendida pelas pessoas
de fora da organizagao.

A empresa ainda ndo possui uma missdo documentada, porém trabalha na
busca continua da qualidade do produto, o bem-estar dos animais e busca nédo
provocar o descontentamento da sociedade.

3.1.3 Viséo

Rocha (2009) afirma que a visdo esta voltada para aquilo que a organizacéo
pretende ser, e que varias empresas colocam a visdo como um projeto que elas
gostariam de ser dentro de um certo espaco de tempo e qual o caminho futuro &
necessario para atingir os objetivos.

A ideia de visdo da empresa € tornar-se referéncia de qualidade,
produtividade e higiene na producéo familiar de leite, buscando sempre modernizar a
operacao e por consequéncia receber reconhecimento do cliente. A producdo de

Nelso ndo possui a visdo documentada.

3.1.4 Filosofia, principios, valores

Um valor respeitavel, na empresa de Nelso e Eda, € o respeito e
reconhecimento que eles possuem pelo gado leiteiro, mantendo assim a autoestima
e a disposicdo empreendedora para a continuacdo da producdo acima de todas as
adversidades.

Os Valores, segundo Oliveira (2005), representam o conjunto dos principios e
crencas fundamentais, que fornecem sustentacao para todas suas decisdes. Dessa

maneira tornam-se primordial para o autoconhecimento e motivagao.
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Quanto aos principios dos proprietarios se destacam a ética, o respeito a
natureza e a consciéncia de que o leite deve ser produzido com maior qualidade
possivel, pois sdo pessoas, principalmente crian¢as que irdo desfrutar desse produto.

Apesar de bem definidos, os valores, a filosofia e os principios ndo estdo

documentados.

3.1.5 Objetivos

Para Costa (2007), os objetivos e metas também tém a finalidade de propor
desafios ao planejamento estratégico. Quao maior e mais arrojado forem os objetivos
e metas, mais desafiador sera o planejamento.

O produtor ndo possui 0s objetivos documentados; mas, visa a continuacéo
da producéo de leite, mantendo renovacao de seu gado leiteiro, a manutencao dos
equipamentos, da area de producao e buscando melhoria continua em seu processo

de producéao e de qualidade.

3.1.6 Planos estratégicos, taticos e operacionais

Oliveira (2005) subdivide o planejamento organizacional em estratégico, tatico
e operacional. O planejamento estratégico diz respeito tanto a formulacao de objetivos
guanto a selecdo de acbes a serem seguidas, levando em conta as condicfes
externas e internas. O planejamento tatico tem por objetivo otimizar determinada area
de resultado e ndo a empresa como um todo. Ja o planejamento operacional pode ser
caracterizado como o nivel onde tudo acontece, ou seja, a execucdo das tarefas
determinadas no nivel estratégico.

Como na empresa de Nelso ndo existe niveis hierarquicos, todo o
planejamento organizacional passa por ele. E feito um planejamento de curto e médio
prazo, onde sdo consideradas variaveis como valores de insumos, previsdao de
mercado e andlise da infraestrutura. Observando essas variaveis o proprietario toma

acles que possam sustentar seus objetivos.

3.1.7 Padrdes de controle / Indicadores de desempenho
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Para Dutra (2003), avaliar o desempenho consiste em atribuir valor a aquilo
gue uma organizacao considera importante diante de seus objetivos estratégicos.
Complementando, Merchant (2006) acredita que um aspecto importante esta voltado
para o controle de indicadores, ou seja, o indicador deve ser controlavel pelo gestor.
E preciso poder influencia-lo e ter o poder de controla-lo.

O procedimento de controle de Nelso ndo esta documentado, porém existem
anotacoes sobre a quantidade de leite de cada vaca e quantas vezes a mesma esteve
em lactagdo. Esses dados auxiliam em algumas tomadas de decisdo, como a
renovacao do rebanho e quantidade de alimento que ela pode ingerir sem causar
prejuizo comparando com o que ela produz.

Quanto aos insumos e suplementos, sao feitas andlises periddicas, muitas
vezes Vvisuais, observando a reacdo do animal no sentido de engorda ou
emagrecimento, o brilho na pelagem e aumento ou ndo da produtividade, tudo visando

0 insumo mais rentavel e que propicie bem-estar animal.

3.1.8 Formas de avaliacdo / acompanhamento

Fidélis (2007) afirma que a avaliacdo de desempenho € o processo que visa
medir 0 quanto um empregado é capaz de produzir dentro de uma meta estabelecida.
A avaliacdo tem por objetivo a diferenca entre aquilo que foi proposto e o que
realmente foi entregue por parte do colaborador, de uma maquina, da empresa como
um todo.

Na producédo de leite, a avaliacdo pode ser feita com base no produto. O
guanto cada vaca produz de leite, evolucéao de producdo em cada lactacao, e a partir
de que idade o animal deve ser renovado. Sem estar documentado, a empresa de
Nelso faz essa avaliacao e estipula 0 momento de tomar uma decisdo quando a meta

por ele estipulada ndo esta sendo atingida.

3.2 INOVACAO

Porter (2004) diz que a inovacao ndo é necessariamente uma ideia brilhante,
porém, uma ideia que possa melhorar processos dentro da organizacdo e assim

facilitar o dia a dia. Em sua concepg¢ao nao apenas as pessoas de dentro da empresa
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dao ideias de inovacgao, as pessoas de fora também, como clientes, fornecedores e
centros de pesquisas.

Chiavenato (2009, pag. 206) “se inovar € arriscado, muito mais perigoso é
deixar de inovar.”

Em toda a trajetéria de producado leiteira, Nelso acreditou que todo o
investimento gera desconforto, mas € a Unica maneira de alavancar o negocio. Inovar
na producao de leite é arriscado nao somente para os produtores, mas arriscado para
0S animais, pois sao as duas faces que necessitam de adaptacao.

O proprietario vem inovando constantemente seus processos com pequenas
melhorias que facilitam o dia a dia, e quando a oportunidade e o0 mercado favorecem
séo feitos investimentos buscando o acompanhamento na evolucédo de producéo de
leite.

3.3 SISTEMA DE INFORMACAO

Morin (2002) diz que a informacdo é um meétodo de conteddos que
estabelecem o convivio social e empresarial. Existem para a aquisicdo e
armazenamento de conhecimentos. E um fendmeno imprescindivel ao processo de
comunicacdo humana.

No sentido de organizacbes empresariais, Falsarella (2003) afirma que a
informacédo apresenta diferentes graus de complexidade e sistematizacdo de acordo
com o tipo de decisdo a ser tomada na empresa. Para cada necessidade séo
desenvolvidos ambientes que possibilitam identificar a informacéo sendo classificada
guanto ao uso, aplicacdo, quanto a origem e quanto a formatacdo da informacao.

Atualmente na producdo de Nelso e Eda, ndo séo utilizados sistemas de

informacéo.

3.3.1 Estrutura Fisica, equipamento e comunicacao

A estrutura fisica dos Sistemas de Informacéo (SI) é formada por uma equipe
de Tecnologia da Informacédo (TI), locais de armazenamento de dados (servidores,
computadores), equipamentos que possam distribuir informacdo. E necessario que

estes funcionem de forma consciente com objetivos e necessidades bem definidos. A
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esse respeito Bach (2001) evidencia que isto pode parecer simples, mas na realidade
bastante complexo, pelo fato de que s&o muitas as empresas que ainda hoje em dia
nao tém identificados e documentados 0s seus proprios processos e, algumas delas
ainda nédo tém um claro entendimento do significado que tem o préprio conceito.

Ainda Bach (2001) considera que a estruturagdo do departamento de
Sistemas de Informacao (Sl) serve como ponto de alinhamento, tanto estratégico
como tatico e operacional para a propria empresa.

Como na empresa deste estudo n&o s&o utilizados sistemas de informacéo,

também ndo existe espaco destinado a esse departamento.

3.3.2 Sistemas utilizados

Crepaldi (2007), a implantacdo e utlizacdo de um sistema de gestédo
informatizado pode desempenhar um importante papel como ferramenta de gestéo,
controlando dados e disponibilizando informacdes, que podem contribuir para as
tomadas de decisao na propriedade rural familiar.

Ainda conforme Crepaldi (2007) no contexto de competitividade no meio rural,
€ importante dotar os pequenos produtores de ferramentas administrativas que se
usadas corretamente, podem se tornar grandes diferenciais muito Uteis, na busca pelo
destaque na atividade proposta, pela propriedade.

Atzori, Tedeschini, Cannas (2013) acreditam que a adocdo da pratica de
anotacoes e gerenciamento das informacdes de rotina permitem identificar melhor e
racionalizar as atividades da propriedade. Isso possibilita avaliar indices técnicos e
econdmicos, no processo de producédo, assim, auxilia a tomada de decisao.

Na empresa de Nelso, ndo sao utilizados sistemas informatizados, mas em
contrapartida sao feitas anotacdes de rotina financeiras e de producdo que auxiliam

nas decisdes do negdcio.

3.3.3 Seguranca de dados e informacdes

Infelizmente, € inevitavel ndo estar sujeito a riscos, a todo momento surgem
novas vulnerabilidades e ameacas, 0s riscos estdo relacionados com diversos

componentes basicos de seguranca. A analise e avaliagdo de riscos é uma importante
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maneira de realizar o levantamento de ameacas, vulnerabilidades e impactos onde os
ativos de informacé&o estéo sujeitos.

Carvalho (2010), ressalta a importancia do processo de criptografia e
descriptografia, que possibilita manter informagdes importantes que o remetente e 0
destinatario possuem inelegivel.

Apesar de ndo ser necessario um sistema de criptografia na empresa do
estudo, o proprietario mantém suas anota¢des em sigilo, evitando o vazamento de
informacdes pertinentes ao processo, compra de insumos, confeccdo do alimento

animal.

3.4 ORGANIZACAO

Cury (2000) define organizagcdo como um sistema planejado de conjunto no
gual cada participante tem um papel definido a desempenhar com deveres e tarefas
a executar.

Por intermédio de uma organizacdo € possivel alcancar objetivos que
dificilmente seriam atingidos por somente uma pessoa. Apesar da empresa de Nelso
e Eda nao ter uma equipe, ela possui um grupo de elementos capaz de conduzi-la aos
seus propositos.

Neste topico apresenta-se a estrutura organizacional que € definida por
Bowditch e Buono (2011) como padrdes de trabalho e disposi¢cdes hierarquicas que

servem para coordenar e distinguir as partes que compdem uma organizacao.

3.4.1 Organograma

Segundo Lacombe e Heilborn (2003) organograma € uma representacao
grafica simplificada da estrutura organizacional, especificando seus niveis
hierarquicos, 6rgaos e as principais relacdes formais entre eles.

A empresa de Nelso e Eda ndo possui organograma estruturado.

3.4.2 Niveis hierarquicos
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Oliveira (2005), relata que os niveis hierarquicos fazem parte do planejamento
estratégico, e acredita que se deve hierarquizar os objetivos estabelecidos para
alcanca-los em sua totalidade, tendo em vista a interligacéo entre os niveis.

N&o se encontram niveis hierarquicos na empresa de Nelso e Eda, uma vez
gue o negocio é de pequeno porte. Existe uma subdivisdo de atividades, com a

administracao e operacéo feita por Nelso, e a parte de controle e operacdo com Eda.

3.4.3 Lideranca

Chiavenato (2009) explica que a lideranca € a capacidade de influenciar as
pessoas a fazerem aquilo que devem fazer. O lider exerce influéncia sobre as pessoas
conduzindo suas percepcdes em direcdo a seus objetivos.

N&o existe necessidade de um lider de equipe nesta empresa. A lideranca
parte mais para um lado de motivacdo. Neste sentido, Fachada (2012), a motivacéo é
reflexo do lider. Portanto ndo h& normas rigidas ou regras sobre a lideranca. E

importante entender que a motivacédo vem da forma de liderar.

3.4.4 Relacionamento

De acordo com Chiavenato (2009), o relacionamento interpessoal é uma
variavel do sistema de administracéo que representa o comportamento humano e gera
o trabalho em equipe, confianca e participacdo das pessoas, pois elas ndo atuam
isoladamente, mas por meio de interacdes para alcancar suas metas.

Na concepcao de Nelso e Eda, o relacionamento interpessoal em seu negdécio
€ primordial, e deve estar sempre alinhado na direcdo dos mesmos objetivos. O
relacionamento precisa ser amigavel também com clientes, fornecedores e sociedade,
pois principalmente nas empresas familiares existe uma dependéncia de todos os

fatores arredores.

3.4.5 Nivel de especializacao do trabalho

Para Carvalho (2002), a abertura da economia brasileira para produtos e

capitais gerou uma mudanca de postura das empresas brasileiras, tirando-as da
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acomodacdo. As novas condicbes de mercado fizeram com que elas buscassem
vantagens competitivas, especializagdes nacionais e internacionais, novos modelos,
novos processos. O autor também evidencia que o tabelamento de precos do leite e
de seus derivados agia como um desestimulo a criacdo de produtos de maior valor
agregado, visto que o preco era determinado pelo governo. Assim, com a liberalizagéo
dos precos, as agroindustrias incentivaram e passaram a fazer pagamentos
diferenciados pela matéria-prima, observando as caracteristicas do produto.
Atualmente as especializacbes no agronegocio familiar sdo oportunizadas
pelos proprios clientes, ou EMATER e até por associacdes de agricultores. Pode-se
evidenciar que os agricultores aproveitam cada vez mais essas oportunidades. Nelso
e Eda acreditam que o conhecimento pratico existe a muitos anos, mas o
conhecimento tedrico sobre novos insumos, suplementos animais, e materiais de
higiene necessitam de acompanhamento, por iSSO procuram manter-se presentes

principalmente em palestras e seminarios que sédo proporcionados.

3.5 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

A identificacdo dos pontos fortes e dos pontos fracos é particularmente

importante para que a empresa capitalize o que tem de positivo e reduzir o que tem

de negativo.
Quadro 16 - Pontos fortes e pontos fracos da area administrativa
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Valores éticos/culturais Controle informatizado

Processo simples, busca constante
por melhorias

Anotacbes (producdo, compra de
insumos, vacinacao)

Auséncia de processos documentados

Fonte: elaborado pelo autor (2018)
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4 AREA COMERCIAL

No presente capitulo serd apresentado os aspectos da &area comercial,
possibilitando um breve conhecimento sobre a pesquisa de mercado, o produto,
critério e origem do preco e aspectos relacionados a venda e distribuicdo. Por fim

serdo levantados os pontos fortes e pontos fracos desta area.

4.1 PESQUISA DE MERCADO

Para Aaker, Kumar e Day (2007), a pesquisa de mercado € a funcdo que
integra o consumidor, o cliente e o publico ao profissional de marketing por meio de
informagé&o, usada para identificar e definir as oportunidades e os problemas. Também
é utilizada como uma chance de melhoria nos processos.

Em um sentido mais amplo Freitas e Moscarola (2002 p. 15) “um recurso de
grande poder para coletar, analisar e extrair informagcdes valiosas de dados, tanto
externos como internos as organizagoes”.

A obtencdo de informacbOes por via da pesquisa de mercado, podem
transformar-se em melhorias. Na integracdo entre vendedor e cliente é possivel
ajustar os processos para que ambos sobressaiam com o produto de melhor

gualidade e produzido com maior eficiéncia.

4.1.1 Finalidades da pesquisa de marketing na empresa

Girardi (2002) destaca que os elementos mercadologicos na industria de
alimentos séo inimeros e podem influenciar na decisdo de apresentacao do produto
como, por exemplo, quanto ao seu aspecto fisico, caracteristicas nutricionais e
organolépticas, finalidades, tipo de embalagem e apresentacédo visual, garantias,
marcas e logotipo.

Através da pesquisa de mercado podem-se identificar as principais
caracteristicas dos clientes, 0 que eles desejam sobre o produto que estédo adquirindo,
e outras informacfes que possibilitam o aperfeicoamento do mesmo, bem como

tendéncias, necessidades e expectativas.
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4.1.2 Tipos de pesquisa e levantamentos efetuados pela empresa

Las Casas (2006) identifica a pesquisa de mercado em trés tipos, sendo elas:

Exploratorias — é utilizada para definir o foco da pesquisa em casos de
necessidade de se encontrar as causas de problemas como por exemplo, a reducao
de vendas.

Descritiva — é necessario sair em campo em busca de informacgdes sobre seus
concorrentes, comparando-0s com a organizacdo em questado e identificar junto a
seus vendedores as causas da situacdo atual da organizacéo

Experimental — essa etapa é experimental e deve-se anotar os resultados
obtidos, comparando o desempenho atual com o anterior, obtendo-se assim o
resultado da modificagéo.

As pesquisas que se evidenciam na producdo de Nelso sdo as descritivas e
experimentais. O produtor busca informagcbes com outros produtores da area e
compara com sua producao, o preco pago pelo seu produto e os processos utilizados.
Apos, ele utiliza os métodos da pesquisa experimental, de forma que os dados
coletados sejam literalmente experimentados, testados, evidenciando se seu

processo € adequo ao mercado ou se necessita de melhorias.

4.2 PRODUTO

Na terminologia de mercado Peter (2000) afirma que o produto envolve muito
mais do que bens e servicos, mas também marcas, embalagens e outras
caracteristicas que acrescentam valor para os clientes.

O produto deste estudo, o leite, € um dos mais importantes produtos agricolas.
Sua producéo € uma atividade exercida em grande parte dos estabelecimentos rurais,
e em muitos deles significa a maior expressdo econémica. A atividade leiteira produz
alimento essencial, gera emprego e outros beneficios sociais, inclusive lucros

econdmicos, estando diretamente ligada ao desenvolvimento do meio rural.

4.2.1 Classificacédo do produto
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Conforme o jornal Dirio Gaucho (2018) site http://diariogaucho.clicrbs.com.br
o leite é classificado em trés categorias:

- Leite tipo A: ndo sofre contato manual, pois a retirada do produto é feita por
meio de ordenha mecénica, em circuito fechado. O estadbulo tem alto padrdo de
higiene e o leite segue através de uma tubulacdo para o resfriamento e a
pasteurizacdo, sendo envasado no préprio estabelecimento. Esse leite pode ser
integral, semidesnatado ou desnatado.

- Leite tipo B: é ordenhado de vacas com controle veterinario e a ordenha,
tanto manual quanto mecéanica, é feita em estabulos com piso de concreto e paredes
de azulejos. O produto é pasteurizado e resfriado imediatamente apds a coleta,
seguindo para os laticinios. O leite pode ser integral, semidesnatado ou desnatado.

- Leite tipo C: proveniente de rebanhos onde os animais ndo recebem
regularmente controle veterinario. A ordenha € manual, feita em estabulos rusticos. O
leite é resfriado e pode permanecer pelo periodo maximo de 24h no estabelecimento,
seguindo para os laticinios.

Nelso e Eda produzem o leite tipo A, pois 0 produto ndo sofre interferéncia
manual, a retirada é feita por ordenha mecéanica em ciclo fechado. O leite transfere-se

diretamente para um reservatorio resfriado.

4.2.2 Estagio no CPV (Ciclo de Vida dos Produtos)

Kotler (2006) afirma que o CPV é a historia completa do produto pelas suas
fases de vendas. Nesse sentido, pode-se dizer que todos tém inicio, auge e fim.

Os produtos ja nascem com previsao de serem retirados do mercado.

4.3 PRECO

Casas (2007, p.104) “os pregos sao determinados para cobrir custos
operacionais e também proporcionar lucro, além de afetar as expectativas dos
clientes”. Ainda para o autor, quanto maior 0 preco maior € a expectativa de qualidade
acentuada e os clientes apresentam-se mais exigentes comparados ao produto. Kotler
(2007) afirma que o preco € a quantia em dinheiro que se cobra por um produto ou

Servigo.


http://www.ignicaodigital.com.br/conheca-o-futuro-do-seu-mercado-com-as-5-forcas-de-porter/
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Nesta etapa seré apresentado critérios utilizados pelo cliente para a formacao

de preco, e a politicas regidas sobre a oferta e demanda do leite no mercado.

4.3.1 Critérios utilizados para a fixacédo de preco no produto

Martins (2002) atribui ao elevado custo de produgcdo como um dos grandes
entraves ao progresso no setor laticinio, o qual aliado aos decréscimos persistentes
dos precos do leite recebido pelo produtor, explica a baixa rentabilidade alcancada
por litro produzido.

O preco do leite sofre variacdes devido a diversos fatores tais como politicas
econdmicas, sazonalidade da producao leiteira, qualidade do leite, demanda do
consumidor, fendmenos sanitarios.

Marin (2011) explica que a sazonalidade no precgo do leite pode ser explicada
por trés argumentos: no periodo chuvoso a producao de leite tem maior custo, devido
a falta de abundancia de pastagens. H4 menor custo de producédo no verdo devido
abundancia de pastagens em relacdo ao inverno, quando o consumo de concentrado
€ maior. As imperfeicdes do mercado em nivel industrial potencializam os efeitos do
custo de producao.

Como o preco do leite € estipulado pelo proprio cliente, Nelso concentra-se
no custo da producdo, analisando os fatores internos e externos que possam
rentabilizar o negocio. Apdés uma analise de custo, 0 proprietario atenta para a
gualidade de seu produto de forma que possa se impor no mercado em busca de uma

maior valorizacao.

4.3.2 Precos da empresa em relacdo ao mercado

Kotler (2006) afirma que os pontos mais relevantes que influenciam na
adequacao do preco sao: as variacdes de demanda geografica, as estratégias de
descontos e concessbes, 0S precos promocionais, os precos diferenciados e o0s
precos com base no composto de produto.

A empresa deste estudo possui 0 preco estipulado pelo cliente que por sua

vez, verifica basicamente a demanda do mercado.
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No Quadro 17 pode-se verificar a média no preco de leite praticado nos sete
principais estados produtores de leite no Brasil e a média unificada segundo dados do
Centro de Estudos Avangados em Economia Aplicada —CEPEA- (2018).

Quadro 17 — Preco médio do leite praticado nos principais estados

produtores

MG RS SP PR GO BA SC BRASIL

mar/18 | 1,1235 | 0,9823 | 1,1507 | 1,0723 | 1,0756 | 1,0455 | 1,0544 | 1,0745

abr/18 1,2088 | 1,0817 | 1,1936 | 1,1688 | 1,1802 | 1,0514 | 1,1154 | 1,1574

mai/18 | 1,2907 | 1,1936 | 1,2783 | 1,2454 | 1,2708 | 1,1414 | 1,2089 | 1,2545

jun/18 1,3297 | 1,2072 | 1,3415 | 1,3083 | 1,3273 | 1,1482 | 1,2363 | 1,296

jul/18 1,5311 | 1,4064 | 1,5001 | 1,459 | 1,5415 | 1,212 | 1,4016 | 1,4781

ago/18 | 1,6102 | 1,4614 | 1,5362 | 1,5484 | 1,6695 | 1,2483 | 1,4321 | 1,5466

Média no

. 1,349 | 1,2221 | 1,3334 | 1,3003 | 1,3441 | 1,1411 | 1,2414 | 1,3465
periodo

Fonte: CEPEA (2018)

Nelso e Eda comercializaram o leite em agosto de 2018 ao valor de R$ 1,42
ao litro. Em relac&o a média do valor praticado no estado de Goias no mesmo periodo,
observa-se que o preco é 17% menor. Comparado com o média no Brasil o preco &
8% menor, e comparado ao Rio Grande do Sul a preco praticado € 3% menor. Por

outro lado, comparado a média do estado da Bahia, o preco € 13% maior.

4.3.3 Estado da demanda em relacdo ao preco

Kotler (2006) identifica que a demanda € o volume total comprado por um
grupo de consumidores em uma area geografica definida, em um periodo e tempo
definido, em um ambiente de mercado definido, mediante a um programa definido de
pesquisa de mercado.

Conforme dados da CEPEA - (2018) atualmente, a demanda do leite esta
atrelada a maior competitividade entre industrias, que tornou-se acirrada desde o final
da greve dos caminhoneiros (junho de 2018), quando houve desabastecimento de

lacteos no mercado. Com as estabilidades econbmicas geradas pela crise politica,
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como estratégia para garantir a captacdo, muitos laticinios realizaram acordos de
curto prazo junto a produtores ainda em junho de 2018, os quais sustentaram as altas
no campo até agosto, a tendéncia € que esses acordos devam continuar, devido a
2018 ser um ano de elei¢des, e devera passar por reorganizacdes e adaptacdes que
poder&o demorar algum tempo.

De acordo com pesquisadores do CEPEA (2018), tipicamente, a producéo de
leite se eleva entre outubro e marco. No entanto, a recente alta nos precos do
concentrado! encareceu a producdo no campo e esta fazendo com que produtores

deixem a atividade e por consequéncia tenda a baixar a oferta.

4.3.4 Critérios e politicas para aprovacao de crédito

Braga (2008) entende que a politicas de crédito € quando a empresa entrega
mercadorias ou presta servicos e o cliente assume o compromisso de pagar o valor
correspondente em uma data futura.

Souza e Chaia (2000) acreditam que em uma politica de crédito deve ser
explicitado o modelo de concesséao. O padrédo representa 0s requisitos minimos a
serem atendidos pelos clientes. Padrdes muito flexiveis geram aumento de vendas e
devedores duvidosos, padrdes muito rigidos reduzem os problemas de cobranca,
porém perde-se clientes e, baixa o lucro operacional.

O produtor recebe mensalmente, quando sua producao de leite € no periodo
do primeiro ao ultimo dia do més, e o valor € recebido no dia 15 do més seguinte, sem

parcelamento.

4.4 COMUNICACAO

Conforme Chiavenato (2002), comunicacédo € a troca de informacfes entre
individuos. Significa tornar comum uma mensagem ou informacao. Constitui um dos
processos fundamentais da experiéncia humana, da organizacdo social e deve ser
implantada nas organizacdes empresariais.

A comunicacdo € essencial para qualquer individuo ou internamente na

empresa, seja para obter beneficios pessoais ou profissionais. Na producédo de leite

! Concentrados - S&o representados, principalmente, pelos grdos de cereais e seus subprodutos,
raizes e tubérculos, e as gorduras e 6leos de origem vegetal ou animal.
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uma boa comunicagdo pode ser a chave para um preco melhor no cliente ou para
fornecedores com melhores condi¢cdes ou até para a aquisicdo de crédito para

investimentos.

4.4.1 Principais ferramentas de comunicacao utilizadas pela empresa

Kotler e Keller (2006) citam ferramentas de comunicagdo como meios
pessoais e ndo pessoais. Os canais pessoais envolvem duas ou mais pessoas
comunicando-se diretamente uma com a outra. Canais ndo pessoais sao dois
canais que conduzem mensagens sem contato ou interagdo pessoal. Incluem a midia,
atmosferas e eventos. A influéncia pessoal representa um papel especificamente
importante sendo a influéncia do boca-a-boca comprovada, e com a modernizagao
dos meios de comunicacéo, ela ficou ainda mais eficiente e disseminador-formadora
de opini&o.

Basicamente a ferramenta de comunicacéo utilizada na empresa de Nelso é
por canais pessoais. Desde a renovacdo do gado leiteiro, a compra de insumos,
solicitacdo de crédito e a venda do produto envolve o proprietario comunicando-se

diretamente com a outra parte ou o inverso.

4.4.2 Meios de comunicacdao utilizados

Para Kotler e Keller (2006) os meios de comunicacdo abrangem o que se
entende por veiculos cuja funcéo devem informar o cidaddo. Ou seja, o de difusédo da
informacéol/ideias entre individuos que compdem uma sociedade. Alguns meios de
comunicacdo utilizados nas organizacdes sdo: radio, televisdo, jornais, internet,
revistas, cinema, telefone.

Os meios de comunicacdo mais utilizados por Nelso sdo pessoais,
principalmente na cota¢cdo de insumos ou duvidas quanto ao preco do produto, e por
telefone, diretamente com o cliente e fornecedores quando for algo com maior

urgéncia, como assisténcia técnica, atendimento veterinario, falta de insumos.

4.5 VENDAS
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Conforme Kotler (2000), vendas € a comunicacgdo verbal direta concebida para
explicar como bens, servicos ou ideias de uma pessoa ou organizacdo servem as
necessidades de um ou mais clientes potenciais. Também pode ser entendido como
um processo social e de gestéo pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam
e querem, oferta e troca de produtos e valores com outros.

Persona (2007), diz que para se executar um planejamento eficiente é
necessario localizar e focar agcbes em seu mercado alvo, avaliar e atender as
necessidades de seus clientes, criar produtos e servigos para isso, descobrir quem
S80 seus concorrentes, quais sdo os pontos fortes e fracos, o que estdo fazendo e
onde pretendem chegar, criar uma estratégia de sucesso competitivo, antecipar-se as
mudancas do mercado, acompanhando as tendéncias e planejando ac¢fes futuras,
definir agbes para alcangar o melhor resultado, no menor prazo e com um minimo de
investimentos.

A empresa de Nelso e Eda ndo necessita de um planejamento com foco no
desenvolvimento de novos produtos para manter as vendas, visto que se trata de
producéo de leite que € absorvida pelo cliente independentemente da quantidade
produzida. O proprietario acompanha as tendéncias de mercado, com intuito de
diminuir cada vez mais o custo da producédo, por meio de novidades que o mercado

oferece.

4.5.1 Critérios utilizados para planejamento das vendas

Casas (2006) cita que como critérios de vendas, deve-se analisar as situacfes
internas e externas fazendo previsdo do que pode acontecer e preparar 0s executores
para melhor controlar o mercado para que os objetivos sejam alcancados.

Através de uma analise e acompanhamento de tendéncias de mercado é
possivel prever alguns fatores que podem afetar as vendas. Nelso utiliza destas fontes
como balizador de suas metas. Apesar de toda variabilidade que existe no volume de
producéo, o proprietario estipula uma meta de vendas a curto prazo que possa pagar
seus investimentos.

O conhecimento de Nelso e Eda os permite encontrar meios para manter-se no
orcamento. Sabe-se que em periodos com pastagem fresca, sdo; no outono, entre
marco e junho e primavera entre setembro a novembro. Esses periodos 0s insumos

concentrados, que possuem maior custo, sdo dosados em quantidade menor, ou seja,
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diminuindo o custo de producéo, nesse periodo sdo acumulados recursos para o
periodo de entressafras onde a dosagem de insumo concentrado deve ser maior e
eleva o custo de producdo. O intuito desse sistema é tentar a0 maximo manter uma
regularidade de vendas. Esse critério vem se desenvolvendo de forma gradativa nos
ultimos anos, pois 0s proprietarios acreditam que devem buscar cada vez mais

regularidade nas vendas.

4.5.2 Técnicas para determinacdo das quotas de vendas

De acordo com Casas (2006) as quotas sdo metas que servem para medir 0
desempenho de vendas. Sendo metas, estabelecem desafios. As vendas podem ser
motivadas pelos desafios estabelecidos. Casas (2006) adverte que, enquanto que
uma quota bem estabelecida pode ser importante fator de motivacdo, uma quota
irrealista pode ser fator de frustracao.

A primeira meta estipulada na empresa de Nelso é buscar uma regularidade
nas vendas. Em meio a producéo de leite de baixo porte, esse € considerado um
desafio. Segundo os proprietarios em alguns meses existe uma certa dificuldade para
fechar o orcamento mensal devido essa irregularidade. Apos o alcance desse objetivo,
a meta é alcancar o maximo da capacidade produtiva instalada, hoje estipulada em

500 litros por dia.

4.5.3 Andlise de vendas (principais controles)

Para Casas (2006), o controle de vendas nada mais é do que o ato de fiscalizar
todas as atividades que dizem respeito as vendas efetivadas ou que podem ser
efetivadas pela empresa. Este processo consiste em estudar e propor melhoras na
maneira como os produtos sdo adquiridos, estocados, dispostos na loja, oferecidos,
negociados e entregues ao consumidor final. A analise de vendas traz uma série de
informacdes que sdo extremamente Uteis para melhorar o modo como as tarefas sédo
operadas e o relacionamento do estabelecimento com 0s consumidores.

O controle de vendas na empresa de Nelso é feito em planilhas manuais e

permitem andlises quanto a evolugéo das vendas. O produto ndo permite estoque, o
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que facilita o gerenciamento. E possivel também fazer uma anélise de vendas com a
capacidade instalada, de maneira que se possa buscar a melhor produtividade em
relacéo a esses pontos.

4.5.4 Equipe de vendas —tipo de vendedor

Peter (2000) conceitua equipe de vendas como um grupo designado
pela empresa para colocar em circulagéo os produtos fabricados e/ou adquirido e que
precisam ser entregues a seus respectivos clientes. Quanto a funcao € constituir o
desenvolvimento de um relacionamento duradouro que traga beneficios para a
organizacgao e aos clientes, prestando suporte e pesquisando informacdes sobre as
dificuldades, necessidades e anseios dos clientes que ajude no desenvolvimento das
solucdes, e direcione o cliente a tomar decisfes de compra, que obtenha a confianca
do cliente.

Na empresa de Nelso e Eda ndo se faz necessario uma equipe de vendas,

visto que o cliente é Unico assim como o produto.

4.5.5 Formas de acompanhamento

Kotler e Keller (2006) acreditam que o acompanhamento das vendas se faz
importante para evidenciar o atingimento da lucratividade. Também é importante
acompanhar o cuidado com que as vendas sao conduzidas a fim de zelar pelos
consumidores.

O acompanhamento das vendas na empresa de Nelso e Eda é feito por
anotacoes diarias de quantidade em litros do produto, e mensais quanto ao preco, o
gue permite ao proprietario a conferéncia de informacdes e andlise de atingimento da

lucratividade.

4.6 DISTRIBUICAO

Schewe (2004) afirma que canais de distribuicdo sdo a rota seguida por um
produto a medida que ele se movimenta do produtor para os consumidores finais. Os

produtos simplesmente ndo se direcionam aos que precisam deles ou os desejam. Os


https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Consumidor
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compradores, ou principalmente, vendedores precisam tomar providéncias
deliberadas na provisao de utilidade de tempo e de lugar, levando os produtos dos
fabricantes, aos intermediarios e, por fim, aos consumidores finais. Portanto, um
produto segue uma rota definida, ou um canal, em seu caminho para os consumidores,
e faz paradas em diversos pontos ao longo desse caminho.

De acordo com Kotler (2000), canal de distribuicio é um conjunto de
organizagdes independentes envolvidas no processo de tornar um produto e servigo
disponivel para o consumo. Ou sdo meios através dos quais 0s produtos ou servigos
chegam aos locais onde séo adquiridos ou consumidos.

Distribuicéo é a forma pela qual produto chega até o cliente com a finalidade
transforma-lo em diversos outros produtos derivados, e a forma pela qual esses
produtos acabados chegam aos consumidores. Assim constatou-se que a distribuicdo
do leite é efetuada pelo proprietario, a fase de transformacéao é feita pela cooperativa

Pia, posteriormente, é distribuida ao mercado e por fim chega ao consumidor final.

4.6.1 Tipos de canais de distribuicéo

Kotler (2000) considera que os fabricantes, em sua maioria, ndo vendem seus
produtos diretamente aos consumidores finais. Entre um extremo e outro existem
muitos intermediéarios, cada um realizando funcfes especificas.

A quantidade de intermediarios envolvidos no processo € o que define os
niveis do canal de distribuicéo.

Canal de nivel 0: € quando o fabricante se relaciona diretamente com o seu
consumidor final.

Canal de nivel 1: nesse canal, o fabricante vende seu produto para um grande
distribuidor que atua tanto no atacado como no varejo, onde alcanca diretamente o
consumidor final.

Canal de nivel 2: a industria repassa o produto a um distribuidor que, por sua
vez, 0 vendera exclusivamente para o varejo. O varejo faz a venda ao consumidor
final.

Canal de nivel 3: é o canal mais tradicional, envolvendo distribuidor,
representante, varejo e cliente.

A producéo leiteira se enquadra na producéo, ou seja, € o processo antes da

distribuicdo. Desta maneira, o produto é direcionado para a industria e esta ira fazer o
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direcionamento. A industrializacdo do leite se encaixa no nivel 2 onde o produto
transformado sera encaminhado ao distribuidor que por sua vez ira fazer a venda ao

consumidor final.

4.6.2 Distribuicéo fisica

Kotler (2000) defende que a distribuigéo fisica relaciona-se diretamente com
o conceito de canal de canal de distribuicdo, constituidos por organizacdes
interdependentes envolvidas no processo de disponibilizacdo de um produto ou
servico para uso ou consumo. Na distribui¢do fisica, os processos operacionais e de
controle permitem transferir os produtos desde o ponto de fabricacdo até aquele em
gue a mercadoria é finalmente entregue ao consumidor.

A distribuicéo fisica de Nelso e Eda inicia no processo de extracao do leite,
armazenagem, resfriamento e encaminhamento para a industrializacdo. O processo

de distribuicdo ao consumidor final é direcionado pela Cooperativa Pia.

4.7 RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

Para Kotler (2000), o relacionamento com os clientes € a pratica da construcao
de relacdes satisfatorias de longo prazo com partes-chave, para reter sua preferéncia
e negocios. E baseado na premissa de que os clientes importantes precisam receber
atencao continua e também significa criar, manter e acentuar solidos relacionamentos
com os clientes e outros publicos.

Ainda Kotler (2006) afirma que a melhor maneira de fidelizar um cliente é
entregar um produto com altos niveis de qualidade.

No setor de producéo de leite a afirmacao de alto nivel de qualidade vem bem
a calhar para a fidelizacdo do cliente. Nesse mercado as exigéncias de higiene e
gualidade sado atualizadas a todo o momento, e cabe ao produtor adequar-se as
normas, a fim de planejar um relacionamento a longo prazo, e consequentemente seu
préprio desenvolvimento na atividade.

O relacionamento mostra-se bem acentuado na empresa de Nelso e Eda com
a Cooperativa Pia, pois além de cliente, a cooperativa é fornecedora da maioria dos

insumos. O proprietario afirma que o bom relacionamento entre eles gerou um
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desenvolvimento grande na sua atividade, pois além de vender o leite a um precgo
razodvel, a cooperativa oferece facilidades na compra de insumos e aquisicdo de

crédito.

4.7.1 Politicas de relacionamento

Peter (2000) afirma que as politicas determinam os objetivos, que sao
medidas quantitativas que complementam as afirmacfes gerais da politica. Nota-se
gue os objetivos estdo subordinados as politicas adotadas. Em seguida, séo
elaborados as estratégias e os planos de acdo. Cria-se a politica a partir de trés
campos de influéncia: o0 ambiente externo, a avaliacdo das operagdes correntes e 0s
valores da geréncia.

Apesar de nao haver politicas de relacionamento documentadas na empresa
de Nelso e Eda, os proprietarios seguem a diretriz de que devem entregar o produto
na melhor qualidade possivel, 0 que beneficia a empresa e seu cliente, que por sua
vez, confia mais no fornecedor, da credibilidade ao produto e acrescenta valor no

mesmo.

4.7.2 AcOes de retencdao e fidelizacao

Souki (2006) alega que o processo de fidelizacdo ndo é obra do acaso. Para
uma empresa tornar-se fiel, sdo necessarias acdes, e devem ter um objetivo de se
destacar em sua area de atuacao.

As acOes de fidelizacdo aplicadas pelos proprietarios sdo: organiza¢do como
imagem da empresa perante o cliente, higiene e qualidade como entrega de um
diferencial do produto. Outro ponto € seguir o que o0 cliente espera sobre
normatizacoes politicas, sociais e ambientais. Além de um bom relacionamento via

didlogos que expdem melhorias e oportunidades a serem oferecidas.

4.8 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

No Quadro 18 serdo descritos os pontos fortes e pontos fracos da area

comercial.
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PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Produto Unico (ndo  necessita | Variabilidade de oferta e demanda no
desenvolvimento de novos itens) setor
Sécr)lgl;t)o alimenticio  (facilidade  a Variabilidade no preco de venda

Metas e objetivos estabelecidos

Controle ineficiente, variabilidade na
guantidade produzida

N&o necessita equipe de vendas

Pouca influéncia sobre o preco de
venda

Tipo de produto ndo acumula estoque

Equilibrar as vendas

Boa relacdo com o cliente

Pouca influéncia sobre o preco de
venda

Falta de controle préprio de qualidade
(analises laboratoriais)

Fonte: elaborado pelo autor (2018)
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5 AREA DE MATERIAIS

Neste capitulo ser4d abordado a &area de materiais, 0o planejamento na
aquisicado de insumos, seus critérios de aquisicao, a forma pelo qual sdo controlados,

como sao dispostos e armazenados, assim como o controle de custos e estoque.

5.1 PLANEJAMENTO DE AQUISICAO DE MATERIAIS

Chiavenato (2000) afirma que aquisicdo de material € responsavel pela gestédo
e negociacado de compras de material. Este setor preocupa-se com o estoque de
matéria-prima, assegurando que quando exigidas pela producdo estejam disposicdo
nas quantidades certas, nos periodos desejados, focalizando também na realizacdo
da compra em preco mais favoravel possivel, ja que o custo da matéria-prima é um
componente fundamental no custo do produto.

Para Gongalves (2010), a atividade de compras por meio da aquisicdo tem o
objetivo de prover as necessidades de materiais da organizacdo. O autor considera
haver uma grande responsabilidade na aquisicao de insumos, ao passo que exige
planejamento e acompanhamento, processos de decisdo, pesquisas e selecdo das
fontes supridoras dos diversos materiais, acordo para assegurar que o produto sera
recebido no momento esperado, inspec¢ao tanto da qualidade quanto das quantidades
desejadas.

Na empresa de Nelso e Eda, sdo os proprios proprietarios 0s responsaveis
pela aquisicdo de insumos. Os insumos para a preparacao da alimentacao animal séo
adquiridos baseado na quantidade de vacas em lactacao e o estoque € de trinta dias.
Normalmente, os pedidos séo feitos no dia 15 de cada més para recebimento no dia
20 do mesmo. Nelso acompanha, periodicamente, o mercado em busca do melhor
preco. O controle de estoque é feito mensalmente, a fim de ndo gerar possiveis sobras
por mais de quarenta dias visto que se trata de alimento animal que com o passar do
tempo acaba perdendo suas propriedades.

Materiais para higiene e limpeza sdo adquiridos com um estoque de seis
meses, uma vez que sua validade € maior e possibilita melhor preco de compra em
grande quantidade.

Os proprietarios trabalham com a premissa de menor estoque possivel

visando maior qualidade nos insumos e também pela grande variabilidade que os
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precos sofrem, principalmente quando se trata de insumos importados, como
derivados de trigo por exemplo.
Os métodos utilizados para o planejamento de aquisicdo materiais sao

analises visuais e pesquisas de mercado.

5.1.1 Elementos considerados nas necessidades de materiais

Martins (2002), considera uma sequéncia de elementos que compreendem a
necessidade de matérias, desde a identificacdo do fornecedor, a compra do bem, o
recebimento, transporte interno e acondicionamento, transporte durante o processo
produtivo, armazenagem como produto acabado até a distribuicdo ao consumidor
final.

Alguns elementos séo levados em consideracéo por Nelso e Eda na aquisi¢cao
de insumos. Primordialmente, sdo as especificacbes que levem o
aumento/manutencdo da produtividade, por via de suplementos alimentares que
estimulem a producéo de leite. Outro elemento sao itens que permitam produzir um
produto dentro das especificacdes de qualidade. Visto esses pontos, 0s proprietarios
voltam-se para a estrutura interna, com consideracbes desde a identificacdo de
fornecedores com melhor preco agregado, estocagem que leva em conta qualidade

do insumo e a variabilidade no preco, até o bem-estar animal.

5.1.2 Fatores determinantes para 0s programas de aquisicao

Fernandes (2013) evidencia que diante do impacto das tecnologias da
informacdo e comunicacao sobre o funcionamento das organiza¢gdes, muitos paises
tém se engajado ativamente em investimentos voltados a explorar as potencialidades
apresentadas pelos sistemas eletrénicos de compras. Tais plataformas, sem davida,
representam uma das principais aplicacées da tecnologia da informacé&o na gestao de
cadeia de suprimentos, contudo, na empresa de Nelso e Eda ndo sdo utilizados

programas para a aquisi¢cao de insumos.

5.2 CRITERIOS PARA AQUISICAO DE MATERIAIS
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Dias (2008) diz que existem certos critérios que definem como comprar bem
e que incluem verificagdo de prazos, pre¢os, qualidade e volume. Outro ponto
importante € manter-se bem relacionado com o mercado fornecedor, antevendo na
medida do possivel, problemas que posam prejudicar a empresa no cumprimento de
suas metas de producao, é talvez o mais importante na época de escassez e altos
precos.

Nelso e Eda consideram como critérios basicos na aquisicdo de insumos, a
gualidade, preco e produtos que propiciem produtividade e bem-estar animal. Como
0s proprietarios trabalham com estoque reduzido € de extrema importancia o prazo
de entrega.

Na solicitacdo de servicos de veterinaria o critério principal é agilidade no
atendimento. O servigo precisa estar disponivel a uma curta distancia propiciando a

atendimento rapido dos animais.

5.2.1 Aprovacao dos pedidos de compra

De acordo com Dias (2008) pedido de compra é um documento interno que
da autorizacao para a execucao de uma compra, contém varias informacdes sobre 0
produto contribuindo para que o material ndo seja comprado com especificacdes
diferentes daquelas exigidas pelo setor requisitante. Além disso, contém as
informacdes sobre quem efetuou a requisicdo, quem aprovou a compra, quem € o
responsavel pela compra, datas e assinaturas.

Na empresa de Nelso e Eda, os pedidos de compra de insumos séo
elaborados e analisados pelos proprietarios, baseados em especificacées técnicas
orientadas pelo técnico agricola e também pelas avaliacdes visuais feitas por eles
mesmos. Quanto a medicamentos do gado leiteiro, os pedidos séo feitos com base
nas especificacoes veterinarias. Os proprios proprietarios aprovam e assumem 0S

valores dos pedidos.

5.2.2 Especificacbes do material

Mattos (2008) afirma que as especificacdes técnicas descrevem, de forma

precisa, completa e ordenada, 0os materiais e 0os procedimentos de execugao a serem
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adotados. As especificacdes técnicas devem, ainda, providenciar a indicacéo correta
de locais de aplicacdo, indicar as normas para verificacdo especifica de materiais,
elementos, instalagbes, equipamentos.

As especificacdes avaliadas pelos proprietarios na escolha dos insumos para
a producado de leite sdo as propriedades nutricionais, principalmente as que estéao
ligadas a produtividade. Quanto aos medicamentos séo verificados os periodos de
caréncia para a venda do produto, de forma que se encaixa nas normas do cliente, e
também o local de aplicacdo do medicamento. Nos produtos de higienizacdo séo
verificadas especificacdes quanto a saude e seguranca, bem como elementos que

possam prejudicar o meio ambiente.

5.2.3 Aprovacéao dos fornecedores

Dias (2008) afirma que deve-se analisar a maior quantidade de fornecedores
possivel, em um processo que consiste em testar todas as funcionalidades dos
insumos oferecidos, através de pesquisas das condi¢des fabris, qualidade dos
processos e produtos finais, com verificacdo de desempenho em resultados obtidos
em teste técnicos e operacionais.

Dias (2008) considera que € necessario levar em conta a quantidade de
fornecedores para a compra dos insumos necessarios, assim € possivel ter maior
seguranca na reposicdo, maior poder de negociacdo para 0 comprador, maiores
possibilidades de reducéo no preco e quebra de monopdlios.

Inicialmente na empresa de Nelso e Eda analisa-se cotacbes de varios
fornecedores em um processo de verificacdo de valores, funcionalidades e
atendimento de especificacfes pré-estabelecidas. Preco e conveniéncia sdo 0s
principais pontos avaliados para a provacao de fornecedores.

Os proprietarios procuram manter entre dois a trés fornecedores de cada
segmento para ter maior seguranca de reposicao, visto que o estoque normalmente é

de somente trinta dias, e também para melhor negociacao.

5.2.4 Normas para a solicitacdo de materiais
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Dias (2008) acredita que atualmente, existem duas formas utilizadas para
efetivacdo das compras. S&o elas: Contrato - condigdes comerciais pautadas em
acordos formalizados previamente junto ao respectivo fornecedor. E mercado -
processo de cotacdo junto ao mercado fornecedor buscando o menor prego possivel
atendendo os requisitos de qualidade.

Na empresa de Nelso e Eda, os pedidos sao feitos de acordo com a
necessidade, baseado em um processo de cotacdo e critérios pré-estabelecidos,
porém nao possui uma norma ou padrao definido para efetuar as solicitacdes de

iNSUMoS.

5.2.5 Politicas de compra de materiais

Para Prazeres (2007) a politica de compras orienta as decisdes sobre o0 que
comprar, quando comprar, ajuste de pedidos e valores de produtos em estoque
através da programacéao financeira de compras. A funcao da programacéao financeira
de compras é estabelecer metas financeiras para as compras em qualquer periodo, e
controlar o valor e quantidade efetiva de compras. O autor afirma que as politicas de
compras contribuem para equilibrar o estoque e evitar o crescimento e acumulo de
produtos de baixo giro no almoxarifado ao longo do tempo.

A empresa de Nelso e Eda ndo possui politicas de compra documentadas,
mas como as obtencfes de maior proporcdo geralmente sado feitas a cada trinta dias,
eles, com auxilio de um técnico ligado a Cooperativa Pia, tomam decisdes sobre
guando comprar e 0 que comprar. Ainda os proprietarios gerenciam os estoques de
maneira que ndo gere acumulos e consequentemente perda da qualidade dos

insumos.

5.3 CONTROLE DE MATERIAIS

Dias (2008) assume gue o controle de materiais visa elevar o controle de
custos e melhorar a qualidade dos produtos guardados na empresa. As teorias sobre
o tema normalmente ressaltam a premissa que € possivel definir uma quantidade
otima de estoque de cada componente e dos produtos da empresa, entretanto, s6 é

possivel defini-la a partir da previsdo da demanda de consumo do produto.
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Para acompanhar as constantes variaveis no preco dos insumos, Nelso e Eda
acreditam que deve-se comprar somente 0 necessario para um pequeno periodo,
dessa forma é possivel simplificar o controle de produto armazenado, facilitar a
decisao de quando fazer uma nova compra, a organizacao e distribuicdo por datas de
compra e validade, identificacdo, classificacdo e alojamento no espaco fisico.

5.3.1 Normas orientativas de controle

Dias (2008) evidencia que em qualquer empresa, a preocupacao da gestao
de estoques esta em manter o equilibrio entre as diversas variaveis componentes do
sistema. Por esse motivo deve-se seguir algumas diretrizes e normas relacionadas ao
gerenciamento, tais como: custos de aquisicéo, de estocagem e de distribuicdo, nivel
de atendimento das necessidades dos usuarios consumidores.

N&o possuem normas documentadas quanto ao controle de materiais na
empresa de Nelso e Eda, mas sdo seguidas algumas diretrizes por eles impostas,
como controle de custos na aquisicédo, a estocagem de forma organizada e adequada
e as especificagbes dos produtos, levando em conta que esses itens seréo

transformados em alimento animal.

5.3.2 Critérios utilizados no controle dos materiais

Na empresa de Nelso e Eda é bastante utilizado os critérios baseados no
controle: primeiro que entra, primeiro que sai (PEPS).

Para Ferreira (2009), PEPS significa que na medida que ocorrem as vendas,
acontecem as baixas no estoque a partir das primeiras unidades compradas, o que
comparariamos ao raciocinio de que vendemos ou compramos primeiro as primeiras
unidades compradas ou produzidas. Exemplificando, a primeira unidade a entrar no
estoque € a primeira a ser utilizada no processo de producao o ou a ser vendida.

O estoque na producdo de gue se trata estd organizada para seguir esses
critérios. Os primeiros itens a serem utilizados para a fabricacdo do concentrado séo
0s primeiros a terem chegado na propriedade, desta maneira € possivel rotacionar os

insumos de maneira que nenhum deles fiqgue estocado por mais de quarenta dias, o
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gue poderia acontecer com sobras por exemplo. Esse critério também é utilizado para

conservar a qualidade dos insumos, visto que sédo produtos pereciveis.

5.3.3 Organizacéo do controle de estoques

Dias (2008) acredita que para organizar um setor de gerenciamento e controle
de estoque, a organizacdo deve tracar seus principais objetivos, como por exemplo,
definir o que deve ficar no estoque, definir quando o estoque deve ser reabastecido,
definir quanto de estoque serd necessario para uma certa quantidade de tempo
predeterminada, receber, armazenar e guardar 0s materiais estocados
adequadamente e de acordo com sua necessidade, realizar o controle do estoque de
acordo com a quantidade e valor.

A organizacédo do estoque é feita manualmente na empresa de Nelso e Eda,
de forma que as necessidades possam ser facilmente visualizadas e de maneira que

se siga a utilizac&o do estoque seguindo os critérios de controle PEPS.

5.3.4 Sistema de codificacdo de materiais

Dias (2008) entende os processos de classificacdo, codificacdo e descricao,
COMO processos hecessarios a uma eficiente administracéo de estoques. No caso das
matérias-primas a codificacdo constitui-se de elementos e meios pelos quais sera
efetuada a classificacéo, ou seja, a codificacdo € um dos mecanismos utilizados para
gue se execute uma classificacdo adequada. Neste sentido as codificacdes utilizam
métodos e linguagens especificas que facilitam a identificacdo dos produtos em
funcdo da frequéncia com que eles sédo solicitados. O objetivo da codificacdo é
estabelecer formas de representacdo das diversas caracteristicas dos produtos,
tornando-os passiveis de controle e operacionalizacao.

Entende-se que as codificacdes nos materiais podem ser utilizadas como uma
ferramenta na organizacdo dos estoques. Nelso e Eda possuem um certo
conhecimento nos insumos comprados, mas mesmo assim, todos vem codificados do
fornecedor, e é possivel observar visualmente a que cada um se refere.

Quanto aos produtos de limpeza se torna mais importante que as

especificacdes estejam de acordo, e muitas vezes, para um melhor entendimento, os
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proprietarios codificam os produtos de maneira simples e de forma propria, a fim de

evitar a utilizacdo de um item de forma incorreta.

5.3.5 Controle de custos relacionados a aquisicdo de materiais

Martins (2002) entende que o custo € o consumo relativo a um bem ou servico
gue é empregado na producéo. O controle de custos tem por finalidade o fornecimento
de informagdes que contribuem para auxiliar no setor administrativo na lucratividade
da empresa de acordo com o0 seu planejamento adequado. Para que uma empresa
tenha um bom desempenho com o controle de custos, é preciso de uma analise muito
rigorosa em todos os setores da empresa, ja que o controle de custos ndo esta
somente ligado com a producéo.

Entre outros pontos positivos, o estoque reduzido facilita também o controle
dos custos na aquisi¢cdo de insumos na empresa de Nelso e Eda. Os proprietarios
possuem anotacdOes sobre as aquisicoes e também uma projecéo a curto prazo. Os
custos com insumos estdo bastante atrelados a qualidade e produtividade, por este
motivo, se fazem algumas analises quanto a quantidade de leite produzida em relagéo

as vacas em lactacéo.

5.3.6 indice de rotacdo dos estoques

Dias (2008) afirma que o giro de estoque é a avaliacdo do capital investido em
estoques, comparado com o custo das vendas anuais ou da quantidade média de
materiais em estoque, dividido pelo custo anual das vendas. A rotatividade expressa
por meio da quantidade que o valor de estoque gira ao ano, ou seja, o valor investido
em estoque, ou sua quantidade em pecas que atendera um determinado periodo de
tempo.

Atualmente, na empresa de Nelso e Eda o valor do estoque equivale a uma
de doze partes (1/12) em relacdo as vendas anuais. Ou seja, quanto aos insumos, 0s
proprietarios possuem em estoque o equivalente ao consumo de trinta dias.

Quanto aos produtos de limpeza o estogue equivale a uma em duas partes
(1/2) em relacdo a utilizacdo anual, ou seja, 0s proprietarios possuem estoque

equivalente a 180 dias de consumo.
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5.3.7 Organizacgao do Posto de Armazenagem (almoxarifado)

De acordo com Martins (2002), as atividades da area de materiais devem ser
integradas. Todas as decisdes precisam ser concentradas em um unico 6rgédo. Ha a
necessidade de comunicacgao entre os demais departamentos, para que os materiais
por eles solicitados sejam entregues de acordo com suas necessidades, sem causar
acumulos no Almoxarifado e nem lhes faltar suprimentos para as atividades diarias. A
forma e local onde serdo armazenados, sendo de facil acesso, tendo um bom
aproveitamento de espaco fisico e resguardando os materiais de possiveis danos sao
importantes fatores que contribuem para maior eficiéncia do almoxarifado.

Os proprietarios possuem um local de armazenagem dos insumos amplo,
fechado e com bom aproveitamento do espaco fisico, porém o acesso nao e de tanta
facilidade. A integracao entre o almoxarifado e a area de producédo do alimento animal
€ apertada e dificulta o deslocamento dos insumos.

Quanto aos produtos de limpeza e medicamentos, também possuem local
fechado com bom aproveitamento do espaco. Esta area também é de facil acesso e

organizado oferecendo uma boa integracao entre almoxarifado e areas afins.

5.4 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

No quadro 19 pode-se observar os pontos fortes e pontos fracos da area de

materiais.

Quadro 19 - Pontos fortes e pontos fracos da area de materiais

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Preco dos insumos (derivados de
importados)

Mais de um fornecedor por segmento | Area especializada em compras

Area especializada em analise das
propriedades dos insumos

Controle de estoque simples, feito de | Falta de software para dosagem de
forma visual consumo dos insumos

Assisténcia técnica para compra de
INSUMOS

Baixo estoque

Relacionamento com fornecedores

Fonte: elaborado pelo autor (2018)
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6 AREA DE PRODUCAO

Neste capitulo, sera apresentado a &area de producdo da empresa, 0s
aspectos importantes que demonstram o planejamento de producao, a capacidade
produtiva, os processos, o0 layout, a manutengcdo, a movimentagcdo do produto e o

controle de qualidade.

6.1 PLANEJAMENTO, PROGRAMACAO E CONTROLE DA PRODUCAO

Fernandes (2013) afirma que o Planejamento e Controle da Producéo - PCP
envolve um conjunto de decisbes com a finalidade de definir o que, quanto e quando
produzir, comprar e entregar, e também para quem, onde e como produzir. Essas
decisbes devem ser tomadas com antecedéncia, e normalmente sdo baseadas em
previsdes, que visa alcancar um plano de producdo para familias de produtos,
utilizando os recursos de producao de maneira eficaz.

Slack (2002) assume que o PCP consiste em decidir a melhor utilizacdo dos
recursos produtivos, garantindo a execucao do que foi determinado, ou seja, produzir
de forma eficaz. Isso requer que 0s recursos estejam disponiveis na quantidade
adequada, no momento certo e com nivel de qualidade desejado.

Pode-se afirmar que o planejamento e controle na utilizacdo dos recursos
produtivos, além de garantir uma producédo com maior eficiéncia e retirar 0 maximo de
produtividade, ajuda a evitar desperdicios produtivos e de matéria prima.

Nelso e Eda possuem um planejamento e controle ndo informatizados. Toda
a atividade de extracdo do leite e alimentacdo animal possuem horarios regrados e
sequenciados. A ideia é fazer das atividades, uma série de rotinas, a fim de minimizar
0 stress animal e consequentemente alcancando maior produtividade.

Os proprietarios definem mensalmente o quando necessitam de insumos para
a producdo do alimento animal, baseado na quantidade de vacas em lactacao e
também nas vacas que irdo entrar em lactacdo no determinado més.

Apesar do cumprimento minucioso que os produtores possuem gquanto ao
horério de certas atividades produtivas, ndo se faz necessario uma programacao
documentada diariamente, pois a quantidade de produc¢do € uma consequéncia nesse
ramo, mas eles afirmam ser importante manter uma rotina e sequenciamento das

tarefas. A programacao mais meticulosa é observada na alimentacéo do rebanho, que
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dependem de épocas do ano, situagbes climéaticas e quantidade de vacas em

lactacéo.

6.2 PAPEL ESTRATEGICO E OBJETIVOS DA PRODUCAO

Para Tubino (2000) a estratégia de producéo tem por finalidade proporcionar
as industrias um conjunto de caracteristicas produtivas que fornecam apoio a
obtencdo de vantagens competitivas no longo prazo. Para isso, inicia-se pela
determinacdo dos parametros de desempenho que sdo importantes para a empresa
e qual a prioridade de cada uma delas. E imprescindivel que esses critérios reflitam
as necessidades dos clientes. O autor divide os principais critérios de desempenho
em quatro grupos: qualidade, custo, desempenho de entregas e flexibilidade.
Atualmente, considera-se também como critérios de desempenho a inovabilidade e o
cuidado com o0 meio ambiente.

Na atividade leiteira, Martins (2000) acredita que nos objetivos de producéo
devem-se identificar, na medida do possivel, todos os caracteres biologicos que
influenciam as receitas e despesas. Em geral, este objetivo inclui as variaveis
econdmicas tradicionais tais como as quantidades produzidas de leite, gordura,
proteina, mas também podem incluir outros aspectos funcionais, que embora nao
aumentem diretamente as quantidades de produtos, o seu melhoramento pode
ocasionar a diminuicdo dos custos de producéo.

Nelso e Eda tiveram a oportunidade de estruturar a empresa de maneira que
a capacidade produtiva instalada se tornasse uma vantagem competitiva. Agora os
proprietarios se planejam para preencher a producdo baseado no aumento do
rebanho e otimizacdo das pastagens.

Os produtores dizem que para vislumbrar retorno financeiro a longo-prazo a
empresa precisa manter as vendas e para isso trabalha com trés principais critérios
gue refletem nas necessidades do cliente e do proprio produtor, que sédo qualidade,
custo e desempenho.

Os objetivos no processo produtivo da empresa € incluir e aumentar variaveis
na producao do produto, estipulados pelo cliente, que aumentem o retorno financeiro,
como por exemplo, 0 aumento da quantidade de leite produzido, a qualidade do leite
e a quantidade de gordura existente no produto, que atualmente, quanto maior o nivel

melhor, e pode ser incorporado por meio da alimentacéo animal e pela genética. Além
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do produto, os objetivos da empresa séo a diminuicdo no custo da producgéo, que
segundo os proprietarios, ndo se trata somente dos processos, mas principalmente

da saude do rebanho leiteiro.

6.3 MEDIDAS DE PRODUTIVIDADE

Conforme Reggiani et al. (2005), o conceito de produtividade vem associado
a maneira como é utilizado determinado recurso na producdo de um bem ou servico,
mas, apesar de ser importante, nesta avaliacdo constam outros fatores, a exemplo,
da eficiéncia, qualidade, lucratividade, ambiente de trabalho e inovagéo.

Quanto a gestéo da produtividade, Regianni et al. (2005) citam que nada mais
€ do que analisar, planejar e implementar agcdes no negocio sob a oOtica da avaliacao
da relacdo entre os insumos utilizados e os resultados obtidos. Ja com relagéo a
gestdo da produtividade de materiais, para se reduzir os custos dos materiais na
producdo é necessaria a reducdo de desperdicio, o desenvolvimento de novos
métodos de trabalho, investimento em equipamentos que proporcionam melhores
rendimentos, substituicdo de insumos.

Regianni et al. (2005) sugerem que através do indicador de produtividade é
possivel medir determinados resultados, como por exemplo as saidas relacionadas
ao volume do produto, em relagéo as entradas de trabalho.

Nelso e Eda explicam que fazem uma analise diaria em relagcdo aos insumos
utilizados e os resultados obtidos. Essa andlise é feita com base na produtividade e
aspecto visual dos animais. Atualmente muitos suplementos bons e ruins sao
ofertados, por isso se faz necessario esta observacao.

Em relacdo a producdo de insumos, os proprietarios fazem um controle
rigoroso quanto a existéncia de roedores a fim de produzir uma alimentacédo animal
de qualidade e livre de doencas. Quanto a desperdicios, sdo inexistentes no processo
da empresa, porém é necessario um armazenamento adequado para evitar que 0s

insumos estraguem.

6.4 PROCESSO DE PRODUCAO
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Producéo, segundo Chiavenato (2000), significa a transformacéo de insumos
em produtos ou servicos. E um conjunto de atividades que permitem a conversio de
um bem para outro. A producdo necessita de recursos e competéncias para que 0s
resultados gerados sejam plausiveis.

Por sua vez, Gongalves (2000) afirma que processos sao um grupo de
atividades realizadas numa sequéncia l6gica com o objetivo de produzir um bem ou
um servico que tem valor para um grupo especifico de pessoas. O autor ainda cita
gue processo € uma série de etapas que transformam o resultado ou o produto a
medida que este percorre a sequéncia de tarefas ou funcdes. Deste modo, depreende-
se que nao ha como desenvolver um produto ou servico sem 0S mesmos passem por
algum tipo de processo em sua fabricagéo.

O processo de producéo na empresa de Nelso e Eda consiste na conversao
de alimento atribuido ao rebanho leiteiro para geracao de leite. O processo segue uma
sequéncia logica, que inicia na producao e preparacao dos provimentos animais como
um processo paralelo. O método de producéao inicia pela extracdo e armazenamento
do leite, em seguida as vacas sdo encaminhadas para a alimentac&o de concentrado
e por fim o rebanho é encaminhado para a area de descanso.

Atualmente, a empresa possui certa ociosidade em seu processo produtivo,
mas existem periodos de picos de producdo, devido ao clima e qualidade da
pastagem.

Existe uma larga experiéncia no processo produtivo, e 0s proprietarios sao
comprometidos com desenvolvimento da atividade, dessa maneira a empresa sempre
possui a possibilidade de crescimento. A empresa ndo possui perdas significativas,

pois toda a quantidade produzida é absorvida pelo cliente.

6.5 LAYOUT

Chiavenato (2009) afirma que layout é a distribuicdo fisica de maquinas e
equipamentos dentro da organizacdo onde, através de calculos e definicbes
estabelecidas de acordo com o produto a ser fabricado, se organiza 0s mesmos para
gue o trabalho possa ser desenvolvido da melhor forma possivel e com o menor
desperdicio de tempo.

Cury (2000) assume que um bom layout baseia-se em distribuir as maquinas,

matéria prima e moveis para preencher da melhor maneira possivel os espacos nos
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setores ou na organizagdo como um todo, levando-se em consideragcdo a melhor
forma da méo de obra se adaptar no seu posto de trabalho para garantir a satisfacao
e a qualidade no trabalho.

Por fim, Paranhos Filho (2007) diz que o layout € a técnica de administracéo
de operacbes cujo objetivo € criar a interface homem-maquina para aumentar a
eficiéncia do sistema de producdo. Um fluxo bem estudado permite o rapido
atravessamento do produto pelo sistema produtivo. Assim, consequentemente,
menos tempo é perdido em cada recurso e ocorre a rapida transformacéo da matéria-
prima em produto final, reduzindo o lead time da producdo. O layout € muito
importante para a produtividade, pois o fluxo dos processos pode ser otimizado ou
prejudicado em funcdo da distribuicdo fisica dos equipamentos. Deve, por isso, ser
bem estudado porque as alteragOes futuras podem ser custosas ou mesmo hao
praticaveis.

Atualmente, o layout na empresa de Nelso e Eda atende bem suas
necessidades. Como ja houve uma mudanc¢a no espaco fisico da produgcdo com os
ultimos investimentos incentivados pela Cooperativa Pia, houve uma estudo por meio
de pesquisas junto a outro produtores de leite e também com instrucdes por parte de
técnicos agricolas para que o arranjo fisico fosse distribuido de forma que o espaco
ficasse preenchido para a adaptacdo da méao de obra dos proprietarios visando
guestdes ergonbmicas e também para uma boa adaptacédo dos animais.

O layout esta distribuido para que as vacas se desloquem em uma sequéncia
|6gica, que comeca por um espaco definido como sala de espera, onde elas ficam até
gue possam serem encaminhadas para a area de extracdo do leite, posteriormente
para a area de alimentacdo e por fim no espaco de descanso. Todo o arranjo foi
pensado para que as vacas necessitem de pouco tempo de adaptacéao.

O arranjo fisico na area de producéo, é pensado de forma que Nelso e Eda
possam exercer o trabalho de forma ergonomicamente correta, e nesse caso a melhor
forma é fazer o trabalho em pé. Quanto a organizacdo na alimentacdo dos animais,
ainda é feita de forma bastante bracal, mas existe um projeto onde esse processo seja
mecanizado.

Abaixo pode-se observar algumas imagens quanto aos espacos fisicos
utilizados no processo de extracao do leite. Na Figura 4 observa-se o local e extracao

do leite. Na Figura 4 o local de alimentac&o. Na Figura 6 a sala de espera.
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Flgura 4 —local de extragao do leite

Fonte: foto capturada pelo autor (2018)

Figura 5 — local de alimentacdo do rebanho leiteiro

Fonte: foto capturada pelo autor (2018)
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Figura 6 — sala de espera

'V‘p' il

Fonte: foto capturada pelo autor (2018)

6.6 MANUTENCAO

Kardec e Nascif (2005) definem manutencédo como as atividades necessarias
para garantir a disponibilidade das funcdes dos equipamentos e instalacbes, de
maneira a atender um processo produtivo e a preservacdo do meio ambiente, com
confiabilidade, seguranca e custos adequados para a empresa. Pode-se dizer que a
manutencdo desempenha um papel estratégico dentro das organizacdes
empresariais competitivas.

Kardec e Nascif (2005) destacam que as manutenc¢des nao programadas das
maquinas e equipamentos na linha de producdo elevam o custo, diminuindo a
produtividade, o lucro e o comprometimento do pessoal e da empresa com a qualidade
final dos produtos que estdo em processo de producdo. Dependendo da maneira pela
gual sao realizadas as intervencfes de manutencdo nas maquinas e equipamentos,
estas séo classificadas por tipos distintos:

a) Manutencdo corretiva ndo planejada: E a atividade de manutencdo
realizada sempre apds a ocorréncia de uma falha ndo esperada

b) Manutenc&o corretiva planejada: E a manutencéo que se caracteriza pela

correcao das falhas de forma planejada.
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c) Manutencdo preventiva: E a atividade realizada de maneira a reduzir ou
evitar que as falhas possam surgir nas maquinas e equipamentos.

d) Manutengdo preditiva: Também conhecida como manutencdo sob
condicao, é caracterizada pela realizacdo de um monitoramento da modificacdo dos
parametros e das condi¢gbes de desempenho do equipamento.

e) Manutencao detectiva: é o tipo de manutencdo que busca detectar as falhas
ocultas ou ndo perceptiveis ao pessoal de operacdo e manutencao.

f) Engenharia de manutencdo: E a busca de verdadeiras solucdes para
problemas cronicos de mal desempenho de maquinas e equipamentos, através da
interferéncia técnica e mudancas de padrdes e sistematicas existentes e nao
eficientes.

Nelso e Eda necessitam semestralmente realizar uma manutengao preventiva
em todos os locais por onde passam o leite, como borrachas transferéncia e resfriador
por exemplo. Essa manutencao € exercida e controlada pelos préprios proprietarios.

Quando surgem problemas ligadas a elétrica, € necessario entrar em contato
com um terceiro para efetuar a manutencao corretiva, ou seja, 0s proprietarios nao
realizam manutencdes para prevenir problemas mecéanicos e elétricos.

Os proprietarios contam que ja tiveram prejuizo na area de producdo de
insumos, ocasionado por um problema elétrico. A producao ficou parada por um
periodo de uma semana, obrigando-o0s a adquirir produtos prontos com maior custo

agregado.

6.7 MOVIMENTACAO DE MATERIAIS

Meyers (2000) assume que a movimentacdo de materiais € a combinacéo de
métodos e processos capazes de movimentar toda a mercadoria, matéria-prima e
produto final, para o lugar certo, com a quantidade especifica e em tempo correto,
numa sequéncia definida pelo layout da fabrica. O autor afirma que a movimentacao
de materiais e produtos significa transportar pequenas ou grandes quantidades de
bens, em distancias relativamente pequenas, como por exemplo no interior do local
de producéo, como fabricas, lojas, armazéns, entre outros. Dependendo do tipo de
sistema de producdo e armazenamento, o0 modo de controlo e movimentacdo dos

materiais e produtos pode ser manual ou automatico.


https://pt.wikibooks.org/wiki/Log%C3%ADstica/Refer%C3%AAncias#refMeyers

72

Segundo Cheung (2007) a movimentacdo manual de materiais envolve o uso
do corpo humano para levantar, baixar, atestar, ou transportar cargas de um local para
outro. No entanto, quando as estas tarefas sao realizadas de forma incorreta ou
excessiva, podem expor os trabalhadores a fatores de risco fisico, fadiga e les6es. A
utilizacdo de equipamentos e maquinas reduzem e previnem o risco de lesdes e
esforcos dos trabalhadores, como também aumentam a produtividade e a qualidade
do servico.

Crowsox (2006), acredita que a automatizacao de processos de fabricacao e
de operacgdes de equipamentos tem sido adotada por muitas empresas de modo a
colmatar os problemas da movimentacdo manual e aumentar 0s niveis de
produtividade. A automatizacdo oferece muitas vantagens na movimentacdo de
materiais como o melhoramento dos niveis de servigo, aumento da produtividade e
eficiéncia do sistema, e diminuicdo do transporte de materiais durante os seus
processos.

Toda movimentagao de insumos é feita de forma manual na empresa de Nelso
e Eda, desde de a chegada do fornecedor, descarregamento e armazenamento,
passando pelo preparo até chegar no espaco de alimentacdo. O processo € eficiente,
porém é demorado e expdem os produtores ao risco de lesdes.

Quanto a movimentacdo do leite, é conduzida totalmente de forma
mecanizada e automatizada, sem contato algum com os produtores ou outro fator. E

extraido e bombeado diretamente a um resfriador com temperatura controlada.

6.8 QUALIDADE

“A qualidade consiste nas caracteristicas dos produtos que vao ao encontro
das necessidades dos clientes, e dessa forma proporcionam satisfacdo em relacdo ao
produto. A qualidade é a auséncia de falhas.” (JURAN apud MORETTI, 2003, p. 14)

A qualidade é muito atrelada como sendo uma vantagem competitiva nas
organizaclGes, porém no setor alimenticio, a EMBRAPA (2002) assume que a
gualidade deixou de ser simplesmente uma vantagem competitiva, tornando-se um
requisito fundamental para a comercializagdo dos produtos. O manuseio correto dos
alimentos abrange desde a producdo da matéria-prima até o produto final e tem como

objetivo garantir a integridade do alimento e a saude do consumidor.


https://pt.wikibooks.org/wiki/Log%C3%ADstica/Refer%C3%AAncias#refCheung
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Pode-se afirmar que qualidade tornou-se um cotidiano na produgcédo de
qgualquer empresa. Com muita concorréncia em qualquer ramo, a qualidade é requisito
basico, porém é notavel que existe uma abertura em setores ndo alimenticios, ou seja,
€ possivel orientar o preco de venda baseado na eficiéncia do controle de qualidade,
sem, necessariamente, perder o cliente. No setor alimenticio, onde também entra o
ramo leiteiro, observa-se que a qualidade é fundamental para a comercializacéo,
assim entendendo, o controle de qualidade deve ser diario e eficiente para obter a
possibilidade de venda.

Nelso e Eda contam que apds obter o direito a venda do produto, baseado na
gualidade, existe possibilidade de melhora, porém ela é pequena, visto que 0 minimo
de qualidade na producéo de leite deve ser bem elevado.

Os proprietarios utilizam todos os produtos e processos necessarios para uma
producéo com qualidade, mas eles afirmam que néo se trata de um controle padrao.
E necessario atentar diariamente ao comportamento do animal, observando possiveis
doencas, caréncias de lactacdo quando a vaca inicia o processo de producao e as

caréncias de medicamentos quando necessario.

6.9 PONTOS FORTE E PONTOS FRACOS

No Quadro 20 observa-se os pontos fortes e pontos fracos na area de

producéo.
Quadro 20 — Pontos fortes e pontos fracos na area de producao
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Layout bem definido (atende as

. Movimentacdo manual de insumos
necessidades)

Sequenciamento de producao definido

Auséncia de softwares para o PCP

Processo na producdo de leite
ergonomicamente correto

Engessamento no processo

Conhecimento do processo e do
produto

Falta de analise de propriedades
nutricionais

Confeccao do alimento animal

Producao relativamente baixa

Fonte: elaborado pelo autor (2018)
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7 AREA FINANCEIRA

Neste capitulo sera abordada a area financeira da empresa, sua estrutura, a
gestdo de caixa e custos. Também sera apresentado a andlise de investimentos e

planejamento financeiro da empresa.

7.1 ESTRUTURA DA AREA FINANCEIRA

Maximiano (2005) evidencia que a area financeira realiza a gestao do capital
na empresa. Tem por objetivo a protegéo e a utilizagéo eficaz dos recursos financeiros
da organizacdo ao mesmo tempo em que mantém liquidez para fazer frente aos seus
compromissos. Financas abrangem decisdes como investimento, quanto a melhor
alternativa de aplicacbes de recursos, financiamento, a destinacdo dos resultados.
Trata da avaliacdo de alternativas para aplicacdo dos resultados da organizacéo e
controle, pois abrange o acompanhamento e avaliagdo dos resultados financeiros da
organizacgao.

Na empresa deste estudo, é o proprietario Nelso o responsavel pela gestao
financeira. Ele ndo possui meios de tecnologias de informacdo proprias para
desempenhar a funcdo mas, em contrapartida, possui um escritorio na empresa onde
arquiva todas as notas de entrada e saida, bem como a evolucéo das vendas.

Quanto a aplicacéo dos resultados, os proprietarios contam com o apoio da
Cooperativa Pia e da Cooperativa de crédito Sicredi, que apresentam avalia¢des,
tendéncias e alternativas de crédito, bem como um relacionamento mais proximo e

esclarecedor com questdes financeiras.

7.2 GESTAO DE CAIXA

Para Zdanowicz (2000), o fluxo de caixa € o instrumento que permite
demonstrar as operac¢des financeiras que serdo realizadas pelas empresas, facilitando
a andlise e a decisdo de comprometer os recursos financeiros, de relacionar o uso
das linhas de créditos menos onerosas, de determinar o quanto a organizacao dispde

de capital préprio, bem como utilizar as disponibilidades da melhor forma possivel.
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No Quadro 21 pode-se observar o fluxo de caixa da empresa no periodo de

um ano, que foi de agosto de 2017 até julho de 2018.

Quadro 21 — Fluxo de caixa da empresa de Nelso e Eda

DESCRICAD ACUMULADD 2017,00 2018,00
) ST out NOV DEz 1AN FEV MAR ABR Mal 1UN L
RECEITA BRUTA 164437,00 | 13200,00 | 13250,00 | 14125,00 | 13700,00 | 12650,00 | 14550,00 | 12200,00 | 13050,00 | 13820,00 | 13920,00 | 12956,00 | 14956,00
Venda de Leite 164.437,00 | 13.200,00 | 13.250,00 | 14.125,00 | 13.700,00 | 13.650,00 | 14.550,00 | 12.200,00 | 13.050,00 | 13.820,00 | 13.980,00 | 13.956,00 | 14.956,00
[ Frete 514588 | 41316 41473| 442,11 42881 42725| 45542 33136 408,47 | 432,57 437,57 | 43632| 463,12
-} Funrural 3782,05| 30360| 30475| 32488 31510| 31395| 33465| 23080| 30015| 317,86 321,54| 320899| 343,99
RECEITA LIOUIDA 155.508,07 | 12.483,24 | 12.530,53 | 13.358,01 | 12.956,09 | 12.908,81 | 13.759,94 | 11.537,54 [ 12.341,39 | 13.069,57 | 13.220,89 | 1319819 | 1414389
MAD DEDBRA 45600,00 | 3.800,00| 3300,00| 380000 3.30000| 380000 3300,00| 350000 3300,00| 3.800,00| 3.300,00| 380000 3.80000
ALIMENTACAD 4320750 | 386930 388446| 214093 401639 400173 426558 | 357664 382583 | 405157 409847 | 409144| 438461
Concentrados 2799145 | 224598 | 225548 240444 | 233210 232353| 247679 207676 | 222145 235252 | 237976 237567 | 2.54530
Silagem de Milho 9.33048| 74899 75183| s0148| 777,37| 77453 | s82560| es225| 74048| 784,17 793,25 | 791,39 | 845,63
Pastazens 10.835,56| 873,83 | 877,14| 93506| 90693 90362| 963,20 807,63 | 863,20 91487 | 92546 92387 930,07
SANIDADE 200,60 16228 16290 17365 16843| 16781 17888| 14999 1e044| 16990 17187| 17158] 18387
REPRODUCAO 155508 | 12433 12531 13358 12956| 12909 137e0| 11538 12341 13070 13221 13198 141,48
MATERIAL DE CONSUMO 1.088,56 87,38 87,71 93,51 90,69 90,36 96,32 30,76 36,39 91,49 92,55 92,39 99,01
ENERGIA 604510 43526 a487,00| 51927 so3p4| 50181 | 53a83| 44n50| 47975| sos06| 51394 51306 seam
Energia Elétrica 1.063,84 35,30 35,13 31,81 33,05 33,73 3453 79,30 34,83 33,83 30,87 30,71 37,21
Combustivel 457626| 39946| 40093| 42746 41458| 41308 4d032| 36920 3sesa| 4123 a3o7| a223a| 4sne0
MANUTENCAQ 12.44065 | 995,66 | 1002,44| 106864 | 103649 1032,70| 110079 923,00| 987,31 104557 | 106767 | 105586 113151
Maquinas 2 Equi o 3.23048| 74899| 751,83| so01es| 777,37| 77453| 82560 622,25 74048| 784,17 79325 | 791,39 843,63
Instalacdes 311016| 24966| 25061| 267,16| 259,12| 25818| 27520| 23075| 24683 | 261,33 26442| 26396| 282,88
ARRENDAMENTOSDETERRA | 279915 22470 20555 24044 | 23321 23236| 24768 1207,68| 22214 23525| 23798 23757| 25459
FINANCIAMENTOS 2332600 187249 187958 200370| 194341 193632| 206399 173063 | 185121 196044 | 198313 197973 | 212158
1URDS RELAT. A FINANCIAM 639,78 56,17 56,39 60,11 53,30 55,09 61,92 51,92 55,54 53,81 59,49 59,39 63,65
CUSTO DPERACIONAL 14378341 | 11.681,58 | 11.711,44 | 12.233,89 | 11.980,13 | 11.950,27 | 12.487,65 | 11.084 45 | 11552,02 | 12.051,78 | 12.147,31 | 12.13288 | 12730,07

Fonte: elaborado pelo autor junto ao proprietario (2018)

Como observa-se no fluxo de caixa, Nelso e Eda tiveram um faturamento de
R$164.437,00 no periodo, destes alguns valores mais significativos sdo de 29%
equivalentes as compras de insumos para a preparacao do alimento animal e 14%
para o financiamento de pastagens, plantio de milho e maquinarios.

O volume de estoque do produto € de somente dois dias e 0 estoque de
insumos de no maximo quarenta dias.

Pode-se observar que o custo operacional da atividade € de 92% sobre a
receita liquida, sendo assim os outros 8% equivalem ao seu lucro liquido.

O produtor explica que apesar do lucro ser proporcionalmente bom se
comparado a empresas de grande porte, a producdo dos valores apresentados
necessitam de 13 hectares de area util entre pastagens e area de plantio de milho
para a fabricacdo de insumos, e também de duas pessoas trabalhando quase que o

tempo integral voltados a atividade, e parcial em sabados, domingos e feriados.
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7.3 CUSTOS E FORMACAO DO PRECO DE VENDA

Martins (2002) afirma que custo, também é denominado consumo, €, por
exemplo, a compra de bens ou servigos que acabam sendo um consumo dos recursos
econbmicos. Sempre provoca uma obrigacdo, uma divida, no entanto, os eventos a
gastar e de pagar séo distintos, podendo ocorrer em momentos diferentes. Para o
autor, custo € um gasto relativo ao bem ou servico utilizado na producéo. O conclui
gue a unica forma de garantir rentabilidade na precificacdo é por meio da pratica de
pregos que sejam superiores aos Custos.

A precificagdo do produto vendido por Nelso e Eda é feito pela Cooperativa
Pia. Existem algumas varidveis que podem melhorar o preco dependendo da
gualidade e desempenho da producdo. Algumas dessas variaveis sdo quantidade,
gordura no leite e qualidade, sendo a duas ultimas medidas através de amostras feitas
pelo proéprio cliente.

Nelso e Eda contam que, assim como a maioria dos produtos do agronegocio,
0 preco do leite sofre grande variabilidade, pois acompanha a oferta e demanda do
mercado. Por isso procuram estar sempre informados, pesquisando 0S precos
praticados e também as exigéncias, buscando oferecer um produto de qualidade,
dentro das especificacbes e que sera mais rentavel.

Como os proprietarios ndo possuem tanta influéncia no preco, € necessario
agir nos custos, sejam de compras, administrativos e de producéo, visto que o produto

final precisa ter um preco maior que a soma de todos 0s custos.

7.4 CONTABILIDADE E INDICADORES FINANCEIROS

Leone (2000), a contabilidade pode ser conceituada como o ramo da funcéo
financeira que acumula, organiza, analisa e interpreta os custos dos produtos, dos
estoques, dos componentes da organizacao, dos planos operacionais e das atividades
de distribuicdo para determinar o lucro, para controlar as operacdes e para auxiliar o
administrador no processo de tomada de deciséo e de planejamento.

Silva (2005) afirma que os indicadores econ6micos sdo utilizados para
demonstrar a vida econdmica e financeira de uma organizacao e podem ser expressos
em valores monetarios absolutos, valores relativos ou taxas de variagdo, tempo, entre

outros. Sao relacdes entre contas das demonstracdes contébeis que tem por objetivo



77

fornecer-nos informagdes que ndo sdo faceis de serem visualizadas de forma direta
nas demonstracdes contébeis.

Nelso e Eda ndo utilizam servi¢os contabeis e nem fazem analises financeiras
complexas. O proprietario utiliza uma planilha manual simples onde alimenta as
entradas e saidas do més e algumas projecdes a curto prazo. Neste controle o
produtor insere a entrada de sua principal renda que é a producéo de leite junto a
outra renda que é a criacdo de frangos. Quanto as saidas, o produtor insere todas
suas despesas juntas, sem diferenciacado entre atividades. Na figura 6 observa-se
controle financeiro utilizado na empresa.

Figura 7 — controle financeiro

Fonte: Foto capturada pelo autor (2018)

Pode-se verificar naimagem que o controle financeiro ndo possui informacdes
importantes como o subtotal de entradas e saidas e nem subdivisdes. Segundo o

proprietario nessas anotacdes ele faz a verificacdo da vida econémica da empresa.

7.5 ANALISE DE INVESTIMENTOS NA EMPRESA

Assaf Neto e Lima (2011) consideram que no ambiente das empresas,
investimento equivale as aquisicbes de bens produtivos, como maquinas,
equipamentos, sistemas, tecnologia, entre outros. As decisdes de investimentos tém

por objetivo criar valor. Todo investimento passa ser economicamente atraente,
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guando o seu retorno esperado excede a taxa de retorno exigida pelos proprietarios
de capital. Estas decisbes envolvem a elaboracao, avaliacéo e sele¢cédo de propostas
de aplicagcbes de capital efetuadas com o objetivo de reproduzir determinado retorno
aos proprietarios. Acima de tudo a geracédo de riqueza é a base dos motivos que levam
as empresas a realizarem investimentos, buscando um retorno lucrativo e sustentavel.

Nelso conta que as Ultimas decisdes sobre investimentos foram feitas para
acompanhar a evolucdo na atividade de producdo de leite, na ocasido foram
analisadas alternativas financeiras para a melhor aplicacdo de seus resultados. A
grande parte dos investimentos necessitam de capital de terceiros, o que o faz
pesquisar a melhor possibilidade de financiamento, e atualmente a prépria
Cooperativa Pia oferece as melhores condigdes.

Os proprietarios dizem que necessitam investir na renovacao do rebanho
constantemente. Quando esse investimento € feito de forma pontual, ou seja, a
compra de uma vaca por exemplo, é utilizado capital préprio, mas quando o
investimento € maior, de trés a seis vacas, € necessario buscar capital de terceiros.

Nelso e Eda também trabalham com a criacdo de vacas na propria
propriedade, a fim de diminuir gastos com a renovacéo do rebanho, mas eles dizem
gue o retorno ndo esta sendo satisfatdrio e que € necessario investimento em

instalacdes, genética e especializacao.

7.6 PLANEJAMENTO FINANCEIRO E ORCAMENTARIO

Para Hoji (2014), a administracdo financeira envolve fazer a tomada de
decisdes sobre investimento e financiamento, sempre com base nos fluxos de caixa e
demonstracdes contabeis do ambiente em estudo. O autor entende que a
administracdo financeira € a aplicacdo de uma série de principios financeiros e
econdmicos visando maximizar a riqueza ou o valor total de um empreendimento.

Em seguida Hoji (2014) mostra que planejamento orcamentario € um conjunto
de planos e politicas que, por intermédio de resultados financeiros, permitem conhecer
as prioridades e os resultados operacionais da empresa para posteriormente executar
melhorias necessarias para que os objetivos sejam alcancados e 0s possiveis desvios
sejam analisados, avaliados e corrigidos.

Nelso e Eda nédo utilizam planejamento financeiro e orcamentario, mas

possuem uma visao empreendedora e entendem que para a maximizagao dos lucros
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necessitam de investimentos. Como os proprietarios ndo possuem fluxos de caixa e
demonstracdes contabeis, buscam ajuda em pesquisas de mercado e de técnicos
para entender que aplicacdes financeiras podem lhes oferecer melhores retornos.
7.7 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

No Quadro 22 observa-se 0s pontos fortes e pontos fracos da area financeira.

Quadro 22 — Pontos fortes e pontos fracos da area financeira

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Investimento (modernizacao,
processo)

Criacao propria de vacas leiteiras

: ~ Preco elevado na renovagdo do
Investimento na renovacao do rebanho

rebanho
Demonstracdes financeiras
Auséncia de planejamento

orcamentario
Pouca influéncia na formacéao de preco
Conhecimento em gestdo de caixa

Fonte: elaborado pelo autor (2018)
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8 AREA DE RECURSOS HUMANOS

Neste capitulo sera apresentado os conceitos das atividades relacionadas aos
recursos humanos, com énfase nas areas de treinamento, desenvolvimento e

gualidade de vida no trabalho que sao praticadas indiretamente na empresa.

8.1 MODELO DE GESTAO

Maximiano (2005) formula o conceito de Modelo de Gestdo como uma
ferramenta que se baseia em analises e experiéncias anteriores para elaborar
métodos de como administrar, aplicando-os na organizacdo mediante sua
necessidade e adaptando-os a sua cultura e processos.

A empresa de Nelso e Eda ndo possui um modelo de gestéo definido.

8.2 TREINAMENTOS E DESENVOLVIMENTO

Chiavenato (2000) afirma que os processos de desenvolvimento de pessoas
estdo intimamente ligados com a educacdo, ou seja, ha uma necessidade do ser
humano mostrar suas potencialidades inatas ou adquiridas por meio da formacdo. O
treinamento esta muito associado ao conhecimento, que passa a Sser 0 recurso mais
importante e fundamental para prover o desenvolvimento.

Nelso e Eda participam de treinamentos oferecidos pela Cooperativa Pia em
forma de palestras. Na area de preparacdo de insumos, 0 proprietario também
participa de palestras oferecidas por agropecuarias e de encontros entre agricultores
e técnicos agricolas para amostragens praticas, designadas de “Dia de Campo”. Eles
dizem que absorvem conhecimento, mas principalmente, desenvolvem o manejo

correto das atividades.

8.3 ROTINAS TRABALHISTAS

Oliveira (2005) cita que as rotinas trabalhistas sdo tudo que envolve o
processo de trabalho desde o processo de contratacdo, passando pelo processo e

regras no ambiente de trabalho até as questdes envolvendo o desligamento do
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empregado da empresa. Nas rotinas trabalhistas estao relacionadas as normas que
regulamentam as relacdes trabalhistas, seja no ambito individual ou coletivo onde o
empregador assume os riscos de uma atividade econdmica, contrata e passa a ter,
sob sua responsabilidade, pessoas envolvidas na prestacdo de servicos.

A empresa de Nelso e Eda, ndo possuem atividades rotineiras trabalhistas

visto que somente 0s proprietarios exercem a funcao.

8.4 SEGURANCA DO TRABALHO

Para Chiavenato (2009) a seguranca do trabalho é o conjunto de medidas
técnicas, educacionais, médicas e psicoldgicas utilizadas para prevenir acidentes seja
eliminado condicdes inseguras do ambiente, seja instrumento ou convencendo as
pessoas da utilizacdo de praticas preventivas. E indispensavel ao desempenho
satisfatorio do trabalho.

Na empresa de Nelso e Eda ainda pode-se observar varios pontos inseguros.
Como a trabalho é feito com animais que sao imprevisiveis, ainda falta um senso de
perigo por parte dos proprietarios, além de instru¢cdes quanto a doencas degenerativas

gue o tipo de atividade pode ocasionar.

8.5 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Para o INDEPE - Instituto de Desenvolvimento da Pessoa (2005), a qualidade
de vida no trabalho tem que conciliar e alinhar os objetivos principais da organizacao,
como a qualidade de produtos e servicos, satisfacao do cliente, criacao de valor social
e financeiro para si mesma e para a sociedade e, principalmente, sua sustentabilidade
futura, com os objetivos profissionais e pessoais dos individuos que pertencem a esta
organizacdo. E um alinhamento de valores entre organizacéo e individuo.

Nelso e Eda acreditam que a qualidade de vida no trabalho vem muito da
motivacdo e do prazer pelo trabalho. Esses fatores envolvem o conhecimento e
apreciacao pela atividade, a possibilidade de proporcionar e assegurar o bem-estar
animal, e o reconhecimento financeiro.

Os proprietarios dizem também que a producdo leiteira necessita de

obrigacfes em todos os dias do ano, mas que ndo é por este motivo que precisam se
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submissos ao trabalho, pelo contrario, eles possuem uma organizacdo para que

possam desfrutar de momentos de lazer e influenciam na motivag&o no trabalho.

8.6 PONTOS FORTES O PONTOS FRACOS

No Quadro 23 observa-se os pontos forte e pontos fracos da area de recursos

humanos.
Quadro 23 — Pontos forte e pontos fracos de recursos humanos
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Motivacao Conhecimento em RH
Treinamentos Auséncia de modelo de gestéo
Seguranca do trabalho

Fonte: elaborado pelo autor (2018)
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9 ANALISE DA SITUACAO ATUAL E PROPOSTA DE MELHORIA

Neste capitulo serd feito um levantamento dos principais pontos fortes e
fracos, ameacas e oportunidades, bem como a definicdo da proposta do estudo, que
esta formalizada com o tema, problema, objetivo geral e especifico, e por fim a

justificativa da escolha da empresa alvo do estudo.

9.1 PONTOS FORTES E FRACOS, AMEACAS E OPORTUNIDADES
IDENTIFICADOS NO DIAGNOSTICO

Para melhor compreenséo e analise dos pontos a serem estudados utiliza-se
a matriz FOFA (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas).

Oliveira (2005) indica que a analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) conhecida ainda como matriz FOFA (Forcas, Fraguezas,
Oportunidades e Ameacas) € uma ferramenta estrutural da administracéo utilizada na
analise do ambiente interno e externo, com a finalidade de formulacédo de estratégias
da empresa que se propde a planejar, diagnosticando sua real situacdo, para,
posteriormente, organizar propostas de acdes estratégicas.

A matriz FOFA é uma ferramenta importante para o diagnostico e melhoria
continua nas empresas, € uma forma de elaborar estratégias de acordo com o0s

ambientes.

9.1.1 Pontos Fortes

a) Preco (fornecedor, cliente);

b) Valores nutricionais (produto);

c) Conveniéncia (fornecedor);

d) Rapidez (entrega do fornecedor);

e) Ramo de atuacéao (setor alimenticio);

f) Desenvolvimento de produtos sem lactose (para intolerantes);
g) Bem-estar animal,

h) Retorno rapido do investimento;

1)  Multifuncionalidades do leite (forte demanda);



J) Capacidade de investimento (capital de terceiros);
k) Possibilidade de expansao;

l) Receita;

m) Estrutura moderna;

n) Layout bem definido, ergonomicamente correto;
0) Confecc¢ao do alimento animal;

p) Motivacao.

9.1.2 Pontos Fracos

a) Politica de precos;

b) Alienacgéo devido a financiamentos;

c) Excesso de oferta (produto);

d) Persuaséao sobre o preco do produto;

e) Alto valor dos insumos;

f) Variabilidade da producéo e faturamento;
g) Capacidade de investimento proprio;

h) Producéao relativamente baixa;

I) Auséncia de planejamento estratégico;

J) Auséncia de controle informatizado;

k) Auséncia de processos documentados;

) Variabilidade de oferta e demanda no setor;
m) Falta de controle préprio de qualidade (analises laboratoriais);
n) Movimentacdo manual dos insumos;

0) Engessamento no processo;

p) Criacdo propria de vacas;

g) Demonstracdes financeiras;

r) Conhecimento em gestdo de caixa;

s) Seguranca do trabalho.

9.1.3 Oportunidades

a) Multifuncionalidade do produto (agroindustria);



b) Desenvolvimento (aumento da produgéo);
c) Competitividade (mecanizagao);
d) Financiamentos a juros baixos;

e) Menor custo de producéo (novas técnicas).

9.1.4 Ameagas

a) Monopodlio de laticinios;

b) Tributagéo;

c) Diminuicdo da demanda;

d) Custos de producéo;

e) Politica reguladora de precos;
f) Eroséo do solo;

g) Desmatamento;

h) Dificuldade de crédito.
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Quadro 24 - Posturas Estratégicas Através Da Matriz Swot
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9.2 TEMA DA PROPOSTA E A CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

A empresa Nelso e Eda Ferrari foi escolhida para o desenvolvimento deste
estudo por tratar-se de uma atividade que estd em constante desenvolvimento, onde
€ possivel pér em pratica conhecimentos obtidos no curso de Administracédo e que
pode apresentar aos proprietdrios e até a sociedade novos cenarios de
desenvolvimento do negdcio.

A area de estudo escolhida foi devido a necessidade diagnosticada através
da analise dos ambientes da empresa para alinhar os custos e buscar alternativas
para desenvolver maior produtividade.

A atividade vem sendo conduzida h& anos sem um controle dos custos de
producéo e sem analise dos resultados obtidos. As variabilidades de producéo e de
mercado vem dificultando o entendimento do custo-beneficio dos investimentos da
empresa e apresentando duvidas sobre aplicacées a médio e longo prazo.

Verificando essas adversidades, € possivel mapear e ajustar de maneira

benéfica os custos de producao de leite na propriedade?

9.3 OBJETIVOS

9.3.1 Objetivo Geral

Para Silva (2005), o objetivo geral € uma visdo mais ampla sobre o que se
deseja pesquisar e aponta aonde o autor deseja chegar com seus estudos.
Neste estudo, o objetivo geral € levantar os custos de producao de leite da

propriedade rural analisando a sua viabilidade.

9.3.2 Objetivos Especificos

Silva (2005), afirma que os objetivos especificos significam aprofundar as
intencbes expressas nos objetivos gerais. E onde se expde as metas para se chegar
ao objetivo geral da pesquisa.

Os objetivos gerais desta pesquisa sao:

a) ldentificar os custos fixos e variaveis da producgéo leiteira;
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b) Estruturar um sistema de controle de custos adequado a atividade;
c) Apresentar propostas promovendo a relagdo entre custos e beneficios;
d) Determinar planos de acdes para os problemas levantados;

e) Desenvolver cronograma das ag0es a executar.

9.4 JUSTIFICATIVA

Os proprietarios vém enfrentando dificuldades devido a controle ineficiente
sobre sua producéo e finangas que se intensifica com a variabilidade na producéao,
variabilidade de oferta do produto no mercado e na persuasao no preco de venda.
Com isso tornou-se necessario analisar a situacdo e propor melhorias que
intensifiguem o lucro do negécio.

Conforme Crepaldi (2007), no mercado atual, com toda competitividade
existente, para alcancar o sucesso em qualquer que seja o ramo de empreendimento,
€ necessaria uma administracao eficiente, no setor rural ndo é diferente, sendo
estratégias fundamentais o planejamento e controle, e o estudo sobre o custo e
beneficios de futuras acdes.

Com o objetivo de melhorar o custo beneficio na empresa de Nelso e Eda, o
projeto sera importante para entender melhor o que a producéo esta gerando de lucros
e 0 que nao esta sendo tao rentavel e pode melhorar. Com esta analise, os donos
terdo a oportunidade de visualizar melhor as areas que necessitam de investimento.

Considera-se viavel o desenvolvimento da proposta uma vez que o aluno tera

acesso as informacdes necessarias.
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10 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo abordados os conceitos basicos de custos, os tipos, as
varidveis e os controles, também € contextualizado a relacdo entre custos e

beneficios.

10.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

10.1.1 Pecuéria leiteira no Brasil

No Brasil, o leite € um dos seis produtos mais importantes da agropecuéria
brasileira, sendo essencial no suprimento de alimentos e na geracédo de emprego e
renda para a populagédo (EMBRAPA, 2016). Souza (2000) afirma que desde o inicio
da década de 90, a atividade leiteira tem passado por grandes transformacgdes no
nosso pais, buscando tornar-se competitivo e inovador no mercado global, focando
na producdo em escala com qualidade, agregacdo de valor e industrializacado de
produtos diferenciados.

Conforme levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) referente ao ano de 2017 a producao brasileira de leite totalizou 33,5 bilhGes
de litros. As Regifes Sul com 35,7% de participacdo e Sudeste 34,2% lideram a
producéo nacional.

Principalmente na Regido Sul do Brasil, destaca-se o sistema de producéo
familiar. Consoante a Berro et al (2014) a producdo de leite consolidou-se como
atividade ancora na composicao da renda dos pequenos agricultores, impactando no
desenvolvimento regional, principalmente por fatores ligados a absorcdo de mao de
obra, grande alcance social e agregacao de valor na propriedade, possibilitando o uso
de terras de qualidade inferior para o desenvolvimento dessa atividade.

Silva (2005) considera a atividade leiteira uma das mais importantes da
agropecudaria brasileira ja que esta presente em cerca de 1,3 milhdes de propriedades
no pais. Costa (2007) identifica que o setor de leite e derivados possui grande volume
na geracdo de empregos, superando areas como a construcao civil e industria de

automoveis por exemplo, o que acaba sendo fato gerador de renda. Salienta o autor



90

gue para cada R$ 1 milhdo em produtos demandados, o leite gere 197 empregos,

superando os demais setores.

10.1.2 Contabilidade rural X contabilidade comercial

Cabral (2018) explica que no meio rural, para o sucesso de suas atividades,
€ necessario conhecimento e sensibilidade para lidar com seu volume financeiro,
tendo um poder decisivo para se manter competivo em suas atividades
agropecuarias. Apesar de constituir-se como uma empresa, muitas nao possuem uma
estrutura fixa e complexa para determinar seu fluxo financeiro.

Girardi (2002) afirma que toda entidade bem assessorada, apresenta melhor
desempenho. Numa entidade rural, tal premissa também é verdadeira. Se os
proprietarios rurais utilizassem mais as ferramentas da contabilidade rural, poderiam
ter melhores resultados. A contabilidade rural gera informacdes necessarias para
tomada de decisdes, no entanto, para ter sucesso, seria essencial ter uma
administracao eficiente, conhecendo o mercado de capital, ter especializacédo e
modernizacdo na agropecuaria. Exatamente, nesse ponto que muitas propriedades
rurais sao carentes, prejudicando todo o seu desenvolvimento, dificultando a tomada
de decisao referente a modernizacao do setor agricola.

Calderelli (2003) apresenta a contabilidade rural como parceira do produtor
rural, dando informacdes necessarias e Uteis para sua administracédo, assim como em
gualquer empresa, a propriedade rural também tem suas despesas e custos para
serem controlados e para que possam formar preco de mercado de sua producédo. O
autor ainda destaca que a contabilidade rural € aquela que tem suas normas
baseadas na orientacdo, controle e registro dos atos e fatos ocorridos e praticados
por uma empresa cujo objeto de comércio ou industria seja agricultura ou pecuaria.

Diferente da contabilidade rural que pode ser utilizada até para atividades
gerencias alguns pontos da contabilidade comercial se diferenciam, uma vez que
segundo Crepaldi (2007) € o ramo da contabilidade aplicado ao estudo e ao controle
do patriménio das empresas comerciais, com fim de oferecer informacdes sobre sua
composicdo e suas variacbes. Uma das principais fun¢gbes da Contabilidade
Comercial, é analisar as compras e vendas de mercadoria, tributos sobre compras e
vendas de mercadorias, estoques de mercadorias, abatimentos, descontos e

devolugdes de mercadoria.
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10.1.3 Custos na producéo leiteira

Para Horngren, Foster e Datar (2004) os custos sdo COmo um recurso
sacrificado ou renunciado para conseguir um objetivo especifico. Um custo é
normalmente medido como a quantia monetéria que precisa ser paga para adquirir
bens ou servicos.

Martins (2001) afirma que o custo é o consumo relativo a um bem ou servico
que é empregado na producdo. E reconhecido como custo quando utilizado para
fabricacdo do produto ou execugdo de um servico. Sao exemplos de custos a matéria-
prima e/ou insumos. O autor complementa que o0s custos podem ser identificados
como direto e indireto e como fixo e variavel:

Martins (2001) Custos diretos: sé@o facilmente identificados no produto final,
incide nos materiais usados na fabricacdo do produto e sua mao-de-obra. Custos
indiretos: necessitam da utilizacdo de algum critério de rateio para apropriacdo de
custos.

Custos variaveis: sdo 0s custos que variam conforme a producdo, se a
producdo aumenta, consequentemente 0s custos também aumentam. Custos fixos:
s&o os custos que permanecem fixos independentes do volume de producéo.

Nas atividades rurais, Calderelli (2003) mostra que o custo da producéo
compreende o0 conjunto de todas as despesas que devem ser suportadas para a
obtencao dos produtos. Observa-se que tudo o que se faz necessario para a obtencéo
do produto cultivado se enquadra como custo de producéo. A definicdo aproxima-se
dos conceitos utilizados nos processos industriais, ou seja, sdo custos de producao
aqueles que se identificam com a elaboracao dos produtos. Esses podem ser fixos,
variaveis ou mistos.

No que se refere a dispéndios para a formacédo das culturas agricolas, a
classificacao contabil subordina-se a dois conceitos: culturas temporarias e culturas
permanentes. Para Crepaldi (2003), culturas tempordarias sdo aquelas sujeitas ao
replantio apds cada colheita, como milho, trigo, feijdo, arroz, cebola, etc. Culturas
permanentes sdo aquelas que propiciam varias colheitas, sem a necessidade de
serem de replantadas.

Os custos da atividade rural apresentam terminologia idéntica a utilizada nas

atividades industrias sendo classificados também, em custos fixos e variaveis.
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Segundo Martins (2003), os custos variaveis sdo 0s custos relacionados diretamente
a quantidade produzida. Quanto maior a quantidade a ser produzida num determinado
periodo, maior sera o seu consumo. Na atividade agricola ndo é diferente, pois os
custos considerados variaveis sao aqueles que variam de acordo com o montante a
ser cultivado. Os custos fixos ao contrario dos custos variaveis, ndo sao influenciados
pelo volume de producdo num determinado periodo. Mesmo que seus valores sejam
alterados entre um e outro periodo eles ndo estdo relacionados a quantidade
produzida.

Conforme Reis (2001), o custo de producdo, empresarial ou agricola,
constitui-se na soma dos pagamentos efetuados pelo uso dos recursos e servicos,
incluindo o custo alternativo do emprego dos fatores produtivos. Entretanto, na
pecuéria leiteira, o leite é produzido simultaneamente com outros produtos, como
bezerros, animais de descarte e esterco, 0 que a caracteriza como uma exploracao
tipica de produtos conjuntos.

Reis (2001) indica que tradicionalmente, o custo de producgdo do leite é
estimado a partir do custo total da atividade leiteira que inclui as atividades de
producéo de leite e de criacdo de animais de reposicdo. Em alguns casos, tem-se
adotado o critério de deduzir o valor dos animais descartados do custo total da
atividade para se obter o custo do leite, pressupondo que o valor do descarte é
exatamente, igual ao valor gasto na criacdo dos animais descartados.

Entretanto Yamaguchi (2000) apresenta um novo enfoque como instrumento
para analise de custos como instrumento de decisado e gestéo. A atividade leiteira, que
se refere ao sistema global de producéo, pode ser segmentada em setores ou centros
de custos, que podem ser, por exemplo, producéo de leite, producdo de animais para
reposicao e producdo de alimentos volumosos.

Reis (2001) acredita que a forma de apuracéo e analise de custos por meio
dos centros de custos traz grandes vantagens em relacdo a forma tradicional de
estimacao do custo total de producédo do leite. O procedimento permitiria estudar os
processos de transformacédo ocorridos nos varios setores que compdem o sistema
global e apropriar os custos incorridos em cada um deles especificamente. Outra
vantagem desse procedimento é que permitiria ao administrador conhecer o custo real
do litro de leite produzido, sem a necessidade de recorrer a artificios subjetivos, como
ocorre na forma tradicional. Nesse sentido, torna-se facil perceber que o custo para

produzir um litro de leite com eficiéncia econémica depende da eficiéncia de como é
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organizada cada uma das atividades que compdem o sistema global de producéo de
leite

Nesse sentido Yamaguchi (2000) explica que no segmento de producdo de
leite, s&o apropriados os custos de capital imobilizado neste setor e as despesas
operacionais incorridas com as vacas em lactagcéo e as vacas secas. No segmento de
producéo de animais para reposi¢céo, sao apurados 0s custos decorrentes da criagao
de fémeas a partir do nascimento até a data do primeiro parto, acrescidos do custo do
capital imobilizado nesse setor. Por fim, no segmento de producéo de alimentos
volumosos, sdo computados os custos devidos a formacao, manutencao, colheita e
armazenamento de forrageiras anuais e de sua distribuicdo no cocho. Computam-se
também o custo do capital imobilizado e as despesas de manutencgéo de forrageiras
perenes, na forma de pastagens ou forrageiras de corte. Neste ultimo caso, podem
ser computadas ainda as despesas com a colheita, armazenamento, se for o caso e

distribuicdo nos cochos.

10.1.4 Perdas na producado leiteira

Quando o assunto é controle de custos, cabe analisar com atencdo o
desperdicio. Marin (2011) mostra que na rotina das fazendas, o desperdicio esta
presente no uso inadequado de matérias-primas, equipamentos e tempo das pessoas.
Estima-se, por exemplo, que as perdas de alimentos representam de 15% a 20% do
custo total com nutricdo do rebanho. Da mesma forma, cada vez que um empregado
da fazenda perde tempo procurando uma ferramenta ou refazendo tarefas o recurso
humano esta sendo mal aproveitado.

Para EMBRAPA (2002) muito se perde com o0s pequenos desperdicios.
Exemplos desses desperdicios sdo observados em todo o processo produtivo. Uma
adubacdo no momento climatico inadequado ou mesmo desnecessaria,
proporcionando excedente de forragem, promove perdas substanciais de fertilizantes.
No primeiro caso, além de agredir o bolso do produtor, a perda também agride a
natureza. Na segunda hipotese, a situacdo ndo € mais confortavel. O excedente de
forragem em pastagem mal conduzida leva, inevitavelmente, a uma desestruturacéo
das pastagens, conduzindo a rogadas, na tentativa de corrigir o erro gerando mais
gastos e mais perdas. Outro exemplo marcante é o barro na propriedade, responsavel

por sérios problemas de mastites clinicas e sub-clinicas e de casco. A simples
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presenca de mastite sub-clinica na fazenda leva a uma reducdo de até 25% na
producéo de leite, sem contar o desconto direto da industria pela alta contagem de
células somaticas.

A EMBRAPA (2002) mostra que caso nao se tenha um sistema de gestao que
ajude a identificar as perdas, fica dificil perceber o quanto essas pequenas falhas,
somadas, impactam os resultados do negdécio. Mas destaca que existem alguns
passos fundamentais para o controle de desperdicios como por exemplo:

a) Organizar o ambiente de forma que os desperdicios sejam facilmente
identificados. Um dos caminhos para essa organizacdo € a implantacdo do 5S;

b) Ao identificar desperdicios, agir imediatamente para elimina-los;

c) Os desperdicios precisam ser anotados. Os empregados 0s proprietarios que
executam as tarefas sdo os que mais tém condicdes de identificar os

desperdicios.

10.1.5 Investimento na producdo leiteira

Conforme dados da CEPEA (2018) para ter um retorno positivo na producéo
leiteira € preciso um investimento inicial em torno de R$700,00 a R$800,00 para cada
litro de leite que se deseja produzir por dia. Este valor ndo inclui a compra da terra.
Sao apenas os investimentos em maquinarios, forragens, edificios, benfeitorias e
rebanho.

Reis (2001) explica que o fato de investir na atividade e aumentar o volume
de leite produzido néo é garantia de aumento de rentabilidade. E necessario sempre
avaliar a resposta produtiva para aquele novo recurso alocado. O indicador “Capital
médio por litro”, que representa o montante de dinheiro empatado na atividade para
cada litro de leite produzido diariamente, € um bom indicativo de eficiéncia na
utilizacdo dos recursos. Além disso, ele tem grande relacdo com a rentabilidade da
atividade.

Ohio (2010) considera a cadeia do leite uma das maiores da producéo
agropecuaria. Pois, ndo basta o produtor ser um pecuarista, ele devera preparar a
terra, adquirir os insumos necessarios, plantar, criar, manejar, produzir, armazenar e
comercializar seus produtos. Assim, antes de tudo deve ser um bom agricultor, bom

criador, bom administrador, além de um bom comerciante de seu produto.
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Crepaldi (2007) identifica que o empresario rural necessita conhecer
exatamente a quantidade e o valor de cada bem que constitui o capital da empresa
que dirige. Por isso o desenvolvimento da agricultura depende de investimentos em
modernizacdo, aquisicdo de conhecimento técnico para produzir, e também

conhecimentos sobre administracéo e gestédo da propriedade.

10.1.6 Anélise custo/ volume/ lucro

Ferreira (2009) assume que a utilizacdo da analise do custo-volume-lucro
(CVL) esta relacionada a contabilidade gerencial, sendo considerada uma importante
ferramenta de gestdo que auxilia nos processos de planejamento, gerenciamento e
controle empresarial, impactando no processo decisério organizacional. Mesmo
sendo caracterizada como ferramenta tradicional, pode-se constatar que a sua
aplicacao é pertinente no ambiente de negdécios, seja no apoio as decisdes rotineiras
ou em decisdes estratégicas.

Silva (2005) afirma que no agronegocio deve levar em consideracéo a analise
de CVL como um método de planejamento, pois essa técnica fornece ferramentas
gerenciais aplicaveis ao planejamento operacional em curto prazo, estimativa
guantitativa devido aos cenarios econdémicos e antecipacao de possiveis dificuldades
gue sdo decorrentes de perturbacbes da propriedade. Na pratica da contabilidade
gerencial, a analise de CVL permite examinar diversas variaveis, como as receitas, 0s
custos, o volume das atividades, as despesas e como elas influenciam no lucro da
propriedade.

Wernke et al. (2008) observam que a analise do CVL abrange trés conceitos
importantes: margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e a margem de seguranca.
O estudo destes trés conceitos é fundamental nas decisbes de curto prazo,
possibilitando também a anélise com o objetivo de reducéo de custos e aumento das
vendas.

Para Souza (2000), a margem de contribuicdo é o valor das receitas menos a
soma dos custos e das despesas variaveis, e a sua principal funcéo € a de identificar
gual produto melhor absorve os custos fixos da empresa e ainda gera mais lucro.
Ferreira (2009) indica a margem de contribuicho como um componente que esta
presente em outras ferramentas para o célculo e do CVL, ligada diretamente com o

Ponto de Equilibrio (PE). Também é considerado elemento importante de analise,
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guando existem fatores limitantes na decisao de producéo para atender as demandas
de mercado.

Silva (2005) verifica que o PE demonstra o volume que é necessario vender
ou produzir para que se possa pagar os custos e as despesas fixas, além dos custos
e despesas variaveis. Para Martins (2001), no PE néo existe lucro ou prejuizo, depois
gue a empresa atingir a quantidade das vendas que sao necessarias para cobrir as
despesas fixas, o lucro operacional liquido ser4 a margem de contribuicdo das vendas
para aumentar a meta do ponto de equilibrio. Padoveze (2010) acrescenta que o PE
€ importante para a analise do CVL, pois demonstra até que ponto as vendas podem
sofrer variacdes sem ter prejuizo e permite um questionamento sobre até que ponto é
possivel produzir de maneira satisfatdria, para cobrir 0s custos e evitar prejuizo.

Conforme Ferreira (2009) a margem de seguranca (MS) representa o volume
das vendas, acima do ponto de equilibrio, essa margem representa a quantidade em
gue as vendas podem ser reduzidas sem prejuizo.

Wernke et al. (2008) acreditam que utilizar as analises permitidas pelo CVL,
MC, PE, MS pode se configurar relevante para a gestdo das propriedades, pois
permitem examinar as alteracées nos lucros e nos precos de venda, o volume
necessario de vendas para cobrir 0s custos e as despesas e avaliar quanto as vendas

podem diminuir sem que a propriedade opere no prejuizo.
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11 METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se os procedimentos e métodos de pesquisa

utilizados na busca de informacdes deste estudo.

11.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Neste estudo foi utilizado pesquisa de natureza qualitativa que conforme Silva
(2005) considera que a interpretacdo dos fendbmenos e atribuicdo de significados sao
basicos no processo qualitativo. O ambiente natural € a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador é o instrumento-chave. O processo e seu significado sao os
focos principais de abordagem. A pesquisa qualitativa responde a questdes muito
particulares, trabalha com o universo de significados, aspiragdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos
e dos fenG6menos.

A pesquisa € de nivel exploratorio que descrito por Gil (2008) objetiva
familiarizar-se com um assunto. Ao final de uma pesquisa exploratéria entende-se
mais sobre aquele tema, e torna-se apto a construir hipéteses. Como qualquer
exploracéo, a pesquisa exploratéria depende da intuicdo do explorador. O estudo
também depende de uma pesquisa bibliografica, pois mesmo que existam poucas
referéncias sobre o assunto pesquisado, nenhuma analise hoje comeca totalmente do
zero. Haverda sempre alguma obra, ou entrevista com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com problemas semelhantes ou analise de exemplos analogos
gue podem estimular a compreensao.

Por ser um tipo de pesquisa muito especifica, assume a forma de um estudo
de caso definido por Yin (2001) como estudos que ndo buscam a generalizacéo de
seus resultados, mas sim a compreensao e interpretacdo mais profunda dos fatos e
fendmenos especificos. Embora ndo possam ser generalizados, os resultados obtidos
devem possibilitar a disseminacdo do conhecimento, por meio de possiveis
generalizacdes ou proposicdes tedricas que podem surgir do estudo. A investigacéo
de um estudo de caso baseia-se em varias fontes de evidéncias e beneficia-se do
desenvolvimento prévio de proposicoes tedricas para conduzir a coleta e a analise de

dados.
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11.2 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Neste estudo foi utilizado a pesquisa participante onde Marconi (2007)
acredita que ancorada na abordagem qualitativa, direciona-se para a realidade social
dos sujeitos, suas experiéncias, sua cultura e seus modos de vida. Nesse caso, a
producéo do conhecimento na pesquisa participante nao se faz de modo isolado do
sujeito, mas em presenca, e implica num compromisso efetivo com suas vivencias e
necessidades sociais cotidianas.

Os sujeitos participantes desta pesquisa séo os proprietarios. Os pesquisados
sdo dois agricultores conjuges de 56 e 60 anos, com experiéncia técnica e consciéncia

social, porém com limitagBes nos conceitos teoricos e pouca formacao financeira.

11.3 PROCESSO DE COLETA DE DADOS

Para Yin (2001), apds a reviséo bibliografica, o pesquisador deve ser capaz
de elaborar respostas provisorias que norteardo seu estudo e que possam tornar-se
parametro de comparacao quando iniciar a coleta de dados.

Conforme o autor a coleta de dados em um estudo de caso € baseada em
diversas fontes de evidéncias. A coleta e andlise das informacdes obtidas na pesquisa
de campo é que permitem confirmar ou refutar as proposicbes e, finalmente,
responder as questdes de pesquisa.

Para efeito de elaboracdo dessa pesquisa, foram utilizados como
procedimentos, entrevistas com os proprietarios, coleta de dados em documentos, e
por observacao dos processos.

Marconi e Lakatos (2007) explicam que a entrevista € um encontro entre
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes sobre determinado assunto,
mediante uma conversacao de natureza profissional. Trata-se de um procedimento
utilizado na investigacao social, coleta de dados, para ajudar no diagndstico ou no
tratamento de um problema social.

Para Marconi (2007) a coleta de dados em documentos considera quatro
dimensdes: a epistemoldgica, pois a partir de um modelo de ciéncia se avalia se uma
pesquisa é ou nédo cientifica; a tedrica, que considera 0s conceitos e principios que
orientam o trabalho interpretativo; a morfoldégica, uma vez que se estrutura

sistematicamente o objeto de investigacédo, e, por ultimo, a técnica, que se ocupa do
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controle da coleta de dados e do necesséario didlogo entre eles e a teoria que 0s
suscitou.

Por fim Zanelli (2002) acredita na técnica de observacdo como um ponto
importante na coleta de dados, pois coloca o pesquisador dentro do contexto
estudado, para compreender a complexidade, gerando informagdes para uma
interlocucdo mais competente. O método é informal e dirigido, centrado unicamente
em observar objetos, comportamentos e fatos de interesse para o problema em

estudo, mesmo que obtidos informalmente.

11.4 PROCESSO DE ANALISE DE DADOS

Franco (2003) garante que a analise de conteudo estad balizada nos
pressupostos de uma concepcao critica e dinamica da linguagem que, por sua vez, é
entendida como forma de expressdo de representacfes sociais historicamente
constituidas acerca da realidade social vivida por determinado grupo e expressas nos
documentos por eles produzidos

O processo de analise deste estudo foi conduzido com entrevistas periddicas
junto aos proprietarios onde os assuntos abordados foram registrados e alinhados de
forma a entender minunciosamente o processo, simultaneamente, a pesquisa foi
compatibilizada com os documentos que por sua vez referem-se como a principal
forma de controle da empresa. Por fim os processos foram observados em campo
onde foi feito uma analise minuciosa do objeto de estudo e como ele se comporta no

seu ambiente real.
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12 APRESENTACAO DO PROBLEMA E RECOMENDACOES

Neste capitulo apresenta-se o levantamento dos custos fixos e varidveis da
producéo leiteira e a partir dos dados levantados indica-se uma estrutura proposta
para o controle de custos adequado para a atividade. Aponta-se também, propostas
promovendo a relacdo entre os custos e beneficios, e planos de acdo para os

problemas levantados seguido de um cronograma de execugao.

12.1 CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS DA PRODUCAO LEITEIRA

Nesta etapa levanta-se os custos fixos e variaveis anuais.

Inicialmente no Quadro 25 apresenta-se o capital fixo da empresa. Nas
benfeitorias estdo englobados os locais de extracdo do leite, de armazenagem de
insumos, de maquinas e de implementos. Nas maquinas e implementos estao
englobados um trator, os implementos e o maquinario para extracdo do leite. No
rebanho estdo englobadas 24 (vinte e quatro) vacas, calculado a um preco médio de
R$ 3.000,00 cada.

Quadro 25 — Capital fixo

Discriminacao Valor agregado
Benfeitorias/instalactes R$ 30.000,00
Maquinas e implementos R$ 120.000,00
Rebanho R$ 72.000,00
Total capital fixo R$ 222.000,00

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

No Quadro a 26 observa-se o custo anual de cada area, a participacao de
cada segmento sobre o preco do litro de leite e a porcentagem representada em
relacdo ao custo total com base na média de litros produzidos no ano de 2018 e com

base no preco de venda de fevereiro/2019.

Quadro 26 — Custos fixos e variaveis anuais estimados

(Continua)
Custo Anual Estimado de Producéo
A precos de: fev-19
Preco 1,31

Producéo de leite 397 | l/dia
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(Conclusao)

Atividade Participacéo | Participacao

DISCRIMINAGAO Leiteira | "o At"l’é‘ijtade At"l’é?'tade
Custo
R$ R$/ (%) Variavel (%)

| - DESPESAS DE CUSTEIO DA ATIVIDADE
(A)
Mao-de-obra Familiar 45.600,00| 0,321 24,49% 36,63%
Mé&o-de-obra Terceirizada 2.100,00| 0,015 1,13% 1,69%
Pastagens 9.400,00| 0,066 5,05% 7,55%
Silagem 8.060,00| 0,057 4,33% 6,47%
Concentrados 21.796,00| 0,153 11,70% 17,51%
Suplemento mineral 2.400,00| 0,017 1,29% 1,93%
Medicamentos 2.400,00| 0,017 1,29% 1,93%
Material de ordenha 940,00| 0,007 0,50% 0,76%
Transporte do leite 4.563,00| 0,032 2,45% 3,67%
Energia 1.570,00| 0,011 0,84% 1,26%
Combustivel 4.301,00| 0,030 2,31% 3,45%
Inseminagéo artificial 1.345,00( 0,009 0,72% 1,08%
Impostos e taxas 3.907,00| 0,027 2,10% 3,14%
Reparos de benfeitorias 4.205,00| 0,030 2,26% 3,38%
Reparos de maquinas 6.207,00| 0,044 3,33% 4,99%
Agua 246,00| 0,002 0,13% 0,20%
Sanidade 1.792,00| 0,013 0,96% 1,44%
Arrendamentos de terra 2.420,00| 0,017 1,30% 1,94%
Total das Despesas de custeio (A) 123.252,00| 0,867 66,19% 99,00%
Il - DESPESAS FINANCEIRAS (B)

1 - Juros 1.240,00| 0,009 0,67% 1,00%
Total das Despesas Financeiras (B) 1.240,00| 0,009 0,67% 1,00%
CUSTO VARIAVEL (A+B =C) 124.492,00| 0,876 66,85% 100,00%
Il - DEPRECIACOES

1 - Depreciacao de benfeitorias/instala¢des 1.200,00| 0,008 0,64%

2 - Depreciacdo de maquinas e implementos 12.000,00| 0,084 6,44%

3 - Depreciacdo do rebanho 14.400,00| 0,101 7,73%

Total de Depreciagdes (D) 27.600,00| 0,194 14,82%
IV - OUTROS CUSTOS FIXOS

1 - Seguro do capital fixo 820,00| 0,006 0,44%
Total de Outros Custos Fixos (E) 820,00| 0,006 0,44%
Custo Fixo (D+E=F) 28.420,00| 0,200 15,26%
CUSTO OPERACIONAL (C+F=G) 152.912,00| 1,076 82,12%
V - RENDA DE FATORES

1 - Remunerac¢éo esperada sobre capital fixo | 33.300,00| 0,234 17,88%
Total de Renda de Fatores (H) 33.300,00| 0,234 17,88%
CUSTO TOTAL (G+H=1) 186.212,00| 1,310 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor (2019)
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12.2 MODELO DE CONTROLE DE CUSTOS ADEQUADO A ATIVIDADE

Nesta etapa indica-se um modelo de sistema de controle de custos proposto
a atividade. Com este modelo pretende-se que o0s proprietarios preencham
mensalmente de maneira que no final de cada ano obtenha-se um banco de dados e
o controle de todos os custos gerados no periodo, bem como média de preco de venda
e de producdo.

Para a elaboracédo do modelo levou-se em conta que o grau de complexidade

fosse baixo para melhor entendimento dos usuarios.

Quadro 27 — Modelo de controle de custos

(Continua)
) gﬂneudélprego R$1,15
Janeiro a dezembro de 2018
DISCRIMINACAO :;lojilljgf)o 142989
Preco R$0,94 | Preco R$1,16 o o B
Prod.(L) | 14299 | Prod.(L) | 11980 Aﬁglgﬁie II_?(;/tI? Ea;tt;\filg:g:
L\T?\ﬁSZED?EAEi)DE cusTEIOBA jan/18 dez/18 (RS) RO teiteira (%)
M&o-de-obra Familiar 3.800,00 3.800,00 45.600,00 | R$0,28 24,49%
Mé&o-de-obra Terceirizada 0,00 0,00 2.100,00 | R$0,01 1,13%
Pastagens 350,00 280,00 9.400,00 | R$0,06 5,05%
Silagem 0,00 0,00 8.060,00 | R$0,05 4,33%
Concentrados 1.550,00 1.550,00 21.796,00 | R$0,13 11,70%
Suplemento mineral 210,00 190,00 2.400,00 | R$0,01 1,29%
Medicamentos 180,00 200,00 2.400,00 | R$0,01 1,29%
Material de ordenha 78,33 78,37 940,00 | R$0,01 0,50%
Transporte do leite 456,14 384,38 4.563,00 | R$0,03 2,45%
Energia 96,52 63,00 1.570,00 | R$0,01 0,84%
Combustivel 70,00 70,00 4.301,00 | R$0,03 2,31%
Inseminacéo artificial 150,00 75,00 1.345,00 | R$0,01 0,72%
Impostos e taxas (Funrural) 390,73 327,36 3.907,00 | R$0,02 2,10%
Reparos de benfeitorias 420,47 352,28 4.205,00 | R$0,03 2,26%
Reparos de méaquinas 620,76 520,09 6.207,00 | R$0,04 3,33%
Agua 24,61 20,62 246,00 | R$0,00 0,13%
Sanidade 179,16 150,11 1.792,00 | R$0,01 0,96%
Arrendamentos de terra 0,00 0,00 2.420,00 | R$0,01 1,30%
Total das Despesas de custeio (A) 8.576,72 8.061,20 123.252,00 0,762 66,19%
Il - DESPESAS FINANCEIRAS (B)

1 - Juros 124,09 103,97 1.240,00 | R$0,01 0,67%
Total das Despesas Financeiras (B) 124,09 103,97 1.240,00 0,008 0,67%
CUSTO VARIAVEL (A+B =C) 8.700,81 8.165,17 124.492,00 0,770 66,85%
Il - DEPRECIAGOES
bir;fgfoprirgg;ﬁ]‘ﬁglggaes 100,00 100,00 1.200,00 | R$0,01 0,64%
i,ﬁ,;lfrﬁﬁﬁiﬁ'sa‘;a" de maquinas e 1.000,00 1.000,00 12.000,00 | R$0,07 6,44%

3 - Depreciagéo do rebanho 1.200,00 1.200,00 14.400,00 | R$0,09 7,73%
Total de Depreciagdes (D) 2.300,00 2.300,00 27.600,00 0,171 14,82%
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(Conclusao)

IV - OUTROS CUSTOS FIXOS

1 - Seguro do capital fixo 68,33 68,32 820,00 | R$0,01 0,44%
Total de Outros Custos Fixos (E) 68,33 68,32 820,00 0,005 0,44%
Custo Fixo (D+E = F) 2.368,33 2.368,32 28.420,00 0,176 15,26%
CUSTO OPERACIONAL (C+F =G) 11.069,15 10.533,49 152.912,00 0,946 82,12%
V - RENDA DE FATORES
-1 - Remuneragao esperada sobre capital 2.775,00 2.775,00 33.300,00| R$0,21 17,88%
Total de Renda de Fatores (H) 2.775,00 2.775,00 33.300,00 0,206 17,88%
CUSTO TOTAL (G+H =1) 13.844,15 13.308,49 186.212,00 1,152 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

12.3 PONTO DE EQUILIBRIO DA ATIVIDADE

No modelo de controle de custos exposto no Quadro 27 observa-se que

R$0,77 de cada litro de leite produzido equivalem aos custos variaveis e R$0,176
equivalem aos custos fixos, logo o ponto de equilibrio da producéo é de R$0,946 de

média anual.
do ano de 2018 fora

R$152.912,00 com uma producao de 142.989 litros de leite e com uma média de preco

Considerando que o0 custo operacional total

anual de R$1,15 ao litro, entdo o ponto de equilibrio deve ser 132.967 litros de
producdo anual. Espera-se uma remuneracao de 15% sobre o capital fixo. Com isso,

pode-se concluir, que no ano de 2018 nao foi possivel atingir 15% de remuneracao

sobre o capital fixo.

No quadro 28 pode-se observar que a remuneracéao real no ano de 2018 foi

de 5,2% e expbde a necessidade de aumento da receita, com aumento da

produtividade e reducao dos custos.

Quadro 28 — Remuneracéao real sobre o capital fixo no ano de 2018

Méd.
preco R$1,15
Janeiro a dezembro de 2018 anual
DISCRIMINAGAO 5
o Produgéo 142989
anual (L)
Prego R$0,94 | Prego R$1,16 | atividade
L Remun. | Leite
Prod.(L) | 14299 | Prod.(L) | 11980 Leiteira real (%) | (R$/L)
| - DESPESAS DE CUSTEIO DA ATIVIDADE (A) jan/18 dez/18 (R$)
CUSTO OPERACIONAL 11.072,48 10.536,82 152.912,00 1,071
V - RENDA DE FATORES
1 - Remuneracéo real sobre capital fixo 670,00 730,00 11.525,00 5,20% | 0,081
Total de Renda de Fatores (B) 670,00 730,00 11.525,00 1,152
CUSTO TOTAL (A+B=C) 11.742,48 11.266,82 164.437,00 1,152

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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12.4 RELACAO ENTRE CUSTOS E BENEFICIOS E PLANOS DE ACAO
PROPOSTOS

Os proprietarios da empresa possuem fatores que os tornam competitivos na
atividade. Alguns custos sdo absorvidos pela prépria propriedade e pelos préprios
produtores. Porém outros necessitam de investimento, mas que em contrapartida
podem aumentar a producdo. A seguir apresenta-se 0s pontos levantados e seus
respectivos planos de acéao apresentados na ferramenta 5W2H. Para SEBRAE (2008)
a técnica 5SW2H é uma ferramenta pratica que permite identificar dados e rotinas mais
importantes de um projeto. Também possibilita identificar quem € quem dentro da
organizacgao, o que faz e porque realiza tais atividades.

o Entende-se que como 0s proprietarios absorvem grande parte do
servico, designada como mao-de-obra familiar (cerca de 24,04% do custo total), a
mesma acaba ndo sendo mensurada e consequentemente pode gerar mao-de-obra
desnecessaria aumentando custos com combustivel, energia elétrica, agua e produtos

para sanidade.

Quadro 29 — Plano de acéo 1
PLANO DE ACAO 1

O que? Mensurar/mapear a mao-de-obra.

Verificar o desperdicio de energia nesta atividade.
Como? Documentar o processo de mao-de-obra, quantificando o
tempo de cada atividade.

Quem? Proprietarios com auxilio técnico terceirizado

Inicio |05/08/2019

s
Quando? ™ To7/08/2019
Onde? Processo produtivo da propriedade
Reduzir em 40% do tempo do processo produtivo, o que
Por que? reduz em 10% o custo total de energia elétrica e 30% de
agua e sanidade.
Quanto? R$ 250,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Quadro 30 — Reducéo de custos com otimizacdo de mao-de-obra familiar

DISCRIMINACAO o Participaca | Reduca | Participaca Resultad

Atividade L . o)

. o atividade 0 o atividade .
Leiteira (R$) leiteira (%) | Prevista | leiteira (%) previsto

| - DESPESAS DE CUSTEIO DA (R$)
ATIVIDADE (A)
Mao-de-obra Familiar 45.600,00 24,04% 0% 0,00% | 45.600,00
Energia 1.570,00 0,49% 10% 0,44% | 1.413,00
Agua 246 0,13% 30% 0,09% 172,2
Sanidade 1.792,00 0,92% 30% 0,64% | 1.254,40

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

o O custo com pastagens chega a 4,96% e de silagem 4,25%. Sabe-se

gue esses metodos diminuem o custo total de producdo, porém pode mascarar 0

potencial de producdo de cada vaca, pois a mesma necessita de suplementacéao

mineral para produzir em total potencial. Sabe-se que em algumas épocas do ano as

pastagens oferecem maior volume em relacéo a quantidade de alimento e em outras

a silagem é oferecida em maior volume para suprir a baixa nas pastagens.

Quadro 31 — Plano de acéo 2

PLANO DE ACAO 2

Reduzir o custo com a alimentacao entre pastagem e

O que? silagem e aumentar a mesma proporgao em
suplementacao mineral
Como? Fazer teste de 6 meses, acompanhando semanalmente o
' aumento meédio de producéo de cada vaca.
Quem? Proprietarios.
Inicio | 08/08/2019
uando? :
Q Fim |05/02/2020
Onde? Processo produtivo da propriedade
Reducdo em 10% com custo de pastagens e silagem,
Por que? aumento de 10% na suplementacdo animal e aumento de
2% na producéo de leite.
Quanto? Sem custos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Quadro 32 — Reducéo de custos com alimentacdo organica, e aumento de

suplementag¢ao mineral

DISCRIMINAGAO . Participa Aument Pgrgt;%ip Resultad | Aument
Aleitera. | atividade | Redusao | o atividad | o | f5R

| - DESPESAS DE CUSTEIO |  (R9) leiteira | Trevista Pre(;“St oitaira pr(eF‘{’Sto anualm

DA ATIVIDADE (A) (%) %) ente

Pastagens 9.400,00 4,96% 10%| 0,00% 0,01] 8.460,00

Silagem 8.060,00 4,25% 10%| 0,00% 0,04 7.254,00 %28;0())

Suplemento Mineral 2.400,00 1,27% 0% | 10,00% 0,01 2.640,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

o Ainda quanto ao custo com pastagens, observa-se que na propriedade
nao existe divisdo com piquetes nas areas de cultivo, o que gera em torno de 30% de

perda com pisoteio, principalmente em dias com chuva.

Quadro 33 — Plano de acéo 3
PLANO DE ACAO 3

O que? Desenvolver um sistema de piquetes moveis.

Buscar referéncia de produtores que ja utilizam o sistema,

Como? : de .
e produzi-lo na propria propriedade.
Quem? Proprietarios.
Quando? Inicio |19/08/2019

Fim [23/09/2019
Onde? Areas de pastagem da propriedade.

Reduzir o desperdicio de pastagens por pisoteio de 30%
do custo total com este insumo para 15% do custo total.

Quanto? R$ 1200,00
Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Por que?

Quadro 34 — Reducéo no desperdicio de pastagens por pisoteio

DISCRIMINACAO Atividade | Participacéo ~ | Participacdo | Resultado
o S Reducéo L .

| - DESPESAS DE CUSTEIO Leiteira atividade Prevista atividade previsto

DA ATIVIDADE (A) (R$) leiteira (%) leiteira (%) (R$)

Pastagens 9.400,00 4,96% 15% 0,74% | 7.990,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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o E possivel observar na propriedade também desperdicios com silagem
mal armazenada. Existem dois locais de armazenagem, um local coberto, porém com
circulacdo de animais domésticos que acabam danificando a lona de cobertura da
forragem, e outro local exposto as variacdes climaticas e em um local onde é dificil a
cobertura para acondicionamento da silagem, o que provoca entrada de ar e
consequentemente o apodrecimento deste insumo. Estima-se que 7% da silagem seja

desperdicada.

Quadro 35 — Plano de acéo 4
PLANO DE ACAO 4

Isolar os locais de armazenagem impossibilitando a
O que? circulacao de animais domésticos, e adequar os locais
assegurando uma cobertura adequada.
Como? Fazer isolamento com cerca elétrica e readequar os locais
' com drenagens.
Quem? Proprietarios.
Inicio |24/09/2019
uando? .
Q Fim | 25/09/2019
Onde? Locais de armazenagem de silagem.
Por que? Reduzir a perda de 7% para 1%.
Quanto? R$ 400,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Quadro 36 — Reducéo no desperdicio de silagem

DISCRIMINACAO Atividade | Participacéo Reducio Participacdo | Resultado
| - DESPESAS DE CUSTEIO DA | Leiteira atividade Previita atividade previsto
ATIVIDADE (A) (R$) leiteira (%) leiteira (%) (R$)
Silagem 8.060,00 4,25% 6% 0,26% 7.576,40

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

o O alimento animal concentrado equivale a 11,49% dos custos,
considerado baixo, uma vez que grande parte do alimento € produzido na propria
propriedade, mas conforme observagcdo em campo, verifica-se que novamente existe

um desperdicio em mao-de-obra ou aumento desnecessario de processos, visto que
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o layout é inadequado, que normalmente ocasionam um aumento ou desperdicio de

15% em energia elétrica e combustivel.

Quadro 37 — Plano de acéo 4

PLANO DE ACAO 5
O que? Procedimentar a producdo de alimento concentrado.
Melhorar layout de abastecimento, movimentacao e
armazenamento de insumos, e procedimentar a producao
Como? o
de concentrado, quantificar tempo de cada processo e
documentar.
Quem? Proprietarios.
Inicio |26/09/2019
uando? :
Q Fim |30/09/2019
Processo produtivo de fabricacdo de concentrados. Desde
Onde? . .
o cultivo de milho.
Por que? Reduzir em 10% o custo com energia e 15% o consumo de
que: combustiveis.
Quanto? R$ 200,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Quadro 38 — Reducéo de custos na fabricacéo de concentrados

DISCRIMINACAO Atividade | Participacéo ~ | Participacéo | Resultado
Leiteira atividade Reducao atividade previsto

| - DESPESAS DE CUSTEIO o o Prevista T o

DA ATIVIDADE (A) (R$) leiteira (%) leiteira (%) (R$)

Concentrados 21.796,00 11,49% 0% 11,49% | 21.796,00

Energia 1.571,00 0,49% 10% 0,44%| 1.413,90

Combustivel 4.301,00 2,27% 15% 1,93% | 3.655,85

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

o Em algumas épocas do ano as pastagens nao sao de boa qualidade o
gue diminui drasticamente a producao de leite. Entende-se que na propriedade deva
existir um controle bem definido e orientado de adubacdo nas pastagens a fim de
manter uma regularidade na producdao leiteira. Estima-se que o aumento anual pode

chegar a 10% de producéo.
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PLANO DE ACAO 6

O que? Adquirir sementes de pastagens eficientes e trazer um
que: melhor método de adubacéo.
Como? Buscar orientacdo técnica junto ao cliente.
Quem? Proprietarios, agronomo ligado ao cliente (Cooperativa
' Pia).
Inicio |12/08/2019
?
Quando? I ™ T16/08/2019
Onde? Areas de pastagens da propriedade.
Por que? Aumento em 10% a producédo anual.
Quanto? R$450,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Quadro 40 — Aumento previsto de producdo com pastagens regulares

~ Producéo Aumento Aumento | Resultado
DISCRIMINAGAO L Previsto |previsto (L) | previsto (L)
Producédo Anual 142.989 10,00% 14.299 157.288

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

12.5 ESTADO ATUAL VS ESTIMADO

Estima-se que com controle de custos adequado, evitando desperdicios e

excesso de mao-de-obra aliado a uma orientacdo quanto ao manejo de pastagens, 0

retorno sobre o capital fixo seja superado conforme apresenta o quadro 39 que

demonstra o estado atual vs o estado estimado.

Quadro 41 — Estado atual vs estimado

(Continua)

DISCRIMINACAO

Méd. preco
anual

R$1,15

Méd. preco
anual

R$1,15

Producéao
anual atual

L)

142989

L

Producao
anual
estimada

160147
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(Conclusao)

Ativ_idgde Leite Part_ic_ipa(;éo Alfigiitgﬁie Leite Part_ic_ipagéo
Leiteira atividade . atividade

awal RS) | B¥Y) | jeiteira (%) es‘£§$‘;‘da RIL) | eiteira (%)
| - DESPESAS DE CUSTEIO DA
ATIVIDADE (A)
Mé&o-de-obra Familiar 45.600,00 R$0,32 27,73% 45.600,00 | R$0,28 24,76%
Mé&o-de-obra Terceirizada 2.100,00 R$0,01 1,28% 2.100,00 | R$0,01 1,14%
Pastagens 9.400,00 R$0,07 5,72% 7.050,00 | R$0,04 3,83%
Silagem 8.060,00 R$0,06 4,90% 6.771,00 | R$0,04 3,68%
Concentrados 21.796,00 R$0,15 13,25% 21.796,00 | R$0,14 11,83%
Suplemento mineral 2.400,00 R$0,02 1,46% 2.640,00 | R$0,02 1,43%
Medicamentos 2.400,00 R$0,02 1,46% 2.400,00 | R$0,01 1,30%
Material de ordenha 940,00 R$0,01 0,57% 940,00 | R$0,01 0,51%
Transporte do leite 4.563,00 R$0,03 2,77% 4.450,00 | R$0,03 2,42%
Energia 1.570,00 R$0,01 0,95% 1.256,00 | R$0,01 0,68%
Combustivel 4.301,00 R$0,03 2,62% 3.656,00 | R$0,02 1,99%
Inseminagéo artificial 1.345,00 R$0,01 0,82% 1.345,00 | R$0,01 0,73%
Impostos e taxas (Funrural) 3.907,00 R$0,03 2,38% 3.810,00 | R$0,02 2,07%
Reparos de benfeitorias 4.205,00 R$0,03 2,56% 4.100,00 | R$0,03 2,23%
Reparos de maquinas 6.207,00 R$0,04 3,77% 6.053,00 | R$0,04 3,29%
Agua 246,00 R$0,00 0,15% 172,00 | R$0,00 0,09%
Sanidade 1.792,00 R$0,01 1,09% 1.254,00 | R$0,01 0,68%
Arrendamentos de terra 2.420,00 R$0,02 1,47% 2.420,00 | R$0,02 1,31%
Despesas com melhorias 2.500,00 | R$0,02 1,36%
Total das Despesas de custeio (A) 123.252,00 0,862 74,95% | 120.313,00 0,736 63,97%
Il - DESPESAS FINANCEIRAS (B)

1- Juros 1.240,00 R$0,01 0,75% 1.210,00 | R$0,01 0,66%
Total das Despesas Financeiras (B) 1.240,00 0,009 0,75% 1.210,00 0,008 0,66%
CUSTO VARIAVEL (A+B =C) 124.492,00 0,871 75,71% | 121.523,00 0,743 64,63%
Il - DEPRECIACOES
bir;fgteoprg:g}ﬁfft‘glggaes 1.200,00| R$0,01 073% |  1.200,00| R$0,01 0.65%
irﬁp'lfrﬁg;fg;agéo de maquinas e 12.000,00 | R$0,08 730% | 12.000,00| R$0,07 6,52%

3 - Depreciacédo do rebanho 14.400,00 R$0,10 8,76% 14.400,00 | R$0,09 7,82%
Total de Depreciagdes (D) 27.600,00 0,193 16,78% 27.600,00 0,172 14,99%
IV - OUTROS CUSTOS FIXOS

1 - Seguro do capital fixo 820,00 R$0,01 0,50% 820,00 | R$0,01 0,45%
Total de Outros Custos Fixos (E) 820,00 0,006 0,50% 820,00 0,005 0,45%
Custo Fixo (D+E =F) 28.420,00 0,199 17,28% 28.420,00 | R$0,18 15,43%
CUSTO OPERACIONAL (C+F =G) 152.912,00 1,069 92,99% | 149.943,00 0,921 80,06%
V - RENDA DE FATORES

1 - Remuneragéo sobre capital fixo 11.525,00 R$0,08 7,01% 34.226,00 | R$0,21 18,58%
Total de Renda de Fatores (H) 11.525,00 0,081 7,01% 34.226,00 0,214 18,58%
CUSTO TOTAL (G+H =1) 164.437,00 1,150 100,00% | 184.169,00 1,134 98,64%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Conclui-se que, com a implementacéo dos planos de acao, o retorno sobre o
capital fixo seja superado ao estimado anteriormente e possa alcancar 15,4% no
primeiro ano.

Nos periodos seguintes, deduzindo os valores gastos nas melhorias, o retorno

chegue a 16,5% sobre o capital fixo.

12.6 CRONOGRAMA DAS ACOES A EXECUTAR

No processo de melhoria, sugere-se um cronograma visando organizar

distribuir e disciplinar as acoes.

Quadro 42 — Cronograma das acdes a executar

Tarefa Inicio Término Periodo

Mapeamento no processo
Mensurar/Mapear mao-de-obra. 05/08/2019 | 07/08/2019 | 3 dias

Reducéao de custos

Reducéo com pastagens/silagem, aumento

de suplementacao mineral (Avaliacao). 08/08/2019 | 05/02/2020 |180 dias
Procedimentar processo

Desenvolver sistema de piquetes moveis. 19/08/2019| 23/09/2019 | 35 dias
Isolar e adequar locais de armazenagem de

silagem. 24/09/2019| 25/09/2019 | 2 dias
Procedimentar a producao de alimento

concentrado. 26/09/2019| 30/09/2019 |5 dias

Redefinir sistema de pastagens

Adquirir sementes de pastagens eficientes,
melhorar método de adubacao. 12/08/2019| 17/08/2019 |6 dias
Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Observa-se que a maior parte das melhorias serdo sanadas em até 35 dias.
Uma unica acdo demanda mais tempo, pois necessita passar por uma faze de

acompanhamento e testes para fins de comparacdo e mensuracéo de ganhos.
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13 LIMITACOES DO ESTUDO

O estudo n&o levou em conta a viabilidade de criacdo de rebanho para
reposicao.

N&o foi mensurado o ganho de producdo com o volume de pastagens e
silagem que deixara de ser desperdicada.

N&o foi mensurado financeiramente a mao-de-obra familiar quanto a reducéo
do tempo de processamento, pois entende-se que parte desse tempo seré destinado

a execucao de melhorias.
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14 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se, com a implementacdo de um controle de custo, que 0s
proprietarios possam ter uma visdo real de todos os custos, desde a mao-de-obra
executada por eles mesmos até os desperdicios, sejam eles por processos
desnecessarios, desperdicios de insumos e perdas nas pastagens que muitas vezes
causam escassez e consequentemente declinio na producao.

A partir do modelo de controle de custos desenvolvido de forma simples, os
proprietarios podem alimentar minunciosamente a ferramenta a fim de possuir dados
reais e concretos.

Com as propostas de planos de agcdo para aumento da produtividade
organizadas e documentadas acredita-se que seja possivel demonstrar os retornos
almejados, reduzir os custos e aumentar significativamente a produ¢cdo com pouco
investimento, o que aumentaria o retorno sobre o capital fixo de 5,2% para 15,4%.

Almeja-se que a propriedade busque externamente conhecimentos técnicos
sobre as constantes evolu¢cdes no manejo da producao leiteira, na producédo de
silagem e principalmente no cultivo de pastagens que pode potencializar um aumento
de 10% na producao anual.

Espera-se que os proprietarios desenvolvam um layout para a producao de
concentrados que facilite a movimentacdo de insumos de maneira que seja
ergonomicamente correto e reduza o tempo de processamento.

Estima-se que seja reduzido os processos considerados desnecessarios,
disponibilizando tempo de mao-de-obra que pode ser destinada a reparos e melhorias,
sem que seja necessario a contratacdo de mao-de-obra terceira.

As acdes esperadas a partir do desenvolvimento de uma proposta de controle
de custos aliado ao aumento da produtividade certamente trardo melhores resultados,
com maior organizacdo, planejamento e controle das atividades estratégicas e

operacionais da empresa.
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