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RESUMO

A histéria da infancia e da adolescéncia institucionalizada no Brasil transita como
objeto de estudo em diferentes contextos em razdo de que ha muito o que ser
desmistificado, desmembrado e revisitado. Do periodo da Roda dos Expostos até
hoje, perpassando pela doutrina da situacéo irregular até a doutrina da protecao
integral, vigente a Constituicio Federal de 1988 e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA de 1990, mudancas ocorreram na forma de conducédo das
instituicbes e na escolha de profissionais para atuarem com esse segmento da
populacao, finalmente priorizando-se as pessoas da area social, notadamente que se
envolvem com educacao social e educagdo popular, a exemplo do municipio de
Caxias do Sul/RS. Apesar disso, 0s quase trinta anos que se passaram desde o ECA
ndo se desfizeram completamente dos resquicios de periodos autoritarios e
segregadores. A nivel de contexto histérico, dedicou-se um capitulo para investigar os
servigos de acolhimento no municipio de Caxias do Sul/RS, perpassando a COMAI e
a FAS, por meio de informag¢@es contidas no Arquivo Publico Municipal e em matérias
de jornais que circulavam pela cidade e pela regido na época, atravessando internatos
e abrigos e, posteriormente, visualizando novas perspectivas de acolhimento. A partir
desse contexto historico, buscou-se, diante de pesquisa exploratdria, por meio de
levantamento de dados bibliograficos aliados aos caminhos etnograficos vivenciados
em um servigco de acolhimento da cidade de Caxias do Sul/RS, identificar evidéncias
da educacdao social na perspectiva freireana de autonomia de adolescentes que vivem
na instituicdo, analisando-se o cotidiano tanto na perspectiva de adolescentes quanto
na de profissionais da educacédo social. Visualiza-se que, apesar das (in)definicbes
sobre o papel de profissional da educacéo social, a possibilidade de utilizacdo da
pedagogia social como estratégia e como epistemologia da esperanca no territorio
institucional é lutar pelas garantias de que adolescentes em medida protetiva recebam
um atendimento digno, de pessoas com olhar critico, a0 mesmo tempo cuidadoso,
afetivo e acolhedor e que auxiliem na construcdo de sua autonomia, superando
barreiras institucionais.

Palavras-chave: Acolhimento Institucional. Adolescéncia. Adolescentes. Autonomia.
Educacao Social. Institucionalizacdo. Paulo Freire. Pedagogia Social.



ABSTRACT

The history of institutionalized childhood and adolescence in Brazil transits as an object
of study in different contexts because there is much to be demystified, dismembered
and revisited. From the period of the Wheel of the Exposed to the present, going
through the doctrine of the irregular situation until the doctrine of integral protection, in
force in the Federal Constitution of 1988 and the Statute of the Child and Adolescent -
ECA of 1990, changes occurred in the way of conducting the institutions and in the
choice of professionals to work with this segment of the population, finally giving priority
to people from the social area, notably those involved in social education and popular
education, such as the city of Caxias do Sul/RS. In spite of this, the almost thirty years
that have passed since ECA have not completely removed the remnants of
authoritarian and segregating periods. In terms of historical context, a chapter was
devoted to investigating the reception services in the municipality of Caxias do Sul/RS,
going through COMAI and FAS, through information contained in the Municipal Public
Archive and in newspaper articles that circulated in the city. city and region at the time,
crossing boarding schools and shelters and, subsequently, visualizing new
perspectives of reception. From this historical context, it was sought, in the face of
exploratory research, through the collection of bibliographic data combined with the
ethnographic paths experienced in a welcoming service in the city of Caxias do Sul /
RS, to identify evidence of social education in the Freirean perspective of autonomy of
adolescents living in the institution, analyzing daily life both from the perspective of
adolescents and from social education professionals. It can be seen that, despite the
(in) definitions about the role of a professional in social education, the possibility of
using social pedagogy as a strategy and as an epistemology of hope in the institutional
territory is to fight for the guarantees that adolescents in protective measures receive
care worthy, of people with a critical eye, at the same time careful, affective and
welcoming and who help in the construction of their autonomy, overcoming institutional
barriers.

Keywords: Institutional Reception. Adolescence. Teens. Autonomy. Social Education.
Institutionalization. Paulo Freire. Social Pedagogy.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS: CONSTITUINDO-SE PESQUISADORA

O cotidiano, as pessoas, as historias, os objetos, tudo isso me instiga. Nao sei
se é possivel situar desde quando, porém, faz parte da minha constituicdo como
pesquisadora. O inicio de minha infancia se desenvolveu em uma cidade interiorana,
cuja economia é baseada prioritariamente na agricultura e, mesmo residindo na area
urbana do municipio, o clima no local entre as pessoas que la habitam é aquele
comum das pequenas comunidades.

Cresci assim, cercada pela natureza e pelos livros, que encantavam meus
pais. No entanto, o primeiro contato significativo que tive vinculado a linha de pesquisa
gue hoje estou associada, veio de um senhor barbudo, que com seu chimarréo,
animais de estimagéo e os chinelos de dedo, devorava a filosofia. Tendo frequentado
poucos anos do ensino formal, me citava Nietzsche quando eu tinha menos de dez
anos de idade, fazendo com que eu achasse que meu avo era maluco. Talvez muitos
assim tenham achado. Na sua simplicidade, entretanto, era um “maluco beleza”
autodidata, que além da teoria tinha uma consciéncia politica que perdura por
geracdes. Tarde, mas em tempo, me dei conta do que ele queria me mostrar. Foi meu
primeiro exemplo de como 0s espacos e 0s contextos populares ensinam 0s sujeitos,
mesmo distantes da educacgéo formal.

Nos anos 2000, com apenas sete anos de idade, vivenciei uma caminhada na
politica, quando meu pai se candidatou a prefeito e minha mée a vereadora, com um
projeto de governo pautado em ideais de esquerda, empenhado na construcdo de
uma politica municipal alinhada com perspectivas democraticas, igualitarias e
humanistas, dentre elas “a criacdo de conselhos populares e orgcamento participativo”,
“‘educacéo e cultura de qualidade, transformadora e libertaria”, conforme os materiais
de campanha até hoje orgulhosamente mantidos nas recorda¢des. Porém, como
esperado, em um ambiente conservador como o0 que estdvamos inseridos, a proposta
nao foi bem acolhida por quem morava em Chapada/RS, que se acostumaram com
uma forma de governo exercida pelos mesmos detentores do poder até hoje.

Minha mée sempre foi a minha grande professora, talvez auxiliada por sua
formacdo no magistério, instigava a minha curiosidade epistemologica, fosse pelos
livros que sempre leu para mim e que depois liamos juntas, fosse pelas atividades
diferentes que sempre me proporcionou, mesmo frente as limitagcdes que muitas vezes

encontramos pelos caminhos arduos da vida.
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Necessitando de um novo ambiente para aspiracdes profissionais e pessoais,
minha familia chega até Caxias do Sul/RS, onde meu genitor retoma seus estudos no
curso de Direito, justamente na Universidade de Caxias do Sul. Em seus finais de
semana de estudo, ao lado da minha irm&, o acompanhava as tardes descobrindo a
biblioteca que tanto me fascinava, novamente imersa na minha curiosidade
epistemoldgica, aquela incentivada pela minha mée.

Aluna de escolas publicas (Provincia de Mendoza, Aquilino Zatti e, por fim,
Imigrante), passei a perceber que diferente das conversas que permeavam a regiao
gue nasci, e ha qual sempre mantive vinculo em razao de tantos familiares que la
permaneceram, em Caxias do Sul, por ser uma cidade universitaria, as pessoas
falavam muitos mais em frequentar o ensino superior, mesmo que como um sonho
distante. A universidade estava a poucos passos de distancia fisica das escolas em
gue realizei meu ensino basico.

Em razdo da mudanca de Chapada/RS, cidade onde cresci, para Caxias do
Sul/RS e das diferencas gritantes existentes entre os dois municipios, tive uma penosa
adaptacdo, fazendo com que o ingresso na escola desse “outro mundo” fosse
assustadora e, ao mesmo tempo, trazendo memoarias confortaveis, como do carinho
e paciéncia da querida prof. Catarina, que soube lidar com a demanda de uma nova
aluna chegando de outro contexto. Alias, guardo com carinho as lembrancas de todas
as professoras que integraram a minha formacdo e que com tantos desafios e
precariedades a serem enfrentadas, marcaram a minha trajetéria e a de muitas outras
e outros. Sempre me motivaram no meu fascinio pela leitura e pela escrita. Sempre
fui grata por meu percurso na educacédo formal ter sido realizado na rede publica de
ensino.

No segundo ano do ensino médio tive a oportunidade de ingressar no mercado
formal de trabalho, exercendo um estagio na Caixa Econdmica Federal, executando
atividades junto a geréncia geral. Apesar do trabalho burocratizado, também tive a
oportunidade de atender ao publico e, nesses contatos, conhecer realidades distantes
da minha e fazer questionamentos sobre o tratamento diferenciado concedido as
pessoas. Perdi a conta de quantas vezes sai frustrada, decepcionada e indignada,
dada a diferenciacdo que era feita pelas mais diversas pessoas, em uma notavel
distingao entre o atendimento ao “povo” e a “elite”. La permaneci até o final do ensino

meédio, quando chegava a hora de realizar a inscricdo no vestibular e eu, que sempre
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fui uma aluna dedicada, sentia a pressdo de uma decisdo que eu nao gostaria de
tomar tao “cedo”, de forma tao impositiva.

Dividida entre a Psicologia e o Direito, fiz uma escolha que na verdade teve
como critério inicial o fator financeiro, optando pelo Direito. Assim, em 2011, com
dezessete anos e navegando em incertezas, iniciei o curso na Faculdade da Serra
Gaucha (FSG), conseguindo em seguida uma bolsa integral do PROUNI para a
realizagdo do mesmo. Diante do acesso a esse direito, pude me dedicar aos estudos
nos turnos da manha e da noite e estagiar pela tarde, no intuito de conhecer alguns
orgaos publicos e os servicos por eles prestados. Fui estagiaria na Prefeitura
Municipal, exercendo atividades na Junta Militar e na Procuradoria Seccional Federal,
acompanhando as procuradoras federais em diligéncias judiciais. Neste periodo me
guestionava muito sobre minha inser¢cao no Direito e as atividades que eu exercia,
pois era uma burocratizacdo absurda e eu sentia falta do contato com as pessoas e
de entender qual era, talvez, a funcao social que eu estava exercendo.

Surgiu, entdo, a oportunidade de estagiar no Forum, junto ao gabinete do
Juizado Especial Criminal. Acompanhava as audiéncias e fazia minutas de
despachos. Ali minha sensibilidade social além de pulsar, gritava. Além disso, sempre
gue surgiam outros turnos disponiveis assistia audiéncias em outras Varas, ou
tribunais do jari, pois a esfera criminal me instigava. Nao nego que em um primeiro
momento me solidarizei com a acusac¢ao. S6 que imediatamente comecei a questionar
algumas situacdes que eram postas, o perfil de quem estava sendo acusado, a
inexisténcia da presuncao de inocéncia na pratica. E aqui me chamava a atencao o
fato de muitos réus serem jovens, negros e pobres. Enquanto eu convivia com outros
tantos jovens brancos e ricos que também cometiam delitos — normalmente os
mesmos delitos — mas ndo conheciam os corredores penosos do férum. E, se por
algum motivo conhecessem, estavam sempre amparados por pessoas conceituadas
na advocacia, o que faz uma diferenca gigantesca em uma acao penal.

O ultimo estagio da graduacéao realizei na Justica Federal, trabalhando com
processos previdenciarios, principalmente pensdo por morte, auxilio-reclusao,

aposentadorias rurais e especiais. Foi quando publiquei meu primeiro artigo, no qual,
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acompanhada por duas colegas, pretendia desmistificar alguns aspectos do auxilio-
reclusdo,! beneficio tdo criticado e pouco conhecido.

No espaco académico, me envolvia completamente com a area penal,
processual penal e criminologia. No ano final, tive a oportunidade de dividir essa
paixdo com a minha irma Isadora, grande companheira de vida e de pesquisa, pois
iniciou a graduacdo em Direito e logo compartihamos das mesmas angustias,
resultando em noites a fio problematizando as nuances da area penal, tanto em forma
de diadlogos abstratos quanto em escritas académicas. No desenvolvimento do meu
trabalho de concluséo de curso, orientada pela professora, colega de trabalho e amiga
Cristina Lazzarotto Fortes, escrevi sobre aquela incomodagao acima citada, “Direito
Penal Juvenil: reflexdes acerca da menor idade penal” e, por mais elementos juridicos
que pautassem o trabalho, era impossivel fechar os olhos para a questdo da
desigualdade social e dos espacos educativos.

Aprovada no exame da OAB antes de concluir o curso, surgiu a oportunidade
de advogar em Porto Alegre/RS, no escritorio da familia de um professor, Dr. Fabio
Fayet. Foi uma oportunidade de advogar sem deixar de lado a pesquisa. Escrevia
semanalmente em uma coluna no Canal Ciéncias Criminais, problematizando
algumas gquestdes da area e também relatando acontecimentos do meu cotidiano
como advogada criminal. Porém, outra vez me questionei se 0s ambientes que eu
vinha frequentando me bastavam. Se eu estava conseguindo cumprir com o
compromisso juramentado de “defender a Constituicdo, a Ordem Juridica do Estado
Democratico, os Direitos Humanos, a Justica Social, a boa aplicagao das leis”, entre
outros. Academicamente, aproveitei o periodo para realizar uma especializacdo em
Direito Processual Penal, momento em que escrevi sobre “Prisdo Preventiva: uma
questao de (des)ordem publica”, fazendo uma critica acerca da decisdo do Supremo
Tribunal Federal na época, que relativizou o principio da presuncédo de inocéncia,

garantia constitucional das cidadas e cidadaos brasileiros.

1 O auxilio reclusdo é um beneficio previdenciario aos dependentes de segurado do INSS que esteja
preso em regime fechado ou semiaberto, possuindo diversos requisitos para que os dependentes
obtenham acesso. A justificativa para escrever sobre o tema surgiu em razdo de ser um beneficio
envolvido em muitos boatos nas redes sociais, apelidado normalmente como “bolsa presidiario”,
fazendo com que os cidadéos acreditem e espalhem a informacao de que no Brasil € vantajoso ser
preso em razdo de beneficios como este, o que € um mito. Para saber mais: BASSANI,
Franciele; BAYS, Ingrid; LIMA, Monique. Auxilio-reclusao: a literalidade do beneficio. Juris Plenum
Previdenciaria, v. 5, p. DVD, 2014.
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Disposta a retornar a Caxias do Sul, arrisquei abrir meu proprio escritorio e
passei a atuar como advogada voluntaria da Justica Federal em acdes previdenciarias
e advogada dativa em processos criminais na Justica Federal e na Estadual. Ai sim,
fui percebendo que me envolvendo com pessoas que sofriam as mazelas de um
sistema de justica elitista e falido, estava fazendo algo minimamente significativo.
Passava horas no escritério ouvindo-as. Outras tantas horas nos apertados
corredores do forum conversando com acusados que depois de meses estavam tendo
0 primeiro contato com a defesa, nem sequer sendo a Defensoria Publica e sim eu,
nomeada por juizas ou juizes para apenas aguele ato, ou seja, ciente de que eu iria
embora depois da audiéncia e nada mais estaria em minhas maos.

Aliado a essas atuacfes na area juridica, me inscrevi em um processo seletivo
para docéncia, iniciando, em maio de 2016, meu percurso dentro do espaco de sala
de aula, nos cursos de Aprendizagem Profissional Comercial do SENAC/RS.
Estabeleci, entdo, uma convivéncia diaria com adolescentes de diferentes faixas
etarias que se localizavam em espacos distintos da cidade, habitantes da area nobre
e também habitantes de areas periféricas, que se reuniam em um ambiente cuja
“missao” era a preparacdo para o mercado de trabalho. Imediatamente reforcei meu
interesse em pesquisar sobre a educacéao, aliada com todos os ganhos e percalcos
existentes na minha formacao juridica. Ministrei aulas voltadas a questfes tedricas e
especificas de legislacdo, bem como comunicacdo oral e escrita, leitura e
compreensao de textos e inclusdo digital; diversidade cultural brasileira; direitos
humanos, com enfoque no respeito a orientagcdo sexual, raca, etnia, idade, credo
religioso ou opinido politica; formas alternativas de geracao de trabalho e renda, com
enfoque na juventude e informacdes sobre o mercado e o mundo do trabalho; politicas
de seguranca publica voltadas para adolescentes e jovens; entre outros.

Sentia, porém, uma necessidade imediata de me estruturar pedagogicamente
falando, de me adaptar a metodologias que atendessem a populagéo que eu convivia
e aos seus anseios. Escolhi Paulo Freire, me dedicando a Pedagogia do Oprimido e
da Autonomia. Em um sebo no centro da cidade me deparei com o livro “Educacéao e
Mudanca”, de Paulo Freire, em uma versdo de 1981, com uma dedicatéria em
espanhol e diversas assinaturas, imaginando o quanto aguela escrita influenciou todas
aguelas pessoas décadas atras. Ainda ndo imaginava o quanto essa escrita me

acompanharia hoje.
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Nas aulas, fiz algumas adaptacées ao que entendi pelos circulos de cultura
implantados na metodologia freireana e realizei misturando com o que eu conhecia
dos circulos de paz, pois vinha estudando algumas coisas acerca da justica
restaurativa. Levava imagens para o corpo discente, que iniciavam debates sobre o
gue aquelas imagens representavam a partir de sua visdo de mundo e de suas
experiéncias, para que pudéssemos debater temas como “diretos humanos”, por
exemplo. Assistiamos filmes que se transformavam em atividades de registros como
diario de campo, depois trazidos no decorrer das aulas e unidades. Me dediquei por
completo, ou o0 quanto pude, a cada educanda e a cada educando. Foram muitas
trocas, muitos pedidos de ajuda, e por vezes muito siléncio. Foi um periodo realmente
gratificante, que me desafiava a cada minuto, descontruindo e reconstruindo aquilo
que vem me ligando a educacdo.

Ocorre que, quando retornei a Caxias do Sul, fiz um concurso para o cargo de
Educador Social da Fundacéo de Assisténcia Social do municipio. Ao me deparar com
o contetido do edital, baseado em politicas publicas e no Estatuto da Crianca e do
Adolescente, imediatamente me empolguei. Apds duas fases no processo seletivo,
passei e fui nomeada no final do ano de 2017. Em raz&o do meu envolvimento na area
social, fiz uma especializacdo em Gestdo Social: Politicas Publicas, Redes e Defesa
de Direitos, pela UNOPAR, escrevendo sobre “O Programa de Aprendizagem
Profissional: Politica Publica de Inclusdo de Jovens no Mercado de Trabalho”.

Da inscricdo até a nomeacédo e da nhomeacdo até hoje venho cotidianamente
sendo interrogada por colegas da area juridica acerca da minha escolha “aleatéria”
diante das tantas possibilidades de ingresso na carreira publica que o Direito
proporciona. Penso que o0s espacos que frequentei e os seus significados me
trouxeram até aqui, tanto ao papel que exerco hoje quanto ao ingresso no Mestrado
em Educacdo. Além disso, Freire (2001, p. 36) me inspirou ao dizer que “a pratica
educacional ndo é o unico caminho a transformagéo social necesséria a conquista dos
direitos humanos, contudo acredito que, sem ela, jamais havera transformacéao social.
A educacgao consegue dar as pessoas maior clareza para “lerem o mundo”, e essa
clareza abre a possibilidade de intervencéo politica. E essa clareza que lancara um
desafio ao fatalismo neoliberal”.

Meu repudio a burocratizagcdo que vivi na area juridica me aproximou aos
contextos mais reais da vida humana. Eu escrevia sobre uma realidade que ndo me

pertencia. Eu, aos 21 anos, nomeada como advogada para defender um outro jovem
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de 21 anos, que enfrenta a desigualdade, a violéncia, o abandono. Como lidar com
todo esse distanciamento? Por que eu tive tantas oportunidades que me conduziram
até o que sou hoje, enquanto um numero infinito de jovens da mesma idade nem
sequer consegue frequentar a escola basica?

Pensamentos que ndo sao possiveis de responder, mas que me assolam. Se
torna claro que existe, se tratando de justica criminal, uma “clientela” fixa.? Talvez
nesse momento eu tenha percebido que queria buscar um outro caminho de atuagéo,
preventivo, me envolvendo efetivamente com pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social, ndo somente quando ja chegaram na esfera criminal, que é destinada para
este grupo social e que me parece existir apenas para captura-los e manté-los sobre
o controle dos “cidadaos de bem”. Vi na educac¢ao social uma possibilidade de colocar
iSso em pratica.

Assumi, entdo, em 10 de janeiro de 2018, o cargo de educadora social em um
Servico de Acolhimento Institucional do municipio, o qual acolhe criancas e
adolescentes de zero a dezoito anos (ou, excepcionalmente, até os vinte e um anos,
conforme preconiza o ECA), em medida protetiva de acolhimento. E uma atuacg&o
recente, mas que me instiga todos os dias, motivo pelo qual adaptei a ideia inicial de
escrever sobre adolescentes que ja estavam em cumprimento de medida
socioeducativa para um olhar anterior, a essas cidadas e esses cidaddos que se
encontram nas instituicées por razdes que nem sempre compreendem, advindas do
abandono, da negligéncia, do uso de entorpecentes, entre tantos outros motivos. Sao
criancas e adolescentes que compartilham conosco diariamente suas angustias, seus
medos, suas frustracbes, suas alegrias, suas expectativas... SAo novos olhares de
mundo, novas perspectivas. Sado fragmentos de narrativas de vida que pouco
interessam ao sistema. Em suas falas e atitudes, vejo que sdo adolescentes que se
sentem ocultos e ndo encontram um espaco para “pertencer”.

N&o me considero uma alma caridosa, uma benfeitora, ndo acredito em
milagres. Sou participante de uma politica publica que merece um olhar atento,

sobretudo nos tempos vindouros, em que se anunciam perigosos cortes financeiros

2 Nesse sentido, escrevi algumas colunas no Canal Ciéncias Criminais, entre elas “Fianca e liberdade
da pessoa pobre”, “Habeas Corpus, celeridade e esperanga”, “Prisdo preventiva: a (inconstitucional)

banalizagao da “ordem publica™, “Execucéao penal e o STF: dois pesos e duas medidas”, “Advocacia
criminal: a defesa do um contra todos”, “A redugcao da maioridade e a cor da pele do controle penal’.
Disponivel em: <https://canalcienciascriminais.com.br/author/ingrid-bays/>. Acesso em 06 nov.

2018.
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na area social, consequéncia de um desinteresse do poder publico por determinados
grupos sociais. Sou agente garantidora de direitos. Minha préatica pedagdgica €,
conscientemente, uma acao politica. E de luta, de resisténcia. N&o vejo raz&o para
produzir uma escrita académica se ela nao for vinculada as minhas préticas, que por
sorte sao divididas com outras pessoas de meu convivio que sdo comprometidas com
essa perspectiva social e que trabalham pela, talvez utdpica, “educagao e mudanga”.

Importante explicar que busquei utilizar durante a pesquisa uma linguagem
nao sexista, por mais que os vicios de uma linguagem em que predomina o masculino
nao torne isso tdo pratico. Compartilho da ideia de que pela lingua néo so refletimos
como transmitimos e reforcamos estereotipos e papeis considerados adequados para
mulheres e homens em uma sociedade. Assim, nos casos em que a maioria Sao
mulheres — como nos circulos realizados com adolescentes e no grupo focal — optei
por utilizar o plural no feminino “as adolescentes” e “as educadoras”.?

O capitulo “A institucionalizacdo de adolescentes: do “menor” ao sujeito” da
inicio a presente pesquisa, trazendo registros acerca das politicas “menoristas”
adotadas durante longo periodo em nosso pais e das praticas de caridade que
ocuparam o lugar das politicas publicas. Os aspectos historicos e legais da
institucionalizacdo de adolescentes sédo apresentados como forma de refletir sobre as
formas e as praticas culturais estabelecidas, buscando registros locais para ilustrar de
que forma a cidade de Caxias do Sul/RS se organizou e construiu relacdes com
criancas e adolescentes que necessitavam de protecdo. Isso porque coaduno com
Luchese (2014, p. 147), acreditando que a Historia é permeada por praticas e por
representacdes, constituindo momentos passado-presente, dado seu “processo de
multiplicidades, descontinuidades, brechas e atravessamentos”. Os trabalhos
executados pela Comissdo Municipal de Amparo a Infancia (COMAI) e,
posteriormente, pela Fundacdo de Assisténcia Social (FAS) sdo resgatados e

brevemente apresentados, bem como as mudangas legais que permearam nos

8 Para compreensdo mais profunda sobre o tema da linguagem ndo sexista, sugiro a leitura:
FREITAG, Raquel Meister Ko.; SEVERO, Cristine Gorski (Org.) Mulheres, linguagem e poder:
estudos de género na sociolinguistica brasileira. Sdo Paulo: Blucher, 2015; FRANCO, Paki Venegas;
CERVERA, Julia Pérez. Manual para o uso ndo sexista da linguagem. Disponivel em:
<http://www.observatoriodegenero.gov.br/menu/publicacoes/outros-artigos-e-publicacoes/manual-
para-0-uso-nao-sexista-da-linguagem>. Acesso em 12 nov. 2019; MADER, Guilherme Ribeiro
Colago. Masculino genérico e sexismo gramatical. 159 p. Dissertagdo (Mestrado) — Universidade
Federal de Santa Catarina, Centro de Comunicacao e Expressédo, Programa de Pos-Graduagdo em
Linguistica, Florianopolis/SC, 2015.
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servicos, principalmente por meio de arquivos localizados no Arquivo Municipal Joao
Spadari Adami e por jornais locais da época, em consulta realizada online no Centro
de Memoria da Camara Municipal.

O capitulo “Educagéao social: uma pedagogia critica” apresenta a construgéo
da pedagogia social e da educacédo social na perspectiva de pessoas que pesquisam
a matéria, para que se possa observar de que forma isso se relaciona com o que se
caracteriza educagdo na area social hoje, principalmente nas instituicbes de
acolhimento. A influéncia de Paulo Freire € destacada, diante do seu pensamento
pedagogico voltado para sujeitos oprimidos e pelas raizes na educacéo popular. A
atuacao de profissionais da educacao social no ambiente institucionalizado também é
objeto de investigacdo no supracitado capitulo.

Além dos componentes metodologicos que delinearam a pesquisa, no
capitulo “Caminhos etnograficos: a voz que conta” € o momento em que a narrativa é
feita a partir das vozes de adolescentes que vivem em uma instituicdo de acolhimento
e também de profissionais da educacdo social que la trabalham. Suas palavras,
entrelacadas com as minhas observacBes, compdem o capitulo, que busca
demonstrar como os estudos ja existentes sobre institucionalizacdo e autonomia se
relacionam com as vivéncias do préprio cotidiano desses sujeitos. Alguns registros do
meu diario de campo sao apresentados, a fim de exemplificar situa¢des. Durante todo
0 processo da pesquisa de campo, prevaleceu a questdo ética e a garantia de sigilo
para as pessoas participantes.

A reflexao final se da no capitulo “Autonomia, Paulo Freire e abrigos: dialogo
possivel?”, em que é abordado de forma mais profunda o conceito de autonomia pela
legislacdo e pelos documentos condutores de servigos de acolhimento, para, entéo,
poder-se investir em uma concepcao freireana de autonomia e a possibilidade de que
seja trazida vivencialmente para o espaco institucionalizado.

Sabedora de que sou sujeita implicada nesta pesquisa, me desafio a construir
uma escrita critica, militando pela garantia dos direitos de adolescentes, por meio das

minhas palavras e das minhas acgodes.
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2 A INSTITUCIONALIZACAO DE ADOLESCENTES: DO “MENOR” AO SUJEITO
DE DIREITOS

“S6 sirvo pra ser o0 anexado no  projeto,
que angaria verba publica no Congresso (...) Eu me sinto um
produto descartavel, dispensado no depésito dos rejeitados
(...) Pelo Eca meu martirio tinha que ser temporario, ndo a

porra de um vitalicio calvario” Carlos Eduardo Taddeo.

Segundo levantamento do Cadastro Nacional de Criancas Acolhidas, realizado
pelo Conselho Nacional de Justica, em julho de 2019, o numero de acolhimentos no
pais contabilizava um total de 47.698 pessoas, sendo que 20.483 estavam entre a
faixa etaria de 12 (doze) a 21 (vinte e um) anos, ou seja, adolescentes, segundo a
classificagdo do ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente) (BRASIL, 2019).
Ironicamente, esse numero diz respeito a um pais cuja legislacdo foca, atualmente,
na desinstitucionalizagao.

Olhar para um passado distante, refletir sobre o presente e ter perspectivas
para um futuro préximo é necessario como contribuicdo para deslocar da sombra do
esquecimento milhares de criancas e adolescentes que crescem nas instituicdes que
ja tiveram mais caracteristicas tipicas de instituicbes totais e pautadas no
autoritarismo, e hoje s&o carinhosamente denominadas de instituicbes de
acolhimento, como forma de fazer crer que essas cidadas e esses cidadaos estariam,
efetivamente, acolhidos — protegidos, aceitados, respeitados.

Se por muito tempo foi permitido esse esquecimento, seja pelas politicas
adotadas em épocas nefastas, em que claramente se apontava o “menor™* como
consequéncia para os males da sociedade, hoje ja tem-se uma caminhada de trinta
anos de vigéncia da Constituicdo Federal e, em breve, do ECA (Lei n° 8.069/90),
estando mais do que na hora de os servigos se reordenarem, readequarem, pautarem-

se pelos novos valores desta legislacdo para efetivar-se uma mudanca cultural,

4 A utilizagdo de aspas para designar o termo “menor” se da porque a palavra “menor” associa
criancas e adolescentes a pobreza e a desvalorizagdo social. Segundo glossario elaborado pela
ANDI — Comunicagao e Direitos, se trata de “termo de sentido vago, utilizado para definir a pessoa
com menos de 18 anos. Desde que o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) entrou em vigor,
€ considerado inapropriado para designar criancas e adolescentes, pois tem sentido pejorativo. Esse
termo reproduz e endossa de forma subjetiva discriminagfes arraigadas e uma postura de exclusdo
social que remete ao extinto Codigo de Menores”.
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substituindo-se a tendéncia assistencialista por propostas de carater socioeducativo e
emancipatorio (SILVA, 2004, p. 19).

A existéncia de um capitulo histérico para abordar a institucionalizacdo de
adolescentes se d& por uma visdo da historia na perspectiva de Névoa (2015, p. 26),
o qual garante que ela é o mais apropriado modo de expor os problemas atuais gracas
a uma interrogacao cientifica do passado.

Sem promover criticas infundadas, porém ndo abandonando um olhar critico,
faz-se imprescindivel trabalhar a ideia de que as praticas de caridade deram (e ainda
precisam dar) espaco ao entendimento de que as acdes devem ter foco em acesso
aos servicos publicos, direitos e cidadania (FERRO; BITTENCOURT, 2018, p. 10).
Pode-se lidar com o fato de estarmos pairando em tempos de incertezas, porém nao
de retrocessos.

2.1 ASPECTOS HISTORICOS E LEGAIS DA INSTITUCIONALIZACAO DE
ADOLESCENTES: PROTEGER OU CONTROLAR?

Nosso pais possui um longo histérico de institucionalizacdo, que perpassa o
desenvolvimento do propdsito assistencial brasileiro em fases que séo definidas por
Silva (1997, p. 34-36) como a filantropica (1500-1874), cuja centralizacdo eram as
Santas Casas de Misericordia e a roda dos expostos; a filantrépico-higienista (1874-
1922), na qual os médicos, em uma visao da sociedade cientifica, sobressaiam-se no
tratamento referente as criancas frente aos juristas, buscando organizar os espacos
publicos e coletivos; a assistencial (1924-1964), surgindo o Cédigo de Menores e todo
o aparato judicial montado para auxiliar o Estado na responsabilidade legal pela tutela
das criancas Orfds e abandonadas e, com isso, esfor¢cos sdo destinados na
oportunidade do trabalho; institucional pds-64 (1964-1990), em que tem inicio a
FUNABEM (Fundacédo Nacional do Bem-Estar do Menor) e a FEBEM (Fundacgéao
Estadual para o Bem-Estar do Menor), em conformidade com a Doutrina da
Seguranca Nacional, editando-se o Codigo de Menores, promulgado em 1979 e
objetivando a inser¢cdo dos “menores” no servico militar; por fim, a
desinstitucionalizacdo (1990 — dias atuais), que advém da Constituicdo Federal de
1988 e a consequente chegada do Estatuto da Crianga e do Adolescente, em 1990,
sendo a responsabilidade pelas criancas e adolescentes compartilhada entre a

familia, a sociedade e o Estado.
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Também retratando a realidade do acolhimento de criancas e adolescentes, da
historia para a historicidade, Ferro e Bittencourt (2018, p. 12-21) dividem em etapas
que sdo: a) a roda dos expostos; b) da proclamacao da Republica a era Vargas; c) a
era Vargas; d) do regime militar & redemocratizacao brasileira.

No primeiro momento, cumpre ressaltar a existéncia da roda dos expostos, que,
conforme explicita Marcilio (2001, p. 53), perdurou por aproximadamente um século e
meio no Brasil (0 primeiro registro de roda dos expostos € de 1726 e a sua extingdo
se deu apenas na década de 1950), periodo em que foi praticamente a Unica forma
de assisténcia a crianca abandonada no pais, utilizando-se como meio de garantir o
anonimato do expositor e evitando que os recém-nascidos fossem abandonados em
locais diversos, sendo encontrados registros de 13 (treze) rodas de expostos no pais.
A autora também afirma que numa perspectiva ampla da histéria, € possivel dizer que
a maioria das criancas abandonadas nao foram assistidas por instituicdes
especializadas, pois acabaram sendo acolhidas por familias substitutas.

Apés a proclamacdo da Republica, comegaram a surgir os grandes orfanatos,
regidos pelos principios da disciplina, da higiene, da educacéo para o trabalho e do
dever civico. Classificando “menores” em abandonados e delinquentes, em 1927
surge o primeiro Cédigo de Menores e o Estado se responsabilizava, entdo, sob o
argumento de exercer papel paternal e protetor, pela correcdo dos “menores”
delinquentes, por meio dos grandes estabelecimentos totais, com a proposta de
“assistir para prevenir’ (FERRO; BITTENCOURT, 2018, p. 16-17). A partir da intensa
repulsa moral decorrente do cendrio promiscuo presente no resultado de estarem
inseridos maiores e menores nos mesmos estabelecimentos, considera-se nessa
época o inicio da doutrina da etapa tutelar (SARAIVA, 2005, p. 18). Segundo Machado
(2003, p. 37), é possivel registrar que nessa etapa ocorreu uma confusdo conceitual
do combate a criminalidade juvenil com esse tipo de tratamento do problema social
concernente a infancia desamparada.

Na Era Vargas, criou-se o Servi¢co de Assisténcia ao Menor (SAM), buscando
enfrentar a ameaca de criancas e adolescentes considerados perigosos e suspeitos,
sendo substituido em seguida pela Politica Nacional do Bem-Estar do Menor, que
passou a ser executada pela FUNABEM, focando na descentralizagcdo para 0s
estados e como oposicdo ao modelo repressivo. Porém, vigente em plena ditadura
militar, os registros posteriores demonstraram que se manteve o modelo de represséo

preexistente. Entéo, na etapa tutelar, ocorreu um emaranhado de confusées: atribuia-
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se ao juiz a deliberacdo acerca de decidir o que seria melhor para a
crianca/adolescente, sendo que tal atribuicdo resultou em um estigma por parte da
sociedade, que concluia que um “menor” abandonado era consequentemente um
“‘menor” infrator. Nessa ocasiao houve a forte criminalizacdo da pobreza e supressao
de garantias, bem como a justificativa para a expressdo “menores em situagao
irregular”, base do Coédigo de Menores de 1979, em que a visdo que se tinha da
crianca era como objeto. Situando o problema das criangcas e adolescentes
abandonados, Souza Neto (2001, p. 27) relembra que até o ano de 1988 a perspectiva

era de um olhar pela questéo policial, ndo pela social, sendo que:

Os pressupostos pedagogicos dessas legislagbes preconizavam a
institucionalizacdo desse segmento da sociedade, o que terminava por
atribuir & vitima a culpa de sua adversidade, numa delibera¢@o mais punitiva
do que emancipadora, que subtraia a populagdo infanto-juvenil empobrecida
as prerrogativas de ir, vir e estar, entre outros direitos.

Em seguida, foi a vez de se perceber o fracasso das politicas mediante a
abertura de didlogo projetada a partir da redemocratizacdo do pais na década de 80,
em que o simbolo da falta de priorizacéo de criancas e adolescentes era representado
pelos inlmeros meninos e meninas de rua espalhados pelos centros urbanos do pais.
Em 1985 foi fundado o Movimento Nacional dos Meninos e Meninas de Rua
(MNMMR), o qual teve importante papel desde a mobilizacdo de criancas e
adolescentes até a elaboracédo e aprovacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA). Nesse periodo, acumulando-se mudancgas legais e socioculturais, a historia de
criancas e adolescentes passa a ser compreendida de “situagdo irregular” para
“protecao integral”’, quando “progrediu-se de uma politica repressiva e corretiva para
uma que reconhece a crianga e o adolescente como sujeito de direitos” (FERRO;
BITTENCOURT, 2018, p. 20-21).

Goncalves (2005, p. 37) destaca que foi com 0 ECA que ocorreu esta mudanca
doutrinaria, ja expressa na Convencao das Nacdes Unidas sobre o Direito da Crianca:

A doutrina da protecdo integral compreende a crianga como sujeito de
direitos; defende a inclusdo dos direitos de criancas e adolescentes nos
cédigos legislativos, e afirma ainda que esses segmentos sdo detentores
privilegiados dos direitos de cidadania, o que implica a discriminag&o positiva
da crianca e do adolescente. O Estatuto reafirma os direitos individuais e
coletivos assegurados na Constituicdo Federal e acrescenta disposicdes
especificas que sustentam os privilégios de toda a populagéo infanto-juvenil,
abandonando a antiga dicotomia entre menor e crianca.
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Em complementacdo, Lamenza (2011) garante que a mudanca que foi
conquistada atualmente surgiu por interferéncia de uma legislacéo que visa a insercao
de um sistema garantidor dos direitos fundamentais de criancas e adolescentes por
meio de instrumentos juridicos e politicos. Dessa maneira, 0s interesses dessa
populacdo ndo devem ser um referencial vago para a intervencéo do Estado, pois na
condicao de absolutamente tutelados a incumbéncia € de que sejam “alvo de atuagao
continua, diferenciada e de amparo adequado” (LAMENZA, 2011, p. XII). A principal
diferenga apontada no modelo anterior e no adotado atualmente é indicada por
Goncalves (2005, p. 41):

No modelo assistencial-repressivo, predominava o entendimento de que a
crianga tinha obrigacdes e deveres legais, e a autoridade, o direito de punir o
comportamento da mesma; no modelo da protecdo integral, predomina a
percepc¢do da crianga como sujeito privilegiado de direitos, que a autoridade
tem o dever de fazer cumprir. No primeiro caso, a autoridade detém
prioritariamente o direito de punir; no segundo, tem principalmente o dever de
atender.

Esse € o momento em que se abandonam, na legislacdo, conceitos vagos e
abstratos para dar lugar a definicbes bem destacadas e que impulsionam a
necessidade de priorizar as acdes governamentais que visam assegurar direitos
garantidos as criancas e adolescentes, por intermédio de politicas publicas.

Conforme relembrado por Passetti (2008, p. 348) a infancia e a adolescéncia
no Brasil constituiram-se emaranhadas de caréncias culturais, psiquicas, sociais e
econdbmicas e o Estado passou a intervir com o0 objetivo de contencdo das classes
marginalizadas e sempre com o destaque para a intengéo de reduzir a criminalidade:

Uma histdria de internacgdes para criangas e jovens provenientes das classes
sociais mais baixas, caracterizados como abandonados e delinquentes pelo
saber filantrépico privado e governamental (...) deve ser anotada como parte
da histéria da caridade com os pobres e a intencdo de integra-los a vida
normalizada. Mas também deve ser registrada como componente da histéria
contemporénea da crueldade. (PASSETTI, 2008, p. 350)

A institucionalizacéo € utilizada como uma forma de padronizacéo e correcao
de comportamentos, porém o resultado € estigmatizante e o supracitado autor
também destaca que € uma opcéo de educar pelo medo, pois “absolutiza a autoridade
de seus funcionarios, vigia comportamentos a partir de uma idealizacao das atitudes,

cria a impessoalidade para a crianga e o jovem” (PASSETTI, 2008, p. 356). Isso
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porque o sistema disciplinar-institucional € baseado no controle: controla o desejo,
controla a linguagem, controla o proprio ir-e-vir (ALTOE, 2008, p. 57).

No livro “O Problema do Menor Abandonado”, Wiurth (1969), baseado em
pesquisa realizada em meados do século XX e, em seus estudos de pedagogia social,
fala sobre uma crise social e em consequéncia uma infancia inadaptada/desajustada,
classificando isso como uma patologia. Obviamente existem pontos que se conectam
apenas com a época da escrita, porém ao ser realizada uma descricdo sobre os
antigos “lares de menores” e “lares da juventude”, é possivel identificar que muitos
dos obstaculos enfrentados naquela época ainda estéo internalizados nos ambientes
de acolhimento, em que pese a alteracdo nas orientacbes legais e técnicas.
Demandas em acumulo, superlotacédo, desgaste de profissionais, entre tantos outros
problemas fazem com que as necessidades individuais de quem estd em medida de
acolhimento e a troca de afeto sejam, geralmente, substituidas pelas tentativas de
“aquietar a crianga e enquadra-la no ideal disciplinar” (WEBER; KOSSOBUDZKI,
1996, p. 35).

Incontroverso que a institucionalizagdo acabou por gerar um obstaculo na
garantia dos direitos de criancas e adolescentes, dada a adocao desta medida como
pratica usual e desumanizante, destinada a criancas e adolescentes provindos de uma
situacdo de extrema pobreza e exclusdo social. Legalmente, isso perdurou até a
chegada do ECA, que passou a regular a medida protetiva de acolhimento institucional
como algo provisério, excepcional, transitério e em nenhuma hipétese com o cunho
de privacdo de liberdade. Os desdobramentos, na pratica, acabam néo
acompanhando as mudancas legislativas, mantendo-se marcados por condutas
adotadas no passado e que integram as instituicbes de forma enraizada, trazendo a
dificuldade de repensar uma sociedade que se constituiu em praticas autoritarias e
educando para a pratica da violéncia (SOUZA NETO, 2001, p. 30). Ademais, as
politicas publicas destinadas a atender um grande segmento de nossa populacéo
estdo cada vez mais escassas e constituem objeto de desinteresse dos governos,

resultando, assim, no exposto por Rizzini e Rizzini (2004, p. 54, grifo nosso):
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A forma ndo articulada com que profissionais e instituicées interagem com as
criangas e adolescentes contribui para a sequéncia de rupturas que se
verifica nas trajetérias de suas vidas. Eles dificilmente tém a visdo do
processo de sua institucionalizacéo, pois passam por diversos espacos e,
muito raramente, sdo atendidos, levando-se em consideracdo suas
demandas, expectativas e desejos. O sistema funciona de maneiratal que,
nos programas de atendimento a crianga e ao adolescente, a Gltima voz
gue parece importar é, de fato, a deles.

De acordo com Passetti (2008, p. 372), “entre a intencdo do ECA e a realidade
politica, preponderou a internagdo, o que expressa o fracasso da inteng¢ao educativa’,
ISSO porque, em que pese O Iinvestimento a cunho legislativo para a
desinstitucionalizacdo, na pratica ainda encontramos abrigos lotados, principalmente
pela falta de condicbes dignas de vida de muitas familias brasileiras. A pobreza, a
fome e a negligéncia ainda levam criancas e adolescentes aos abrigos, porque apesar
de alguns avancos executados nas Ultimas décadas para lidar com a desigualdade
social no pais, permaneceram 0s resquicios da intervencdo assistencialista e
autoritaria no ambito da familia (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 14).

N&o sendo possivel pensar em uma perspectiva de extincdo desses locais —
por muitos estudiosos denominados de instituicbes totais —, pelo menos em curto
prazo, se faz necessaria a criacdo de estratégias de acdo e resisténcia dentro do
espaco institucional na busca constante de alternativas, de a¢des afirmativas. Para
tanto, € preciso olhar para esses espacos na atualidade, em como se constituem e
nos resultados que deixam, porgue como acontecia no passado, em determinado
momento, o vinculo com a instituicdo se extingue: seja pelo retorno a familia, adogao

ou em razao de adolescentes completarem a maioridade.

2.2 SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NA CIDADE DE CAXIAS DO
SUL/RS: ENTRE O PODER PUBLICO E A FILANTROPIA

2.2.1 A COMAI e a questao do “menor”

Criada pela Lei Municipal n® 1.200 de 29 de dezembro de 1962, a cidade de
Caxias do Sul/RS contava, inicialmente, com a existéncia da COMAI (Comissao
Municipal de Amparo a Infancia). O objetivo era prestar atendimento aos “menores”
da cidade, visando principalmente a sua insercdo no mercado de trabalho.
Nacionalmente, na época de criacdo da COMAI, vigorava o Codigo Mello Mattos
(Decreto n° 17.943-A, de 12 de outubro de 1927), elaborado notadamente para o

controle da infancia abandonada e delinquente. Em reportagem do jornal Correio
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Riograndense, no ano de 1970, assim se explicava, basicamente, a pretensédo da
COMAI:

Na COMAI todos merecem o mesmo tratamento. Trabalhando em firmas
industriais ou engraxando sapatos, 0s menores sentem-se amparados. Na
COMAI, o Menor nédo é tratado como um objeto, mas como um ser humano,
digno de respeito e sujeito a educacéo, formacéo e promocao. Valorizar para
exigir e PROMOVER para ndo punir é o binébmio meta da COMAI. (REIS,
1970)

A preocupacao girava em torno da desocupacao dos “menores” que deveriam,
o0 mais cedo possivel, encontrar a oportunidade de uma aprendizagem profissional.
No ano de 1963 foi realizado pela Comissdo Municipal o “Levantamento do Problema
do Menor Abandonado”, a fim de que pudesse ser elaborado um plano de acéo
visando a inser¢ao deles em oficinas profissionais para que “escolham uma profisséo
gue lhes dara um meio de vida econémico mais rendoso e maior seguranca pessoal,
bem como um nivel de vida mais elevado e humanizado a comunidade de Caxias do
Sul” (A COMALL..., 1963, p. 03). Considerado um trabalho “apostolar” e visando tornar
o problema de conhecimento notdrio dos caxienses, houve a publicacdo dos
resultados na integra no Jornal Brasilino, em 1964 (O PROBLEMA..., 1964, p. 17-26).

No que tange a institucionalizac¢éo, ainda no inicio do ano de 1964, anunciou-
se a abertura da Casa de Triagem Divina Providéncia, solicitando-se o apoio
financeiro de habitantes do municipio (CASA..., 1964, p. 14), ocorrendo
agradecimentos no decorrer do ano em relacdo ao envolvimento da comunidade,
notadamente de empresarios, para a sua manutencdo. Destacou-se a visita do
governador em novembro de 1964, sinalizando-se que os “menores” estudam naquele
ambiente e, assim, adquirem “habitos de recuperagédo” (COMISSAO..., 1964, p. 03).
Amparando-se na ideia da institucionalizacdo uma campanha pré-manutencédo da
Casa buscava arrecadar fundos para “recolher” o maior numero de “menores” possivel
(MOVIMENTA-SE..., 1964). Importante nome do municipio caxiense, tendo ocupado
diversos cargos politicos, inclusive o de prefeito, Mario David Vanin escreveu em sua
coluna no Jornal Caxias Magazine que a Casa de Triagem estava entre as tantas
coisas belas de Caxias do Sul que infelizmente € desconhecida, sugerindo que quem
estivesse lendo a matéria visitasse o local, no qual, segundo ele, ocorria um milagre
humano (VANIN, 1965, p. 07).

Se de um lado os investimentos da COMAI estavam focados no espaco

institucional, nos casos em que se vislumbrava a permanéncia de criancas e
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adolescentes na familia a aposta era na profissionalizacéo, ocorrendo, por exemplo,
0 estimulo para engraxates, que recebiam caderneta de identificacdo e macacdes
para uso pessoal (ENGRAXATES..., 1964, p. 04). No ano seguinte, com a chegada
da Festa da Uva e maior movimentagdo na cidade, receberam também sapatos e
meias novas... (SAPATOS..., 1965, p. 21).

De acordo com documentacao localizada no Arquivo Histérico Municipal Joao
Spadari Adami, em Caxias do Sul/RS, na sintese histérica da COMAI de 1963 a 1967,
destaca-se sua constituicdo a partir da mobilizacdo da opinido publica quanto ao
problema do “menor® e a colaboragdo da imprensa como fatores de “sucesso do
empreendimento”, ressaltando os recursos econdmicos, sociais e religiosos. Os
servicos constituidos neste periodo consistiam em: Casa de Triagem, Lares
Substitutos, Adogéo, Setor do Menor Ambulante e Setor do Menor Ativo. Apontava-se
gue o objetivo do 6rgdo é o de amparar o “menor’ em dificuldade, normalmente
financeira e paternal. Segundo o documento, “tem como meta a dificil tarefa de livrar
a cidade destes indesejaveis elementos desamparados e profundamente
carenciados”, em total consonancia com as politicas adotadas na década de sessenta.
A preocupacao da COMAI era a de dar ocupacéo aos “menores”, o que se entendia
como sinbnimo de trabalho. Reconheciam, ao mesmo tempo, que “0 menor € apenas
uma consequéncia, nao é o problema, é o reflexo da estrutura social”’. Seguiam o
critério de que as criangas pauperizadas eram “corrigidas” pelo Estado por meio da
pedagogia do trabalho (SANTOS, 2008, p. 222).

Em 1968, salta aos olhos nota no Jornal Pioneiro, referindo que cerca de 500
(quinhentos) “menores” foram colocados em lares, com adocdo, o que, segundo a
matéria, os garantiria um futuro “perfeito e tranquilo” e, ainda, que a partir do
encaminhamento de “menores” para os setores da industria e do comércio estariam
tendo a oportunidade de se tornarem “Uteis a si e a Patria” (COMISSAO..., 1968, p.
04). Aparentemente, se buscava demonstrar que o lar substituto era um golpe de sorte
na vida de criancas e adolescentes que viviam em instituicdes, ignorando-se que
“tanto nas familias organizadas dentro dos modelos socialmente aceitos como
naquelas totalmente desorganizadas, encontram-se os mesmos problemas, conflitos
e modos de relacionamento entre seus membros” (VIOLANTE, 1984, p. 44). Apostar
fielmente nos lares substitutos servia para mascarar um problema social nacional.

Na imprensa, era costumeiro encontrar solicitagcdes de colaboracdo com as

criangas pobres do municipio, divulgando-se eventos caritativos que contavam com a
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presenca de homens e mulheres caxienses do alto escaldo social, postulando-se
doaclbes, tanto em dinheiro quanto em objetos, nomeando-se quem doava. Quando
se aproximavam as datas comemorativas as matérias surgiam com mais
habitualidade, ilustrando-se o trabalho por meio de fotos em que também estavam
expostas as criancas dos servicos da COMAI, ganhando os seus presentes. Também
se percebeu o0 uso de fotografias que fossem capazes de causar comogao nas
pessoas, como € possivel observar junto com a matéria “COMAI — Questdo de Bom
Senso” (COMAL..., 1969, p. 13):

Figura 1 -

Situacao dos “menores”
B ) -

b RS

@

Fonte:

OMAI — questdo de bom senso. Pioneiro, Caxias do Sul/RS, 23 ago. 1969, p. 13.

N&o obstante, no ano de 1970 foi publicada uma carta recebida pelo Jornal
Pioneiro, problematizando justamente a questdo das “migalhas” oferecidas para os
“‘menores”, como se sO fossem lembrados nas épocas de festas: Pascoa, Natal, Ano
Novo... (O MENOR..., 1970, p. 12). Seria a propria retratacdo da benemeréncia, ou
seja, dos mais frageis lembra-se em alguns momentos que causam maior
sentimentalismo no ser humano, pois a atengéo voltada a esse publico figurava no
ambito da caridade. Além disso, a prestacdo desse auxilio aos fragilizados a titulo de
caridade é uma forma de restaurar a moral dos chamados “‘homens de bem”
(PASSETTI, 2008, p. 368).
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Assim como a exposicdo de eventos caridosos ocorria com frequéncia,
notadamente nos espacos reservados para a coluna social, notou-se outro tipo de
exposicao das criancas, por meio de publicacdes sinalizando quais criangas foram
abandonadas, por vezes recém-nascidas, outras vezes criancas maiores que
‘perambulavam” pelas ruas, dando informacbes sobre seus nomes e sinais de
identificacdo, postulando-se que familiares entrassem em contato com a COMAI
(CRIANCA..., 1970, p. 22; COMAI..., 1975).

O descrédito pelas politicas de atendimento aos “menores” é destacado,
quando se menciona que até o Juiz de Menores “sabe que o menor que lhe chega,
poucas chances tera de encontrar um caminho digno para se recuperar’” (O
ABANDONO..., 1975, p. 09), considerando que no “sistema”, deixam de trata-lo como
ser humano para trata-lo como delinquente. Em que pese reconhecida a preocupacao
com o “fendbmeno” do “menor’ abandonado, apontava-se que uma provavel solucdo
deveria ser a ampliacdo da Casa de Triagem, ou seja, 0o entendimento de que a
institucionalizacdo desta populacao auxiliaria na “resolu¢ao do problema”. Setores da
atividade privada apostaram na criagdo de uma Casa Modelo de Triagem, com vagas
ampliadas, o que nao ocorreu por “razées nao plausiveis” (MENORES... 1975, p. 08).
Elogiava-se a colocacéo de criancas recém-nascidas em “lares bem formados desta
cidade” (COMAI..., 1976, p. 33), relacionando o ato de adocédo das criancas da Casa
de Triagem com um gesto de caridade crista...

Em 1977 o municipio sediou um foro de debates sobre a criminalidade, no
qual os membros da seguranga publica prometeram um “arrastdo que deverao acabar
com os vadios e desocupados”, e, mais uma vez, registrou-se que o problema maior
da criminalidade era relacionado ao “menor”, e o representante do Poder Judiciario
trouxe criticas a COMAI, que estaria “desfigurada e transformada quase numa agéncia
de empregos” (RESULTADOS..., 1977, p. 20). A questdo da vadiagem do “menor”,
por sua vez, vinha sendo pauta desde a instauragdo da Republica, nitidamente
persistindo por séculos, diante da demonstracdo de que as autoridades tomam
medidas que buscam justamente reprimir e combater o que ndo se enquadrava na
l6gica da producédo e do trabalho (SANTOS, 2008, p. 228). Talvez por isso tantos
foram os investimentos da COMAI para comprovacgéao de que “menores” ali atendidos
estavam devidamente inseridos no mercado de trabalho.

No inicio de 1980, ocorreu a criagdo do Conselho Municipal do Bem-Estar do

Menor, dividindo o problema do “menor” em duas areas de atendimento, quais sejam,
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a preventiva e a terapéutica (CONSELHO..., 1980, p. 10). Na década de 80 o tema do
“menor” abandonado seguiu em debate, sendo discutido de forma a chamar a atencao

da populacéo e sensibilizar, inclusive pelo medo:

Menores carentes e abandonados ja passam de um milhdo em nosso Estado.
Todo trabalho feito diretamente com eles se apresenta como in(til, como um
esparadrapo em gangrena. E a estrutura social que precisa ser modificada.
Eles sdo apenas consequéncia de algo muito errado e sem amor. Se as
causas ndo forem atacadas, se ndo houver um trabalho sério e mudancas
profundas, em breve bandos de adolescentes famintos invadirdo e saquearao
(BAGGIO; CONTI, 1980).

Concomitante, as criancas e adolescentes, aliados ao periodo de
redemocratizacdo do pais, estampavam o0s jornais locais em noticias destacando as
reunides dos engraxates da COMAI, que em assembleia passaram a tomar decisdes
referentes aos precos e as eleicbes de representantes (OS PEQUENOS-
GRANDES..., 1981; ENGRAXATES..., 1981, p. 10), resultando na constituicdo da
AMJEC (Associacdo dos Menores Jornaleiros e Engraxates da COMAI), que possuia
a finalidade de reunir “menores” ambulantes, defender os seus interesses econdmicos
e denunciar a violéncia contra “menores”, que participavam em grande numero (UMA
ASSEMBLEIA...,1982, p. 06):

Figura 2 - "Menores" discutem a nova tabela da graxa

Menores discutem omﬂ*hm

Fonte: UMA ASSEMBLEIA de engraxates. Jornal de Caxias, Caxias do Sul/RS, 19 abr. 1982, p. 06.
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A denuncia da violéncia se dava em razdo de situacdo corriqueiramente
relatada no pais e que também surgia nas paginas policiais caxienses, sendo esta 0
espancamento de “menores” por parte de policiais militares, relatando torturas e
humilhacbes a dois “menores” que trabalhavam na COMAI (DENUNCIA...,1982, p.
20).

Envolvida pela tematica que se debatia em nivel nacional, a cidade de Caxias
do Sul/RS presidiu alguns eventos, entre eles o 1° Painel sobre o Direito do Menor, na
Universidade de Caxias do Sul (UCS) (DIREITO..., 1982, p. 21) e o Seminério sobre
os Direitos do Menor, promovido pelo Diretério Académico do Curso de Direito da UCS
(UM DEBATE..., 1983). De acordo com os documentos encontrados no Arquivo
Publico Municipal, o ano de 1982 foi um marco para a COMAI no sentido de busca de
ideias igualitarias para que fosse possivel dar ao “menor” um tratamento mais digno,
mostrando as possibilidades oferecidas pela sociedade, ocorrendo, para tanto,
encontros entre as funcionarias da COMAI e “menores”. A entidade sinalizava entre
0S seus objetivos repudio a todo e qualquer comportamento repressivo por parte da
entidade, funcionarios e pela prépria comunidade. Além disso, a entidade buscava: a)
a valorizacdo das potencialidades de cada menor, orientando-as na busca de
solucbes para os proprios conflitos pessoais, familiares e sociais; b) a
profissionalizacdo do menor para um efetivo encaminhamento do menor para o
trabalho produtivo como fonte de rendimentos para suprir as proprias necessidades;
c) o auxilio na solucédo dos problemas de higiene, recreacdo, salde e alimentacao
adequadas; d) um ambiente fisico adequado a propiciar o desenvolvimento das
habilidades artisticas e culturais proprias do menor; €) uma linha de atuacao Unica dos
funcionarios com vistas a permitir a auto afirmacédo do menor; f) contatos constantes
com autoridades e entidades afins para uma colaboracdo mutua.

Informando que a comunidade desconhecia o bom trabalho da COMAI, o
Jornal Pioneiro abriu espaco durante o ano de 1983 para falar um pouco sobre a

instituicdo e seus objetivos:

Sdo objetivos da COMAI a criacdo de condicbes de aprendizagem,
informativa e formativa, através de entrosamento com escolas publicas,
municipais e estaduais; repelir o paternalismo, valorizando as potencialidades
proprias de cada crianca, nas buscas das solu¢bes de seus conflitos e
problemas pessoais, familiares e sociais através de: ensino profissionalizante
(oficinas, técnicas de artesanato, preparagdo a técnicas comerciais,
industriais e domeésticas); condigbes de higiene, saude, recreagdo e
alimentacdo adequadas ao seu desenvolvimento; ambiente fisico adequado
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a propiciar ao menor um desenvolvimento de suas habilidades artisticas e
culturais, orientado por pessoal técnico; canalizar a linha de atuacéo da
equipe de trabalho, a fim de agilizar a auto-afirmacdo do menor; manter
contato constante com as autoridades, informando através de documentos e
reivindicando as necessidades sentidas de acordo com a possibilidade de
colaboragdo de cada 6rgdo. A COMAI mantém atualmente nove creches, a
Casa de Triagem, a Casa do Menor, o setor do menor ambulante e o setor
de emprego. Os problemas comecam ja pelas instalacbes das casas
mantidas que ndo oferecem condi¢des alguma de ser desenvolvido o trabalho
proposto (A COMUNIDADE..., 1983).

Apesar do esforco em trazer a tona o trabalho exercido pela COMAI, com a
juncao dos varios problemas enfrentados, de cunho financeiro e organizacional, as
pessoas que trabalhavam na COMAI optaram pela ades&o a um movimento de greve,
o qual foi apoiado pelas familias de quem utilizava os servigcos. Porém a situacéo foi
vista de maneiras antagonicas pela populacdo, pela midia e pelo Poder Publico,
ocorrendo acusacfes de que foram situacfes geradas em torno de disputas politicas,
tendo apos acordo entre a Prefeitura e pessoas que exerciam atividades profissionais
na COMAI ocorrido algumas demissdes, bastante questionadas, gerando certa
desestabilizacdo na COMAI (FUNCIONARIOS..., 1983, p. 11; GREVE..., 1983, p. 12;
COMAI..., 1983, p. 13; PREFEITURA..., 1983; FRIZZO..., 1983, p. 10). Chegou a ser
anunciada uma possivel paralisacao definitiva dos servicos (COMAL..., 1983), cena
que se repetiu no ano seguinte (COMAI..., 1984, p. 10-11).

No ano de 1987, ocorreu o 1° Encontro de Menores de Caxias do Sul,
organizado pela Pastoral do Menor e que contou com a participacdo de uma média
de 100 (cem) “menores”, a fim de debaterem questdes de saude, violéncia, educacao,
trabalho e fome, entre outros enfrentados pelos marginalizados e a partir do slogan
da campanha, denominado “a sociedade que nos cria € a mesma que nos critica”
(MENEGUZZO, 1987, p. 33). Em se tratando da seara religiosa, também foi sobre o
“‘menor” a Campanha da Fraternidade, que é realizada anualmente pela Confederacéo
Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB):
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Figura 3 - C_:ampanha da Fraternidade - 1987
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Fonte: CNBB. Manual Campanha da Fraternidade — 1987 — CNBB. Brasilia: CNBB, 1987.

A Campanha da Fraternidade do ano de 1987 tinha como pressuposto uma
recomposicdo do tecido ético e cultural da sociedade, reassumindo compromissos
libertadores que integram a fé, colocando o “menor”, sobretudo, nos centros das
comunidades e dos projetos da igreja catdlica. Inseriu-se no Manual da Campanha,
dentre diversos temas que envolviam “menores” na época, um histérico sobre o
‘internato de menores”, registrando-se que muitas pessoas haviam vivido
heroicamente em incansavel dedicacdo a essas instituicbes, mas que diante das
mudangas sociais e culturais a “internagao” deveria ser avaliada como opgao extrema,
ja que o ambiente produziria sentimento de rejeicdo, que por consequéncia seriam
geradores de agressividade e revolta. O documento também trouxe sugestdes de

orientacao sociopedagdgica para atuacao de “agentes” no internato:

a) Possibilitar as criancas, adolescentes e jovens a participacdo nas
decisdes e responsabilidades, dificuldades e alegrias da instituicdo (precos,
conservacdo, melhorias, organizacdo, celebracdes...) Isso é fundamental
para que se sintam agentes e sujeitos. b) Respeitar a fazer respeitadas as
diferencas individuais e 0os objetos da pessoa, através de um clima de



35

amizade, confianca e entreajuda. Com mais facilidade aprenderdo a gostar
do que tém, a cuidar do que é deles e a viver em solidariedade. c)
Acompanhar o desenvolvimento de lagos afetivos dos Menores com seus
educadores e ocasionar-lhes uma certa experiéncia de familia. d)
Proporcionar equilibrada ocupac¢&o do tempo com programacéo variada que
atenda as necessidades de cultura, lazer e trabalho, aproveitando-se
aptidées naturais e orientando para futura profissdo. e) Proporcionar
orientacGes em areas especiais como a afetivo-sexual, sobretudo na fase
de adolescéncia, recorrendo para isso a colaboracdo da Comunidade, de
professores, médicos, psicélogos e casais orientadores. f) Valorizar a
criatividade, a iniciativa, o espirito de trabalho e de colaboracdo, o
sentimento de perd&o, principalmente dos préprios genitores, no caso de
abandono. Desperta o desejo de ajudar os que sdo ainda mais necessitados.
Proporcionar meios afetivos de participacdo social. g) Oferecer oportunidade
para a educacéo da dimenséo religiosa dos menores, sem sobrecarrega-los
com as devocgdes caracteristicas dos adultos educadores. Aos que, neste
campo ja fizeram opcao, dar-lhes chance de crescimento na fé explicita.
(CNBB, 1987, p. 81-82, grifo do autor).

O envolvimento religioso sempre esteve presente de alguma forma no
atendimento as criancas e adolescentes do municipio de Caxias do Sul, seja por meio
das proprias acbes desenvolvidas ou pela cedéncia de imdveis e espacos que
pudessem servir para a realizacdo das atividades da COMAI. A Pastoral do Menor
contribuiu em muitos fatores com a luta pela garantia de direitos as criancas e
adolescentes no nosso municipio e estava vinculada tanto a COMAI quanto ao Centro
Técnico Social, Centro de Promocao do Menor Santa Fé, Centro de Cuidados Nossa
Senhora da Paz e Pastoral da Crianga (MENORES..., 1987, p. 19).

Por meio desse trabalho e com a intencao de denunciar a realidade vivenciada
pelas criancas empobrecidas da cidade, a Pastoral do Menor organizou em conjunto
com “menores” de 07 (sete) a 14 (quatorze) anos uma manifestacdo, momento no
qual a Praca Rui Barbosa foi ocupada por cerca de 250 (duzentos e cinquenta)

“‘menores” que com cartazes, encenacoes, cantos e leituras:

Entre as declaragdes, uma palavra de ordem bastante incisiva: “Um, dois,
trés, quatro, cinco mil: queremos vida ou matamos o Brasil”. Além disso,
0S menores perguntavam até quando vai durar esta situagdo de morte,
discriminacdo e vergonha, faziam criticas aos politicos e reivindicavam
direitos, como moradia e salde. Ainda encenaram uma peca em que um pai
reclamava por seus nao trabalharem e estes, apesar de protestarem dizendo
que ele havia matado a sua méae, foram até uma fabrica. Espantados de 14,
acabaram vendendo jornais, quando, além de ser roubados, seu pai ficava
com todo o dinheiro. Mas era s6 uma encenac¢éo, pois, como dizia uma letra
da musica de Belchior, “a vida é muito pior” (MENORES..., 1987, p. 26, grifo
Nosso).
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Completando 25 anos de existéncia, foi apresentado relatério de atividades
da COMAI a populacéo, indicando quais as suas atividades e numero de pessoas
atendidas, bem como sinalizando que para que o trabalho pudesse ser realizado,
firmaram-se convénios com diversos 6rgdos como SENAI, SENAC, FUNABEM,
FEBEM, Legido Brasileira de Assisténcia, PIMES/LBA e outras empresas do
municipio (COMAI..., 1987, p. 13).

Antes de abordar todas as mudancas legislativas trazidas pelo fatidico ano de
1988, no qual ocorreu a promulgagédo da Constituicdo Federal de 1988, marcando o
processo de redemocratizacéo do pais apos periodo de regime militar, destaca-se que
as entidades permaneceram envolvidas para a construcdo de um local que pudesse
atender “menores” em situagao de alto risco ou infratores, dos 14 (quatorze) aos 18
(dezoito) anos, com capacidade para atender 30 (trinta) meninos e 30 (trinta) meninas,
em regime de internato, semi-internato e liberdade assistida (CASA..., 1988, p. 17).
Construida com recursos privados, a previsdo de entrega foi se estendendo pelos
anos seguintes, sendo que até o plano econémico atrasou a efetivacdo da obra,
devido a problema burocraticos no banco (PISANI, 1989, p. 12; CASA... 1989, p. 04,
PLANO..., 1990, p. 02). Enquanto isso, “menores” continuavam sendo trancafiados no
presidio comum.

Em 1989 encontram-se registros da organizacdo do Il Ciclo de Debates
Menor a Vitima Maior, promovido pela Pastoral do Menor, sendo que a discusséo foi
originada a partir dos relatos de meninos e meninas atendidos pelas entidades
promotoras, por meio de musicas que contaram a sua realidade. Criticou-se o
desinteresse da sociedade civil em participar do encontro, apontando-se que as
pessoas presentes e preocupadas com O tema Sdo sempre as mesmas
(DISCRIMINADOS..., 1989, p. 12).

As criancas também tiveram participacéo ativa na elaboracdo de propostas
para a Lei Organica do municipio (CRIANCAS..., 1989, p. 12), que foram organizadas
durante o Il Encontro de Menores da Pastoral do Menor, planejando a realizacéo de
um manifesto no legislativo (MENORES..., 1989, p. 14). Assim, com musica e teatro,
cerca de 80 (oitenta) criancas e adolescentes de diversos Orgdos assistenciais
solicitaram mudancgas na Lei Orgéanica, a fim de que se pudessem resolver 0s
problemas de educacao, saude, transporte e alimentacdo de criancas e adolescentes
carentes. Dentre os argumentos, lembraram que “crianca que néo joga bola, cheira
cola” (MOBILIZACAO..., 1989, p. 08, grifo nosso):
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‘Figura 4 - Criancas voltaram a pedir apoio na Lei Organica

Fonte: MOBILIZACAO geral para a nova Lei Organica: propostas chegaram a 728. Pioneiro, Caxias do
Sul/RS, 01 nov. 1989, p. 08.

Com a criagdo do Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente
(COMDICA), pela Lei Municipal n° 3.551, de 09 de outubro de 1990, “menores”
postularam sua participacdo direta no referido conselho, o que foi definido a partir do
V Encontro de Criancas e Adolescentes Empobrecidos de Caxias (MENORES...,
1991, p. 16).

No “Relatdrio de Atividades do Exercicio de 1991” registrava-se que o trabalho
da COMAI em face ao problema do “menor” havia deixado a satisfacdo de ter
cumprido com um dever social e cristdo. J& no “Relatorio de Atividades do Exercicio
de 1992” o entdo diretor executivo da COMAI, Delmir Sérgio Portolan, trouxe que o
relatério era um dos momentos de producdo de uma pedagogia construtivista, ndo
assistencialista, ndo paternalista, de formacdo de consciéncia e ajuste de possiveis
distorgbes. Também se destacaram os aperfeicoamentos destinados naquele ano
pelas pessoas que trabalhavam na COMAI, entre eles seminarios de educacéo
popular e palestra com Paulo Freire, sobre educacao libertadora. Apontava-se que foi
um ano de superagdo da concepcdo inoperante de atendimento paternalista e
caritativo da crianga, passando-se para uma abordagem construtivista do problema,
embasada em programas sélidos de resgate da cidadania da infancia e da juventude
empobrecidas. No entanto, as conclusfes narradas ndo pareceram se manter na

mesma perspectiva, considerando que no “Relatério de Atividades do Exercicio de
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1993” a diretora executiva da COMAI, Maria Tereza Spalding Verdi, aposta na ajuda
de Deus e na solidariedade das pessoas para poder continuar prestando colaboracao
a nobre causa da crianca desvalida. Percebe-se uma oscilacdo entre o carater de
garantia de direitos previstos desde o inicio dos anos 90 com o ECA e Constituicdo
Federal e a enraizada ideia de caridade na prestacao desses servicos.

Temendo uma possivel revisdo dos artigos 227 e 228 da Constituicdo Federal,
acompanhados de proposta de extingdo do ECA, as criancas e adolescentes
retornaram a ocupar as ruas no ano de 1993, na 7° Passeata Caxiense do Menor,
expondo faixas e gritando palavras de ordem, bem como discursando contra o
exterminio de criancas (MENORES..., 1993, p. 02).

A trajetoria da COMAI, conforme pode ser levantado, andou em consonancia
com as politicas existentes a nivel nacional, sendo um 6rgdo comprometido com a
assisténcia da populacéo infanto-juvenil no municipio de Caxias do Sul/RS, apesar
das nuances a cada governo eleito, permeando entre sua composi¢ao de praticas ora
caritativas, ora “menoristas”, porém aparentemente sempre vinculado, de alguma

forma, a uma militdncia pelos direitos das criancas e adolescentes.

2.2.2 Internatos e abrigos: instituicdes de acolhimento no periodo da COMAI

pY

No que tange a politica de institucionalizacdo, reitera-se que o municipio
reuniu esforcos para que pudesse entrar em funcionamento a Casa de Triagem Divina
Providéncia, que foi inaugurada em 30 de dezembro de 1962 e passou a funcionar
efetivamente em 24 de abril de 1964, sendo considerado o primeiro internato para
criancas e adolescentes em Caxias do Sul, em que pese existirem registros de outros
locais mantidos por entidades religiosas anteriormente. Pela analise das publicac6es
em jornais da época, observa-se que era muito comum a solicitacdo de doacdes e
contribuicdes por parte da sociedade civil, por meio de chamadas que mobilizassem
‘empresarios e nobres cidadaos caxienses” a contribuirem com o “bem-estar do
menor”, politica inaugurada nacionalmente na mesma época de inauguracéo da Casa
de Triagem. Em contrapartida, a Casa de Triagem era “aberta ao publico”, ou seja,
poderia ser visitada por quem tivesse interesse, a fim de verificar os “menores” que la
estavam e as suas producdes, “ndo ha horarios para visitas, todos serdo bem
recebidos” (VANIN, 1965, p. 07).



39

Inicialmente, a Casa de Triagem Divina Providéncia abrigou uma média de 12
(doze) a 15 (quinze) criancgas, funcionando como um lar de emergéncia onde as
criancas eram atendidas por um casal com filhos, em ambiente familiar, enquanto
esperassem por uma ado¢ao. Nesse primeiro momento, pela forma como a Casa de
Triagem é retratada nos documentos da COMAI, ainda ndo possuia 0 aspecto de
internato, ja que se destacava o ambiente familiar.

Anos depois, no “Relatorio Historico da Entidade de 1984” a Casa de Triagem
Divina Providéncia é apresentada como a Unica existente na regido para fins de
recolhimento e amparo gratuito de menores, de ambos 0s sexos, na faixa etaria de 0O
(zero) a 12 (doze) anos de idade, sendo que o local ja estava abrigando uma média
de 43 (quarenta e trés) “menores”. Apesar da estrutura da casa e do regime estatutario
sinalizar o abrigamento apenas temporario, na inexisténcia de um internato, 0os casos
de longa permanéncia também eram encaminhados para a Casa de Triagem,
resultando na permanéncia de criancas por prazo indeterminado. Os motivos do

recolhimento também eram retratados no documento:

Lares desfeitos, abandono material e de fato, maus tratos, satde dos pais ou
responsaveis (principalmente a saldde mental), pois sem condi¢des
econdmicas e habitacionais para manter e educar os filhos em razdo de
desemprego e subemprego, refeicdo do menor pela familia e vice-versa.
Menores expostos, excepcionais em situa¢éo de abandono, pois também ndo
existe local para ampara-los; adolescentes do sexo feminino até dezessete
anos, por problemas de drogas, prostituicdo, etc.; menores que aguardam
verificag@o de situagdo irregular e outros, pois é dificil enumerar toda a
problematica que desencadeia o recolhimento de menores para a Entidade.

Se por condicBes econdmicas as criancas e adolescentes eram retiradas do
convivio familiar, por condi¢cdes econdmicas também se dificultava a manutencéo dos
locais de atendimento a essa populacdo. A situacdo precaria da Casa de Triagem
Divina Providéncia foi divulgada, relatando questdes de ordem fisica da casa e a
propria superlotacédo, na medida em que estariam morando 40 (quarenta) criangas no
local, a maioria com problemas de saude que se agravavam no inverno, fora os casos
de desnutricdo (CASA..., 1983). Outra vez, o uso das imagens das criancas acolhidas
aparecia junto com a reportagem, registrando, inclusive, “criangas maiores pouco

procuradas para adogao”:
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Figura 5 - Criancas maiores pouco procuradas para adocao

{ A e b - = o ' ‘6’: L 8+
Criangas maiores pouco procuradas para adogdo
Fonte: CASA de Triagem, lar provisorio de criangas abandonadas. Pioneiro, Caxias do Sul/RS,

27 Maio 1983.

No ano seguinte, foi possivel dar inicio a algumas reformas na Casa de
Triagem, por meio do que foi nomeado como “operagao civico-social”’, contando com
o auxilio dos soldados do 3° GAAAE (COMECAM..., 1984, p. 17). Quanto a idade das
criancas acolhidas, encontram-se divergéncias, pois em alguns momentos havia
relatos de que a Casa de Triagem abrigava “menores” entre 0 (zero) e 04 (quatro)
anos, salvo algumas excec¢des (RECOLHIDOS..., 1984, p. 06), enquanto em outra
ocasiao se falava em “menores” de 15 (quinze) e 16 (dezesseis) anos (CASA..., 1984,
p. 16).

Em reportagem na época de Natal relatou-se que durante o ano, a média de
criancas atendidas na Casa de Triagem era de 60 (sessenta) a 65 (sessenta e cinco),
tendo sido reduzido este numero em dezembro, més em que haviam 43 (quarenta e
trés) “menores”, em razdo das adoc¢fes e dos retornos para casa. Evidenciou-se que
as criangas passariam o Natal na Casa de Triagem, sem liberagdo para que nenhuma
fosse passar a data festiva com a familia de origem, pois em anos anteriores iSso
havia gerado muitas expectativas e o retorno foi complicado (NENHUMA..., 1986, p.
30). Sinais de que se privilegiava a institucionalizacdo em face as possibilidades do
que viria a se chamar convivéncia familiar e comunitaria.

Em 1979, ano conhecido como Ano Internacional da Crianga, proclamado
pelas NacgOes Unidas, foi instalada a Casa do Menor, conhecida como Casa do

Comisséario Teodoésio Rocha Neto, sendo que a criacdo deste local se deu
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principalmente pelo movimento da comunidade para que fossem retirados “menores”
do prédio da penitenciaria (COMAL..., 1983, p. 06), utilizando-se de metodologia do
Movimento de Renovagéo Crista (CASA..., 1979, p. 15), com a finalidade de atender
‘menores” com problemas de conduta leve. Segundo o “Relatério Histérico da
Entidade de 1984”, o local atendia, em regime de internato, “menores” do sexo
masculino na faixa etaria de 07 (sete) a 17 (dezessete) anos por tempo indeterminado,
dependendo da sua conduta, da situag&o familiar, de determinacéo judicial, do desejo
do “menor”, da questdo do abandono, entre outras situacdes. O relatério apontava que
“é preciso reconhecer que o trabalho torna-se quase insignificante, diante da atual
condicao social, que nao oferece condi¢cbées de vida digna ao menor”, sendo que o
delito apontado como mais grave era a reincidéncia no uso de téxicos. Outro fator
sinalizado eram as fugas, que ocorriam normalmente nas saidas para visitagdo da
familia ou para realizacdo de trabalhos externos.

O “Regimento Interno do Abrigo Administrado pela COMAI”, datado de 30 de
junho de 1991, relatava que a chamada Casa do Menor: Casa Comissario Teoddsio
Rocha havia sido transferida e reestruturada em agosto de 1986, passando a se
chamar Setor de Apoio Integrado, “um abrigo de carater civil, apolitico e néo
econdmico”. A substituicdo se deu em uma parceria firmada com a Caritas Diocesana,
trazendo como intengdo a descaracterizagdo de “presidio dos meninos” que vinha
sendo rotulada a Casa do Menor (MENINOS..., 1986, p. 18). Em 1991, registrava-se
gue a finalidade do local era “atender criangas e adolescentes em suas necessidades
basicas, que constam no ECA, em situacdo de ndo respeito aos seus direitos
fundamentalmente, ocasionada por problemas psicossociais, bem como na
educagao”. A capacidade maxima de atendimento era de 20 (vinte) criancas e/ou
adolescentes e nédo eram aceitos no local criancas ou adolescentes excepcionais e
com problemas mentais. Nesse periodo, o Setor de Apoio Integrado recebia criancas
e adolescentes apenas do sexo masculino, de 09 (nove) a 15 (quinze) anos e
excepcionalmente de 09 (nove) a 17 (dezessete) anos, ndo sendo aceitas criangas e
adolescentes que tivessem praticado ato infracional. Quanto a organizacao do abrigo,
a estrutura era composta pela direcdo executiva da COMAI, coordenacgao, equipe
técnica, plantonistas, cozinheiras, auxiliar geral e instrutores. Entre as diversas
atribuicdes do coordenador, também cabia zelar pela educacao formal e informal das
criangas e adolescentes em acolhimento. Quanto ao instrutor ou instrutora, cabia, com

a participacao do restante da equipe de trabalho, “desenvolver atividades educativas
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junto ao menino, com o objetivo de prepara-lo para o trabalho, criando habitos de
horario, disciplina, produtividade e responsabilidade”. Plantonistas, por sua vez,
tinham atribuicbes mais diversas, envolvendo os cuidados basicos necessarios ao
cotidiano das criancas e adolescentes, acompanhando-os em todas as atividades
desenvolvidas pelo abrigo.

Localizou-se, também, o “Regimento Interno dos Internatos Administrados
pela COMAI”", documento ndo datado, porém pela leitura € possivel observar que foi
redigido antes da promulgacdo do ECA (1990), pois referia que a finalidade dos
internatos (Casa de Triagem Divina Providéncia e Setor de Apoio Integrado) era de
atender criancas em suas necessidades basicas, em situacdo irregular, fazendo
alusdo ao periodo em que vigorou o Codigo de Menores e énfase a situacao irregular.
Dentre as principais diferencas, observa-se a capacidade maxima de atendimento,
sendo 45 (quarenta e cinco) criancas na Casa de Triagem e 30 (trinta) criangcas no
Setor de Apoio Integrado). Em relacdo a profissionais que atendiam no local, falava-
se nas atribuicbes de dinamizadores, plantonistas e atendentes.

Outras mudancas também foram percebidas em relagdo ao “Regimento
Interno dos Internatos Administrados pela COMAI”, datado de 1979, quando da
abertura da Casa do Menor, em que profissionais plantonistas deveriam realizar
“vistoria no menor’ e, quando do desligamento, “auxilio ao seu reingresso na
sociedade”, questdes ndao apontadas nos regimentos posteriores.

Em julho de 1991 anunciava-se a abertura do Centro Renascer, criado pelo
Conselho da Comunidade, com capacidade para atender 30 (trinta) meninos e 30
(trinta) meninas com idade entre 14 (quatorze) e 18 (dezoito) anos, com expectativa
de funcionar como um reeducandario, preenchendo a lacuna aberta pela falta de
assisténcia a adolescentes carentes e infratores (COMAIL..., 1991, p. 07) e em
setembro se afirmava que 70% dos internos tinham envolvimento com drogas e 100%
cometeram algum crime (MENOR..., 1991, p. 06). Poucos meses ap0s a inauguracao
do novo local, destacava-se a falta de pedagogia para lidar com adolescentes como
um entrave e o risco de que se estivesse repetindo a propria filosofia da FEBEM
(CENTRO..., 1991, p. 06).

O Regimento Interno do Centro Renascer trazia em sua redacdo que as
diretrizes seguiam o Livro I, Titulo 1ll, Capitulo IV do ECA, o qual aborda as medidas
socioeducativas. Dentre as diretrizes, apontava-se, entre outras, que seria privilegiada

a manutencdo do vinculo familiar e, seguindo uma logica ainda enraizada nas
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entidades signatarias do Conselho da Comunidade de Caxias do Sul/RS, proporcionar
experiéncias vivenciadas de valores cristdos, mantendo forte a questdo da
religiosidade no atendimento de adolescentes. Outro detalhe bastante significativo
para a presente pesquisa é que dentre a operacionalizagdo das diretrizes béasicas da
politica de atendimento para adolescentes encontra-se “discussdées em grupo das
propostas de atendimento através de assembleia dos adolescentes”, demonstrando-
se que estava, pelo menos no Regimento Interno, garantido o espaco de fala e de
participacdo dessas cidadds e desses cidaddos institucionalizados. Quanto a
execucdo das tarefas dentro do internato, ocorria uma divisdo entre profissionais
dinamizadores, monitores e instrutores. Monitores eram responsaveis, entre outras
funcdes e atribuicdes, por manter a disciplina e a vigilancia.

O Centro Renascer contava também com uma ala clinica, local em que eram
encaminhados adolescentes que cometessem algum tipo de violéncia ou oferecessem
algum tipo de risco dentro do internato, que se envolvessem em algum delito (uso de
drogas, trafico, roubo, etc.), que apresentassem risco de fuga, suicidio ou quadros de
alucinagéo, que apresentassem algum problema clinico necessitando de isolamento
ou, ainda, esgotadas as negociacdes possiveis, no caso do adolescente recusar-se a
realizar suas atividades ou estar tumultuando o ambiente, sendo retirado e
encaminhado a ala por tempo indeterminado, com a finalidade de estabelecer limite.
A permanéncia na ala clinica impedia adolescentes de realizarem atividades externas
ao Centro Renascer. Cabia as monitoras e aos monitores de plantéo registrar em livro
de plantdo um relato da conduta de cada adolescente.

Em suma, durante o periodo de existéncia da COMAI (1962 — 1996), existiram
quatro locais que marcaram a trajetéria da institucionalizacdo de criancas e
adolescentes no municipio de Caxias do Sul/RS, sendo eles a Casa de Triagem Divina
Providéncia, o Setor de Apoio Integrado (em substituicdo a Casa do Menor), o Lar das
Meninas e o Centro Renascer.

O documento publico da COMAI mais recente que trata sobre esses espacos
indicava que a Casa de Triagem Divina Providéncia atendia criancas de 0 (zero) a 12

(doze) anos de idade e que seu funcionamento se dava da seguinte forma:

Desenvolve programa de abrigo, em periodo integral, observando os direitos
e garantias de que sao titulares os atendidos. Oferece atencédo personalizada
em ambiente de respeito e dignidade. Propicia escolarizagcdo, atividades
culturais, esportivas e de lazer, procurando integragdo com a comunidade.
Oferece assisténcia médica, social, odontolégica e farmacéutica. Mantém
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instalacdes fisicas em condicdes adequadas de habitabilidade, higiene,
salubridade e seguranca para quem é la atendido. Apresenta plano de
trabalho compativel com os principios da Lei n® 8.069/90, a qual disp6e sobre
o Estatuto da Crianca e do Adolescente. A capacidade maxima desta casa é
de 40 (quarenta) criangas.

Quanto ao Setor de Apoio Integrado, atendia, em periodo integral,
adolescentes do sexo masculino, de 09 (nove) a 14 (quatorze) anos de idade, com

capacidade maxima de 20 (vinte) acolhimentos, funcionando da seguinte maneira:

Sao desenvolvidas atividades diversas, como escola (todos frequentam
escolas da comunidade), reforco escolar, centro ocupacional, oficina de
couro, atendimento psicoldgico, natagdo, academia e escolinha de futebol. A
saude é rigorosamente observada, com trabalho preventivo e, quando
necessario, sdo encaminhados aos recursos da comunidade. Comemoram-
se, ainda, datas festivas (Pascoa, Festa Junina, Dia das Criancas,
Aniversariantes do Més e Natal) e, durante as férias escolares de veréo,
participam da Colénia de Férias em Lageado Grande.

A partir de deliberacdo do conselho consultivo da COMAI, foi observada a
impraticabilidade de um modelo educativo-pedagdgico eficiente em um sistema misto
de acolhimento, como estava ocorrendo no Centro Renascer, registrando-se a
abertura de uma casa apenas para meninas em situacao de risco, por meio de uma
parceria FEBEM-COMAI (CAXIAS..., 1992, p. 05). A proposta para o lar de meninas
estaria pautada na intencdo de ressocializacdo por meio de uma pedagogia
participativa, com a ideia de que as proprias “menores” cuidassem da casa, a fim de
reduzir inclusive o nimero de trabalhadoras e trabalhadores envolvidos (LAR..., 1992,
p. 03). A abertura da casa ocorreu, efetivamente, em 09 de setembro de 1992,
contando com 06 (seis) meninas de 12 a 16 anos, responsaveis inclusive pela
elaboracdo do regimento interno do servico (MENINAS..., 1992, p. 29). Um ano
depois, profissionais comemoravam resultados positivos, apesar das dificuldades e
dos remanejamentos que foram necessarios. Frise-se que as adolescentes criaram
as normas da casa, em conjunto com as educadoras, constando que “é indispensavel
estudar, trabalhar e fazer cursos profissionalizantes. Consumir drogas, sair sem
comunicar os monitores, levar namorados para dentro da casa e ficar desocupada em
frente ao abrigo observando quem passa € totalmente proibido” (THEODORO, 1993,
p. 04).
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A Casa Abrigo das Meninas, portanto, foi inaugurada apds o advento do ECA,
em 1992, com o intuito de receber meninas adolescentes em situacdo de risco,
propondo-se a recuperar a saude fisica das mesmas e de resgatar sua dignidade
humana e de mulher e cidada, apresentando-lhes um novo modelo de vida. Era
necessario cumprir com algumas condi¢cGes para permanecer no local, como estudar
e trabalhar fora ou frequentar cursos profissionalizantes. Cabia as proprias
adolescentes executarem as atividades da casa, como cozinhar, fazer a limpeza e
lavar as roupas. O esporte e o lazer também faziam parte do trabalho educativo.

Antes disso, verificou-se registro de trabalhos com criancas e adolescentes
do sexo feminino no ano de 1979, quando eram atendidas em regime de internato
pelo Instituto Bom Pastor, na faixa etaria de 11 (onze) a 18 (dezoito) anos, recebendo
orientacdes basicas quanto a religido e a moral, sendo que ao serem consideradas
aptas para voltarem ao convivio externo eram enviadas as suas casas de origem ou
para trabalho em casas de familia (RECUPERANDO..., 1979, p. 64). Localizou-se a
informagao de que o espago mencionado era conhecido por “Lar da M&e Solteira”,
fundado no ano de 1959 pela Congregacao das Irmés do Bom Pastor, de natureza
filantropico-confessional, atendia adolescentes que justamente por estarem gravidas
acabam ndo sendo aceitadas no seio familiar. No Lar elas recebiam cuidados de
saude, realizavam atividades diversas e eram feitos trabalhos com a familia,
considerando que poderiam permanecer no local somente até 90 (noventa) dias apds
o parto (CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE (CAXIAS DO SUL, RS), 1990, p. 743).

O Centro Renascer, por fim, funcionava como internato (enquanto os outros
trés locais ganharam a denominagao “abrigo”) e tinha como objetivo o recolhimento
de adolescentes que cometiam infracdo, com processo judicial, em média 22 (vinte e
dois) internos que atuavam em oficinas (ceramica, marcenaria, horta) e recebiam
refeicdes, vestuario e atendimentos de saude. Em 1993, a COMAI anunciou que nédo
pretendia mais receber infratores no Centro Renascer, postulando que fossem
encaminhados para a FEBEM de Porto Alegre (COMAIL..., 1993, p. 03).

No ano de 1993 foi noticiada a intencao de abertura de um Abrigo de Meninos,
principalmente em face do elevado numero de criancas do sexo masculino que
estavam vivendo em situacao de rua. O projeto ficou sendo postergado por falta de
verbas e de decisdo de qual 6rgdo seria responsavel, até que se optou por atendé-los

no proprio Centro Renascer, que passou a se dividir em duas casas independentes:
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uma para autores de pequenos delitos e outra para meninos carentes (RENASCER...,
1994, p. 03).

Entre idas e vindas, em junho de 1995 foi anunciado o “Recanto Super Amigo”,
criado pela ADRA (Agéncia Adventista de Desenvolvimento Assistencial) em conjunto
com a COMAI (Comissdo Municipal de Amparo a Infancia) e com o MOCOVI
(Movimento Contra a Violéncia). Enquanto a administracao ficou de responsabilidade
da Igreja Evangélica do Sétimo Dia, a fiscalizacdo competia a COMAI. Intitulando-se
como uma espécie de “adog¢do nao-legalizada”, a instituigdo tinha a pretensdo de
acolher 10 (dez) meninos de rua dos 08 (oito) aos 18 (dezoito) anos (RECANTO...,
1995, p. 04; RECANTO...,1995, p. 02).

Enfim, a predominéncia dos servigos de acolhimento no municipio de Caxias
do Sul, mesmo que diversas vezes em parceria com outras entidades, normalmente

de carater religioso, foram executadas pela COMAI até a aprovacao e criacao da FAS.

2.3 PANORAMA NACIONAL DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Denota-se que considerar criangas e adolescentes como sujeitos de direitos foi
introduzido apenas com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, portanto,
pesquisar com o intuito de Ihes dar visibilidade, espaco e voz é algo recente, um tema
gue vem se estruturando aos poucos em nossa sociedade.

Em consonancia com os preceitos constitucionais, desde o ano de 1990 o Brasil
é signatario da Convencéo Internacional sobre os Direitos das Criancas (Decreto n°
99.710, de 21 de novembro de 1990), se comprometendo com o respeito aos direitos
enunciados na Convencéao, notadamente em adotar todas as medidas administrativas,
legislativas e de outra indole com vistas a implementacdo dos direitos reconhecidos
na Convencdo, utilizando ao maximo os recursos disponiveis quando se tratar de
direitos econdmicos, sociais e culturais. O destaque é a prioridade que deve ser
garantida as criangas, que neste acordo é entendida como todo ser humano com
menos de 18 (dezoito) anos de idade, a ndo ser que, em conformidade com a lei
aplicavel a crianca, a maioridade seja alcangada antes. Também é referida diversas
vezes a importancia da familia, em uma ideia de ser composta por um ambiente de
felicidade, amor e compreensdo e que deve receber a protecdo e assisténcia
necessarias a fim de poder assumir plenamente suas responsabilidades dentro da

comunidade. Além disso, assim dispde o artigo 20:
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1. As criancgas privadas temporaria ou permanentemente do seu meio familiar,
Ou cujo interesse maior exija que ndo permanecam nesse meio, terdo direito
a protecdo e assisténcia especiais do Estado. 2. Os Estados Partes
garantirdo, de acordo com suas leis nacionais, cuidados alternativos para
essas criancgas. 3. Esses cuidados poderiam incluir, inter alia, a colocacdo em
lares de adocgéo, a kafalah do direito islamico, a adogdo ou, caso necessario,
a colocacé@o em instituicbes adequadas de protecdo para as criancas. Ao
serem consideradas as solucdes, deve-se dar especial atencdo a origem
étnica, religiosa, cultural e linguistica da crianca, bem como a conveniéncia
da continuidade de sua educacédo. (BRASIL, 1990)

Infraconstitucionalmente, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°
8.069/90), pelo mesmo caminho, adota a doutrina da protecéo integral, aderindo a
perspectiva de um tratamento governamental distinto em relacdo as criancas e
adolescentes: a situacao irregular que outrora era imposta as criancas e adolescentes
passa a incidir sobre a familia, o Estado e a sociedade.

Depois de permear por uma construcdo histérica do olhar e atendimento
destinado a esse segmento de nossa populacdo, pretende-se contextualizar a
situacao a partir da garantia prevista com a promulgacéao da Constituicdo Federal de
1988, que passou a tratar a convivéncia familiar e comunitaria como direito das
criancas e adolescentes, e, sendo dever da familia, do Estado e da sociedade fez com
que as politicas de assisténcia a esse grupo passassem por uma reestruturacéo
gradual.

Além das normativas que foram surgindo e estabelecendo mudancas, para
que fosse possivel uma readequacdo que atendesse a Constituicdo e o ECA, um
documento nomeado Carta de Constituicdo de Estratégias em Defesa da Protecéo
Integral dos Direitos da Crianca e do Adolescente foi apresentado para auxiliar na
integracdo de esforcos entre 6rgdos do Poder Executivo e do Sistema de Justica
brasileiro, sendo que um dos eixos estratégicos possui como objetivo geral “reduzir o
namero de criancas e adolescentes institucionalizados e qualificar o seu atendimento
nos servigos de acolhimento”. Ramificando o objetivo, encontra-se a indicacéo de que
sejam estimuladas acdes para 0 progressivo reordenamento e monitoramento dos
servigos de acolhimento de criancas e adolescentes.

A existéncia de uma Politica Nacional de Assisténcia Social visa auxiliar no
rompimento do paradigma do assistencialismo, do voluntarismo e da benemeréncia,
gue por muito tempo se consolidaram como identidade e orientadores da assisténcia
social no pais, criando uma imagem dificil de descontruir. O SUAS (Sistema Unico de

Assisténcia Social), incorporado a LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social) em
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2011, permite uma cobranca mais enfatica pela qualidade do atendimentos aos
usuarios e usuarias dos servicos socioassistenciais e pela capacitacdo de
profissionais, que além de compromisso ético e politico com a garantia dos direitos
dos usuérios e usuarias demandam qualificacdo técnica (FERRO; BITTENCOURT,
2018, p. 08).

Percebe-se que a proposta vigente, que também se constitui como um desafio
para o século XXI, é a desinstitucionalizacdo de criancas e adolescentes, na medida
em que ano apos ano, mesmo apos a vigéncia do ECA, é possivel verificar os efeitos
negativos que tal préatica exerce no desenvolvimento humano, como atrasos no
desenvolvimento emocional, fisico e cognitivo. Ao militarem pela eliminacdo da
institucionalizacdo, Costa e Pop (2017), em documento redigido para a Associacao
Brasileira Terra dos Homens, apresentam diversas questdes interligadas as praticas
institucionais que sdo extremamente prejudiciais as criancas e adolescentes, como a
rotina em forma de cronograma e com pouca flexibilidade, a despersonalizacédo, na
medida em que ha pouco espaco para desenvolverem e demonstrarem sua
personalidade, a falta de tempo, capacitacdo e supervisdo de profissionais da
educacdo que atuam com essa populacdo e o efeito devastador na autonomia de
guem estd em situacdo de acolhimento, pois deixam de desenvolver um conjunto
basico de habilidades praticas e competéncias para uma vida independente.

A Lei n® 8.069/90 trouxe o termo “abrigo” como um dos regimes de programas
de protecdo e socioeducativos destinados a criangcas e adolescentes, sendo
substituido por “acolhimento institucional” com o advento da Lei n°® 12.010/09. O
acolhimento institucional pode ocorrer em modalidades mais abrangentes, sendo elas:
a) os abrigos institucionais; b) as casas-lares; ¢) as familias acolhedoras e d) as
republicas, sendo tal definicdo oriunda do Plano Nacional de Promocéo, Protecéo e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria
(Brasil, 2006) e das Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes (Brasil, 2009).

O supracitado Plano propde um reordenamento dos servigos existentes em
ambito nacional, para que, em conjunto com o Sistema de Garantia de Direitos das
Criancas e Adolescentes fosse possivel repensar alguns paradigmas e estruturas
institucionais, refletir sobre as politicas pedagodgicas e promover as articulacdes
necessarias (Gulassa, 2010, p. 14), principalmente com a rede socioassistencial do

municipio (saude, educacéo, assisténcia social, esporte, cultura e outros).
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As normativas em questao surgiram para que se possa ter um parametro de
COMoO reorganizar os servicos, atentando-se a Constituicdo Federal de 1988 e ao ECA.
Isso porque as marcas historicas deixadas pela institucionalizacdo em nosso pais
remetem a situagdes gravissimas, que reproduzem uma cultura de violéncia,
opressao, humilhacao e exclusao social, dando énfase ao estigma do “menor”. Com
isso, ainda se luta para superar o mantido “abismo infranqueavel entre infancias
privilegiadas e menores marginalizados” (RIZZINI; PILOTTI, 2011, p. 16).

Pretendendo uma sociedade democratica e participativa, o ECA trouxe um
renovado paradigma de cunho juridico, politico e administrativo, apostando no
atendimento a crianca e ao adolescente como componente das politicas sociais.

Ocorre que, pensando na questéo legislativa, Silva (1997, p. 71) alerta:

O Brasil sempre se deparou com esta contradicdo: por um lado, adota
posturas avancadas na legislacdo, acompanhando os principais avancos
consagrados nos tratados e nas conveng8es internacionais, mas, por outro,
essa mesma legislacdo avancada serve para mascarar e camuflar uma
pratica arcaica e discriminatéria.
Segundo o texto do Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (Brasil,
2006), verificou-se, por meio de um levantamento nacional, que a institucionalizagéo
ainda tem sido utilizada de maneira indiscriminada, em desatendimento ao carater de
excepcionalidade previsto no ECA, que determina no § 1° do artigo 101 que “o
acolhimento institucional e o acolhimento familiar sdo medidas provisérias e
excepcionais, utilizadveis como forma de transicéo para reintegracéo familiar ou, nao
sendo esta possivel, para colocacdo em familia substituta, ndo implicando privacao
de liberdade” (BRASIL, 1990, grifo nosso). Ademais, os dados apurados
evidenciariam caracteristicas tipicas de exclusao social, indicando que os abrigos no
Brasil sdo “depdsitos” de pobreza e desvalorizagcdo social. A partir disso € possivel
evidenciar que, apesar da intencdo legal pela desinstitucionalizagcdo, ainda
convivemos com praticas equivocadas de “protecdo” por parte de pessoas que
operam as politicas publicas que antes de procurar a superacao da violagéo do direito
provocada pelo afastamento da familia, optam pelo encaminhamento as instituicoes
(RIZZINI, 2006, p. 09).
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De acordo com as “Orientagdes Técnicas: Servigcos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes” (Brasil, 2009) o abrigo institucional deveria ter aparéncia
semelhante de uma residéncia oferecendo ambiente acolhedor e condigOes
institucionais para o atendimento com padrdes de dignidade. O atendimento deveria
ser em pequenos grupos e personalizado, colaborando com o convivio familiar e
comunitario das criancas e adolescentes atendidos, bem como a utilizacdo dos
equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local. As especializa¢des e
atendimentos exclusivos deveriam ser evitados, e deveria ser garantida a convivéncia
entre grupos de parentesco, sendo que 0 numero maximo de usuarios por
equipamento deveria ser de 20 (vinte) criancas e adolescentes, sendo essas de 0
(zero) a 18 (dezoito) anos.

Quanto ao educador/cuidador que atua no abrigo, define-se que sua formacao
minima seja a de nivel médio e capacitacao especifica, com desejavel experiéncia em
atendimento a criancas e adolescentes, sendo que as principais atividades
desenvolvidas deveriam ser: a) cuidados basicos com alimentagdo, higiene e
protecdo; b) organizacdo do ambiente (espaco fisico e atividades adequadas ao grau
de desenvolvimento de cada crianca ou adolescente); c¢) auxilio a crianca e ao
adolescente para lidar com sua histéria de vida, fortalecimento da autoestima e
construcdo da identidade; d) organizacéo de fotografias e registros individuais sobre
o desenvolvimento de cada crianca e/ou adolescente, de modo a preservar sua
histéria de vida; e) acompanhamento nos servicos de saude, escola e outros servigos
requeridos no cotidiano (quando se mostrar necessario e pertinente, um profissional
de nivel superior deveria também participar deste acompanhamento); f) apoio na
preparacdo da criangca ou adolescente para o desligamento, sendo para tanto
orientado e supervisionado por um profissional de nivel superior (BRASIL, 2009).

Mesmo que possa se afirmar a existéncia de um distanciamento significativo
em relagcao aos antigos “orfanatos” e “internatos” do que sao os abrigos hoje, ainda é
nitido, segundo as pesquisas e documentos governamentais sobre o tema, que existe
um numero exacerbado de criancas e adolescentes crescendo nesses ambientes,
colocando em risco o seu adequado desenvolvimento emocional, fisico e cognitivo.

No entanto, ndo é possivel fechar os olhos para a realidade: enquanto
existirem abrigos e existirem aplicacbes de medidas protetivas de institucionalizagéao
nesta modalidade, é necessario encara-la, trabalhar com ela, ressignificar os espacos,

as atuacdes profissionais, as vivéncias das criancas e adolescentes. Se de um lado
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buscamos outras modalidades de enfrentamento dessa situagao social, por outro nao
podemos fechar os olhos para as instituicdes ainda existentes, sendo imprescindivel
lutar pela qualidade do servigo e pela garantia aos direitos humanos de quem esta em
acolhimento, tanto investindo em pesquisa académica quanto em militancia em prol
destes direitos. Agarra-se, portanto, a ideia de que uma das formas de enfrentamento
da realidade das institui¢cdes, refletindo-se sobre os proprios locais de acolhimento e
nessas criancas e adolescentes que vivem nas instituicdes, € valer-se da figura de
profissional da educacdo social, aliando-se as questdes previstas nas Orientagcfes
Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (2009) e aos

pensamentos freireanos sobre educacéao.

2.3.3 Surgimento da FAS (Fundacé&o de Assisténcia Social) e novas perspectivas
de acolhimento no municipio

Diante da mudanca de legislacédo, com o advento do ECA e a criagao do
COMDICA e do Conselho Tutelar, o municipio de Caxias do Sul/RS organizou uma
transicao, visando que a COMAI se tornasse uma fundacdo. Assim, desde o ano de
1996 o municipio conta com uma entidade da Administracdo Indireta do Poder
Executivo Municipal, com personalidade juridica de Direito Publico, instituida pela lei
n® 4.419/96, denominada Fundacdo de Assisténcia Social — FAS, sendo o 6rgao
gestor da Politica Publica de Assisténcia Social do Municipio de Caxias do Sul. Entre
as suas competéncias, encontra-se a execucao de servigos, programas e projetos de
assisténcia social, de forma indireta quando gestor e através de convénios com
entidades ndo-governamentais para a execucao das a¢oes, sendo estes programas e
projetos de baixa, média ou alta complexidade.>® O servico de acolhimento
institucional, de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(2009), integra os servicos de protecdo especial de alta complexidade, entre eles:

abrigo institucional, casa-lar, casa de passagem e residéncia inclusiva.

5 Para contextualizar, importante sinalizar que na protecdo basica executam-se acdes de carater
preventivo com o objetivo de fortalecer os lagos familiares e comunitarios, na protecdo especial de
média complexidade as a¢des sdo destinadas as situacdes nas quais os direitos do individuo e da
familia ja foram violados, porém ainda existe o vinculo familiar. J& a protecdo especial de alta
complexidade atende situa¢des nas quais os direitos do individuo ou da familia ja foram violados,
normalmente necessitando de acolhimento institucional. Disponivel em: <https://fas.caxias.rs.
gov.br/site/historia.php>. Acesso em 03 nov. 2018.
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Neste ano de 2019, o municipio conta com trés abrigos institucionais, sendo
eles substitutos dos antigos servicos da COMAI, uma vez que a Casa de Triagem
Divina Providéncia hoje € a Casa de Acolhimento Institucional Sol Nascente, o Setor
de Apoio Integrado se transformou na Casa Recanto Amigo e, por fim, a Casa das
Meninas deu lugar a Casa de Acolhimento Institucional Estrela Guia. As casas Sol
Nascente e Estrela Guia sdo mantidas exclusivamente pelo poder publico, enquanto
a casa Recanto Amigo é mediante parceria com uma entidade. Cada local possui a
capacidade de acolher 20 (vinte) criancas e adolescentes, de ambos 0s sexos. Além
disso, desde o més de julho de 2019 existem 15 (quinze) casas-lar em funcionamento,
sendo que cada uma possui capacidade para receber 08 (oito) criancas e/ou
adolescentes. Os servicos de casas-lar sdo executados por meio de um edital de
parceirizacdo, embasado na Lei n® 13.019/14, que estabelece o regime juridico das
parcerias entre a administracdo publica e as organizacdes da sociedade civil.®

No trajeto percorrido pelos 6rgaos da assisténcia social, € possivel verificar
um empenho em reordenar os servigos, a fim de que fossem adaptados aos marcos
legais e regulatérios, tais como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da
Crianca, a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-
RH/SUAS), Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais — Resolucdo n°

109/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), Orientacdes Técnicas:

6 Segundo as OrientagBes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (2009),
sobre a casa-lar, “a principal diferenca entre este servigco e o Abrigo Institucional, além do menor
niomero de criancas e adolescentes atendidos por equipamento, estd na presenca do
educador/cuidador residente — pessoa ou casal que reside na casa-lar juntamente com as
criangas/adolescentes atendidos, sendo responsavel pelos cuidados e pela organizacédo da rotina
da casa. Tal profissional deve participar ativamente das decisdes relacionadas a casa-lar, sendo
recomendavel que o mesmo tenha autonomia para gerir a rotina “doméstica”, inclusive as despesas
da casa. Recomenda-se que também as criangas e adolescentes tomem parte nas decisdes acerca
da rotina da casa, de modo que os(as) mesmos(as) reconhe¢cam-se como parte integrante do grupo,
com direitos e deveres”. Em 2019, as 15 casas-lar existentes em Caxias do Sul estdo divididas entre
trés entidades parceiras, quais sejam: Acdo Social Alianca (que se denomina uma organizacao
cristd, que visa proclamar o Reino de Deus através do acolhimento de criancas e adolescentes em
situacao de risco), Associacao Jesus Senhor (declarada como comunidade de acdo evangelizadora)
e Associacao Mao Amiga (um dos projetos sociais dos Capuchinhos, criado em 7 de setembro de
2009 por um grupo de voluntarios, motivado pelo Frei Jaime Bettega e sensibilizado com o nimero
elevado de criancas em situagdo de vulnerabilidade social). Em que pese o cunho declaradamente
religioso das instituigBes citadas, o Termo de Referéncia do Servi¢co de Acolhimento Institucional na
Modalidade de Casa Lar, disponivel no Edital 004/2019 de Chamamento Publico da FAS, define
que dentre os objetivos especificos das casas esta “propiciar assisténcia religiosa aqueles que
desejarem de acordo com suas crengas”.



53

Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes - Resolu¢cdo Conjunta n°
1/2009, do CNAS e do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONANDA), Plano Nacional de Promocéo, Protecéo e Defesa do Direito de Criangas
e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, Plano Decenal dos Direitos
Humanos de Criancas e Adolescentes, Plano Plurianual e Deliberacdes da XiIi
Conferéncia Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, bem como as
Diretrizes Internacionais para Cuidados Alternativos a criangas sem cuidados
parentais. No entanto, algumas dificuldades encontradas décadas atras persistiram,
notadamente de cunho econdmico, trazendo a tona em alguns momentos a
precariedade dos servicos no municipio.

Em 13 de novembro de 2008, por exemplo, ocorreu uma Reunido Ordinaria
sobre os abrigos na Camara de Vereadores de Caxias do Sul, organizada pela
Comisséo de Direitos Humanos, Cidadania e Segurancga, em face das condi¢cdes da
casa Sol Nascente, incluindo a superlotacéo, entre outros problemas. No relatorio,
consignou-se que “os educadores e estagiarios, prestam auxilio basico como
alimentagdo, recreacdo e higiene. Mas nao conseguem dar um atendimento
individualizado as criancgas, conversar com elas ou até mesmo dar carinho aos bebés
de colo. Ndo ha possibilidade dos educadores dialogarem com as criancas, ante a
superlotacdo, o que ha é somente palavras de comando”, demonstrando que, o
problema persistia mesmo décadas depois. Assim como o problema da falta de verbas
para execucao das pretensdes da COMAI sempre estiveram em evidéncia, aliado a
superlotacao dos servigcos, notadamente o “lar dos enjeitados”, como se denominou a
Casa do Menor (MENOR..., 1982, p. 10). Dados demonstram que o espaco fisico do
local era inadequado, estando o prédio em ruina e com péssima aparéncia interna e,
apesar da capacidade ser para até 15 (quinze) meninos, houveram momentos em que
estiveram 40 (quarenta) sendo atendidos (CASA..., 1983).

Profissionais que compdem a equipe dos abrigos, antes denominados
instrutores, monitores ou dinamizadores, agora sdo reconhecidos como educadoras e
educadores sociais. Tomando como parametro os abrigos que sao publicos, a
contratacao de profissionais de educacao social ocorre por meio de concurso publico
para o cargo de educador social, com exigéncia de ensino médio completo e
aprovacao em curso introdutorio de formacéo para educadores sociais, cujo conteudo
programatico integrava, dentre outras questdes, os fundamentos da educacéo social

e atividades socioeducativas e a pedagogia da autonomia.
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Segundo o Portal de Transparéncia do municipio, em dezembro de 2018 a
FAS, 6rgédo gestor da Politica Publica de Assisténcia Social, contava com 98 (noventa
e oito) educadores e educadoras sociais que sdo distribuidos entre os servigos de
protecdo social basica e especial, de média e alta complexidade. Em torno de 44
(quarenta e quatro) profissionais estédo lotados nos dois abrigos supracitados, Estrela
Guia e Sol Nascente.

A FAS foi instituida no municipio pela Lei n.° 4.419 de 4 de janeiro de 1996,
e, consequentemente, educadoras e educadores sociais da Fundacdo foram
nomeados apods esse periodo, em que ja estava em vigor tanto a Constituicao Federal
de 1988 quanto o Estatuto da Crianca e do Adolescente de 1990. No entanto, os
servicos seriam reordenados aos poucos, com o advento do Plano Nacional de
Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria (Brasil, 2006) e das Orientacbes Técnicas: Servicos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes (Brasil, 2009).

Hoje, além do acolhimento institucional nas modalidades abrigo e casa-lar, a
FAS também tentar trilhar o caminho da desinstitucionalizagdo, investindo no
programa de familias acolhedoras, servico que organiza o acolhimento, em
residéncias de familias acolhedoras cadastradas, de criancas e adolescentes
afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva, até que seja viabilizado
o0 retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua impossibilidade,
encaminhamento para adog&o. Propicia o atendimento em ambiente familiar,
garantindo atencdo individualizada e convivéncia comunitaria, permitindo a
continuidade da socializagcdo da crianca/adolescente. O programa de familias
acolhedoras ainda nédo esta completamente difundido no pais, ja tendo sido iniciado
em outra ocasido no municipio e, em razdo da pouca aderéncia, permaneceu
suspenso até o ano de 2018, quando foi reiniciado. Os passos para execucao desse
programa sao ampla divulgacédo, acolhida e avaliagao inicial, avaliagdo documental,
selecdo, capacitacao, cadastramento e acompanhamento (BRASIL, 2009).

Mesmo assim, segundo levantamento do Cadastro Nacional de Criancas
Acolhidas, realizado pelo Conselho Nacional de Justica, uma média de 100 (cem)

criancas e/ou adolescentes recebem medida protetiva de acolhimento por ano no
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municipio de Caxias do Sul,” recebendo encaminhamento, inicialmente, por via de
regra, aos abrigos.

Diferente da época da COMAI, ja ndo se encontram dados, indicacdes ou
imagens dos servicos de acolhimento e de usudarias e usuarios dos servicos na
imprensa local, uma vez que a imagem e a identidade das criancas e adolescentes
gue vivem nas instituicdes é preservada. O que passou a ocorrer recentemente, com
langcamentos de campanha de apadrinhamento afetivo, € a divulgacao das atividades
que sdo organizadas para o publico das instituicbes, porém, as doag¢bes ndo sédo
nominadas.

O estigma do “menor” institucionalizado e sua relagdo com a delinquéncia
ainda é algo que vem sendo trabalhado com a sociedade, pois a culpabilizacdo de
adolescentes em estarem nesses locais € algo preexistente na cultura brasileira da
institucionalizacdo. Como antigamente, € realizada uma imediata comparacao de que
as criancas e adolescentes que provém da marginalidade, das favelas, dos locais que
as pessoas nao desejam habitar, necessitam serem realocados para os abrigos, para
neles encontrarem a possibilidade de ingressar em outra familia, bem estruturada,
com poder aquisitivo. De qualguer forma, na impossibilidade de retorno para a familia
de origem, o fator idade € um grande dificultador para que adolescentes encontrem
uma familia substituta. Isso ja era relatado, inclusive, em matérias na época da
COMAI, em que se apontavam “criangas maiores pouco procuradas para adog¢ao”. Os
bebés sensibilizam. Adolescentes assustam...

Outro ponto em comum encontrado € o fato de que o Estado, sozinho, ndo da
conta: as parcerias continuam sendo utilizadas em larga escala, como é o exemplo,
em Caxias do Sul, dos servicos de acolhimento na modalidade de casa-lar. O padréo,
no entanto, € nacional, pois conforme o0 Censo Suas de 2017, no ano de 2017, 63,8%
das unidades de acolhimento eram ndo governamentais e 36,2% eram
governamentais, repetindo-se um padrédo que ja vinha sendo observado desde 2012
(BRASIL, 2018). Infelizmente, conforme fundamenta Passetti (2008, p. 368), da
parceria Estado e organizacdes ndo-governamentais cria-se uma nova filantropia, que

se promove no campo do atendimento, como forma de conteng&o de custos para o

7 De acordo com os relatérios do levantamento do Cadastro Nacional de Criangas Acolhidas: 97 em
2010; 97 em 2011; 99 em 2012; 82 em 2013; 100 em 2014, 98 em 2015; 114 em 2016; 110 em
2017; 120 em 2018; 83 at¢ 20 de novembro de 2019. Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/cnca/publico/>. Consulta em 20 nov. 2019.
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Estado e, ao mesmo tempo, sendo geradora de empregos no ambito privado e, com
iss0, “a crianga, enfim, € o meio para a continuidade das burocracias publico e privada
que, para tal, criam e recriam programas de atendimento, avaliagdes e premiagoes,
montando e remontando o espetaculo das compaixdes” (PASSETTI, 2008, p. 370).
N&o obstante, valendo-se da existéncia de dois abrigos publicos no municipio,
gue contam com toda estrutura do aparelho estatal e que investe em profissionais cuja
denominacéo recebida € de educador e educadora social, busca-se na presente
pesquisa uma imersdo nas possibilidades (ou impossibilidades) de autonomia
encontradas por adolescentes nestes espacos, o que sera demonstrado durante a

pesquisa por meio dos relatos coletados em atividades de campo.
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3 EDUCACAO SOCIAL: UMA PEDAGOGIA CRITICA

“A questdo é saber: que tipo de educador é esse, a servigo
de quem, quais sédo os métodos e a coeréncia entre o sonho
politico do educador, a sua utopia e os métodos de trabalho
que ele wusa. Agora, sera que esse educador
substantivamente democratico, ndo € também um
educando?” (FREIRE, 1989, p. 21).

Se ha um tempo atras profissionais que ocupavam as instituicbes eram
denominados dinamizadores, instrutores, monitores, entre outros, no contexto de
pesquisa da autora e no abrigo investigado as pessoas que lidam diretamente com
criangas e adolescentes que estdao em acolhimento institucional sdo reconhecidas
como educadoras e educadores sociais. Sendo assim, a pessoa mais préxima dessa
“adolescéncia protegida”, podendo ser formalmente ou informalmente reconhecida
como uma referéncia — é o “tio” ou a “tia”, como comumente sdo chamados, que
imergem no cotidiano delas e deles.

Pode-se considerar que a educacao social vem sendo reconhecida como a area
de atuacdo de educadoras e educadores sociais, no Brasil. Esta, por estar alinhada
aos ideais de defesa e garantia de direitos sociais aproxima-se da educacao popular.
Tradicdo latino americana, que se pretende a construgdo de um outro projeto de
sociedade. Ambas se integram a uma pedagogia critica.

Tais afirmagfes encontram-se em construcdo, na medida em que o trabalho
social é dinamico e adaptado de acordo com o cenario politico dominante. Além disso,
importante frisar que os termos “educacao social” e “pedagogia social’ ganharam forca
a partir da década de 1980 e tornam-se mais frequentes a partir de 2000, no Brasil,
mas sdo vocabulos antigos que receberam diversos sentidos ao longo da historia e
de acordo com as situacdes dos paises em que foram evocados (GROPPO;
COUTINHO, 2016, p. 130). No entanto, em que pese a ideia de se tratar de um projeto
em aberto, hd a convergéncia acerca da influéncia de Paulo Freire enquanto
referéncia para a defesa da educacao social em nosso pais e como pensador que
embasa as préaticas educativas de profissionais da educacdo social (PAULO,;
NACHTIGALL; GOES, 2019, p. 55-56).

Como uma tentativa de delinear alguns aspectos da educacao social ao longo

do tempo, distanciando-se inclusive da realidade local, inicialmente pode-se dizer que
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as producbes sobre pedagogia social, reconhecida como ciéncia da educacao,
possuem forte base na Europa, notadamente na Espanha, se consolidando
academicamente ao longo do século XX, em que pese registros darem conta de sua
ocorréncia na Alemanha no século anterior (ZUCCHETTI, 2008, p. 397). Contribuindo
com a linha histérica, Araujo e Parente (2010, p. 27) afirmam ser na Alemanha a
primeira vez em que o termo pedagogia social foi utilizado, no ano de 1844, envolvido
na conjuntura de transformacdes na Europa do século XIX. Como ja referido, apesar
do decurso de tempo, é possivel identificar que a pedagogia social ainda € um termo
em construcao, talvez pelo fato de que nao é algo dado, posto, € algo que esta sendo.
Um refazer permanente e reflexivo € o atributo fundamental do proprio existir da
pedagogia social, uma ciéncia em processo continuo de (re)constru¢do (GRACIANI,
2014, p. 13).

Para a pesquisadora espanhola Pérez Serrano (2003), a concepc¢éao utopica de
educacado se desenvolveu na Alemanha entre os séculos XVIII e XIX, em razdo de
uma série de fatores, que envolvem desde uma mentalidade mais aberta até uma
situacdo social carregada de problemas, caréncias e conflitos, a qual demandava
urgentemente uma resposta educativa e social.

Porém, aponta que a concepcao classica de educacéo social tem referéncias em
Platdo e Aristoteles e, na Idade Moderna, com Comenius (1592-1670), que menciona
ser o primeiro a formular uma concepc¢éo pedagdgica-social, tendo vivenciado uma
pedagogia humanista fundada na moral cristd, objetivando desenvolver um conceito
universal de educacdo que nao se baseava no ensino enciclopédico, mas sim em
guestdes éticas, de ciéncias e artisticas (VEIGA, 2007, p. 40). Assim, se destacou por
ser o primeiro educador a propor um sistema articulado de ensino, sendo um dos
maiores reformadores sociais de sua época, adotando a posi¢ao de que o saber € um
direito de todos os “homens”, independentemente de sua condicdo social ou
econdmica, e que “a educagdo do homem nunca termina porque nds sempre estamos
sendo homens e, portanto, estamos sempre nos formando” (GADOTTI, 2003, p. 78-
79). De qualquer sorte, nesta época conhecida como pensamento pedagogico
moderno, pouco se falava sobre a democratizacdo do ensino e a educagao das
classes populares.

Pérez Serrano (2003) destaca, em seguida, a influéncia do pedagogo suico
Pestalozzi (1746-1827), referindo-o como o verdadeiro fundador de uma educacao
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social autbnoma, dada a sua dedicacéo a educacao do povo e reconhecimento de que

a educacédo é um direito humano e um dever da sociedade:

La teoria de la Educacion Social en Pestalozzi se basa en un realismo social
y, al propio tiempo, en un humanismo que lleva a un ardiente deseo de
bienestar social para todos y, por consiguiente, de justicia social. Subraya el
valor formativo de la vida austera y la educacién de la voluntad a través de la
lucha que impone la vida. (PEREZ SERRANO, 2003, p. 27)

Assim, em uma época ha qual a educacéo tradicional era destinada a camadas
sociais de elite, Pestalozzi realizava um trabalho preocupado com a educacdo de
camadas menos favorecidas, influenciado pelo iluminismo e pelo romantismo,
impulsionando uma cultura “espiritualista, tradicionalista e liberal ao mesmo tempo”
(CAMBI, 1999, p. 415). Destaca-se que os trabalhos de Pestalozzi ndo possuiam um
aspecto escolar e seu objetivo ao falar sobre educacdo popular ndo era voltado
especificamente para a educacdo publica, pois ocupava espagos que seriam
concebidos hoje como de educacéo nao formal. Seu objetivo era, de qualquer sorte,
gue a educacao se tornasse o principal meio de reforma social (LIMA, 2010, p. 128).

Pode-se entender que a atribuicdo dada a Pestalozzi como um dos precursores
da educacao social tenha relacdo com o fato de que além da teorizacdo de suas
ideias, colocou-as em prética abrindo escolas e orfanatos, identificando-se como um
ativista nas causas sociais e educacionais, tendo como propésito a socializacdo do
sujeito diante de sua realidade concreta e vivéncias naturais, utilizando-se para isso
de convicgdes de liberdade, justica social e autonomia (BRUM, 2014).

Como anteriormente mencionado, € de suma importdncia considerar 0s
estudos que ocorreram na Alemanha, sobretudo aqueles realizados por Paul Natorp
(1854-1924), autor da obra traduzida “Pedagogia Social: teoria de la educacion de la
voluntad sobre la base de la comunidad”. Conhecido como o pioneiro da pedagogia
social, o filosofo tem a percepgao de que “a comunidade é a fonte de toda a realidade
e o centro de todo o trabalho educativo” (GADOTTI, 2012, p. 23), priorizando a relagéo
entre a educacéo e a sociedade e, portanto, entendendo que a pedagogia social nao
tem como finalidade somente a educacao do individuo isolado, mas sim do cidadao
que vive em uma comunidade. Em suma, é possivel afirmar que Natorp contribuiu
com o surgimento da pedagogia social como ciéncia, hdo s6 pensando e escrevendo
sobre o tema como também ensinando e investigando em nivel filosofico, histérico e
pedagdgico (CARIDE, 2004, p. 199).
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Perpassando pelo pensamento pedagogico fenomenoldgico-existencialista
destaca-se o pediatra, autor infantil e pedagogo Korczak (1878-1942), judeu polonés
que ficou conhecido pela sua dedicacao pela justica e pelos direitos da crianca. Seu
trabalho buscava valorizar o papel da afetividade na educacdo e na construcao do
conhecimento, sendo que tais constru¢cdes eram colocadas em pratica pelo médico
educador, que condenava o academicismo por si sO. Era um defensor da autogestao
pedagdgica que, na verdade, se tratava de autogestdo social, dada a sua
preocupacao com a questdo social e com os métodos que visavam a autonomia das

criangas com as quais trabalhava:

Para educar as criancas e jovens, Korczak recorria ao teatro — sempre
produzindo reflexdes criticas baseadas no humanismo-existencial que
impregnava a sua Pedagogia Social e praxis. Desenvolveu a reprodugéo
politica do seu pais no micro contexto do orfanato a partir de técnicas (e
filosofia) de Parlamento, Tribunal de Justica, por isso o orfanato era chamado
de Republica das Criancgas. L4, as criancas aprendiam o que é justica, amor,
generosidade, cidadania, solidariedade, vivenciando esses valores subjetivos
(e concretos), pois os problemas cotidianos eram resolvidos nesses
encontros. (PINEL; COLODETE; PAIVA, 2012, p. 17).

Ciente de que a educacao é um processo coletivo, fazia criticas aos modelos
existentes. Acabou falecendo na camara de gas nazista ao lado das criancas de seu
orfanato, o que denota que assumiu com as demandas pelas quais se comprometeu
efetivamente até o final de sua vida (GADOTTI, 1990).

Sinteticamente, demonstrou-se com o nascimento do pensamento pedagdgico
moderno de Comenius, no século XVII, do pensamento pedagdgico iluminista de
Pestalozzi no final do século XVIII e inicio do século XIX e do momento
fenomenoldgico existencialista de Korczak e Nartop no final do século XIX e inicio do
século XX consideracbes que auxiliam até hoje na construcdo dos conceitos
atribuidos a pedagogia social e a educacéao social.

Partindo-se da concepgao de que “a historia ndo serve para nada, a n&o ser
para pensar’ (NOVOA, 2015, p. 32), buscou-se apresentar alguns personagens
histéricos que marcaram o processo de constru¢ao do que nomeamos hoje educacao
social e pedagogia social, com o intuito de realizar uma breve reflexdo sobre a
influéncia destes nos dias atuais, como as obras de Moacir Gadotti e Gloria Perez
Serrano e, a partir de suas considerac¢oes descrever alguns aspectos sobre 0s autores

mencionados, a fim de contextualizag&o do objetivo principal.
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A constatacao que se faz é de que os educadores que ficaram marcados por
terem alguma ligacdo com o que se conceitua hoje como educacdo social ou
pedagogia social tinham em comum o fato de que além de suas teoriza¢des atuavam
na pratica, fazendo com que as suas reflexdes também se relacionassem com as suas
préprias acdes. Percebiam a questdo social como algo interligado a educacéo e a
importancia da coletividade, de ndo enxergar o sujeito como um individuo isolado.

As épocas em que os pensamentos foram construidos sdo de fundamental
importancia para a contextualizagcdo do cenario. Na Alemanha, por exemplo, se
menciona a construcdo de uma pedagogia social devido as consequéncias da
revolucao industrial e da guerra. No Brasil, se percebe uma crescente nesta area a
partir do final da década de 80, com a influéncia do neoliberalismo e das politicas do
estado minimo. O Movimento Nacional dos Meninos e Meninas de Rua (MNMMR),
criado em 1982 e constituido como entidade civil independente em 1985, € um
exemplo das lutas que foram se organizando com a redemocratizacdo do pais,
quando educadoras e educadores sociais se deslocaram das instituicées para as ruas,
com o intuito de conhecer esses meninos e meninas que habitavam os centros
urbanos e fazer com que as mobilizacbes partissem deles mesmos, 0s proprios
“menores”. De acordo com Volpi (2001, p. 30), neste momento se produziu uma nova
metodologia, baseada na pedagogia do oprimido de Paulo Freire e das avancadas
discussdes da educacéo historico-critica.

Cabe, portanto, a partir deste ponto, mencionar a influéncia de Paulo Freire
(1921-1997) e seu pensamento pedagdgico, considerando-se que a construcdo e a
defesa de uma educacao social no pais esta alinhada com o seu envolvimento com
os oprimidos. Com suas raizes na educacéo popular, os ensinamentos de Paulo Freire
podem ser, a todo momento, utilizados como base para a educacao social, ja que se
constroi de forma dialdgica, libertaria e unindo teoria, método e préatica (GADOTTI, p.
67). A preponderancia da obra de Paulo Freire na pedagogia social é, inclusive,

mencionada por Graciani (2014, p. 18):

(...) a Pedagogia Social sofre a influéncia da obra freireana e reitera a
importancia do conhecimento de mundo para a sua transformacédo por meio
de um processo educativo dial6égico, rigoroso, intuitivo, imaginativo,
comunitario, participativo e afetivo, no qual a relagdo com o outro é a
constituinte fundamental para a construgdo de uma verdadeira consciéncia
historica.
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Destaca-se, para contextualizagdo, um capitulo do livro Educacao e Mudanca,
qual seja, “O Papel do Trabalhador Social no Processo de Mudanga”, publicado
originalmente no ano de 1981,2 uma vez que, no texto, Freire pontua a questédo do
olhar de quem trabalha na &rea social, da admiracao perante o outro, e 0 quanto isto
difere da pura ingenuidade baseada no ja instituido assistencialismo. Aborda a
complexidade da estrutura social em que estas trabalhadoras e estes trabalhadores
atuam e 0 seu posicionamento entre a permanéncia no status quo ou a participacéo
na mudancga, destacando-se que, optando pela segunda, ciente de que ndo ha
neutralidade, deve-se cuidar para ndo impor sua op¢ao aos demais, bem como nao
se sentir “0” agente da mudanca e sim um de seus agentes.

Menciona a importancia de que se trabalhe a partir de sujeitos de
transformacdo e ndo de objetos de transformacgao, considerando que “o trabalhador
social que opta pela mudanca ndo teme a liberdade, ndo prescreve, hdo manipula,
nao foge da comunicacéo, pelo contrario, a procura e vive” (FREIRE, 1981, p. 51).

Assim, mesmo que os homens® tenham até entdo sido considerados simples
objetos de uma estrutura social, o papel enquanto profissional da area social esta
justamente ligado a esta mudanca, para que se promova a condicdo de sujeito de
cidadds e cidaddos, de participantes ativos na eterna mudanca. Ademais,
trabalhadoras e trabalhadores sociais devem estar sempre atentos sobre a
importancia da reflexdo-acéo e de que nessa construcado se permita a colaboragao
dos sujeitos assistidos, pois é a maneira de se transformar os fatalismos em

esperancas, como destaca:

8 Cabe ressaltar que parte do texto ja havia sido publicado anteriormente pelo autor, no livio Acédo
Cultural para a Liberdade e Outros Escritos, no ano de 1976.

9 Ao utilizar-se a expressdo “homens”, é necessaria a abertura para uma analise da critica existente
sobre a escrita de Paulo Freire, na medida em que existe o entendimento de que o autor utiliza uma
linguagem sexista, 0 que € visto como um exemplo negativo pelas feministas contemporaneas.
Busca-se, portanto, apoio na interpretacdo da tedrica bell hooks, que entende néo existir contradi¢cao
entre ser feminista e ao mesmo tempo valorizar a obra de Paulo Freire, considerando que é o préprio
pensamento feminista que torna possivel que a visdo de mundo do autor ndo seja apreciada de
forma passiva e sim com uma critica feminista. Segundo a autora, “o sexismo de Freire € indicado
pela linguagem de suas primeiras obras, apesar de tantas coisas continuarem libertadoras. N&o é
preciso pedir desculpas pelo sexismo. O proprio modelo de pedagogia critica de Freire acolhe o
guestionamento critico dessa falha na obra. Mas questionamento critico ndo € o mesmo que
rejeicdo” (HOOKS, Bell. Ensinando a transgredir: a educagdo como pratica da liberdade. Sao
Paulo: Martins Fontes, 2017, p. 70).
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Esta mudanca de percepcao que se da na problematizacéo de uma realidade
concreta, no entrechoque de suas contradicdes, implica um novo
enfrentamento do homem com sua realidade. Implica admira-la em sua
totalidade: vé-la de “dentro” e, desse “interior”, separa-la em suas partes e
voltar a admira-la, ganhando assim uma viséo mais critica e profunda da sua
situacdo na realidade que ndo condiciona. Implica uma “apropriagao” do
contexto; uma insergao nele; um nao ficar “aderido” a ele; um nao estar
quase “sob” o tempo, mas no tempo. Implica reconhecer-se homem.
Homem que deve atuar, pensar, crescer, transformar e ndo adaptar-se
fatalisticamente a uma realidade desumanizante. (FREIRE, 1981, p. 60,
grifo nosso)

Entende-se primordial a contextualizacdo da presente pesquisa a partir da
citacdo acima, na medida em que no ambiente institucionalizado realmente ha uma
aproximagéo com o que Freire entende por um mundo criado do qual ndo se pode
fugir, e o seu funcionamento se da tanto por educadoras e educadores e demais
profissionais, quanto por quem esta em acolhimento, tornando-se substancial a
analise do espaco e da motivacdo de cada uma e de cada um neste processo que
deve ser, sobretudo, educativo.

Sobrelevam-se também os apontamentos realizados por Freire em 1959, em
sua tese de concurso para a cadeira de Historia e Filosofia da Educacao na Escola de
Belas-Artes de Pernambuco, intitulada Educacédo e Atualidade Brasileira, pois traz
relatos que classifica como “experiéncia de educacdo social” e pondera com
criticidade sobre o0 assistencialismo das instituicdes e da auséncia de participacdo e

tomada de deciséo dos cidaddos e cidadas que sdo atendidos por estes locais:

Cada vez mais compreendemos menos a hipertrofia dessas instituicbes
assistenciais, perigosamente alongadas em assistencialistas, levando-as a
resolver os problemas de seus clientes, de seus “assistidos”, digamos melhor,
guando resolvem, sem sua colabora¢do. Sem consulta-los. A escolher até
suas distracdes. A organizar suas festas. A criar seus clubes e associacdes.
A interferir constantemente na sua vida. A alterar os estatutos de seus
clubes, tudo isto de cima para baixo. Antidemocraticamente. (FREIRE, 2001,
p. 19, grifo nosso)

Com a vivéncia diaria em uma instituicdo de acolhimento, ao proceder na leitura
do trecho supracitado verificou-se que quase sessenta anos depois o formato ainda
se repete em alguns momentos. Considerando que diante da estrutura existente nas
instituicbes e das demandas apresentadas pelo contexto social e econdmico vigente
a promocgado da autonomia de quem vive nas instituicbes, notadamente as/os

adolescentes, sujeitos da presente pesquisa, fica em segundo plano, o que pode

acarretar danos irreversiveis em cidadas e cidadaos que com tdo pouco tempo de vida
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ja carregam muitas marcas, fruto dessa estrutura social que por nos € criada e
sustentada.?

Reitera-se que no que tange a educacgéo social, pode-se dizer que é um campo
cuja significagdo esta ainda sendo construida, relacionando-se em alguns aspectos
com a educacdo popular e a educacdo comunitaria, pois todas sdo adversas as
concepcOes autoritarias e domesticadoras e se integram no campo da pedagogia
critica. Conforme explicita Gadotti, ao se unirem a uma mesma corrente compartilham
de uma perspectiva utdpica da educagao “porque esse educador educa em funcéo de
um sonho na busca de um mundo justo, produtivo e sustentavel para todos e todas.
Para intervir e mudar o mundo que deseja transformar, ele precisa conhecer a
realidade onde atua, com os pés no chdo, mas procurando enxergar longe”
(GADOTTI, 2012, p. 11). Ainda na concepcdo do mesmo autor, espera-se que
educadoras e educadores sociais tenham dominio técnico-pedagdgico especifico e
com isso exer¢cam a sua funcéo de socializar o individuo.

Ademais, Petrus (2003), ao fazer uma aproximag¢ao com a sociologia, conduz
gue a educacao social teria a missao de educar para a participagao social, trabalhando
as proprias condutas dos cidaddos em suas relacbes com a familia, comunidade,

trabalho, etc., sob pena de se manter em um paradigma tradicional de educacao:

A educagéo social esta obrigada a iniciar toda acao intercultural a partir do
pressuposto: o respeito pela cultura de origem do cidadéo. Se queremos
frear a atual incidéncia da desigualdade e da polarizag&o social, pensamos
gue somente cabe uma estratégia: as politicas publicas. E dentro delas,
acreditamos, a educacao social tera a cada dia um papel mais importante,
principalmente se for capaz de detectar corretamente as necessidades de
todos aqueles que se veem obrigados a construir uma nova “identidade”.
(ROMANS; PETRUS, 2003, p. 59, grifo nosso)

Nessa acepcédo, Antunes e Garroux (2008) trazem também como modelo de
educacao social o que chamam de pedagogia do cuidado, referenciando a importancia

dos embasamentos tedricos, dos planejamentos e procedimentos, mas

10 Acredita-se que ndo se pode crer em fatalismos, que ndo temos responsabilidade pelos
acontecimentos ao nosso redor, pelos sofrimentos que estdo submetidos as criangas e adolescentes
que vivem nas instituicdes. Nesse sentido, Freire (2009, p. 100-101) acrescenta que “N&o posso
virar conivente de uma ordem perversa, irresponsabilizando-a por sua malvadez, ao atribuir a “forcas
cegas” e imponderaveis os danos por elas causados aos seres humanos. A fome frente a frente a
abastanca e o desemprego no mundo sédo imoralidades e néo fatalidades como o reacionarismo
apregoa com ares de quem sofre por nada poder fazer”.
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primordialmente da capacidade de trabalhar com as emergéncias, com 0s gritos
destas educandas e destes educandos, com a administracao de conflitos e que isso
esteja sempre amparado em uma ideologia e em um método, destacando-se que “as
palavras de uma verdadeira educadora possuem poder essencial de transformacao
guando chegam no momento necessario, ditas pela sinceridade de quem néao
transmite informacgéo, mas busca estimular pensamentos” (ANTUNES; GARROUX,
2008, p. 91).

Ademais, ao abordar a educacdo ndo formal, com uma perspectiva de
fortalecimento do exercicio da cidadania, Gohn (2010, p. 16), realca que apesar de
existir a figura da educadora social e do educador social, o fundamental educador € o
“outro”, ou seja, aquele com o qual interagimos e nos integramos. Quanto ao objeto

da presente pesquisa, ressalta:

A educacao néo formal poderd desenvolver, como resultados, uma série de
processos, tais como: consciéncia e organizagdo de como agir em grupos
coletivos; a construcao e reconstrucao de concepcéo(des) de mundo e sobre
o mundo; contribuicdo para um sentimento de identidade com uma dada
comunidade; forma o individuo para a vida e suas adversidades (e nao
apenas o capacita para entrar no mercado de trabalho); quando presente
em programas com crian¢as ou jovens adolescentes, a educacdo nao
formal resgata o sentimento de valorizagéo de si proprio (0 que a midia
e 0s manuais de autoajuda denominam, simplificadamente, como a
autoestima), ou seja, da condi¢cbes aos individuos para desenvolverem
sentimentos de autovalorizacdo, de rejeicdo dos preconceitos que lhes
sdo dirigidos, o desejo de lutarem para ser reconhecidos como iguais
(como seres humanos), dentro de suas diferencas (raciais, étnicas,
religiosas, culturais, etc.); os individuos adquirem conhecimentos a partir
de sua propria pratica, os individuos aprendem a ler e interpretar o mundo
gue os cerca; desenvolve a cultura politica do grupo. (GOHN, 2010, p. 21,
grifo nosso)

Entre idas e vindas para que fosse viavel expor, ainda que de maneira sucinta,
uma delineacdo acerca da pedagogia social e da educacdo social, tenciona-se a
afirmar que efetivamente ndo hd uma clareza conceitual. A educag¢do no campo social
€ permeada de (des)encontros, mormente por ndo poder ser classificada somente
enquanto atuacdo profissional, em que pese esse olhar também se faca
imprescindivel, enquanto inspirada pela educacéo popular (SANTOS; PAULO, 2017).
Compreende-se, portanto, dentro de tamanha multiplicidade de concepc¢des, que na
interlocugdo com o campo empirico da presente pesquisa, cujo envolvimento de

educadoras e educadores sociais ocorre dentro de um servico de acolhimento
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institucional, deve ocorrer uma orientacdo pedagogica contemplando um projeto
institucional que sinalize intencionalidades possiveis, objetivando a complexa
realidade dessa pratica profissional (SANTOS; LEMES, 2016, p. 64). Mas sobretudo
aliada a uma pratica que se opfe ao assistencialismo, operando também em um
engajamento politico e transformador, pautado em uma pedagogia de direitos,
libertadora, com sede de justica social e militante. Unindo essas duas concepcoes,
mesmo que no ambiente institucional se desencontrem por vezes, sempre ha espaco

para ressurgir a esperanca.

3.1. SER EDUCADORA SOCIAL NO AMBIENTE INSTITUCIONALIZADO: ENTRE
LIMITES E POSSIBILIDADES

Ligado a conquista dos direitos humanos, o campo de atuacao de educadoras
e educadores sociais se da nas relacdes entre individuos, familias e instituicées, por
meio de intervencao pedagdgica no contexto sociopolitico (SOUZA NETO, 2010, p.
30). Os ambientes e os fatores sociais que justificam a intervencao deste profissional
sao diversos, no entanto, destacam-se o atendimento a populacdo em situacao de
desigualdade e de conflito (Garrido, 2012) e mediante ligacdo com a realidade de
exclusdo, marginalizagcéo e conflito social, desvio e abandono (SOUZA NETO, 2010,
p. 32). Assim, além da pluralidade de definicbes acerca do que é a educacgédo social e
a pedagogia social, também é necessario destacar a analise por um viés especifico e
complexo que perpassa a atuacao de educadoras e educadores sociais no ambiente
institucionalizado.

O préprio estudo do percurso histoérico da constituicdo de profissionais na area
da educacao social se faz imprescindivel, na medida em que ainda ndo é uma
profissdo regulamentada,'! gerando debates inclusive sobre a necessidade de tal
formalizacdo. Ademais, o histérico de desprofissionalizacdo do trabalho dentro do
abrigo institucional esta vinculado ao longo periodo antecedente ao SUAS (Sistema
Unico de Assisténcia Social), em que o voluntariado, enquanto politica caritativa,
predominava nesses espacos, ndo se visualizando como necessario formacdes e

capacitacdes para o atendimento de criangas e adolescentes (GIROTTO, 2015, p. 14).

11 Existem em tramitagdo o Projeto de Lei n® 5349/2009 na Camara de Deputados e o Projeto de Lei
n® 328/2015 no Senado Federal, sendo que ambos visam a regulamentacdo da profissdo de
educador social, diferenciando-se principalmente no grau de escolaridade e no local de execucgéo
das atribuigdes.
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Iniciando a exposicao pela 6tica do que esta regulamentado — burocratizado,
inclusive — tem-se que a definicdo da atividade profissional pela Classificacdo
Brasileira de Ocupag¢des do Ministério do Trabalho é que s&o “trabalhadores de
atencao, defesa e protecdo a pessoas em situacéo de risco e adolescentes em conflito
com a lei”, sendo importante mencionar que nas condi¢gdes gerais de exercicio é
sinalizado que “os trabalhadores desta familia ocupacional lidam diariamente com
situacbes de risco, assistindo individuos com alteragdo de comportamento,
agressividade e em vulnerabilidade”.!?> Quanto as competéncias pessoais definidas
para atuacao deste profissional, registram-se: trabalhar em equipe, servir de exemplo,
inspirar confianca, buscar identificacdo e empatia, despertar esperanca, exercitar
atividades de escuta, agir sob pressédo, demonstrar capacidade de compreensao,
contornar situacdes adversas, demonstrar entusiasmo, respeitar diferencas,
demonstrar criatividade, assumir riscos, demonstrar coragem, demonstrar
persisténcia, tomar decisbes, demonstrar facilidade de comunicacdo, administrar
conflitos, demonstrar autocontrole, demonstrar capacidade de negociacao,
permanecer em estado de alerta, demonstrar proatividade e demonstrar flexibilidade.
Trata-se de um rol que define caracteristicas que devem estar presentes no cidadao
ou na cidada com disposicao para atuar neste segmento profissional.

A partir disso reforca-se a percepcdo de que o cotidiano de educadoras e
educadores sociais envolve uma série de desafios a serem manejados, sendo
primordial a construcdo de um projeto politico-pedagdgico nas instituicdes, o
alinhamento entre a equipe e a construcao de objetivos bem delineados no que tange
ao desenvolvimento de educandas e educandos, a ocupacdo dos espacos
comunitarios por estes sujeitos, a conscientizacdo critica, um planejamento autbnomo
de suas perspectivas para o futuro. A preocupac¢do com a permanéncia histérica da
institucionalizacdo e os reflexos disso no retorno de adolescentes para outras
instituicbes evidenciam a necessidade de reflexdo sobre as praticas institucionais
correntes e suas fragilidades.

Verifica-se que a figura do/a educador/a social no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) esté regulamentada pela Resolug¢do n° 9, de 15 de abril de 2014 do

Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) que, considerando a deliberacdo da

12 BRASIL. Ministério do Trabalho: Classificagao Brasileira de Ocupagdes. Disponivel em: <http://www.
mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/ResultadoFamiliaHistoricoOcupacoes.jsf>. Acesso em: 05
jun. 2018.
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VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, de 2011, reconhece “os cargos e
funcdes dos trabalhadores de ensino médio e fundamental que atuam no SUAS, nas
funcdes de monitor, educador social e orientador social, entre outras” (grifo nosso).
As Orientacdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes
(2009) trazem, conforme ja exposto no capitulo anterior, as atividades a serem
desenvolvidas pelo que denominam educador/cuidador. Porém, assim como ha
diversas interpretacdes sobre a educacdo social, também h& entendimentos
controversos quanto a atuagéo profissional dentro no abrigo. Segundo Bittencourt e
Ferro (2018, p. 139), por exemplo, profissionais mencionados na Resolucéo
supracitada ndo devem ser confundidos com o profissional que € detalhado nas
OrientagGes Técnicas, pois seriam papeis discrepantes.!?

Apesar do entendimento exposto pelas autoras, adota-se a posicdo de que é
possivel, sim, pensar para além do papel de cuidado no servico de acolhimento
institucional, sendo isso, inclusive, o que ocorre no municipio de Caxias do Sul/RS.
Atualmente, a propria Lei Complementar Municipal n° 462 de 2014 define que no
ambito deste municipio cabe ao educador social “realizar agées socioeducativas com
criancas, adolescentes, adultos e familias vinculados aos diversos Projetos,
Programas e Servigos da Politica de Assisténcia Social”’, figurando entre eles os
servicos de acolhimento institucional na modalidade abrigo. Tal entendimento ocorre
desde o ano de 1997, quando foram extintos os cargos de dinamizador, instrutor,
monitor e orientador educacional, sendo substituidos pelo cargo de educador social
(Lei Municipal n® 4.656 de 11 de junho de 1997). Partindo da prépria realidade local,
intenciona-se discutir os limites e as possibilidades de ser educador/a social no
ambiente institucional, sabendo-se que a educacéo social adquire maior consisténcia

nas politicas publicas a partir da adocao da doutrina da protecao integral.

13 Cavalcante e Corréa (2012) trouxeram em sua pesquisa relatos de insatisfagdo de educadoras
sociais por ndo conseguirem realizar atividades de cunho pedagdgico dentro do abrigo, ficando
apenas no cuidado. As educadoras mencionam que se sentem como “babas do Estado”, porque
uma pessoa cuidando de doze criangas € uma espécie de “amor por atacado”. Da mesma forma
Olinda (2011, p. 83) questiona: “Tornou-se o educador social e popular em uma “baba do estado”?
Onde se fala sobre educacao para transformacéo, para mobilizacdo socia? Deve ser a educacgao
no/com o abrigo uma educacdo para os minimos? Perder-me-ei em “cuidados institucionais” no
sentido de ser um educador para o cuidado burocratico da instituicdo? Assume-se uma educacao
tutelar neste documento, no sentido de ser o educador o tutor de atividades “necessarias a
manutencg&o da vida dos adolescentes”? E possivel que esta educagio “romantica”, sonhadora, que
visa(va) a transformacéao social, sem negar o individuo, seja apenas mais uma forma de coercao do
poder? De qual poder?”
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Concorda-se que a rotina imposta no ambiente do abrigo costuma evidenciar
0 papel de cuidador com mais énfase, pois afinal existem diversos compromissos a
serem cumpridos durante cada plantdo: acordar as criangas e adolescentes, servir 0
café da manha, almogo e jantar, organizar a saida para as escolas ou outros
compromissos, acompanhar nas consultas médicas, auxiliar ou encaminhar para o
banho, ajudar na organizacdo e manutencdo dos ambientes da casa, propor
atividades dentro do local, planejar saidas externas... dentre tantas obrigacdes, as
tarefas acabam se tornando mecéanicas e automaticas, se desviando de um sentido
mais humanizado e pedagodgico, na prépria valorizacdo da relacdo com a crianca ou
adolescente e no estabelecimento de um vinculo que permita contribuir com o
fortalecimento da autoestima e a construcao da identidade desses seres humanos.

A instituicAo de acolhimento precisa estar atenta a legislacdo e
regulamentacdes atualizadas e trabalhar a partir dessas orientacfes, mesmo que para
tanto seja necessario abrir mao de algumas crencas e modos de atuar anteriormente
enraizados na cultura da instituicdo. A politica nacional estabelecida para a infancia e
a adolescéncia e a busca pela garantia desse segmento da populacdo deve ser o
caminho para o diadlogo e construcdo do trabalho diarios de educadoras e educadores
e demais profissionais das instituicdes de acolhimento.

Pode-se compreender que com a estruturacdo dada pelo ECA na nova
maneira de atender criangas e adolescentes fez com que a figura de profissional da
educacao social resplandecesse, pois afinal a exigéncia nao é s6 do cuidado, mas da
atencdo ao cunho educativo. Educadoras e educadores se tornam o adulto mais
préximo de adolescentes que acabaram de ser retirados de seu convivio familiar, de
seu lar, oportunizando que nesse novo espaco sejam acolhidas e acolhidos como
cidadas e cidadaos dignos de cuidado, de exercer os seus direitos, deixando de lado
a percepcgao de “coitadinho”, “6rfao”, “abandonado” ou até mesmo o estigma do
“‘menor”... Sentimentos como a piedade e a compaixdao ndo podem ordenar um
processo de cunho educativo (Elage, 2010, p. 37), ja que este, para além da boa
vontade e da solidariedade precisa ser alimentado por reflexao e técnica.

Quando a instituicdo realmente € protetiva e com cunho fortemente
educacional, tem-se que os “educadores sdo pensadores, reconstrutores de um
universo novo para as criangas e os adolescentes dos acolhimentos institucionais,
onde todos estardo em constante revisao e reconstrugao de si préprios” (GULASSA,

2010, p. 12). Educadoras e educadores que atuam no abrigo precisam ter lucidez
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guanto ao papel que desenvolvem, pois se tornam pessoas significativas na vida
daqueles sujeitos e nas relacdes do cotidiano passam a construir, paulatinamente,
vinculos afetivos.

No abrigo, profissionais da educagéo social precisam, entre tantas coisas, se
pautarem no dialogo. O acolhimento é medida impositiva — raramente adolescentes
escolhem estar no abrigo — entdo a acolhida precisa ser um processo de muito
engajamento por parte de quem os recebe. Com isso, faz-se uma ligagao, novamente,
com os ensinamentos de Freire, que costumava trazer a tona com frequéncia suas
criticas ao assistencialismo, mostrando a diferenca entre este e a assisténcia.
Lembrando ser o oposto do que chama de “dialogagao”, classifica o assistencialismo
— que € uma dimensao da “assistencializagdo” — como a total passividade do homem
perante as situagbes que o envolvem (FREIRE, 2001, p. 28). Quando convida a
pensar na assisténcia, que entdo se aproximaria a “dialogag¢ao”, traz que o homem se
faz participante e interferente, podendo se modificar, tornando-se um estimulo ou um
desafio que transforme o “assistido” de hoje no sujeito que “tomando amanha sua
histéria na mao, a refaz plena de justica, de decéncia e de boniteza”, classificando,
entdo, como um ato de sabedoria e esperanca (FREIRE, 2013, p. 179).

Sao diversas as razdes que levam adolescentes até o espaco institucional:
negligéncia, abandono, violéncia, uso de drogas, situacdo de rua, envolvimento com
o crime organizado, questdes psiquiatricas, abuso sexual, prostituicao, entre outros.
Muitas vezes, diversas dessas situagbes se somam na construcao da vida desses
sujeitos, que até entdo tiveram seus direitos negados, bem como desconhecem a
possibilidade de que tenham direitos. No estabelecimento do vinculo, aos poucos,
entende-se que cabe as educadoras e aos educadores a preparacdao de quem esta
em acolhimento institucional para que muito além do cumprimento das regras
estabelecidas pelo ambiente, que se tornem questionadores, que sua curiosidade seja
estimulada. E imprescindivel um trabalho educativo que se destine no auxilio do que
Freire classifica como a passagem de uma consciéncia ingénua para uma consciéncia
critica (Freire, 2001, p. 37) e, para isso, educadoras e educadores precisam estar
disponiveis para o dialogo, atuarem efetivamente no campo social para além de
classificacdes e burocratizacdes — € onde se espera que a teoria geral da educacéo
social se alinhe com a educacgéo popular, com a militancia.

A dialogacédo permite que o/a educador/a também passe a interagir com o

mundo até entdo conhecido pelo/a acolhido/a, com as suas vivéncias em outros
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espacos, com o seu saber de experiéncia feito, fazendo com que nesse processo
possa se refletir sobre as atitudes demonstradas pelas educandas e educandos e,
além disso, enquanto profissionais da educacdo social, na medida em que nem
sempre 0 seu pensar certo é o suficiente. Quando néo esta profundamente certo de
suas certezas, consegue abrir espaco para essa reflexao, indo além da sua visao de
mundo e valorizando a experiéncia social que € trazida pelo outro (FREIRE, 2009, p.
28).

Uma alternativa para a aproximacdo desses profissionais com adolescentes
em medida protetiva é o de mediador/a de cultura, para que seja difundido para as
adolescentes e os adolescentes aquilo que € oferecido e que possa ser trabalhado
com um olhar critico, enquanto se utilizam de bens culturais como masicas, filmes,
teatros, literatura e a propria midia, valorizando-se principalmente da cultura juvenil. A
influéncia exercida por educadoras e educadores nesse ponto “contribui muito para
gue as criancas e 0s adolescentes sejam curiosos, desejem crescer e atuar de modo
autbnomo em busca de seus planos e sonhos” (ELAGE; GOES; FIKS; GENTILE,
2011, p. 37) e, como garante Freire (2009, p. 55) a prépria curiosidade ja é
conhecimento. Ademais, ao ocupar-se desse papel é possivel, dentro desse processo
educacional, atender aquilo que reza o artigo 58 do ECA, respeitando os valores
culturais, artisticos e historicos préprios do contexto social da crianca e do
adolescente, garantindo-se a estes a liberdade da criagdo e 0 acesso as fontes de
cultura.

Apesar das multiplas possibilidades que profissionais da educac¢édo social
podem encontrar ou criar para atuarem no espaco institucional, existem barreiras que
precisam ser encaradas. Como as criangas e adolescentes estdo em acolhimento por
medidas judiciais, as responsabilidades no cuidado e no atendimento sdo um fator
gue a todo momento tornam o trabalho mais desafiador, ocupando a fronteira entre o
educar e o monitorar e entrelagando o sofrimento do/a educador/a com o/a
adolescente, entrando em uma encruzilhada micropolitica (GIROTTO, 2015, p. 12 e
108). No entanto, o servico de acolhimento, dentro da atual configuracdo, tem a
obrigacao de ser um espaco de socializagao e ampliagdo do mundo, ndo devendo ser,
em hipotese alguma, utilizado como espaco de confinamento, de privacdo de
liberdade, em nome da protecéo e dos cuidados (BITTENCOURT; FERRO, 2018, p.
152).
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O espaco do abrigo ndo pode ser visto somente como um lugar, como uma
pura e simples residéncia neutra, sem afeto, sem marcas. Ele € espaco que pulsa.
Pulsa vida. Ele se faz na histéria e com a histéria (FREIRE; SHOR, 1992, p. 50). E
lugar de muita intensidade, onde a educadora e o educador sdo seres que estao
sendo, assim como o mundo (FREIRE, 2009, p. 76).

Evidenciou-se que a politica vigente desde o Brasil-Col6nia ndo poderia
mudar somente com uma imposi¢cdo legislativa, e a formacdo permanente de
trabalhadores/as dos servi¢os de acolhimento constituem em estratégia para avancos
diarios, inclusive porque ninguém nasce educador/a, “a gente se faz educador, a gente
se forma como educador, permanentemente, na pratica e na reflexao sobre a pratica”
(FREIRE, 1991, p. 32). Ou seja, nao basta que educadores/as sociais recebam, de
maneira bancaria, diversos conteldos técnicos, apenas. Como explicita Girotto (2015,
p. 43), um arsenal de conhecimentos teoricos, por si s0, ndo auxilia na construcao de
uma atuacao que na pratica € imprevisivel e dinamica, sendo imprescindivel um
trabalho de reflexdo critica acerca das praxis e dos sentimentos evocados pela
convivéncia com as criangas e adolescentes.

De qualquer sorte, Martins (2010, p. 53) relembra que a educadora social e 0
educador social ndo € um ser que adquirindo técnica e formacédo permanente sera
redentor, ndo se podendo confundir sua atividade como atuacdo puramente
filantrépica. A énfase que se da na presente pesquisa ndo tem o condédo de atribuir
esse papel a educadoras e educadores, como alternativa de salvacdo. Mas é
alternativa de esperanca. E sujeito envolvido com esse espaco-vida, que pode
problematizar nos/as adolescentes as suas relagcdes com o mundo (FREIRE, 2012, p.
74). E ir para além dos instrumentos legais, mas pensando com elas e eles. E assumir
riscos, riscos pela construcdo, valorizacdo e compartilhamento dessas vidas que
entrecruzam um espaco as vezes indefinido, as vezes definido demais. Acredita-se,
alinhando-se novamente com Freire (2009, p. 52), que “tudo isso nos traz de novo a
radicalidade da esperanca. Sei que as coisas podem até piorar, mas sei também que
é possivel intervir para melhora-las”. E o objetivo da pesquisa, que € pesquisa-
convivéncia, pesquisa-relacdo, pesquisa-com-o-outro, que é fazer e refazer, é
arriscar. E entre conceitos e (in)definicdes, o proximo passo € ouvi-los: adolescentes

e profissionais da educacao social, partilhando saberes, partilhando o cotidiano.
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4 CAMINHOS ETNOGRAFICOS: A VOZ QUE CONTA

“Quem olha, e observa a realidade para conhecé-la e
interpreta-la, Ihe atribui certas caracteristicas a partir do que
sabe e do que procura, incluindo nesse interpretar também
componentes do seu mundo pessoal, da sua historia, das
suas implicagbes afetivas” (MELUCCI, 2000, apud
STECANELA, 2012, p. 21).

Construindo teoricamente a pesquisa e refletindo criticamente sobre os temas
relevantes para a (des)construcdo do problema, surgiu 0 momento de adaptar os
contetdos ao método adequado para que a pesquisa se alinhasse com as pretensdes
adotadas. A escolha, que se déa pela pesquisa etnografica, perpassando aspectos da
pesquisa participante, possui relacdo com a minha identidade enquanto pesquisadora,
a partir da observacéo do cotidiano e dos registros realizados desde 0 momento em
gue eu, pessoa-profissional-pesquisadora, me envolvi com o espaco institucional. O
desafio nesse ponto era evidente, entendendo-se a nitida importancia ética que
perpassa no presente trabalho, na medida em que a relevancia social desta pesquisa
s6 se concretiza ao ser possivel realiza-la atendendo aos parametros éticos e legais,
priorizando-se o sujeito em desenvolvimento e em vulnerabilidade.

Preliminarmente, a pesquisa foi pautada em um levantamento bibliogréfico
sobre os conceitos abordados (institucionalizacéo, autonomia, educacéo e pedagogia
social, notadamente), bem como reviséo da literatura, conjuntamente com a analise
documental. Sobre a analise, busquei informa¢bes no Arquivo Historico Municipal
Jodao Spadari Adami, de Caxias do Sul, o qual possui um acervo sobre a Comisséo
Municipal de Amparo a Infancia (COMAI), incluindo Organizacdo Administrativa,
Comunicacao Institucional — Publicidade, Recursos Humanos, Programas de
Atendimento - Estrutura e Organizacdo, Programas de Atendimento - Setores de
Emprego, Programas de Atendimento — Internatos, Programas de Atendimento-
Creches, Programas de Atendimento - Col6nia de Férias - Lajeado Grande e
Execucdo Orcamentaria e Financeira. Também foi possivel buscar dados relevantes
nos jornais locais distribuidos no municipio na época em que existia a COMAI,
mediante pesquisa virtual no Centro de Memoria da Camara Municipal de Caxias do
Sul.
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Além dos dados publicos, a instituicdo forneceu acesso ao Livro de Registro de
Atas das Reunides, o qual foi aberto para registros no ano de 2008, possibilitando
realizar andlises e tracar algumas comparacoes, evolugdes ou mudancgas contidas na
instituicdo nos ultimos dez anos, a partir dos relatos la produzidos.

A utilizacdo de abordagem qualitativa na presente pesquisa se deu pela
pretensdo de compreender do fenbmeno pela 6tica dos sujeitos envolvidos, ou seja,
trabalhar a autonomia no processo de institucionalizacéo e desacolhimento a partir de
adolescentes em situacdo de medida protetiva e das pessoas que trabalham com
educacao social na instituicdo. Assim, conforme delineia Malheiros (2011, p. 31), além
das fontes obtidas por meio do levantamento bibliografico o proprio ambiente natural
(instituicdo de acolhimento) se tornou a fonte dos dados.

Destaco que a escolha do tema se deu pelo meu precipuo interesse em buscar
a qualificacdo do atendimento aos direitos e garantias de criancas e adolescentes que
vivem em instituicdes de acolhimento — previstos a partir do artigo 227 da Constituicéo
Federal e com o complemento do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°
8.069/90), da propria Lei de Adocao (Lei n° 12.010/09) e do Plano Nacional de.
Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de. Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e. Comunitaria, bem como por meio de outros documentos especificos, como
as OrientacGes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes,
emitidas pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) —, estando claro que isso
faz parte do préprio processo de autonomia discutido, em que a permisséo e vontade
destas/es adolescentes em participarem da pesquisa € uma das premissas

metodoldgicas:

O comportamento ético esta intimamente ligado a atitude — a atitude que cada
um leva para o campo de investigacdo e para a sua interpretacéo pessoal
dos factos. Entrar na vida das outras pessoas é ser-se um intruso. E
necessario obter permissao, permisséo essa que vai além da que é dada sob
formas de consentimento. E a permissdo que permeia qualquer relacdo de
respeito entre as pessoas (GRAUE; WALSH, 2003, p. 76).

Considerando-se justamente a minha vinculagcdo ao local onde emergiu a
investigagcdo, dada a presenca fisica diaria e ao envolvimento constante com o0s
sujeitos, bem como que o desenvolvimento do problema se deu a partir de meus
registros de diario de campo que foram realizados e posteriormente debatidos com

membros da equipe da rede socioassistencial, visualizou-se o delineamento de uma
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pesquisa etnografica. Compreendi que “o exercicio de sistematizar a propria pratica
faz com que se produza conhecimento a partir dela” (SANTOS, 2017, p. 22). Para
tanto, foram observados aspectos mdultiplos da vida do grupo de adolescentes, tais
como questdes de ordem histdrica, econbmica, religiosa, cultural, entre outras que
foram emergindo.

O problema surge na fala diaria das adolescentes e dos adolescentes, que
repetem constantemente a impossibilidade de tomarem decisGes, de realizarem
tarefas por si sO, de possuirem qualquer grau de independéncia. Percebi com esses
relatos que se tratava de uma expressao coletiva por busca de autonomia no espago
em que foram inseridos. Assim, nessa producao, interessei-me por entrecruzar a
academia com a realidade de um servigo, viabilizando-se uma articulacdo também
com profissionais que efetivam as politicas publicas e adolescentes que constituem a
realidade social estudada.

Vivenciar, ainda que em condicdo bem diferente do que da posicdo de ser
adolescente em medida protetiva, faz com que a cada término de plantdo novas
situacdes sejam postas em avalia¢do, novos conflitos internos surjam, novas analises
da legislacdo sejam comparadas com a realidade... E pura acéo-reflexdo-acéo. Nas
guestBes que foram sendo levantadas, em alguns momentos de forma planejada e
em outros espontaneamente, dada a caracteristica da pesquisa, ndo foram buscadas
respostas conclusivas, na medida em que se trata de um trabalho dindmico e em um
contexto social que se molda e se reconstitui, porém foi assumido um compromisso
social, abracando-se a uma utopia de transformacgao, uma vez que “investigar para
qué? Bem, para transformar. Por qué? Porque ha injustica, ha exploracdo e o mundo
tem de ser mais satisfatério” (CENDALES; TORRES; TORRES, 2006, p. 78).

O contexto onde se desenvolveu a pesquisa foi em um servi¢co de acolhimento
institucional na modalidade de “abrigo”, pertencente ao poder publico municipal,
atendendo criancas e adolescentes de ambos os sexos, de 0 (zero) a 18 (dezoito)
anos (excepcionalmente até os vinte e um anos), em situacdo de medida protetiva,
composto por educadoras/es sociais e uma equipe técnica que possui um
coordenador, uma assistente social e duas psicélogas, sendo todas/os servidores/as
publicas/os concursadas/os.

Partindo-se do pressuposto de que adolescentes em medida protetiva
constituem uma espécie de grupo organizado e duradouro, optei pela etnografia a fim

de auxiliar na pesquisa como proposta metodolégica, na medida em que observei e
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trabalhei justamente a vida cotidiana e rotineira delas e deles, valorizando-se a
interacao ja existente entre nos. Além do mais, conforme garante Mattos (2011, p. 50),
a etnografia é flexivel, pois substitui a ideia de padrées estabelecidos na pesquisa
para enfatizar o senso desenvolvido pelo pesquisador a partir do trabalho de campo

no contexto social da pesquisa. Em consonancia:

(...) a etnografia € um processo dindmico, que envolve uma abordagem
interativa-responsiva de pesquisa, uma disposicdo reflexiva e um processo
analitico recursivo. Nesses processos, questdes sédo propostas, redefinidas e
revisadas e decisbes sobre entrada em novos espacos € acesso a
determinados grupos, assim como coletas de dado e analises, séo feitas a
medida que novas questBes e temas emergem in situ e demandam atencéo
(GREEN; DIXEL; ZAHARLICK, 2005, p. 37).

Posso afirmar que a presente pesquisa se aproximou, em alguns aspectos, das
composi¢cbes da denominada pesquisa participante, ja que combinar a pesquisa
cientifica com acdes politicas que possam inferir na transformacao da realidades de
adolescentes e profissionais que atuam neste segmento foi meu interesse primordial,
uma vez que me posicionei como participe e educanda comprometida no processo
(Gabarrén; Landa, 2006, p. 113), enfatizando o contato de reciprocidade entre sujeito
e objeto e a relacao dialética entre teoria e pratica (SILVA, 2006, p. 127). Desta forma,
tendo-se a pesquisa como mediagcdo na relacdo teoria-pratica, “espera-se que sirva
para esclarecer seus destinatarios sobre a posicdo que assumem num sistema social
conflitivo e os interesses que ali podem ser assumidos” (SOBOTTKA; EGGERT;
STRECK, 2006, p. 179).

Na projecdo da pesquisa, utilizei multiplas técnicas de coletas de dados,
estrategicamente, objetivando-se uma triangulacao etnografica (Angrosino, 2009, p.
54), quais sejam: a) analise documental; b) circulos de debate com adolescentes e
grupo focal com educadoras/es sociais da casa de acolhimento; c) observacdo
participante. As escolhas se deram com o entendimento de que assim permite-se
“com maior rigor investigar o objeto do estudo inserido num movimento e percebé-lo
como sujeito que tem algo a dizer pela sua experiéncia e insergcéo na realidade, a qual
vivencia experiéncias particulares e singulares” (SCHMIDT, 2011, p. 62).

Durante a construcdo da pesquisa, era impossivel definir o namero de
adolescentes que estariam vivendo na instituicdo quando fossem agendados 0s

encontros, ja que isso depende de uma série de fatores imprevisiveis. ApGs as
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autorizacdes necessarias para o agendamento, os encontros foram programados com
a presenca de 09 (nove) adolescentes:'4

Frida, 14 anos, sexo feminino, estudante do 9° ano, possui cinco irmaos
(estando uma acolhida na mesma instituicdo e os demais residindo com a genitora em
outro municipio), acolhida desde fevereiro de 2019, em razdo de abuso sexual
perpetrado pelo genitor.

Sobnia, 17 anos, sexo feminino, estudante do 1° ano do ensino médio, jovem
aprendiz, possui cinco irmaos (estando uma acolhida na mesma instituicdo e os
demais residindo com a genitora em outro municipio), acolhida desde fevereiro de
2019, em razao de abuso sexual perpetrado pelo genitor.

Chico, 13 anos, sexo masculino, estudante do 6° ano, possui trés irmaos
(estando um acolhido na mesma instituicdo, um esta cumprindo pena em regime
prisional e a genitora esta gravida), acolhido desde marco de 2019 pelo Conselho
Tutelar, via escola, em razdo de agressao por parte da genitora.

Gilberto, 16 anos, sexo masculino, estudante do 7° ano, possui trés irmaos
(estando um acolhido na mesma instituicdo, um estd cumprindo pena em regime
prisional e a genitora esta gravida), acolhido desde marco de 2019 pelo Conselho
Tutelar, via escola, em razdo de agressao por parte da genitora. Ja havia sido acolhido
anteriormente em outro municipio, no ano de 2015, durante curto periodo de tempo.

Elza, 15 anos, sexo feminino, diagnosticada com deficiéncia intelectual,
estudante do 8° ano, possui trés irmaos (todos acolhidos em uma casa-lar), acolhida
desde setembro de 2018 por motivo de negligéncia no nucleo familiar. Ja havia sido
acolhida anteriormente em outro municipio, de 2011 a 2012.

Maria, 14 anos, sexo feminino, estudante do 7° ano, jovem aprendiz, possui
sete irmaos (um maior de idade e os demais acolhidos em outro abrigo), acolhida
desde fevereiro de 2019 na instituicdo pesquisada em razéo de negligéncia no nucleo
familiar, sendo que estava no mesmo abrigo que os irmédos de setembro de 2018 até
fevereiro de 20109.

Eva, 15 anos, sexo feminino, estudante do 1° ano, porém afastada das
atividades escolares e frequentando o CAPS Infantil, diagnosticada com

doenca/transtorno mental Borderline, possui dois irmaos (um foi adotado e o outro

14 Os nomes das adolescentes e dos adolescentes foram substituidos, preservando a sua identidade,
conforme dispde o artigo 17 do ECA.
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reside com o genitor), acolhida desde outubro de 2018 na instituicdo pesquisada,
porém ja passou por diversas instituicdes desde o ano de 2016.

Caetano, 14 anos, sexo masculino, estudante do 5° ano, diagnosticado com
deficiéncia intelectual, possui dois irmaos (um maior de idade e a outra acolhida na
mesma instituicdo), acolhido desde fevereiro de 2019 em raz&o de negligéncia/abusos
fisicos ou psicolégicos contra crianca/adolescente.

Isabel, 13 anos, sexo feminino, estudante do 7° ano, possui um irmao (reside
com a tia), acolhida desde marco de 2019 por negligéncia e conflitos no ambiente
familiar.

Os dados das/os adolescentes foram coletados na Guia de Acolhimento e no
PIA (Plano Individual de Acolhimento)*® de cada um, sendo que optei por néo
apresentar muitos detalnes em sua identificacdo para maior preservacdo da
identidade deles, conforme preconiza a legislacdo. Nos circulos, foram realizados
momentos de escuta sobre sua historia de vida, relagdo com o ambiente institucional,
razdes que identificaram como centrais para a determinagcdo de seu acolhimento,
percepcdo sobre o conceito de autonomia e de que forma a organizagcdo e
funcionamento da instituicdo permite o desenvolvimento da sua autonomia,
totalizando 05 (cinco) encontros.®

Além dos encontros com adolescentes, identifiquei a necessidade e a
importancia de que profissionais da casa de acolhimento também fossem envolvidos
com a tematica, inclusive para que me permitisse realizar um breve comparativo entre
as percepcbes de quem estava em medida de acolhimento e de quem atua
profissionalmente no espaco-abrigo. Para tanto, optei pela realizagcdo de um grupo
focal, e muitas foram as tentativas de agendamento, porém a superlotacao da casa e
dificuldade de organizacdo das escalas de trabalho tornou por algumas vezes o

encontro inviavel. Assim, o recorte acabou sendo por interesse pelo tema e

15 O PIA é um documento obrigatorio, de acordo com o ECA, sendo “um instrumento que norteia as
acles a serem realizadas para viabilizar a protecdo integral, a reinsercdo familiar e comunitaria e a
autonomia de criancas e adolescentes afastados dos cuidados parentais e sob protecéo de servicos
de acolhimento. E uma estratégia de planejamento que, a partir do estudo aprofundado de cada
caso, compreende a singularidade dos sujeitos e organiza as acbes e atividades a serem
desenvolvidas com a crianga/adolescente e sua familia durante o periodo de acolhimento” (BRASIL,
2018, p. 7). A sua elaboracao fica a encargo da equipe técnica do servico de acolhimento.

16 Optei por ndo anexar documentos e apresentar apenas alguns relatos do diario de campo de forma
integral, para manter o anonimato da instituicdo e das pessoas —tanto as que estédo acolhidas quanto
as que atuam profissionalmente.
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disponibilidade de agenda na mesma data, e também priorizei a presenca de uma
educadora que estivesse atuando ha mais tempo na casa, ja que todas educadoras
do plantdo diurno possuem menos de trés anos de atuacéo:'’

Helen, 40 anos, graduada em Servigo Social, trabalha na FAS desde 04/2001
e pelo menos ha dez anos em servico de acolhimento institucional para adolescentes.

Cecilia, 23 anos, graduada em Psicologia, atua na instituicdo desde 02/2018;

Jean, 38 anos, possui licenciatura em Filosofia e € graduado em Gestédo de T,
atuando desde o ano de 2012 em institui¢des de acolhimento para adolescentes.

Emilia, 33 anos, graduada em Administracdo em Marketing e atualmente
cursando Servico Social, lotada na instituicdo desde 12/2017.

Débora, 26 anos, tecnéloga em Gestdo Hospitalar e bacharel em
Administracdo, atualmente cursando Servico Social, lotada na instituicdo desde
11/2017.

A partir desta metodologia, com tantos momentos em que tive a possibilidade
de conversar sobre o tema da pesquisa com as pessoas envolvidas, tanto nos
encontros formalmente registrados quanto no dia a dia da instituicdo, embora tenham
envolvido muito tempo, se tornaram primordiais para o estudo, permitindo, conforme
delineiam Gaspar, Santos e Alcoforado (2015, p. 69) “desenvolver uma aproximagao
relacional, de observacdo abrangente e otimizar a etapa metodoldgica seguinte —
sinopse e analise do seu conteudo”.

Quanto as observacbes cotidianas, algumas colacionadas na presente
pesquisa, compreendo que foi a partir delas que o problema e os objetivos do trabalho
foram sendo construidos, sendo também técnica primordial utilizada na etapa da
coleta de dados. Considerando a minha insergdo diaria no espago-abrigo, convivendo
de forma coletiva com os sujeitos da pesquisa, classifico, de acordo com Gil (2010, p.
103) como observacdo participante natural. Os sujeitos, 0s cenarios e 0
comportamento social foram ao longo dos dias observados e descritos, a partir do
problema apresentado. Isso porque a propria etnografia foi realizada in loco, sendo
gue enquanto etndgrafa estive, dentro do possivel, envolvida subjetivamente na vida
das adolescentes-pesquisadas, me considerando uma observadora objetiva daquelas
vidas (ANGROSINO, 2009, p. 31).

17 Os nomes das educadoras e do educador também foram substituidos, para preservacao de suas
identidades e do servico de acolhimento.
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A pesquisa etnografica com observacdo participante ocorreu mediante meu
envolvimento e interacdo direta com 0s sujeitos estudados, na propria procura pela
alteridade, ou seja, outras maneiras de ver, ser e estar no mundo (FONSECA, 2004,
p. 12). Aliado a isso, foi imprescindivel para a execucdo da presente pesquisa um
olhar focado na dimenséo ética, ja que a protecao dos sujeitos humanos envolvidos,
sua privacidade e o sigilo de todos os dados que possam identifica-los tornou-se parte
integrante da presente pesquisa.

Afirmei e reforcei durante a pesquisa empirica que o vinculo existente entre
mim e a instituicdo, bem como a relacdo ja existente com as adolescentes e 0s
adolescentes, contribuiu para o desenvolvimento de uma pesquisa nesta area,
valorizando a voz destes sujeitos institucionalizados, que com frequéncia manifestam
seus anseios referentes a auséncia de autonomia e poder de decisdo. Nao obstante,
a dimensao da pesquisa € encharcada de uma dimensao fenomenoldgica, mostrando
gue ha sentido no que esta sendo escrito, como também existem outros sentidos no
que esta escrito, para além do que posso agora escrever, sendo uma das atitudes
interpretativas frente ao problema apresentado (REZENDE, 1990, p. 17).

A presente pesquisa possui autorizacdo do 6rgdo gestor do servico de
acolhimento, qual seja, a Fundacéo de Assisténcia Social (FAS) de Caxias do Sul/RS
e também foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Caxias
do Sul/RS, conforme Parecer n°® 3.195.824, o qual também concluiu que todos o0s
documentos apresentados estavam adequados, de acordo com a Resolucgdo n° 510,
de 07 de abril de 2016, ndo havendo pendéncias.

Para a realizacdo dos encontros com as adolescentes e os adolescentes, foi
inicialmente apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ao
coordenador do abrigo e responsavel legal das/os adolescentes e o Termo de
Assentimento Livre e Esclarecido a cada participante em respeito a sua participacéo
e consentimento, nos termos da legislacdo, preservando-as de quaisquer
constrangimentos ou exposicao desnecessaria. Foram oferecidas informacdes sobre
os objetivos do estudo, sobre a voluntariedade da participacéo, a garantia de sigilo
das informacdes pessoais e a possibilidade de desisténcia a qualquer momento do

estudo.
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4.1. DIARIO DE CAMPO: ACAO-REFLEXAO-ACAO

A escrita estd sempre ressurgindo em minhas recordacdes. Desde que aprendi
a ler e a escrever, fiz disso um habito. Gostava de deixar registros em todos 0s
espacos, permitidos ou ndo. Os cadernos de receita de minha mae e as agendas
telefénicas tinham minhas letras. As paredes. Os meus ténis. As agendas da escola,
os diarios, os cadernos de perguntas que eram trocados com as amigas na pré-
adolescéncia.

Nos espacos da minha atuacéo profissional nao foi diferente. Ao chegar no
abrigo, para conhecer o local em que eu iria ndo s6 trabalhar como conviver,
imediatamente me agarrei ao diario, que por vezes era virtual, por vezes fisico. Escrevi
logo sobre o primeiro dia que eu entrei |4, ainda s6 para conhecer.'® Quando iniciei
meus plantdes, oficialmente, precisava com urgéncia encontrar uma maneira de
externalizar o misto de sentimentos que me envolveram, pois se eu tinha me
preparado com toda a dedicacdo para um conhecimento teorico sobre a
institucionalizacdo, sobre ser uma educadora social, na préatica iminente ndo existia
tempo habil para reflexdo tedrica. Eram mais de 30 (trinta) criancas e adolescentes de
todas as faixas etarias e trés profissionais para cuida-los, sendo que eu era a terceira
pessoa, recém-chegada. E dificil conversar com o “mundo externo” sobre essa
atuacdo dentro da casa de acolhimento, uma pela questdo do sigilo, outra pela
dificuldade de que seja compreensivel para quem ndo conhece essa realidade.

Entdo, eu precisava escrever. Escrevi sobre a sensacdo de desorganizacao e
abandono que eu senti, pois a quantidade de tarefas a serem executadas era infinita
e iSso ndo permitiu que alguém pudesse me recepcionar, me apresentar as criancas
e adolescentes, me falar sobre as rotinas, enfim... Fui acolhida por uma colega

educadora e imediatamente tinhamos que realizar uma saida médica com dois bebés.

18 “Cheguei na FAS para assinar a minha posse e combinar algumas questdes, inclusive sobre a minha ida para
o abrigo X e hordrios, por causa do inicio das aulas do mestrado em margo. Me disseram que eu ndo iria para
o abrigo X, pois outra colega assumiu antes, ent@o eu deveria ir para o abrigo Y. Contataram a coordenadora,
que eu ja conhecia por uma amiga em comum, e pediram que eu fosse naquele momento mesmo Id, para
conhecer o ambiente e fazer combinagbes gerais com ela. Me passaram o enderego e eu dirigi até a casa.
Tinha um senhor e um adolescente sentados na escada, porém ndo vieram falar comigo. Toquei a campainha
e um pouco relutante o senhor me atendeu, pedi pela coordenadora, fiquei aguardando do lado de fora. Me
passaram para uma sala de atendimento no andar de baixo. Aguardei um tempo e quando a coordenadora
veio me atender, comegou a rir, pois o educador que me atendeu disse para ela que tinha uma adolescente
aguardando para ser acolhida. Mal cheguei e ja tinha uma histéria pra contar”. (...) (Didrio de Campo, Caxias
do Sul, 08 de janeiro de 2018)
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Eu ndo conhecia a historia deles, eu ndo conhecia eles. Escrevi sobre as minhas
sensacdes naquela primeira manha, sobre o horario de almoco, sobre a interpretacéo
de que estavam fazendo “birra” por causa da minha presenca, ja que eu era nova.
Uma crianga perguntou se eu ndo queria adotar ela. Outra chorou quando eu estava
indo embora, dizendo que por la as pessoas costumam ir e ndo voltar mais.

Assim como os dias foram passando, os relatos foram diminuindo, pois parecia
que eu estava me institucionalizando também. Isso ligou um alerta em mim, pois eu
nao queria me burocratizar, aceitar o sistema e fazer parte dele de forma passiva. Foi
ai que os registros, problematizados, viraram a presente pesquisa, mediante apoio do
orientador e de profissionais da Fundacéo de Assisténcia Social de Caxias do Sul.

Passei a prestar atencdo ao meu redor como educadora e como pesquisadora.
Eu sempre achei importante também observar a organizagdo do ambiente e como o
espaco era remodelado pelas criancas e adolescentes. Passei a fazer alguns registros
fotograficos para incluir no diario virtual, como por exemplo dos armarios e das

paredes dos quartos das adolescentes:

Figura 6 - Escritas nos armarios (1)

Fonte: Acervo da autora (2018)



Figura 7 - Escritas nos armarios (2)

Fonte: Acervo da autora (2018)

Figura 8 - Decoracdes nas paredes do quarto das adolescentes

Fonte: Acervo da autora (2019)
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Figura 9 - Decoracdes nas paredes do quarto das adolescentes

Fonte: Acervo da autora (2019)

Escrevendo, ou seja, construindo com palavras uma narrativa a partir daquilo
que observei, escutei, vivenciei, pude refletir. As vezes, com o cansaco de fazer
diversos plantdes seguidos, em um ambiente superlotado e com desgastes
constantes, ndo conseguiamos esconder a ansiedade de que o turno encerrasse.
Numa dessas ocasides, uma adolescente me disse “tia, vocé ja vai embora... eu fico,
nés todos ficamos, ndo temos para onde escapar... a tua vida continua la fora, a nossa
esta parada aqui”.® Nesse sentido, ao escrever o que ela disse, pude repensar nas
minhas atitudes que faziam com que ela encarasse isso dessa forma, ja que “ao
registrar, encontramos sentidos, formulamos questdes, temos ideias e chance de
mudar pontos de vista e condutas” (ELAGE; GOES; FIKS; GENTILE, 2011, p. 65).

19 Diario de campo, 15 de maio de 2018.
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4.2. OS ENCONTROS E A PESQUISA ETNOGRAFICA: AUTONOMIA PARA
QUE(M)?

Tia, eu sO queria ter a minha liberdade. Tia, eu s6 queria ter a minha mée para
comprar 0s meus materiais. Tia, eu me sinto presa aqui. Tia, minha cabeca vai explodir
aqui dentro. Tia, eu queria ser aquele passarinho, para poder voar bem longe. Tia, eu

queria ser um bebé ainda, porque dai eu ndo ia lembrar das dores que eu senti.?°

Surgindo a proposta de pesquisa a partir dos relatos delas e deles, aproveitei-
me das criticas e dos conflitos que permeavam o espaco para construir os temas a
serem discutidos em nossas oficinas, buscando um movimento em que troca, partilha
e negociacao cultural se complementassem (SOBOTTKA; EGGERT; STRECK, p.
186).

A primeira dificuldade estava na impossibilidade de saber exatamente quantos
e quantas adolescentes estariam vivendo na instituicdo de acolhimento no momento
de realizacdo da pesquisa de campo, pois algumas evadiam, algumas eram
transferidas para outros servigcos, algumas retornavam a familia de origem, algumas
estavam em internag&o psiquiétrica...

Mesmo assim, estabelecendo datas préximas e com a presenca, naquele
momento, de 09 (nove) adolescentes na casa, o ponto de partida foi a realidade
concreta daquele grupo e, para tanto, coletei as informacfes sobre cada uma delas
no Plano Individual de Acolhimento.

Elas ja sabiam que eu iria realizar alguns momentos especificos de conversas,
acompanhada por uma colega também educadora-pesquisadora, e aguardavam.
Informei com certa antecedéncia sobre o que conversariamos, a fim de garantir que
fossem elaborando uma “disponibilidade temporal e emocional” (GASPAR; SANTOS;
ALCOFORADO, 2015, p. 68). A curiosidade permeou o0 grupo, que instigavam quando
seria 0 primeiro encontro. Optamos que 0S encontros ocorressem a noite, para que
nao interferissem nos compromissos delas e nao coincidissem com nossos turnos de
plantbes, a fim de obter um cuidado, buscando preservar o espaco “exclusivamente”

de pesquisa no momento da coleta de dados.

20 Registros esparsos retirados do meu diario de campo.
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4.2.1 Contextualizando o abrigo e a rotina institucional

A casa em que as adolescentes e os adolescentes que participaram da
presente pesquisa vivem € ampla e espagosa, localizada em éarea residencial do
municipio. Possui dois andares, com um espaco inferior reservado para Coordenacao
e Equipe Técnica, bem como para atividades diversas com as/os acolhidas/os. Na
parte superior estdo a cozinha, lavanderia, a sala, a sala das/os educadores/as, 0s
quartos, bercario e banheiros. Além do bercério, existem quatro quartos: em um deles
ficam os “pequenos” e nos outros adolescentes meninas e adolescentes meninos,
separados. A equipe é composta por 24 educadoras/es sociais divididos em trés
turnos de trabalho, uma assistente social, duas psicélogas, um coordenador, duas
profissionais que atuam na limpeza e duas profissionais que atuam na cozinha. Todas
as refeicbes sao feitas pelas cozinheiras e a organizacdo da casa € de
responsabilidade das profissionais da limpeza, dificilmente ocorrendo a participacéo
das/os acolhidas/os.

Via de regra, adolescentes estdo matriculados no ensino regular, em escolas
publicas préximas ao abrigo. Na rotina semanal, portanto, em um dos turnos
frequentam a escola e no turno inverso sao incluidos em atividades nos servi¢cos de
convivéncia ou em cursos profissionalizantes, dependendo do caso. Frida, Isabel,
Maria, Sonia, Chico, Gilberto e Caetano frequentam a escola regularmente, porém
Elza e Eva possuem dificuldades na adaptacédo e ndo costumam ir para as aulas.

Soénia e Maria, no momento da pesquisa, estavam trabalhando no turno inverso
da escola. Frida, Isabel, Chico e Caetano frequentavam servico de convivéncia. Ja
Elza, Eva e Gilberto ndo possuiam atividades no contraturno escolar. Durante a
semana também sdo levados para consultas médicas pelo SUS, conforme
necessidade de agendamento e acompanhamento.

No final de semana, dois adolescentes tinham liberacéo para passar o sabado
e o domingo com a familia, uma adolescente com a familia do namorado e outras duas
passavam alguns finais de semana com suas respectivas tias. O restante permanecia
na casa, onde sado realizadas atividades pelos proprios profissionais ou por grupos de
voluntarios. As atividades podem ser internas ou externas, porém sempre
acompanhados das educadoras ou educadores, assim como nos demais

COMpPromissos.
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4.2.2 Primeiro encontro: apresentacdao e fortalecimento de vinculos

Iniciamos o primeiro circulo, com a proposta de uma vinculacdo para aquela
atividade e também que elas pudessem tentar nos ver na horizontalidade, talvez
“‘despidas” do papel de educadora-fiscalizadora-vigiante. Apresentei a minha
pesquisa, contando momentos vivenciados com elas que influenciaram na construcao
do meu problema, expliquei sobre a questéo ética e também que a participacédo era
completamente voluntaria, que poderiam participar e desistir a qualquer momento. Em
um primeiro momento, na elaboracéo do projeto, haviam menos adolescentes e por
isso eu havia estipulado a participacdo de apenas 04 (quatro). No dia do primeiro
circulo, estavam em 09 (nove) adolescentes na casa — 06 (seis) meninas e 03 (trés)
meninos — e todas/os manifestaram o desejo de participar. Foram, obviamente,
acolhidas/os.

Foi explicado sobre a importancia da atividade, mas também sobre a
possibilidade de usa-la como um momento de diversdo, para falar sobre si, para
escutar o outro, pensando em um futuro melhor tanto para elas quanto para as
proximas adolescentes que vierem morar no abrigo um dia, encontros com
possibilidades de construirmos formas de viver melhor no abrigo. Propusemos como
diretrizes para o circulo o respeito ao falar, ao ouvir e lembrar de usar o objeto da
palavra. Além disso, a importancia do sigilo, uma vez que o que é dito no circulo fica
no circulo e que nao iriamos expor isso no “plantdao” (livro de registros das
educadoras).?! O restante das diretrizes foram construidas em conjunto, sendo elas:
respeito, educacdo, atencao, nao julgar, compaixao, falar a verdade, ter amor, nao rir
do outro, respeitar o corpo dos outros, nao fazer bullying com os outros, direitos iguais.

Cada uma também escolheu um objeto para levar ao circulo, contando porque
era especial. Foi um momento em que reafirmaram amizades, ja que haviam ganhado
de alguém do abrigo, ou lembrancas, pois tinham trazido de suas casas. O fato de ser
uma data proxima ao dia das maes também mexeu com os sentimentos, pois logo
comecaram a falar sobre isso, momento no qual aproveitamos para reforcar sobre o

direito que elas tém a preservacédo dos vinculos familiares e que, apesar dos fatores

21 Ppara a organizag¢do dos encontros, busquei uma influéncia nos chamados Circulos de Construc3o de Paz, cuja

metodologia busca a facilitagdo do didlogo e cujo formato proporciona lideranga partilhada, pertencimento,
igualdade, conexdao, empoderamento e responsabilizacdo. Sobre o tema, consultar: PRANIS, KAY. Processos
Circulares: teoria e pratica. S3o Paulo: Palas Athenas, 2010.



88

gue levaram ao acolhimento, ndo deveriam se sentir culpadas por sentirem saudades
e desejarem estar perto de suas familias de origem. Ressalto que a historia demonstra
a ineficicia de se trabalhar na perspectiva de que institucionalizar a adolescéncia é
uma forma de protegé-la dos “males”, “vicios” ou “desarranjos” das familias de origem.

Combinei com elas que deveriam escolher um nome para identifica-las na
pesquisa, porém nao gostaram da ideia: queriam ser identificadas por quem eram, por
seus nomes. Conversamos sobre as questfes éticas e legais que impediam que isso
fosse realizado. Assim, em razdo da preservacdo da identidade, os nomes sé&o
ficticios. Escolhi nomes de mulheres e de homens que remetem reflexdo, luta,
conquistas e garantia de direitos: Frida, Isabel, Elza, Maria, Sénia, Eva, Chico, Gilberto
e Caetano. E o ponto de vista delas que passa a desenhar a pesquisa com mais
énfase agora.

Ficou ajustado que iniciariamos os circulos falando como estdvamos nos
sentindo naquele dia. Apos, como estavam se sentindo no abrigo. O sentimento
comum era ambiguo, pois traziam que estavam felizes e tristes a0 mesmo tempo.
Mesmo que sentissem ter uma familia dentro do abrigo, também sentiam que no
abrigo as coisas andavam muito devagar, que estavam privados de algumas coisas.

O relato de Sénia explica a percepcao geral:

O abrigo, cara, altas oportunidades, até porque hoje eu tenho um emprego
né, gracas e ele. A Uinica coisaruim do abrigo é porque, eu penso assim,
a gente ta perdendo a nossa adolescéncia, ndo em festa, droga, nada
disso, a gente ta perdendo a nossa adolescéncia la fora, o que a gente
ta la planejando fazer, altos planos assim, pro ano inteiro ou pro futuro
sabe, a gente t4 perdendo, porque uma pessoa te priva de tudo e isso é
ruim, muito ruim, aqui dentro a gente nédo pode fazer nada, que nem eu e
a Maria, € da escola pro trabalho, do trabalho para casa, e a gente chega em
casa é crianga gritando, tipo a gente chega muito cansado, ninguém respeita
isso, tu tem que fazer isso, tem que fazer aquilo (...).

As decisdes que sdo tomadas sem didlogo com elas também as afetam, como
por exemplo a situagcéo que ocorreu nagquele mesmo dia com outra acolhida, Maria,

qguando recebeu a informacdo de uma pessoa da equipe do abrigo de que seria

transferida de quarto:

(...) eu olho no outro quarto, todas as minhas coisas ja estdo I4, tipo, eu me
senti mal, porque podia ter pedido tu quer, ou deixado que eu pegue minhas
coisas e troco, eu me senti muito mal (...).
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O relato de Maria traz um reflexo antigo de uma marca que longos anos de
praticas de institucionalizagcdo no pais nos deixaram: “a crianga nunca € avisada
previamente — ela aprende através de seu sofrimento e vivéncia institucional” (ALTOE,
2008, p. 36). Para cumprir regras burocraticas e institucionais, deixa-se de lado o
melhor interesse da adolescente. Silva (1997, p. 164) entende que manifestacbes
como a de Maria sdo reminiscéncias de uma vida socio afetiva anterior, em que
estavam presentes 0 apego as suas coisas, aos seus objetos, as suas preferéncias
pessoais, fazendo disso um mecanismo de resisténcia ao processo de
institucionalizacdo, uma persisténcia para preservar os fatores que compdem a sua
subjetividade enquanto individuo. No entanto, para o servico, a mobilidade na
dindmica institucional pode ser considerada perigosa, pois desafia tradi¢oes.

Caetano, por sua vez, destaca que “a parte ruim do abrigo é que a gente nao
pode sair, a gente ndo pode ter a privacidade da gente”. A questdo da privacidade no
ambiente institucional € um desafio constante, pois vai de encontro ao papel vigilante
exercido pelas profissionais. A violagdo da intimidade ocorre constantemente, pois
além dos adultos outras crian¢as e adolescentes estdo sempre por perto, ocupando
0s mesmos ambientes. Efetivamente, adolescentes nunca ficam sozinhos. Como
sinaliza Altoé (2008, p. 80), “sempre se pensa na “massa” € ndo no individuo. O
regulamento € todo-poderoso”. A contradicdo aqui se faz evidente, pois como
ousamos falar em proteger um individuo em um ambiente no qual ele ndo possui seu
proprio espaco? Um espaco individual é inclusive recomendado para que se garanta

a integridade e forneca seguranca e bem-estar ao ser humano:

(...) o siléncio, o recolhimento e a privacidade sé@o condi¢bes importantes para
a chamada recuperacdo emocional, possibilitando a apreensdo e o
processamento de informacdes que permitem o estabelecimento de um
quadro coerente e consistente da realidade vivida. Esses aspectos facilitam
a consolidacao da orientagdo moral e ética do individuo (saber o que é certo
e o0 que é errado), contribuem para a sensacao de ser aceito e querido, assim
como aumentam as possibilidades de expresséo e criacdo (SILVA, 2004, p.
148).

O tema “privacidade” surgiu de forma recorrente em nossos encontros. Em
outro circulo, contam que por vezes acordam durante a noite com o choro dos bebés
ou com as conversas da equipe da noite. Sénia diz que “um siléncio que nem tu tem

na tua casa assim, de noite, bah vou mexer no meu celular, deitar na minha cama, um

siléncio e vou dormir, ou vou olhar TV, todo mundo quieto, tipo isso, privacidade, ndo
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tem mais aquela privacidade de ficar sozinho em casa (...)” e que so falta colocarem
cameras na casa, 0 que Chico acha que nao aconteceu ainda apenas por falta de
verba. Isabel explica aos demais que na verdade ndo colocam cameras por causa da
imagem deles, que ndo pode ficar exposta, e que isso foi explicado pelo coordenador
da casa, mas diz que isso ndo muda muito, jA que “nossa, 0s tios nos seguem no
banheiro, os tios nos seguem em tudo”. Discorrem sobre a falta de chaves no
banheiro, o que possibilita que na hora que estdo fazendo suas necessidades
fisiolégicas ou tomando banho, outra crianga ou adolescente entre, interferindo
completamente na privacidade deles. Contam sobre as estratégias que criam para
gue isso ndo aconteca, como combinar para que alguém — no caso outra acolhida —
fique de “vigia” ou colocar o cesto de roupas na porta, para impedir que a entrada seja
facilitada.

As adolescentes também debateram sobre a questdo de poderem sair
sozinhas, gerando alguns desentendimentos em razao das opinides contrarias. Ficam
divididas entre ser algo que deve ser conquistado, por merecimento, por exemplo,
para aquelas que ndo fogem, que cumprem com 0S Seus CoOmpromissos, que nao
brigam e que nao desrespeitam os “tios”. Maria afirma ter a impressédo de que as
decisGes tomadas ndo avaliam o que é melhor para as adolescentes, apenas o que €
melhor para a instituicdo. Em consonancia, Sénia traz que a forma de lidar com o seu

proprio corpo também é modelada pela instituicdo, argumentando:

(...) eu acho que mandam muito, bastante, no nosso corpo. Sobre pér
piercing, fazer tatuagem, usar um cropped, um calcao, tipo pra sair e tal né,
porque a gente sabe que em casa tem regra e ndo pode usar, mas tipo pra
sair e tal.

Segundo Benelli (2014, p. 32), essa sensacao € propria da vivéncia em uma
“‘instituicdo total” — ainda que o autor se refira em seu estudo especificamente aos
hospitais, prisdes e internatos escolares - pois ha uma invaséo entre as divisas que
0 sujeito estabelece entre seu ser e 0 ambiente, ndo podendo mais manter o seu “eu”
(seu corpo, suas acdes imediatas, seus pensamentos e alguns de seus bens) fora de
contato com “invasoes”.

Questionadas se o abrigo era “uma casa” ou “a sua casa”’, a maioria
prontamente comparou a vivéncia dentro do abrigo como se fosse uma grande familia,
pois tinham lagos e sentimentos estabelecidos com outras pessoas acolhidas e

também com profissionais do local. No entanto, Caetano relatou que era uma casa,
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como se fosse a casa dele, porque alguém o obrigava a permanecer la, nesse caso o
juiz. Eva disse que era a casa dela, mas apenas porgue ela néo tinha outro lugar para
ir. Gilberto complementou que entendia ser “uma casa” porque o tempo para ficar ali
era determinado e, afinal, quando saissem, ndo poderiam nem visitar o local. Ao
mesmo tempo em que traziam essas percepc¢des, foram trazendo memaorias que 0s
encaixam no papel de alguém da familia, como o fato de brincarem que Sénia era a
mae de todos, que vivia cobrando que fizessem as coisas certas e se cuidassem,
“‘puxando a orelha” quando necessario.

A ideia de saida do abrigo também os deixa divididos, porque se por um lado
cria expectativas, por outro sdo obrigados novamente a deixar vinculos ja
estabelecidos para tras. No processo de abrigamento ja se fala na saida, pois afinal,
tal medida protetiva é de caréter transitorio. Essa saida pode ocorrer por transferéncia
para outra modalidade de servi¢co (casa-lar, por exemplo), por retorno a familia de
origem, por colocacdo em familia substituta e, enfim, por completarem a maioridade.
Assim como o “desabrigamento” gera expectativa, gera medo. E importante ressaltar
que o momento de saida ndo pode ser impessoal e burocrético e ndo deve seguir um
regulamento Unico para qualquer adolescente, pois € resultante de um processo de
amadurecimento e necessita de tempo de investimento (GULASSA, 2010, p. 14).
Sobre o fato de ndo poderem visitar o local, também contraria a proposta de que a
ruptura com o espaco-abrigo deve ser gradativa, uma transi¢cdo, em que os vinculos
ja estabelecidos devem ser mantidos.

Olinda (2011) entende esse processo de desvinculacdo do abrigo como um
extremo a cultura da institucionalizacdo, pois perpassamos da cultura da
institucionalizacdo para a cultura da transitoriedade: hoje vocé esta no abrigo, mas é
apenas uma entrada no sistema, pois logo mais vocé sera transferido para um lugar
gue dizem ser mais adequado, que em consonancia com as politicas e nos moldes do
Plano Municipal de Acolhimento do Municipio de Caxias do Sul/RS, por exemplo, seria

a casa-lar. Nesse sentido:

A quem estamos garantindo quando afirmamos cotidianamente que o abrigo
€ provisério? Aos baixos custos da politica publica? Ao menos gasto do poder
publico? E realmente no beneficio dessas meninas que se pensa quando se
pensa dessa forma? Claro que ha o “perigo” da “cultura de institucionalizagéo”
(RIZZINI, 2004), mas, repito, caimos no extremo outro, estamos, parece-me,
vivendo a “cultura da transitoriedade”. Excessivamente, parece que tudo tem
que ser hiper-rapido, desrespeitando-se os diferentes tempos que sao os de
cada um(a). (OLINDA, 2011, p. 107).
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Altoé (2008, p. 38) evidencia que essas transferéncias também podem reavivar
as dores do abandono familiar, pois quando séo realizadas de forma abrupta,
frequente e constante, reativa o sofrimento dessas adolescentes, sofrimento que o
Estado acredita estar minorando ao institucionalizar, quando por vezes o fabricam e o
reforcam...

Outro tema que surgiu no circulo foi a violéncia e, consequentemente, a forma
como lidam com seus problemas, momento no qual trouxeram relatos sobre condutas
gue nédo gostavam por parte de profissionais do local, sendo orientados a procurarem
um ambiente de escuta que pudesse auxiliar na resolucdo dessas situacoes.
Aproveitamos para conversar sobre os direitos delas e que estarem no abrigo ndo era
um favor, ja que estavam ali justamente porque seus direitos tinham sido violados por
alguém que os deveria proteger, fosse a familia, o Estado, a sociedade. O ambiente
estabelecido fez com que também se sentissem a vontade para apontarem uns aos
outros as brincadeiras que eram feitas e que afetavam seus sentimentos, tratando isso

como bullying, motivo pelo qual Sénia falou, emocionada:

(...) ndo brinca com a cor da gente porque a gente ndo gosta, a gente ndo
gosta que brinque com a cor da gente, eu ja sofri bullying na escola por causa
da minha cor, ela sofreu bullying por causa do cabelo dela na escola, da cor
da pele dela, e isso déi nela.

O relato de Soénia tinha a intencéo de defender a irmd, Frida e, ao conversarem
sobre o assunto, Gilberto pediu desculpas, alegando que ao brincar ele esquece de
pensar no que esta falando. Esse momento possibilitou uma intensa reflexdo, ja que
permitiu que olhassem também para a dor do outro.

Entendo viavel neste ponto fazer um recorte sobre a violéncia institucional,
perpetrada pelos agentes do Estado. Para Silva (1997, p. 149) é possivel apontar que
principalmente durante a vigéncia do regime militar marcou-se um conhecido “periodo
de institucionalizagdo”, o qual enalteceu as instituicbes totais e “comprometeu
diretamente a imagem das instituicdes e dos profissionais que cuidam do abrigo e da
protegcado da crianga”, pois a questao do “menor” era encarada como problema de
seguranca nacional. Passetti (2008), por outro lado, entende que a pratica da
internacao se perpetuou de diversas formas, tanto nos regimes politicos democraticos
guanto nos autoritarios, sendo que em alguns momentos havia uma confuséo entre o
atendimento social e o servi¢o penitenciario e o resultado da sociabilidade autoritaria

desses locais acabavam apenas retroalimentando a violéncia. Nos locais que existiam
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antes da vigéncia do ECA, trabalhadores eram reconhecidos como agentes de
punicao, regrados por um distanciamento fisico e afetivo em relacdo aos “menores”,
gue observavam que a0 mesmo tempo que 0S agentes institucionais exigiam respeito,
nao os respeitavam (VIOLANTE, 1984, p. 165).

Em pesquisa realizada por Altoé (2008) na década de 1980, no que denominou
internatos-prisao, foi verificado que a ideia da disciplina era motora das atitudes de
pessoas que trabalhavam nos internatos, que relacionavam isso com a docilidade, a
obediéncia, ao respeito e a exclusao do afeto, automatizando e aniquilando o sujeito.
A fala dos adultos, segundo a percepcao da autora, tinha sempre o intuito de dar
ordens ou zangar, sem paciéncia, gritando para que se comportassem, de forma dura
e pouco amistosa, sendo que observavam, vigiavam e penalizavam cada detalhe do
cotidiano. Além disso, se algum agente institucional tentava manter um contato mais
préximo e humanizado com os “internos”, enfrentava dificuldade com os demais

colegas. O resultado encontrado, portanto:

Este sentimento de desprote¢do e abandono marca todo o cotidiano de
diferentes formas nos diversos internatos. No lugar da atencdo do adulto, de
gue a crianga necessita, ela encontra a disciplina, a “formatura”, a “ordem-
unida”, o castigo, o aprisionamento de seu corpo e dos proprios gestos
(ALTOE, 2008, p. 126).

N&o obstante, a autora reascende um questionamento: os funcionarios estéao
em um sistema diferente do das criancas? E fato que a cruzada de intervencdes do
Estado, na afirmacédo dos direitos de criancas e adolescentes em medida protetiva de
acolhimento institucional, sustentando a protecao integral, se consolida a partir da
criacao/reformulacéo de espacos de acolhimento institucional e resguarda condicdes
de dignidade; rompe com as multiplas facetas da violéncia e da o ensejo da
emancipacéo dos infortunios ulteriores. Todavia, a invasao abrupta do Sistema de
Garantia de Direitos na comunidade e na familia, bem como a necessidade iminente
de se fazer justica social, trouxe a falha estrutural da insuficiéncia de modelos
substitutivos acolhedores, que possam organizar satisfatoriamente o0s sujeitos —
equipes, educadoras/es e educandas/os — em um sistema que corrompe a
normatividade de sua existéncia. A superlotacdo dos servigos, a sobrecarga de
demandas de cuidado e o ndo reconhecimento de outras potencialidades traduzem
falas cansadas e o descrédito no sistema. A execugéo se torna meramente paliativa,

dando lugar a radicalidade e discursos que insistentemente posicionaréo a juventude
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em destinos catastréficos. Segundo Paulo Freire (2016), € neste momento que
abandonamos as expressdes ideolégicas e, inconsequentemente, viramos
reprodutores de clichés. No momento atual, é ingénuo dizer que a violéncia
institucional perpetrada por tanto tempo foi suprimida com a presenca do papel de
educadoras e educadores sociais, por exemplo. Mas abrindo o dialogo para
profissionais e pessoas acolhidas é possivel pensar em formas alternativas para
solugdes anteriormente resolvidas apenas com a repressao. Nesse sentido, corrobora
Silva (2017, p. 119):

E sabido que os atravessamentos, limites institucionais estdo dados; cabe-
nos olhar para eles e pensar estratégias de superar e erradicar as situagdes
gue contribuem para a violagdo de direitos. Praticas de ndo cuidado muitas
vezes se apresentam no cotidiano profissional, e assim se coloca o desafio
de analisar os discursos da pratica, suas reproducdes e repeticdes, ndo ha
de se reduzir se hd certo ou errado, ou verdadeiro e falso, mas é
minimamente necessario “conversar sobre”, analisar, interpretar e, se
necessario, transformar.

4.2.3 Segundo encontro: engajamento na atividade

Retornando aos encontros, se no primeiro momento montamos um espaco de
acolhida no andar inferior da casa, apto a receber de forma confortavel as
adolescentes, o segundo circulo precisou ser realizado na cozinha, porque 0s outros
espacos de uso comum da casa estavam sendo pintados e ndo era indicado
permanecermos la por muito tempo. A forma como ficamos distribuidos nédo contribuiu
muito, causando a disperséo de todas. Também ocorreu uma discussao entre duas
acolhidas, fazendo com que Eva optasse por ndo participar do circulo.

No entanto, a acolhida Maria, espontaneamente, trouxe que ficou pensando
nas conversas do primeiro circulo e resolveu propor uma atividade: escreveu diversos
guestionamentos em papeis dobrados dentro de uma caixinha, para que pudéssemos
ir pegando cada um e todos respondendo, a fim de que nos conhecéssemos melhor.
As perguntas respondidas foram: “Quando vocé acorda e lembra que esta no abrigo,
0 que vocé sente?”, “Vocé sabe guardar segredos?” “Vocé sabe o que significa
amor?”, “Qual animal vocé gosta e vocé queria ter?”, “Vocé se considera brigdo ou
brigona?”, “O que significa perigo para vocé?”, “O que mais te irrita?”, e, por fim, Maria
pediu que cada um dissesse uma palavra que deixasse a pessoa do seu lado feliz.
Foi um momento de extrema significacédo afetiva, rendendo pautas também para os

circulos seguintes.
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4.2.4 Terceiro encontro: minha historia, nossas historias

O terceiro encontro ocorreu na semana posterior, na qual eu estava de licenca,
portanto ndo estava realizando plantdes no abrigo naqueles dias. Quando cheguei na
casa, muitos ja vieram conversar e estavam ansiosos, a0 mesmo tempo muito
agitados com a superlotacdo da casa. Gilberto e Caetano queriam participar de um
evento externo, que né&o tinham sido autorizados, por isso estavam irritados e
manifestaram que néo iriam participar do circulo. Relembrei que conforme haviamos
combinado, ndo havia problema, pois, a participacdo era livre e voluntaria, como
desejassem. No entanto, a curiosidade era latente para saber sobre o que
conversariamos nessa noite e acabaram descendo todas/os, com excec¢do de Eva,

pois estava em internacao psiquiatrica.

Logo que iniciamos o circulo, jA comecgaram perguntando como estavamos nos
sentindo hoje, de acordo com o que tinhamos combinado, que essa seria sempre a
nossa pergunta inicial. Expliquei que no circulo de hoje iriamos ter um momento para
compartilharmos as nossas historias, entdo solicitei que cada um escrevesse em um
papel a primeira palavra que viesse a cabeca quando pensavam na sua historia de
vida, sendo que foram escritas as seguintes palavras: “bosta — lixo”, “forte”, ‘“tristeza’,

L A1) 11

“feliz — compaixdo”, “esperanca’”, “raiva”, “amoroso”’,

L 11 1]

briga”.

Elza foi a primeira a falar e contar a sua histéria, causando certa surpresa,
considerando que ela normalmente sai na defensiva, dizendo que néo quer falar
porque ndo gosta disso, ndo gosta de se expor na frente dos outros. Referiu que a
palavra que representava sua historia e sua familia seria briga, detalhando
acontecimentos de violéncia ocorridos no nucleo familiar e fazendo uma analise de
violéncia intergeracional, quando afirma que “(...) dai isso marcou. Porque 0s meus
tios também brigam, meus tios por parte de pai, brigam com os outros. Dai isso passa
de geragéao né (...)".

Gilberto disse que se identificava um pouco com a historia de Elza e pediu para
continuar falando. Trouxe questdes de cunho religioso. Quando Chico, seu irmao mais
novo, comecou a falar, se desentenderam, pois Gilberto disse de forma grosseira que
preferia que o irméo nunca tivesse ido morar com eles de novo, pois isso teria feito
com que as brigas fossem desencadeadas no nucleo familiar e, por consequéncia,

teriam vindo parar no abrigo. Chico se retirou, exaltado, e disse que nao queria mais
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participar. Foi necessaria uma intervencao diferente, em que aproveitei para expor
sobre os pontos de vista diferentes que uma mesma histéria pode apresentar e que a
forma de olhar e interpretar as situacbes varia de pessoa para pessoa, sendo
importante escutarmos, sem procurar um “certo ou errado”. Alguns minutos depois
Chico retornou. Como Elias (1994, p. 20) prescreveu: “a vida social dos seres
humanos é repleta de contradigbes, tensdes e explosdes”.

Elza, Sonia, Frida e Maria trouxeram relatos contundentes sobre a questao do
abuso sexual perpetrado contra elas. Foram trocas, solidariedade, emocéo e
empoderamento. A palavra sororidade — alianca feminista entre as mulheres — nunca
fez tanto sentido.

Caetano apenas referiu estar no abrigo porque nao ia para a escola. Nao
parece perceber algumas coisas no seu contexto familiar, ou tem dificuldades para
falar sobre elas. Dificilmente traz relatos, porém sempre diz que esta gostando da
atividade e realmente demonstra gostar de ouvir as/os demais acolhidas/os.

Isabel, por sua vez, estava mais distante. Ndo quis comentar sobre sua histéria
e também né&o interagiu como de costume, se manteve mais afastada e pensativa,
sendo respeitado esse momento.

Um ponto em comum na histéria de todas é a violéncia, que parece existir como
elemento constitutivo de suas identidades. Passaram a discorrer sobre o porqué as
coisas eram resolvidas em suas casas na “base do tapa”. Sbnia disse que para ela se
tratava de uma maneira de educar, sinalizando que “(...) pra mim era uma educacao,
porque a gente fazia coisa errada, sério, a gente aprontava demais, a gente merecia
apanhar”. Seguiram trazendo relatos sobre as varias formas que ja apanharam,
mostrando que a violéncia é a primeira maneira que eles aprendem a resolver 0s seus
conflitos. Em contraponto, Maria discorda, dizendo que “em vez de educar a pessoa
faz a pessoa ficar com medo dela”.

O préprio Plano Nacional de Promocgéo, Protecdo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (BRASIL, 2006)
aborda que as consequéncias da desigualdade social e da pobreza geram situagctes
desgastantes que podem contribuir para situacdes de negligéncia e abandono, aliada
aos valores de uma sociedade que tornou a violéncia banal, admitindo a existéncia de
agressao fisica como forma de disciplina e socializacdo. E isso ndo ocorre somente
nas familias marginalizadas — apesar de estas serem mais atingidas, face a estrutura

social vigente — pois segundo Violante (1984, p. 44), “tanto nas familias organizadas
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dentro dos modelos socialmente aceitos como naquelas totalmente desorganizadas,
encontram-se 0s mesmos problemas, conflitos e modos de relacionamento entre seus
membros”. A violéncia, portanto, € um tema presente e recorrente na vida de
adolescentes, sejam elas institucionalizadas ou ndo. No caso das acolhidas, nos cabe
a criacdo de um espaco propicio para debater sobre a violéncia com um olhar que néo
julgue a maneira que as familias encontram para lidar com a solucédo de conflitos
dentro do sistema opressor que vivemos, mas que possamos apontar outros caminhos

alternativos para a construcao da harmonia nos ambientes privados e coletivos.

4.2.5 Quarto encontro: tensao e desabafos

No penultimo encontro, Eva continuava em internagéo psiquiatrica e Elza havia
evadido. A questdo das fugas €é pontuada em diversas pesquisas sobre
institucionalizacdo, normalmente reconhecida como um ato de rebeldia daqueles que
nao estao dispostos a se sujeitarem as medidas autoritarias impostas pelo ambiente
institucional. Inicialmente, as fugas eram vistas como reflexo da “intolerancia e revolta
dos menores para com o tratamento cruel e frequentemente violento que Ihes era
dispensado” (SANTOS, 2008, p. 226). Nado obstante, a evasdo é uma forma de
adolescentes demonstrarem sua insatisfacdo com a propria decisdo de que devem
ficar acolhidos, ja que na maioria dos casos a determinagédo do acolhimento é feita a
sua revelia, alimentando sentimento de revolta e injustica, que se traduzem na
aversdo pelo acolhimento (VIOLANTE, 1984, p. 52). E uma forma de demonstrar sua
oposicado ao sistema de acolhimento e a sua consequente “privacéo de liberdade”.
Altoé (2008, p. 138) reforca que “a resisténcia do interno se expressa pelos desvios
as regras disciplinares, pela vontade de voltar para a casa de seus familiares e,
sobretudo, pela fuga”. Obviamente, a fuga ndo € um ato cometido por todas/os
adolescentes, pois ha quem ndo possua uma vivéncia na rua que dé coragem para se
distanciar do abrigo, bem como ha quem ndo possua contatos com a comunidade
local que permita encontrar abrigamento diverso. E possivel dizer que na maioria dos

casos as evasdes ocorrem para retorno ao convivio familiar:

Notamos que, apesar da dificuldade de relacionamento intrafamiliar, a familia
€ preservada pelo Menor. A familia é preservada de tal modo que muitos
fogem da instituicdo e voltam para a familia, mesmo que ndo permanecam
com ela, mas na rua, devido a dificuldade de relacionamento, e mesmo que
sejam explicitamente rejeitados por seus familiares, podendo, inclusive, ser
por eles levados de volta & instituicdo (VIOLANTE, 1984, p. 176).
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A evasdao de Elza, por exemplo, ocorria justamente para retornar ao ambiente
familiar, jA que sempre evadia para ir até a casa de sua mae. Por néo ter uma vivéncia
significativa na rua, dificultando seu deslocamento pela cidade, memorizou algumas
datas, como o dia do més em que a passagem de Onibus era gratuita, entdo quando
era feita sua busca e conducao até o abrigo, aguardava esse dia chegar para retornar
para a casa da mée. Para Silva (1997, p. 111), “fugir ou tentar fugir € uma prerrogativa
inalienavel de todo e qualquer ser vivo que se sinta oprimido”. Entendo que o ponto
crucial da questdo da evaséo é a propria forma de entender a configuracdo de uma
instituicdo de acolhimento: para ser considerado um “fugitivo”, primeiro precisa ser
considerado “preso”. E em consonéancia com Altoé (2008, p. 238) “somente aqueles
gue estao presos precisam fugir para dar uma volta no fim de semana ou visitar seus
familiares”. Temos uma nitida contradicdo com o direito de ir e vir.

Iniciamos o circulo em um clima de tenséo. Era como se a afinidade que havia
sido estabelecida anteriormente estivesse fragilizada. Havia uma situacdo de
desentendimento entre as adolescentes e o0s adolescentes, porém quando
guestionados, disseram que nao gostariam de falar sobre o assunto. Comecaram a
contar sobre como estdo se sentindo, até que Gilberto e Caetano se desentendem,
proferem ameacas, todos comecam a se exaltar e o clima fica bem complicado. Os
irmaos se deslocam para o andar superior e precisam ser separados, pois estao
tentando se agredir. Os educadores do plantdo tentam intervir e conversar, pedindo
calma, porém Gilberto alega que n&o vai ouvi-los, que néo vai ficar quieto, questiona
se sabemos como “é ficar nessa merda dessa casa”, até que desabafa dizendo “isso
agui € uma bomba dentro da cabeca do cara, entendeu, eu ndo queria estar aqui cara,
estou sé por vazar daqui, eu vou fazer a minha vida”.

No andar de baixo, o restante do grupo acompanha o relato e acaba
concordando. Alegam que as brigas que estdo acontecendo entre todos é em funcgéo
das atitudes e do comportamento de Gilberto, mas sao unissonos no sentido de que

a casa é realmente uma “bomba” na cabeca de todos. Sonia complementa:

(...) quem é gue gosta de ficar numa casa trancado, ndo pode sair, ver 0s
amigos, ndo pode passear, ndo pode fazer isso, ndo pode fazer a maioria das
coisas que tu fazia la fora, né... tipo, ah, ta estressado, pega e da uma volta,
depois tu volta, né, que nem tipo, se tivesse em casa, ta estressado vai dar
uma volta, tu pode voltar, é tua casa, tu vai voltar a hora que tu quiser, mas é
que tipo aqui, todo mundo... € uma bomba sabe, tu vai entrando, vai entrando,
vai entrando, ai tem uma hora que explode, porque tu ndo aguenta mais ficar
aqui dentro. Algumas pessoas conseguem relevar, outras néo. (...) “eu acho
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gue algumas pessoas podem ficar doentes, doente mental aqui dentro.
Algumas pessoas podem entrar normais aqui dentro, mas de tanto tempo que
elas ficam aqui dentro, a cabecga delas, o cérebro delas fica louco. E
estressante (...) porque tipo tu té longe da tua familia, tu t4 longe das pessoas
gue tu gosta sabe, tipo tu ndo vé, tu ndo pode ver elas, tipo isso, acho que
isso ai também afeta de tu estar trancada em um lugar e ndo poder sair, ndo
pode ver a tua familia, teus tios, tua mée, teu pai, essas pessoas, € isso que
eu acho, que afeta bastante a cabeca da gente.

Em meio aos diversos desabafos, passamos a falar sobre a importancia das
regras de convivéncia em um ambiente com tantas pessoas, sendo que todas
concordaram acerca da necessidade de se estabelecerem regras. As adolescentes
se dividiram em duplas, a fim de elaborarem as regras que gostariam de instituir no
abrigo. Caetano e Chico apontaram que gostariam de poder ver a familia duas vezes
por semana e que houvesse um dia por semana reservado para brincarem, para
festejarem, sendo fora ou dentro do abrigo. Frida e Maria exemplificam lembrando de
uma tarde em que dois educadores fizeram um churrasco e colocaram mausicas em
uma caixa de som, sinalizando que foi um dos melhores dias que tiveram no abrigo.

Isabel e Maria elaboraram uma lista, em que trazem como regras: a) mais
respeito; b) mais organizacdo (comentam sobre o quarto delas e que os “pequenos”
também precisam de estimulo para terem organizacéo, pois as vezes estao inclusive
com as coisas que pertencem as adolescentes; Caetano reforca que alguns arrumam
todo o quarto e os outros baguncam); c) mais privacidade; d) mais carinho (“dos
educadores com nés e entre todos, porque a gente € uma familia”, segundo Maria);
e) mais colaboracao; f) menos criancas (referem que ha muitas criancas na casa e
pedem se ndo € possivel distribuir entre os outros abrigos, que gostariam de ser
separados por faixa etaria, que se irritam com os gritos dos “pequenos”, sinalizando
que se fossem sé em adolescentes no abrigo poderiam se juntar para realizacdo de
atividades mais especificas); g) mais paciéncia; h) mais atividades para adolescentes;
i) menos brigas (“porque a gente é uma familia”, explica Maria); j) mais criatividade
(justificam que esperam mais de educadoras/es e de voluntarias/os, utilizando de
exemplo um grupo que faz atividades no abrigo e que ddo mais atencdo para as
criangcas, nado interagindo com adolescentes, nao planejando nada para
adolescentes); k) menos falsidade; I) menos infantilidade; m) mais compartilhamento
(Maria traz o exemplo de quando a Sénia estava sem guarda-chuva e ela emprestou
0 seu); n) menos “putaria” (Isabel menciona que se sente desconfortavel com

brincadeiras maliciosas).
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Frida e Sonia também trouxeram as suas contribuicbes, sendo que na
percepcdo delas as regras seriam: a) comer na hora que quiser; b) sair sozinhos
(Maria complementa “posso falar uma coisa, acrescentar um bagulho? Pra isso
deveria, as pessoas deveriam conquistar a confianga dos tios, porque ndo adianta a
gente falar a gente quer sair, dois segundos depois estamos la evadindo, eu sou a
prova disso, a prova disso”); c) poder usar o0 seu dinheiro sem ter alguém te
controlando (Maria diz que no outro abrigo em que esteve acolhida era assim, que ela
recebia todo o salario da coordenadora; Caetano aproveitou para reclamar sobre nao
poder pintar o cabelo, que o coordenador acaba nao deixando fazer nada do que
guerem); d) poder usar o celular (sobre a questdo do celular, Maria refere que “os
bons pagam pelos maus, foi porque tipo assim as pessoas de antigamente que
moravam aqui ndo souberam respeitar, tipo, mandavam nudes, mandavam os caras
chamar elas aqui, 1& no outro abrigo aconteceu coisa pior, e ndo adianta a gente
querer, querer, quando ver a gente fala que nao vai fazer e vai la e faz uma cagadinha”;
e) assistir o que quiser; f) menos briga, mais parceria; g) contribuir com a casa, ajudar
a manter limpa (Frida diz que ela e a Maria fazem isso todo sabado, que limpam a
sala todo sabado de manha).

ApOs exporem as regras que elaboraram, comentei que poderiamos seguir uma
l6gica de que, cumprindo as regras, poderiamos pensar em uma contrapartida, ou
seja, “o0 que queremos poder fazer?” dentro do abrigo. Isso foi proposto porque € algo
simbdlico dentro da instituicdo pesquisada, em que o cumprimento de regras €
compromisso é pressuposto para uma possivel negociacdo quanto aos desejos das
adolescentes, em que pese eu tenha ressalvas sobre direitos serem tratados como
recompensas.

Isabel responde, de imediato, que o que gostariam é “serem mais livres como
passarinhas que podem voar toda hora”, enquanto Caetano diz que gostaria que 0s
“tios” confiassem mais nos adolescentes. Frida diz que gostaria de poder sair mais.
Comegam a pensar em alternativas de “controle”, como um cartaz em que pudessem
ser colocadas “estrelinhas” quando cada um cumpriu seu compromisso, para que
depois pudessem negociar com a coordenagéo, em face do bom comportamento. Um
dos “problemas”, no entanto, seria a forma de “avaliagdo”: como organizar isso em
uma equipe com tantas pessoas trabalhando? Maria conta sobre uma experiéncia
vivenciada na outra casa de acolhimento em que viveu, em que existia o “educador

de referéncia”, que era alguém que tinha uma relagdo mais préoxima a cada acolhida
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ou acolhido, podendo atender alguns desejos (como comprar uma tinta de cabelo ou
um salgadinho, como exemplificou Maria), mas principalmente para conversar,
desabafar ou tirar alguma duvida.

Maria também contou que na outra instituicdo algumas planilhas eram
preenchidas pelos proprios adolescentes, como a dos “banhos” (na instituicao em que
vivem as adolescentes que participaram dos encontros, ha uma planilha em que as/os
educadoras/es sinalizam se a/o adolescente tomou banho naquele dia ou nao), bem
como a planilha dos compromissos do dia ficava visivel para as/os adolescentes.
Concluiram que uma das coisas gque gostariam era de saberem previamente de seus
compromissos, para que pudessem se organizar. Também gostariam de sair
sozinhas, caso cumprissem com 0S seus compromissos. Questionadas como isso

funcionaria, explicaram:

Maria: “ter hora de ir, hora pra voltar e falar o lugar que vai”

Sonia: “é, e ndo adianta pegar e falar ah, vou em tal lugar e tu ta pra la no
meio da Yes (boate)”

Chico: “enderego, niumero e rua”

Maria: “como o tio (coordenador) falou pra mim esses dias, tem festas tipo da
nossa idade que a gente pode ir”

Sénia: “tem juiz que autoriza adolescente a sair pra festa s6 que ndo com
bebida alcodlica”

Outro ponto levantado pelas adolescentes é que gostariam de poder mexer no
celular. Isabel, Chico e Caetano dizem que quando entraram no abrigo, foi dito que
poderiam usar o celular quando estivessem em atividades externas, porém isso nao
ocorreu. O uso do celular é proibido dentro dessa instituicdo, o que gera bastante
descontentamento por parte das adolescentes, o que é compreensivel, na medida em
que é dificil imaginar uma adolescente que hoje em dia ndo esteja conectada e
envolvida com as redes sociais, por exemplo. Alegam frequentemente se sentirem
excluidas em razédo disso. Observando as atas de reunifes do servi¢o de acolhimento
em que vivem, foi possivel identificar que o tema ja foi pauta de reunido em alguns
momentos, sendo que no ano de 2010 foi decidido pela nédo liberagcdo do uso do
celular. Em 2012, constou em ata que “referente aos celulares foi decidido que a partir
dos 14 anos podem usar o celular no abrigo até as 22h30, sendo que nao perturbe e
nao use apos este horario, sera recolhido pelo educador e para recarregar 0 mesmo
sera permitido até 22h30”. Nao foram localizados registros posteriores, determinando

a proibicdo, porém pelo menos nos ultimos dois anos a determinacéo é pela proibicao
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do uso, sob alegacdes de que os contatos virtuais podem ser perigosos e expor as
demais criancas e adolescentes.

Também gostariam de poder comer a hora que quisessem, que sentissem
fome, pois entendem que o horario em que a janta € servida é muito cedo, muito
diferente do que estavam acostumados em casa. Falam sobre a vontade de
negociarem o horario de comer. Novamente, temos uma questdo puramente
burocrética-institucional, diante da rigidez da rotina, tipica do servico institucional.
Mesmo recentemente, no ano de 2009, as atas de reunido dessa instituicdo trazem a
necessidade de que sejam estipulados horarios exatos para todas as atividades, entre
elas banhos, alimentacéo, escutar radio, assistir TV. A critica a algo como a imposicéo

do horario da janta pode parecer simples, mas € dotado de muito significado:

O internamento é representado como impossibilidade para sua
experiéncia de vida, tornando-os ignorantes ndo sé por afasta-los do
mundo externo, como por confina-los a um mundo monétono — sempre
com as mesmas pessoas, as mesmas cores, as mesmas rotinas
(VIOLANTE, 1984, p. 167, grifo nosso).

A rotina institucional pode ser vista como um aspecto de seguranca e
estabilidade, tanto para as criangas e adolescentes quanto para trabalhadores/as. No
entanto, isso é possivel desde que a equipe esteja apta a trabalhar de forma flexivel
a partir de construcdo coletiva do proprio Projeto Politico Pedagogico (PPP), que
também possui essa finalidade, possibilitando que se faca uso do bom senso diante
das singularidades e necessidades de cada crianca e adolescente.

Passamos a conversar sobre como seria possivel instituirmos essas questdes

abordadas no circulo no dia a dia dentro do abrigo, como eles poderiam postular tais

mudancas. Sbnia sugere:

(...) quando é reunido pra vocés conversarem tipo dos adolescentes, da
nossa rotina, o que aconteceu e tal, o que é que deve melhorar e tal, teria que
ser com a gente junto; eu acho que a gente, os adolescentes também, a gente
podia marcar reunido com vocés... é que daqui a pouco eu me estouro e vou
la na frente da (diretora) e vou ficar 14 protestando.

Caetano reclama do fato de estar no abrigo por ter feito “duas coisinhas
erradas”, enquanto tem pessoas que estdo na rua e ndo sdo acolhidas. Sonia
concorda, dizendo que vé criancas no frio, com pouca roupa, no chdo, e que deveria

ter um carro da FAS para recolher essas criancinhas. Questionamos se acham que a
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solugao é “recolher” as criangas da rua e Isabel, Caetano e Sénia dizem que sim,
enquanto Maria discorda, dizendo que “a mae dela ia sentir a mesma coisa que as
nossas maes sentem”. Lembramos que segundo a legislacdo, o acolhimento é a

dltima medida que pode ser tomada e Maria acrescenta:

Eu acho que tipo assim, eles deveriam conversar com essas pessoas assim,
pra ver o que € melhor pra elas, o que elas estdo precisando, com essas
mées, ndo sO fazer, tA vamos fazer isso deu e acabou, ndo, tem que
conversar com elas, tipo assim, entendeu (...) tem pessoas que tipo néo é por
maldade que elas estdo na rua, que tipo sabe, a gente veio pra ca porque
tinha um problema e tipo nao teve escolha tipo assim sabe, ja eles tem, tipo,
conversa, um albergue pra eles irem, pra pensar entendeu, ndo botar direto
aqui no abrigo.

4.2.6 Quinto encontro: protecdo e autonomia

No ultimo encontro com as adolescentes, Eva ndo participou porque ainda
estava em internacdo psiquiatrica e Elza estava evadida. Iniciamos a conversa
refletindo sobre o morar no abrigo, se isso se torna um assunto nos espacos externos
gue elas frequentam, como a escola. Isabel disse que conversava todo dia sobre isso,
porque os colegas tém curiosidade e fazem varias perguntas. A opinido de Maria

trouxe novamente algumas questdes sobre o fator liberdade:

Ja me perguntaram e eu respondi normal, s6 que tipo assim, as vezes fica
meio ruim tipo, eles ficam perguntando, la tu pode usar o celular, nao, la tu
pode sair a hora que tu quer, ndo, ah ndo sei 0 que, ndo, que é meio que tipo
coisa de adolescente ndo é muito liberada aqui as vezes, claro que a gente
ndo faz por merecer também né... muito privada tipo, os adolescentes nao
podem sair, ndo podem fazer isso... claro que tem alguns adolescentes que
nado fazem por merecer, como eu, eu ndo estou fazendo por merecer...

Frida diz que seus colegas também ficam a questionando sobre como é morar
no abrigo, e se impressionaram com coisas como o fato de ter videogame, que sempre
guerem saber se a comida € boa, se existem passeios, mas que o fato de ela morar
no abrigo ndo interfere na convivéncia com as/os colegas. Ja Sonia disse que nao
perguntaram onde ela mora, que ela ndo costuma falar espontaneamente, mas que

considera o assunto algo normal:

Na verdade é que na escola ninguém pergunta onde eu moro, mas eu nao
falo de livre e espontanea vontade. E pra mim é normal. (...) e dai eles
tocaram no aborto e no abrigo. Dai eles falavam que a mulher ndo aborta ela
tem um filho e d& pro abrigo e que muitas vezes ela, eles disseram que muitas
vezes a crianga cresce no abrigo, faz dezoito anos e vai morar na rua, sé que

nao é bem assim sabe, tem véarias oportunidades aqui dentro, tu consegue
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um emprego, s6 ndo aproveita quem nao quer. Tipo dai eu peguei e falei, ndo
€ bem assim, eu moro no abrigo e ali as pessoas tem muitas oportunidades,
tu ganha curso, tu tem roupa lavada, tu tem comida, em varios horéarios do
dia sabe... seis refei¢cdes por dia, € muito bom... e eles te d&o trabalho, te déo
curso, tudo, tu pode sair dali entrando na faculdade e tal... s6 ndo aproveita
guem ndo quer, eu falei assim pra eles.

Isabel diz que se sente incomodada com a quantidade de vezes e coisas que
perguntam para ela sobre o abrigo, por exemplo o que ela come, se o dia foi legal,
com quem ela dorme, se ela pode conversar, coisas que pode fazer e que ndo pode
fazer dentro do abrigo. Entende que pode ser curiosidade, mas gostaria que néo
perguntassem isso todos os dias, apesar de observar que dentro do abrigo esta
“melhor que eles”, se referindo as/aos colegas. Chico usa o exemplo de videogame

para manifestar sua indignacéo em relacéo a alguns comentarios:

O tia, se tem uma coisa que eu ndo gosto é a vida que o cara tem aqui dentro,
o cara tem uma vida que é uma bosta aqui dentro, ai o cara fala a gente joga
videogame de vez em quando, tipo, ah eu quero morar pra la e ndo sei o que,
porque tem videogame e um monte de negdcio, comeg¢am a falar como se
fosse a melhor coisa o abrigo, isso d& raiva tia, tipo tu ta falando eles
comegam a te perguntar as coisas que tem aqui, Se 0 cara come assim...
claro, € bom né, o cara come, faz as refei¢cdes certo, mas a vida ndo é boa, a
nossa aqui dentro do abrigo. E dai nossa, as pessoas tém tudo la fora e
reclamam da vida deles. Isso é chato, tipo muito chato, sabendo o que o cara
ta passando aqui.

Caetano diz que um colega perguntou se era bom morar no abrigo, dizendo
que também queria morar no abrigo. Segundo Caetano, se ele soubesse como era,
ndo iria mais querer. Maria defende o ambiente, lembrando que “(...) quem t&
transformando o lugar ruim, € nés, é os pequenos, é nés, ndo adianta a gente falar
gue é ruim, mas tem gente ta passando coisa ruim, pior, tem que gente que ta
passando coisa pior em casa e aqui seria 0 melhor lugar, entendeu?”. Constato que
essa confusao de criticar e a0 mesmo tempo atenuar a critica (Violante, 1984, p. 160)
€ muito comum entre as acolhidas, que demonstram uma espécie de gratiddo por
estarem vivendo em um local com condi¢cdes que garantam, ainda que por vezes
precariamente, base material para a sua sobrevivéncia fisica, porém nem por iSso
deixam de perceber que sado prejudicadas no seu desenvolvimento psicolégico,
notadamente a nivel afetivo e emocional.

Isabel relata que uma vez uma menina da escola pediu para um educador se
ela também podia ir para o abrigo, porque ndo queria mais apanhar de sua avo. Com

iSso, comegam a conversar sobre o “apanhar”: para Isabel, “pra apanhar tem que
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aprontar né, ninguém vai apanhar do nada”, enquanto Chico e Frida, principalmente,
reclamam enfaticamente deste comentario, dizendo que € uma situacdo muito
desagradavel para ser reduzida a isso.

Apos, passam a falar sobre o “apanhar” lembrando com saudosismo sobre suas
histérias em casa, com suas maes principalmente, quando faziam baguncas e
aprontavam, apanhando depois, tentando criar formas de escapar. Criaram um
momento profundo, compartilhando vivéncias. A figura materna esta continuamente
presente nas conversas, nas lembrancas e no modo de se comportar das criancas e
adolescentes. Altoé (2008, p. 107) registra que “a busca da mae é muito presente e
insistente nas criangas internas”’. Aqueles que nunca tiveram uma vivéncia
institucional anterior, seguidamente perguntam se as educadoras sdo maes de
alguém, normalmente de algum dos bebés. Também costumam guardar presentes
que ganham para posteriormente presentearem suas maes, nas visitas que
recebem.??

Perpassando lembrancas, voltamos ao presente e a reflexdo sobre estarem em
medida protetiva, pois afinal, como alegou Maria, “a gente podia t4 passando algumas
coisas em casa e ai eles tiraram nos de la para poder proteger n6s”. Segundo Gilberto,
eles estdo sendo protegidos demais... Essa “superprote¢cdo” antigamente era
representada de forma mais intensa, em razdo do isolamento das criancas e
adolescentes que viviam nos “internatos”, j& que no mesmo local em que moravam
funcionava a escola, tinham profissionais da salde e eram executadas atividades de
lazer no proprio espaco, assim eram isoladas do mundo e abandonadas em si
mesmas (GULASSA, 2010, p. 51). Com o reordenamento, € fundamental que
adolescentes recebam incentivos para terem uma vida fora do abrigo, uma vida que
se desenvolva para além da protecdo do abrigo, pois a protecdo integral garantida
pelo ECA nao deve ser segregadora ou isoladora, jA que atualmente a concepc¢ao de

acolhimento é justamente antagbnica a percepc¢do de institucionalizacdo como

2 “\jtéria (nome ficticio), 16 anos, me procurou para conversar, depois de alguns meses evadida. Disse que

estava passando por um momento muito conturbado, que ndo estava mais dando conta de seu problema com
as drogas e tinha medo de acabar como a sua mde (que morreu com tuberculose e AIDS, muito jovem) e
magoar o seu sobrinho, que é tudo que ela tem na vida. Consegui convencé-la a procurarmos auxilio com a
sua técnica de referéncia no CAPS. Enquanto aguarddvamos, emprestei minha agenda e minhas canetas
porque ela queria escrever uma carta para o seu “marido”, pedindo que eu entregasse a ele caso ela viesse a
ser internada. Vitdria, que dificilmente fala sobre seus sentimentos, que costuma conversar de forma bastante
afoita e sexualizada, me encarou com os olhos marejados de Idgrimas e disse “tia, eu s6 queria ter a minha
mde, para comprar meus materiais...”” (Didrio de Campo, 20 de agosto de 2019).
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experiéncia de confinamento e segregacéo social, em que tanto a crianga precisava
ser protegida como a sociedade precisava se proteger dela (RIZZINI, 2006).

A partir desse relato de “superprotecéo”, perguntei se sabiam o significado da
palavra autonomia. Apenas Gilberto arrisca uma resposta, sugerindo que pode ser
algo que tenha relacdo com autoridade, ou com “se mandar”. Pergunto se eles sentem
gue podem decidir alguma coisa dentro do abrigo, se eles podem escolher por contra
propria algo relacionado as suas vidas: todas dizem que n&o. Gilberto diz que

considera isso impossivel, complementando:

Se o cara fala alguma coisa tipo ah n&o sei o que, ndo deixam o cara fazer
nada, sempre tem uma resposta na real, (ou uma ameaca, complementa
Isabel) ou sempre demoram uma semana depois, que nem eu falei pro
(coordenador), cara, eu quero sair entregar curriculo, eu ndo vou ficar aqui
parado a tarde inteira, ele olhou pra mim assim... nem tudo que vocés querem
€ assim mas pra isso existe uma possibilidade e a gente pode tentar dar um
comprovante pra ver se tu vai l4 e ndo sei o que...

Conversamos sobre as diversas experiéncias que puderam ter antes de
chegarem ao abrigo, fazendo com que fossem construindo uma autonomia: faziam
comida em casa, andavam sozinhos pelas ruas, cuidavam de seus irméaos, entre
outras coisas. No entanto, usam o exemplo de uma outra acolhida, que esta ha
bastante tempo dentro do abrigo e ndo teve essas experiéncias, que esta passando
da fase da infancia para a pré-adolescéncia e que com certeza tera dificuldades, pois
ao sair do abrigo “ela ndo sabe como que é o mundo la fora”, segundo Gilberto. Todas
concluem que uma crianga que vive, constréi a infancia e a adolescéncia dentro do
abrigo quando chegar os 18 anos e tiver que sair nao sabera “se virar” fora do
ambiente institucionalizado. Maria complementa falando sobre a limitacdo do
ambiente e também da necessidade de sempre andarem acompanhadas por

educadoras/es:

A gente ndo pode sair, se a gente for sair a gente vai sair com os tios, eles
ficam no pé, por exemplo, tem gente que ndo sabem nem ir ali no (...0, tipo
se eu tivesse aqui, aqui ndo da nem pra sair, se eu nao tivesse trabalhando,
a escola é logo aqui na frente, ndo conhec¢o nada, s6 conheco do caminho
pra ca pra |4, tipo por um exemplo, se eu ganhar um dinheiro por exemplo
como ela ganha, na escola, e quiser ir comprar, e 0 juiz deixar ela sair
sozinha, como que ela vai? Ela sabe ir? Nao.
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E interessante perceber que a percepcdo das adolescentes é similar a de
trabalhadores-educadores, conforme pesquisa desenvolvida em outro municipio por
Girotto (2015, p. 103-104), em que um educador conta que o0 excesso de regras e
horarios acaba os privando da liberdade, da no¢cdo do mundo externo e do “ser

adolescente”:

Porque na verdade pra poder funcionar junto desse monte de gente tem que
ter esse sistema de regras e de horarios e tudo. Mas isso ndo acontece no
mundo real, sabe. Na verdade eles néo téo inseridos no mundo real. Por
exemplo, sai pra dar um passeio e tem que voltar correndo porque quatro
horas é hora do café. Olha, se eu t6 na minha casa, eu tomo café quatro e
meia ou cinco horas. N&o sou obrigado a tomar café quatro horas. Entdo na
verdade €, existe um excesso de zelo, de cuidado para que dentro desse
caos a coisa ndo se desorganize e haja certo controle na verdade sobre essas
pessoas, entendeu. (...) mas que esse excesso de cuidado, de regras e de
horarios ndo bate com o mundo real ndo bate. Eu ndo acho que seja, assim,
gue isso seja a realidade das pessoas. E € umas coisas muito louca porque
a gente nédo vive isso, né. A gente nado vive assim. (...) Entdo tu tem que
introduzir na mente da pessoa umas regras que a pessoa nunca viu na vida.

Sonia traz outra complicacédo, que é a manutencao de vinculos com pessoas

externas ao ambiente institucionalizado, como por exemplo o convite para visitar uma

colega de trabalho:

Eu tenho uma colega no trabalho e tipo ela é super legal, e dai eu falei pra
ela assim brincando sabe, tipo vou |4 na tua casa e tu faz um strogonoff pra
mim, dai eu falei tu sabe cozinha e tal e ela sé como miojo e n&do sei 0 que,
dai hoje ela me falou ba tu podia ir lA em casa mesmo né, podia descer la um
dia, dormir la em casa e tal, s6 que dai tipo eu ndo sabia o que falar pra ela,
nao sabia o que falar pra ela.

Essa falta de perspectivas sobre a possibilidade de conviver fora do abrigo as
deixa incomodadas. Referem que nesse ponto também acreditam que existem
diferencas no tratamento destinado a cada um, avaliando que determinadas acolhidas
possuem alguns privilégios, como por exemplo autorizacdo para fumar ou o
recebimento de dinheiro para fazerem coisas fora do abrigo. Também concluem que
ouvem informacdes contraditorias por parte da Equipe Técnica do abrigo, pois tém a
impresséo que cada uma diz uma coisa diferente, normalmente as deixando sem uma
resposta definitiva. As adolescentes demonstram nao ter clareza sobre quem decide
as coisas que devem acontecer com elas ou como as coisas sdo organizadas,
confundindo os papeis das/os educadoras/es, da Equipe Técnica e do Poder
Judiciario. O distanciamento existente com a judicializacdo de suas histérias é

evidente e determina¢cdes como a do Provimento n° 32 do Conselho Nacional de
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Justica (CNJ), que recomenda que as audiéncias concentradas sejam realizadas
dentro do servi¢co de acolhimento como forma de transformar processos burocraticos
em rostos e vidas, aproximando os membros do Poder Judiciario das criangas e
adolescentes institucionalizados, néo é realidade na instituicéo.

Optei em trazer para o circulo o contetdo do artigo 15 do ECA, o qual garante
que “a crianga e o adolescente tém direito a liberdade, ao respeito e a dignidade como
pessoas humanas em processo de desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis,
humanos e sociais garantidos na Constituigdo e nas leis”, e, que o direito ao respeito
consiste, entre outros, na inviolabilidade da autonomia. Aprofundando a questéo, elas
creem gque ha um distanciamento entre o que a lei garante e o processo de autonomia
que estdo vivenciando (ou deixando de vivenciar) no abrigo. Frida comenta que
gostaria de escrever uma carta para o juiz, alegando o0s pontos que entendem
contraditorios com o teor do texto legal. Todas concluem que a maior convivéncia que
elas tém sdo com educadoras/es, que Sao as pessoas que mais os deveriam apoiar
no processo de autonomia, mas que infelizmente em alguns momentos percebem que
existe um distanciamento muito grande entre educadoras/es e acolhidas/os, bem
como alguns comentam que estado ali somente pelo dinheiro e ndo querem se envolver
além do minimamente necessario.

Caetano diz que gostaria de receber mais atencdo por parte da equipe do
abrigo. Maria concorda, afirmando que desejaria que as escutassem mais, porque
alguns ndo param para escutar suas demandas, com o que Frida complementa que
parece que tem educadoras/es que sO se preocupam com 0s “pequenos”. Maria
também aponta alguns desconfortos quando descumpre um compromisso como hao
ir a aula em razdo de estar com célicas, e que normalmente € encarado como um
subterfugio, sendo “ameagada” que com isso irA perder o direito a visitas dos
familiares ou da possibilidade de retornar ao convivio familiar.

Falamos das dificuldades de organizagdo em razdo da superlotacdo e das
diversas demandas que surgem. Concluimos que diante disso € importante a
participacéo das adolescentes trazendo pontos a serem discutidos e trabalhados para
a construcéo da rotina da casa, porque a participagdo delas € fundamental.

Gilberto conclui o circulo cantando, acompanhado por Caetano “minha meta é
estudar, trabalhar ficar de boa pra no futuro eu dar uma condi¢ao pra minha coroa”.
Diz que seu objetivo é trabalhar para até os dezoito ter a sua casa, alugar uma casa

para morar sozinho, ter a sua moto, suas coisas... ajudar a sua mae, mas ao mesmo
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tempo se ajudar. Maria diz que quer estudar, terminar 0 seu curso e logo conseguir
outro, voltar para casa e ser feliz com a sua mae e com seus irmaos. Sonia alega
querer terminar seus estudos, continuar trabalhando e juntar dinheiro para construir a
sua casa e, depois, poder fazer uma faculdade. Chico afirma querer que seus quinze
anos cheguem logo, para poder trabalhar e comprar um celular, bem como ajudar com
um dinheiro dentro de casa. A familia esta sempre nos planos, por isso a importancia
de — sempre que possivel — investir na reintegracdo delas e deles ao convivio familiar.

Fizeram fotos para registrar 0 momento e marcarmos uma janta de
encerramento, momento em que foi autorizado o deslocamento das/os adolescentes

para um local externo ao abrigo.

4.2.7 Grupo Focal: escutando profissionais da educacéo social

Em um segundo momento, foi realizado um encontro em formato de grupo focal
com quatro educadoras e um educador do servico de acolhimento em que vivem as
adolescentes participantes da pesquisa, ja identificadas no inicio do presente capitulo.

Antes do encontro, foi disponibilizado breve material (Apéndice D) para que as
envolvidas tivessem prévio acesso ao conteudo que seria abordado. O debate iniciou
naturalmente, considerando que os assuntos eram de conhecimento das educadoras
sociais e, diante do cenario atual do abrigo, estavam eminentemente em discusséao.

A educadora Helen, que trabalha a mais tempo em servicos de acolhimento
institucional, trouxe de imediato um comparativo, sinalizando que o formato antigo —
em que os abrigos eram separados por género e por faixa etaria — era bem “mais facil
de lidar do que como € agora o abrigo com crianca misturada”, constatando que é
mais complicado trabalhar com grupos que ndo sdo homogéneos. Também apontou
um fator diferente quando trabalhava em uma casa que era s6 de meninas
adolescentes, sendo este a participacdo delas nos cuidados com a casa, na
“organizagao do lar”: enquanto antigamente todas auxiliavam, hoje a educadora diz

que elas tratam as trabalhadoras do servigo como “empregadas” a seu servigo.?3

3 As atas de reunido do servigo institucional em que vivem as adolescentes que participaram dos
encontros e em que trabalham as educadoras demonstram que essas gquestfes entraram em pauta,
ja que em abril de 2009 foi registrada a orientagédo de “ndo convidar mais as adolescentes para irem
ajudar a levar o lixo, pois poderao ser atropeladas na rua. Ndo devem entrar também na cozinha
por seguranca delas”, o que foi revisado apenas em janeiro de 2012, constando que “foi reavaliada
a questdo de as adolescentes ajudarem a levar o lixo, concluindo-se que, se for necessario, pode
ser aceita a ajuda delas”. Em agosto de 2010 houve a proposta de que fosse feito um teste com os
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A prética de fazer por eles e ndo com eles € trazida pela educadora Cecilia
como um impulso, ja que automaticamente as educadoras do servico se organizam
para que tudo esteja pronto, como uma maneira de facilitar o cumprimento das rotinas.
Entdo, como acabam fazendo para os “pequenos”, também fazem para as
adolescentes. Porém, entendem que € uma espécie de “protegcdo que nao protege”,
pois acabam “levando para a vida” que sempre terdo alguém fazendo as coisas por
elas. Para Silva (1997), situagdes corriqueiras como as aqui narradas podem dificultar
gue o sujeito estabeleca uma relacéo livre e independente de uma instituigéo de tutela,
fazendo com que suas vidas permanegam nas “maos do Estado”, ja que pode ocorrer
uma “virtual incapacidade de viver e orientar-se fora do quadro referencial tao
intensamente introjetado pela vida institucional” (SILVA, 1997, p. 177). A educadora
Débora enfatiza:

Mas eu vejo que aqui a gente é... a gente acaba sendo, ndo é induzido, mas
agindo até de uma forma que talvez em casa néo fizesse né, mas aqui como
ja é um padréo que ta imposto, todo mundo faz da mesma forma, mesmo que
eu Débora néo faria porque é uma instituicdo, ok, ndo € minha casa, ai a
gente peca né...

A fala de Débora traz um aspecto que remete a institucionalizacéo da prépria
educadora: ao entrar no espaco institucional, pensa que precisa desconsiderar suas
vivencias para agir exclusivamente da mesma forma que o0s demais,
burocraticamente. Essa percepcdo € reconhecida inclusive pelas Orientacdes
Técnicas, que preveem que ao longo do tempo profissionais dos servicos de
acolhimento passem a trabalhar com “automatismo” em suas respostas frente as
demandas do servico, gerando a possibilidade de se cair na rotina, agindo sem
reflexdo (BRASIL, 2009, p. 59). Essa € a preocupacao externada pela educadora

Cecilia;

adolescentes, que passariam a servir seu préprio café da manhd. Em novembro de 2011 ficou
consignado que as adolescentes maiores poderiam ajudar na organizacdo da cozinha, quando
ausente funcionario da cozinha, desde que acompanhadas de um educador. Ja em marco de 2012
registraram a orientacdo de “evitar de deixar as adolescentes executar tarefas de limpeza da
cozinha, lavar e secar louga, tem as profissionais para estas atividades”.
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(...) guando eu digo que é o impulso é porque a gente entra (...) alguém te diz
0, tu tem que botar isso aqui, aqui, tu vai la, né, num primeiro momento tu néo
guestiona, s6 que tu continua fazendo a manutencdo de uma forma de
operacionalizar esse equipamento, a mesma forma de dar o café que eu dei
no primeiro dia eu dou agora, né, (...) eu tenho o impulso de fazer por ele, tu
entende? Por uma superprotecdo, por entender que ele pode se machucar,
por entender que eu vou ser responsabilizada se algo acontecer, entdo eu
nem critico mais, a gente so6 faz. Entdo hoje um pouquinho mais segura do
meu trabalho eu ja consigo flexibilizar isso, mas ainda a duras penas né. E
assim, se eu estou meio no automatico eu vou la e preparo, ou as vezes ja
deixo tudo pronto, que é s6 se servir, que nem no sistema de hotelaria (...).

Helen reforca que antigamente funcionava melhor, porque tanto na casa das
adolescentes meninas quanto na casa dos adolescentes meninos, existia uma divisao
e execucdo de determinadas atividades, fazendo com que eles aprendessem a
realizar tarefas e se tornassem “donos do seu nariz”. Diz que no formato atual, ndo
espera muitas coisas positivas das adolescentes que saem do abrigo. A educadora
Cecilia comenta, utilizando alguns exemplos, ter observado uma regressdo nas
adolescentes depois de um tempo dentro do abrigo, uma espécie de “processo de
emburrecimento”, apresentando inclusive perda de energia e de pulsédo de vida.
Segundo a educadora Helen, o exemplo citado é de um adolescente que ja veio
“contaminado”, isso porque ja tinha dezessete anos, era usuario de crack e ai “ele nédo
ia aceitar nada, ja ndo tem mais o que fazer, tu tem que pegar ele antes”. A educadora
Débora concorda, dizendo que nesse caso o adolescente “ja esta formado”. Essa fala,
gue é muito corrigueira no cotidiano, causa certa perturbacdo, na medida em que
tenho a impresséo que quando determinamos que algo esta formado, ndo € passivel
de mudar. Me filio a Zamora (2005, p. 90), ao questionar se nessa acomodacgao, nessa
aceitacéo de opinides generalizadas, ndo nos tornamos menos humanos...

Sobre as perspectivas das adolescentes no abrigo, lembram da importancia do
PIA e se os desejos delas sdo ouvidos. Cecilia traz que entende ser um espaco de
fala, mas nao necessariamente de autonomia, pois mesmo que a adolescente
manifeste o desejo, por exemplo, de voltar ao convivio materno, algumas vezes isso
demora para ser avaliado, sendo que logo a maioridade é atingida e, de qualquer
forma, a adolescente busca nessa pessoa a sua referéncia, retorna a esse lar, como
se a sua autonomia sO se desse nessa concretizacdo da maioridade. Segundo o
educador Jean, que atualmente ocupa a funcdo de coordenador do abrigo, muitas
coisas nesse sentido ha tempos séo questionadas e podem se observar as mudancas,

por meio de reavaliacdes:
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Acho que as mudancas ocorrem mais devagar do que as mudancas ocorrem
na sociedade, acho que la fora ja mudou muito mais rapido do que acontece
dentro dos abrigos por ser institucionalizado, mas elas estéo acontecendo, a
pressdo de certa forma acaba acontecendo ou forcando mudancas, por
resultados negativos ou positivos também né, tem casos que deu muito certo
também né, a gente acaba as vezes enxergando mais os que deram errado
mas os positivos também acaba exercendo uma influéncia de continuidade
ou ndo do que os servicos estdo fazendo.

Estaria aqui ocorrendo a interpretacdo de que o abrigo € um mundo paralelo?
Ja que existe o “la fora” e o “aqui dentro™? Essa visao do abrigo pode ser preocupante,
na medida em que se entrelaga justamente com a caracteristica da instituicdo total: “o
carater total é simbolizado pela barreira a relacdo social com o mundo externo e por
proibicdes a saida que muitas vezes estdo incluidas no esquema fisico” (GOFFMAN,
1974, p. 16). Atualmente, o Estado se empenha em desenhar — teoricamente - o abrigo
COmMOo um outro espaco, uma rede de apoio, de socializacéo e de ampliagdo de mundo,
mas que nao seja um espaco de confinamento em nome da protecao e dos cuidados
(BITTENCOURT; FERRO, 2018, p. 152).

A partir da fala de Jean e da apresentacédo do meu problema de pesquisa, a
conversa é embalada pela ideia que temos de educacdo social no ambiente
institucional. Helen entende que essa dificuldade de ter esse olhar pedagdgico-social
€ evidente “principalmente em abrigo, que € uma producédo, ta sempre cheio, € uma
producdo, préximo, préximo, ndo tem como”. A educadora Emilia atribui como
dificuldade o fato de ndo haver consenso nas praticas, ja que “cada educador pensa
de um jeito”.?* O coordenador do abrigo, Jean, lembra que estamos falando de nossa
experiéncia em abrigos, mas que pensando na institucionalizacdo como um todo, o
municipio tem investido nas casas-lar, aproximando-se dos objetivos trazidos com as

mudancas legislativas:

24 O “pensar diferente” de cada educador pode ser visto tanto como uma divergéncia, gerando
dificuldades, como um beneficio na execucdo do trabalho, em razdo da propria pluralidade e
diversidade de conhecimentos. No entanto, isso € algo que é trazido pela equipe da instituicdo ha
tempos, como se observam nos registros das atas de reunifes. Em abril de 2009, foi registrada a
importancia de “todos os educadores trabalharem da mesma maneira”, bem como em novembro de
2011 consignou-se que “todos tém que seguir a mesma linha”. Da mesma forma em maio de 2013
“foi conversado também sobre o trabalho dos educadores que deve ser em equipe, tendo coeréncia
para que todos falem a mesma linguagem com as criancas e adolescentes”.
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(...) quando se pensa nessa questdo da autonomia freireana também eu acho
gue Caxias ta muito a frente e muito, bem proximos dos ideais, porque a gente
ndo pode olhar s6 o que a gente faz, a gente faz no sentido, que eu diria que
€ preparar o terreno, mexer a terra pra tentar mexer, ndo sei nem se a nossa
funcéo dos trés abrigos grandes seria semear, que seria mexer, dar uma
sacudida, uma estabilizada, pra vocé passar pro passo seguinte que é casa-
lar, ou uma familia acolhedora, ou enfim um desacolhimento, mas pegando
abrigos grandes, casa-lar, a familia acolhedora ainda é nova em Caxias a
gente tem que esperar os frutos também entdo ndo da pra ter um respaldo
do que que vai acontecer, mas tem exemplos de outras cidades muito
positivos, como tem outros negativos também, mas as casa-lar conseguem
avancar bastante na questdo dessa autonomia, desse preparo, estao
engatinhando...

E pontuado que apesar de ser um modelo mais “atual’, muitas adolescentes
acabam retornando da casa-lar para o abrigo, pois existem alguns “requisitos” para
gue possam permanecer acolhidas nesta outra modalidade. Entendem que é uma
questado de perfil, que o trabalho da Equipe Técnica pode detectar em qual espaco a
adolescente pode ter um desenvolvimento mais adequado. A educadora Helen
comenta sobre a importancia de que exista um investimento e uma fiscalizacédo de
qualidade nas casa-lar, para que seja uma tentativa efetiva de “salvar” algumas
adolescentes, j& que muitas adolescentes que ela atendia no passado tiveram um
desfecho desagradavel, estando presas ou mortas. Sobre a prisdo, as educadoras
entendem que acaba sendo um reflexo do que estdo acostumadas, que é retornar
para o ambiente institucional, pois de acordo com Cecilia, “0 processo de
institucionalizacdo quando ele atravessa o sujeito, aqui eles regridem muito mais, era
aquilo que a gente falava, tdo ganhando a vida la fora, tdo descobrindo o mundo e ai
retornam pra um lugar que fazem tudo por eles” entendendo que o periodo no abrigo
faz com que “eles reneguem também o seu compromisso de assumir a sua propria
vida”.

Entendem que a instituicdo, por sua vez, diante da superlotacdo e das
demandas também restringe o olhar da educadora, jA que em uma ordem de
“preferéncia”, os “pequenos” serdo os primeiros, pois dependem das educadoras para
tudo, o que faz as adolescentes serem deixadas em segundo plano, recebendo
atendimento e atencédo apenas quando todas as outras demandas e rotinas da casa
puderem ser resolvidas. As educadoras do plantdo diurno (manh&, das 07h as 13h e
tarde, das 13h as 19h) sinalizam que a dificuldade é maior, pois é o periodo em que
tudo acontece: levar e buscar nas escolas, consultas médicas, banhos, alimentacéo,
atendimentos... A educadora do plantéo noturno (19h as 07h) garante sempre reservar

um horario, apds os “pequenos’ dormirem, para poder conversar com as
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adolescentes. O coordenador, por sua vez, diz que os espacos de escuta informais
devem ser mais valorizados e que observa que eles ocorrem mais vezes do que as

educadoras percebem. Mesmo assim, a educadora Emilia revela uma frustracao:

(...) eu entendo pelo que ta sendo falado que durante o dia & muito raro esse
informal, porque ou a gente ta tendo que atender realmente os pequenos
porque demanda mais a gente ou é a demanda da prépria casa, porque a
gente tem que fazer saida... eu cansei enquanto vocés estavam falando eu
me lembrei de varias vezes que eles chamavam tia eu quero falar contigo, ba
agora eu ndo posso porque tenho que fazer tal coisa, muitas vezes e depois
eu ia embora e pensando no caminho pra casa ba, me pediu e eu nao
consegui atender.

Cecilia traz o relato de uma experiéncia que teve em um plantéo noturno, diante
da instabilidade de uma adolescente e de que precisava decidir de forma iminente
como lidar com aquela demanda, entendendo que aquilo seria o ser mais do papel de
educadora, ja que “precisei me desprender daquilo sabe e botar de mim ali e utilizar
meu conhecimento, a minha calma e entrar num outro papel que transcende ser um
educador, tu tem que ser mais, esse € o ser mais”. A educadora Helen, por sua vez,
garantiu que entendia justamente ser esse o “ser educador social”’. Diante de tantas
situacdes, questionam: qual seria o ponto de equilibrio entre a “vigilancia”, o “controle”
e a “relacao de confiangca”?

A confianca entre membros da equipe é um tema que mexe bastante com as
participantes do grupo, pois entendem como primordial para a execuc¢éo do trabalho
gue exercem, ao mesmo tempo que verificam a sua ndo-existéncia. Citam exemplos
de situacdes que foram relatadas de forma confidencial por alguma adolescente,
justamente por existir uma relacédo estabelecida com alguma educadora especifica, e
apos terem relatado nos registros de plantéo, de alguma forma se espalhou e chegou
ao conhecimento da acolhida, gerando um ambiente desagradavel e com quebra de
confianca. Esse clima de suspeita, a falta de orientagdo as educadoras sobre
determinadas situacdes e as diferencas/preferéncias entre usuarias sao apontados
como elementos desestabilizadores do servigo.

A organizagdo dos compromissos das adolescentes também sdo um ponto que
gera desconforto, ja& que muitas vezes descumprem sSeus COMpPromissos sem um
motivo significativo. Segundo as educadoras, seria adequado trabalhar em uma

espécie de “sistema de recompensas”, 0 que coadunaria com um sistema de regras e
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limites, fazendo com que nesses casos, se descumprirem 0 compromisso, perderiam

a oportunidade de participarem de algum passeio, como sugere a educadora Débora:

Nas préprias combinac@es basicas, que eu te levei ali aquela demanda, o
Centro Educativo € um compromisso, tu ndo ta fazendo um favor de ir, é teu
compromisso, e a partir do momento que tu quebra aquele compromisso que
a gente tinha, que a gente ja estava conversando e trabalhando aquela
semana, bom, no final de semana ndo vamos em tal passeio e tu sabe o
porqué tu nao vai.

O coordenador, Jean, contrapfe que existem algumas atividades que a

participacdo de todas as adolescentes é definida por outras entidades e que nao

caberia o abrigo interferir na presenca delas. Entende, também, que teriam casos em

que as dificuldades de respeitar limites sdo tdo grandes que a crianga ou adolescente

acabaria sendo limitada a realizar qualquer atividade recreativa:

Entdo ele acaba sendo cerceado também de todas as outras alternativas, ou
proibido de uma coisa que ele nem conhece por exemplo né, nunca foi num
rodizio de pizza, entdo ele aprontou a semana toda ele ndo vai no rodizio,
mas ele nem conhece o rodizio de pizza, entdo a punicao também ela precisa
ser olhada também dessa forma também.

As educadoras Helen, Emilia e Débora se manifestam no sentido de

entenderem essa posicdo, mas ao mesmo tempo veem como um fator de

desmotivacao para aquelas que nunca “saem da linha” e se sentem desiguais. Para a

educadora Cecilia, adquirir responsabilidades € importante no processo de

amadurecimento;:

Eles se sentem com o seu direito violado também, eu também quero ser
atendido, eu também quero conversar com o (coordenador), eu também
guero poder ir na rouparia, porque € que a Fulana pode e eu ndo posso, um
exemplo tosco, mas o que eu quero dizer € que parece que, agora analisando
melhor meu discurso, parece uma pratica sim de recompensas, e que ha uma
rigidez e as vezes parece que tu quer inferir o teu modo de vida sobre o do
outro, aqui tu tem que seguir o mesmo caminho, tu tem que estudar e
trabalhar, que os tios aqui fazem isso e... ndo, s6 que eu acho que assim,
essas criangas precisam, elas vém aqui para terem seus direitos garantidos
e o direito, através da Constituicdo, do ECA, fala sobre educacao, saude,
acolhimento, né... e eu acho que a gente viola isso em varios aspectos. Num
ambiente familiar normativo, se assim a gente pode chamar, cada um vai
assumindo seus compromissos e € cobrado por isso, mais ou menos, as
vezes um pai e uma mée com um estilo mais liberal, outros com um estilo
mais autoritario, mas tem isso, né, agora, viver em prol de usufruir no seu
principio do prazer, ah, porgue eu hoje estou afim de dormir, t4 entdo eu ndo
vou trabalhar... tu entende, entdo, hoje, ba, eu acabo arrumando desculpas,
€ eu renego novamente aquilo que eu tenho que assumir para ter autonomia
e liberdade la fora depois, a gente retira do sujeito a sua pulsao de vida, a
gente retira do sujeito aquilo que ele tem que descobrir, seu
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autoconhecimento, assumindo a sua responsabilidade também sobre as suas
acoes, se fizer coisa errada infelizmente a legislacéo, a lei da vida l&4 € muito
mais dura, e eu sinto assim, que tudo bem, talvez eu enquanto educadora e
pessoa tenho uma estrutura um pouco mais rigida porque entendo as coisas
dessa forma, mas eu acho que sim, a vida ela precisa ser passada num
contexto real e ndo como um conto de fadas de que tu vai estar sempre
acolhido por educadores, comidinha na mesa e sistema de hotelaria, a vida
ndo é isso.

Todas concordam que além disso, € um equivoco atribuir a elas a condi¢ao de
“coitadinhas”, pois justamente é o contrario que deve ser feito, auxiliando-as a serem
protagonistas de sua vida e de sua histéria, lembrando que é “na superprotecéo, € na
intencado de fazer o melhor, a gente também renega que eles tém vontades proprias”
(Educadora Cecilia). Nao obstante, ndo ha consenso em relacéo ao entendimento das
adolescentes que possuem algumas questbes cognitivas, pois enquanto algumas
educadoras acreditam que elas possuam discernimento sobre algumas atitudes,
outras entendem que ndo ha compreensdo em razao do diagnostico médico.

Para que essas divergéncias possam ser debatidas, as educadoras manifestam
descontentamento pelo pouco numero de reunides que foram realizadas durante o
ano, impossibilitando que assuntos desse nivel fossem debatidos pela totalidade de
educadoras/es do servico de acolhimento. As capacitacdes realizadas pelo NEPAS?®
sao vistas como um espaco que nao deveria suprir as reunides, e que por vezes nao
atendem as expectativas das educadoras, ja que ministradas por pessoas que nao
conhecem a realidade, o cotidiano do ambiente institucional. A educadora Helen, que
trabalha ha cerca de vinte anos nessa funcao, entende que “os novatos tém que ir,

vocés sao novos, tem que aprender, eu ja fui”. Imprescindivel lembrarmos que se hoje

% O Decreto n° 18.284, de 12 de julho de 2016 institui o Nicleo de Educacdo Permanente em
Assisténcia Social (NEPAS) no ambito da Fundacdo de Assisténcia Social, com a finalidade de
estabelecer diretrizes e estratégias para a implementagdo da Politica de Educag¢do Permanente no
ambito da Fundacéo de Assisténcia Social, ou outra que a suceder. Tem como atribui¢cdes, de
acordo com o artigo 3°: | - planejar acdes de formacdo e capacitagcdo; Il - acompanhar acdes de
formacao e capacitacao realizadas; Ill - promover a socializacdo e disseminagéo das informacdes e
conhecimentos produzidos, por meio da realizagéo de foruns, jornadas, seminarios, entre outros; IV
- elaborar diagnésticos de necessidades de qualificagdo dos trabalhadores; V - organizar
observatorios de praticas profissionais; VI - sistematizar experiéncias de gestao e provimento de
servicos e beneficios; VII - viabilizar a validacao de certificados de a¢ces de formacao e capacitagdo
adquiridos externamente aos percursos formativos estabelecidos na Politica de Assisténcia Social,
VIII - propiciar a problematizacdo do saber e da experiéncia, que resulta dos processos de
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); IX - promover a producido de
conhecimentos sobre os diferentes aspectos do trabalho e do controle social no SUAS; X - contribuir
com a construcdo do Plano Municipal de Educacdo Permanente em Assisténcia Social, juntamente
com a Diretoria de Gestédo do SUAS e o Conselho Municipal de Assisténcia Social.
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localizamos o trabalhador social na seara profissional, historicamente os atendimentos
eram comumente realizados por voluntarios, religiosos ou leigos, como se bastasse a
vontade da pessoa em auxiliar, o seu “bom coracado”. Acredito que ainda nao é
possivel dizer que esse entendimento tenha sido extinto, porém os documentos
norteadores ja falam em selecdo, capacitacdo e acompanhamento desses
profissionais e a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-
RH/SUAS), traz orienta¢cOes para gestao do trabalho e educagdo permanente, como
€ o0 caso do NEPAS no municipio de Caxias do Sul. A realidade, entretanto, torna isso

um desafio:

(...) no cotidiano o que se vé sé@o equipes atordoadas pelas cobrancas e sem
tempo para organizar espacos de formacgéo e de reflex@o sobre suas praticas
para 0 amadurecimento da equipe como um grupo de trabalho coeso. E
preciso priorizar o tempo para planejamento e para o debate e elaboragdo do
PPP de modo participativo com todos os trabalhadores, acolhidos e familias
envolvidas com o servigo de acolhimento (BITTECOURT; FERRO, 2018, p.
150)

Do mesmo modo que as adolescentes falaram com frequéncias nos circulos
sobre como gostariam de poder sairem sozinhas, as educadoras sinalizaram que &
algo que nao conseguem entender, porque é contraditério com a ideia de que elas
ndo estdo em privacao de liberdade. Questionam se ha alguma determinacéo legal

nesse sentido ou se é um acordo interno da casa. Segundo o educador Jean:

Nao, ndo tem determinacao, € um acordo da casa mas também esbarra na
guestédo legal de saida enquanto funcdo, se vocé autoriza a saida vocé
assume a responsabilidade também, né, da saida do que acontecer na rua
também, entao tipo tu autorizou a sair, isso, por isso que eu digo, a gente nao
€ uma ilha, a gente ndo tem regras s6 nossas né, hoje quem é o pai que
responde por eles aqui ou a mée, no caso eu sou 0 pai, mas se vocé autoriza
a sair da mesma forma que, porque que néo pode ter e porque é que foi criado
0 apadrinhamento afetivo, que é justamente pra quebrar essa mazela legal
gue tem que ndo poderia eu autorizar a sair as criangas, entdo o
apadrinhamento tem essa funcdo de ter uma atividade externa, autorizada
legal que se for programado via apadrinhamento tu consegue fazer e tu tira
uma responsabilidade enorme de cima da... sendo eu ndo consigo, se eu
quiser deixar ela ir... porque é que ndo da pra botar nos carros da gente
também, as vezes nao teria problema nenhum, mas tem que ser atividades...
pra fugir um pouquinho daquela questao que estd amarrada que é a questédo
legal.

As educadoras pontuam que estdo falando sobre algo diferente do
apadrinhamento, porque no apadrinhamento elas também saem acompanhadas. A

guestao € que possam ir a um parque, ao cinema, ao shopping, na casa de amigas,



118

enfim, locais comuns que adolescentes se encontram. Entendem inclusive que isso
poderia reduzir as evasdes, que sao frequentes na casa. A educadora Débora reforca
que esse tipo de saida, na idade delas, sdo “basicas, saudaveis e necessarias”.

Segundo Jean, sdo pendéncias burocréaticas que empacam esse tipo de deciséo:

A gente também tem que entender que a politica também ela é pensada
dentro de acolhimento ou coisa assim elas sdo pensadas por varios 6rgaos,
por vérias cabecas e também por varias cabegas muito mais desatualizadas
gue demoraram pra avancar, que ndo acompanharam muita coisa, entdo
dizer assim, olha quem sdo, quem esta na frente da nossa gestéo, é ou, nédo
essa gestdo agora, mas quem esta sempre na frente da gestao sdo cabecas
normalmente mais antigas também, nem todo mundo consegue ter uma
cabeca aberta e mesmo que tenha cabeca aberta ela ndo ta sozinha, ela tem
uma série de outros 6rgdos que vao cobrar. Eu entendo que tu pode ir
passear no parque sozinho, algumas criangas que tem uma certa autonomia,
sim, mas quantos outros 6rgdos dizem que nao né, vai juntar por exemplo o
Conselho Tutelar, qual é a compreensao que o Conselho Tutelar tem?”

A fala do coordenador demonstra que ha um receio em realizar certas
concessdes por ndo ter certeza se 0 aparato juridico-burocratico que envolve a
instituicdo ird apoid-lo se eventualmente ocorrer alguma situacdo que “fuja do
controle”, bem como o quanto isso envolve o pensamento da gestéo, sinalizando que
prevalecem questbes de governo acima da politica publica. Esse sentimento, no
entanto, ndo € exclusividade dessa coordenacdo nem dessa instituicdo de
acolhimento, pois Bittencourt e Ferro (2018, p. 152) contam que “alguns dirigentes se
sentem tao responsaveis e responsabilizados pelos fiscalizadores e pela rede que
acabam se excedendo no controle dos horarios, na limitacdo (ou até proibicao)” das
atividades que comecam a ser demandadas pelo grupo de adolescentes, como

passeios, visitas a colegas e programas noturnos.2®

% “A casa estava muito agitada durante a semana, o que me fez prever que o final de semana seria complicado.

Como o tempo limpou, finalmente, resolvemos pegar todas as criangas e adolescentes e levarmos para o
parque que fica préximo ao abrigo. Chegando Id, as adolescentes insistiram para que fossemos dar uma
caminhada mais longa, no centro da cidade. Pediram que eu as acompanhasse, jd que ndo podiam ir sozinhas.
Fiquei dividida, pois as outras educadoras estavam com muitas criangas pequenas e as demandas eram das
mais diversas, o que poderia deixar elas sobrecarregadas. Conversei com as colegas e concordaram que eu
fosse s6 com as adolescentes realizar a caminhada. Eu ndo tinha me programado para isso, entdo sai sem
documentos, sem dinheiro, sem identificagéo, s6 com a roupa do corpo... Fomos conversando, rindo, contando
histérias, a pé até um outro parque, em outro ponto da cidade. Quando estévamos caminhando dentro do
parque, um carro da Guarda Municipal nos parou. Reconheceram as meninas do abrigo. Pararam o carro do
nosso lado, de forma bastante autoritdria, querendo saber o que elas estavam fazendo Id sozinhas. Expliquei
que ndo estavam sozinhas, estavam comigo, me apresentei como educadora, porém eles ficaram
desconfiados e percebi que nos acompanharam durante todo o percurso no parque. Por um curto momento,
me senti na pele deles. Quanto controle, quanta vigildncia, quantas barreiras... De “vitimas” da sociedade,
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Cecilia manifesta que quando existe a possibilidade de discussdo, as
servidoras se prendem ainda a pautas tdo primarias, que falar sobre liberdade e sobre
autonomia é praticamente um tabu. O educador Jean reitera que o “nao sair” pode ser
uma forma também de dar limites e preservar a adolescente, pois “a gente tem que
também ter clareza que o abrigo também tem essa funcéo de colocar limites que talvez
a crianca nunca tenha tido, independentemente da idade que ela tem”. Além disso,
nao considera que o abrigo deva somente se pautar na ideia de pensar a autonomia

da adolescente, pois outras coisas sao essenciais:

Entdo pode se cobrar e acho que sim, acho que temos que caminhar pra
autonomia, mas a nossa fungéo enquanto abrigo grande ela ndo é s6 produzir
a autonomia, ela tem outras fungbes talvez t&o importantes ou mais
importantes num primeiro momento do que a autonomia, que é romper um
ciclo, estabelecer limites, colocar regras, pra que se saiba o que € que € uma
regra né, que talvez eles nunca tiveram. Entdo isso vai contra talvez de uma
autonomia e tal ali que a gente imagina que seja o ideal, mas no primeiro
momento, a primeira fungdo primaria ali € preservar a autonomia sim, mas
ela tem uma fungdo de dar essa ruptura, e cada vez mais ta sendo, tu tem as
vezes um més, quarenta e cinco dias, sessenta dias, no maximo seis meses,
ja trocou quantas criangas aqui? (...) e ai eu acho que tem que ser pensado
abrigo grande, casa-lar, e se é longa permanéncia a gente ndo pode pensar
s6 nés, a gente tem que pensar numa forma conjunta, a gente comecou, fez
um comeco, tanto que as vezes a gente ndo vé tanto os frutos, talvez o que
mais, eu ja ndo me frustro mais por causa disso, parece que eu estou
entendendo a funcdo que a gente acaba tendo, eu ndo vou colher frutos hoje,
eu vou colher frutos depois que a crianca completou os dezoito |a na casa-
lar, mas eu preparei um terreno, ou talvez em alguns eu consigo colocar a
semente, talvez em alguns eu consiga ver brotar, mas eu tenho que estar feliz
por aguele que eu consegui preparar o terreno para 0S outros semearem
depois, nesse conjunto.

Quando se pensa que o periodo dentro do abrigo € apenas um lapso temporal
até a transferéncia para uma casa-lar sinto que se renega o tempo de vida desse
adolescente, ou como aprofunda Olinda (2011, p. 72) “junte-se aqui as
transitoriedades, os cronologismos: o abrigo, espaco provisorio, @ adolescente: ente
cronologizado, entre-ente, ente transitério. Um entrecruzamento de transitoriedades

faz com que um “ent(r)e” “passeie” por outro “ent(r)e””. Assim, sujeitar adolescentes a
espera de que outro local possa ter vaga para recebe-los/as e entdo ela/e possa,
talvez, ter autorizacdo para viver sua adolescéncia, seria um ato de trabalho

articulado, em rede? Ou seria um ato de desresponsabilizagao?

constituem uma “ameaga”. Demorou um tempo para que ficassem tranquilas, mas acabamos rindo da
situagdo, pois elas acharam legal eles terem me confundido com uma acolhida...” (Didrio de Campo, 23 de
margo de 2019).
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A educadora Helen sugere ao coordenador que seja conversado com a Equipe
Técnica para que se reserve um periodo para realizacdo de conversas e atividades
somente com adolescentes da casa, realizadas pelas educadoras e pelos
educadores, lembrando que em outras épocas eram realizadas espécies de
assembleias uma vez por semana, 0 que era muito positivo. Para ela, “os problemas
dos adolescentes sédo sempre 0s mesmos gente, por iSSo que a gente tem que sentar
sempre e retomar, retomar, retomar”. A educadora Emilia acrescenta que € importante
que as coisas sejam construidas com eles proprios, ndo somente pelas educadoras.

Para Jean, falar em autonomia depende de fatores e autorizacdes externos:

SO que tipo assim ndo se avangou tanto essa busca de autonomia, se ja veio
pra ca de fato ja foi, a situagdo ja é delicada né, entdo pra conseguir essa
autonomia que de fato eles querem, pra conseguir, muito acima da gente que
vai autorizar ou ndo, e casos muito claros que eles nao autorizam.

Enquanto coordenador, o educador Jean pontua que além das adolescentes
gue estdo na casa, existem muitas demandas daquelas que estdo evadidas, mas que
ainda mantém o abrigo como referéncia. Ele considera um avango enxergar que
algumas adolescentes nao irdo conseguir residir no abrigo, pois acabam evadindo, e
obter autorizagéo judicial para que seja realizado um acompanhamento diferenciado
para esses casos, priorizando, por exemplo, um atendimento de saude para uma
adolescente que nao esta residindo no abrigo, mas esta vinculada a ele. A educadora
Helen concorda que olhar para esses sujeitos é extremamente significativo, ja que
eles estdo justamente lutando por autonomia, sé que “do lado de fora”, o que para a
educadora Cecilia significa cumprir a funcéo protetiva com um outro olhar, sem retirar
a liberdade, a autonomia e o poder de decisdo sobre a sua prépria vida.

Qual sera, de fato, o entendimento acerca do que é a autonomia e como ela
deve ser trabalhada e estimulada no abrigo? Avaliei que, ao conversarmos sobre
autonomia, divagamos sobre aspectos amplos, sobre exemplos préaticos em relacdo a
adolescentes especificas/os, mas ndo se buscou uma conceituagéo. De certa forma,
o encontro foi permeado de desabafos, de algumas cobrancas e de reflexdo sobre

compromissos assumidos, sobre educacao social e expectativas.
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5 AUTONOMIA, PAULO FREIRE E ABRIGOS: DIALOGO POSSIVEL?

“O respeito a autonomia e a dignidade de cada um é um
imperativo ético e ndo um favor que podemos ou nao
conceder uns aos outros” (FREIRE, 2009, p. 59)

Existem muitos enfoques e olhares que podem ser pesquisados quando se fala
em acolhimento institucional. Optou-se por um olhar especial, voltado para a
autonomia de adolescentes que vivem em instituicdes de acolhimento. Para além das
normativas que auxiliam na organizacao das instituicdes, pode-se pensar em uma

posicdo que ultrapassa a neutralidade e dialoga com os pensamentos freireanos.

5.1 O FORTALECIMENTO DA AUTONOMIA NO ESPACO INSTITUCIONAL:
TECENDO POSSIBILIDADES

No molde das instituicdes totais, os antigos “internatos” ndo tinham o condéao
de trabalhar a autonomia do sujeito institucionalizado, na medida em que se tratava
de uma vivéncia marcada pela uniformidade, pela massificacdo do atendimento e pela
mesmice (ALTOE, 1990, p. 50). Nesta formatacéo, avaliou-se que a tenséo existente
entre a autonomia do sujeito e sua dependéncia a instituicdo, bem como sua
infantilizacdo, era utilizada como instrumento de facilitacdo para o controle de
funcionarios, principalmente pelo numero elevado de criangas e adolescentes
atendidos (na média de cinquenta criancas/adolescentes para um adulto) (ALTOE,
2008, p. 35). Nao favorecer o desenvolvimento da autonomia, portanto, era a maneira
encontrada para manter o “interno” dentro de um controle planejado, o que é proprio

de um sistema disciplinar. Nesse sentido:

Também o sistema de atendimento massificado e a disciplina rigorosa e
punitiva ndo favorecem o desenvolvimento mental saudavel da crianga, a
construcdo de sua identidade e a possibilidade de se constituir enquanto
sujeito. Sua individualidade é sobretudo equalizada e homogeneizada.
Constrangida e impossibilitada de demonstrar qualquer expressao de
liberdade e autonomia, de descoberta do que é capaz e de seu limite, resta-
Ihe o 6cio, o siléncio, o cumprimento da ordem e da sequéncia disciplinar
(ALTOE, 2008, p. 291, grifo nosso).

A segregacao de adolescentes que viviam nas instituicoes deixava-os
despojados de um desenvolvimento psiquico e social, abolindo um contato natural

com a vida “externa”. Inseridos em um “ritual de internagéo” — criacdo de uma ficha de
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internacdo, atribuicdo de um numero, corte de cabelo, utilizacdo de uniforme, entre
outros — eram atingidos por um processo de perda e mortificacdo, principalmente de
sua individualidade. O modo paternalista de organizagao das instituicdes, que provia
as necessidades basicas de individuos sem a participacao destes, cerceava qualquer
tipo de iniciativa e ndo dava chances de opc¢éo, de escolha, de se responsabilizar
(CAMPOS, 1984). A propria auséncia de vinculos, de integracao social, de identidade,
faz com que restem “possibilidades minimas de elaborar e conservar sua concepcéo
de si mesmo e apoio na constituicdo do eu. O menor segue, pois, a sua carreira moral
de individuo abandonado, marginalizado” (CAMPQOS, 1984, p. 145-146).

As experiéncias institucionais que antecederam a Constituicdo Federal e o
ECA, anteriores a doutrina da protecdo integral, treinavam e educavam adolescentes
apenas para a realidade institucional, ndo para uma sociedade livre e competitiva.
Como explica Silva (1997, p. 118), receberam abrigo, alimentacdo e roupas, mas
sairam da instituicdo na mesma condi¢do de abandono moral em que la entraram. Em
consonancia, Altoé (1990) reforca que durante a internacdo ndo existia qualquer
explicacdo sobre seus direitos, ndo aprendiam a ter autonomia e ao sairem se viam
expostos em um mundo social cujas regras desconheciam até entdo. Justamente por
terem a obrigacdo de por tanto tempo abrirem mao de sua autonomia e liberdade,
acabavam retornando para um lugar que lhes oferecia, em tese, seguranca (no
sentido de abrigo, alimentag&o e roupas): as instituicdes.

Atualmente, entretanto, localiza-se no ECA um capitulo destinado ao direito a
liberdade, ao respeito e a dignidade, direitos garantidos as criancas e adolescentes
como pessoas humanas em processo de desenvolvimento e como sujeitos de direitos
civis, humanos e sociais garantidos na Constituicdo e nas leis. O direito ao respeito
consiste na inviolabilidade, entre outros, da autonomia, conforme preconiza o artigo
17 do referido dispositivo legal: “o direito ao respeito consiste na inviolabilidade da
integridade fisica, psiquica e moral da crianca e do adolescente, abrangendo a
preservacao da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, ideias e crencas,
dos espacos e objetos pessoais”.

A adolescéncia é um periodo, por si sé, conturbado. Justamente por isso é
preciso analisar essa etapa pela perspectiva do sujeito em desenvolvimento. De
acordo com o Plano Nacional de Promocéao, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas
e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, a adolescéncia é uma etapa do

ciclo de vida caracterizada por um “desprendimento” do nucleo familiar para o pleno
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envolvimento com outros ambientes e com a sociedade. Nesta etapa, vivencia-se uma
alternancia entre independéncia e dependéncia. Para Calligaris (2011), a
modernidade imp&e ao adolescente a independéncia como um ideal a ser perseguido,
sendo que instigar isso é um aspecto da educacdo moderna. O autor destaca que
adolescentes vivem uma fase em que sao “nada”, ja que ndo sdo mais criancas
amadas, nem adultos reconhecidos, sendo que a adolescéncia acaba sendo vista
como um estado de espirito e um ideal da cultura.

A questdo da independéncia esta atrelada ao significado de autonomia, que
segundo o Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria é definida como “capacidade de
um individuo ou grupo social se autogovernar, fazer escolhas e tomar decisdes sem
constrangimentos externos a sua liberdade” (BRASIL, 2006, p. 129).

Encontra-se na Carta de Constituicdo de Estratégias em Defesa da Protecao
Integral dos Direitos da Crianca e do Adolescente, dentre os objetivos e acdes
prioritarias da Estratégia Nacional de Defesa da Convivéncia Familiar e Comunitaria
de Criancas e Adolescentes estimular a adog¢do de medidas de inducdo e
fortalecimento da autonomia dos adolescentes que se encontram em servicos de
acolhimento, em especial a partir dos quatorze anos.

E crivel afirmar que os documentos que orientam as instituicdes reforcem
frequentemente o estimulo a autonomia porque, apesar de tantas tentativas de
reordenar, readequar e repensar as instituicées, elas ainda séo instituicdes. Isso faz
com que os sujeitos ali presentes estejam envoltos em regras e controles tipicamente
institucionais, cujo ambiente é limitador por natureza, escasseando as possibilidades
de que o sujeito aja de acordo com os seus desejos e planos (AZEVEDO, 2013, p.
32).

Se pensarmos na autonomia como possibilidade de escolha, s6 o fato de
estarem abrigados normalmente ja se constitui em uma supressao de autonomia,
considerando que na maioria dos casos, adolescentes ndo optaram por morar no
abrigo ou por nesse espaco permanecerem, pois apesar dos fatores de risco
existentes no nacleo familiar, o vinculo que possuem com suas familias e as restricdes
impostas pelo ambiente institucional dificultam sua vivéncia no abrigo.

Para Souza Neto (2001), a autonomia é “a capacidade do sujeito de se
apropriar do discurso e da experiéncia do outro, de transforma-los para satisfazer suas

necessidades”, compreendendo que a autonomia se desenha, justamente, no
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coletivo. O espaco institucional possui uma margem de manobra para a possibilidade
de construcdo do caminho individual do sujeito. O autor conta a histéria de uma
adolescente que saiu do abrigo para viver com um companheiro, retornou para o
abrigo e depois saiu novamente, casou e teve um filho. Essa ida e vinda € apresentada
como um jogo, um poder de escolha entre as poucas oportunidades que surgiram.
Assim, quando as adolescentes trazem nos encontros suas saidas e retornos, sédo
expressdes de autonomia, suas formas de se relacionarem com a exterioridade.

Em que pese a pesquisa atente-se para a autonomia de adolescentes, cabe
enfatizar que a construcdo da autonomia ocorre desde 0 momento em que a crianca
chega ao mundo. Em respeito a autonomia da crianca e do adolescente, suas
manifestacbes de vontade e opinides devem ser consideradas tanto em relacéo as
atividades propostas no abrigo, nas atividades comunitarias e também no seu
processo de reintegracdo familiar ou colocacdo em familia substituta, utilizando-se
para tanto de metodologias condizentes com a idade e desenvolvimento de cada
individuo atendido (FERRO; BITTENCOURT,; SILVA, 2018, p. 59). Para Faleiros
(2011, p. 36, grifo do autor), € recente a inclusdo da cidadania de criancas e
adolescentes na atividade de atores politicos e nos discursos oficiais, gracas a luta
dos movimentos sociais e, em consequéncia disso, das garantias previstas na CF/88

e, sendo assim:

Uma politica voltada para a cidadania implica outra relagdo com o Estado,
baseada no direito e na participagdo, combina a autonomia da crianca, com
a solidariedade social e o dever do Estado em propiciar e defender seus
direitos como cidada.

Levando-se em consideracdo que sao profissionais da educacdo social que
estdo em contato direto com a construcdo da autonomia dessa populacao
institucionalizada, entende-se que a dinamica e a rotina do ambiente se constituem
como dificultadores, ja que o processo de autonomia exige espaco, tempo e
construgdo coletiva, com paciéncia. Isso porque, utilizando-se como exemplo a

problematica do “café da manh&” discorrida pelas participantes do grupo focal no
capitulo anterior, é nitido que deixar pronto é mais “eficaz” ao servigo; o fazer junto
exige dedicacado continua das/os educadoras/es. Para Gulassa (2010, p. 51), deve-se
trabalhar os “porqués” e os “comos”, para que criangas e adolescentes entendam as
atividades para além do cumprimento de uma obrigacdo, “mas construindo

competéncias e habilidades, desenvolvendo atitudes de colaboracéo, de cuidado e
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valorizagcdo dos espacgos e objetos que pertencem a ela ou ao coletivo”, pois assim
estara aprendendo a ser mais autbnoma. A importancia da autonomia do pensar e do
fazer € destacada por Gohn (2010, p. 41 e 59), que garante ser também pressuposto
para agir como cidadd/ao emancipada/o e para a participacao politica do individuo na

globalizacéo:

Necessita relaciona-la como uma das formas para vencer as dificuldades de
compreensao politica do mundo que o cerca, para além dos problemas
emergentes locais; autonomia como instrumento de formacao de um cidadao
capaz de ser e agir, de ter um entendimento critico da sociedade globalizada,
de ler o mundo a partir de valores e metas de emancipacdo. A autonomia &
um valor, para que se construa uma sociedade onde haja mudancas e
emancipagdo sociopolitica e cultural dos individuos e ndo a formacéo de
redes de clientes usuérios, ndo emancipatérias. E preciso ter a capacidade
de fazer uma leitura critica do mundo que nos rodeia, no plano local, para
entender as condi¢des globais, para conviver com as fragmentagdes e 0s
antagonismos de uma sociedade que faz dos conflitos a sua base de
sustentagdo, para compreender as novas concepc¢des do processo cultural
civilizatério em marcha na globalizacéo.

Em material produzido pelo Instituto Fazendo Histéria, Gulassa (2010, p. 27)
traz a percepcao sobre autonomia de um grupo de profissionais atuantes em servico

de acolhimento. Segundo o grupo:

A autonomia é uma conquista, ndo algo dado. E desenvolver recursos para
viver por si mesmo. Poder gerir sua prépria vida, sendo capaz de fazer
escolhas e tomar decisdes. E poder desejar e assumir o proprio desejo. E
conseguir se expor e aceitar todos os seus lados, podendo aceita-los e
integra-los. E nao ter vergonha de ser e poder ser diferente. E aprender a se
diferenciar do outro para entdo fazer parcerias. Ter autonomia é poder
participar da cultura, construir seu espago, adquirir os cédigos da sociedade.

As oportunidades para construcdo da autonomia precisam ser continuas, nao
como um projeto isolado quando da proximidade do desligamento do abrigo. No
entanto, esse € um momento também crucial, pois na saida as/os adolescentes
podem sentir um completo vazio e também um desinteresse por parte das pessoas
gue conviveram por tanto tempo, em um ambiente que diziam ser a sua casa.
Precisam ser criados mecanismos de suporte, visando uma adaptacdo gradativa
(GASPAR; SANTOS; ALCOFORADO, 2015, p. 75-76).

Dentro da instituicdo, pode se dizer que a elaboracdo de um Projeto Politico
Pedagdgico (PPP), em consonancia com as Orientagcbes Técnicas: Servigos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes, € uma forma de resguardar a oferta do

atendimento, com um olhar cuidadoso para a questdo da autonomia. Ferro,
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Bittencourt, Silva e Gulassa (2018, p. 124-127) apresentam algumas sugestfes a
serem observadas na elaboracdo do documento: o PPP é coletivo; o servico de
acolhimento é um lugar de escutar e conhecer cada pessoa; o servi¢o de acolhimento
€ um lugar de acolher, de receber cuidado e conhecer; o servigo de acolhimento é um
lugar para se vincular e se independer (ter autonomia); o servi¢o de acolhimento € um
lugar de motivacao para a vida; o servico de acolhimento € um lugar de interacdo das
criangas entre si; o servico de acolhimento € um lugar de cuidado consigo préprio (€
importante a autonomia no autocuidado); o servigco de acolhimento € um lugar de
encontros entre criancas e educadores/cuidadores — pensar e decidir; 0 servico de
acolhimento é um lugar de diferentes formas de representacao e linguagem; o servico
de acolhimento é um lugar de leitura e escrita no cotidiano; o servi¢co de acolhimento
€ um lugar para pensar, raciocinar, contar, construir, inventar; o servico de
acolhimento € um lugar de construcao de si no tempo e no espaco.

O espaco institucional € reconhecido por dificultar o desenvolvimento da
autonomia, mas também € um espa¢co em movimento, em construcdo. Mesmo que
seja desafiador, quem vive na instituicdo precisa conhecer, entender, decidir,
participar, expressar — desde a rotina basica da casa até tudo que esta acontecendo
do lado de fora. Ao mesmo tempo que ndo se pode abrir mdo de planejamento, de
projeto, de procedimentos e de organizacdo, € preciso estar sempre aberto ao
imprevisivel. Pode ser isso que torna o trabalho arduo, mas também € isso que torna
o trabalho humano e, como garante Freire (1996, p. 52, grifo do autor) “tudo isso nos
traz de novo a imperiosidade da pratica formadora, de natureza eminentemente ética.
E tudo isso nos traz de novo a radicalidade da esperanca. Sei que as coisas podem

até piorar, mas sei também que é possivel intervir para melhora-las”.

5.2. A PERSPECTIVA FREIREANA DE AUTONOMIA

Paulo Freire (2001, p. 19) costuma defender no decorrer de suas obras a
importancia de que jovens participem plenamente da tomada de decisdes, de que nao
se espere que as experiéncias democraticas s6 sejam atribuidas e “cobradas” deles
guando atingirem a maioridade. Nesse sentido, infere que mesmo diante dos riscos
de que as decisdes tomadas possam ser equivocadas, € o caminho indicado, pois,
afinal, € decidindo que se aprende a decidir (FREIRE, 2009, p. 106).
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Em consonancia, defende a liberdade, mesmo assumindo que dela derivam os
riscos, mas sobretudo porque é imperativo para que se viva a eticidade. Trabalhando
a partir da liberdade se constroi a possibilidade de desenvolvimento de autonomia,
entendendo-se que “é com ela, a autonomia, penosamente construindo-se, que a
liberdade vai preenchendo o “espacgo” antes “habitado” por sua dependéncia. Sua
autonomia que se funda na responsabilidade que vai sendo assumida” (FREIRE,
2009, p. 94, grifo do autor). A autonomia € uma das categorias centrais na obra de
Freire e é principio pedagogico para educadoras e educadores que se consideram
progressistas (MACHADO, 2018, p. 61)

Observa-se que em “Pedagogia da Autonomia” (1996), Freire parece abordar
0 assunto partindo de um contexto de convivéncia familiar “padréo” (qual seja, pais e
filhos; talvez pensando na suposta “familia tradicional brasileira”). Como vem sendo
visto, institucionalmente, o processo € ainda mais burocratico e complicado, pois 0
trabalho desenvolvido com adolescentes depende dos regramentos do local, do
Projeto Politico Pedagdgico — quando existente —, da politicidade e conscientizagédo
de educadoras/es, da confianca entre educadoras/es e educandas/os, entre tantas
outras questdes que foram abordadas na presente pesquisa, levando-se em conta,

entre outras, a seguinte alegacao de Freire (2009, p.107, grifo nosso):

O que é preciso, fundamentalmente mesmo, é que o filho assuma eticamente,
responsavelmente, sua decisdo, fundante de sua autonomia. Ninguém é
autbnomo primeiro para depois decidir. A autonomia vai se constituindo na
experiéncia de varias, inUmeras decisdes, que vao sendo tomadas. Por
gue, por exemplo, ndo desafiar o filho, ainda crianca, no sentido de participar
da escolha da melhor hora para fazer seus deveres escolares? Por que o
melhor tempo para esta tarefa é sempre o dos pais? Por que perder a
oportunidade de ir sublinhando aos filhos o dever e o direito que eles tém,
como gente, de ir forjando sua prépria autonomia? Ninguém € sujeito da
autonomia de ninguém. Por outro lado, ninguém amadurece de repente,
aos 25 anos. A gente vai amadurecendo todo dia, ou ndo. A autonomia,
enquanto amadurecimento do ser para si, € processo, é vir a ser. Nao
ocorre em data marcada. E neste sentido que uma pedagogia da
autonomia tem de estar centrada em experiéncias estimuladoras da
decisdo e da responsabilidade, vale dizer, em experiéncias respeitosas
daliberdade.

Parte-se do pressuposto inegavel que o desenvolvimento da autonomia em
adolescentes que vivem em instituicbes € demasiadamente distinto de adolescentes
em convivio familiar, frente a todas as situacdes que ja vivenciaram e também das

gue estédo expostos com a institucionalizacéo, além das suas projecdes sobre a sua

saida do abrigamento.
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A escolha de uma concepcao freireana legitima-se justamente por ser uma das
relevancias centrais de sua obra e tarefa fundamental no ato de educar, vinculada ao
paradoxo da autonomia/dependéncia, assim sendo compreensivel a ideia de que
adolescentes em acolhimento, cientes de sua dependéncia frente a instituicao,
possam refletir criticamente sobre ela e o processo de decisdo e humanizacdo que
a/lo tornarda autbnomal/o, o0 que ocorre concomitantemente a uma série de
experiéncias.

Como infere Machado (2018, p. 61), “a autonomia também se caracteriza pela
confianca que o0 sujeito possui no seu historico particular, € o desenvolvimento do
sujeito histérico, de democracia e liberdade que a autonomia vai se construindo”.
Educadoras e educadores sociais, portanto, devem permitir que tal condi¢cdo ocorra a
partir da contextualizacdo de vida de cada adolescente, do didlogo aberto
estabelecido com ela/e sobre as diversas possibilidades que surgem, mesmo
encarando uma vivéncia de abandono e violéncia, buscando nédo alienar estas cidadas
e cidadaos do que os compde individualmente.

O proprio vinculo afetivo estabelecido entre 0s sujeitos que compdem o espacgo-
abrigo demanda atencéo, j4 que o afeto € extremamente fundamental, porém nao
pode causar uma relacdo de dependéncia, pois prestar assisténcia mantendo
essas/es adolescentes presas/os ao sistema € ocupar o papel de opressor (FREIRE,
2012, p. 40). Como a realidade social é mantida e construida por quem nela esta
inserida, também assim pode ser transformada. Se a relacao sera de dependéncia ou
de promocdo da autonomia, sera definido justamente pela acdo das pessoas

envolvidas, que sendo acao libertadora, podera transformar em independéncia:

A realidade social, objetiva, que ndo existe por acaso, mas como produto da
acdo dos homens, também nédo se transforma por acaso. Se os homens sdo
os produtores desta realidade e se esta, na “inversao da praxis”, se volta
sobre eles e os condiciona, transformar a realidade opressora é tarefa
historica, é tarefa dos homens (FREIRE, 2012, p. 42).

Olhar para a autonomia de adolescentes que vivem em instituicbes a partir da
otica de Paulo Freire € muito mais amplo, jA que implica posturas progressistas
enquanto no papel de profissional da educagéo social, interesse em compreender a
realidade de cada sujeito, tanto pela sua realidade social quanto pelas suas
particularidades, € ndo negar as posi¢cdes diferentes que s&o exercidas, mas

desocupar o papel de opressor. Essencialmente, evidencia-se que Freire propde uma
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“‘educagao emancipadora orientada para a busca de um grau maior de igualdade e
liberdade entre adultos e criancgas, entre os homens e as mulheres, independentes de
serem ricos ou pobres” (GAUTHIER; TARDIF, 2014, p. 295). As estratégias de
promog&o da autonomia de adolescentes precisam, sobretudo, ser pensadas com
elas e com eles, ja que “a realidade nao pode ser modificada, sendo quando o homem

descobre que € modificavel e que ele pode fazé-lo” (FREIRE, 2008, p. 46).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A intengcdo da pesquisa consistia em abrir caminhos, podendo apresentar
pontos de vista que atravessam percepcdes: a minha, as delas e deles, as nossas,
buscando afastar o papel de educadora enquanto posicdo hegemodnica ou
totalizadora, privilegiando as percepcdes e os discursos de quem realmente vive no
ambiente institucional. Acompanhando hooks (2017, p. 123), pontos de vista criados
ndo somente pela experiéncia, mas com paixdo, com lembrancas... Afinal, até que
ponto devemos considerar o mundo da emoc¢des um obstaculo para a construcao
cientifica? Nao sera ele necessario?

No livro Por uma Pedagogia da Pergunta (1985), Freire traz impressoes suas,
questionamentos, vivéncias de seu periodo no exilio. Comecei a enxergar as
adolescentes e os adolescentes do abrigo passando por um periodo semelhante, por
mais estranho que pareca: largam seu contexto de origem, sem opc¢ao de nao querer
fazé-lo, e passam a viver em outro lugar, um contexto de empréstimo, vivendo entre
0 saudosismo e a negacao, a ruptura, onde desafios se multiplicam e a tenséo se
instala. Senti a importancia de olhar para essa situacdo e a partir da voz de
adolescentes, de suas experiéncias, transformar na minha escrita, na minha
dissertacdo. Como diz Rodrigo Ogi, em sua musica Anjo Caido, reproduzindo a fala
de um escritor e jornalista paulistano “é preciso realmente acreditar em escrever, eu
acredito que vale a pena escrever como vale a pena viver”.

Inicialmente, os desdobramentos histéricos puderam situar a questdo da
infancia e da adolescéncia institucionalizada em nosso pais, a partir de registros de
legislacdo e pesquisas sobre o tema, enquanto a imersao nos jornais locais permitiu
visualizar como o municipio de Caxias do Sul/RS andou em consonancia com as
politicas nacionais. A pretensdo era a de apresentar uma realidade social e, como
explica Brandao (2006, p. 42), “os processos e as estruturas, as organizagdes e 0s
diferentes sujeitos sociais devem ser contextualizados em sua dimenséo historica,
pois é o fluxo e a integracéo orgéanica dos acontecimentos dessa dimenséo aquilo que
em boa medida explica uma realidade social”.

Mesmo que possa se afirmar a existéncia de um distanciamento significativo
em relagao aos antigos “orfanatos” e “internatos” do que sao os abrigos hoje, ainda é
nitido, segundo as pesquisas e documentos governamentais sobre o tema, que existe

um numero exacerbado de criangas e adolescentes crescendo nesses ambientes,
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colocando em risco o seu adequado desenvolvimento emocional, fisico e cognitivo, 0
gue nao nos permite fechar os olhos para esta realidade: enquanto existirem abrigos
e existirem aplicages de medidas protetivas de institucionalizagcdo nesta modalidade,
€ necessario encara-la, trabalhar com ela, ressignificar os espacos, as atuacdes
profissionais, as vivéncias das criancas e adolescentes.

Se de um lado buscamos outras modalidades de enfrentamento dessa situacao
social, por outro ndo podemos fechar os olhos para as instituicbes ainda existentes,
sendo imprescindivel lutar pela qualidade do servico e pela garantia aos direitos
humanos das pessoas acolhidas, tanto investindo em pesquisa académica quanto em
militancia em prol destes direitos. E é nessa educacao utopica, entre a denuncia e o
anuncio, que buscamos um futuro que nao repita o presente, buscamos um
engajamento arriscado (Freire, 1981), principalmente em épocas em que os discursos
contrarios aos direitos humanos se proliferam.

Constatei, entdo, que as possibilidades de mudanca ndo estdo tao
distantes assim: € sO olhar para trabalhadoras e trabalhadores sociais que atuam
nesse espaco, na pedagogia social que une as ciéncias sociais, 0S servigos sociais e
a educacao, visando colaborar com o bem-estar e a recuperacéo dos individuos que
precisam de apoio (CALIMAN, 2010, p. 366). Educadoras e educadores sociais
progressistas, que se filiem a uma epistemologia conexa com uma pratica cientifica
libertaria e em conformidade com as praticas educativas freireanas podem atuar como
fios condutores de esperanca dos espacos institucionais. A pedagogia social contribui
como formacado cientifica e a educacédo social como vivéncia cotidiana, entre a
racionalidade e a irracionalidade. E da convivéncia com o outro que surge a reflexao,
enquanto a esperanca brota do cotidiano, como caminhada, como compromisso ético.
Esperanca que vive no corpo de cada educadora, de cada educador, de cada
educanda, de cada educando. Como afirma Freire (2016, p. 15), precisamos de
esperanga critica assim como o0 peixe precisa da agua despoluida. Ser, entdo,
educadora e educador social no abrigo € educar para além da razao critica, mas com
0 corpo inteiro: sentimentos, emocodes, duvidas, desejos, medos, paixdes, frustacdes
(FREIRE, 2009, p. 12). E preciso encarar uma realidade distante da legislag&o,
realidade que é desacreditada pela sociedade e movida muitas vezes por interesses
politicos. E sobreviver a desesperanca. E acreditar na utopia, no inédito viavel, no

sonho possivel.
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E para isso, é imprescindivel conhecer a historia de cada acolhida e de cada
acolhido, ouvir suas angustias, seus anseios, seus desejos, suas inquietacdes. Poder
organizar encontros em que o objetivo principal era esse foi praticamente a superacéo
de obstaculos ideoldgicos e institucionais. Sentar por tantas horas e viver 0 momento
de escuta foi 0 maior aprendizado que a dissertacdo me permitiu experimentar.

Como em diversos momentos afirmei, tentei me deslocar do papel de
educadora na realizacdo dos circulos, para me colocar na posi¢cao de pesquisadora.
Porém nédo posso afirmar que isso foi possivel: sou educadora-pesquisadora, e essa
juncdo me permitiu desenvolver a presente pesquisa, trazendo registros do que
pensam as adolescentes e 0s adolescentes que estavam vivendo naquele abrigo,
naquele momento, bem como de educadoras. S&o narrativas individuais, mas que
cabem em um quadro coletivo, pois como afirma Oliveira (1980, p. 25) “a grande
maioria dos principais problemas que afetaram e afetam a vida de cada um sao
problemas comuns a todos”. Tanto é verdade, que em pesquisas de décadas atras
estavam contidas as mesmas afirmac¢des de quem vivia em instituicdes naquela
época. Algumas coisas mudaram, outras coisas persistiram.

Precisei escrever e pesquisar sobre e com o abrigo, afinal “o abrigo € onde
trabalho, onde passo todo o meu dia, e quando volto para a casa onde me recolho, o
abrigo acolhe meus pensamentos sobre o abrigo: o abrigo se aninha em mim e
continua comigo mesmo quando ndo estou la” (OLINDA, 2011, p. 161). As barreiras
institucionais me fazem refletir, diariamente, sobre o quanto do que fazemos com as
criancas e adolescentes que la vivem € muito mais condizente com uma
“‘domesticagao” do que com uma educacdao dialogica e libertadora. Como posso falar
em liberdade, quando néo é possivel que decidam comer na hora que sentem fome,
pois precisam comer no horario previamente indicado? Ou sair caminhar na quadra,
para respirar, se ndo ha autorizacdo para isso, sem que haja uma “vigilancia”?

A pesquisa empirica demonstrou que s&do demandas idénticas para
adolescentes e para profissionais que la trabalham, as angustias sédo compartilhadas.
Por isso, é preciso pautar esses temas nas nossas conversas cotidianas, nos
momentos formais, também com a participacdo de adolescentes, entendé-las e
construir a necessidade ou néo disso no coletivo, afinal a discussdo ndo pode ser

sobre elas e eles, e sim com elas e eles!
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Pensar em autonomia a partir de Paulo Freire € pensar em autonomia em um
viés de liberdade, de independéncia, de consciéncia politca. E pensar no
empoderamentos dos sujeitos, educadoras, educadores, adolescentes. Existem
profissionais com engajamento para superacdo da cultura da institucionalizacéo,
assim como ainda existem os que trabalharam na época em que se pregavam praticas
repressivas, dificultando sua adaptagao ao “novo” cenario, sendo imprescindivel tratar
isso como prioridade politica. E preciso olhar para os documentos que orientam as
instituicbes, mas também questiona-los, trazé-los para o contexto prético e
imprevisivel do abrigo. Freire (2008, p. 46), outra vez, lembra que “0 homem néo pode
participar ativamente na histéria, na sociedade, na transformacao da realidade, se nao
é auxiliado a tomar consciéncia da realidade e de sua propria capacidade para
transformé-la. (...) A realidade ndo pode ser modificada, sendo quando o homem
descobre que € modificavel e que ele pode fazé-lo”. Podemos fazer. Todas e todos,
adolescentes e profissionais. Digo isso inclusive porgue algumas sugestfes pequenas
que apareceram nos encontros ja puderam resultar em avancos dentro do abrigo. E a
vivéncia diaria que me faz acreditar nisso, porque, apesar de todas as nuancgas que
nos levam até o abrigo, l& os sentimentos pulsam. A saudade, a tristeza, o
inconformismo. Mas também pulsa o amor, o compatrtilhar, o sorrir, o dialogar. Pulsa
vida. E enquanto vivermos, podemos refazer, ressignificar, transformar. Se existe

solugcdo? Nao sei. Mas existe esperanga:

Se, porém, vocé que me Ié agora, me perguntar se tem receita para a solugao,
Ihe direi que ndo a tenho, que ninguém a tem. Uma coisa, contudo, eu sei e
digo porque a histéria nos tém ensinado, a historia dos outros e a nossa, que
o0 caminho ndo é do fechamento antidemocratico, dos regimes de excecao,
de governos sectérios, intolerantes e messianicos, de direita ou de esquerda.
O caminho é o da luta democratica pelo sonho possivel de uma sociedade
mais justa, mais humana, mais decente, mais bonita, por tudo isso (FREIRE,
2013, p. 191, grifo do autor).

O tema néo foi escolhido, o tema me escolheu. Nao resolvi ele, nem pretendia.
Mas me movi por compreender, por buscar formas de pensar sobre, de agir sobre, de
contribuir, de avancar, de sair da comodidade, abandonando obviedades e desilusdes,

atravessando uma esfera espontanea de conscientizacdo para atingir uma esfera

critica. Essa é a boniteza... da vida, das pessoas, da pesquisa.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
(ADOLESCENTES)

INSTITUIGAO RESPONSAVEL: UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL — UCS

Convidamos o(a) adolescente que esta sob sua responsabilidade para participar, voluntariamente, da pesquisa: “ A EDUCAGAO SOCIAL
E A AUTONOMIA DE ADOLESCENTES EM MEDIDA PROTETIVA: UMA CONCEPCAO FREIREANA NO ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL”, a qual é orientada pelo Prof. Dr. Sergio Haddad e esta sob a responsabilidade da pesquisadora Ingrid Bays, residente
a Rua Honorino Pedro de Zorzi, n® 902, ap. 903, Bairro Bela Vista, Caxias do Sul/RS, (54) 99106.5516, e-mail: ingridbays@gmail.com.
Apbs ser esclarecido(a) sobre as informag6es a seguir, no caso de aceitar que o(a) adolescente faca parte do estudo, rubrique as folhas
e assine ao final deste documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra da pesquisadora responsavel. Em caso de recusa
o(a) Sr.(a) ou o(a) adolescente ndo serdo penalizados(as) de forma alguma. A pesquisa, de cunho qualitativo pretende permear a trajetéria
de adolescentes que estéo institucionalizados(as) em situagcdo de medida protetiva e a possibilidade de promocé&o da autonomia deles(as)
nestes espacos, a partir de uma concepcéo freireana e com o envolvimento da educacéo social. Sera realizada com adolescentes
acolhidos(as) e educadores(as) sociais do Servico de Acolhimento Institucional Estrela Guia, pertencente ao poder plblico municipal. E
firmado o acordo de que todas as informagGes obtidas serdo utilizadas apenas para esta pesquisa e servirdo como grande contribui¢éo
para a construgdo de novos saberes a respeito dos temas que envolvem o acolhimento institucional e a educagao social. Esta proposta
ja foi devidamente autorizada pela Fundagdo de Assisténcia Social do municipio de Caxias do Sul/RS. A pesquisa propde como
procedimento para obtencéo das percepgdes dos(as) adolescentes, a realizagdo de encontros grupais, para realizagdo de cine-debate e
oficinas, para que, de forma dindmica, os(as) adolescentes possam falar ou escreverem sobre suas ideias, experiéncias, vivéncias,
perspectivas e sentimentos dentro e fora do ambiente institucional, bem como discutirem sobre a autonomia e a educagéo social no
abrigo. Também sera realizada entrevista semiestruturada com alguns dos(as) adolescentes, bem como levantamento do perfil dos(as)
mesmos por meio de pesquisa documental. Para as entrevistas podera haver necessidade de gravagéo das falas dos(as) participantes.
O material obtido ser apenas para o uso da pesquisadora, no caso de qualquer publicacdo de razdo académica/cientifica, ndo havera a
identificagcdo dos(as) participantes. Esta atividade serd completamente voluntaria, e o(a) adolescente institucionalizado participaré apenas
se o desejar. Ele(a) podera desistir de fazé-lo a qualquer instante, ndo tendo esta participagdo qualquer tipo de remuneragdo prevista.
Diante do exposto, o(a) adolescente podera recusar ou retirar este consentimento, comunicando-o & pesquisadora, ndo havendo qualquer
prejuizo para nenhuma das partes. Quanto aos possiveis beneficios, tem-se que a presente pesquisa pretende analisar a politica de
acolhimento institucional pela 6tica de seus usuarios, o que além de gerar novos conhecimentos que poderdo servir a outros trabalhos
sobre a tematica também propiciara uma reflexédo dos adolescentes sobre a politica da qual se utilizam e de que forma a mesma tem sido
executada e tem afetado seus projetos de vida, notadamente no que diz respeito a autonomia. Como possiveis riscos, destaca-se que
discutir o tema podera retomar lembrangas de experiéncias sobre possiveis violacdes de direito que os levaram & institucionalizagéo,
trazendo desgaste emocional, sendo que a pesquisadora, educadora social com experiéncia em trabalhos com adolescentes, tentara
minimizar este desgaste e evitar qualquer revitimizagdo utilizando linguagem e técnicas adequadas. A pesquisadora garantird a
confidencialidade e o anonimato. Os dados coletados na pesquisa serdo armazenados apenas no computador da pesquisadora pelo
prazo de cinco anos, ficando a mesma responséavel pela guarda dos dados em todas as suas implicagGes. O contato para qualquer
esclarecimento de que necessite, sera realizado com a pesquisadora Ingrid Bays, autora do estudo, por via telefénica ou eletronica: (54)
99106.5516 e e-mail: ingridbays@gmail.com. Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar
o Comité de Etica em Pesquisa da UCS: Telefone: (54) 3218-2829 - Bloco M, sala 106 - E-mail: NDKlering@ucs.br.

Assinatura da pesquisadora

CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGAO COMO SUJEITO DA PESQUISA

Eu, , CPF: , abaixo assinado, responsavel pelo(a) adolescente
, autorizo a sua participagdo no estudo: “A EDUCACAO SOCIAL E A AUTONOMIA
DE ADOLESCENTES EM MEDIDA PROTETIVA: UMA CONCEPCAO FREIREANA NO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL”, como

voluntério(a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo (a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, 0os procedimentos nela

envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes da participacdo dele(a). Foi-me garantido que posso retirar o meu
consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade. Caxias do Sul, de 2019.

Assinatura do(a) responsavel

Assinatura do(a) adolescente
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
(EDUCADORES(AS) SOCIAIS)

INSTITUIGAO RESPONSAVEL: UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL — UCS

Convidamos o(a) Sr.(a) para participar, voluntariamente, da pesquisa: “ A EDUCAGAO SOCIAL E A AUTONOMIA DE
ADOLESCENTES EM MEDIDA PROTETIVA: UMA CONCEPCAO FREIREANA NO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL”, a qual
é orientada pelo Prof. Dr. Sergio Haddad e esta sob a responsabilidade da pesquisadora Ingrid Bays, residente & Rua Honorino
Pedro de Zorzi, n°® 902, ap. 903, Bairro Bela Vista, Caxias do Sul/RS, (54) 99106.5516, e-mail: ingridbays@gmail.com. Apés ser
esclarecido(a) sobre as informagdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, rubrique as folhas e assine ao final deste
documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra da pesquisadora responsavel. Em caso de recusa o(a) Sr.(a) ndo
sera penalizados(as) de forma alguma. A pesquisa, de cunho qualitativo pretende permear a trajetéria de adolescentes que estao
institucionalizados(as) em situac@o de medida protetiva e a possibilidade de promocéo da autonomia deles(as) nestes espacos,
a partir de uma concepgao freireana e com o envolvimento da educagéo social. Sera realizada com adolescentes acolhidos(as)
e educadores(as) sociais do Servico de Acolhimento Institucional Estrela Guia, pertencente ao poder publico municipal. E firmado
o acordo de que todas as informacdes obtidas serdo utilizadas apenas para esta pesquisa e servirdo como grande contribuicao
para a constru¢do de novos saberes a respeito dos temas que envolvem o acolhimento institucional e a educagao social. Esta
proposta ja foi devidamente autorizada pela Fundacéo de Assisténcia Social do municipio de Caxias do Sul/RS. A pesquisa
propde como procedimento para obtencdo das percepgbes dos(as) adolescentes, a realizagdo de encontros grupais, para
realizacéo de cine-debate e oficinas, para que, de forma dindmica, os(as) adolescentes possam falar ou escreverem sobre suas
ideias, experiéncias, vivéncias, perspectivas e sentimentos dentro e fora do ambiente institucional, bem como discutirem sobre
a autonomia e a educacgéao social no abrigo. Também sera realizada entrevista semiestruturada com alguns dos(as) adolescentes,
bem como levantamento do perfil dos(as) mesmos por meio de pesquisa documental. Para as entrevistas podera haver
necessidade de gravacdo das falas dos(as) participantes. Além disso, sera realizado grupo focal para debater as mesmas
guestdes com educadores(as) sociais do servigo de acolhimento. O material obtido ser& apenas para o uso da pesquisadora, no
caso de qualquer publicagédo de razdo académica/cientifica, ndo havera a identificagao dos(as) participantes. Esta atividade sera
completamente voluntaria e vocé participara apenas se o desejar, podendo desistir de fazé-lo a qualquer instante, ndo tendo esta
participacéo qualquer tipo de remuneracdo prevista. Diante do exposto, vocé podera recusar ou retirar este consentimento,
comunicando-o a pesquisadora, ndo havendo qualquer prejuizo para nenhuma das partes. Quanto aos possiveis beneficios,
tem-se que a presente pesquisa pretende analisar a politica de acolhimento institucional pela 6tica de seus usuarios, o que além
de gerar novos conhecimentos que poderdo servir a outros trabalhos sobre a teméatica também propiciara uma reflexdo dos
adolescentes sobre a politica da qual se utilizam e de que forma a mesma tem sido executada e tem afetado seus projetos de
vida, notadamente no que diz respeito a autonomia. Como possiveis riscos, destaca-se que discutir o tema podera retomar
lembrangas de experiéncias sobre possiveis violagbes de direito que os levaram a institucionalizacéo, trazendo desgaste
emocional, sendo que a pesquisadora, educadora social com experiéncia em trabalhos com adolescentes, tentara minimizar este
desgaste e evitar qualquer revitimizagdo utilizando linguagem e técnicas adequadas. A pesquisadora garantira a
confidencialidade e o anonimato. Os dados coletados na pesquisa serdo armazenados apenas no computador da pesquisadora
pelo prazo de cinco anos, ficando a mesma responsavel pela guarda dos dados em todas as suas implicag6es. O contato para
qualquer esclarecimento de que necessite, sera realizado com a pesquisadora Ingrid Bays, autora do estudo, por via telefénica
ou eletronica: (54) 99106.5516 e e-mail: ingridbays@gmail.com. Em caso de dividas relacionadas aos aspectos éticos deste
estudo, vocé podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa da UCS: Telefone: (54) 3218-2829 - Bloco M, sala 106 - E-mail:

NDKlering@ucs.br. Assinatura da pesquisadora

CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGAO COMO SUJEITO DA PESQUISA

Eu, , CPF , abaixo assinado, autorizo minha participagéo no estudo: “A EDUCACAO SOCIAL
E A AUTONOMIA DE ADOLESCENTES EM MEDIDA PROTETIVA: UMA CONCEPCAO FREIREANA NO ACOLHIMENTO

INSTITUCIONAL”, como voluntario(a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo (a) pesquisador (a) sobre a pesquisa,

os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes da participagdo dele(a). Foi-me
garantido que posso retirar 0 meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade. Caxias do Sul,

de 2019. Assinatura do(a) participante
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APENDICE C - TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TALE

Vocé esta sendo convidado como participante da pesquisa: “A EDUCACAO SOCIAL E A AUTONOMIA DE ADOLESCENTES
EM MEDIDA PROTETIVA: UMA CONCEPGAO FREIREANA NO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL". Nesse estudo
pretendemos permear a trajetoria de adolescentes que estdo institucionalizados(as) em situacdo de medida protetiva e a
possibilidade de promocao da autonomia deles(as) nestes espacos, a partir de uma concepcao freireana e com o envolvimento
da educacdo social. O motivo que nos leva a estudar esse assunto € que as informag8es obtidas servirdo como grande
contribuicdo para a construgdo de novos saberes a respeito do tema acolhimento institucional e educacgéo social. A pesquisa
propde como procedimento para obtencdo das percepcdes dos(as) adolescentes, a realizagdo de encontros grupais, para
realizacéo de cine-debate e oficinas, para que, de forma dindmica, os(as) adolescentes possam falar ou escreverem sobre suas
ideias, experiéncias, vivéncias, perspectivas e sentimentos dentro e fora do ambiente institucional, bem como discutirem sobre
a autonomia e a educacéo social no abrigo. Também sera realizada entrevista semiestruturada com alguns dos(as) adolescentes,
bem como levantamento do perfil dos(as) mesmos por meio de pesquisa documental. Para as entrevistas podera haver
necessidade de gravacéo das falas dos(as) participantes. Para participar deste estudo, o responsavel por vocé devera autorizar
e assinar um termo de consentimento. Vocé nédo tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Vocé sera
esclarecido(a) em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se. O(a) responsavel por vocé podera
retirar o consentimento ou interromper a sua participacdo a qualquer momento. A sua participagao é voluntaria e a recusa em
participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que é atendido(a) pela pesquisadora que ira tratar a
sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Vocé néo seré identificado em nenhuma publicagédo. Este estudo apresenta
risco minimo. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada. Os dados e instrumentos utilizados na
pesquisa ficardo arquivados com a pesquisadora responsavel por um periodo de cinco anos e, ap6s esse tempo, serao
destruidos. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma via serd arquivada pela

pesquisadora responséavel, e a outra sera fornecida a vocé. Eu, ,

portador(a) do documento de Identidade fui informado(a) dos objetivos do presente estudo de maneira

clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informagdes, e 0 meu
responsavel podera modificar a decisdo de participar, se assim o desejar. Tendo o consentimento do meu responsavel ja
assinado, declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma via deste Termo de Assentimento e me foi dada a
oportunidade de ler e esclarecer as minhas ddvidas. Caxias do Sul, de 2019.

Assinatura do(a) adolescente

Assinatura da pesquisadora

O contato para qualquer esclarecimento de que necessite, sera realizado com a pesquisadora Ingrid Bays, residente a Rua
Honorino Pedro de Zorzi, n°® 902, ap. 903, Bairro Bela Vista, Caxias do Sul/RS, (54) 99106.5516, e-mail: ingridbays@gmail.com.
Em caso de dividas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa da
UCS: Telefone: (54) 3218-2829 - Bloco M, sala 106 - E-mail: NDKlering@ucs.br.
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APENDICE D - GRUPO FOCAL — FRASES DISPARADORAS

O histérico da institucionalizagdo se apresenta de forma extremamente negativa e ainda violadora de direitos

dos(as) adolescentes

“A questéo é saber: que tipo de educador é esse, a servico de quem, quais sdo os métodos e a coeréncia entre o
sonho politico do educador, a sua utopia e os métodos de trabalho que ele usa. Agora, sera que esse educador

substantivamente democratico, ndo é também um educando?” (FREIRE, 1989, p. 21).

“O trabalhador social que opta pela mudanca ndo teme a liberdade, ndo prescreve, ndo manipula, ndo foge da

comunicagao, pelo contrario, a procura e vive” (FREIRE, 1981, p. 51).

“Aprender significa reconstruir criticamente a realidade que nos cerca, como titulares da nossa proépria histéria. Ao
oferecer protegado, o sistema pode equivocadamente fazer com que o assistido se mantenha sempre no papel de
assistido, submisso e impossibilitado. A assisténcia tem éxito quando o sujeito pode deixar de ser assistido,
constituindo-se como sujeito autbnomo, capaz de reconstruir sua historia, saindo da tutela para conquistar a
libertagdo” (GULASSA, 2006, p. 58)

A institucionalizacdo é utilizada como uma forma de padronizacdo e correcdo de comportamentos, porém o
resultado é estigmatizante e o supracitado autor também destaca que € uma opg¢édo de educar pelo medo, pois
“absolutiza a autoridade de seus funcionarios, vigia comportamentos a partir de uma idealizagao das atitudes, cria

a impessoalidade para a crianga e o jovem” (PASSETTI, 2008, p. 356)

“O respeito a autonomia e a dignidade de cada um é um imperativo ético e ndo um favor que podemos ou ndo
conceder uns aos outros” (FREIRE, 2009, p. 59)

O que é preciso, fundamentalmente mesmo, é que o filho assuma eticamente, responsavelmente, sua decisao,
fundante de sua autonomia. Ninguém é autbnomo primeiro para depois decidir. A autonomia vai se constituindo
na experiéncia de varias, inimeras decisdes, que vao sendo tomadas. Por que, por exemplo, ndo desafiar o filho,
ainda crianca, no sentido de participar da escolha da melhor hora para fazer seus deveres escolares? Por que o
melhor tempo para esta tarefa € sempre o dos pais? Por que perder a oportunidade de ir sublinhando aos filhos o
dever e o direito que eles tém, como gente, de ir forjando sua propria autonomia? Ninguém é sujeito da autonomia
de ninguém. Por outro lado, ninguém amadurece de repente, aos 25 anos. A gente vai amadurecendo todo dia, ou
ndo. A autonomia, enquanto amadurecimento do ser para si, € processo, € vir a ser. Nao ocorre em data marcada.
E neste sentido que uma pedagogia da autonomia tem de estar centrada em experiéncias estimuladoras da

deciséo e da responsabilidade, vale dizer, em experiéncias respeitosas da liberdade. (FREIRE, 2009, p. 107)



