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RESUMO

O presente estudo tratou de desenvolver aplicativo para celular, a ser utilizado na
contratacdo de servicos contabeis, para empresas clientes do escritorio de
contabilidade F5. Para sucesso do objetivo, foi necessario analisar e conhecer a
legislacdo contabil que trata de contrato de prestacao de servicos, que trata de ética
na profissdo, honorarios contabeis, de utilizacdo, divulgacdo e distribuicdo de
materiais e aplicacbes na web, além de levantar as informacdes sobre utilizacéo e
importancia da tecnologia, em especial os smartphones e aplicativos, no dia-a-dia da
populacao. Além disso foram analisadas as formas de rentabilizacdo existentes nos
aplicativos para celular e os modelos de negécios mais usualmente utilizados. O
procedimento técnico utilizado neste estudo € a pesquisa bibliografica do tipo
descritiva, com abordagem qualitativa do problema. O objetivo do trabalho foi atingido
com éxito, proporcionando o correto funcionamento da aplicacdo em smartphones,
atendendo as normas contdbeis e de ética vigentes no Brasil, além de facilitar a
relacdo de cliente e escritério, fazendo com que a imagem do escritério possa ser
associada a uma ideia de inovagdo. Ao concluir-se o estudo, mostra-se possivel a
unificacdo de contabilidade e tecnologia, mesmo sem conhecimentos profundos em
computacgdo, o que torna capaz a inovacao e facilidade para o cliente e o escritorio, a
partir de uma ideia, utilizando os poderes da tecnologia.

Palavras-chave: Aplicativo. Tecnologia. Servicos contabeis. Smartphone.
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1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

As relacoes estdo mudando de tal forma, que em um curto intervalo de tempo,
saimos de um lugar onde ir ao banco enfrentar fila para pagar a conta do telefone fixo,
fazia parte de uma vida adulta, a0 momento em que hoje, fazemos 0s nossos
pagamentos (e muito mais) a qualquer hora, em praticamente todos os lugares,

através do banco que carregamos conosco, em nosso bolso, no nosso telefone movel.

E inevitavel pensar nos meios de comunicagdo atuais, sem que o telefone
celular figure como principal forma de transmissao de informacéo entre duas ou mais
pessoas, pois a sua popularizacéo potencializou a ideia de instantaneidade, conforme
apresentam Borges e Joia (2013), que demonstram que o smartphone abriu as portas
para a utilizacdo da tecnologia da informacdo do tipo push, que “empurra’ a
informacé&o ao usuario onde ele estiver, ao contrario da tecnologia do tipo pull, onde o

usuario precisava ir atras da informacéo aonde ela estivesse.

Assim também deve-se modernizar os modelos de relacionamento no campo
da contabilidade, afim de proporcionar ao empresario, proprietario de empresa ou em
fase de constituicdo, uma proposta personalizada de contratacdo de honorarios, onde
seja possivel através do seu celular, no momento e local que ele desejar, analisar 0s
planos de contratacéo oferecidos pelo escritdrio, para dai tomar sua decisao quanto a
contratacdo do servico, de acordo com a realidade da sua empresa, promovendo

assim maior facilidade e agilidade na comunicacao entre cliente e escritério.

Dessa forma, serd mais facil evidenciar quais sdo as competéncias da
assessoria contabil, fazendo com que de antemao o cliente ja perceba mais valor
(intelectual e financeiro) no trabalho prestado pelo profissional. Da mesma forma, sera
possivel melhorar a relagéo entre cliente e escritdrio, ao trazer para o celular do cliente
mais essa ferramenta, capaz de facilitar a rotina do empreséario, com toda a

versatilidade e modernidade que um aplicativo pode proporcionar.

Conforme apresenta Haythornthwaite (2003), os clientes estdo mais exigentes,

e desejam que seus contadores sejam mais pro-ativos, obrigando a classe a prover
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uma mudanca estratégica de acdo, concentrando as suas forcas ainda mais, ao

desenvolver novas maneiras de atender as necessidades de seus clientes.

Percebe-se que a utilizacdo de smartphones esta cada vez mais presente na
rotina dos brasileiros, conforme aponta pesquisa realizada pela Fundacdo Getulio
Vargas de S&o Paulo (FGV-SP, 2018), em maio de 2018, haviam 220 milhdes de
smartphones conectados a internet em uso no Brasil, 0 que corresponde a mais de

um aparelho por habitante.

7

Uma das funcgdes mais utilizadas dos smartphones €& a possibilidade de
instalacdo de softwares! personalizados, habitualmente chamados de aplicativos
(app). Conforme pesquisa divulgada em 2018 pela App Annie, através de
levantamento de dados fornecidos pela Google e pela Apple, em 2017 os brasileiros
realizaram o download? de aplicativos para os seus smartphones, mais de 6 bilhGes
de vezes e utilizam uma média de 12 aplicativos em 24 horas, sendo que possuem

em meédia, 83 aplicativos salvos no seu smartphone (APP ANNIE, 2019).

Ha portanto, alto indice de utilizacdo da tecnologia da informacdo nos mais
variados segmentos, inclusive no setor da prestacao de servigos. Dentro das variadas
possibilidades apresentadas por essa tecnologia, observa-se que ha maior
preocupacao por parte dos fornecedores, em oferecer solucdes especificas para cada
tipo de problema, que Albertin (2000) chama de customizacao, e apresenta esse fator
como um beneficio proveniente do comércio eletrdnico, que possibilita criar produtos
especificos para cada cliente, com base nas suas necessidades. O uso de sistemas
de informacdes e tecnologia de informacdo é essencial para a sobrevivéncia e
prosperidade das empresas em uma realidade de mudancas constantes e dinamicas.
A tecnologia de informagdo tem como funcdo aproximar os usuarios, otimizar 0 uso
de recursos, agilizar o tempo de uso, auxiliar no fluxo de informagé&o e agregar valor

ao produto (DE PAULA; MATTEDI; SILVA, 2012).

Para Sloan (2001), ndo existe um lugar de descanso para uma empresa huma

economia competitiva, portanto deve-se observar esse cenario para oferecer ao

1 Qualquer programa ou grupo de programas que instrui o hardware sobre a maneira como ele deve
executar uma tarefa, inclusive sistemas operacionais, processadores de texto e programas de
aplicacéo (RAINER; CEGIELSKI, 2011).

2 Ato de fazer copia de uma informacdo — geralmente de um arquivo -, que se encontra em um
computador remoto (RAINER; CEGIELSKI, 2011).
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cliente, o que esta acontecendo de mais inovador no mundo dos negdcios, afim de

satisfazer o cliente, como apresenta Barcellos (2001, p.86):

Por que a satisfacdo do cliente estd aumentando em importancia? Em
primeiro lugar, clientes sao recurso cada vez mais escasso, perseguido por
namero cada vez maior de ofertantes agressivos. Logo, o fornecimento de
gualidade que satisfaz clientes constitui importante fonte de vantagem
competitiva pela reducdo da elasticidade de preco e pela retencdo dos
clientes atuais. Em segundo lugar, ha necessidade crescente de enfoque em
relacdes de longo prazo entre clientes e seus fornecedores. Adicionalmente,
em ambiente competitivo no qual é cada vez mais dificil competir sozinho em
tecnologia, h&a crescente interesse em servico ao cliente como meio de
diferenciagcédo de produtos.

Observando esse cenario, compreende-se a presenca e importancia das
tecnologias no dia-a-dia das pessoas, em especial a versatilidade dos smartphones e

toda a inovacéao proporcionada por esse dispositivo eletronico.

Motivado no intuito de modernizacéo da contabilidade, esse trabalho pretende
alinhar a contratacdo dos servigos contabeis, a essas novas tendéncias tecnoldgicas,
pois como apresentam Figueiredo e Fabri (2000) o trabalho dos profissionais da
contabilidade vem evoluindo cada vez mais, especialmente em resultado das
possibilidades que a tecnologia da informacéo oferece, assim como a propria evolucao

da ciéncia contabil.

O aplicativo proposto nesse trabalho fornecera, ja antes do inicio da prestacéo
do servico, alinhado ao pensamento de ludicibus (1994), informacdo econdmica
relevante para cada usuario — ao apresentar 0s precos e tipos de servicos disponiveis
— para que cada usuario possa tomar suas decisfes e realizar seus julgamentos com
segurancga, proporcionando ao profissional da contabilidade conhecer o modelo

decisério do usuario de seus servicos.

1.2. TEMA E QUESTAO DE PESQUISA

1.2.1. Delimitacéo do tema

Este estudo ira trabalhar no desenvolvimento de um aplicativo para celular, que
poderd ser disponibilizado no futuro, pelo escritério F5 Contabilidade, estabelecido na
cidade de Feliz/RS, exclusivamente aqueles que pretendem ser seus clientes ou ja o

sdo. Dentre todas as possibilidades e facilidades que uma ferramenta como essa



18

proporciona, esse estudo optara por focar na possibilidade de o cliente contratar os
servicos contdbeis por meio de aplicativo para celular, sendo possivel escolher,
através de uma lista de planos oferecidos pelo escritério, qual deles se adapta melhor
a realidade de seu negdcio.

Por falta de tempo viavel e limitacdes técnicas, esse estudo ndo ira focar em
desenvolver outras ferramentas que seriam de grande utilidade para um aplicativo
com essa finalidade, como por exemplo a opgéo de disparar mensagens para o celular
do cliente, sobre avisos de vencimentos da empresa, tais quais férias de funcionarios,
aviso prévio de funcionarios, impostos e taxas a pagar, expiracao do certificado digital,
etc, em forma de notificacdo, assim como acontece no celular guando alguém recebe
uma mensagem por WhatsApp. Também nado sera trabalhado a opcdo de
disponibilizar no aplicativo, um calendario com agenda de obrigacdes, controle e
disponibilizacdo de certidbes negativas, disponibilizacdo de relatérios de
acompanhamento das demonstracdes contabeis, solicitacdo de visita, solicitacdo de
férias, solicitacdo de aviso prévio e célculos diversos (como por exemplo custo para
contratacao de funcionério, custo na emissao de Nota Fiscal, férias, demissao, 13°
salario, Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS), etc).

O aplicativo sera desenvolvido para funcionar nos dois principais sistemas
operacionais disponiveis para Smartphones na atualidade, o Android e o iOS, que
conforme dados da Statcounter (2019), esses dois sistemas operacionais
representam juntos 97,43% dos sistemas presentes em aparelhos moveis ao redor do
mundo (no periodo de Fevereiro/2018 até Fevereiro/2019). Nao havera a publicacéo
do aplicativo nas plataformas oficiais desses sistemas operacionais, pois essa
publicacdo envolve custos na base de sessenta ddlares (em torno de R$ 220,00) que
nao se fazem necessarios para 0 sucesso dos objetivos gerais e especificos desse

trabalho.

Serdo observadas as definicbes dos oOrgdos regulamentadores da
Contabilidade no Brasil, assim como as leis que regem os contratos de prestacéo de
servicos contabeis, a fim de apresentar aos clientes do escritério, os planos de
contratacdo de servicos contébeis, alinhados a legislacdo vigente atual, sem que haja

prejuizo aos ditames do Codigo de Etica Profissional do Contador, apresentado pelo
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Conselho Federal de Contabilidade (CFC), através da Norma Brasileira de
Contabilidade Profissional Geral 01 (NBC PG 01), de 7 de Fevereiro de 2019.

1.2.2. Definigcdo da questao de pesquisa

Esse trabalho visa desenvolver um aplicativo para celulares, capaz de oferecer
ao cliente do escritério de contabilidade F5, a possibilidade de contratacdo dos
servicos contabeis, em conformidade com as novas tendéncias de modelos de
negécios recorrentes, onde o cliente tem a opcéo de decidir, de acordo com suas
projecdes e disponibilidades, qual o plano mais se enquadra na realidade que seu

negocio esté inserido.

A partir da analise da legislacdo vigente e do referencial tedrico disponivel,
serdo apresentados quais os aspectos devem ser considerados ao se oferecer uma
ferramenta desse tipo, para uso privativo de clientes do escritério F5, sem ferir as
diretrizes de desenvolvimento e publicacdo de aplicativos, bem como da ética na

contabilidade.

A contratacdo dos servicos contabeis sera dividida em trés tipos de planos,
denominados de Baésico, Regular e Premium, sendo gradativo a quantidade e
caracteristica dos servicos ofertados em cada plano. Serdo apresentados 0s servicos
e predicados previstos em cada plano de contratacéo, levando em consideracédo, na
elaboracao dos servicos ofertados, o que delineiam as normas de contabilidade, sobre

responsabilidades e obrigacdes do profissional de contabilidade.
Exposto isso, define-se que a questéo de pesquisa do trabalho sera:

Como desenvolver e configurar aplicativo para celular, a ser utilizado na

contratacao de servigos contabeis, obedecendo a legislacdo nacional vigente?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

Desenvolver aplicativo para celular, a ser utilizado na contratagcédo de servigos

contébeis, para empresas clientes do escritério F5 Contabilidade.
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1.3.2. Objetivos Especificos

- Fazer o levantamento bibliografico da legislacéo e regras contabeis vigentes,
assim como a legislacdo nacional que regulamenta a utilizacdo e distribuicdo de

aplicativos para celulares.

- Verificar os aspectos do tipo de modelo de negdcio recorrente e a sua variavel

por assinatura.
- Criar método personalizado de contratacdo de servi¢cos contabeis.

- Pesquisar e apresentar ferramentas, capazes de desenvolver aplicativos para

celulares, obedecendo a legislacdo contabil vigente.

- Desenvolver aplicativo a ser utilizado pelos clientes do F5 Escritério Contabil
LTDA.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. CONTABILIDADE

A contabilidade surge primitivamente da necessidade do homem registrar as
suas trocas e controlar sua riqueza. Todavia, essa pratica de controlar e registrar foi
evoluindo ao longo dos tempos, a medida em que a economia e a sociedade foram
evoluindo, fazendo-se necessario sistematizar a contabilidade e seus conhecimentos,
tornando-a uma ciéncia. O que é afirmado por Marion (2012, p.28), ao dizer que o
proprietario de patriménio, “de posse das informacdes contabeis, passa a conhecer
melhor sua ‘saude’ econdmico-financeira, tendo dados para propiciar tomada de

decisdes mais adequadas”.

Sa (2006, p.46) define a contabilidade como uma “ciéncia que estuda os
fendmenos patrimoniais, preocupando-se com realidades, evidéncias e

comportamento dos mesmos, em relacéo a eficacia funcional das células sociais.”.

Para ludicibus (1998, p.26):

(...) o objetivo basico da Contabilidade (e dos relatérios dela emanados) é
fornecer informacéo econémica relevante para que cada usuario possa tomar
suas decisdes e realizar seus julgamentos com seguranca. Isto exige um
conhecimento do modelo decisério do usuario (...)

A contabilidade vem acompanhando as mudancas que acontecem ao longo da
histéria da sociedade, em virtude de novas realidades sociais e desenvolvimento
tecnologico. Para isso, teve que aprimorar modelos e praticas, mas sem deixar de
estudar o patriménio e de apresentar informacdes confiaveis e relevantes, aos seus
usuarios, independentemente de qual seja a plataforma utilizada para tais

evidenciacoes.
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Figura 1 — Evolucao das plataformas

Tabua de .
 Inventario
Uruk
( Livros * Prestagdo de contas.
Numero  Sequéncia de
Ardbicos Fibonacci

Partidas p
* Luca Pacioli
Dobradas
Maquina de * Dissiminagdo da
Escrever Reprodugso
 Dissiminagdo da
Compl‘Itador comunicagdo

‘ Smartphone ) « Acessibilidade

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de SCHMIDT, 2000.

Conforme apresentado na Figura 1, pode-se observar os caminhos tracados
pela contabilidade através dos dispositivos disponiveis ao longo da histéria, cada um,
apresentando caracteristicas diferentes a ciéncia, tornando possivel a evolugéo até a

atualidade.

Com base na divisdo de sociedades, Antunes (2000) apresenta a configuracao
da evolugdo do conhecimento contabil, nas sociedades Primitiva, Agricola, Industrial

e do conhecimento, conforme Figura 2:
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Figura 2 — Evolucédo do conhecimento contabil

Sociedade Primitiva
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descobertas maritimas;
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comerciais denominadas
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eeconomia baseada no
capital e no trabalho;
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* Reflexos na Contabilidade:
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auditoria externa;
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conhecimento;
informatizagdo da
produgdo e do trabalho;
difusdo da tecnologia
da informagdo e das
telecomunicagdes.

¢ Reflexos na

Contabilidade:

eharmonizagdo das
normas internacionais
de Contabilidade;
sistema de informagdes
contabeis para decisdes
estratégicas; novas
formas de mensuragdo
do valor da empresa.

goodwill.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Antunes, 2000.

Antunes (2000) expde que a contabilidade precisa identificar as mudancas
apresentadas pelas novas estruturas da sociedade atual e adaptar-se para, com
eficiéncia e eficacia, fornecer informacfes relevantes para a tomada de decisoes,

avaliagOes e julgamentos, assim como vem fazendo ao longo da histéria.

2.1.1. Servigos Contébeis

No Brasil a profissao contabil é regida pelo Decreto-lei n°. 9.295, de 22/05/46 e
alteracoes posteriores. O Conselho Federal de Contabilidade, que foi criado pela
resolucdo acima apresentada, € uma Autarquia Especial Corporativa dotada de
personalidade juridica de direito publico, que possui estrutura, organizacdo e
funcionamento regulamentados pela Resolucdo CFC n° 1.370, de 8 de dezembro de
2011, e tem, dentre outras finalidades, nos termos da legislacdo em vigor,
principalmente a de orientar, normatizar e fiscalizar o exercicio da profissdo contabil,

por intermédio dos Conselhos Regionais de Contabilidade.
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Em 24 de janeiro de 2014, o Conselho Federal de Contabilidade publicou a
NBC PG 100, que dispde sobre aplicacdes gerais aos profissionais de contabilidade,
na qual sdo apresentados o0s principios éticos da profissdo e também sé&o
apresentadas estruturas conceituais e salvaguardas que o profissional deve aplicar

em caso de identificacdo de ameacas a esses principios éticos.

Em linhas gerais, segundo exemplos dados por Oliveira e Nagatsuka (2000),
0s principais usuarios da contabilidade sdo: o governo, os acionistas e o mercado de
capitais, os socios, os sindicatos, os bancos, os fornecedores, os responsaveis pelo
processo decisorio, os envolvidos no processo operacional, 0os responsaveis por

acompanhar o planejamento e outros executivos de diversos departamentos.

No Brasil a profissdo contabil € dividida em duas categorias: os contadores
diplomados (de nivel superior) e os técnicos em contabilidade (de nivel médio). Desde
a publicacdo da Lei n° 12.249/2010 € obrigatério ao profissional que queira
desempenhar a profissédo, a aprovacado no exame de suficiéncia e ainda na data da
publicacao da Lei, ficou estabelecido que a partir de 2 de Junho de 2015 os técnicos
em contabilidade ndo podem mais solicitar registro em Conselho Regional de
Contabilidade (CRC), portanto somente poderéo exercer a profissdo aqueles técnicos

gue ja estavam registrados em seu Conselho Regional até a referida data.

A partir dessa divisdo, o CFC, no art. 25 e 26 do Decreto-Lei n°. 9.295/46
estabelece competéncias e atribuicbes que cabem a cada tipo de profissional,

conforme segue:

a) organizacao e execucao de servicos de contabilidade em geral;

b) escrituracéo dos livros de contabilidade obrigatérios, bem como de todos
0S necessarios no conjunto da organizacdo contabil e levantamento dos
respectivos balancos e demonstracgoes;

¢) pericias judiciais ou extra-judiciais, revisdo de balancos e de contas em
geral, verificagdo de haveres revisdo permanente ou periddica de escritas,
regulacdes judiciais ou extra-judiciais de avarias grossas ou comuns,
assisténcia aos Conselhos Fiscais das sociedades andnimas e quaisquer
outras atribuicbes de natureza técnica conferidas por lei aos profissionais de
contabilidade.

Art. 26. Salvo direitos adquiridos ex-vi do disposto no art. 2° do Decreto n°
21.033, de 8 de Fevereiro de 1932, as atribuicbes definidas na alinea ¢ do
artigo anterior sdo privativas dos contadores diplomados.

E dever dos profissionais da area, estarem devidamente inscritos no Conselho
Regional de Contabilidade de seu Estado, que sera quem, junto ao Conselho Federal

de Contabilidade, fara a regularizacao e fiscalizacéo do exercicio da profissao.
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Para Thomé (2001, p.32) a prestagao do servigo contabil envolve: “consultoria,
contabilidade; administracdo de pessoal; escrituracao fiscal; expediente (ou servicos

comerciais); auditoria, pericia e assessoria”.

Figueiredo e Fabri (2000), dividem os servigos prestados em trés tradicionais

areas, sendo elas as areas fiscal, trabalhista e contabil.

Porém, destaca-se que existem outras areas a serem exploradas pelos
profissionais, em decorréncia especialmente do desenvolvimento de novas
tecnologias, da velocidade com que a informacdo circula no meio digital e da

necessidade do cliente em buscar novas solucdes a seus novos problemas.

Nesse sentido, Figueiredo e Fabri (2000, p.15) apresentam que a contabilidade
como ciéncia “vem evoluindo cada vez mais mediante inovacdes advindas da
dindmica de negdcios, da tecnologia da informacao e da propria evolucao da ciéncia

e das praticas contabeis.”.

Mais recentemente, Rainer e Cegielski (2011).afirmam que dados e
informagdes sdo a alma da contabilidade, e que os sistemas de tecnologia da
informacao sdo cruciais para a captura, organizacdo, andlise e disseminacdo desses
dados e informagdes, os quais sdo manipulados especialmente pela internet. Dessa
forma, transacBes dos clientes, como cobrancas, preparar folhnas de pagamento,
comprar e pagar materiais, geram informacdes que podem ser lidas a distancia, pelo
sistema do escritério de contabilidade, assim como o sistema do escritério de
contabilidade pode gerar informacdes (ndo necessariamente em papel), que podem
ser lidas pelos usuarios da contabilidade, sem a necessidade de deslocamento fisico

da informacao.

2.1.1.1. Contrato de Prestacdo de Servigcos Contabeis

Desde 2003, a Resolucdo CFC n°. 987, que mais tarde foi alterada pela
Resolugdo CFC n°. 1.457/13 e pela Resolugdo CFC N°. 1.493/15, torna necessario e
indispensavel a elaboragéo de contrato de prestacéo de servicos contdbeis, antes do
inicio da prestacao do servico profissional, sujeito a infragéo por ndo apresentacao do
documento, quando exigido pelo Conselho Regional de Contabilidade. A referida

resolucdo apresenta, como elementos obrigatérios desse documento: identificagdo
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das partes contratantes; relacéo dos servigos a serem prestados; duracédo do contrato;
clausula resciséria com a fixacdo de prazo para a assisténcia, apés a denuncia do
contrato; honorérios profissionais; prazo para seu pagamento; responsabilidade das
partes; foro para dirimir os conflitos; e obrigatoriedade do fornecimento da Carta de
Responsabilidade da Administracdo®, que é condicionante para assinatura do

profissional nas demonstracdes contabeis da empresa.

O contrato de prestagcéo de servigos tem por finalidade comprovar os limites e
a extensdo da responsabilidade técnica, permitindo a seguranca das partes e o regular

desempenho das obrigacfes assumidas.

Conforme autoriza o Art. 3.° da Resolucdo CFC N° 987 de 2003, no momento
da negociacao dos servicos a serem prestados, pode ser elaborada proposta, sem
gue incorra em infracdo, afim de apresentar ao potencial cliente, todos os detalhes de
especificacdo, bem como valor dos honorérios, condicdes de pagamento, prazo de

duracédo da prestacéo de servicos e outros elementos inerentes ao contrato.

2.1.1.2. Honorarios Contabeis

Pela realizacdo dos servicos contratados e solicitados, o escritério estabelece
a cobranca de honorarios contabeis profissionais, conforme definido no Contrato de

Prestacdo de Servicos.

No estado do Rio Grande do Sul, é sugerido anualmente pelo Sindicato das
Empresas de Servicos Contabeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias,
Informacdes e Pesquisas do Rio Grande do Sul (SESCON-RS), uma Tabela
Referencial (Anexo A), disponivel em seu sitio eletrénico, contendo os tipos de
servicos prestados e seus valores de custo, que serve como “fonte de consulta para
o0 empresario da contabilidade na aplicagédo e execugéo de seus servigos.” (SESCON-
RS, 2019).

8 Documento emitido pelos administradores da empresa, confirmando as informacdes e dados
fornecidos para a preparacdo, apresentacdo e divulgacdo das demonstracdes contdbeis. Ela é o
documento formal em que a empresa “aprova”’ o resultado dos servigos contabeis, explicito nas
demonstragBes contabeis.
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2.1.1.3. Etica na Profissdo

Para adequada realizacéo da profissao, é fundamental que o contador obedeca
principios éticos e morais, e utilize de suas habilidades e conhecimentos técnicos, de
forma a satisfazer os interesses de seus clientes, sem que haja prejuizo ao zelo, a

independéncia, a honestidade e a boa pratica da profissao.

A Norma Brasileira de Contabilidade, NBC PG 01, de 07 de Fevereiro de 2019
aprovou o Codigo de Etica Profissional Contabil, que apresenta, dentre outros pontos,
a obrigatoriedade de informar o niUmero de registro, 0 nome e a categoria profissional
apos assinatura em trabalho de contabilidade, propostas comerciais, contratos de
prestacdo de servicos e em todo e qualquer anuncio, placas, cartbes comerciais e

outros.

E expressamente autorizado na norma, ao contador: indicar, em qualquer
modalidade ou veiculo de comunicacao, titulos, especializacdes, servicos oferecidos,

trabalhos realizados e a relacdo de clientes, esta quando autorizada por estes.

A respeito do valor a ser cobrado pelos servicos profissionais, a norma traz que:

7. O contador deve estabelecer, por escrito, o valor dos servicos em suas
propostas de prestacao de servicos profissionais, considerando os seguintes
elementos:

(@) a relevancia, o vulto, a complexidade, os custos e a dificuldade do
servico a executar;

(b) o tempo que serd consumido para a realizacéo do trabalho;
(c) a possibilidade de ficar impedido de realizacéo de outros servigos;

(d) o resultado licito favoravel que, para o contratante, advira com o servico
prestado;

(e) a peculiaridade de tratar-se de cliente eventual, habitual ou permanente;
e

(f) o local em que o servigo sera prestado.
No que diz respeito a proposta oferecida pelo profissional, a norma apresenta
que:

8. Nas propostas para a prestacdo de servigos profissionais, devem constar,
explicitamente, todos os servicos cobrados individualmente, o valor de cada
servico, a periodicidade e a forma de reajuste.
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2.2. REGIMES DE TRIBUTACAO

A opcéao pelo regime de tributacdo de uma empresa, é determinada através de
opcéo do contribuinte ou de determinacgdo legal, sendo que as pessoas juridicas estdo
sujeitas a recolher os tributos, enquadradas nas seguintes formas de tributacéo:
Simples Nacional, Lucro presumido, Lucro arbitrado ou Lucro real. Esta decisdo
tributaria deve ser tomada de forma a abranger a totalidade das competéncias
compreendidas dentro de um ano calendario, e se concretizara no pagamento da

primeira quota do ano-calendario do contribuinte (CREPALDI, 2012).

Conforme aconselha Oliveira (2013), a decisdo por um ou outro regime de
tributacdo, deve ser feita no inicio de cada ano, no més de Janeiro, e precisa estar
baseada na margem de lucro da empresa do ano anterior e na projecao do lucro até
o final do ano corrente. A seguir serdo elucidados cada um dos regimes disponiveis.

2.2.1. Lucro Presumido

O Lucro Presumido é uma forma de tributacédo simplificada, onde se presume
a margem de lucro da empresa, de acordo com uma tabela de referéncia, para
determinacao da base de calculo do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social sobre
o Lucro Liquido apurados trimestralmente (RIBEIRO; PINTO, 2014).

Conforme Artigo 13. da Lei n® 9.718/1998, definido pelo Artigo 7. da Lei n°®
12.814/2013, esta autorizada a optar pelo Lucro presumido, a pessoa juridica cuja
receita bruta total no ano-calendario anterior tenha sido igual ou inferior a R$
78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais) ou a R$ 6.500.000,00 (seis milhdes e
quinhentos mil reais) multiplicado pelo nimero de meses de atividade do ano-

calendario anterior, quando proporcionalmente.

2.2.2. Simples Nacional

Através da publicacéo da Lei Complementar (LC) n® 123 de 2006, foi criado no
Brasil, o Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes

devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional.
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O Simples Nacional surge como uma forma de tributacdo simplificada e
benéfica com opcéo anual, aplicavel as Microempresas e as Empresas de Pequeno
Porte, a partir de 1/7/2007, onde s&o estabelecidas normas simplificadas aos
contribuintes que estiverem enquadrados como Micro Empresas e Empresas de
Pequeno Porte, nos ambitos Federais, Estaduais e Municipais (RIBEIRO; PINTO,
2014).

O Simples Nacional é regulamentado pelo Comité Gestor do Simples Nacional
(CGSN), que foi instituido pelo Decreto n° 6.038/2007 e segundo Crepaldi (2012), € o
Regime de tributacdo mais vantajoso para a maioria das empresas constituidas no

Brasil.

Para efeitos desta LC sdo consideradas microempresas ou empresas de
pequeno porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual
de responsabilidade limitada e o empresario, devidamente registrados no Registro
Civil de Pessoas Juridicas ou no Registro de Empresas Mercantis, que auferir em ano-
calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais) no caso de Micro Empresa; e receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos
e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos

mil reais), no caso de Empresa de Pequeno Porte.

De acordo com a LC n°® 123 de 2006, estardo impedidas de optar pelo regime
do Simples Nacional, as pessoas juridicas cujas atividades nao estejam autorizadas

pelos anexos da lei, bem como:

a) que tenham auferido, no ano calendario imediatamente anterior, receita
bruta superior a R$ 3.600.000,00;

b) de cujo capital participe outra pessoa juridica;
¢) que seja filial, sucursal, agéncia ou representa¢do, no Pais, de pessoa
juridica com sede no exterior;

d) de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario
ou seja sécia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado
nos termos desta Lei Complementar, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de R$ 3.600.000,00;

€) cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% do capital de outra empresa
néo beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de R$ 3.600.000,00;

f) cujo socio ou titular seja, administrador ou equiparado de outra pessoa
juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de R$ 3.600.000,00;

g) constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

h) que patrticipe do capital de outra pessoa juridica;
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i) que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econOmica, de sociedade de crédito,
financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de
distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de
arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de
previdéncia complementar;

j) resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 anos-
calendério anteriores;

k) constituida sob a forma de sociedade por acdes;

[) cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do
servico, relacédo de pessoalidade, subordinacéo e habitualidade.

Conforme Art. 6 do Decreto-Lei n°® 1.598, de 26 de dezembro de 1977, o “Lucro

real € o lucro liquido do exercicio ajustado pelas adi¢es, exclusdes ou compensacdes

prescritas ou autorizadas pela legislagao tributaria.”

As pessoas juridicas obrigadas a apuracao pelo Lucro Real, pelo Decreto n°
9.580 de 22 de novembro de 2018, séo:

| - cuja receita total no ano-calendario anterior seja superior ao limite de R$
78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais) ou proporcional ao ndmero
de meses do periodo, quando inferior a doze meses (Lei n® 9.718, de 1998,
art. 14, caput, inciso I);

Il - cujas atividades sejam de bancos comerciais, bancos de investimentos,
bancos de desenvolvimento, agéncias de fomento, caixas econdmicas,
sociedades de crédito, financiamento e investimento, sociedades de crédito
imobiliario, sociedades corretoras de titulos, valores mobilidrios e cambio,
sociedades de crédito ao microempreendedor e & empresa de pequeno porte,
distribuidoras de titulos e valores mobiliarios, empresas de arrendamento
mercantil, cooperativas de crédito, empresas de seguros privados e de
capitalizacéo e entidades abertas de previdéncia complementar (Lei n® 9.718,
de 1998, art. 14, caput, inciso Il ; Lei n® 10.194, de 2001, art. 1°, caput, inciso
| ; Lei Complementar n® 109, de 2001, art. 4° ; e Lei n® 12.715, de 2012, art.
70);

Il - que tiverem lucros, rendimentos ou ganhos de capital oriundos do exterior
(Lein©9.718, de 1998, art. 14, caput, inciso Ill);

IV - que, autorizadas pela legislag&o tributéria, usufruam de beneficios fiscais
relativos a isencéo ou a reducdo do imposto sobre a renda (Lei n® 9.718, de
1998, art. 14, caput, inciso 1V);

V - que, no decorrer do ano-calendario, tenham efetuado pagamento mensal
pelo regime de estimativa, na forma estabelecida no art. 219 (Lei n® 9.718, de
1998, art. 14, caput, inciso V);

VI - que explorem as atividades de prestagdo cumulativa e continua de
servigos de assessoria crediticia, mercadoldgica, gestao de crédito, selecdo
e riscos, administragdo de contas a pagar e a receber, compras de direitos
creditérios resultante de vendas mercantis a prazo ou de prestacao de
servicos ( factoring ) (Lei n°® 9.718, de 1998, art. 14, caput, inciso VI);
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VII - que explorem as atividades de securitizacdo de créditos imobiliarios,
financeiros e do agronegdcio (Lei n°®9.718, de 1998, art. 14, caput, inciso VII);

VIII - que tenham sido constituidas como sociedades de proposito especifico,
formadas por microempresas e empresas de pequeno porte, observado o
disposto no art. 56 da Lei Complementar n°® 123, de 2006 ( Lei Complementar
n® 123, de 2006, art. 56, § 2°, inciso IV ); e

IX - que emitam ac¢des nos termos estabelecidos no art. 16 da n° Lei 13.043,
de 2014 ( Lei n® 13.043, de 2014, art. 16, § 2°)

2.3. MODELOS DE NEGOCIOS

Os modelos de negdcios sdo métodos de se fazer comércio, onde o objetivo é

oferecer produto ou servigo ao cliente, em troca de alguma remuneragao.

Amit e Zott (2012) descreveram que o modelo de negécio pode ser visto como
um sistema de atividades interconectadas e interdependentes, o qual determina a
maneira pela qual a entidade interage comercialmente com seus clientes,
fornecedores e parceiros. Em outras palavras, um modelo de negdcio é um conjunto
de solucgdes, organizadas com a finalidade de satisfazer uma necessidade percebida
no mercado (AMIT; ZOTT, 2012).

Para Hamel (2000), o comando competitivo das multinacionais n&o possui mais
a mesma forga que tinha no passado, ademais existe a necessidade de inovagao nos
conceitos de negécio de forma a impactar, criando assim novo valor para os clientes,

desafios para 0os concorrentes e mais riqueza para os investidores (HAMEL, 2000).

Sao muitos os modelos de negdécios existentes na economia, podendo citar

aqui alguns deles:

2.3.1. Assinatura

No modelo de assinatura se oferece um produto ou servigo de forma continua,

baseado em proposta previamente estabelecido entre as partes (HAMEL, 2000).

Exemplos: Educagéo, Netflix, Servicos Contabeis, Jornais, Planos de Saude,

etc.
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2.3.2. Marketplace

Esse € o modelo que gerencia a oferta e a demanda de certo produto ou
servico, mas sem ser efetivamente o dono de nenhuma das transagdes. E esse
modelo de negdcio que proporcionou o fato de a maior empresa de transporte do
mundo, ndo ser proprietaria dos veiculos utilizados na sua prestacdo de servicos e
nem empregadora de seus motoristas (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Exemplos: Uber, Decolar.com, iFood, Mercado Livre, etc.

2.3.3. Adware

Esse modelo de negocio apresenta uma das grandes maximas da era da
evolucdo tecnoldgica: Se vocé ndo esta pagando por um produto, € sinal que o produto
€ vocé (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Nesse modelo de negdcio, a empresa oferece o produto ou servico de forma
gratuita para o cliente, porém o cliente € obrigado a assistir algumas publicidades e
fornecer alguns dados pessoais, para ter acesso ao conteudo (OSTERWALDER;
PIGNEUR, 2011).

Exemplos: Facebook, Google, Youtube, etc.

2.4. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia pode ser superficialmente conceituada, segundo Veloso (2011,
p.3), como “tudo aquilo que, ndo existindo na natureza, o ser humano inventa para
expandir seus poderes, superar suas limitacdes fisicas, tornar seu trabalho mais facil

e a sua vida mais agradavel”.

Como exemplo dessas invencgdes, existe a Tecnologia da Informacgao, que séao
instrumentos inovadores que aceleram a comunicacdo, fomentam a interatividade,
transformam a producéo, alteram as relacdes dos homens entre si, modificam suas
atividades, e, consequentemente, interferem na propria organizacdo da sociedade
(VELOSO, 2011).
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2.4.1. Computacdo movel

Computacdo movel, segundo Lee (2005) é a possibilidade de acesso a
informacdo de qualquer lugar a qualquer momento. A ideia de tecnologia movel
apresentada por Lee em 2005, € complementada e validada por Satyanarayanan
(2017), que apresenta a consolidacdo dessa tecnologia, especialmente devido ao
grande avanco em areas como tecnologias de rede sem fio, melhor desempenho de
baterias portateis e dos softwares desenvolvidos para dispositivos moveis, fazendo
com que o0s servicos disponibilizados tornem-se mais presentes, provendo

capacidades ampliadas de utilizac&o.

2.4.2. Smartphones

Em 1984 a Motorola disponibilizou no mercado comercial, o primeiro telefone
celular particular, que pesava 794qg, tinha 33cm de altura, era capaz de fazer e receber
chamadas, memorizar 30 numeros e estava disponivel apenas para o mercado de
luxo, devido ao seu alto preco de venda e custo das chamadas. Desde entdo os
celulares foram evoluindo em tecnologia e acessorios, e diminuindo em proporcdes e
preco, até chegar os anos 2000, onde um novo conceito de telefonia mével aparece
no mercado, o Smartphone (FIDALGO; CANAVILHAS, 2009).

O novo milénio apresentou celulares capazes de tirar fotografias, fazer videos
e principalmente acessar a internet sem a necessidade de estar diretamente
conectado a um cabo, o que proporcionou diversas outras inovacdes ao aparelho
celular, como instalar aplicativos, fazer downloads, enviar e-mails, executar operagdes
bancarias, conversar através de video instantaneamente com alguém que esta do
outro lado do mundo e uma série de outras funcionalidades muito distantes daquilo

gue era o objetivo inicial do aparelho: telefonar (VELOSO, 2011).

No Brasil, em 2017, segundo pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 97% dos brasileiros que acessaram a internet, o fizeram através
de smartphone, o que corresponde quase ao dobro de pessoas que fizeram acesso a

internet através de computador (56,6%), conforme Grafico 1:
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Gréafico 1 — Pessoas que acessam a internet, segundo o equipamento utilizado

Pessoas que acessaram a Internet, segundo o
equipamento utilizado (%)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Trabalho e Rendimento,
Pesquisa Macional por Armostra de Damicilios Continua 2016-2017.

Fonte: IBGE, 2016-2017.

Em maio de 2018, conforme pesquisa realizada pela Fundacéo Getulio Vargas
de Sao Paulo (FGV-SP), haviam 220 milhées de smartphones conectados a internet

no Brasil, o que corresponde a mais de um aparelho por habitante.

E verdade que utilizar o celular para fazer chamadas, deixou de ser a atividade
mais realizada no smartphone, em razdo das novas funcionalidades que o celular
agora oferece, como por exemplo a facilidade de acesso rapido a informacao, seja
para saber qual a melhor rota a se pegar no caminho para casa, seja para comecar
um relacionamento amoroso, ou traduzir instantaneamente um idioma estrangeiro,

reencontrar velhos amigos, trocar mensagens de texto, imagem ou video, etc.

Por conta de todas essas opc¢des, Fidalgo e Canavilhas (2009) afirmam que o
celular deixou de ser apenas um aparelho telefénico, para se tornar um meio de

comunicacao de massa.
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2.4.2.1. Aplicativos (Apps)

Aplicativos sdo softwares, que fazem o papel de determinar ao Hardware?,
quais tarefas devem ser processadas e de que maneira ele deve apresenta-las ao
usuario final (O"'BRIEN, 2004).

Os apps podem estar previamente instalados no telefone, com as
configuracdes de fabrica, assim como também € possivel adquiri-los nas lojas virtuais
das desenvolvedoras de sistemas operacionais para smartphones. As duas maiores
desenvolvedoras de sistemas operacionais para smartphones da atualidade s&o a
Google e a Apple, que oferecem, respectivamente, 0s sistemas operacionais Android
e iOS (DEITEL et al., 2015).

A grande vantagem dos aplicativos, se apresenta na mobilidade da aplicacéo,
assim como na possibilidade de personalizacao, permitindo ao usuario customizar os

aplicativos que carrega consigo em seu smartphone (PIVA JR, 2013).

Normalmente os aplicativos mantém suas informacdes gravadas em banco de
dados®, atrelados a uma conta de usuario, 0 que permite ao programa, gravar as
informacdes do usuério na nuvem®, evitando assim o risco de perda das informacdes,

se, por exemplo, o usuario perder o seu smartphone (CORNACCHIONE JR, 2012).

Segundo informacdes retiradas das paginas eletrébnicas dos dois maiores
(Google e Apple) desenvolvedores de sistemas operacionais para smartphones, para
a publicacdo de qualquer aplicativo em suas plataformas, o criador deve estar
cadastrado como “desenvolvedor”, o que custa $ 25,00 (vinte e cinco ddlares), taxa

Unica, na loja da Google e $ 99,00 (Noventa e nove dolares) por ano, na loja da Apple.

Antes do aplicativo estar disponivel para download ao usuario final, o
desenvolvedor do app deve apresentar o aplicativo para verificacdo, que sera
realizada pela proépria loja virtual da Google e da Apple. Nessa verificacao ja se
apresentam os detalhes técnicos do produto, assim como as politicas de privacidade

gue serao utilizadas. A fabricante faz uma analise do aplicativo, para identificar se esta

4 Conjunto dos componentes fisicos (material eletronico, placas, monitor, equipamentos periféricos etc.)
de um dispositivo eletrdnico. (RAINER; CEGIELSKI, 2011)

5 Sistema para gerenciar dados de uma determinada base/aplicagédo. (RAINER; CEGIELSKI, 2011)

6 Computadores fisicos, que armazenam dados em local externo aquele que o usuario esta
trabalhando. (CRUZ, 2015)
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funcionando dentro das especificacdes apresentadas, verificar se ndo existem falhas
de seguranca e de classificacdo. Ao longo do tempo, e percebendo a necessidade, é
permitido ao desenvolvedor, lancar atualizacbes do aplicativo anteriormente
disponibilizado. A prépria loja de aplicativos ira informar ao cliente que fez o download
do aplicativo, da existéncia de uma nova atualizacdo (GOOGLE PLAY; APPLE
STORE, 2019).

De acordo com o portal norte-americano de pesquisas App Annie, 0 mercado
de aplicativos movimentou, somente no terceiro trimestre de 2017, US$ 17 bilh&es

(dezessete bilhdes de dolares) na economia mundial (APP ANNIE, 2019).

2.4.2.1.1. Como desenvolver Apps

Aplicativos para celulares, assim como outros softwares, devem ser
desenvolvidos através de linhas de codigos de programacdo. Essas linhas de
programacdo devem estar escritas em linguagem de programacdo’ existente, que
depois serdo interpretadas pelos processadores de dados dos dispositivos. Alguns
exemplos de linguagens de programacéo utilizadas para desenvolvimento de
aplicativos de celulares sao: Java, C, C++, Swift, etc. (RAINER; CEGIELSKI, 2011).

Existem softwares, paginas da internet e aplicativos, que possibilitam, inclusive
gratuitamente, o desenvolvimento de apps para celulares sem a necessidade de
conhecimento de nenhuma linguagem de programacéo. Esses facilitadores permitem
que a aplicacdo seja desenvolvida de maneira mais visual, de forma que um usuéario
com conhecimento intermediario em computacao, possa desenvolver e disponibilizar

o seu aplicativo na rede.

Alguns exemplos de ferramentas de desenvolvimento de aplicativos, sem a

necessidade de programacéo, sao:

- Fabrica de Aplicativos: Segundo informacdes da pagina eletrbnica da
ferramenta, ela € “A primeira plataforma de criacdo de apps sem programacao da

américa latina”, com numeros impressionantes, conforme Figura 3:

7 Linguagem de programacdo é um conjunto de regras pré-estabelecidas usadas para criar um
programa (como se fosse um idioma) (RAINER; CEGIELSKI, 2011).
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Figura 3 — Alcance da ferramenta “Fabrica de Aplicativos”
SFaba p p Inicio Planos Novidades Fidelidade Ajuda ’ ENTRAR

A primeira plataforma de criagéio de apps
sem programacéo da américa latina

milhares de pessoas usam a nossa Fabrica de Aplicativos para transformar suas idelas
em aplicativos e também para expandir seus negécios
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paises
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pps criados no més

Fonte: Fabrica de aplicativos, 2019.

- AppMachine: Startup®, fundada em 2011 na Holanda. Segundo o fornecedor,
esta presente em mais de 140 paises, gracas a uma plataforma robusta que faz todo
o trabalho pesado para o desenvolvedor (APPMACHINE, 2019).

2.4.2.1.2. Tipos de aplicativos

Podemos dividir os aplicativos basicamente como sendo de finalidade

comercial ou ndo comercial, conforme Figura 4.

8 E um grupo de pessoas a procura de um modelo de negdcios repetivel e escalavel, trabalhando em
condicdes de extrema incerteza (GITAHY, 2018).



Figura 4 — Tipos de aplicativos

Apps Comerciais

- Editor de receitas de cerveja, vinho e hidromel.

- Mais de 50.000 downloads.
- Custo da Compra: RS 25,99
- Modelo de Negdcio: Paga pela aquisigao.

- CANDY CRUSH SAGA
- Jogo de ldgica.
- Mais de 500.000.000 de downloads.

- Gratuito. Ha custos de upgrade dentro do app.

- Modelo de Negdcio: Compra dentro do app.

- FACEBOOK
- Rede Social.
- Mais de 1.000.000.000 de downloads.
- Gratuito. Ha anuncios dentro do app.
- Modelo de Negdcio: Anuncios.

- NETFLIX
- Assinatura de filmes e séries.
- Mais de 500.000.000 de downloads.
- Download gratuito. H4 mensalidade.
- Modelo de Negdcio: Assinatura

Uber

- UBER
- App para solicitar viagens rapidas de carro.
- Mais de 500.000.000 de downloads.

- Download gratuito. Custo por servigo prestado.

- Modelo de Negécio: Servigos

Tipos de
aplicativos

Apps Nao
Comerciais

MEILIRIEC
- MEU INSS
- Canal de contato online entre o INSS e o
cidadao.
- Mais de 1.000.000 de downloads.
- Gratuito

- MEU IRPF
- App destinado aos declarantes do Imposto de
Renda Pessoa Fisica.
- Mais de 1.000.000 de downloads.
- Gratuito

- PARTIU DOAR SANGUE
- Reulne e organiza doadores de sangue e
pacientes que necessitam de doagdo.
- Mais de 10.000 downloads.
- Gratuito

Os aplicativos ndo
comerciais normalmente
sdo disponibilizados por
governos e organizagoes

do terceiro setor.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Google Play, 2019.
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Na categoria de aplicativos sem finalidade comercial, ha essencialmente

aplicativos disponibilizados por governos e algumas empresas do terceiro setor.

Na categoria de aplicativos com alguma finalidade comercial, cita-se alguns
métodos de rentabiliza¢ao:

- Aplicativo pago: Seguindo o modelo padrdo de negécios, nessa forma o
usuario paga pela aquisicdo (download) do aplicativo. Alguns desenvolvedores optam
por criar uma versao gratuita do aplicativo, com funcionalidades limitadas, para
chamar a atencdo do consumidor, e depois do consumidor ja estar adaptado ao
produto, ele percebe a necessidade de fazer o upgrade® da aplicacédo, para ter acesso

a novas funcionalidades e experiéncias que julga importante (NEVES, 2018).

- Compras dentro do aplicativo: Esse modelo é bem comum em aplicativos de
jogos, onde o usuério pode fazer o download da aplicacdo de forma gratuita, pode
inclusive ter uma experiéncia bem completa de jogabilidade sem pagar nada, porém
certas tarefas ou funcionalidades, ficam mais faceis, ou entdo mais rapidas, se o
usuario decidir por comprar algo que ndo esta disponivel na versao gratuita (NEVES,
2018).

- Assinatura: Aqui se enquadram os aplicativos que fornecem servicos
continuos aos usuarios. Para isso o usuario normalmente néo precisa desembolsar
para fazer o download da aplicacdo, mas sim remunerar a aplicacdo mensalmente, ou
anualmente, para ter acesso a todos os recursos oferecidos pelo app. Aqui,
usualmente sdo criados planos de assinatura, onde quanto mais o usuario paga, mais

acesso e vantagens ele obtém, dependendo do seu interesse (TORRENTE, 2018).

- Anuncios: Nesse modelo de rentabilizacdo, o usuario normalmente baixa o
aplicativo de forma gratuita, e tem acesso completo a todas as funcionalidades do
app, porém, ao longo das telas do aplicativo, sdo apresentadas propagandas de
produtos e servicos de terceiros. Dessa forma, o responsavel pela propaganda, paga
ao dono do app, uma certa quantia por cada visualizagéo e cada clique que acontece
dentro da aplicacdo (NEVES, 2018).

- Servico: E o tipo de aplicativo que oferece algum servigo ao usuario, e para

isso, faz a cobranca de uma taxa por cada servi¢o realizado. Nos casos de maior

9 Atualizacao ou melhoria de algo (RAINER; CEGIELSKI, 2011).
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sucesso da atualidade, a func&o do aplicativo é a de intermediar a comunicacao entre
fornecedores e clientes (oferta e demanda), cobrando sua comissdo, por essa
intermediacdo, do fornecedor que efetuou o0 negécio através de seu aplicativo
(TORRENTE, 2018).

Existem ainda alguns aplicativos fornecidos, que néo se encaixam nesses dois
grandes grupos acima descritos. Nessa secdo temos algumas excecdes, sendo a
mais conhecida delas, no momento, o WhatsApp, um aplicativo gratuito, sem
publicidade nem mensalidade, de troca de mensagens instantaneas, que nao é
oferecido por nenhum 6rgao governamental e nem do terceiro setor, mas sim, por uma

gigante da tecnologia, proprietaria de outros aplicativos como Facebook e Instagram.

Trata-se de aplicativo totalmente gratuito que utiliza de conex&do com a internet
para enviar mensagens — de texto, imagem e video - e fazer chamadas de audio e
video, nacionais e internacionais. O aplicativo foi baixado gratuitamente mais de um
bilhdo de vezes na loja da Google Play (WHATSAPP; GOOGLE PLAY, 2019).

24.2.1.3. Regras para publicacao e distribuicdo de aplicativos

A publicacéo e distribuicdo de aplicativos para celular, segue basicamente a
mesma legislacdo aplicada aos produtos e as relacdes comerciais realizadas fora da
internet, devendo ser observado, porém, as legislacdes especificas sobre o assunto,
gue tratam da protecdo da propriedade intelectual de softwares, das atividades de e-
Commerce'® e do Marco Civil da Internet, dos quais se apresentam os principais
aspectos na Figura 5.

10 e-Commerce é o comércio realizada por meio da Internet.



41

Figura 5 — Leis e decretos para publicacao e distribuicdo de aplicativos

ino
Lei n® 9'609/98 Quando o aplicativo é criado e possui um resultado

(Protegéo da Propriedade Intelectual de concreto jd estd automaticamente protegido e seu
criador serd o detentor da propriedade desses direitos
Programas de Computadores)

Lei n®9.279/96

(Propriedade Industrial)

A referida lei descreve e detalha os procedimentos
para o Registro e Protecdo de Marca.

O consumidor sempre serd tratado como parte mais

Lei n2 8,078/80 fragil da relagdo. O fornecedor é obrigado a agir com

boa-fé, ou seja, ndo podem prejudicar o consumidor

(Codigo de Defesa do Consumidor) ou omitir informagdes importantes para uma melhor
escolha de compra.

Aplicativos

Decreto 7.962/13 Estabelece que o consumidor possa cancelar seu
pedido, dentro de sete dias, pela mesma forma como
(e-Commerce) efetuou a compra, ou seja, online.
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Estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil e determina as
diretrizes para atuagdo da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios em relagdo a matéria.

Lei 12.965/14

(Marco Civil da Internet)

Fonte: Adaptado pelo autor com base na legislacéo.

Portanto, conforme Figura 5, o direito pela propriedade do aplicativo, se da ao
criador automaticamente, no momento em que a aplicacdo atinge um resultado
concreto, devendo entdo ser respeitado o que estabelece a Lei da Propriedade
Industrial. Quanto ao usuario do aplicativo, conforme estabelecido no Cédigo de
Defesa do Consumidor, este sera tratado sempre como parte mais fragil da relagéo,
sendo obrigacdo do fornecedor agir sempre de boa fé com o seu consumidor. J4 o
decreto do e-Commerce, define que o usuario podera em todos os casos cancelar a

sua aquisi¢cao pelo mesmo método utilizado na contratacdo, ou seja, on-line.

Especificamente sobre a publicacdo de aplicativos para celulares, nas lojas
virtuais dos sistemas operacionais, deve-se observar também o que dizem os termos
e condicles, a serem aceitos, no momento da publicacdo do software.

Esses termos incluem, especialmente, conforme Figura 6:
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Figura 6 — Termos e condi¢cdes para publicacdo de aplicativo nas lojas virtuais
do Google e da Apple

Cobranga de taxa de transacdo de 30%, para cada aplicativo pago que é adquirido nas lojas;

Cobranca de taxa de transagao de 30%, para cada compra que for efetuada através da loja,
que ocorrer dentro de um aplicativo, adquirido anteriormente dentro da loja.

Cobranca de taxa de transacdo de 30% (para assinaturas de até um ano) ou 15% (para
assinaturas com mais de um ano), para cada pagamento de assinante de aplicativo, que
contratou o direito ao uso do aplicativo, através de pagamentos recorrentes.

Declaragdo de sigilo a respeito das informagdes dos usuarios.

Declaragdo de responsabilidade sobre os servigos oferecidos.

Declaragdo que possui todos os Direitos de propriedade intelectual para o Produto e nele.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Google e Apple, 2019.

Visto isso, é possivel compreender os custos com taxas e transacfes na
utilizagédo do aplicativo, além de assegurar a necessidade de manter as informagdes
dos usuérios em sigilo, a responsabilidade de prestar um bom servico e a declaracéo
de que possui todos os direitos e autorizagbes pelo desenvolvimento da aplicagéo e

pelas ferramentas utilizadas dentro dela.
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3. METODOLOGIA

O procedimento técnico utilizado neste estudo € a pesquisa bibliografica,
necessaria para realiza¢do de qualquer tipo de pesquisa, para conhecimento e andlise
das principais contribuicGes tedricas existentes sobre a situagdo em questio (KOCHE,
2009). “A pesquisa bibliografica € um excelente meio de formacao cientifica quando
realizada independentemente — analise tedrica — ou como parte indispensavel de
qualquer trabalho cientifico, visando a constru¢do da plataforma teérica do estudo”
completam Martins e Theophilo (2016). Na pesquisa bibliogréfica, como explica
Tozoni-Reis (2010), busca-se dados para o conhecimento pretendido em autores e

obras selecionados.

Em relacdo a abordagem do problema, a pesquisa foi qualitativa. Conforme
descreve Baptista (2016), o delineamento € uma importante parte do trabalho
cientifico, onde é possivel fazer o levantamento das informacdes, ou seja, a forma
estabelecida para se coletarem os dados de determinado problema com o maximo
entendimento. Conforme Walliman (2015), os estudos qualitativos empregam dados

pesquisados, que ndo podem ser mensurados de modo exato.

Quanto aos obijetivos, foi realizada uma pesquisa descritiva, a fim de analisar o
tema de forma mais profunda. Quando a pesquisa espera analisar e apresentar
particularidades de um problema, entdo o método descritivo € o meio apropriado,
conforme explicam Santos, Kienen e Castifieira (2015). Para Gil (2017), as pesquisas
descritivas trazem como objetivo principal a descricdo das caracteristicas de
determinado fenbmeno ou o estabelecimento de relacdes entre determinadas
variaveis. Para Walliman (2015, p.8): “A pesquisa com natureza descritiva almeja
examinar situacdes de modo a estabelecer um padréo que pode ocorrer em outros

sob as mesmas circunstancias”.

3.1. PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

O trabalho teve inicio com um processo de definicdo da questdo de pesquisa,
gue pudesse atender o interesse do autor em unir a contabilidade com a tecnologia,

além de definir as limitacdes que seriam estabelecidas para execucao da pesquisa.
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Apés o processo de escolha do tema e limitagdes, foram identificadas as
legislacdes as quais 0 tema estaria sujeito, como por exemplo a legislacéo a respeito
de contratacdo de servigos contabeis, contrato de prestacdo de servi¢os, o cédigo de
ética do Conselho Federal de Contabilidade e demais publicacdes do CFC, legislacédo
a respeito de desenvolvimento, utilizacao e distribuicdo de aplicativos para celulares,
assim como os termos e condicfes impostos pelas desenvolvedoras de sistemas

operacionais de smartphones.

A partir desse conhecimento, foram analisadas as ferramentas e tendéncias
tecnoldgicas existentes na atualidade, utilizadas em outras aplicacdes de sucesso,
através de levantamento de dados e experiéncias de utilizacéo, a fim de mensurar os
impactos e vantagens da sua utilizacdo, nas organizacoes, fazendo referéncia ao

objetivo do trabalho.

O préximo passo foi constituido de pesquisa e identificacdo dos principais
modelos de negécios utilizados, de modo a analisar e compreender seus aspectos
particulares e formas de funcionamento, para entéo elaborar os planos de contratacao

de servicos contabeis, a serem oferecidos pelo escritdrio, aos seus futuros clientes.

Definido isso, partiu-se para a parte de levantamento dos tipos de aplicativos
existentes para smartphones, onde foram analisadas suas vantagens e desvantagens
para a aplicacdo nesse trabalho, além de conhecer quais as maneiras de

rentabilizacdo disponiveis através da disponibilizacdo de um aplicativo para celulares.

Entdo partiu-se para a busca de ferramenta disponivel para desenvolvimento
de aplicativo para celular, que seria capaz de atender a necessidade do objetivo
proposto, sem a necessidade de conhecimento aprofundado em linguagens de
programacao. Essa etapa se deu através de buscas pela web, de ferramenta
preferencialmente gratuita, disponivel de forma online, com interface amigavelmente

gréfica.

Diante das opc¢des encontradas, foram realizados testes, para verificar em qual
plataforma seria possivel alcancar os objetivos propostos, de maneira que aliasse
mais satisfatoriamente os elementos simplicidade e resultado, levando em conta as

limitagGes estabelecidas no trabalho, para o desenvolvimento do aplicativo.

Mesmo sem conhecimentos especificos em programacdo de softwares, foi

necessario fazer um estudo basico sobre o0 assunto, para auxiliar no entendimento de
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como a ferramenta deveria funcionar, e quais sao as exigéncias tecnolégicas para que
o processo fosse concluido com sucesso. Durante os testes, e através do
conhecimento adquirido, selecionou-se a ferramenta que melhor atendeu as
necessidades, levando em consideragao que o sistema deveria ser simples, a ponto
de ser utilizados por uma pessoa sem conhecimento técnico aprofundado em

informatica.

O ultimo passo a ser executado, foi o desenvolvimento das funcionalidades
desejadas dentro do aplicativo, para que fosse apresentado ao usuario, de forma
definitiva, todas as opc¢des previstas no objetivo devidamente funcionando em um
aplicativo de smartphone. Para isso, foi utilizado o conhecimento em contabilidade,
legislacdo e regimes tributarios estudados, foi considerado ainda os dados e
tendéncias sobre tecnologia, smartphones e modelos de negdécios encontrados, além
de utilizar da ferramenta de desenvolvimento de aplicativos escolhida e todo o

conhecimento adquirido para realizacéo desse trabalho.
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4. ESTUDO

O objetivo do presente estudo € desenvolver e apresentar ferramenta digital,
em formato de aplicativo para smartphone, que seja capaz de oferecer ao usuario
empreendedor, diferentes planos de contratacdo de servigos contdbeis, capazes de
dividir os servicos oferecidos em grupos (planos), pensados para sanar as principais
necessidades das empresas, fazendo com que dessa forma, o potencial cliente possa
analisar os servigos oferecidos, e seus valores de honorarios, na tela de seu celular
em qualquer lugar do mundo, para entdo com sabedoria, poder tomar a decisao mais
acertada, baseado na expectativa e projecdes que ele tem, quanto ao

desenvolvimento do seu negdcio.

Dessa forma, € possivel melhorar a experiéncia do cliente, pois Ihe é permitido
a possibilidade de escolha sobre qual plano de contratacéo |lhe trara mais vantagens,
considerando o valor e os servicos oferecidos, fazendo com que a gestdo de seu
negocio seja favorecida, pois dessa forma, estara gastando apenas com aquilo que
lhe € necesséario, sem o inconveniente de surgirem cobrancas das quais ele nao
estava avisado. E por consequéncia, a experiéncia do escritério também sera
favorecida, pois ao apresentar uma ferramenta dessa qualidade, fara com que as
empresas vejam 0 seu estabelecimento com bons olhos, ao estar oferecendo um
diferencial sobre os seus concorrentes, em uma realidade inegavelmente tecnolégica.
Ainda, ao se utilizar dessa ferramenta, o escritério conseguira demonstrar ao cliente,
de forma clara, quais séo os servi¢cos abrangidos no plano por ele contratado, fazendo
com que, assim, o cliente esteja mais preparado (e até satisfeito) em pagar
separadamente por algum servi¢co que no momento da contratacao, ele julgou nao ser
necessario para a sua empresa. Afinal, dessa maneira, ele percebe que esta pagando
apenas por aquilo que ele precisa.

4.1. MODELO DE NEGOCIO UTILIZADO

Para a elaboragdo da proposta, foi utilizado o modelo de negdécio por
Assinatura, que tem como caracteristica o oferecimento de prestacdo de um servico
de forma recorrente, onde o cliente contrata o servico da contabilidade para ser

prestado continuamente.
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4.1.1. Caracteristicas do modelo de negocio utilizado

Serao oferecidos trés grandes planos de contratacdo de servi¢cos contabeis aos
clientes, pensados para atender de forma mais personalizada, diferentes tipos de

empresas e suas necessidades.

Antes de finalizar a contratacdo pelo aplicativo, sera apresentado
presencialmente ao cliente, o contrato de prestacao de servicos contabeis, contendo
identificacdo das partes contratantes, duracao do contrato, clausula rescisoria com a
fixacdo de prazo para a assisténcia, indicagdo de foro para dirimir os conflitos,
obrigatoriedade do fornecimento da Carta de Responsabilidade da Administracao,
honorarios profissionais, prazo para o seu pagamento, foro para dirimir conflitos, todas
as especificacbes do plano escolhido por ele, onde ele podera verificar todos os
servicos que estdo incluidos no plano, assim como a forma e o0s prazos para
realizacdo dos servicos, caracteristicas dos meios de comunicacao utilizados e seus
horérios, assim como as responsabilidades e direitos de cada parte nessa relacao

contratual.

O pagamento pelos servigos contratados sera feito de forma mensal e os
valores ja estardo estabelecidos previamente, conforme contratado pelo cliente no
aplicativo e acordado entre as partes no Contrato de Prestacdo de Servicos. Portanto
€ firmado um contrato de periodicidade anual, sem indicacdo de data de
encerramento, e caso uma das partes resolva encerrar o vinculo, segue-se 0 que esta

estabelecido no contrato de prestacao de servigcos, quando da rescisédo contratual.

Sera permitido ao cliente solicitar a realizacao de servicos avulsos, conforme
autorizado pelo novo codigo de ética, além daqueles previstos em seus planos
contratados, sempre que achar necessario. Para isso, o cliente ir4d pagar um valor
adicional pelo servi¢co contratado, conforme especificacdes apresentadas em tabela
com tal finalidade, junto com o vencimento da proxima fatura da mensalidade normal

do seu plano contratado.
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4.2. PLANOS DE CONTRATACAO DISPONIVEIS NO APLICATIVO

Para ampliar o poder de decisdo do empresario, além de auxiliar no
planejamento estratégico das empresas e aumentar as chances de rentabilidade e
perpetuacdo do negdcio, serdo disponibilizados trés planos principais de contratacéo,
para cada um dos principais regimes de tributacdo que atuam na regido, onde se

pretende contemplar os clientes de pequeno e médio porte.

Para as pequenas empresas, que estdo em busca de custo minimo, onde se
abranja tdo somente aquilo que é exigido pela legislacdo brasileira, ser4 ofertado o
plano “Basico”, no qual serdo oferecidos apenas 0s servicos imprescindiveis para a
manutencdo de uma empresa, com limitacfes quanto a quantidade de atendimentos,

consultorias, tempo de resposta, armazenamento e meios de comunicacao.

Para as pequenas e médias empresas, que estdo um pouco melhor
estruturadas, e esperam um servico que atenda, além das exigéncias da lei, as suas
necessidades estruturais, sera ofertado o plano “Regular”’, no qual serao oferecidos
0s servicos imprescindiveis para a manutencdo de uma empresa, além de algumas
ferramentas que tornam o dia-a-dia da empresa mais produtivo, com melhores
alternativas quanto a quantidade de atendimentos, consultorias, tempo de resposta,

armazenamento e meios de comunicacao.

Para aguelas empresas que entendem a importancia da contabilidade, e
buscam diferenciais e prioridades, sera ofertado o plano “Premium”, no qual serdo
oferecidos todos os servicos contemplados nos planos anteriores, com direito a
prioridade de resposta, além de uma série de outros servicos e vantagens, que
proporcionam aos gestores, as informacfes mais relevantes e completas para a
correta tomada de decisdo, aproveitando ao maximo o potencial que a contabilidade

tem para oferecer.



4.2.1. Caracteristicas dos planos de contratacao

Quadro 1 — Caracteristicas dos planos de contratacao

Contatos e prazo de resposta?

Prazo: 3-9 dias

Descri¢ao BASICO REGULAR PREMIUM
Escrituragdo dos livros fiscais obrigatdrios SIM SIM SIM
Escrituragdo dos livros e e registros contabeis legais SIM SIM SIM
Calculo e disponibilizagdo de Impostos (Federais,
. L . . Lo SIM* SIM* SIM
Estaduais, Municipais, trabalhistas e previdencidrios)
Entrega de obrigagdes acessorias, por meio digital SIM SIM SIM
Elaboragdo de férias para funciondrio dentro do prazo
SIM* SIM* SIM
legal.
Elaboragdo da folha de P to (funcionari
aboragdo 2a olha de Pagamento (funciondrios e/ou 1vinculo* 3 vinculos* 25 inaulles
pro labore).
Admissdo de Funciondrio ou Pro Labore’ 1* 3* 25
Demiss&o de Funciondrio ou Pro Labore’ 1* 3% 25
Simulagdo de Rescisdo ou Férias 1* 3* ILIMITADO
Emissdo de relatério de faturamento fiscal’ - 2 ILIMITADO
2 contatos ILIMITADO

Prazo: 1h-3dias

Recalculo de guia de imposto (DAS ou INSS ou ICMS ou

1ISSQN) ndo recolhido’ ) SLTTER 24 guias
Recdlculo guia de FGTS ndo recolhido’ - 1guia* 12 guias
Emissdo de notas fiscais avulsas’ - 5% 24 Notas
Emissdo de relatdrios gerenciais. - - SIM
Reunides periddicas presenciais ou virtuais - - SIM
Disponibilizagdo permanente de Negativas de Débitos - - SIM
indices e documentos para Licitagdes - - SIM
Pesquisa de Situagdo Fiscal disponiveis de forma online - - SIM
Realiza¢do de parcelamentos de impostos’ - - 3
Emissdo e disponibilizagdo de guias de parcelamentos - - SIM

Preenchimento de cadastros diversos’. (Preenchimento
somente da parte que cabe a contabilidade.)

10 cadastros

Homologag¢do e acompanhamento em rescisdes
contratuais, desde que realizadas na sede do escritério’

10 Rescisdes

3
Comparecimento do contador responsdvel (ou alguém acompanhamen
porele designado) junto as sedes dos 6rgdos da regido’ ptos
Emissdo de CAT (Comunicado de Acedente de Trabalho)’ - - 2 CAT

Atendimento a notificagdo do Ministério do trabalho’

1 Atendimento

Atendimento a notificagdo da Receita Federal’

1 Atendimento

Atendimento a notificacdo da Receita Estadual’

1 Atendimento

"Porano calendario. Ndo cumulativo.

2Por més. Ndo cumulativo.

* Disponibilizagdo somente em formato digital.

Fonte: Produzido pelo autor.
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4.2.2. Fundamentacao tedrica utilizada para montagem dos planos

Para edicdo dos planos, foram consideradas a NBC PG 100 publicada pelo
CFC e os artigos 25 e 26 do Decreto-Lei n® 9.295/46, que dispde sobre competéncias,
atribui¢cdes e aplicagbes gerais aos profissionais de contabilidade.
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Assim também, teve-se que observar o que € apresentado na Resolugdo CFC
n°® 987 de 2003 e suas alteracdes, quanto ao que é estabelecido sobre a elaboracao
do contrato de prestacdo de servicos e 0 que deve constar nele, além do descrito
sobre elaboracé&o de proposta comercial, quanto aos valores, os detalhes e a clara

especificacao dos servi¢cos abrangidos.

Quanto aos servicos, demonstracoes, declaracdes e informativos considerados
obrigatérios para cada regime de tributacdo, foram consultadas as legislaces
tributarias, atentando as limitagdes geograficas impostas nesse trabalho.

Ainda, foi necessario observar o que € estabelecido pelo Conselho Regional de
Contabilidade e o Sindicato das Empresas de Servicos Contabeis e das Empresas de
Assessoramento, Pericia, Informacdes e Pesquisas do Rio Grande do Sul, quanto a
relacao de atividades previstas e sua tabela referencial de honorarios, que surge como

orientacdo para precificacdo dos servi¢cos contabeis no Rio Grande do Sul.

4.2.3. Servicos abrangidos nos planos

Desde o0 mais béasico dos planos, serdo prestados os servigos de calculo e
emissao de guias obrigatorias de impostos, os servicos de cumprimento com as
obrigacdes legais impostas pelos municipios, estados e federagdo, o0s servicos
necessarios para manutencao de folha de pagamento (tanto de funcionario como de
Pro-Labore) e os servi¢os indispensaveis para satisfazer as obrigacdes acessorias
(Declaracé@o de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF), Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED), Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ), Declaracéo
de Informacdes Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ), Declaracdo de
Informacdes Socioecondmicas e Fiscais (DEFIS), etc) estabelecidas. Uma vez por
ano, dentro do limite estabelecido, seréo elaborados os relatérios contébeis exigiveis
por lei, nos quais havera sempre a assinatura do contador responséavel, devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade, conforme estabelecido pelo

Conselho Federal de Contabilidade.
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4.2.4. Garantias do escritdrio contabil e do cliente nessa relacao

Ao formalizar a contratacdo dos servicos contabeis, ambas as partes estarao
asseguradas conforme estabelecido em contrato de prestacdo de servigos contabeis
e também, conforme determinado no Cdodigo de Defesa do Consumidor.

No ato da assinatura do contrato, o cliente assume a responsabilidade de enviar
ao escritério todos os dados, documentos, eletrénicos ou nao, e informacdes que se
facam necessarias ao bom desempenho dos servigos contratados, em tempo habil,
ficando o escritério livre de qualquer responsabilidade, em caso de ndo entrega de
toda a documentacéo, ou entdo documentacdo entregue fora do prazo, por parte do

cliente.

Quanto ao cliente, este tera a garantia de receber os servigos contratados tal
qual proposto no aplicativo para smartphone, por profissionais devidamente
habilitados, com todo o zelo, diligéncia e honestidade, em observacado da legislacéao
vigente, resguardando os interesses do cliente, sem prejuizo da dignidade e

independéncia profissional, de acordo com o previsto no Cédigo de Etica Profissional.

Vale ressaltar que, o cliente ao finalizar a decisao de qual plano de contratacao
pretende estabelecer com o escritrio contabil, tera o seu pedido redirecionado pelo
aplicativo ao escritério contébil, para que seja redigido contrato de prestacdo de
servicos contébeis, e posterior a isso, sera contatado com o cliente, para formalizar

essa relacao profissional, conforme exigéncia legal.

4.2.5. Vantagens que o aplicativo traz ao escritorio contabil e ao cliente

A ferramenta é capaz de aproximar o ato da contratacao de servicos contabeis
para bem préximo da realidade do empreendedor, ao trazer para tela de seu celular,
aparelho no qual ele ja executa tantas outras atividades corriqueiras, a opcéo de
escolher, dentre uma lista de planos, qual deles se encaixa melhor no seu bolso e nas
suas expectativas, fazendo com que o cliente possa planejar melhor os préximos

passos do seu negdcio.

Normalmente a contratacdo de servigos contabeis se da através de contratos

engessados, onde o cliente acaba pagando por uma série de servicos que a empresa
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dele ndo vai utilizar, fazendo com que ele desperdice dinheiro, que poderia estar
sendo utilizado para outras necessidades de seus negocios. Ao conhecer todas as
opcdes propostas por esse estudo, o cliente podera decidir que tipo de servico deseja
que seja prestado, de forma mais especifica, sabendo que existe a opc¢do de
contratacdo de outros servi¢cos avulsos, diferentes daqueles contratados por ele no
seu plano, dos quais ele ja ira conhecer o valor de antemao, sempre que for

necessario.

Quanto ao escritorio, certamente trara a atencao dos empreendedores para seu
negocio, ao oferecer um diferencial sobre seus concorrentes, justamente
proporcionando ao empresario economia na hora de contratar o servico. Por que
pagar mais, se posso pagar menos pelo mesmo servico? E a pergunta que o0s
empresarios fardo a si mesmo, ao fazer o download do aplicativo para o seu celular,
e sem nenhum tipo de compromisso, analisar as modalidades de planos que estdo

disponiveis, e a clareza com que todos os termos da relacdo estao expostos.

Ainda o escritério se valera de um trunfo, pois ao apresentar detalhadamente
ao cliente a relagao dos servigos que sao prestados em cada plano, e a relagcédo dos
servicos avulsos que podem ser contratados e seus respectivos valores, o cliente
estara ciente de tudo o que ele esta contratando no plano escolhido, e dessa forma,
guando necessitar de um servi¢o avulso, ja estara preparado a pagar mais por isso,
pois para ele, ainda assim estara em vantagem, uma vez que na concorréncia ele
estaria pagando por aquele servico avulso todos 0s outros meses em que nao
precisou do servico, fazendo com que o contador consiga solucionar uma das grandes

dificuldades da profissao, que é agregar valor aos servicos prestados.

Tudo isso através de uma tecnologia que esta presente na esmagadora maioria
das relacdes pessoais e comerciais, que € o smartphone, tdo presente na realidade
das pessoas, onde sera possivel aliar a marca do escritério a ideia de evolucéao,
renovacdo e qualidade pensada no cliente, uma vez que esta utilizando uma nova

tecnologia para reinventar uma antiga forma de se relacionar e fazer negocios.
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4.3. PLATAFORMA UTILIZADA PARA DESENVOLVIMENTO DO APP

Para desenvolvimento do aplicativo de contratacdo de servicos contabeis, foi
utilizado a plataforma de desenvolvimento de aplicativos disponibilizada pela empresa
“FabApp Tecnologia S.A” inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
sob n° 04.013.941/0001-10, conhecida como “Fabrica de Aplicativos”, conforme
Figura 7, que disponibiliza em seu site, de forma gratuita, uma ferramenta web capaz
de criar aplicativos para smartphones com sistema Android e iOS, sem que haja a
necessidade de conhecimentos avancados em programacgédo de computadores, de
forma bem intuitiva para que usuarios com nivel de conhecimento intermediario em

computacdo possam utilizar.

Figura 7 — Web site “Fabapp”

Inicio Planos Prime Parceiros Comunidade El

Crie um app gratis com a Fabapp em 5 passos

S 0 ® @ O

Cadastro Nome Personalize Publique Recursos

Quando estiver pronto, Conforme seu app cresce,

publique seu app e esteja adicione n recursos, como

online para o mundo! formuléarios, pushs e muito

mais.

I3 Conheca a Fabapp em 1 minuto ﬁ
ecal

Fonte: Fabrica de Aplicativos, 2019.

4.3.1. Etapas de desenvolvimento do aplicativo

O processo de criacdo do aplicativo teve inicio com a criacdo de cadastro na
plataforma escolhida, onde foi solicitado a apresentacéo dos dados pessoais, como
nome completo, documento de identificagcdo, data de nascimento, email, telefone,

nome de usuario (login) e senha. Esse passo foi realizado através de um smartphone.

Entdo foram analisados aplicativos com ideias semelhantes, que serviram

como exemplo para disposicao (layout) dos icones na tela, fun¢cdes necessarias,
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estilos de cores, assim como analise de mercado, das quais sairam alguns esboc¢os

gue serviriam como norte para a edi¢cao do aplicativo, conforme Figura 8.

Figura 8 — Esbocos

Fonte: Rascunhos do autor, 2019.

O préximo passo consistiu em decidir se seria criado um aplicativo do zero, ou
se seria utilizado algum modelo apresentado pelo site, para utilizar como base na
criacao do aplicativo desejado, conforme Figura 9. Optou-se entdo pela utilizacdo de
modelo oferecido gratuitamente pela ferramenta, que ja tinha estilos pré-construidos
de acordo com a area de atuacéao (Figura 10), sendo que coube ao autor retirar/alterar
alguns icones que nao se enquadravam na proposta da ferramenta de contratacdo de
honorarios contabeis, e incluir outros icones que eram necessarios para o sucesso do
objetivo. Ainda realizou-se adequacdes nas cores do aplicativo, assim como nas
imagens que compde a aplicacdo e no conteudo de cada pagina. Os passos de
desenvolvimento da aplicacdo e edi¢cdo do aplicativo, foram executados através de

computador pessoal.
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Figura 9 — “Fabrica de Aplicativos”: opcdes para criagéo

.=
= Fabapp

Crie um App Novo App
Passo a passo em nosso editor

Fonte: Fabrica de Aplicativos, 2019.

Figura 10 — “Fabrica de Aplicativos”: categorias

Qual a categoria do seu App?

Jull
J

A s s ga\\

N 7

Fonte: Fabrica de Aplicativos, 2019.

A parte de desenvolvimento da aplicacdo, envolveu leitura dos manuais da
ferramenta, analise de videos explicativos (tutoriais) oferecidos pelos criadores e por
outros usuarios da ferramenta. Também foi utilizado a opcédo de, no decorrer do
desenvolvimento da ferramenta, executar testes da aplicacdo em smartphones, para

avaliar, no proprio dispositivo, como esta rodando o aplicativo na pratica.
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4.4. DEMONSTRANDO O APLICATIVO

Para melhor entendimento da ferramenta proposta por esse trabalho, serdo

demonstradas as telas e funcionalidades disponiveis no aplicativo desenvolvido.

4.4.1. Telas e opcdes

O aplicativo foi desenvolvido de modo a ser utilizado com uma possivel
finalidade comercial, portanto, no momento do desenvolvimento, ja foram previstas
outras funcionalidades distintas daquelas pretendidas no objetivo desse trabalho.
Dentre as fungbes que foram desenvolvidas, mas que nao serdo abordadas nesse

trabalho estédo os “cursos”, o “blog”, os “servigos”, os “links”, “onde estamos” e o “fale

com um consultor”.

Todas as principais func¢des do aplicativo estaréo dispostas na tela inicial, onde,
conforme Figura 11, estardo os icones de “quem somos”, “planos” e “contato”. A partir
da tela inicial também, ao clicar nas trés linhas do canto superior direito da tela, sera
possivel abrir o menu lateral para ter acesso a todas as opcdes apresentadas na tela
inicial, além das informagfes sobre o termo de uso da ferramenta e politica de
privacidade, ambas oferecidas pela Fabrica de Aplicativos, que é desenvolvedora da

plataforma de criacédo do app.
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Figura 11 — Tela inicial, menu lateral, termos de uso e politica de privacidade

3 £ %]
= ' Fs ESCRITORIO
= CONTABIL

m== m==
Termos & Condigoes Termo de
- F5 Contabilidade Privacidade - F5
QUEM SOMOS : R . Contabilidade

Fonte: Captura de tela da aplicagdo, 2019.

Ao escolher a op¢ao de “quem somos”, o usuario sera levado a uma breve
descricao sobre o escritério de contabilidade em questdo, além da apresentacdo das
informacBes cadastrais exigidas pelo conselho federal de contabilidade, conforme

Figura 12.

Figura 12 — Quem somos

F5 Escritério Contdbil

Localizado na cidade de Feliz/RS, desde 2001
prestando suporte & Indstrias, Comércios e
Prestadores de Servicos, Entidades e
Sociedades, Partidos Politicos e Candidatos,
Produtores Rurais e Pessoas Fisicas, com muita
seriedade e dedicagéo, sempre focados na
melhor solugéo para o cliente e seu patrimanio

F5 Escritério Contabil LTDA
CRC/RS n°® 000000
CNPJ n® 00.000.000/0001-00

Tipo Originério - Escritério Sociedade

LIGUE AGORA!

Fonte: Captura de tela da aplicacdo, 2019.
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No icone “planos” estdao ordenadas as principais informac¢des do aplicativo,
divididas em seis grupos, conforme Figura 13. O primeiro grupo chamado de
“Conheca nossos planos”, trara as informacdes sobre todos os planos disponiveis
para contratagéo, contendo valores das mensalidades, atividades e tipos de regimes

de tributacdo abrangidos em cada plano, conforme Figura 13.

Figura 13 — Planos
[ s e ]

< PLANOS <  PLANOS

Conhega nossos planos Conhega nossos planos

PLANO SERVIGOS
SIMPLES NACIONAL

*Plano Bdsico®

RS 13000 | R$ 200,00 | RS 750,00
Por Més Por Més Por Més

PLANO INDUSTRIA E/OU
COMERCIO - SIMPLES
NACIONAL

RS 165,00
PorMés |

RS 260,00
Por Més

R$ 97500
Por Més

PLANO SERVIGOS
LUCRO PRESUMIDO

Comparative entre Plancs

RS 236,60
Por Més

R3 364,00
Pot hi

RS 1.365,00
Por Mi:

Fonte: Captura de tela da aplicacdo, 2019.

O segundo, terceiro e quarto grupos, apresentados na Figura 14, sao
chamados respectivamente de “Plano Basico”, “Plano Regular’ e “Plano Premiu”,
apresentam a lista de todos o0s servigos abrangidos por esses planos, assim como as
particularidades e informac¢fes complementares de cada opc¢éo, que o empreendedor
devera analisar para realizar a sua correta tomada de decisdo, a respeito de qual
alternativa atende melhor as suas necessidades. Ao final da listagem de servicos e
informacdes complementares, € permitido ao usuario realizar a contratacao da opcao
escolhida. O ato de apertar o botdo de “Contrate aqui”, iré enviar uma mensagem ao
escritorio contabil, direcionada ao setor responsavel, para que seja redigido o contrato
de prestacdo de servigos, conforme opcdo escolhida, e posterior a isso, sera
contatado o cliente para assinatura e efetiva confirmacao do inicio da prestacéo de

Servicos.



Figura 14 — Plano basico, plano regular e plano premium
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< PLANOS

*Plano Basico*

* Escrituragio dos livros fiscais obrigatdrios

{Registr

de Entradas, Saidas, Apuragao de ICMS,

Apuragao de IP, entre outros que possam pe a

ser obrigatdrios para empresa).*

* Escrituragio dos livros contdbels legais (Livro
Diario, Razao, Balangoe Patrimonial e DRE)

* Cdlculo e disponibilizagio de Impostos (Federals,
Estaduals, Municipals, trabalhistas e

previdencidrios)

* Entrega de obrigages acessdrias, po

digital. (eSocial, GFIP, CAGED, DI

EFIS, RAIS,

ECD, ECF. EFD-Contribuicdes, DCTF @ EFD-Reinf)
* Admissdo de 1 funciondrio ou Pro Labore!

* Elaboragao da felha de Pagamento para 1

funciondrio efou pro labore ®

* Elaboragao de férias para funciondrio, dentro do

prazo legal,

* Elaberagio de 1(uma) simulagio de rescisdo e

uma rescisdo, com a disponibilizaglo dos termos e

recibos que compde a rescisdo®

* Contatos (telefanicos, por email ou pres

serdo cobrados separadamente, conforme tabela de

< PLANOS

*Plano Regular*

* Escrituragdo dos livros fiscais obri

{Registro de Entradas, Saidas, A
Apuragdo de IPI, entre outros que possam |

ser obrigatdrios para empresa)

os liv

ntdbels legais (Livro

Balango Patrimonial e DRE)

* Cileulo e disponibllizagdo de Impostos (Federais,
Estaduais, Municipals, trabalhistas e
previdencidrios)*®

* Entrega de obrigagies acessdrias, por meic

t CAGED, DEFIS, RAIS, DIRF,

CF, EFD-Contribuig@es, DCTF @ EFD-Reinf)
* Admissdo de 3 funciondrios ou Pro Labores'

*Elaboragao da folha de Pagamento para 3

funcionarios efou pro labores.?

* Elaboracdo de férias para funciondrio, dentro do

prazo lega

* Elaboragdo de 3 (trés) simulagies de rescisdo e

trés rescisd: om a disponibilizagio dos termos ¢

recibos que compde a rescisdo.*

sdo de 2 relatdrios de faturamento fiscal®

* Disponivel 2 contatos. (Prazo para resposta, de 3 4

< PLANOS

*Plano Premium*

* Escrituragdo dos livros fiscais obrig,

15

{Registro de Entradas, Saidas, A

cao de ICMS,
Apuragao de IP], entre oul que possam passar a
ser obrigatdrios para empresa)

* Egerity jos livros contdbels legais (Livro

Didrio, Razao, Balango Patrimonial e DRE)

* Cileulo e disponibllizagdo de Impostos (Federais,
Estaduais, Municipals, trabalhistas e
previdencidrios)

* Entrega de obrigagies acessdrias, por meic

eSocial, GFIF, CAGED, DEFIS, RAIS, DIRF,

EFD-Contribuigdes, DCTF & EFD-Reinf)
* Admissdes e Demissdes ilimitadas (Enquanta ndo
ultrapassar 25 o nimero funciondrios/contribuintes

ativos na empresa)?

* Elaboragdo da folha de Pagamento para 25

funciondrios e/ou pro |

* Elaboracao de férias para funcionério, dentro do
prazo legal,
* Simulagdes e Rescisdes llimitadas

* Emissdo ilimitada de relatérios de faturamento

fiscal.

Fonte: Captura de tela da aplicagéo, 2019.

O quinto grupo, denominado de “Comparativo entre planos”, serve para auxiliar

0 usuario a entender as principais diferencas entre cada plano oferecido, facilitando o
entendimento da situacdo como um todo, de forma mais visual, a respeito das

caracteristicas que cada opc¢ao oferece, conforme Figura 15.
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Figura 15 — Comparativo entre planos

< PLANOS

Comparativo entre Planos

Descrigio BASICO REGULAR PREMIUM

Escrituragio dos

livros fiscais 5IM SIM SIM
obrigatdrios
Escrituragio dos
livres & e registros SIM SIM SIM
contdbeis legais
Cilculo e
disponibilizagio
de Impostos
(Federais, SiM* SiM* SiM
Estaduais,
trabalhistas e
previdencidrios)
Entrega de
obrigagies
; SIM SIM SIM
acessorias, por
meic digital
Elaboracio de
férias para
funcionério SIM* SIM* SIM

dentro do prazo
legal.
Elaboragdo da
folha de
1
Pagamento 3 vinculos* 25 vinculos
vinculo*
{funcicndrios

efou pro labore).?

Snda

Fonte: Captura de tela da aplicagéo, 2019.

A “Tabela de servicos avulsos”, apresentada na Figura 16, completa as
informacdes contidas nessa secdo. Nela € apresentada, conforme autorizado pelo
novo codigo de ética, a lista de servigcos, e seus respectivos precos, que poderdo ser
contratados isoladamente, indiferente de qual opcdo de plano for escolhida pelo
usuario. Essa tabela tem a finalidade de esclarecer ao empresario, quais seréo 0s
custos extras, que porventura possam ocorrer, no caso dele necessitar de algum
servico que nédo estéa incluido no plano por ele contratado, facilitando dessa forma a

tomada de deciséo e diminuindo as surpresas ao longo da trajetoria da empresa.
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Figura 16 — Tabela de servicos avulsos e seus valores

¢ PLANOS

Tabela de Servigos Avulsos

Abertura de Empresa Individual na Junta
Comercial, Receita Federal e Receita RS 800,00
Estadual. (Sem 95 taxas)
Abertura de Empresa LTDA e EIREL ns
Junta Comercial, Receita Federal ¢ RS 1.000,00
Receita Estadusl. (Sem a¢ taxas)
Admissdo funclondrio RS 40,00
RS 50,00 por

Agendamento de Pericia no INSS

agendomento
Alteraco de Dados da P.J na Receita

RS 40,00 por dado
Federol

RS 800,00

RS 1.000,00

RS 80,00 por hora

Atendimento a notificacio da Receita

RS 80,00 por hora
Federal

Atendimento a notificagiio do Ministério

RS 80,00 por hora
do trabalho.
Baixa de Empresa Individual na Junta
Comercial, Receita Federal ¢ Receita RS 800,00
Estadual. (Sem as tacas)
Baixa de Empresa LTDA ¢ EIRELI na

Junta Comercial, Receita Federal e RS 1.000,00

Fonte: Captura de tela da aplicagéo, 2019.

4.4.2. Limitacdes

Dentre todas as funcionalidades que seriam possiveis incluir num aplicativo
dessa natureza, o trabalho ird focar na parte de apresentacdo breve do escritorio
contabil, apresentacdo dos planos contabeis disponiveis e seus valores, possibilidade
de contratacdo do plano selecionado, apresentacdo dos servicos que estdo
contemplados em cada plano, apresentacdo da tabela que apresenta os servicos que
poderdo ser solicitados de forma avulsa e seu preco e apresentacdo de dados de
contato e localizacao do escritrio contabil.

Outras funcionalidades como interacao e troca de documentos e informacfes
entre escritdrio e empresa, ndo serdo contemplados pelo aplicativo, especialmente
por estarem fora do objetivo proposto nesse trabalho, mas também por limitagbes
técnicas a respeito do desenvolvimento de tais fungbes, sem o conhecimento a

respeito de programacao de computador.

Também seria de grande utilidade se o aplicativo pudesse disparar mensagens

para o celular do cliente, a respeito de avisos de vencimentos da empresa, tais quais
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férias de funcionarios, aviso prévio de funcionarios, impostos e taxas a pagar,
expiracdo do certificado digital, em forma de notificacdo, assim como acontece no
celular quando alguém recebe uma mensagem por WhatsApp, por exemplo. Outras
funcionalidades que devem ser pensadas para serem incluidas num outro momento,
seriam a criacdo de agenda de obrigacdes, controle e disponibilizacdo de certiddes
negativas, disponibilizacdo de relatérios de acompanhamento das demonstracdes
contabeis, solicitagdo de visita, troca de documentos e informagfes, registros de
protocolo, solicitacéo de férias, solicitacdo de aviso prévio e célculos diversos (como
por exemplo custo para contratacdo de funcionario, custo na emissao de Nota Fiscal,

férias, demisséo, 13° salario, INSS, FGTS, etc).

A maior parte dessas incrementacdes s6 serao possiveis com a contratacao de
pessoa oOu empresa especializada em desenvolvimento de aplicativos para
smartphones, devidamente equipadas com todos 0S meios necessarios para
desenvolvimento e distribuicdo de funcionalidades mais profissionais, ndo sendo
possivel para o autor, por falta de conhecimento aprofundado em desenvolvimento de
softwares e linguagem de programacéao, a expanséao do aplicativo.
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5. CONCLUSAO

Em uma realidade onde ha 220 milh6es de smartphones conectados a internet
somente no Brasil (FGV-SP, 2018), e 0 uso da tecnologia esta tdo presente em cada
atividade praticada, desde a mais simples como por exemplo fazer um calculo ou
colocar o despertador, até mesmo as mais complexas transacdes financeiras, € na
tela do smartphone que encontra-se a solucédo para o que se esta buscando, seja
rotineiro ou extraordinario. Portanto, € imprescindivel para o ensino no Brasil, desde
as séries iniciais até a universidade, tratar desse assunto tanto quanto for possivel,
para que a sociedade esteja preparada a pensar e decidir sobre o futuro, conhecendo

0s poderes e perigos que a tecnologia carrega.

Ao final do trabalho, conclui-se que € possivel, mesmo sem conhecimento em
linguagem de programacao, nem experiéncia em desenvolvimento de softwares, fazer
um aplicativo para celular com funcionalidades basicas, que atendem muito bem aos
objetivos propostos nesse trabalho. Para isso, basta ter uma ideia, organizar e colocar
essa ideia no papel, conhecer os custos de transac¢éo cobrados pelas lojas virtuais em
cada operacdo, estudar os métodos existentes de desenvolvimento de aplicativos e

praticar bastante, até alcancar o objetivo desejado, de trazer vida a essa ideia.

O nivel de conhecimento tecnoldgico empregado nesse software, foi suficiente
para que o aplicativo desenvolvesse funcbes basicas, que supriam perfeitamente as
demandas impostas pelo objetivo. O suficiente para analisar, num primeiro momento,
se aideia é viavel e se tem potencial para crescer a um nivel de utilizacdo em massa,
momento esse, em que sera necessario a contratacdo de profissionais qualificados
na area, para atenderem as demandas que uma ferramenta mais completa pode

oferecer aos usuarios e desenvolvedores.

Quanto ao conteudo apresentado no aplicativo, € possivel concluir que todas
as principais informacdes necessarias para a tomada de decisdo do empresario, estdo
apresentadas na aplicacao, trazendo assim mais seguranca e clareza na escolha do
plano contabil a ser contratado, conhecendo todos os detalhes pertinentes a rotina da
empresa, suas demandas e possiveis custos para cada situacdo especifica. S&o
apresentadas também, conforme instru¢ées do CFC, as informacgfes cadastrais e de
registro do profissional contabil, a fim de garantir ao usuario, que se trata de

profissional devidamente registrado no CRC do seu estado.
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Fica assegurado ao cliente, a facilidade de analise e decisdo sobre a
contratacdo de servigos contabeis, para que, no momento em que ele julgar mais
apropriado, e no local em que ele desejar, analisar os planos ofertados pela
contabilidade, e suas particularidades, além de conhecer separadamente, quais 0s
servicos e valores cobrados por cada servico prestado pelo escritorio, de forma
avulsa. Dessa forma, cumpre-se com o desejado, ao permitir que o cliente analise
tranquilamente e com todo o cuidado demandado, quais planos se encaixam melhor
na realidade da sua empresa, e dessa forma, € capaz de mensurar de maneira mais
precisa sua previsdo de gastos, facilitando sua gestdo e aumentando a taxa de

sucesso da entidade.

Conclui-se que o formato como esse trabalho foi apresentado, somente se fez
possivel devido a publicagdo do novo codigo de ética do CFC, em vigor desde 1° de
junho de 2019, onde passou a ser permitido ao contador a divulgacao de propostas e
valores de servicos, desde que obedecida a Lei de Propriedade Industrial, no que diz

respeito a crimes de concorréncia desleal.

E importante observar que o aplicativo se limita ao momento de contratacdo
dos servicos contdbeis, especialmente pelo fato de que a ferramenta sera oferecida
para clientes de uma cidade do interior, aonde ainda € bastante presente a
necessidade de contato direto entre as partes. Trata-se de um tempo em que as
facilidades da tecnologia certamente sdo muito valorizadas, porém ndo sao todas as
pessoas que se sentem totalmente confortaveis com essa experiéncia digital,
especialmente em se tratando da relacdo contador/empresa, em que se romperiam

muitos paradigmas de uma so vez.

Portanto, ao proporcionar apenas esse primeiro momento da contratacao,
aliado a real possibilidade de diminuicdo no valor dos honorarios mensais a pagar,
tém-se a vantagem de atrair a curiosidade dos usuarios de smartphones, introduzindo
de maneira suave, essas pessoas aos beneficios da tecnologia, ligando inclusive, a
imagem do escritorio contabil, a ideia de tecnologia, fazendo com que 0s usuarios
associem positivamente que se trata de um escritério moderno, criando um diferencial

sobre a concorréncia.

Certamente, ao modificar-se uma forma de relagédo, haverdo aqueles que néo
ficardo satisfeitos, assim como acontece em outras grandes transformacdes, pois,

apesar de a grande maioria das pessoas utilizarem smartphones constantemente,
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existem também pessoas resistentes a essa e outras tecnologias. Para essas
pessoas, a ferramenta ndo trard vantagens, mas existird ainda, por se tratar de
escritério com sede fisica na cidade, a possibilidade de contratagdo dos servigos
contabeis da maneira usual, diretamente no balcéo da entidade.

A velocidade com que a tecnologia vem evoluindo a partir da invencdo da
computacéo, faz com que voltemos os olhos para esse assunto, procurando maneiras
de aproveitar e de adaptar a profissdo contébil e o papel do contador, a essa nova
realidade, onde apenas no ano de 2017, portanto dois anos atras, aplicativos para
smartphones foram baixados mais de seis bilh6es de vezes no Brasil, pais no qual

97% dos usuarios de internet informaram que a acessam através de smartphones.

Deve-se aproveitar a tecnologia a favor da profissao, entendendo a importancia
gue o compartilhamento e armazenamento seguro de dados tem, para a sociedade e
para os usuarios das informacdes contabeis, utilizando do conceito de “Internet das
Coisas” para que, por exemplo, maquinas de fabricas conversem entre si, podendo
gerar relatérios e pensar através de inteligéncia artificial (ensinada por especialistas
humanos), e dessa forma identificarem falhas imediatamente e decidirem quais as

acOes devem ser tomadas para alcancar o resultado desejado pelos gestores.

Ao compreender as capacidades e limitacdes da tecnologia, pode-se minimizar
0 erro no presente, e direcionar a visdo mais a frente, num contexto onde a tecnologia
inevitavelmente ir4 progredir, até um determinado ponto no qual ndo sabe-se dizer
ainda como ird se comportar, nem quais serdo as consequéncias sentidas pelos
humanos, pela sociedade, nas relacdes e profissées. Porém um fato é garantido, a

evolucdo da tecnologia é rapida, transformadora e emblematica.

Assim como em outras grandes revolu¢des da historia, novas solucdes e
desafios serédo criados, empregos serdo extintos, outros novos aparecerao, a forma
de se relacionar e negociar mudard, e nesse cenario a contabilidade precisa continuar
a mostrar sua importancia, relevancia e versatilidade, para continuar a facilitar a vida
do empreendedor e garantir a continuidade da entidade, apresentando o que de mais
sofisticado ha, mantendo o seu compromisso e respeitando a sua fungéo para com a

sociedade.
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ANEXO A — TABELA REFERENCIAL DE HONORARIOS 2019 SESCON/RS

Iozglgf%ﬁ

1) ESCRITURACAO CONTABIL, FISCAL E DE PESSOAL POR UNIDADE DE LANGAMENTO

a) Escrituracao Contabil e/ou Livro Caixa 3,5522%
02) Custo por lancamento R$ 4,36
b) Escrituracgao Fiscal
02) Custo por langamento R$213
c) Departamento Pessoal
02) Custo por empregado R$ 108,98
2) SERVICOS SOCIETARIOS

02) Constituicdo de Sociedades por Acdes R$ 13.960,97

04) Alteragdes de Contratos com Registro RS 3.839,18

06) Aditivos de Firmas Individuais com Registro R$ 2.687.43

08) Atas de Assembléias Gerais RS 4.362,62

10) Cancelamento de Firmas Individuais R$ 3.839,18
3) TRABALHOS DE PERICIAS JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS

4) TRABALHOS DE AUDITORIA

02) Hora Técnica Auxiliar R$ 327,03
5) TRABALHOS DE CONSULTORIA, ASSESSORIA E PARECERES

02) Hora Técnica Auxiliar 'R$ 196,20
6) SERVICOS EXTRAS

02) DCTF RS 15746 RIS

04) Negativas 'R$ 157,46 R$ 157,46

06) Indices para licitacdes R$ 472,44 RS 472,44

08) Cadastro para licitagdes RS 315,00 R$ 315,00

10) Contrato de locagao e outros R$ 157,46 R$ 157,46

12) Troca de vinculo sindical " R$157,46 RS 157,46

14) Rescisoes RS 157,46 RS 15746

16) Homologacdes de rescisdes b 315,

3
&
E

18) Autenticacdo e registro de livros (porhora) RS 157,46 R$ 157,46

20) SEDIF Simples Nacional ICMS (por hora) R$ 157,46 R$ 157,46

22) SPED Fiscal (por hora) R$ 157,46 R$ 157,46
6.1) SERVICOS EXTRAS - ANUAIS

04) DEFIS - Declaragéo de Renda PJ - Simples 1 més de honorérios

06) ECF - Escrituracéo Contabil Fiscal 1 més de honorarios

08) DIRF RS 472,44

10) ECD - Escrituragéo Contébil Digital 1 més de honorarios



Escrituragio Contabil, Fiscal e de Pessoal  Numero de Funcionérios/Sécios SIMPLES NACIONAL

Escrituragio Contabil, Fiscal e de Pessoal  Numero de Funcionérios/Socios
Honoréario Base Comércio/indistria

Custo Contabil aprovado em assembéia no SESCON/RS RS 157,46

Escrituracio Contabll, Fiscal e de Pessoal  Numero de Funcionarios/Socios LUCRO REAL
Honorério Base Comeércio/indistria

Fonte: SESCON-RS, 2019.

76




