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RESUMO

s

Este estudo é resultado de uma pesquisa de natureza qualitativa, com nivel
exploratério e uso de procedimentos bibliograficos e documentais e como estratégia
de estudo de casos multiplos. O objetivo geral definido para esta pesquisa busca
identificar os fatores que viabilizam a substituicdo de sistemas de ordenha por ordenha
robotizada em termos tangiveis e intangiveis. No intuito de cumprir com o objetivo
descrito, sdo abordadas questdes sobre a cultura leiteira no Brasil e a sua tecnologia,
a modificacdo tecnoldgica na producéo leiteira e 0s aspectos tangiveis e intangiveis
em avaliagdo de projetos. O processo da coleta de dados se utiliza de entrevistas
semiestruturadas e a analise de dados através de discurso. Os resultados obtidos a
partir das pesquisas com o0s gestores apontam a reducdo na mao de obra; melhora na
gualidade do leite; beneficios em bem-estar animal; flexibilidade de horarios; aumento
na producdo; melhor gerenciamento na propriedade e viabilidade econémica e
financeira na adocéo de sistemas de ordenha robotizada.

Palavras-chave: Producéo leiteira. Avaliacao de projetos. Ordenha robotizada.
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1 INTRODUCAO

Os Ultimos anos tém sido de turbuléncia para praticamente todos o0s
segmentos da agricultura. De um lado, a crise econdmica e politica trouxe inseguranca
e receio em relacdo a futuros investimentos. Por outro lado, a globalizacdo dos
mercados em nivel mundial, praticamente forcou a realizacdo de mudancas
significativas nas bases produtivas e na forma dos agricultores trabalharem, tanto no
ambito agricola e pecuario.

O processo de tomada de deciséo relativo a investimentos dentro do setor
agricola é repleto de riscos e incertezas, e saber lidar com essa situacao € de grande
importancia ao produtor. Porém, existem formas de amenizar essa situacdo, sendo
gue a mais consistente é a elaboracdo de um estudo de viabilidade no investimento,
onde sdo apresentados os ganhos e perdas da propriedade. Para isso, utilizam-se
varias ferramentas e técnicas para o levantamento e andlise de informacdes e dados
relevantes sobre o investimento, para assim poder mensurar a viabilidade, levando
em consideracao a rentabilidade e o tempo de retorno previsto.

O mundo passa por um momento onde as transformacdes se dao em alta
velocidade, a tecnologia € um principio fundamental para o aumento da producéo.
Desse modo, nao existe duvida que os desafios impostos a agricultura somente seréo
superados com a adocédo de tecnologias modernas, assim reduzindo a demanda de
mao de obra.

O presente trabalho tem por objetivo identificar os fatores que viabilizam a
substituicdo de sistemas de ordenha por ordenha robotizada em termos tangiveis e
intangiveis. No contexto do ambiente econdmico atual, prevalecem as transformacdes
tecnoldgicas, com foco no custo-beneficio, qualidade e satisfagdo do produtor.

Assim, a elaboracdo de estudo de viabilidade vem se tornando uma
necessidade cada vez mais observada pelos produtores, pois com uma instalacao
adequada para a aquisi¢ao do sistema de robotizacdo e com a demanda muito baixa
de méo de obra as rela¢des entre os custos e beneficios de uma propriedade sofrem

alteracoes.
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1.1 TEMA E PROBLEMA DO ESTUDO

Conforme Lakatos e Marconi (2017), € necessario que uma pesquisa cientifica
seja realizada dentro de determinados limites. Assim, se faz necessario que seja
delimitado, pela concep¢do dos autores, um tema sobre o qual o trabalho cientifico
devera ser desenvolvido, restringindo a amplitude da pesquisa.

Nesse sentido, o tema deste trabalho se define em como identificar os fatores
gue viabilizam a substituicdo de sistemas de ordenha por ordenha robotizada.

Os autores acima ja citados, afirmam que a delimitagdo do tema tem por
objetivo dar um contorno mais restrito a amplitude que o tema impde, sendo
necessaria para que se possa desenvolver o trabalho de forma a observar os detalhes
existentes em um enfoque proprio e de interesse do autor, com elementos
contemporaneos afetos ao tema.

Assim, o tema delimitado para este trabalho se da por identificar os fatores
gue viabilizam a substituicdo de sistemas de ordenha por ordenha robotizada em
termos tangiveis e intangiveis.

O problema é uma dificuldade, tedrica ou pratica, no conhecimento de alguma
coisa de real importancia, para qual se deve encontrar uma solucdo (LAKATOS;
MARCONI, 2010).

Também para Lakatos e Marconi (2010, p. 111), problema “consiste em um
enunciado explicado de forma clara, compreensivel e operacional, cujo melhor modo
de solucdo ou € uma pesquisa ou pode ser resolvido por meio de processos
cientificos”.

Segundo Gil (2008, p. 33), “toda pesquisa tem inicio com algum tipo de
problema, torna-se conveniente esclarecer o significado deste termo. Uma acepc¢ao
bastante corrente identifica problema com questdo que da margem a hesitacéo ou
perplexidade, por dificil de explicar ou resolver”.

Assim, a pergunta que norteia este trabalho €, quais os fatores que viabilizam
a substituicdo de sistemas de ordenha por ordenha robotizada em termos tangiveis e

intangiveis?
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1.2 OBJETIVOS

Para Lakatos e Marconi (2010), identificar objetivos significa esclarecer com
exatiddo o que se pretende com o trabalho. Portanto, os objetivos possuem funcao,

contribuindo na elaboracgéo do projeto e dando rumo ao qual seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Conforme Roesch (1999), somente o objetivo geral ndo € suficiente para
demonstrar uma ideia de como o trabalho serd desenvolvido. Ele é formulado
genericamente abrangendo varios objetivos especificos.

Assim, a autora define:

O objetivo geral define o propdsito do trabalho. Num projeto, ndo é suficiente

definir apenas objetivos gerais, visto que estes sdo amplos e dificilmente
podem ser avaliados (ROESCH, 1999, p. 97).

Para Gil (2010), os objetivos gerais sdo pontos de partida, indicam a direcao
gue deve ser seguida.
Os objetivos gerais séo ponto de partida, indicam uma direcdo a seguir, mas

na maioria dos casos, ndo possibilitam que se parta para uma investigagéao.
Logo, precisam ser redefinidos, esclarecidos, delimitados (GIL, 2010, p. 111).

Assim, o objetivo geral deste estudo esta definido como identificar os fatores
gue viabilizam a substituicdo de sistemas de ordenha por ordenha robotizada em

termos tangiveis e intangiveis.

1.2.2 Objetivo especifico

Os objetivos especificos sdo mais detalhados que o objetivo geral e ttm como
funcd@o ordenar a estrutura que sera desenvolvida no trabalho com a finalidade de
atingir o objetivo geral do estudo (LAKATOS; MARCONI, 2010).

Para este estudo séo definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Conceituar sistemas de ordenha;

b) Evidenciar avaliacdo de projetos e seus aspectos tangiveis e intangiveis;

c) Efetuar pesquisa junto a produtores de leite com ordenha robotizada;

d) Identificar os fatores que viabilizam a substituicdo de sistemas de ordenha

por ordenha robotizada em termos tangiveis e intangiveis.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo Gil (2008), justificativa trata-se de uma apresentacdo inicial do
projeto, que pode incluir fatores que determinam a escolha do tema, argumentos
relativos a importancia da pesquisa e a referéncia a sua possivel contribuicdo para o
conhecimento de uma questéo tedrica ou pratica.

Conforme ja mencionado, a tecnologia é a grande aliada do homem na
producdo agricola. O novo cenario tecnolégico vem abrindo oportunidades para
gestores interessados em estreitar o vinculo com méo de obra, no trabalho proposto,
assim fazendo uso da tecnologia.

Cobra (2011), diz que um produto so é considerado realmente novo a medida
que é percebido como algo novo. A inovacdo muitas vezes toma tempo até ser
realmente aceita pela sociedade de consumo.

Além disso, Oliveira (2005) ainda cita varios outros fatores relacionados a
inovacdo, como novos equipamentos para produzir com maior qualidade e minimizar
custos de tempo e processo, NOVOS servicos, novos mercados, novas técnicas
administrativas.

A substituicdo de processos em um nego6cio, necessita contemplar uma
grande quantidade de variaveis internas e externas para que as modifica¢cdes venham
a contribuir de forma positiva para o crescimento e desenvolvimento do mesmao.

Assim, identificar os fatores que viabilizam a substituicdo de sistemas de
ordenha por ordenha robotizada em termos tangiveis e intangiveis se faz relevante na

medida que considera elementos quantitativos em um projeto, como os valores
investidos e elementos qualitativos do projeto, como o relacionamento com o cliente.

Como forma de tratar adequadamente o tema deste trabalho, foi elaborado
um referencial tedrico, apresentado a partir do capitulo dois, que resgata brevemente
o historico da producéo de leite e sua importancia, evoluindo para as discussdes sobre
tecnologia e elementos tangiveis e intangiveis nas avaliagdes de projetos.

No capitulo trés é apresentada a metodologia utilizada neste estudo, sendo o
capitulo quatro a apresentacdo dos dados coletados na pesquisa e sucedido pela

interpretacéo e as consideracdes ao final do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para Lopes (2006), referencial tedrico é onde se discutem os diversos pontos
de vista de autores diferentes sobre 0 mesmo assunto. Ele consiste em expor as ideias

e com intuito de fazer com que leigos absorvam o méaximo de contetdo possivel.

2.1 HISTORICO DO LEITE

A pecuaria leiteira no Brasil teve inicio no ano de 1532, quando Martim Afonso
de Souza trouxe da Europa para a colbnia portuguesa os primeiros 32 bovinos
europeus. O historiador Jodo Castanho Dias, ilustra em “As raizes leiteiras do Brasil”,
a primeira ordenha de uma vaca, ocorrida em 1641 numa fazenda nas proximidades
de Recife, como sendo a primeira imagem que se tem da atividade no Pais (DIAS,
2012). A atividade leiteira caminhou vagarosamente durante quase trés séculos, sem
grandes evolugdes tecnologicas. A partir de 1870, com a decadéncia do café, o
cenario politico brasileiro favoreceu a vocacao agréaria e permitiu a modernizacdo das
fazendas (VILELA et al., 2017).

Sendo assim, o primeiro marco de organizacéo da producdo leiteira foi quando
Getulio Vargas assinou o decreto que aprova o Regulamento de Inspecéo Industrial e
Sanitaria de Produtos de Origem Animal - RIISPOA, tornando assim obrigatoria a
pasteurizacdo do leite, bem como a inspecédo e o carimbo de Servico de Inspecéo
Federal - SIF. Contudo, as exigéncias de pasteurizacao e as qualificacfes em tipos A,
B e C, segundo uma escala crescente de padrdes sanitarios foram ficando cada vez
mais rigorosas (VILELA et al., 2017).

2.1.1 Beneficios para a saude

O leite de vaca € uma das bebidas mais consumidas em todo o mundo, é
essencial a alimentacdo humana, e também esta associado a boa nutricdo da
populacdo. O leite serve para manter uma dieta bem equilibrada, porque contém
muitas vitaminas e minerais que nos mantém ativos e saudaveis, é também uma fonte
ideal de nutrientes como as vitaminas A, B12, e D, calcio, carboidratos, selénio, zinco
e riboflavina (MUNDO BOA FORMA, 2019).

Dentre alguns beneficios do leite para a saude, podemos citar o aumento da
resisténcia 6ssea e da suavidade da pele; o fortalecimento do sistema imunolégico e

dos dentes; a prevencéo de doencas como hipertenséo, desidratacao, problemas
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respiratorios, obesidade, osteoporose e até mesmo algumas formas de cancer
(MUNDO BOA FORMA, 2019).

2.1.1.1 Composicgéo do leite tipo A, Be C

Segundo a nutricionista Sheila Basso, os leites dos tipo A, B e C possuem a
mesma composicdo nutricional. A diferenca entre eles esta no tipo de rebanho,
ordenha, processo de obtencdo e numero de bactérias presentes ap0s pasteurizacéo
(CONQUISTE SUA VIDA, 2019).

Leite tipo A é produzido de um Unico rebanho e n&o possui contato manual
com o leite em nenhuma fase do processo, ou seja, a ordenha € mecanica e o leite
segue por tubulacdes diretamente para o compartimento onde passa pelo processo

de pasteurizacdo, homogeneizacao e envasamento (CONQUISTE SUA VIDA, 2019).
Leite tipo B € obtido de rebanhos diferentes, a ordenha pode ser realizada
manualmente ou mecanicamente. Deve ser refrigerado no mesmo local da ordenha,
por até 48 horas em temperatura igual ou inferior a 4°C e posteriormente transportado
em tanques até o local aonde sera processado (CONQUISTE SUA VIDA, 2019).

Leite tipo C também é produzido em rebanhos diferentes, a ordenha pode ser
mecanica ou manual. Este ndo é refrigerado na propriedade rural, o leite apds a
ordenha é transportado em tanques para estabelecimentos industriais, até 10:00 horas
do dia de sua obtencéo, onde sé entdo € processado (CONQUISTE SUA VIDA, 2019).

2.2 PRODUCAO NO BRASIL

O Brasil hoje ocupa o quarto lugar como maior produtor leiteiro em todo o
mundo (EMBRAPA GADO DE LEITE, 2019). Mesmo o Brasil tendo alcangado essa
posicéo ainda depende da importacdo para suprir o mercado interno. A esse respeito
0 setor pensa que é viavel tornar o ordenha mais eficiente, alguns fazendeiros ja
deixaram de fazer o uso da ordenha manual e passaram a utilizar o sistema

robotizado, aonde aumenta a produtividade do leite (EXAME, 2019).
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2.2.1 Sistemas de ordenha

O avanco da tecnologia possibilita a criacdo de diversos instrumentos que
facilitam o dia a dia do homem no meio rural. Com isso, o produtor de leite pode optar
pelos sistemas de ordenha que existem, sendo eles manual, mecanizada e robotizada
(FUNDACAO ROGE, 2019).

O leite ordenhado por esses sistemas nao apresenta diferenca na sua
constituicdo, s6 as chances de contaminagao por micro-organismos estdo referidas
com o grau de higienizagcao no modo de proceder. Para escolher a melhor maneira de
sistema a ser utilizado deve ser sustentado nos dados da propriedade, por exemplo:
niamero de animais, produtividade animal, infraestrutura da propriedade,
investimentos totais, custos operacionais, mao de obra, etc. Sendo assim, ap0s esses
dados, o produtor podera optar pela melhor forma de sistema de producéo
(FUNDACAO ROGE, 2019).

2.2.1.1 Ordenha manual

O sistema de ordenha manual, obsoleto nos paises mais desenvolvidos, é
ainda ocupado em paises subdesenvolvidos como o Brasil. E um sistema de baixa
eficacia, pois o ordenhador trabalha em condi¢cbes de dificil realizacdo e o leite
apresenta um alto grau de contaminacdo (RURAL CENTRO, 2019).

Na ordenha manual, o produtor retira o leite com as maos em um balde, na

maioria das vezes o produtor de leite prefere a ordenha manual quando o nimero de
vacas em lactacdo € pequeno, pois assim € inviavel o investimento em um sistema
mecanizado de ordenha pelo poder aquisitivo do mesmo (ROGE FUNDACAO, 2019).

Independente da escolha, o sistema deve sempre possibilitar a maneira
correta de ordenha das vacas, para nao afetar a exceléncia do leite, tornar ao maximo
a praticidade o trabalho do produtor, ser eficaz e de forma apropriada estar adaptado
ao sistema da propriedade (RURAL CENTRO, 2019).

Nesse sistema o primeiro passo € limpar o Ubere e os tetos da vaca com agua,
para evitar a contaminagdo do animal com mastite. E necessario esse procedimento
para eliminar toda a sujeira e provocar a rea¢cao necessaria para baixar o leite (RURAL
CENTRO, 2019).
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Figura 1 - Ordenha manual

A~

-~

Fonte: EMATER (2016).

2.2.1.2 Ordenha mecanica balde ao pé

No sistema ordenha mecanica balde ao pé, € possivel que os animais sejam
ordenhados no estdbulo ou em uma sala de ordenha, eles sdo ordenhados
individualmente mediante um sistema de vacuo. Esse sistema pode ser colocado no
local da ordenha desejado, onde a cada 1,50 metros encontram-se as tomadas de
vacuo, assim o0 vacuo inicia no pulsador por meio de borrachas, onde esse pulsador €
conectado em um recipiente provisoriamente acumulando o leite do animal, até ser
levado para o resfriador de leite (RURAL CENTRO, 2019).

No estabulo, a identificacdo é facilitada e h4 maior conforto e seguranca ao
ordenhador, possui maior efetividade, os custos sédo reduzidos em funcdo da
diminuicdo da mao de obra necessaria para a execucdo, sendo o sistema ideal para
pequenos rebanhos (RURAL CENTRO, 2019).

Figura 2 - Sistema balde ao pé
0,

Fonte: Pinto et al. (2014).
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As desvantagens do sistema balde ao pé (PINTO et al., 2014):

a) Dificuldade de operacdo e manejo: € onde o produtor tem maior
impedimento no ramo, pois 0 servigco é mais arduo e bracal, tornando
assim o dia todo dedicado para a pecuéaria;

b) Maior tempo de ordenha: ocorre quando o ordenhador com pouco recurso
opta por uma instalacdo mais pequena e simples, assim tendo que dedicar
mais tempo na ordenha;

c) Maior mao de obra: ou seja, o produtor tem mais trabalho manual, pelo
fato de ser pequeno ou médio produtor rural e ndo tem recursos
suficientes para contratar mao de obra,;

d) Maior dificuldade em obter leite de qualidade: pois é onde o ordenhador
precisa carregar baldes de leite até o resfriador, assim ele perde a
qualidade do leite pelo fato do maior contato com o mesmo.

A Unica vantagem identificada € o indice de investimento inferior, pois por

optar por esse tipo de sistema de ordenha balde ao pé, o agricultor passa a investir
menos, por ser um sistema simples e sem muitas exigéncias, onde seu custo mensal

fica bem baixo e ndo ha nenhum investimento (PINTO et al. 2014).

2.2.1.3 Ordenha mecanica

No sistema de ordenha mecanica, o leite é tirado por um equipamento
mecanico, onde ele simula a mamada do bezerro. A ordenha mecénica é composta
por esse sistema que é essencial, o sistema de vacuo, a bomba de vacuo, regulador,
reservatorio, frasco sanitario, vacuémetro e tubulacao de vacuo. Para o funcionamento
desse sistema o operador deve ter conhecimento técnico sobre o equipamento para
melhor utilizacdo (FUNDACAO ROGE, 2019).

Se a ordenha tiver o uso incorreto da ordenhadeira e a ordenha ser mal feita,
podera reduzir a produtividade e o lucro da propriedade. Um dos fatores mais
importantes é a rapidez na ordenha, ou seja, grande parte do custo de producédo de
leite refere-se a mao de obra durante a ordenha, pois € necessario ser agil, ter
responsabilidade e conhecimento para ter um bom retorno no lucro da produtividade
(RURAL CENTRO, 2019).

Outro fator importante na ordenha mecénica é a limpeza, para adquirir leite de
alta qualidade e deter o acumulo de residuos de leite, esses se nao forem retirados iréo
contaminar as tubulacdes do leite, complicando a limpeza e favorecendo o
desenvolvimento de microrganismos (RURAL CENTRO, 2019).
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A limpeza se faz com detergentes e acidos, o procedimento € afetado pelo

tempo e temperatura da agua, apos a ordenha deve ocorrer 0 processo de sanitizacao

do equipamento antes de acontecer cada ordenha, apds esse processo o leite &

resfriado de imediato a uma temperatura de 4 a 5°C, para diminuir o aparecimento de
bactérias até a fase de processo (RURAL CENTRO, 2019).

As vantagens da ordenha mecanica (PINTO et al., 2014):

a)

b)

c)

d)

Reducédo de tempo de ordenha: pois € ordenhado mais de um animal por
vez, assim obtendo essa vantagem;

Economia na contratacdo de mao de obra: ou seja, o produtor tendo uma
propriedade n&o muito grande e com esse sistema de ordenha
mecanizada consegue realizar as determinadas tarefas sozinho sem
precisar do auxilio de méo de obra;

A ordenha mecanica ndo estressa o animal: porque é mais eficaz, da
melhores condi¢cdes ao animal, ele n&o fica muito tempo na ordenha e
depois desse processo ele passa para a sala de alimentacgao;

Maior facilidade de operacdo e manejo: € onde o produtor tem melhores
condi¢cBes na ordenha, tendo mais acessibilidade no ramo;

Rotina de ordenha com horérios fixos: o produtor determina os horarios
gue melhor condiz com seu rebanho e assim auxiliando os animais a uma
rotina;

Melhor qualidade do leite: ou seja, o leite ndo tem contato nenhum com o
ordenhar, assim ndo perdendo a qualidade e néo tendo contato com

bactérias, passando todo ele pelas tubulacdes.

Portanto, esse tipo de sistema de ordenha mecanica o produtor de leite tem

um investimento com resultado satisfatério, assim valorizando a qualidade do leite

associando a alta produtividade; sendo o a desvantagem da ordenha mecanica, 0
investimento superior (FUNDACAO ROGE, 2019; PINTO et al., 2014).



Figura 3 - Ordenha mecanica

Fonte: Cerﬁro de Producdes Técnicas e Editora Ltda (2019).

Figura 4 - Ordenha mecanica

.‘ //: 4 4 i |
Fonte: Embrapa Gado de Leite (2013).

2.2.1.4 Ordenha robotizada

21

O sistema de ordenha robotizada, foi desenvolvido para substituir aescassez

de méo de obra e diminuir as tarefas do produtor que geram muito esforco fisico. Esse


https://www.embrapa.br/busca-de-imagens?p_auth=ovGM0Dta&amp;p_p_id=buscamidia_WAR_pcebusca6_1portlet&amp;p_p_lifecycle=1&amp;p_p_state=normal&amp;p_p_mode=view&amp;p_p_col_id=column-1&amp;p_p_col_pos=2&amp;p_p_col_count=3&amp;_buscamidia_WAR_pcebusca6_1portlet_javax.portlet.action=buscarMidias
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sistema apareceu para facilitar o desenvolvimento produtivo na producédo de leite,
proporcionando aos animais a ordenha sem atuacdo humana (DESTAQUE RURAL,
2019).

Assim os animais sdo reconhecidos na entrada da ordenha individualmente,
ou seja, as vacas tém um chip colocado na orelha onde ocorre a identificagcdo do
animal pelo sistema, sendo que com esse processo € possivel obter o tempo da ultima
ordenha, a entrada na &rea de espera, tempo de aglomeracéo a ordenha, nimero de
visitas ao robd que a vaca fez nas ultimas vinte e quatro horas, quantos dias ela tem
em lactacdo e producéo diaria de leite (DESTAQUE RURAL, 2019).

A composicdo do robd € um braco automatico que tem como encargo a
higienizacdo do animal, aplicacdo do pré-dipping e poés-dipping e pbr os copos
coletores aos tetos. Enquanto a vaca € ordenhada ela recebe racdo por um
alimentador automatico, e em acontecimento de surgir alguma diferenca com o leite
(mastite, antibidtico, vaca recém parida, etc.), o leite é descartado pelo rob6 e os copos
e mangueiras séo lavados automaticamente (DESTAQUE RURAL, 2019).

Quando o animal entra no robd é realizado a limpeza de cada teto
individualmente, usando uma teteira automatica de limpeza. O braco robético confirma
a localizacéo precisa e rapida dos tetos, € eficiente, silencioso e muito resistente. O
braco faz a identificac&o por um laser, e o local exato que cada teteira deve ser posta.
Na fase final do processo o leite é enviado para o tanque de resfriamento e o animal
€ liberado para a sala de alimentacéo e todo o equipamento é limpo automaticamente
(FUNDACAO ROGE, 2019).

As vantagens da ordenha robotizada (FUNDACAO ROGE, 2019):

a) Maior agilidade para a realizagéo de outras tarefas;

b) Capacidade de efetuar mais de duas ordenhas diarias;

¢) Diminuicdo no numero de empregados;

d) Acompanhamento preciso da ordenha por relatérios no computador;

e) Adequacéo agil dos animais ao sistema.

Desvantagens da ordenha robotizada (DESTAQUE RURAL, 2019):
a) Investimento inicial alto, de duas a trés vezes maior que nos tradicionais;

b) Maior quantidade de alimento, pois 0 animal precisa de mais comida para

maior producéo, aumentando o custo com alimentacéo.



c) Aumento da quantidade de dejeto produzido;

Figura 5 - Ordenha robotizada

TViTRaE 4. ; a ll
Fonte: Propriedade do Médico Veterinario Tiago Michelon. Vespasiano Corréa,
créditos da autora (2019).

Figura 6 - Ordenha robotizada

Fonte: Propriedade do Médico Veterinario Tiago Michelon. Vespasiano Corréa,
créditos da autora (2019).
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2.3 INTRODUGCAO DA TECNOLOGIA NA AGRICULTURA

Com o0 avanco no setor de maquinas e implementos na agricultura mudou
absolutamente as técnicas de producédo agricolas no mundo. A progressivademanda
por mecanizagao cada vez mais avancada fez com que o setor crescesse em grande
escala (VIAN; ANDRADE JUNIOR, 2010).

Em meados do século dezoito os instrumentos agricolas ainda eram
rudimentares, a mecanizacdo teve inicio durante a revolucdo industrial, em que o
homem passou a deixar de utilizar métodos de producéo artesanal e comecou a se
importar em técnicas de producéo por maquinas (VIAN; ANDRADE JUNIOR, 2010).

Uma das primeiras maquinas desenvolvidas naquela época foi a de
descarocar o algodéao, projetada por Eli Whitney. Vista como uma grande inovagao,
pois nesse processo de producdo era solicitado bastante mao de obra, foi um
equipamento que gerou grande aumento na produtividade daquela cultura (VIAN;
ANDRADE JUNIOR, 2010).

Os anos foram passando e o trabalhador rural foi agregando ao manejo
ferramentas que facilitam e aceleram a producdo, novos equipamentos com novas
funcdes foram sendo desenvolvidos, para diminuir a méo-de-obra, assim, facilitando
o trabalho de quem o utiliza.

Com o passar do tempo as mudancas sdo de grande escala, e hoje ja
podemos falar da industria 4.0, ou seja, a Industria 4.0 engloba as principais inovacdes
tecnolégicas dos campos de automacdo, controle e tecnologia, aplicados aos
processos de manufatura. O termo industria 4.0 foi revelado ao publico em 2011 na
famosa feira de tecnologia que acontece todos os anos na cidade de Hannover na
Alemanha. Nesta ocasiao foi proposta uma nova tendéncia industrial as “fabricas
inteligentes” (SISTEMA INDUSTRIA, 2017).

De acordo com Sanson (2017) muitas inovacdes tecnoldgicas fardo parte do
dia a dia das organizacdes - inteligéncia artificial, robdtica, internet das coisas,
veiculos autbnomos, impressdo em 3D, nanotecnologia, biotecnologia,
armazenamento de energia e computacao quantica. Mas o que realmente impressiona
€ a velocidade das inovacdes, a fusdo de tecnologias e a interacéo entre os dominios
fisicos, digitais e bioldgicos.

Assim, embora se esteja ainda no inicio de toda essa revolucao tecnoldgica,

€ necessario que as industrias olhem mais para as areas de inovacao, pesquisa e
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desenvolvimento de seus parques fabris, pois as industrias que estardo mais
preparadas sofrerdo menos impactos da implantacdo da Industria 4.0 (COSTA,
STEFANO, 2014).

2.4 AVALIACAO DE PROJETOS E INVESTIMENTOS

As empresas por muitas vezes sdo obrigadas a se adaptar a uma nova
realidade do mercado para alcancar o sucesso desejado. E por esse motivo que
decisdes de investimento, é um ponto essencial a realidade de qualquer organizacao
no mundo empresarial.

A andlise de investimento se detém na avaliacdo do retorno de algo investido,
ou seja, uma boa taxa de retorno. Investir se baseia em deixar um consumo no
presente em troca de uma promessa de um retorno satisfatorio no futuro, sdo
considerados corretamente aplicados os investimentos que rendem mais, pois € saber
aplicar o dinheiro de maneira para obter o maior retorno (FILHO; KOPITTKE, 2010).

Os métodos mais comuns para a analise de investimentos sao:

a) Payback;
b) Valor presente liquido — VPL;
c) Taxa interna de retorno — TIR.

2.5 PAYBACK

Para GITMAN (2009) o periodo payback € usado para avaliar as propostas de
investimento de capital, ou seja, 0 tempo necessario para que a empresa recupere o

investimento inicial de um projeto, calculando ele a partir das entradas de caixa.

Figura 7 - Formula do Payback

FcO
XN ANOS

Fci1 + Fe2 +... Fen
(14i)1 (1+i)2 (1+i)n

Fonte: SOUZA (2003).
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2.6 VALOR PRESENTE LIQUIDO OU VALOR ATUAL LIQUIDO

Dispondo que uma quantia investida hoje nao tera o mesmo valor daqui a um
ano, é fundamental pensar no custo de oportunidade desse montante como se ele
fosse colocado em outro investimento. O Valor presente liquido expressa descontar o
valor dos fluxos futuros a determinada taxa de juros, sendo que este fluxo se apresente
a valores de hoje ou ao valor atual (PADOVEZE, 2009).

Valor atual liquido (VAL) é a diferenca entre os valores atuais das entradas
liquidas de caixa e os das saidas de caixa relativas ao investimento liquido.
Deste modo o VAL corresponde a uma quantificagdo dos beneficios
adicionais provocados pela proposta de investimento (BRAGA, 2010, p. 286).

Figura 8 - Formula do Valor Presente Liquido

VPL= - Fec0 + Fct  + Fe2 .. Fen
(1+)'  (141)2 (1+i)n

Fonte: HELFERT (2000).

2.7 TAXA INTERNA DE RETORNO

A taxa interna de retorno (TIR) €, uma das técnicas mais usadas no orgcamento
de capital, € a taxa de retorno anual composta que a empresa ganhara se investir no

projeto e receber as entradas de caixa previstas (GITMAN, 2009).

TIR de um projeto é sua taxa de retorno esperada, e se a taxa interna de
retorno supera o custo dos recursos empregados para financiar o projeto, um
superavit permanece depois do pagamento de capital, e esse superavit vai
para os acionistas da empresa. Portanto, assumir um projeto cuja TIR supere
seu custo de capital expande a riqueza dos proprietarios. Por outro lado, se
a taxa interna de retorno é inferior ao custo de capital, a ado¢édo do projeto
imp&e um custo aos proprietarios. E a caracteristica de “equilibrio” que torna
a TIR proveitosa na avaliacdo dos projetos de capital. (WESTON E
BRIGHAM, 2000, p.537).

Figura 9 - Formula da TIR

0= -Fc0 + Fet + Fe2 .. Fen
(1+i)r  (1+)2  (14)r

Fonte: SOUZA; CLEMENTE (2004).
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2.8 ASPECTOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS

Para Stewart (1997), ativo pode ser definido como sendo aquilo que tem por
funcdo transformar a matéria-prima em algo com maior valor agregado. O autor
exemplifica que os ativos tangiveis podem ser exemplificados através de bens
corporeos, tais como terrenos, instalacbes, equipamentos, prédios, recursos
monetarios, dentre outros elementos pertencentes ao balanco patrimonial das
organizacdes. Esses ativos tradicionais sdo denominados de capital fisico e capital
financeiro dentro das organizacoes.

De acordo com Lev (2001), os ativos tangiveis tém algumas caracteristicas
em especifico:

a) Limitag&o quanto ao uso: séo de uso exclusivo e limitado;

b) Exaustdo do bem: desgastam-se pelo uso;

c) Gastos adicionais para aproducao de umaunidade adicional: o gasto
de uma unidade adicional € semelhante ao gasto da primeira unidade
produzida;

d) Mercado potencial: estdo limitados a existéncia de recursos e
capacidade produtiva;

e) Controle: Os ativos tangiveis sdo mais faceis de serem controlados do
que os ativos intangiveis.

Segundo Hendriksen e Breda (1999), os ativos tangiveis se transferem para
as despesas na medida em gue sao utilizados. Os autores ainda afirmam que os ativos
tangiveis sdo os bens cujo consumo sera realizado no futuro e que participardo na
concretizacdo de produtos ou servicos. Eles ainda ressaltam o fato de que os bens
tangiveis, por serem corporeos, permitem estimar sua vida Gtil com uma boa margem
de seguranca.

Os autores Edvinsson e Malone (1997), fazem uso de uma metafora como
comparacao para entender os ativos intangiveis de uma organizacao. Eles relacionam
a empresa a uma arvore, aonde o tronco, os ramos, as folhas e os frutos
representariam o0s ativos e recursos tangiveis, jA 0S recursos intangiveis seriam
simbolizados pelas raizes, que em grande parte dos casos representam um percentual
grande da massa total da arvore. Outro aspecto semelhante é o fato de que as folhas

e os frutos nos ddo uma boa noc¢éo da saude da arvore no momento,
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porém apenas uma analise das raizes poderia nos trazer uma projecao da sua saude
no futuro.

De acordo com Lev (2001), os ativos intangiveis demonstram dois atributos
significativos: a nao rivalidade e a capacidade de escala. O atributo da ndo rivalidade
dos recursos intangiveis refere-se a possibilidade de serem aplicados de forma
simultanea de varios modos diferentes. Em relacdo a capacidade de escala, os ativos
intangiveis sdo restritos somente pela dimensdo do mercado, portanto ndo ha uma
limitag&o fisica ao seu uso.

Segundo Antunes e Martins (2002), a falta de conhecimento referente ao
capital intangivel prejudica o planejamento estratégico da organizacdo. Com base nos
valores de referéncia dos ativos intangiveis, 0s responsaveis pela gestdo do negocio
podem efetuar andlises adequadas, objetivando sempre maximizar o valor da
empresa na sua totalidade. Os autores citam como principais motivacfes para investir
nesse aspecto, o desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas e de marketing, a
descoberta de novas aplicacbes para as tecnologias ja existentes, a promocédo de
pesquisas basicas e a reducéo de custos operacionais.

Ainda Antunes e Martins (2002), citam como exemplo de classificacdo dos
ativos intangiveis:

a) Ativos de Mercado: marca e clientes;

b) Ativos Humanos: criatividade e expertise dos colaboradores;

c) Ativos de Propriedade Intelectual: patentes e know how;

d) Ativos de Infraestrutura: dados dos consumidores e sistemas de

informagao.

Para Lev (2001), séo os ativos intangiveis com propriedades singulares, que
contribuem decisivamente para a diferenciagdo dos produtos, servicos e

organizacdes, pois suas vantagens competitivas se tornam dificeis de suprimir.

2.9 QUALIDADE

Nas palavras de Falconi (1989), a qualidade do produto esta diretamente
conectada com a satisfagdo completa do cliente, pois ela € o suporte de sustentacéo
da sobrevivéncia de todas as empresas. Dessa forma, deve-se buscar essa satisfacao
do cliente de forma defensiva e ofensiva. A satisfacdo na forma defensiva concentra-

se em extinguir os fatores que os clientes ndo gostam no produto, através do feedback



29

obtido com as informacdes do mercado, por outro lado, a satisfacdo na forma ofensiva
objetiva antecipar as necessidades dos clientes e agregar esses fatores nos produtos.

De acordo com Deming (1990), qualidade é atender de forma continua as
necessidades e expectativas dos consumidores com um preco que eles se disponham

a pagar. Para Ishikawa (1993), a interpretacdo do assunto qualidade de maneira
ampla, abrange qualidade de trabalho, do processo, de informacdes, dos servicos, de
sistema, de objetivos, entre outros fatores. O seu foco principal é controlar a qualidade
em todas as suas vertentes.

Na visdo de Marshall (2003), o controle de qualidade € o processo que objetiva
garantir o atingimento dos objetivos da qualidade nas operacdes, e esse controle
consiste na avaliacdo do desempenho da qualidade total, e na comparacdo do
desempenho real com as metas da qualidade, para depois atuar a partir das
diferencas entre eles.

Shingo (1992) afirma que a inspec¢éo de qualidade feita na fonte é fundamental
na busca para evitar os defeitos, pois dessa forma consegue-se evitar que se
fabriquem produtos com nao conformidades.

Dessa forma foi entrado em contato com a Cooperativa Dalia Alimentos para
saber quais as varidveis que a cooperativa considera de maior importancia para
atribuir a qualidade ao leite.

A cooperativa segue as normas determinadas pelo Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento - MAPA dentre as quais temos as duas novas normativas
gue estdo em vigor as Instru¢cdes Normativas 76 e 77. Associados fornecedores
devem possuir condi¢des de producdo em suas propriedades, como:

a) Sala especifica para o leite (sala do resfriador, com ventilacdo, vedada

com telas para entrada de animais e insetos, ponto de agua potavel);

b) Resfriador a granel especifico para o leite com capacidade de
armazenamento de acordo com o carregamento, maximo 48 horas e
refrigeracdo do leite a 4°C no méaximo de trés horas apés a ordenha;

c) Animais de produgdo com sanidade como testes de brucelose e
tuberculose;

d) Assisténcia técnica a todos os associados produtores para atingir as
metas de qualidade, como contagem bacteriana abaixo de 300.000 ufc,

contagem de células somaticas abaixo de 500.000, orienta¢des no
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conforto e bem-estar animal e também na alimentacdo para que 0s
animais produzam leite dentro dos padrdes para analises bromatolégicas;

e) Sao efetuados exames antes do carregamento do leite, como acidez e

temperatura e o restante é efetuado na plataforma da industria, o leite de
cada produtor é rastreado cada um com sua amostra e o fornecedor é
responsavel pelo seu produto até a chegada a industria.

Outra pergunta feita a cooperativa foi o que atesta a qualidade do leite?

A qualidade do leite da Cooperativa Dalia Alimentos inicia com o controle de
higiene e manejo na propriedade do associado. As indicacfes realizadas pela area
técnica quanto ao manejo, limpeza dos equipamentos, temperatura de
armazenamento do leite e potabilidade da agua utilizada sdo fundamentais para o
inicio de uma cadeia produtiva de qualidade.

Apos as etapas realizadas na propriedade, o processo de selecao da matéria-
prima inicia no momento da coleta do leite pelo transportador. O mesmo realiza a
analise de alizarol, a fim de verificar a estabilidade proteica do leite e a acidez do
mesmo. Os caminhdes transportadores de leite sdo avaliados periodicamente quanto
a integridade dos tanques isotérmicos para podermos garantir um transporte
adequado da matéria-prima até a industria.

Na chegada do leite in natura a usina de beneficiamento, o leite passa por um
criterioso controle de qualidade através da analise fisico-quimicas de cada
compartimento dos caminhfes tanque. Todas as analises sdo baseadas nas
legislagbes vigentes e em padrdes internos definidos pela cooperativa.

As legislacdes que regem os parametros da qualidade da matéria-prima leite
in natura recebida sdo o Decreto 9.013 de 29 de marco de 2017 — RIISPOA e
Instru¢6es Normativas n° 76 e 77 de 26 de novembro de 2018, MAPA.

Aléem dos parametros fisico-quimicos em concordancia com a legislacao
vigente, é imprescindivel que a carga microbiana do leite in natura esteja adequada
conforme descrito na legislagdo. Isto garante um leite de melhor qualidade para
processamento pela industria e chegada a mesa do consumidor.

A Cooperativa Dalia Alimentos possui programas de autocontrole
desenvolvidos, implantados, mantidos e monitorados pela industria, visando
assegurar a qualidade higiénico-sanitaria de seus produtos, conforme Norma Interna
DIPOA/SDA N° 01/2017, Portaria 368/97, o Programa de Andlise de Perigos e Pontos
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Criticos de Controle APPCC, conforme portaria n® 46/98 e artigo 74 do decreto n°®
9.013, de 29 de marco de 2017.

2.10 RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Na atualidade, muitos estudiosos de marketing e gerentes de organizacdes
concordam em um ponto. Para Giuliani (2001) a melhor estratégia € satisfazer com
gualidade e eficiéncia o gosto do cliente.

Kotler (1998, p. 30) afirma que “as empresas inteligentes tentam desenvolver
confiangca e relacionamentos ganha-ganha a longo prazo com os consumidores,
distribuidores, revendedores e fornecedores”. E complementa citando que o
“marketing de relacionamento é baseado na premissa de que os clientes importantes
precisam receber atengao continua”.

Kotler e Armstrong (2003) explicam que a empresa precisa estudar
detalhadamente o mercado onde se encontram seus clientes e que estes podem ser
divididos em cinco mercados: Os mercados consumidores, que consistem em
individuos e familias que compram para consumo pessoal; Os mercados de negdcios,
0S quais compram para processamento posterior ou para utilizar os produtos em
processos de producdo; Os mercados revendedores, 0s quais compram bens e
servigos para revendé-los com uma margem de lucro; Os mercados governamentais,
0s quais sdo representados por 6rgaos governamentais que compram bens e servigcos
para produzir servicos publicos ou para transferi-los a outros que necessitam deles; e
Os mercados internacionais, que consiste em compradores em outros paises,

incluindo consumidores, produtores, revendedores e governos.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos e os meétodos de
pesquisa utilizados na elaboracéo da proposta do presente trabalho. Segundo Diehl e
Tatim (2004) a metodologia pode ser determinada como o estudo e a avaliacdo dos
métodos, com o intuito de reconhecer possibilidades e restricbes no ambito de sua
aplicacao no processo de pesquisa, permitindo a escolha da melhor forma de abordar

o problema identificado.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Muitos sé&o os fatores que levam a necessidade de se elaborar uma pesquisa.
Existem varios institutos de pesquisas que buscam auxiliar as respostas dos
problemas de interesse comum tanto particular como governamental.

Neste estudo se apresenta uma pesquisa de natureza qualitativa, com nivel
exploratdrio e uso de procedimentos bibliograficos e documentais e como estratégia
de estudo de casos multiplos.

De acordo com Gil (2007), o termo pesquisa pode ser determinado como

sendo o0 mecanismo racional e sistémico que objetiva disponibilizar respostas
adequadas aos impasses que sdo apresentados. A pesquisa se estabelece através
de um processo formado por diversas etapas, iniciando com a formula¢éo do
problema e finalizando com a apresentacao e o debate relativo aos resultados obtidos.
Esta pesquisa apresenta natureza qualitativa de nivel exploratério, com
procedimentos bibliograficos e documentais e estratégia de estudo de casos multiplos.
Para Goldenberg (1997), a pesquisa qualitativa dedica um maior empenho no
entendimento de um grupo social ou de uma empresa, € uma preocupagao menor
com a representacdo de numeros. Os pesquisadores que utilizam a abordagem
gualitativa divergem do pressuposto que protege a ideia de um modelo Unico para as
pesquisas de todas as ciéncias, pois as ciéncias sociais possuem particularidades, e
isso presume a necessidade da utilizacdo de uma metodologia propria.

De acordo com Severino (2007), a pesquisa exploratoria tem por objetivo
proporcionar o levantamento de informacdes com relagcdo a um determinado objeto,
determinando assim uma &rea de trabalho, estruturando as conjunturas de

aparecimento desse objeto.
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Na visao de Gil (2007), a pesquisa bibliogréafica &€ desenvolvida com base em
materiais ja elaborados, utilizando-se essencialmente de livros e de artigos cientificos.
Ainda Gil (2007), conceitua que a pesquisa documental tem diversas semelhancas
com a bibliogréfica, sendo que a diferenca se localiza na natureza das fontes, pois
esta forma considera também o uso de materiais que ndo tenham recebido uma
analise mais critica.

Segundo Yin (2005), o estudo de caso pode ser considerado como sendo uma
averiguagdo empirica que examina um acontecimento atual dentro de seu ambiente
da vida real. O autor cita ainda que os estudos de casos Unicos possuem alguns
obstaculos, como o fato de mostrarem muitos limites para generalizacbes nas
conclusdes, o que acaba por comprometer o desenvolvimento de modelos e teorias

com base em um caso exclusivo.

3.2 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Para Flick (2004), durante a escolha dos participantes do estudo € possivel
escolher pelo aproveitamento de grupos homogéneos, no qual os componentes
possuam uma formacao especifica dentro da mesma area, ou entéo é possivel optar
por uma constituicdo mais diversificada, 0 que representa a selecdo de um grupo
heterogéneo.

O estudo se utiliza das informacdes coletadas junto aos produtores de leite
com o sistema de robotizacao, sendo eles:

Propriedade A, fundada em 1987 tem localizacdo na Linha Eduardo Guinler,
na cidade de Vespasiano Correa, Rio Grande do Sul, onde trabalham com uma area
de 25 hectares para a producao de alimentos para os animais, sendo um plantio de
milho e outro de trigo. O Médico veterinario Tiago Michelon, hoje gestor da
propriedade que herdou dos pais com 65 vacas em lactagéo fez a aquisicdo do robd
em 2018, hoje conseguindo produzir leite tipo B, com média de 42 litros de leite de
vaca por dia.

Propriedade B, fundada ha mais de 30 anos tem localizacdo na RS129 Irméos
Carteri, na cidade de Guaporé, Rio Grande do Sul contam hoje com uma area total de
27 hectares, onde 12 hectares séo utilizados para plantio de milho e 12 hectares para
trigo. A Granja Baggio teve como o entrevistado Jonatam Baggio o sucessor da

familia, filho de Adair Baggio proprietario da granja, onde exercem a atividade em
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conjunto, hoje contam com 64 vacas em lactacdo, com média de 44 litros de leite por
vaca por dia, Jonatam relata também que a instalacdo do rob6 foi feita em 12 de
outubro de 2017.

Propriedade C, com fundacdo ha mais de 30 anos tem localizacéo na Linha
Unnamed Road, no municipio de Parai, Rio Grande do sul, onde sado utilizados 60
hectares para lavoura. A Fazenda Godallatte no qual foi realizada a pesquisa com o
Médico veterinario Douglas Alencar Goin, dirigente da propriedade herdada pela
familia, que hoje trabalham com 130 vacas na ordenha com uma meédia de 33 litros
de leite por vaca dia, onde houve a mudanca para dois robés em setembro de 2017 e
o leite produzido € entregue para a empresa Lactalis.

Propriedade D, a Cooperativa Délia Alimentos foi fundada por pequenos
agricultores e sob lideranca de Jodo Batista Marchese no dia 15 de junho de 1947,
nos ultimos anos a Cooperativa investiu em condominios, sendo eles localizados nos
municipios de Nova Brescia, Roca Sales, Arroio do Meio e Candeléaria, Rio Grande do
Sul. No Condominio Dalia Alimentos, contamos com a entrevista do Supervisor - Gado
Leiteiro Fernando Oliveira De Araudjo, onde nos relata que sédo 4 granjas com
aproximadamente 900 vacas em ordenha com média geral desses rebanhos de 34
litros de leite por vaca dia, e no inverno pode ultrapassar os 40 litros de leite porvaca
por dia. A area de manejo é bastante reduzida, em torno de 4 a 5 hectares, a area
necessaria para a producéo de volumosos? para os rebanhos é de aproximadamente
400 hectares, ou seja, 100 hectares para cada granja. A Cooperativa fez a aquisi¢ao
do primeiro robd em 2015, outros dois em 2016 e um em 2017, hoje produzindo leite
tipo C.

3.3 PROCESSO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados se deu por meio de questionario semiestruturado que,
segundo Roesch, (2005), diz que um projeto pode combinar técnicas desenvolvidas
em um ou outro paradigma. Caso trata-se de coleta de dados primarios atraves de
entrevistas, questionarios, observacao ou testes, € importante que se diga a fonte dos
dados, como a populacdo que sera entrevistada e os documentos que seréo
analisados. O autor também afirma ser ideal anexar os roteiros de entrevistas ou

guestionarios ao projeto de pesquisa (ROESCH, 2005, p.128).

1 Alimentos para os animais, milho, trigo, aveia e azevem.
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O estudo tem como participantes os gestores das propriedades leiteiras, que
foram entrevistados durante o periodo de maio de 2019 a junho de 2019, tendo as
informacdes coletadas por meio de questionario semiestruturado.

Nas pesquisas de carater tanto qualitativo quanto quantitativo faz-se
necessaria a organizacdo dos dados coletados para que eles possam ser
interpretados pelo pesquisador. Normalmente os dados coletados sdo submetidos a

analise estatistica com o auxilio de computadores (DIEHL; TATIM, 2014).

Quadro 1 - Perguntas questionario semiestruturado

Perguntas:

1. Qual o motivo que o levou a optar pela robotizacdo da ordenha (valores e
relacionamento com o cliente qualidade)?

Quantas vacas estdo sendo ordenhadas por dia?

Quais foram os beneficios com a instalagdo?

O que mudou na rotina do dia a dia?

Qual foi valor do investimento?

Quanto tempo para pagar o investimento?

Qual é o custo de manutencéo por més?

Qual é a vida util dele?

© ©® N o 0k~ WD

O que mudou nas vacas?
10. Média de producéo dos animais?

11. Qual é a area de terra da propriedade (houve reducéo da area para manejo)?

12.Vocé se arrepende de ter feito esse investimento?

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

3.4 PROCESSO DE ANALISE DE DADOS

A analise de dados nesta pesquisa se deu por analise de conteudo, que
segundo Bardin (1977) € formada por um conjunto de métodos de estudo das
comunicacgfes, utilizando-se de mecanismos sisteméaticos e objetivos de
representacdo do significado das mensagens. A autora ainda afirma que esta
concepcdo ndo € o bastante para estabelecer a peculiaridade dessa técnica, e

acrescenta o argumento de que a intencéo € a consequéncia de conhecimentos
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referentes as circunstancias de producédo, podendo ou nao, estar ligada a indicadores
guantitativos.
Para Marconi e Lakatos (2012, p. 35), a analise ou explicagao “é a tentativa
de evidenciar as relacdes existentes entre o fenbmeno estudado e outros fatores”.
Segundo as autoras, a elaboracéo da analise realiza-se em trés niveis:
interpretacdo, explicacao e especificacdo, considerando que:
Na andlise, o pesquisador entra em mais detalhes sobre os dados
decorrentes do trabalho estatistico, a fim de conseguir respostas as suas
indagacdes, e procura estabelecer as relagBes necessarias entre os dados

obtidos e as hipoteses formuladas. Estas sdo comprovadas ou refutadas,
mediante a analise (MARCONI e LAKATOS, 2012, p. 35).

3.5 CRONOGRAMA

Segundo Gil (1996) o projeto de pesquisa deve deixar claro qual o tempo
necessario para a realizacdo de cada atividade. Para isso, deve-se criar um
cronograma que contenha o tempo correspondente a realizacdo de cada uma das
atividades da pesquisa.

Neste sentido, o cronograma deste trabalho se da conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Cronograma

Cronograma

Marco | Abril | Maio | Junho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro

Definicdo do Tema
1°| e Problema de X
Estudo

Elaboracéo do
2° | Referencial X X X
Tedrico
3° | Elaborar Pesquisa X

o | Entrevistar os
4 o X
Participantes

Aguardar
Respostas
6° | Analise de Dados X X
70 Finalizagéo e
Resultado

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

50
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4 DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

A partir da coleta de dados por meio de questionario semiestruturado junto a
guatro produtores de leite com o sistema de robotizacdo € possivel identificar os
fatores que viabilizam a substituicdo de sistemas de ordenha por ordenha robotizada
em termos tangiveis e intangiveis.

Em relacdo a primeira questdo aplicada aos entrevistados sobre qual o motivo
gue o levou a optar pela robotizacdo da ordenha, considerando valores e

relacionamento com o cliente e qualidade.

Quadro 3 - Motivo que levou a optar pelo sistema robotizado

(continua)
Propriedade A, Tiago o gestor da fazenda diz que o motivo que o levou a

aquisicdo do robd foi pelo fato de ter que ser feita uma terceira ordenha, onde ja
eram feitam duas e passaria a ser feita outra, pois as vacas com uma genética
avancada faziam exigéncia da mesma. Comenta também que outro fator foi a méo
de obra, pois toda a atividade era feita por seus pais. Ressalta que com o
investimento ndo teve mudanca em relacdo ao pagamento do produto por
gualidade, mas sim mais valor no relacionamento, uma atencao diferenciada por ter
a tecnologia instalada;

Propriedade B, na Granja Baggio a mao de obra é o principal motivo que
levou pela modificagdo, Jonatan diz que agora consegue administrar melhor o
tempo no restante das atividades e também tem mais disponibilidade de folga para
ele e seus pais. Menciona que as empresas ainda ndo pagam a mais e também néo
procuram propriedades com robgs;

Propriedade C, a fazenda Godallatte diz que o que levou a decisdo da
instalacdo do sistema foi para aumentar a producao e reduzir a dependéncia de méo
de obra da fazenda,

Propriedade D, Cooperativa Dalia Alimentos diz que o primeiro objetivo € a
reducdo da mao de obra, visto que as atividades de ordenha exigem muito das
pessoas e precisam ser realizadas independente de fatores pessoais, climaticos ou
de outra natureza. Porém, o tempo que era destinado para as ordenhas precisa ser
utilizado para outras rotinas que o sistema robotizado exige. Isso € um fator a ser

considerado no momento de definir o perfil e a qualificacéo das pessoas que irdo
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(concluséo)
operar o sistema. O segundo objetivo é a qualidade da ordenha, saude e bem-estar

dos animais. O sistema robotizado ordenha cada quarto mamario de forma
individual, respeitando volumes de leite e tempo de ordenha de cada teto. Isso
permite uma ordenha confortavel para a vaca, evitando o estresse e estabelecendo
uma rotina segura e preservando sanidade da glandula mamaria. E o terceiro
objetivo € a possibilidade de ter mais informacdes individuais do rebanho que

permite uma tomada de decisdo mais precisa e antecipada.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

As guatro fazendas ressaltam como principal objetivo pelo investimento, a
dependéncia da méo de obra, por ela estar muito escassa no campo, as propriedades
gue ainda dependem dela, tem um custo muito elevado com o treinamento que
precisam dar ao colaborador. Observa-se que os compradores ainda ndo pagam a
mais o produto por ter o sistema de robotizacdo, e que as propriedades ndo séo

diferenciadas no mercado em termos de qualidade.

Com referéncia a segunda questdo posicionada aos entrevistados sobre

guantas vacas estao sendo ordenhadas por dia.

Quadro 4 - Vacas ordenhadas por dia

Propriedade A, s&o 65 vacas em ordenha;

Propriedade B, 64 vacas passam pelo processo de ordenha;

Propriedade C, 130 vacas em dois sistemas de ordenha robotizada;

Propriedade D, considerando as quatro granjas que sao administradas pela
Délia Alimentos, tem aproximadamente 900 vacas em sistema de ordenha

robotizada.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Nas propriedades A e B podemos perceber que os nimeros de animais
ordenhados séo praticamente 0os mesmos e se configuram em propriedades de porte
menor. Ja nas propriedades C e D, tém outro padrdo a ser observado, sendo que a
propriedade C, conta com o sistema de dois rob6s e a capacidade gera em torno 65

a 75 animais em ordenha por robé, ja a propriedade D, foi entrevistado o supervisor
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dos condominios da Cooperativa Dalia Alimentos onde eles tém quatro condominios
em funcionamento com o sistema robotizado. (EMBRAPA GADO DE LEITE, 2019).

Relativamente a terceira pergunta realizada foi sobre os beneficios com a
instalacao.

Quadro 5 - Beneficios com a instalagédo

Propriedade A, melhor flexibilidade na méo de obra, excelente qualidade no
leite em relagéo a CCS e CBT, e maior comodidade com as pessoas e 0s animais;

Propriedade B, reducdo na questdo saude animal (mastite), minimizou a
CCS, e aprimorou bem-estar animal e pessoal;

Propriedade C, apresentou reducdo de trabalho, maior flexibilidade de
horarios e gerenciamento melhor;

Propriedade D, os beneficios estdo em torno do bem-estar e conforto dos
animais, da qualidade do leite produzido, na agilidade e precisdo no processo de
ordenha, na reducédo de méo de obra e na geracdo de informacdes precisas sobre

o rebanho.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Ambas as propriedades, A e B, relatam que aprimorou a qualidade do leite em
termos de CCS (Contagem de Célula Somética) com a sua reducdo. Resta considerar
gue, é considerada uma infec¢do intramamaria; mas, também pode ser decorrente da
idade, ordem do parto, periodo de lactacéo e a estacdo do ano (SANTOS, 2010). Eles
contam que teve melhorias também na CBT (Contagem Bacteriana Total), esse
requisito € observado a qualidade microbiolégica do leite, mostrando a contaminacao
bacteriana, decorrente da higiene de obtencédo e conservacdo do leite. Altas
contagens indicam falhas na limpeza dos equipamentos, na higiene da ordenha ou
problemas na refrigeracao do leite (OLIVEIRA, 2019).

Os entrevistados disseram de maneira geral que 0s animais tiveram
beneficios em bem-estar animal, isto é, vacas em boas condicbes de bem-estar
produzem mais leite, apresentam melhores indices reprodutivos, tem menos
problemas de saude; dessa forma, ficam mais tempo no rebanho, assim gerando mais
lucro para a propriedade (EDUCAPOINT, 2017).
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Em relacédo a quarta questao aplicada aos entrevistados sobre o que mudou

na rotina do dia a dia.

Quadro 6 - O que mudou na rotina

Propriedade A, ndo tem mais horérios fixos, vdo para o galpdo s6 para
solucionar problemas, exemplo: uma vaca recém parida, devemos ir até o sistema
para informar que ela € nova e o leite da mesma deve ser descartado por algumas
ordenhas;

Propriedade B, ndo temos mais o compromisso do horario da ordenha,
sabemos que devemos executar as demais tarefas, mas sem horario fixo;

Propriedade C, o trabalho ficou mais prazeroso, a contratacdo de mao de
obra se tornou mais tranquila, e pessoas mais felizes na fazenda,

Propriedade D, sem os horérios fixos para as ordenhas, as atividades
permitem uma flexibilidade maior nos horarios, além disso, todas as informacgdes

sdo informatizadas, assim as tarefas muitas “bracais” sdo substituidas por

interpretacdo de relatorios e analises de resultados.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

As propriedades salientam os mesmos deveres, que ndo tem mais horéario a
serem cumpridos, sobram mais tempo para administrar de forma adequada as demais
tarefas, o trabalho no campo passou a se tornar prazeroso pois tarefas “bragais” sdo
substituidas por tecnologia e maquinas modernas, assim permitindo uma flexibilidade

maior nos horarios.

Em relagéo a quinta questéo realizada aos entrevistados sobre qual foi o valor

do investimento.

Quadro 7 - Valor do investimento

(continua)
Propriedade A, o valor investido no robo foi em torno de seiscentos e oitenta

mil reais, depois teve mais o investimento na parte da construcdo civil para a
adaptacdo do mesmo e também a aquisi¢cdo do gerador;
Propriedade B, o investimento foi de quinhentos e oitenta mil reais, e

aproximadamente setecentos mil reais na parte da construgao civil;
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(concluséo)
Propriedade C, investimento total dois milhGes, em equipamentos um

milh&o duzentos e cinquenta mil reais, sendo que foram instalados dois sistemas de
robotizacao;
Propriedade D, o investimento foi aproximadamente de quinhentos e cinquenta mil

reais por robo, em 2015.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Todas as propriedades tiveram um alto valor investido no sistema de
robotizacdo, onde os gestores das fazendas devem se adaptar a uma nova realidade
do mercado para alcancar o sucesso pretendido. Desse modo a andlise de
investimento de projetos, se dispdem na avaliacao do retorno de algo investido, numa
boa taxa de retorno (KASSAI, et. al, 2005).

A decisdo do investimento e a analise de viabilidade econdmica devem ser
feitas com métodos e critérios que demonstrem com bastante clareza os retornos
sobre o investimento. E por esse motivo que decisdes de investimento, é um ponto
essencial a realidade de qualquer organizagdo no mundo empresarial (HOJI, 2009).

As diferengas existentes entre os valores de investimento das propriedades
também refletem as diferencas de tamanho entre elas, sendo as propriedades maiores

com maior capacidade de investimento.

Com referéncia a sexta pergunta aplicada aos entrevistados sobre quanto

tempo para pagar o investimento.

Quadro 8 - Tempo para pagar o investimento

Propriedade A, com o aumento do leite fazendo trés ordenhas em média
por dia, consigo pagar o investimento com parcelas mensais em seis anos;

Propriedade B, foi preciso de ajuda em instituicdo financeira por dez anos,
mas acredito que vai se pagar antes com o aumento da producéo;

Propriedade C, acredito que vai ser necessario de seis a 0ito anos para
pagar o valor investido;

Propriedade D, como todo investimento de grande escala de producédo de

leite, estima-se que entre oito a dez anos o sistema esta pago.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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As propriedades entrevistadas relatam que o investimento foi de um custo
bem elevado, mas que com o aumento da producdo conseguiriam pagar o valor
buscado em instituic&o financeira antes do prazo solicitado, ambas mostram coeréncia
no investimento, onde os valores seguem parecidos.

Nessa avaliacdo de projeto foi observado como resultado da analise do
investimento sendo como periodo payback, onde o periodo de recuperagcdo de um
investimento consiste na identificacdo do prazo em que o montante da despesa de
capital efetuado seja recuperado por meio dos fluxos liquidos de caixa gerados pelo
investimento. E o periodo em que os valores dos investimentos se anulam com o0s

respectivos valores de caixa (KASSAI, et. al. 2005).

Com relacdo a sétima pergunta utilizada aos entrevistadores sobre qual é o

custo de manutencdo por més.

Quadro 9 - Custo de manutencdo mensal

Propriedade A, cerca em torno de R$ 3.500,00 por més, ja contando com
produtos para limpeza e reviséo;

Propriedade B, aproximadamente R$ 4.300,00 mensal, com manutencao e
produtos;

Propriedade C, por volta de R$ 3.000,00 ao box com todos produtos (pré,
pés, acido, alcalino, sanitizante, manutencao e teteiras);

Propriedade D, a manutencdo preventiva, incluindo servicos, pecas, e
deslocamentos da equipe é de aproximadamente R$ 0,05 por litro de leite

produzido.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Em integras as propriedades possuem manutencdo mensal no sistema de
robotizacdo, sendo que o conjunto de analisar o funcionamento regular de maquinas,
equipamentos e instalacbes sao determinantes para o bom funcionamento da
atividade dentro de uma empresa (ALMEIDA, 2017).

Podemos considerar também essa manutengdo como preventiva, ou seja, tem
como objetivo evitar quebras e o aparecimento de falhas em equipamentos e
segmentos. As tarefas preventivas sdo programadas e realizadas com frequéncia,

garantindo que as maquinas conservem seu funcionamento eficaz e de forma
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confiavel. S&o realizadas também de acordo com o0 uso do equipamento,
considerando fatores como horas de uso, ciclos de operacéo, quilometragem e outros
(ENGEMAM, 2019).

Dentre o sistema de robotizagdo, podemos comparar 0os custos dele com o
sistema mecanizado, ou seja, a ordenha mecéanica também possui custo mensal, mas
de menor valor, pois os produtos de limpeza sdo de menor utilizacédo, séo realizadas
menos ordenhas diarias, sendo assim menor custo com borrachas, e o valor de pecas

séo de custo mais elevado em relacdo ao sistema robotizado.

No que tange a oitava questao efetuada aos entrevistados sobre qual € a vida
atil do robd.
Quadro 10 - Vida util dele

Propriedade A, os vendedores falam que na Europa o primeiro a ser
vendido ja funciona had mais de vinte anos, acredito que para iniciar a troca de
componentes caros surja a partir de quinze anos de uso;

Propriedade B, penso que nao teria fim, pois ele é todo feito em aco inox,
sendo que a manutencao é feita mensal (troca de mangueiras);

Propriedade C, acima de vinte anos;

Propriedade D, ndo é especificado pelo fabricante. Particularmente,

conheco sistemas de ordenha nos USA que estdo em operacédo ha vinte anos.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Segundo Marcos colaborador da empresa DELAVAL a vida util de um robé
pode ser mais de 20 anos, pois existem maquinas desde o primeiro ano de fabricacdo
ainda em ordenha fabricado em 1997 (SCHWARZER, 2019).

Com referéncia a nona pergunta aplicada aos entrevistados sobre o que

mudou nas vacas.

Quadro 11 - O que mudou nas vacas

(continua)
Propriedade A, elas ficam mais tranquilas, veem aleatoriamente para a

ordenha, ficam mais a vontade e tem maior conforto;
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(concluséo)
Propriedade B, mudou bastante coisa, principalmente bem-estar animal,

saude e conforto;

Propriedade C, passou a ter mais ordenhas, mais vacas produtivas, melhor
sanidade animal, comodidade;
Propriedade D, o rebanho aceita muito bem o sistema, se tornam mais tranquilas
com menos interferéncia das pessoas nos processos. Isso é refletido em saude e

producao.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

As propriedades relatam que o que modificou nos animais de maneira geral
foi saude e bem-estar. O sistema de ordenha robotizado trabalha com o objetivo de
garantir animais mais sadios, mais calmos, 0 que resulta em maior longevidade,
producdo, reprodugdo e lucro ao produtor. Também com esse sistema Unico de
permissdes de ordenha, se trabalha para potencializar o rendimento e garantir que as
vacas se ordenhem com mais lucratividade, ou seja, para algumas trés vezes por dia,

para outras quatro ou mais ordenhas (DELAVAL, 2019).

Relativamente a décima questéao feita aos entrevistados foi qual € a média de

producdo dos animais.

Quadro 12 - Média de producao dos animais

Propriedade A, minhas vacas estdo com 42 de média;

Propriedade B, meus animais quando chegaram ao sistema tinham 36 de
média, hoje estou com 44;

Propriedade C, a média de producéo da propriedade é 33 litros;

Propriedade D, a média geral desses rebanhos é de aproximadamente 34
litros de leite por vaca por dia. No inverno essa média pode ultrapassar os 40 litros

de leite por vaca por dia.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

As propriedades salientam que com o aumento do nimero de ordenhas no

sistema robotizado pode apresentar um aumento na producao de leite, possibilitando
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0 aumento na média geral da propriedade. Assim permitindo o aumento da producao
de leite sem o0 aumento da méo de obra (CORDOVA, 2014).

Em relacdo a décima primeira questdo aplicada aos entrevistados qual é a

area de terra da propriedade, houve reducao da area para o manejo.

Quadro 13 - Area de terra da propriedade, reducéo para o manejo

Propriedade A, possui 25 hectares de terra, ndo houve reducéo de area
apos a instalacédo do sistema, sendo utilizado um plantio de milho e um plantio de
trigo;

Propriedade B, desfruta de 27 hectares de terra, sendo utilizados para
plantio 24, fazendo uma primeira safra de milho de 24 hectares, ap6s 12 hectares
é plantado milho novamente e o restante plantado trigo, também nao houve reducao
da érea;

Propriedade C, a propriedade abrange 60 hectares de lavoura, ndo houve
reducdo pois os animais ja eram confinados;

Propriedade D, a area de manejo € bastante reduzida, em torno de 4 a 5
hectares. A area necessaria para a producédo de alimento para os rebanhos é de
aproximadamente 400 hectares, ou seja, 100 hectares agricultaveis para cada

granja.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Todas as propriedades continuam com o0s mesmos hectares de terra, o
sistema de robotizacdo nao interferiu em nada no manejo do alimento dos animais.
Os produtores buscam explorar o potencial produtivo da area para assim conseguir

fazer mais plantios no ano.

Em relacdo a décima segunda pergunta feita aos entrevistados foi se eles se

arrependem de terem feito o investimento.

Quadro 14 - Vocé se arrepende de ter feito esse investimento

(continua)
Propriedade A, ndo so tinha um pouco de receio nos primeiros meses de

Nao conseguir pagar o investimento;




46

(concluséo)
Propriedade B, ndo pois minha rotinha mudou bastante, principalmente no

final de semana,;
Propriedade C, n&o arrependo, faria novamente;
Propriedade D, néo.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Todos os gestores relatam que ndo se arrependem de terem feito o
investimento, pois existem uma série de fatores para eles terem chegado a esse
guesito.

Nos mostra que nos animais o bem-estar e saude foi o item de principal
importancia, o sistema de ordenha robotizado traz consigo a garantia de animais mais
calmos, sadios, 0 que gera ao produtor lucro, maior resisténcia dos animais, maior
producédo e boa reproducéo. Desse modo pode-se classificar esse aspecto como um
bem tangivel, pois de acordo com Hendriksen e Breda (1999), os ativos tangiveis sédo
0s bens cujo consumo sera realizado no futuro e que participardo na concretizacao de
produtos ou servicos.

Os entrevistados disseram de maneira geral que 0s animais tiveram
beneficios em bem-estar animal, isto €, vacas em boas condicdes de bem-estar
produzem mais leite, apresentam melhores indices reprodutivos, tem menos
problemas de saude; dessa forma, ficam mais tempo no rebanho, assim gerando mais
lucro para a propriedade.

Também com esse sistema, 0 produtor gerencia a propriedade para
potencializar o rendimento e garantir que as vacas tenham o maior nimero de
ordenhas possiveis em um dia, ndo dependendo de horérios fixos necessarios aos
funcionarios.

Outro fator que os produtores comentam foi a qualidade do leite em termos de
CCS (Contagem de Célula Somética) com a sua redugédo. Eles contam que tiveram
melhorias também na CBT (Contagem Bacteriana Total), esse requisito € observado
a qualidade microbioldgica do leite, mostrando a contaminacgéo bacteriana, decorrente
da higiene de obtencdo e conservagao do leite. Altas contagens indicam falhas na
limpeza dos equipamentos, na higiene da ordenha ou problemas na refrigeracéo do

leite. Comparando esse fator ao que foi exposto por Edvinsson e Malone (1997), pode-
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se classificar que a qualidade do leite € um aspecto intangivel, pois apenas com uma
analise bromatologicas € possivel identificar as contaminacdes do mesmao.

As propriedades comentam também da rotina do dia a dia, que ndo tem mais
horario a serem cumpridos, sobram mais tempo para administrar de forma adequada
as demais tarefas, o trabalho no campo passou a se tornar prazeroso pois tarefas
“bracgais” sdo substituidas por tecnologia e maguinas modernas, assim permitindo uma
flexibilidade maior nos horarios.

Os gestores salientam que com o aumento de ordenhas no sistema
robotizado, os animais apresentam aumento na producdo do leite, assim gerando
aumento na média geral da propriedade. Ambos o0s gestores investiram um alto valor
na propriedade, sendo assim, a decisdo do investimento e a analise de viabilidade
econO6mica devem ser feitas com métodos e critérios que demonstrem com bastante
clareza os retornos sobre o investimento sendo ele o aumento da producdo com mais
ordenhas.

De acordo com Hendriksen e Breda (1999), os ativos tangiveis se transferem
para as despesas na medida em que séo utilizados. Eles ainda afirmam que os ativos
tangiveis sdo os bens cujo consumo serd realizado no futuro e que participardo na
concretizagdo de produtos ou servigos. As diferengas existentes entre os valores de
investimento das propriedades também refletem as diferencas de tamanho entre elas,
sendo as propriedades maiores com maior capacidade de investimento.

Desse modo observa-se que 0s gestores das propriedades estdo satisfeitos
com o investimento, de maneira geral varias coisas no rebanho tiveram melhorias, e

as demais foram se adequando ao padrao do sistema de ordenha robotizado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na conclusdo deste estudo, pode-se afirmar que é possivel identificar a
importancia e a necessidade da realizacdo de um estudo aprofundado durante a etapa
de planejamento de uma oportunidade de investimento. Os critérios sobre a real
necessidade do investimento, custos, despesas e previsdo de retorno, impactos no
relacionamento com o cliente e qualidade do produto ou servi¢o oferecidos devem ser
considerados.

O objetivo geral deste trabalho, definido como identificar os fatores que
viabilizam a substituicdo de sistemas de ordenha por ordenha robotizada, é foco das
entrevistas que identificaram os ganhos que o sistema de robotizagdo proporciona
apos a instalacdo, assim os gestores das propriedades relatam de maneira geral que
0s animais tiveram beneficios em bem-estar, isto €, vacas em boas condi¢bes de
conforto produzem mais leite, apresentam melhores indices reprodutivos, tem menos
problemas de saude, dessa forma, ficam mais tempo no rebanho, assim gerando mais
lucro para a propriedade.

Os objetivos especificos foram definidos em conceituar sistemas de ordenha;
evidenciar avaliacdo de projetos e seus aspectos tangiveis e intangiveis; efetuar
pesquisa junto a produtores de leite com ordenha robotizada; e identificar os fatores
gue viabilizam a substituicdo de sistema de ordenha por ordenha robotizada em
termos tangiveis e intangiveis, como forma de solucionar o problema de pesquisa e
possibilitar o atingimento do objetivo geral.

Os sistemas de ordenha presentes nas propriedades leiteiras vdo desde o
tradicional balde ao pé até os que possuem maior tecnologia como a ordenha robotiza,
um avanco em relacdo aos sistemas mecanizados. Esses métodos produtivos
possuem niveis de investimento e caracteristicas distintas o que exige que se
considerem fatores para avaliar os investimento e retornos proporcionados de forma
guantitativa, como descritos por Filho e Kopittke (2010), Gitman (2009) e Padoveze
(2009), e de forma qualitativa, como evidenciado por Antunes e Martins (2002), Kotler
e Armstrong (2003) e Lev (2001), podendo contemplar uma visdo global do
investimento.

As analises deste estudo apontam que é viavel e satisfaz a expectativa dos
produtores rurais 0s investimentos em um sistema de ordenha robotizada, tanto em

termos tangiveis (quantitativos) como em termos intangiveis (qualitativos), com um
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investimento com retorno de até oito anos, incremento na produtividade e melhora da
gualidade do produto ofertado.

Por fim, com os objetivos do projeto foram alcancados em sua plenitude e a
satisfacdo das respostas obtidas, pode-se afirmar que é possivel identificar os fatores
gue viabilizam a substituicdo de sistemas de ordenha por ordenha robotizada. Pode-
se afirmar que duas conclusdes importantes foram obtidas através do
desenvolvimento deste trabalho. A primeira é de que a substituicdo por sistema
robotico se mostra de fundamental importancia para o meio do agronegécio com o
avanco da tecnologia. Ja a segunda conclusao, é de que a realizacao da andlise de
viabilidade de um futuro investimento traz maior rentabilidade e contribui

decisivamente para a estabilidade e continuidade de um produtor de leito no mercado.
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