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RESUMO

A gestdo eficiente dos recursos é um fator determinante para o crescimento e
manutencdo de uma organizacdo. A adocdo de processos de auditoria, além de
permitirem a emissdo de opinido sobre as demonstracdes contabeis de uma
empresa, pode auxiliar no gerenciamento destas informacdes e embasar a tomada
de decisdo, através da definicdo e acompanhamento de controles internos.
Dependendo do tipo de empresa, 0s estoques podem representar um dos grupos
gue mais interferem no resultado, portanto necessitam de um acompanhamento
mais rigoroso. Diante deste cenario, a presente pesquisa teve como objetivo
determinar quais controles internos podem ser implantados em uma industria
metallrgica da serra gaucha, para garantir que as informacfes de estoques estejam
mensuradas de forma adequada. Através da revisao bibliogréfica e estudo de caso
da empresa Zeta Ltda, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa e quantitativa. O
estudo de caso permitiu entender os processos atuais da empresa através do
levantamento de dados histéricos, entrevistas com pessoas envolvidas no ambito
operacional e gerencial. A analise destas informacdes mostrou claramente que a
empresa apresenta uma série de dificuldades na gestdo de seus estoques e que a
formatacdo de modelos de controles internos é uma necessidade urgente. A
implantacdo destes controles trard beneficios significativos para a empresa, tanto
para o atendimento de procedimentos de auditoria, quanto para ampliacdo da
eficiéncia e dos resultados.

Palavras-chave: Auditoria. Controles internos. Estoque.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

Conforme Marion e Ribeiro (2018, p. 3) a contabilidade gerencial pode ser
conceituada como “o sistema de informagao que tem por objetivo suprir a entidade
com informagdes n&o sé de natureza econdmica, financeira, patrimonial, fisica e de
produtividade, como também com outras informacfes de natureza operacional, para
que possa auxiliar os administradores nas suas tomadas de decisbes”. O
gerenciamento de processos, a reducdo de custos e a melhoria continua sdo pontos
chaves para a ampliagcdo dos resultados, e isto pode ser atingindo através da
implantagéo de processos de auditoria e controles internos.

Segundo Attie (2018, p. 3) “a auditoria € uma especializacéo contabil voltada
a testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de
expressar uma opinido sobre determinado dado”.

De acordo com a NBC Tl 01 — Da Auditoria Interna, o processo de auditoria

interna:

(...) compreende o0s exames, andlises, avaliacbes, levantamentos e
comprovacdes, metodologicamente estruturados para a avaliacdo da
integridade, adequacéao, eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos,
dos sistemas de informacdes e de controles internos integrados ao
ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a
administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos” (NBC TI 01,
2003, item 12.1.1.3).

De acordo com Crepaldi (2019), o principal objetivo da auditoria externa é o
de emitir uma opinido sobre as demonstragcfes contabeis da organizacéo, de acordo
com as normas brasileiras de contabilidade e legisla¢cdes aplicaveis. Por outro lado,
na auditoria interna, o objetivo principal é o de emitir relatérios que examinem a
integridade, adequacao e eficacia dos controles internos e das informacoes fisicas,
contébeis, financeiras e operacionais da entidade. Nesse sentido, a auditoria tornou-
se uma ferramenta de grande utilidade, auxiliando a administracdo na tomada de
deciséo para o0 sucesso da empresa.

Ainda segundo Crepaldi (2019, p. 502) controle interno “sdo todos os

bY

instrumentos da organizagcdo destinados a vigilancia, fiscalizacdo e verificagao
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administrativa, que permitam prever, observar, dirigir ou governar 0os acontecimentos
gue se verificam dentro da empresa e que produzam reflexos em seu patriménio”.

De acordo com artigo publicado no site Portal de Auditoria, pesquisa web em
30 de marcgo 2019, conforme defendido pelo Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO), “a auditoria interna € um processo levado a
cabo pelo Conselho de Administracdo, Direcdo e outros membros da organizacéo
com o objetivo de proporcionar um grau de confianga razoavel na concretiza¢éo dos
seguintes objetivos:

a) Eficacia e eficiéncia dos recursos;

b) Confiabilidade da informacéo financeira;

c) Cumprimento das leis e normas estabelecidas”.

Com base nestas afirmacdes, a implementacdo de controles internos busca
mensurar adequadamente os ativos da empresa e, também, minimizar os riscos
operacionais que tais ativos possam ser submetidos, buscando a utilizacdo eficaz
dos recursos e ampliando a rentabilidade financeira.

As empresas, em geral, tém enfrentado diversas dificuldades para se
manterem ativas e présperas, seja por conta de fatores externos, como a alta
concorréncia e elevada carga tributaria, seja por fatores internos, como a falta de
organizacdo e desperdicios. A utilizacdo de processos de auditoria e a
implementagédo de controles internos eficazes podem contribuir para minimizar os
riscos que as organizacdes estdo submetidas e atingir seus objetivos na busca por
melhores resultados.

Para Attie (2018, p. 3), “a Contabilidade tem a finalidade precipua de
promover os meios informativos e de controle com o intuito de coletar todos os
dados ocorridos na empresa e que tenham, ou possam ter, impactos e causar
variagdes em sua posicdo patrimonial’. E o instrumento de medi¢do e avaliagdo do
patriménio e dos resultados apontados pela administragdo da empresa.

De acordo com Pizo (2018, p. 251) “o desafio de estruturar controles
internos esta presente em todas as organizacfes, para gerenciar riscos e evitar
perdas em um cenario global e competitivo, regido por crescentes demandas dos
orgaos reguladores, norteado por auditorias e fiscalizacdes”.

A afirmacdo de Pizo (2018) demonstra a importancia de se implementar
controles internos que permitam as empresas maior eficiéncia em seus processos e

a protecéo de seus ativos.
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Matis (2015) reforca que o objetivo da auditoria interna continuara a evoluir e
expandir, fazendo uma transicdo entre a funcdo tradicional de monitorar
demonstracdes financeiras para a unido de esforcos estratégicos e operacionais, de
verificar a conformidade da organizacdo em todos os niveis. Para ele, a auditoria
interna desempenhara um importante papel consultivo, tornando-se um importante
catalisador do desenvolvimento de negocios. Essa transformacéo de todo o sistema
interno, ampliando os controles e a auditoria, promovera uma cultura organizacional
com maior relevancia para a gestao.

Almeida (2019) defende que a protecdo dos ativos é uma questdo de grande
importancia no contexto interno das empresas. Os estoques fazem parte do sistema
produtivo de uma organizacdo, e como tal, devem ser gerenciados de maneira que
possibilitem bons resultados. O sistema de controle interno existe para assegurar a
fidedignidade e integridade dos registros, bem como fornecer relatérios contabeis,
financeiros e operacionais eficientes para o0 suporte nas rotinas desenvolvidas
diariamente e para a correta tomada de decisdes. O controle interno deve ser uma
ferramenta eficaz quanto ao controle de desperdicios e fraudes dentro de uma
empresa, estabelecendo padrées em documentos e procedimentos.

Em artigo cientifico sobre controle interno de estoque, Godinho et al (2017)
reforcam que o controle interno de estoque € assunto relevante, pois “diante do atual
cenario econdmico torna-se evidente a necessidade de gestao de controles internos
eficazes nas companhias, mantendo-os atualizados para melhor aproveitamento de
recursos”.

Este estudo serd relevante para académicos que buscam um maior
entendimento das ferramentas de auditoria e controle interno, para empresas de
pequeno, médio e grande porte que buscam implementar um modelo de controles
internos para a eficiéncia da gestdo de estoques, para profissionais da area de
contabilidade e administracdo que desejam obter esclarecimentos sobre a utilizagc&o
da auditoria e controles na tomada de decisdo e ainda para a empresa objeto do
estudo de caso.

Os resultados encontrados através deste estudo, poderdo contribuir para
gue a gestao tenha maior segurancga nas informacdes contidas nas demonstracdes
contabeis e as analises desenvolvidas poderdo auxiliar nas atividades operacionais,
apontando melhorias nos processos e, consequentemente, a ampliacdo de seu

resultado financeiro.
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Diante do exposto, entende-se que o tema apresentado é de grande
importancia, tanto para fins académicos, cientificos e profissionais, justificando-se

plenamente a sua realizagao.

1.2 TEMA E QUESTAO DE PESQUISA

1.2.1 Delimitacéo do tema

Conforme Oyadomari et al (2018) “a Contabilidade € o meio mais eficaz e
organizado para se controlar uma organizacdo. Sem a Contabilidade (identificacéo,
mensuracao, registro, acumulacédo e comunica¢do), ndo ha controle, e sem controle
nao ha gerenciamento”. A gestdo de uma empresa requer planejamento e tomada
de decisbes a todo momento e para isto, a utilizacdo de informacdes confiaveis é
necessaria. A aplicagdo de uma abordagem sistémica e estruturada de controles
internos visa reduzir a possibilidade de erros e acbes inadequadas, que terdo
impactos negativos e prejudiciais aos negdécios.

Para Crepaldi (2019), os empresarios necessitam do maior numero possivel
de informacbGes claras e objetivas a respeito do desempenho de seu
empreendimento. E justamente neste ponto que a auditoria assume importante
papel perante a administracdo. A administracdo de uma sociedade tem o dever de
apresentar demonstracfes contabeis e divulgacdes adequadas e esclarecedoras a
opinido publica. O parecer dos auditores sobre essas demonstracdes € elemento
relevante na extensao que se traduz em sinGnimo de confiabilidade as informacdes
prestadas

O controle deve ser uma preocupacgdo continua dos gestores da empresa,
sobretudo nos ativos de maior relevancia. Dentre os ativos geridos pela empresa, o
grupo de estoques tém destacada importancia, ndo sé na questao de materialidade
para as demonstracfes contabeis, mas principalmente no que se refere a complexa
gestdo destes recursos, que interferem diretamente no resultado apurado pela
organizacao.

Conforme a Norma Brasileira de Contabilidade NBC TA 315 (2009, item 4):

Controle Interno é o processo planejado, implementado e mantido pelos
responsaveis da governanca, administracdo e outros funcionarios para
fornecer seguranca razoavel quanto a realizacdo dos objetivos da entidade
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no que se refere a confiabilidade dos relatérios financeiros, efetividade e
eficiéncia das operacdes e conformidade com leis e regulamentos
aplicaveis. O termo “controles” refere-se a quaisquer aspectos de um ou
mais dos componentes do controle interno (NBC TA 315, 2009, item 4).

Segundo definicdo de Perez Junior (2012, p. 137), “os estoques representam
custos acumulados de matérias primas, materiais ou produtos nao vendidos ou nao
usados que uma empresa possui para a utilizagao ou venda futura”.

Crepaldi (2019) cita que os estoques constituem o principal item de ativo de
muitas empresas e, nestas, dedica-se geralmente um tempo consideravel a
verificacdo dos estoques.

Segundo Pizo (2018), a gestdo de estoques € necessaria para a
sobrevivéncia das organizacfes, visto que estes ativos afetam de maneira direta o
resultado da empresa. Um controle eficaz dos niveis de estoques permite que 0s
recursos sejam destinados adequadamente, reduzindo os desperdicios financeiros e
contribuindo para um ciclo operacional equilibrado. Além disso, a correta valorizacéo
destes ativos tem efeito direto nas demonstracdes de resultado da empresa, através

da apuracgéo do custo dos produtos vendidos.

1.2.2 Definicdo da questado de pesquisa

Com base na delimitacdo do tema de pesquisa proposto, a questdo de
pesquisa definida para o estudo foi: Quais controles internos podem ser
implementados em uma industria metalirgica da Serra Galcha, para que as

informac0des referentes a estoques estejam mensuradas de forma correta?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Determinar quais controles internos podem ser implementados em uma

indUstria metalirgica da Serra Gaulcha, para que as informacbes referentes a

estoques estejam mensuradas de forma correta.
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1.3.2 Objetivos especificos

- Realizar o levantamento bibliografico relacionando conceitos de auditoria,
controles internos e mensuracao de estoques.

- Verificar quais 0os pontos principais que devem ser considerados para a
criacao de controles internos.

- Identificar quais sé&o os fatores dos processos de aquisi¢cdo e producéo que
podem interferir na acuracidade das informagoes.

- Apresentar modelos de controles internos que possam ser implementados

pela empresa.

1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO

No primeiro capitulo apresentou-se uma contextualizagdo do tema, bem
COmMo 0s objetivos, a questdo de pesquisa e a justificativa.

No segundo capitulo esta transcrito o referencial tedrico que serviu de base
para o desenvolvimento do estudo. Este capitulo tem o objetivo de aprofundar os
conceitos de contabilidade gerencial, auditoria, controles internos e gestdo de
estoques, buscando a correlagéo entre os assuntos.

No capitulo trés esta descrita a metodologia usada para o desenvolvimento
da pesquisa, onde foram evidenciados os diferentes aspectos metodologicos
aplicados.

No quarto capitulo foi apresentado o desenvolvimento do estudo de caso
contextualizando o ambiente da empresa, buscando evidenciar através da analise
de dados como proceder para a definicdo e implementacédo dos controles internos
gue apresentaram relevancia para a gestao de estoques.

Ao final, no quinto capitulo, estdo descritas as conclusdes geradas a partir
do estudo realizado. Com base nelas foi possivel constatar que com a
implementagcdo de controles internos para os ativos de estoques, ocorreu a
ampliagcdo da acuracidade das informagOes e a empresa tem melhores condi¢des

para a analise de suas demonstracdes contabeis de uma auditoria independente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 AUDITORIA

Segundo Crepaldi (2019), uma empresa é representada por um conjunto de
transacdes complexas de processos operacionais, sociais e societarios de diversas
grandezas, e estes processos devem seguir padrbes usuais de medicdo, que
permitam verificar a exatidao destas informacdes.

Conforme Perez Junior (2012, p. 1) “etimologicamente, a palavra auditoria
origina-se do latim audire (ouvir) e foi utilizada inicialmente pelos ingleses (auditing)
para significar o conjunto de procedimentos técnicos para a revisdo da
contabilidade”.

Os procedimentos e normas de auditoria definem e descrevem os elementos
e 0s objetivos de um trabalho de asseguracado, para confirmar se os controles, as
técnicas contabeis, os procedimentos tributarios e as normas regulamentadoras

estdo sendo atendidos pela organizacdo (CREPALDI, 2019).

2.1.1 Conceito e aplicacdo da auditoria contabil

Para Lins (2017, p. 3), “auditoria significa conferéncia, verificacao, analise e
avaliacdo e, acima de tudo, comunicacdo dos resultados dentro de um determinado
objetivo ao qual a auditoria se propde”.

Crepaldi (2019, p. 3) define, de forma bastante simples, “como o
levantamento, estudo e avaliacdo sistematica das transacdes, procedimentos,
operagoes, rotinas e das demonstracdes financeiras de uma entidade”. Para o autor,
0 processo de auditoria consiste em controlar as areas-chaves nas empresas a fim
de evitar situacfes que propiciem fraudes, desfalques e subornos, através de testes.

Conforme Attie (2018), o objetivo principal da auditoria é certificar-se da
veracidade da totalidade das demonstracdes contabeis preparadas pela companhia
auditada. O auditor deve, por um lado, utilizar critérios e procedimentos que
assegurem a efetividade dos valores declarados nas demonstracdes contabeis e,
por outro lado, assegurar a inexisténcia de valores ou fatos ndo constantes das

demonstracdes contabeis que sejam necessarios para seu bom entendimento.
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Segundo Gramling, Gramling e Rittenberg (2012), a auditoria € normalmente
vista como o exame das demonstracdes financeiras de uma empresa. Entretanto, a
auditoria € um processo que também pode ser aplicado em situa¢des distintas, como
a avaliacdo da eficiencia e eficAcia de um departamento ou processo, a
apresentacao de relatorios financeiros de 6rgaos publicos, ou a aplicacdo de normas

operacionais para atender a regulamentacao governamental.

2.1.2 Origem e evolucao da auditoria

Segundo Crepaldi (2019) a existéncia da auditoria € citada ha mais de 4.000
anos, quando os reis na antiga Babilonia queriam verificar se o recolhimento de
tributos era realizado de maneira correta. O termo auditar surgiu no fim do século
XIII na Inglaterra, durante o reinado de Eduardo |I.

Conforme Almeida (2019) a auditoria externa ou independente surgiu como
parte da evolucao do sistema capitalista. A expansao dos mercados e o acirramento
da concorréncia obrigou as empresas a ampliarem suas instalacdes produtivas e
administrativas, investindo no desenvolvimento tecnoldégico e aprimorando o0s
controles e procedimentos internos em geral, principalmente visando a reducao de
custos e, portanto, tornando mais competitivos seus produtos e servicos no
mercado.

Para Crepaldi (2019), o grande impulso da profissdo de auditor ocorreu apés
a revolucao industrial na Inglaterra (1756), com a expansdo do capitalismo. Neste
momento, havia intenso uso de capital de proprietarios que estavam longe dos
negocios, 0 que necessitava da delegacdo da administracdo para terceiros e
consequentemente, a verificacao das transacgoes realizadas.

Ainda segundo Crepaldi (2019), o surgimento da atividade de auditoria no
Brasil se deu no final da Segunda Guerra Mundial, com a presenca cada vez maior
das subsidiarias e filiais de multinacionais, principalmente dos Estados Unidos,
Japao, Franca, Alemanha, Inglaterra, Suécia, Coreia e Espanha.

Conforme Campos (2014), a auditoria teve origem aproximadamente em
4.000aC. No Quadro 1, pode-se observar sucintamente alguns acontecimentos que

demonstram a evolucdo em termos mundiais.
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Quadro 1 — Origem e evolucdo da auditoria no mundo

PERIODO ACONTECIMENTO
4000aC Pesquisadores americanos citam a presenca de auditoria na Antiga Babilnia.
768-814dC Carlgs Magno instituiu a f_igura dos “missi dominici”, auditores a seu servico nas diversas
provincias dos seus dominios.
1310 Conselhos londrinos.
Séc. XV As grandes navegacoes.
1581 Collegio dei Raxonati, Veneza.
1640 Tribunal de Contas, Paris.
1658 Academia dei Ragionieri, Mildo e Bolonha.
1853 Sociedade dos Contadores de Edimburgo, Escécia.
Séc. XIX-XX | Revolucéo Industrial, Inglaterra.
1887 Associacdo Americana de Contadores Publico.
1916 Instituto Americano de Contadores Publico Certificados.
1929 Quebra da bolsa de Nova lorque.
1930 Criacdo da SEC - Securities and Exchange Commission.
2001 Escéndalo da Enron, 5 maior companhia de energia (géas) dos EUA.
2002 Worldcom, segunda maior companhia de telefonia dos EUA, faliu e foi processada por fraude
pelo governo dos EUA.
2002 Lei Sarbanes-Oxley (SOX).

Fonte: (CAMPOS, 2014)

O Quadro 2 demonstra os acontecimentos relacionados com a origem e a

evolucao da auditoria no Brasil.

Quadro 2 — Origem e evolucado da auditoria no Brasil

PERIODO ACONTECIMENTO
1909 Mc-Auliffe Davis Vel! & Co,, a primeiAra empresa de auditoria no Brasil, mudou o nome para
Arthur Andersen (extinta apds os escandalos de 2002).
1915 Chegada da Price Waterhouse no Rio de Janeiro.
1946 Decreto-lei n° 9.295 - Fundacgéo do Conselho Federal de Contabilidade — CFC.
1960 Fundacéao do Instituto dos Auditores Internos do Brasil - AUDIBRA.
1965 Lei 4.728 — disciplinou 0 mercado de capitais.
1971 Fundacéao do Instituto dos Auditores Independentes do Brasil- IBRACON.
1972 Criacdo das normas de auditoria promulgadas pelo Banco Central do Brasil.
1972 Res. CFC n°® 321/72 - Aprova as Normas e os Procedimentos de Auditoria do IBRACON.
1976 Lei 6.385 - Criagdo da CVM para fiscalizar o mercado de capitais.
1976 Lei 6.404 - Lei das Sociedades por A¢les.
1977 Criacdo da Ordem dos Auditores Independentes do Brasil.
1990 A CVM torna obrigatéria auditoria nas Sociedades Andnimas.
2001 Alteracao da Lei 6.404/76 das Sociedades por A¢bes (Lei 10.303/2001).
2007 Introducéo de novos dispositivos a Lei 6.404/76 (Lei 11.638/2007).
2009 Lei 11.941/09 - Altera a Lei 6.404/76 acelerando a convergéncia contabil.

Fonte: (CAMPQOS, 2014)
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Crepaldi (2019) destaca que a figura do auditor externo ou independente,
além de seu parecer sobre as demonstracdes contabeis, também passou a emitir um
relatério-comentario, que continha sugestdes para solucionar os problemas da
empresa. Entretanto, o tempo que o auditor externo passava na empresa era muito
curto e seu trabalho era direcionado especificamente para 0 exame das
demonstracdes contabeis. Em contrapartida, a administracdo da empresa
necessitava de um maior aprofundamento, visando também outras areas nao
relacionadas com a contabilidade (controle de qualidade, administracédo de pessoas
etc.). A partir disto surge a figura do auditor interno, como uma ramificacdo da
profissdo de auditor externo. Ele é vinculado a empresa, porém nao subordinado
aqueles cujo trabalho examina, tampouco examina atividades que ele proprio

executa, mantendo a sua independéncia.

2.1.3 Auditoria externa (independente) versus auditoria interna

A implantacdo da auditoria interna e/ou a contratacdo da auditoria externa
proporcionam diversas vantagens para a empresa, além de ser obrigatdria, no caso
da auditoria externa, para empresas com acdes na bolsa de valores e empresas de
capital fechado consideradas de grande porte, conforme Lei 11.638/07, aquelas com
ativo total superior a R$ 240.000.000,00 (duzentos e quarenta milhdes de reais) ou
receita bruta anual superior a R$ 300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais).

Para Lisboa (2015), o objetivo principal dessa obrigatoriedade é o de que as
demonstracdes financeiras e contabeis das organizacbes de grande porte,
principalmente as que tem ac¢des em bolsa, transmitam seguranga aos acionistas
guanto a fidedignidade dos dados apresentados.

Por outro lado, o foco da Auditoria Interna ndo seré atestar a veracidade das
demonstracdes contabeis. Ela surgiu como aliada a alta administracdo das
corporacbes com o objetivo de garantir o cumprimento dos regulamentos, normas,
politicas internas, bem como as melhores praticas de governancga. Segundo Lisboa
(2015) “a auditoria interna é focada nos processos internos da organizacdo, onde
procura identificar os riscos inerentes aos processos, a existéncia ou nao de
controles que mitiguem estes riscos e 0 quanto estes controles estdo sendo efetivos

para evita-los”.



25

No Quadro 3 estdo demonstradas as principais diferencas entre a auditoria

externa e a auditoria interna, conforme Crepaldi (2019).

Quadro 3 — Diferencas entre auditoria externa e auditoria interna

ELEMENTOS

AUDITORIA EXTERNA

AUDITORIA INTERNA

Sujeito

Profissional independente

Auditor interno (funcionério da
empresa)

Acéo e objetivo

Exame das demonstracdes
financeiras

Exame dos controles
operacionais

Finalidade

Opinar sobre as
demonstragdes financeiras

Promover melhorias nos
controles operacionais

Recomendacdes de controle

Relatorio principal Parecer interno e eficiéncia
administrativa
Grau de independéncia Mais amplo Menos amplo

Interessados no
trabalho

A empresa e o publico em
geral

A empresa

Responsabilidade

Profissional, civil e criminal

Trabalhista

Fonte: (CREPALDI, 2019, p. 81)

Embora operando em diferentes graus de profundidade/extensao, a auditoria
interna e a auditoria externa tém interesses comuns, dai a conexao existente entre o
trabalho de ambas. Notadamente no campo contabil, os exames sdo efetuados,
geralmente, pelos mesmos métodos (LISBOA, 2015).

2.1.4 Auditoria de estoques

Conforme Almeida (2019) os estoques sdo bens que se destinam para a
fabricacdo ou para a venda, de acordo com as atividades e 0s objetivos da empresa.
Sao importantes na apuragdo do lucro liquido de cada exercicio social e na
determinacdo do valor do capital circulante liquido do balanco patrimonial. A
complexidade das operacdes de estoque e a analise destas atividades apresentam
buscando o

oportunidades de melhorias e recomendagfes construtivas,
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aprimoramento dos controles e, consequentemente, a reducdo de custos para a
empresa auditada.

De acordo com Lins (2017, p. 108), de forma abrangente, “a auditoria da
conta estoques consiste na verificagdo da propriedade/controle exclusivo dos
estoques, sua existéncia fisica e a expectativa de geracao de beneficio futuro”.

Conforme descrito por Pereira (2018, p. 303) “o auditor deve se certificar de
que os estoques existem, diante de inspe¢do ou contagem fisica (inventario), o que
pode ser feito por amostragem se o estoque contar com numero muito grande de
itens”. Também deve-se analisar se 0 estoque se encontra corretamente avaliado,
verificando os valores de custo e o valor realizavel liquido, aplicando-os conforme o
caso.

A contagem ou inventario fisico € um dos principais procedimentos de
auditoria da conta estoques. O inventario € um processo executado no minimo uma
vez ao ano, no final do exercicio. O objetivo principal é de controle interno e destina-
se a evidenciar possiveis erros ou fraudes, confrontando a quantidade encontrada
fisicamente com o valor constante nos registros (LINS, 2017).

De acordo com Attie (2018) a auditoria dos estoques deve:

a) determinar a existéncia dos itens registrados contabilmente, que poderao
estar na empresa, em poder de terceiros ou em transito;

b) determinar se é pertencente a empresa ou a terceiros;

c) determinar se foram aplicados os pronunciamentos contabeis adequados;

d) determinar a existéncia de estoques dados em garantia ou penhorados;

e) determinar se estdo corretamente classificados no balanco patrimonial e

se as divulgacdes cabiveis foram expostas por notas explicativas.

“A area de estoques, em verdade, constitui 0 maior desafio ao auditor, pois
geralmente envolve o ativo circulante de maior importancia, e qualquer erro
influi diretamente no resultado. Muito embora esse erro seja compensavel
guase de imediato, o0 exercicio em exame estara incorreto, prejudicando o
principio de competéncia de exercicios, o resultado do ano e o patriménio
iquido” (ATTIE, 2018, p. 453).

Alguns procedimentos de auditoria relacionados por Attie (2018) estdo

ilustrados no Quadro 4:
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Quadro 4 — Procedimentos de auditoria

PROCEDIMENTOS

EXEMPLOS

Exame Fisico

Contagem de estoques de matérias primas, produtos
em processo, acabados e materiais em consignacéo
Oou com terceiros.

Confirmacéao

Confirmacéo de estoques em terceiros;
Confirmacéo de estoques de terceiros;
Confirmagéo de estoques em consignagao.

Documentos Originais

Exame documental das notas fiscais por compras e
pagamentos;

Exame de contratos de compra e venda,

Exame documental das apropriacbes de matérias
primas e mao de obra;

Caélculos

Soma da contagem de estoques;

Célculos das quantidades pelo prec¢o unitario;
Célculos dos impostos;

Apropriacdo das despesas gerais de fabricagao.

Escrituracao

Exame da conta razao de produtos acabados;
Exame da conta razdo de importagdes em transito;
Exame das ordens de fabricacao;

Follow-up das contagens fisicas.

Investigacéo

Exame detalhado da documentacdo de compra;
Exame minucioso das ordens de fabricacdo em aberto;
Exame minucioso do registro perpétuo;

Exame do cut-off de compras e vendas.

Inquérito

Variacdo do saldo de estoque;

Inquérito sobre a existéncia de produtos morosos ou
obsoletos.

Registros Auxiliares

Exame do registro perpétuo de estoques;
Exame das ordens de producéo/fabricacéo.

Relacionamento das vendas com a baixa de estoques;

Correlacao .
Relacionamento das compras com os fornecedores
Classificacdo adequada das contas;

Observacgéao Observacao dos pronunciamentos contabeis;

Observacao de estoques morosos ou obsoletos.

Fonte: (ATTIE, 2018, p. 453)

Para Almeida (2019) os principais procedimentos de auditoria em estoques

estao descritos no Quadro 5:
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Quadro 5 — Procedimentos de auditoria de estoques

Procedimento

Especificacdes

Verificacdo da

existéncia fisica

a)

b)

c)
d)

e)

Levantamento do Inventario: planejamento, controle de etiquetas, corte de
operagBes, movimentagdo externa e interna de produtos, identificagdo dos
produtos.

Durante o inventario: verificar atendimento ao planejamento definido, confrontar
guantidades encontradas, testar itens de maior valor, definir cut-off de
documentos de entrada e saida.

Estoque em terceiros: solicitar confirmacdo de quantidades, para valores
relevantes efetuar conferéncia fisica no local armazenado.

Estoques de terceiros: confrontar contagens com controle sistémico, solicitar
confirmacéo para valores relevantes.

Posterior ao inventario: confirmar incluséo de itens testados, confirmar contagem
de produtos ou materiais de valor significativo, recontagem em casos de davidas,
teste de cut-off de entradas e saidas, revisdo da movimentacéo até o fechamento
do exercicio social, conferir se diferencas apuradas foram investigadas e
analisadas, confirmar ajuste dos registros perpétuos e razéo geral.

Teste de avaliacéo

a)

b)
c)

d)

e)

Revisdo do sistema de alocacdo de custos aos estoques: verificar se é adequado
em relagdo as operacfes da empresa, se esta de acordo com 0s pronunciamentos
contabeis e consistente em comparag¢do com o exercicio social anterior.

Verificar se 0 somatério das relac¢des finais de inventario concorda com os saldos
das respectivas contas do razdo geral da contabilidade.

Selecionar matérias-primas, produtos em processo e produtos acabados para
testes, com base nas relag6es finais de inventario.

Teste de matérias primas: verificar se as quantidades multiplicadas pelo custo
unitario sdo iguais ao custo total, revisar os calculos de apuracdo dos custos
unitarios de acordo com o método utilizado pela empresa, comparar o custo
unitario atual com o do ano anterior, comparar o custo unitario atual com o custo
de reposigéo.

Teste de produtos em processo: conferir 0s registros analiticos de custos, obter
estimativas dos custos necessarios para completar o produto em processo,
comparar 0 custo unitério total (estimativa mais custos acumulados) com o custo
unitario do ano anterior de produto da mesma natureza, confrontar o custo unitario
total (estimativa mais custos acumulados) com o valor realizavel liquido.

Teste dos produtos acabados: conferir as informacdes com os registros perpétuos
de estoques, conferir se o célculo das quantidades multiplicadas pelo custo
unitario é igual ao custo total, revisar os célculos de apuracao dos custos unitarios
durante o exercicio social sob exame, confrontar o custo unitario atual com o do
ano anterior, comparar o custo unitario atual com o valor realizavel liquido. Avaliar
necessidade de constituir proviséo para desvalorizagédo dos estoques.

Outros
procedimentos de

auditoria

a)

b)

<)

d)

Estoques Obsoletos: verificar procedimentos da empresa para distinguir estes
itens dos estoques normais, verificar se foram encontrados bens dessa natureza
no inventario fisico, verificar se os estoques obsoletos e de baixo giro foram
adequadamente avaliados no balanco patrimonial.

Lucros néo realizados: verificar se os lucros néo realizados nas transferéncias de
estoques entre departamentos ou filiais ou nas vendas entre companhias do
mesmo grupo foram eliminados para fins de combinagdo, consolidagdo e
avaliacdo de investimento pelo método de equivaléncia patrimonial.

Calcular a rotacéo de cada classe de estoque e comparar com a do ano anterior.
SituagBes anormais deverdo ser investigadas e explicadas nos papéis de trabalho.
Verificar se existem estoques penhorados ou dados em garantia.

Fonte: (ALMEIDA, 2019).
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2.2 CONTROLE INTERNO

Conforme Attie (2018), ndo ha duvidas que a analise dos controles internos
€ um assunto de interesse tanto de auditores independentes quanto de auditores
internos. Esta andlise é diferenciada em virtude dos objetivos de cada um deles,
porém, para ambos, os controles sdo a base para o andamento dos trabalhos.

Para Crepaldi (2019, p. 501), “é preciso distinguir o termo controle interno de
auditoria interna”. A auditoria interna equivale a um trabalho organizado de revisao e
apreciacdo de trabalho, normalmente executado por um departamento especializado,
ao passo que controle interno refere-se aos procedimentos e a organizacdo adotados

como planos permanentes da empresa.

2.2.1 Conceito

Almeida (2019) definiu o controle interno como o conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas de uma organizacdo, com o objetivo de proteger os ativos,
produzir dados contdbeis confiaveis e permitir uma conducdo ordenada dos
negoécios da empresa pela administracéo.

Conforme Castro (2018 p. 279) os controles sdo divididos em contébeis e
administrativos. Esta divisdo realcou o foco principal de cada um. Os controles
contdbeis buscam dar certeza aos numeros registrados e divulgados nas
demonstracdes contdbeis. Os controles administrativos buscam garantir que as
acOes atinjam seus objetivos no menor custo e da melhor forma. “Todo mecanismo
de controle que da sustentacdo aos numeros dos balangos sdo controles contabeis.
Todos os controles que sustentam os atos praticados ou se relacionam a metas sao
administrativos”.

Para Almeida (2019), os controles contabeis podem ser exemplificados
conforme abaixo:

a) sistemas de conferéncia, aprovagao e autorizacao;

b) segregacdo de funcbes (pessoas que tém acesso aos registros
contabeis ndo podem custodiar ativos da empresa);

c) controles fisicos sobre ativos;

d) auditoria interna.

Os controles administrativos podem ser:
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a) analises estatisticas de lucratividade por linha de produtos;
b) controle de qualidade;

c) treinamento de pessoal;

d) estudos de tempos e movimentos;

e) analise das variacfes entre os valores or¢cados e os incorridos;

2.2.2 Avaliagao do controle interno

Para Attie (2018), compete ao auditor o estudo e a avaliacdo do controle
interno como base de determinacdo da extensdo da auditoria e para fornecer-lhe o
conhecimento geral sobre a empresa, quer nos ciclos em exame, quer na empresa
como um todo.

Conforme escrito por Crepaldi (2019), os controles internos sdo importantes
para o trabalho do auditor. A seguranca na formacdo da opinido esta diretamente
relacionada com a precisédo dos controles. Com base no enfoque do controle interno,
a segregacao de funcgdes cria independéncia entre a execucao operacional, custodia
de bens patrimoniais e respectiva contabilizacdo. As normas de auditoria evidenciam
gue o auditor deve avaliar o sistema de controle interno da empresa auditada, a fim
de determinar a natureza, época e extensao dos procedimentos de auditoria.

Ap6s a revisdo da documentacdo do controle interno, o auditor deve
proceder a avaliagdo do controle documentado para determinar a existéncia de
controles necessarios e qual a confiabilidade nestes depositada. E importante que o
auditor, apos conhecer e registrar o controle interno, adote uma posi¢ao critica e
independente sobre ele, para que entdo possa estabelecer e recomendar um
sistema mais agil, econémico e funcional (ATTIE, 2018).

Essa avaliacdo é realizada mediante a aplicacdo dos objetivos e principios
de controle interno e envolve os controles contabeis e os controles administrativos.

Crepaldi (2019) cita que o auditor independente deve observar 0s seguintes
itens para a avaliagao do controle interno:

a) levantamento do sistema de controle interno;

b) confirmacédo que o sistema esta sendo seguido na pratica;

c) avaliacdo da possibilidade de o sistema revelar erros e irregularidades;

d) determinacao do tipo, data e volume dos procedimentos de auditoria.
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Para Crepaldi (2019, p. 511) “um bom sistema de controle interno funciona
como uma “peneira” na detecgdo desses erros ou irregularidades”.

Segundo 0 mesmo autor, as irregularidades mais comuns nas empresas Sao
o suborno (recebimento de propina ou beneficio direto para tomar deciséo), a fraude
(adulteracdo de documentacdo propiciando beneficio financeiro) e o desfalque

(retirada de dinheiro ou outro ativo).

2.2.3 Importancia do controle interno

Crepaldi (2019) destaca que a responsabilidade pelo estabelecimento do
sistema de controle interno deve ser da administracdo da empresa, bem como a
verificacdo de seu cumprimento pelos funcionarios e a modificagéo, visando adapta-lo
as circunstancias da organizacdo. A importancia dos controles internos esta vinculada a
garantia da continuidade do fluxo de operacfes com as gquais convivem as empresas.

Para se verificar a importdncia do controle € necessério analisar o
crescimento e a diversificacdo da empresa, ou seja, uma entidade em fase inicial
guem detém o controle é o dono, pois ele € quem analisa e controla praticamente
todos os setores da empresa. A partir do momento em que a empresa comeca a
crescer em volumes, quantidade de locais de producéao, diversificagdo de produtos,
torna-se inviavel que seu dono controle todas as operac¢des sozinho (ATTIE, 2018).

A funcdo da contabilidade como instrumento de controle administrativo &
reconhecida por todos os envolvidos na administracdo. Porém, se este sistema de
contabilidade n&o estiver apoiado em controles internos eficientes, ele podera se
tornar inutil, pois ndo é possivel confiar nas informacgdes contidas em seus relatérios.
Além disso, informacdes contabeis distorcidas podem gerar conclusdes equivocadas
e prejuizos para a empresa (CREPALDI, 2019).

O objetivo da administracdo na avaliacdo de controles internos € obter dados
de qualidade elevada para embasar as decisdes empresariais. Por outro lado, os
objetivos do auditor na avaliacdo dos controles estdo vinculados a determinacao do
risco de controle, o que pode afetar o enfoque da auditoria e, também, emitir um
parecer sobre a eficacia do controle interno. Se o risco de controle € classificado
como alto, isso significa que o auditor ndo acredita que os controles internos sejam

capazes de impedir ou constatar informac¢des materiais incorretas; avaliar o risco de
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controle como baixo tem o significado oposto (GRAMLING, GRAMLING e
RITTENBERG, 2012).

Para Crepaldi (2019), ainda existem muitas empresas que nao utilizam
controles internos eficientes, por desconhecimento ou por acreditar que eles ndo sejam
necessarios, dada a confian¢a depositada nos seus empregados. Ainda hoje € comum
encontrar organizacdes que acreditam que, tendo empregados de confianca, estardo
cobertas contra qualquer irregularidade. “Confiar nos subordinados nédo deixa de ser
correto. Entretanto, é necessario admitir que confianga exagerada pode dar margem a
toda espécie de fraudes”. Além disso, quando os procedimentos de controles internos
nao estdo adequados, 0s erros involuntarios e os desperdicios se tornam mais

frequentes.

2.2.4 Categorias de controles internos

Crepaldi (2019) classifica as categorias de controles internos segundo suas
finalidades e suas consideracdes especificas podem ser observadas no Quadro 6:

Quadro 6 — Categorias de controles internos

CATEGORIA CONSIDERAGOES

Controles a) atribuicdo de responsabilidades e delegacao de autoridade bem definidas;

organizacionais b) segregacdo de func¢des incompativeis para evitar que sejam controladas por
gualquer individuo ou departamento da organizagéo;

c) fornecimento de recursos, inclusive pessoal competente, em quantidade
suficiente para o cumprimento das responsabilidades atribuidas;

d) existéncia de sistemas de medic&o e avaliacdo do desempenho.

Controles de a) informagédo suficientemente detalhada para permitir identificagdo das

sistemas de operagbes “fora de linha” ou possiveis problemas;

informac&o b) relatérios devem conter informacéo relevante para 0s uUsuarios;

c) forma de apresentacéo deve destacar a informacao de maior importancia;

d) informacéo distribuida conforme as responsabilidades atribuidas;

e) informacgao deve ser usada pelos que tenham competéncia e tempo necessarios

para compreender seu significado e adotar medidas corretivas, se necessarias.

a) adequados a estrutura organizacional;
Controles de ) 4 9 ’

procedimentos b) bem definidos e documentados;

c) faceis de interpretar e aplicar.

Fonte: (CREPALDI, 2019).
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a) controles organizacionais: maneira de designar responsabilidades e
delegar autoridade;

b) controles de sistemas de informacédo: prestacdo de informacdes aos
niveis adequados da administracéo;

c) controles de procedimentos: observacao de politicas e procedimentos da

organizacao.
2.2.5 Validacédo dos controles

Para Pizo (2018) a validacdo dos controles pode acontecer por
procedimentos de indagacgéo, observacao, inspecao e reperformance, selecionando

um procedimento, uma combinacéo dos procedimentos ou todos os procedimentos,

como pode ser visto na Figura 1:

Figura 1 — Procedimentos de Validacéo versus Nivel de Confianca

+ Baixo nivel | - Moderado
de confianga nivel de
confianga

Indagacéao Observacao

Inspecdo
+ Extremo
- Alto nivel nivel de
de confianga confianga

Fonte: (PI1Z0O, 2018, p. 146).

a) Procedimento de indagacdo: questionar oralmente ou por escrito a area
mapeada como o controle é realizado, demonstrando o entendimento sobre a
interpretacdo operacional ou técnica, sem a necessidade de coletar evidéncia.
Utilizado quando este controle é realizado por diversas pessoas.

b) Procedimento de observacédo: acompanhar a execucdo do controle no
momento da sua realizacdo. A utilizacdo exclusiva deste procedimento é adequada
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guando o controle é simples e operado por diversos executores, como a contagem
de um inventario ou confirmacdo de uma restricdo de acesso, tornando o controle
védlido para o mapeamento. O procedimento de observacdo deve ser
preferencialmente combinado com outros procedimentos, pois o controle necessita
da compreensdo de muitos dados e fica sujeito a interpretacdo ou esquecimento
pelo responsavel pelo mapeamento.

¢) Procedimento de inspecédo: coleta da evidéncia da execuc¢ao do controle,
posterior & operacdo. Na posse da evidéncia devem ser aplicados os entendimentos
do controle. Nesse caso ha combinacdo do procedimento de indagacdo ou o
acompanhamento da execucéo do controle, quando combinado com o procedimento
de observagéo.

d) Procedimento de reperformance: coleta dos dados que geram a evidéncia
final do controle, quando possivel, realizada apds a sua operacdo. Na posse dos
dados do controle, este é realizado de forma independente, sendo que 0 mesmo
resultado (quando correto) deve ser obtido. A sua aplicagdo combinada com outros
procedimentos de indagacdo, observacao ou inspecao resulta em elevado nivel de
seguranca para o mapeamento de Controles Internos, embora demande maior
tempo e esforco na sua realizacdo é altamente recomendavel a sua realizagdo nos
controles em que houver historico de falhas ou prevalecer o ceticismo profissional

sobre a operacao.

2.2.6 Mapeamento de controles internos

Conforme descreve Pizo (2018), o mapeamento de controles internos precisa
de objetivos bem definidos para maximizar os recursos e esforcos utilizados, pois
gera custos para a organizacao, e nao deve ser confundido com uma auditoria de
processos operacionais ou auditoria investigativa.

Ainda segundo o mesmo autor, a analise da materialidade deve ser
considerada para o planejamento e mapeamento de controles internos. Por meio
desta analise sera possivel determinar o nivel de risco da organizagdo. A
rigorosidade da materialidade determinard o nivel de conforto esperado pela
administracdo, motivo pelo qual precisa ser submetida a aprovacdo da alta

administracao.
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O conceito de materialidade para Lins (2017), pode ser descrito como “o valor
minimo para o qual a ocorréncia de um erro ndo detectado pode vir a causar

distor¢des significativas nas demonstragdes contabeis”.

“A definicdo de critérios para céalculo de materialidade para identificacdo de
processos no ambiente de negdcios por fatores quantitativos é
simplesmente um reconhecimento e percep¢do em relacdo ao tamanho da
perda (valor) e a representatividade dos valores transacionais nhuma
determinada conta em relagdo a receita total ou aos ativos da empresa, mas
0 uso dos fatores qualitativos serd a real demonstracdo de conhecimento e
percepcdo sobre as ameacas que somente a empresa, seus profissionais,
suas experiéncias e suas concorréncias sao capazes de identificar” (PI1ZO,
2018, p. 57).

2.2.7 Resultados de controles internos

Segundo Pizo (2018), deve ser estabelecida uma rotina periddica de
apresentacao dos resultados dos controles internos, buscando a identificacdo de
riscos e estabelecimento de novos controles, bem como conscientizar a média e a
alta gestdo sobre a conducdo das atividades, identificando as fragilidades, as
oportunidades ou perdas a que a organizacéo esta sujeita.

Para Crepaldi (2019), o funcionamento correto de um sistema de controle
interno ndo depende apenas do planejamento efetivo da empresa e da eficiéncia dos
procedimentos e praticas definidas. O resultado depende também da competéncia
de todo o pessoal envolvido para manter, de forma eficiente e econdmica, 0s
procedimentos que devem ser adotados.

Com base nos estudos de Pizo (2018), os resultados devem ser compativeis
ao nivel de detalhe a que os individuos tém responsabilidade ou poder de deciséao
sobre os processos, estratégias ou prestacdo de contas sobre a administracdo da
organizacdo, e devem ser apresentados de forma diferenciada para os gestores do

processo e para a alta administragcéo, conforme detalhado no Quadro 7.
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Quadro 7 — Apresentacdo de resultados

GESTOR DO PROCESSO ALTA ADMINISTRAGAO

Foco: baixa e média administracao; Foco: alta administragdo (CEO e CFO);

Alto poder de controle das rotinas e pessoas | Responsavel pela prestagdo de contas da
inseridas nos processos; organizacdo aos acionistas ou demais membros
Participagédo técnica e operacional; da administracgéo;

Responsaveis  pelo  cumprimento  dos | Viabilizar avaliagdo que direcione a alta
objetivos; administragdo na tomada de deciséo para atingir
Conteudo completo da avaliacdo de controles | os objetivos organizacionais;

internos do processo; Contetdo macro da avaliagdo de controles
Os resultados devem ser formalizados com | internos;

aprovacdo manual ou eletrbnica, sejam | Os resultados devem ser formalizados por ata de
positivos (sem deficiéncias), sejam negativos | reunido que destaque os ambientes avaliados;
(com deficiéncia); Resumo do volume total de deficiéncias, mas
Destacar os controles que estdo operando | detalhando as deficiéncias significativas ou
com efetividade para incentivar e continuidade | materiais e finalizando com as agbes de
e estimular a adequacéo de agoes; remediacdo realizadas ou em andamento, 0s
Identificar os pontos de melhoria, visando | responsaveis e os prazos de concluséo.

maior seguranc¢a ou eficiéncia na operagédo do | Resultados sobre o desenho do processo e teste

processo para a gestao de riscos. de efetividade do processo.

Fonte: (P1ZO, 2018)

2.2.8 Lei Sarbanes-Oxley

A Lei Sarbanes-Oxley (SOx), de autoria de Paul S. Sarbanes e Michael
Oxley, foi aprovada em 2002 pelo Congresso Americano, apos os escandalos de
fraudes envolvendo principalmente as empresas Enron e WorldCom, com a
conivéncia, no primeiro caso, da auditoria Arthur Andersen. Tinha como objetivo
fornecer maiores garantias aos investidores quanto a seguranca do mercado
acionario americano, erradicando a manipulagdo das informagdes financeiras. Sua
obrigatoriedade para todas as empresas com acdes negociadas na bolsa de Nova
lorque causou forte impacto no mercado acionario americano (LINS, 2017).

Conforme Castro (2018), as principais mudancas introduzidas pela Lei SOx
ocorreram nas regras de Governanca Corporativa. Ela ampliou a responsabilidade
dos executivos das organizacdes e dos responsaveis pela elaboracao e divulgacao
de relatérios financeiros. Essas mudancas contribuiram para aumentar a énfase no

uso de controles internos mais rigidos.
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De acordo com Pizo (2018), os principais artigos da Lei SOx sobre

fortalecimento da governanca corporativa sdo demonstrados na Figura 2.

Figura 2 — Principais se¢des e artigos da Lei SOx

1. Public Company
Accounting
Oversight Board
(101 a 109)

Conselho de
Supervisdo da
Contabilidade de
Empresas de
Capital aberto

2. Auditor
Independence
(201 a 209)
Independéncia
do Auditor

3. Corporate
Responsibility.
(301 a 308)
Responsabilidade
da Empresa

4. Enhanced Financial
Disclosures.
(401 a 409)

Aprimoramento das
Divulgacdes
Financeiras

101. Establishment;
administrative
provisions.

Fundacao do PCAOB,
5003 funcoes membros,
poderes e regras

102. Registration with
the Board.

Quem deve ¢ como se
registrar no Conselho e
o que deve ser
reportado pelas
empresas de auditoria

103. Auditing, quality
control and
independence
standards and rules.
Regras e padrdes que
as empresas de
auditoria precisam
seguir referentes &
qualidade e
independencia

104. Inspection of
Registered Public
Accounting Firms.
Determina que o
Conselho conduza um
programa de inspecdao
nas empresas

de auditoria

201. Services outside
the scope of practice
of auditors.

Aponta servicos que
n&éo podem ser
prestados pelas
empresas de auditoria
dentro das companhias
que auditam

202. Pre-approval
requirements.
Requerimento de
aprovacao prévia do
comite de auditaria
para qualguer outro
servico prestado pelos
auditores independentes
da companhia

203. Audit partner
rotation.

Determina a rotatividade
do sécio lider de
auditoria a cada cinco
anos em cada cliente

204. Auditor reports to
audit commitees.

Cria regras para
comunicacdo entre os
auditores contratados e
o comite¢ de auditoria
da companhia

301. Public company
audit committees.
Define as funcoes
atribuidas e nivel de
independeéncia do
comité de auditoria em
relacao a direcao

da empresa

302. Corporate
responsibility for
financial reports.
Determina a certificacao
das demonstracdes
financeiras pela
administracdo da
companhic

303. Improper influence
on conduct of audits.
llegalidade para
qualguer funciondrio ou
diretor envolvido em
influg ncia fravdulenta,
coercdo ou
manipulacao de
auditores independentes

40 1. Disclosures in
periodic reports.
Divulgacao dos
relatdrios financeiros
elaborados de acordo
com o GAAP (Cenerally
Accepted Accounting
Principles) e refletindo os
ajustes identificados
pelo auditor extemo

402. Enhanced conflict
of interest provisions.
Proibicao de
emprestimos pessoais
entre executivos

a companhia

403. Disclosures of
transactions involving
management and
principal stockholders.
Répido reporte de
negociaches
envolvendo a gerencia
e acionistas

404. Management
assessment of internal
controls.

Avaliocao e certificacao
dos Controles Intemos
para a emissdo de
relatdrios financeiros

Fonte: (PI1ZO, 2018, p. 7).

Conforme Crepaldi (2019), duas sec¢lOes da Lei Sarbanes-Oxley merecem

especial atengéo:
a)

Secao 302: impde responsabilidade aos diretores executivos e diretores

financeiros, que devem declarar, pessoalmente, que a divulgacdo dos controles e

procedimentos foi implementada e avaliada.

b)

Secao 404: avaliacdo anual dos controles e procedimentos internos para

a emissao de relatérios financeiros. Exige que os diretores executivos e os diretores

financeiros avaliem e atestem, periodicamente, a eficacia desses controles. Obriga

as companhias a incluir, em seus relatorios anuais, um relatério sobre controles

internos emitido pela administracao.
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A Lei SOx atinge todas as empresas dos EUA e estrangeiras, com receitas
de pelo menos US$ 75 milhdes, listadas na Bolsa de Nova York, Amex ou Nasdag.

Ela obriga que as companhias descrevam detalhada e claramente cada um
de seus processos administrativos e contdbeis, para atribuir responsabilidade no
caso de eventuais deslizes. Para Crepaldi (2019), embora esta obrigacdo demande
um trabalho oneroso para as corporacdes, devido aos incontaveis procedimentos
internos que devem ser detalhadamente descritos e auditados, esse esforgco vem
mostrando um inesperado lado positivo as empresas. As companhias brasileiras que
se adaptaram a SOx perceberam que o0s procedimentos da lei ajudam a melhorar
controles, a facilitar a gestéo e até a cortar custos.

Crepaldi (2019) complementa que existem outros ganhos, menos palpaveis,
mas igualmente importantes. Um deles € proteger a empresa contra fraudes. Por
exemplo: antes da lei, ndo havia a necessidade de uma politica clara na companhia
sobre quem poderia aprovar compras no sistema integrado de gestdo da empresa,
gerando controles informais, e a possibilidade de imprecisées e erros. Apos a Lei
Sarbanes-Oxley, é possivel controlar melhor o que esta acontecendo na companhia,
nao s6 no Brasil como no mundo. Além disso, a possibilidade de fraude reduz

praticamente a zero.

2.2.9 Controle interno de estoques

Segundo Attie (2018), as empresas devem estabelecer os controles internos
de acordo com suas reais necessidades, tendo como base a materialidade
envolvida, pessoal existente, nimero de itens em estoque. A administracdo deve
estabelecer os controles internos que lhe concedam alguma seguranca para efeito
de sua gestéo.

Ainda conforme Attie (2018), cita-se alguns exemplos de acdes que
possibilitam e melhoram os controles internos relacionados a estoques:

a) segregacéao de funcdes entre a guarda fisica de estoques e a contabilizacéo;

b) autorizacdo de compra por superior hierarquico;

c) utilizacdo de coleta de precos para compras;

d) utilizac&do de requisicdo de materiais para producao;

e) apontamentos das horas trabalhadas na producéo;

f) registro sistémico de todas as transac¢fes do estoque;
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g) determinacao de ponto minimo de estoque;

h) contagens rotativas de estoques;

i) sistema de custo integrado a contabilidade;

]) segregacao de fungdes entre o setor de compras e o de recebimento;

k) contagem fisica na recepcado e emissao de documento comprobatorio;

[) conciliagdo periddica entre registro perpétuo e razdo sintético de
estoques.

Conforme mencionado por Ching (2010), as empresas acreditam que o0s
produtos ou materiais devem estar disponiveis no estoque principalmente para
atender as variacdes de demanda, para produzir lotes econdmicos (normalmente em
volumes substancialmente superiores ao necesséario) ou entdo para ndo perder
vendas. Porém, esta visdo normalmente contribui para custos mais altos para a
manutencao destes estoques e risco do inventéario tornar-se obsoleto.

Crepaldi (2019) menciona que os controles internos relacionados a estoques
envolvem controles contabeis e fisicos. O controle contébil deve ter como base um
processo em que as tarefas dos funcionarios sejam segregadas, por exemplo, ndo
deve permitir que a pessoa encarregada de controlar os estoques seja responsavel
pelo faturamento de vendas ou langcamentos de compras. O sistema contabil deve
ser projetado de maneira tal, que o fluxo de dados contabeis se faca paralelamente
ao fluxo fisico do estoque. Sendo assim, nenhum material deve ser liberado antes de
serem aprovadas as vendas e autorizado o embarque. A confirmacdo do
recebimento, com conferéncia fisica, deve ocorrer antes do langcamento das faturas
de compra e consequente pagamento. Além disso, as transa¢des ndo rotineiras,
como venda de sucata e falta de estoque devem ser embasadas em procedimentos
claros e bem definidos.

Conforme Gramling, Gramling e Rittenberg (2012), um sistema de controle
de estoques bem desenhado deve assegurar que:

a) Todas as compras sdo autorizadas;

b) Ha contabilizacdo tempestiva, precisa e completa das transacoes;

c) O recebimento de estoques é controlado e testado;

d) O sistema de contabilidade de custos esta atualizado;

e) Os custos sao identificados e atribuidos adequadamente aos produtos;

f) As variacdes sdo analisadas, investigadas e alocadas a estoques e custo

dos produtos vendidos;
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g) Um sistema de inventario perpétuo serve de base para os relatorios
gerenciais e como apoio a gestao de estoques;

h) Todos os produtos sdo periodicamente examinados para a determinagao
de obsolescéncia, e as acbes contdbeis apropriadas sdo tomadas;

i) A administracdo analisa os estoques periodicamente, toma providéncias
a respeito de estoques excessivos e 0s gere de modo que minimize perdas com
obsolescéncia tecnoldgica;

j) Contratos de longo prazo e pedidos excessivos de compra séo
monitorados e perdas possiveis sdo reconhecidas.

Para Ching (2010), o controle de estoques esta relacionado diretamente com
a rentabilidade da empresa. Os estoques absorvem capital que poderia estar sendo
investido de outras maneiras e tém o mesmo custo de capital que qualquer outro

projeto de investimento da empresa.
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3 METODOLOGIA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Conforme Michel (2015), a metodologia pode ser entendida como um
caminho definido para se atingir um objetivo. Neste sentido, pode-se dizer que € a
forma ou o0 modo de se resolver problemas e buscar respostas para necessidades e
davidas.

Segundo Gil (2017, p. 1), a definicdo de pesquisa esta relacionada com “o
procedimento racional e sistematico, que tem como objetivo fornecer respostas aos
problemas que sao propostos”. A pesquisa € desenvolvida utilizando-se o0s
conhecimentos disponiveis e a aplicacdo de métodos e técnicas de investigacao
cientifica. Desta forma, a pesquisa desenvolve-se segundo um processo que
envolve inumeras fases, iniciando na adequada formulacdo do problema até a
apresentacao dos resultados.

Quanto aos procedimentos técnicos, foi realizada uma pesquisa bibliografica
dos assuntos relacionados ao tema proposto, e, através deste levantamento de
informacBes, ampliar os aspectos que devem ser considerados para atender aos
objetivos da pesquisa, ou seja, a implementacdo de controles internos de estoque.
Para Farias e Arruda (2015), a pesquisa bibliografica € elaborada partindo de
material ja publicado, principalmente de livros, artigos de perioddicos e, atualmente,
conteudo publicado na internet. Pode ser considerada a primeira fase da realizacéo
de uma pesquisa e, deve seguir critérios rigorosos na selecdo de material para
manter o foco e atender a finalidade do estudo proposto. Para Gil (2017, p. 28) “a
principal vantagem da pesquisa bibliografica é o fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia
pesquisar diretamente”.

Em conjunto com a pesquisa bibliografica, foi realizado um estudo de caso
relacionado a uma industria metallrgica situada na Serra Gaucha, com o intuito de
aplicar, de forma pratica, os conceitos identificados no referencial tedrico. De acordo
com Gil (2017, p. 33) “o estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos casos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento,

tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja considerados”.
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Quanto a forma de abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa
quantitativa e qualitativa.

Conforme Sampieri, Collado e Lucio (2015, p. 26), “o enfoque quantitativo
utiliza a coleta de dados para testar hipéteses, baseando-se na medicdo numérica e
na analise estatistica para estabelecer padrdes e comprovar teorias”. De acordo com
Michel (2015), a pesquisa quantitativa parte do principio de que opinides, problemas
e informacdes serdo mais bem entendidos se traduzidos em forma de numeros, ou
seja, tudo pode ser quantificavel.

De acordo com Gil (2017, p. 39) “nas pesquisas quantitativas os resultados
sdo apresentados em termos numeéricos e, nas qualitativas, mediante descri¢cdes
verbais”.

Para Farias e Arruda (2015) as diferencas entre as duas abordagens,
guantitativa e qualitativa, séo:

a) pesquisa quantitativa: forma de estudo que parte de uma visao
quantificavel, o que significa traduzir em numeros opinides e informacdes para
classifica-las e analisa-las.

b) pesquisa qualitativa: parte de uma visdo em que ha uma relacdo dindmica
entre 0 mundo real e 0 pesquisador, entre o mundo objetivo e a subjetividade de
guem observa, que ndo pode ser traduzida em numeros. A interpretacdo dos
fenbmenos e a atribuicdo de significados sao basicas nos processos da pesquisa
qualitativa.

Com base nas definicdes dos autores citados acima, € possivel afirmar que
as metodologias selecionadas para a presente pesquisa, foram as que possibilitaram
melhor resolugéo da questéo problema e que auxiliaram de forma eficaz no alcance

dos objetivos propostos.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para a realizagcdo da pesquisa, a empresa Zeta Ltda permitiu 0 acesso as
informagdes e processos vinculados a proposta de pesquisa, e a partir destes foi
realizado:

- Levantamento de informacdes do cenario atual, relacionando os processos

gue influenciam e alteram o sistema de estoques;
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- Entrevistas formais e informais com os profissionais envolvidos, geréncia e
direcdo, delimitando as expectativas em relacdo a implementacdo de controles
internos de estoques;

- Andlise dos dados disponibilizados, relacionando-os com o referencial
tedrico, os objetivos e a questdo de pesquisa.

- Andlise de viabilidade para implementacdo de controles internos de

estoques.
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4 IMPLEMENTACAO DE CONTROLES INTERNOS DE ESTOQUES

A empresa objeto deste estudo é uma metallrgica, localizada na Serra
Gaucha, que iniciou as suas atividades no ano de 2013. As suas operacdes ainda
estdo passando por uma fase de estruturacdo e uma das grandes dificuldades
operacionais apontadas pela gestdo refere-se a dificuldade de controlar os seus
estoques. Este ponto € relevante, pois interfere diretamente em alguns aspectos
importantes: otimizacdo de recursos, atendimento dos prazos de entrega
determinados pelo mercado e veracidade das informacdes que séo reportadas aos

socios.

4.1 CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA

4.1.1 Caracterizacéo da sociedade

Inicialmente, € importante pontuar que para a realizacdo deste estudo, a
empresa analisada foi denominada Zeta Ltda.

A empresa Zeta foi criada a partir de uma Joint Venture entre uma empresa
brasileira, que ja estava em operacdo ha mais de 20 anos, e uma empresa alema,
lider mundial no segmento de atuacdo. Este acordo de colaboracdo foi assinado
durante o ano de 2013 e determinou que a empresa brasileira seria responsavel pela
administracao geral.

A empresa Zeta iniciou as suas atividades fabricando estruturas para mesas
de escritérios, estacbes de trabalho e mesas ergondmicas, projetadas e adaptadas
de acordo com a necessidade de seus clientes.

A necessidade de modernizar seus produtos e aplicar novas técnicas de
producdo, bem como a possibilidade de crescimento econémico, fez com que a Zeta
Ltda buscasse uma empresa lider no mercado internacional, que por sua vez,
procurava um parceiro para investimento no Brasil. Através de um acordo de sécios,
as duas empresas decidiram colaborar entre si com o objetivo comum de acessarem
novos mercados através da combinacdo de seus conhecimentos (know-how) e
experiéncia de produgéo.

Além disso, a sociedade com a empresa alema possibilitou um grande

crescimento e desenvolvimento nos processos de gestdo, através da implantagéo de
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conceitos de planejamento e controle de orcamento, lean manufacturing,
indicadores, e, a partir deste ano, auditoria externa das demonstracdes contabeis.

Atualmente, a principal linha de produtos da empresa compreende estruturas
metélicas para mesas com regulagem elétrica, manivela ou gatilho, permitindo o
ajuste da altura da estacdo de trabalho, adequando-a ao biotipo e atividade do
usuario e permitindo sua utilizacdo sentado ou em pé. O uso de mobiliario
ergondbmico em espagos de trabalho influencia diretamente no resultado e na
qualidade de vida dos profissionais, que permanecem em um mMesmo espago por
boa parte do seu dia.

Em 2017, por ter capacidade ociosa de producdo, a empresa Zeta decidiu
ampliar a sua linha de produtos através da fabricacdo de itens para clientes de
outros segmentos, principalmente metalmecéanico e agricola. Nesta linha, os projetos
sdo de responsabilidade do cliente, e a empresa Zeta é responsavel pelo processo
produtivo. Desta forma, otimizou 0s recursos disponiveis que estavam 0Ci0OS0S,
principalmente maquinas de corte a laser e a linha de pintura eletrostatica.

A empresa Zeta atende principalmente ao mercado brasileiro, porém ja
apresenta participacdo no mercado internacional, principalmente através de vendas
para os paises da América Latina.

Hoje, a empresa conta com 60 funcionarios, sendo que aproximadamente 50
estdo ligados diretamente a producdo (corte, dobra, solda, pintura, montagem,
engenharia, PPCP, qualidade, almoxarifados) e 10 estdo vinculados as &reas

administrativa e comercial.

4.1.2 Dados historicos

A analise da empresa Zeta foi realizada inicialmente comparando os dados
historicos de alguns indicadores com as metas pré-estabecidas no budget
(orcamento) anual. Importante salientar que a empresa segue algumas diretrizes da
sécia alemd, que é detentora de 55% das quotas, facilitando a consolidacdo das
informacdes com as demais coligadas em nivel global. O ano calendario € um dos
primeiros pontos divergentes com relacdo ao periodo fiscal brasileiro. A empresa
Zeta inicia 0 ano societario no més de julho até o més de junho do ano seguinte.

O primeiro indicador a ser analisado refere-se ao crescimento da receita

liguida geral (Figura 3). Seguindo a diretriz das empresas coligadas do grupo, o
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faturamento bruto e as deducdes com impostos sobre o faturamento séo

desconsiderados neste indicador.

Figura 3 - Grafico de Receita Liquida (em mil R$)
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Fonte: Dados da pesquisa

Observando o gréfico, é possivel verificar que nos primeiros quatro anos da
empresa, a receita liquida ficou abaixo dos valores planejados. Esta tendéncia
somente se alterou nos ultimos dois anos, ap0s a decisdo da empresa de
incrementar o portfélio com outros segmentos.

Para melhor acompanhamento deste indicador, os clientes sdo segmentados
em grupos, conforme apresentado na Tabela 1.

De todos os segmentos, apenas a linha Laser Parts ndo esta vinculada ao

negocio principal da empresa, ou seja, a producao de estruturas para moveis.



a7

Tabela 1 — Receita liquida por segmento da Empresa Zeta

2018-2019 2017-2018
Receita Liquida Realizado Planejado Realizado Planejado
mil R$ % mil R$ % mil R$ % mil R$ %
Clientes Nacionais 6.234 39% 5.500 41% 6.250 63% 5.440 54%
Clientes Multinacionais 3.123 19% 2.000 15% 1.097 11% 1.620 16%
Distribuidores 1.063 7% 2.000 15% 871 9% 570 6%
Exportagbes 446 3% 500 4% 57 1% 465 5%
Laser Parts 5.213 32% 3.500 26% 1.636 17% 1.905 19%
Total 16.079 100% 13.500 100% 9.911 100% 10.000 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Os Clientes Nacionais sédo representados por industrias que compram 0S
itens produzidos pela empresa Zeta e agregam aos seus proprios produtos,
vendendo o conjunto inteiro da mesa para escritério. Normalmente, sdo vendas com
maiores volumes, porém com menores margens.

O grupo Clientes Multinacionais € composto por empresas estrangeiras
instaladas no Brasil, que ja mantém contratos com a controladora em outras partes
do mundo, e seguem a mesma légica dos clientes nacionais, ou seja, compram a
estrutura metalica das mesas e agregam aos seus produtos.

Os distribuidores representam o grupo de clientes que compram para
revender. Normalmente, apresentam volumes menores de compra e com pouca
frequéncia, porém, onde a empresa consegue obter uma margem de lucratividade
um pouco maior.

As vendas para exportacbes também estdo segregadas, para fins de
acompanhamento.

O segmento chamado Laser Parts atende aos produtos especificados pelos
clientes, que n&o estdo vinculados ao negocio principal da empresa. Neste
segmento, a empresa é responsavel pela producdo de pecas dos mais variados
setores, porém com demanda pré-determinada e volumes consideraveis de
producao.

Outro indicador que a empresa acompanha, diz respeito ao resultado antes
da incidéncia dos impostos, juros, depreciacbes e amortizacdes - LAJIDA, ou
EBITDA, sigla em inglés para Earnings before interest, taxes, depreciation and

amortization (Figura 4).



Figura 4 - LAJIDA ou EBITDA (em mil R$)
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Na Figura 5, é possivel acompanhar o resultado liquido da empresa. Os
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cinco primeiros anos apresentaram prejuizos acumulados em mais de R$ 4 milhdes.
Apenas no ultimo ano foi apurado lucro liquido, porém ainda sem atingir a meta
definida no planejamento.

Analisando estes trés graficos, é possivel verificar que a empresa, a cada
ano, tem se aproximado de suas metas de receita liquida, inclusive ultrapassando a
meta no udltimo ano em quase 20%, porém, 0 mesmo nao ocorreu no grafico de
resultados liquidos. A diferenca entre o planejado e o resultado no periodo 2017-
2018 foi de quase R$ 1 milhdo. Mesmo no periodo seguinte, 2018-2019, que a
empresa apresentou resultado positivo, este ainda ndo superou a meta planejada,
com uma diferenca de aproximadamente R$ 150 mil.

E importante também entender o posicionamento da empresa perante o
mercado. A Serra Gaulcha possui diversas empresas que atuam no setor moveleiro,
e a empresa Zeta buscou diferenciar-se através de produtos de qualidade, com
tecnologia inovadora e prazos de entrega reduzidos.

Estes trés pilares refletem em uma necessidade de maiores niveis de
estoque, tanto de produtos prontos, como de matérias primas e componentes.

Na Figura 6 € possivel acompanhar a evolucédo dos niveis de estoques, em
reais, considerando a soma total de matérias primas, componentes, produtos em

elaboracao, intermediarios e produtos prontos.

Figura 6 — Evolucao do estoque (em mil R$)
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Para acompanhar a evolucdo e demonstrar o desempenho dos estoques, a
empresa utiliza o indicador de giro de estoque. Para calcular este indicador, é
utilizado o custo total dos produtos vendidos dividido pelo valor final do estoque no

mesmo periodo (Figura 7).

Figura 7 — Giros de estoque (em mil R$)
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Fonte: Dados da pesquisa

Analisando os dois indicadores, é possivel verificar que o valor de estoques
nos ultimos trés periodos vem apresentando aumento significativo, bem acima do
valor projetado, o que reflete também no desempenho do giro de estoque.

Esta andlise permite entender que o controle dos estoques € um ponto
relevante para o bom desempenho financeiro da empresa, validando o presente
estudo de caso e a necessidade de implementacdo de controles internos de

estoque.

4.1.3 Processos atuais de auditoria

Um dos pontos chaves constantes no acordo de socios diz respeito a
necessidade da empresa Zeta adotar normas internacionais de contabilidade, dada
a necessidade de equivaléncia entre a controladora e as suas controladas, bem

como a adocdo de processos de auditoria independente a partir do 7° ano de
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operacoes, ou seja, em julho de 2019 iniciou-se 0 primeiro periodo societario que
contara com a analise de uma empresa especialista em auditoria.

Também consta no acordo de socios que a distribuicdo de dividendos da
empresa s6 podera ocorrer se: o patriménio liquido da empresa for superior ao
capital social, e as demonstracfes contabeis obtiverem um parecer sem ressalvas,
assegurando assim a liquidez da empresa.

No periodo de 2018-2019, foram realizados os primeiros trabalhos de
consultoria, buscando preparar a organizacdo para ser auditada no periodo
seguinte.

Alguns dos pontos relevantes registrados durante o periodo de analise
estavam relacionados aos estoques e ao custo dos produtos vendidos, e estes
aspectos podem levar a organizacdo a obter um parecer com ressalvas, ou até

mesmo, uma abstencao de opinido.
4.2 CONTROLES INTERNOS DE ESTOQUES
A empresa Zeta possui um valor expressivo na conta de estoques,

aproximadamente 47% do seu ativo circulante (na data de 30 de junho de 2019),

conforme demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 — Valor do estoque da Empresa Zeta em 30/06/2019 (em mil R$)

Conta Contabil R$ %

Ativo Circulante 6.222,0 100,0%
Estoques 2.915,6 46,9%
Estoque de Matéria Prima e Componentes 2.077,3 33,4%
Estoque de Produtos Prontos 311,5 5,0%
Estoque de Produtos Intermediérios 256,7 4,1%
Estoque de Produtos em Elaboracéo 180,0 2,9%
Estoque de Embalagens 20,5 0,3%
Estoque em Poder de Terceiros 69,6 1,1%

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com os dados pesquisados, o maior valor esta relacionado a
conta de matérias primas e componentes. A empresa compra materiais como

chapas, tubos e bobinas, principalmente de aco carbono ou entdo aco inox. Apés o
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recebimento, estas matérias primas séo industrializadas, transformando-se em
pecas cortadas, dobradas e soldadas. Também s&do comprados, normalmente
importados da Alemanha ou Estados Unidos, componentes que sao incorporados
nas pecas produzidas. Estes componentes somam em torno de R$ 1.500.000,00 e
representam aproximadamente 50% do valor total do estoque. Este alto valor esta
relacionado principalmente com trés fatores: grande variedade de itens, alto valor de
componentes eletronicos e lotes de compra na importagéo.

Outro ponto observado refere-se ao valor de produtos prontos, que
representa em torno de 10% do total do estoque. Em um primeiro momento, o
percentual parece baixo, porém, incluindo os produtos intermediarios, em elaboracao
e em poder de terceiros, este percentual pode chegar a aproximadamente 30% do
valor do estoque.

Em uma analise superficial, € possivel identificar que o grupo de
componentes € um ponto que necessita atencdo especial, além do alto valor,
também depende de processos de importacdo que normalmente estendem o prazo
de entrega e acabam demandando lotes de compras maiores.

Para melhor compreender a relacdo dos estoques com 0S processos
produtivos da empresa, buscou-se determinar um modelo de fluxo de operacdes.

Através do mapa dos processos da empresa Zeta (Figura 8), é possivel ter
uma visdo geral da producdo, para posteriormente analisar os subsistemas que
envolvem estes processos, que serao divididos em: entrada de materiais, processos
produtivos e saida de produtos.

O mapa de processos foi desenhado com base nas informacdes coletadas
através de entrevistas com funcionarios e gestores da empresa, bem como da

observacéo do fluxo de operacdes e informacgdes que ocorrem na Zeta Ltda.
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Figura 8 — Mapa de processos
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Fonte: Dados da pesquisa

O inicio do processo se da na area comercial, através do recebimento de
cotacdes e pedidos, que podem ser de itens seriados ou de produtos especiais. Para
os itens considerados seriados, ou seja, que ja sao fabricados pela empresa, ndo é
necessario nenhum tipo de andlise da equipe técnica (engenharia). Ja para produtos
especiais (itens novos que necessitam de desenvolvimento), a empresa conta com
departamentos de engenharia de produtos e engenharia de processos, para analise
de viabilidade e orcamento, e apds a aprovagdo do cliente, o desenvolvimento de

projetos, desenhos, estruturas e roteiros de fabricagéo.
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Apos a liberacédo da area comercial, com a entrada do pedido no sistema, a
area de PCP (planejamento e controle de producdo) inicia a analise das
necessidades de recursos (materiais e disponibilidade de hora maquina) para
atendimento dos prazos estabelecidos na negociacdo comercial.

Nesta fase, as demandas de materiais sdo repassadas para a area de
compras, que ira providenciar o suprimento dos itens faltantes, de acordo com os
parametros pré-estabelecidos (fornecedores aprovados, lotes de compra, prazos de
entrega, precos acordados etc.).

Os itens comprados sao recebidos e transferidos para o almoxarifado
especifico, conforme a sua classificacdo: matérias primas para transformacédo ou
componentes.

A producdo normalmente segue as etapas desenhadas no mapa
representado na Figura 8, e entre cada operacdo, pode acontecer estoque de
produtos intermediarios ou em elaboracéo, para melhor adequar o sequenciamento
do planejamento produtivo.

O corte é a primeira etapa do processo produtivo, onde as matérias primas
sdo processadas (corte laser de chapas, corte laser de tubos ou estampagem de
bobinas em prensas excéntricas ou hidraulicas). Depois, estas pecas seguem para
a dobra, em seguida os itens podem ser soldados. Normalmente nesta fase, 0s
produtos que foram soldados recebem um novo cédigo, transformando-se em um
novo produto em estoque. Apds, as pecas passam pela pintura (a empresa possui
uma linha de pintura eletrostatica) e apdés seguem para a montagem, onde 0s
produtos intermediarios sdo agrupados, recebendo também a complementagédo dos
componentes comprados, transformando-se em produtos prontos, que serdo

embalados e estocados no almoxarifado da expedicéo.

4.2.1 Entrada de materiais

Conforme demonstrado no mapa de processos, a compra de materiais é
uma consequéncia da andlise da equipe do planejamento e controle da producao,
tomando por base a carteira de pedidos gerada pela area comercial.

Esta analise é realizada através do MRP (Material Requiriment Planning, em
portugués pode ser traduzido para planejamento de necessidade de materiais). O
MRP, por conceito, tem o objetivo de informar aos gestores a quantidade de
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materiais necessarios para a producdo, considerando os estoques disponiveis e
evitando a sobra em grandes quantidades.

Neste ponto, encontra-se a primeira dificuldade da empresa. O sistema de
gestdo ERP (Enterprise Resource Planning) foi implantado em 2015, porém ainda
existem muitos parametros que ndo sao utilizados plenamente, basicamente no que
diz respeito a lotes de compra (minimo, multiplos, econémicos), prazos de entrega
(lead time), precos, estoques minimos e maximos.

A grande variedade de itens cadastrados que estdo relacionados nas
estruturas dos produtos é outro fator que influencia neste planejamento.

Também é importante pontuar que o planejamento de materiais muitas
vezes é afetado por picos de consumo ou pedidos especiais, ocasionado compra de
materiais com valores acima do padréo, em fornecedores ndo tradicionais, porém
com prazo de entrega menores, para atender aos prazos combinados com o0s
clientes.

Os materiais comprados sao recebidos e estocados nos almoxarifados de
matérias primas ou de componentes. Por conta da necessidade de recebimento
urgente de alguns itens, muitas vezes as ordens de compras ainda ndo estao
registradas no sistema. Além disso, foi possivel identificar que alguns recebimentos
ndo passam por uma conferéncia rigorosa das condicbes comerciais e de
guantidades, o que pode ocasionar recebimentos divergentes com os documentos
fiscais, alimentando indevidamente as quantidades registradas nos estoques, e, por
conseqguéncia, mascarando demandas necessarias para a producao.

Com base nestas observacdes, é possivel identificar que a adogédo de
alguns controles internos poderia minimizar os impactos da falta de informacdes e a

consequente desorganizacédo, tornando o processo mais eficaz e mais rentavel.

4.2.1.1 Analise de giro de estoque

E possivel verificar que alguns itens est&o estocados na empresa ha mais de
2 anos, 0 que demonstra que existem itens obsoletos, que ndo sao mais utilizados,
porém continuam ocupando um espaco importante no almoxarifado, além de
possivelmente apresentarem valores incorretos.

Este controle é importante para a correta mensuracdo do valor do estoque
nas demonstragdes financeiras, pois 0 CPC 16 define que é necesséria a utilizacao
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do valor de custo ou o valor realizavel liquido, dos dois 0 menor, visto que 0s ativos
nao devem ser escriturados por valores superiores aqueles que se espera que sejam

realizados com a sua venda ou uso (tabela 3).

Tabela 3 — Modelo de controle de giro de estoque

At Qtd utilizada Estoque
Cédigo Descricdo Qtd $ Unit $ Total (altimos 30 q
VO . em dias
dias)
1 Produto A S 1.000 1,00 1.000,00 990 30
2 Produto B S 150 13,40 2.010,00 180 25
3 Produto C S 230 18,64 4.287,20 200 35
4 Produto D S 2.050 0,80 1.640,00 1.530 40
5 Produto E S 100 120,00  12.000,00 22 136
6 Produto F N 89 70,00 6.230,00 0

Fonte: Desenvolvido pelo autor

A sugestdo é, com a utilizacdo das informacBes do sistema, gerar um
relatério dos itens em estoque considerando o valor unitério e total, bem como a
quantidade utilizada em um determinado periodo, calculando assim o estoque em
dias de cada item. A definicdo de como tratar cada item deve ser da gestdo, para
entender qual o prazo maximo aceitdvel, pois cada grupo de itens pode ter
caracteristicas diferentes de estoque minimo e maximo, dependendo do prazo de

reposicao.

4.2.1.2 Parametros de aquisi¢do ou reposicao

Sugere-se a definicdo de parametros de aquisicdo para todos os itens com
giro na empresa. Estes parametros estéo relacionados aos estoques minimos, lotes
de compra e prazo de entrega.

Para esta definicdo, € necessaria a analise estatistica do histérico de
consumo e fornecimento, e combinacdo com as previsdes de vendas.

O preenchimento destes campos no software de gestdo da empresa,
conforme a Figura 9, ira possibilitar que as compras sejam realizadas com maior
assertividade e com bases histéricas, ajustando a necessidade de aplicacdo de

recursos de maneira eficiente.
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Figura 9 — Parametros de ordem de compra
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Fonte: Dados da pesquisa

4.2.1.3 Emisséao e aprovacao de ordens de compra

A definicho de alcadas para a emissdo de compras compreende um
processo de emissdo e aprovacdo das ordens de acordo com limites pré-
determinados pela empresa. Neste caso, as negociacbes de valores superiores
devem ser realizadas ou aprovadas pelo gerente geral, buscando condi¢cdes
comerciais mais atrativas e a reducao dos precos praticados.

Além disso, é importante que todos os recebimentos estejam programados e
ja constantes no sistema integrado.

No organograma atual, o comprador (ensino superior em andamento)
responde diretamente para o gerente industrial (curso superior em Engenharia de
Producdo e Gestdo de Pessoas), e este, por sua vez, reporta diretamente ao
gerente geral (curso superior Administracdo de Empresas). Para melhor

entendimento, a Figura 10 demonstra o organograma atual da area de compras:
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Figura 10 — Organograma da area de compras
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Fonte: Dados da pesquisa

Como a estrutura é bastante enxuta, a indicacdo é que o comprador proceda
com as compras necessarias para o andamento da operacao da empresa, porém, as
negociacdes tenham valores limites pré-estabelecidos.

Como sugestao, e com base nos valores de compra normais da empresa, é
possivel delimitar as algadas:

a) Compras até R$ 5.000,00: aprovacdo do comprador;

b) Compras de R$ 5.000,00 até R$ 15.000,00: aprovagédo do gerente

industrial;

c) Compras acima de R$ 15.000,00: aprovacdo do gerente geral da

unidade.

4.2.1.4 Conferéncia no recebimento

Todos os itens recebidos devem ser conferidos no ato da entrega. As
guantidades devem ser idénticas aquelas mencionadas no documento fiscal e em
comparacdo a respectiva ordem de compra, bem como o preco e prazo de
pagamento.

Somente apoOs a efetiva conferéncia, deve ocorrer o langamento da nota
fiscal no sistema. Este lancamento deve ser efetuado por pessoa com
conhecimentos suficientes para que a escrita fiscal ndo apresente nenhum tipo de
inconsisténcia no que diz respeito a questdo tributaria. Os tributos possiveis de
serem creditados devem ser analisados de acordo com o tipo de material que esta
sendo comprado (ICMS, PIS, COFINS e IPI), pois este lancamento ira alterar o
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estoque disponivel em quantidades, em valor financeiro e irA gerar possivelmente

um novo custo médio do item.

Caso haja divergéncia na conferéncia entre a ordem de compra e a nota

fiscal recebida, algumas regras devem ser estabelecidas. Diante disso, algumas

sugestbes sdo apontadas para o estabelecimento destas regras:

a)

Recusa total do recebimento: divergéncia entre as quantidades
constantes na nota fiscal e o material recebido. Neste caso, o material
nao deve ser recebido e a nota fiscal deve ser recusada, sem dar entrada
no sistema. A area de compras deve ser informada para que entre em

contato com o fornecedor e informe o ndo aceite da mercadoria.

b) Aceite parcial: divergéncia entre a condicdo de pagamento estabelecida

d)

na ordem de compra e a condicdo constante no documento fiscal
recebido. Neste caso, a éarea de compras deve ser informada
imediatamente para que proceda com o ajuste do prazo de pagamento.
Somente apds a correcdo e a entrada da nota fiscal no sistema o material
estara liberado para ser estocado.

Aceite condicional: no caso de urgéncia no material recebido,
constatadas divergéncias, a area de compras deve proceder com 0
contato imediato com o fornecedor, buscando a solucdo mais breve
possivel. O material deve ficar retido até o lancamento efetivo da nota.
Devolugéo de compras: caso o material tenha sido conferido e recebido,
mas por algum motivo relacionado a qualidade nao tenha havido a
aprovacao, devera ser providenciada a devolucao, através de emissao de
nota fiscal e o retorno para o fornecedor, conforme acordado pelo

comprador.

Estes procedimentos visam evitar que o estoque contabil apresente

divergéncias quando comparado ao estoque fisico, garantindo que o custo médio

seja corretamente recalculado em cada entrada de material.

4.2.1.5 ldentificacdo e separacao dos itens nos almoxarifados

Os itens devem ser estocados corretamente, em local especifico, com os

respectivos codigos e descrigcdes.
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A sugestao € que seja definido o enderecamento para os itens de maior giro,
e que a armazenagem ocorra conforme esta definicdo, conforme demonstra a
Tabela 4.

Tabela 4 — Controle de estoque disponivel e localizacédo

Cédigo Descricao Local Padrao Qtd $ Unit $ Total
1 Produto A AX01_A04 1.000 1,00 1.000,00
2 Produto B AX 01_A05 150 13,40 2.010,00
3 Produto C AX 02_B 06 230 18,64 4.287,20
4 Produto D AX 02_B 07 2.050 0,80 1.640,00
5 Produto E AX 03_C 08 100 120,00 12.000,00
6 Produto F AX 03_C 09 89 70,00 6.230,00

Fonte: Desenvolvido pelo autor

A identificag&o evita erros de apontamento, além de facilitar o controle visual
dos estoques durante processos de separacdo de material ou até mesmo de

inventarios.

4.2.2 Processos produtivos

ApoOs o recebimento, os materiais ficam estocados nos almoxarifados de
matéria prima ou entdo no almoxarifado de componentes. A partir do momento que a
producdo requisita os materiais, estes sao enviados a producao e consumidos pela
ordem de producéo, conforme a quantidade padrao determinada nas estruturas dos
produtos.

Neste processo, alguns controles devem ser estabelecidos para garantir que
os itens consumidos sejam transferidos corretamente para estoque de produtos em
elaboracdo, assim como os custos de operacdes sejam agregados de acordo com o

roteiro de fabricacéo.
4.2.2.1 Segregacao entre almoxarifados e linha de producéo
Atualmente, a empresa Zeta trabalha apenas com os almoxarifados de

matéria prima, componentes e produtos prontos. A sugestdo é a criagcdo de

almoxarifados especificos para a linha de producéo, para que as quantidades fisicas
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disponiveis no almoxarifado de matéria prima estejam em concordancia com as
guantidades disponiveis no sistema ERP, e possam ser verificados e auditados a

qualquer tempo, conforme demonstrado no Quadro 8.

Quadro 8 — Depdsitos atuais x depositos sugeridos

Depositos atuais

Depositos sugeridos

AX 01 - Matérias Primas

AX 02 - Componentes

AX 03 - Produtos Intermediarios
AX 04 - Produtos Prontos

AX 05 - Itens ndo conformes
AX 06 - Materiais de terceiros

AX 98 - Estoque em poder de terceiros

AX 01 - Matérias Primas

AX 02 - Componentes

AX 03 - Produtos Intermediarios
AX 04 - Produtos Prontos

AX 05 - Itens néo conformes
AX 06 - Materiais de terceiros
AX 07 - Linha de Producgéo

AX 08 - Expedicéo

AX 98 - Estoque em poder de terceiros

Fonte: Desenvolvido pelo autor

No momento que 0s materiais sado enviados a producédo, devera ser efetuada
uma transferéncia entre o depdsito de matéria prima e o depésito de producéo, e no
momento do lancamento da operacdo, as matérias primas serdo consumidas do
depdsito AX 07 - Linha de producdo, com o valor acrescido no estoque de produtos
em elaboracao.

Com a utilizacdo deste processo, € possivel verificar se 0 consumo real é
semelhante a quantidade padrdo definida nas ordens de produgédo. Se houver
discrepancias, a analise deve ser realizada imediatamente e caso necessario, a
solicitacao de correcéo da estrutura de produto deve ser enviada para a engenharia.

Na Tabela 5, apresenta-se um exemplo simplificado do lancamento de

transferéncia que devera ser realizado no sistema ERP.

Tabela 5 — Modelo de transferéncia entre almoxarifados

. . Do Para o
Cbédigo Descricédo Qtd Depésito Depésito
1 Material A 1.000 AX MP AX Producéo
2 Material B 1.000 AX MP AX Producéo

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Dependendo da caracteristica do material (tubos, chapas ou bobinas), ndo &
possivel transferir fisicamente a quantidade exata do material requisitado na ordem
de producédo. Neste caso, uma quantidade maior é transferida. Apos a utilizagdo do
material na producdo, o saldo ndo utilizado devera regressar para o deposito de

matérias primas na localizacdo de estocagem pré-definida.

4.2.2.2 Apontamentos por operagéo

As ordens de producado planejadas sao distribuidas para a fabrica, e nelas
estdo descritos os materiais que serdo utilizados e a sequéncia de operacdes que
devem ser executadas para concluir a fabricagdo do produto. Somente apds a
finalizacdo da producdo, o apontamento da ordem de producdo € realizado,
consumindo o material padrdo e agregando os custos de operagdo de acordo com
0s tempos de producao e o valor padrao de cada centro de custo.

Neste caso, existe um problema de tempestividade, visto que alguns
processos podem levar até 07 dias para serem concluidos, ou entdo, por
determinacao do planejamento de producédo, alguns itens ndo tém a sua fabricacao
concluida e ficam estocados sem estarem prontos.

Outro problema levantado foi a falta de conclusao das ordens de producéo, e
por conta disso, o estoque de produto pronto ndo € atualizado, impedindo o
faturamento e gerando atrasos no momento da expedicao.

Para reduzir estes impactos, a sugestédo é que o apontamento das ordens de
producdo passe a ser efetuado apos cada operacédo, transferindo os custos de
materiais de cada etapa e 0s custos relativos aos tempos de fabricacdo no momento
em que ocorrem efetivamente, permitindo a correta valorizagdo do estoque de
produtos em elaboracéo.

Este controle necessitara de investimentos em terminais para langamento
destas operacdes proximo aos postos de trabalho, além do treinamento dos
operadores e, possivelmente, sejam necessarias alteracbes e adaptacdes no
sistema ERP, porém, em contrapartida, os beneficios deste investimento deveréo
ser percebidos imediatamente apos a implementagcdo, sendo um dos controles mais

importantes para a correta mensuracdo do estoque da empresa.
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4.2.2.3 Conferéncia produtos finalizados

Apés a conclusdo da ordem de producdo, o item produzido é langado
diretamente no depédsito de produtos intermediarios (caso seja utilizado na
montagem do produto final) ou no depdsito de produtos prontos (caso seja um item
de venda).

Para os itens que séo finalizados, ou seja, sdo embalados e recebem a
etiqueta de identificacdo, a sugestao € que seja efetuada uma conferéncia final pelo
responsavel pela expedicdo, e apds a liberacdo fisica, seja efetuada uma
transferéncia para o depoésito denominado expedicéo

Desta forma, serd possivel conferir se as quantidades apontadas na ordem
de producdo, que alimentam automaticamente os estoques, foram validadas
fisicamente, evitando que ocorram lancamentos indevidos e, caso os valores néo
estejam corretos, as diferencas sejam apontadas diretamente. Assim, a segregacao
de funcdes e responsabilidades indicadas no referencial bibliografico seréo
atendidas.

4.2.3 Saida de produtos

A saida de produtos € representada por todas as expedicBes que ocorrem
na empresa, quer sejam de processos de vendas, remessas para industrializacao

em terceiros, ou entdo operacdes menos usuais, como venda de sucata.

4.2.3.1 Separacéao de produtos

Os itens disponiveis no deposito AX 08 — Expedicdo estdo prontos para
serem enviados para os clientes, conforme emisséo de notas fiscais.

A sugestédo € que o processo de separacao e expedi¢cdo siga um roteiro para
garantir que todas as saidas estejam vinculadas a um documento fiscal, previamente
emitido.

No caso da empresa Zeta Ltda, para cada ordem de venda sera gerada uma
lista de separagdo dos produtos, contendo as informacdes necessarias para a
correta separacgdo dos itens, como codigo, descri¢do, cor e quantidade.
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Os itens separados serdo registrados na ordem de venda, gerando uma
reserva do estoque, ndo permitindo que o mesmo item seja utilizado em outra ordem
de venda. Apos este registro, a emissao da nota fiscal deverd ser processada pelo
setor de faturamento.

A nota fiscal gerada devera ser entregue ao expedidor, e este, apos a
chegada do transportador, acompanhara o carregamento do material, conferindo a
quantidade de volumes e o registro da entrega dos produtos, com assinatura do
recebedor.

O mesmo processo devera ser adotado para as remessas para

industrializacdo, remessas em garantia, demonstracdes etc.

4.2.4 Rotinas de conferéncia de quantidades

De acordo com a empresa Zeta Ltda, uma das maiores dificuldades é a
confiabilidade das quantidades disponiveis em estoque, 0 que afeta diretamente a
programacao de producédo, independentemente do tipo de estoque.

As pessoas envolvidas no processo produtivo precisam verificar fisicamente
todo o planejamento de producao, pois diversos itens que sao programados, ja estdo
prontos no estoque, porém nao foram adequadamente lancados. Muitas vezes, sédo
produzidas quantidades maiores do que o solicitado, e estas pecas ficam sobrando
no estoque, sem controle sistémico. Isto acarreta saldo incorreto dos materiais
utilizados para a producédo, pois fisicamente eles ja foram consumidos, mas no
sistema ndo houve o langcamento do consumo. O contrario também ocorre, ou seja,
muitas vezes, o planejamento da producao considera um estoque de pecas prontas
que fisicamente ndo existem, pois houve langcamento incorreto das ordens de
producao (finalizagdes incorretas).

A quantidade de itens estocados fisicamente deve ser idéntica as
quantidades constantes no registro de inventario da empresa, a qualquer tempo. As
divergéncias impedem que o planejamento de producdo ocorra de forma eficiente,
impactando diretamente nos resultados apurados, gerando distorcbes e
inconsisténcias tributarias.

Além dos controles ja identificados que possivelmente irdo melhorar este
indice, dois processos de contagem de estoque devem ser adotados para melhorar

esta performance.
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4.2.4.1 Contagem Ciclica

A contagem ciclica ou inventario rotativo € um método de contagem diéria do
estoque. Estas contagens de estoques fisicos sdo programadas de forma que todos
0s itens sejam contados segundo uma programacao predeterminada.

O objetivo da contagem ciclica ndo € apenas encontrar erros no estoque,
mas principalmente identificar a causa do erro e corrigi-la, de modo que haja menor
probabilidade de nova ocorréncia.

E importante definir um método para a contagem ciclica. Como sugestéo,
pode-se utilizar a classificacdo ABC para eleger os itens diarios que deverdo ser
contados até que se obtenha a cobertura de todos os itens estocados.

A metodologia ABC (também conhecido por principio de Pareto ou 80-20) foi
criada inicialmente por Vilfredo Pareto, na Italia, em 1897. Resumidamente, os itens
devem ser classificados de acordo com seu valor de inventario e organizados em

trés categorias: A, B e C.

“A Curva ABC é um método que pode ser utilizado para qualquer atividade
ou trabalho, porém, no controle de estoque, foi aplicada pela primeira vez
na General Electric, por F. Dixie e, através dos anos, tem sido uma
ferramenta Util e de facil aplicacdo nos principios de controle de estoque.
Sua grande eficacia esta na diferenciacdo dos itens de estoques com vistas
a seu controle e, principalmente, a seu custo. Na metodologia utilizada
inicialmente por Dixie, os itens “A”, embora representassem apenas 8% dos
itens de estoque, correspondiam a 75% do valor de todo o estoque. Os itens
“B” representavam 25%, porém, somente 20% do custo total do estoque e,
os itens “C”, embora representassem 67% de todos os itens de estoque,
correspondiam a tdo somente 5% de seu valor total de estoque. O grande
mérito do uso da Curva ABC € a classificacdo dos itens de estoque em
critérios ou classes A, B e C, em vista de seus custos e quantidades. Os
itens mais importantes sdo em pequenos nimeros e de alto valor, e devem
ser controlados rigidamente. Isso é possivel, visto que um controle rigido é
oneroso, porém é feito sobre uma variedade minima, reduzida, de itens
sobre a qual o controle rigido atuara, embora sobre uma parcela diminuta de
itens, porém sobre um valor elevadissimo do estoque” (POZO, 2015, p. 81).

Como principio, o responsavel pela execucao da contagem nao deve ser da
equipe que trabalha no almoxarifado. Como sugestéo, na Tabela 6 estd uma relacao
de contagem ciclica diaria.
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Tabela 6 — Modelo para contagem ciclica diaria

Data Hora Responsével Cadigo Descricéo Localizagéo Co%tgda
1 Produto A AXO01_A04
2 Produto B AX 01 _AO05
3 Produto C AX 02_B 06
4 Produto D AX 02_B 07
5 Produto E AX 03_C 08
6 Produto F AX 03_C09

Fonte: Desenvolvido pelo autor

ApoOs a contagem no almoxarifado, as quantidades encontradas deverao ser
conferidas com o registro do sistema.

Os itens com divergéncias deverdo ser recontados para validacdo da
contagem. Caso a divergéncia seja mantida, devera ser feita uma verificacao sobre a

existéncia de documentos pendentes de entrada no sistema (Tabela 7).

Tabela 7 — Modelo de conferéncia de quantidades fisico x sistema
Qtd Qtd

Data Hora Respons Codigo Descricdo Localizagédo Contada  sistema Diverg  Recont Var
12/09/19 08:00 Pessoa A 1 Produto A AXO01_A04 1.002 1.000 2 1.000 0
12/09/19 08:05 Pessoa A 2 Produto B AX01_AO05 150 150 0
12/09/19 08:15 Pessoa A 3 Produto C AX 02_B 06 230 230 0
12/09/19 08:20 Pessoa A 4 Produto D AX 02_B 07 2.049 2.050 -1 2.049 -1
12/09/19 08:25 Pessoa A 5 Produto E AX 03_C 08 100 100 0
12/09/19 08:30 Pessoa A 6 Produto F AX 03_C 09 90 89 1 90 1

Fonte: Desenvolvido pelo autor
Legenda:

Respons: responséavel

Qtd: quantidade

Diverg: divergéncia

Recont: recontagem

Var: variagcdo

Os itens que, apos passarem pelo processo de recontagem, continuarem
apresentando variagcdo em relagcédo a quantidade constante no sistema, deverdo ser
submetidos a analise de movimentacao, para verificacdo de ocorréncias indevidas,
tais como processamento em duplicidade, entradas incorretas etc.

Somente apos a analise de todas as possibilidades de identificacdo destas
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divergéncias, as sobras ou faltas deverdo ser encaminhadas para o responsavel
pelo controle dos estoques, para proceder com a solicitacéo de ajuste.

Neste caso, deverd ser gerado um relatorio de solicitagdo de ajuste de
estoque, emitido pelo responsavel pelo almoxarifado onde as divergéncias foram
encontradas, e 0 mesmo devera ser assinado pelo solicitante, pelo coordenador ou
gerente e pelo diretor geral. Somente ap0s o documento conter a ciéncia destes
envolvidos deverd ser encaminhado para a contabilidade, para que os ajustes sejam
lancados no sistema ERP.

4.2.4.2 Inventario Fisico-Contabil

O inventario fisico € um procedimento de contagem eficaz na mensuracao
dos estoques existentes na organizacdo, através da apuracdo periodica dos saldos
fisicos, confrontando ou conciliando com as quantidades indicadas nos registros
contabeis.

Além disso, no caso de o estoque apresentar valor relevante para as
demonstracdes contabeis, a auditoria independente deve obter evidéncias com
relacdo a existéncia e as condi¢cGes destes estoques, através do acompanhamento
da contagem fisica, observacao das condicfes e identificacdo de possiveis riscos de
fraude.

Para a empresa Zeta Ltda, sugere-se a utilizacdo do inventario geral de
estoques no fechamento do balanco, de forma a atender a legislacdo societaria,
para a correta mensuracdo de estoques e resultado, e, visto a relevancia do valor
destes estoques nas demonstracbes contabeis, para atender aos requisitos de
auditoria.

O planejamento do inventario deve ocorrer com antecedéncia suficiente para
determinar os passos e as regras que deverao ser seguidas durante a contagem.

Inicialmente, deve-se determinar os participantes do inventario, e a data em
que sera realizado, prevendo tempo habil para que 100% dos itens sejam
analisados.

O ideal é que sejam realizadas duas contagens para cada item, e em caso
de diferencas entre as quantidades encontradas, uma terceira contagem seja
executada.

A determinacdo de um ponto de corte (cut off) € necesséria, para identificar
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0s itens que ja estdo devidamente registrados no sistema, no caso de entradas,
através do lancamento da nota fiscal, as ordens de producdo devem estar
finalizadas e os produtos que ja foram faturados devem ser segregados para néo
participar da contagem.

Os itens contados devem ser identificados (pode-se utilizar etiquetas
numeradas, coloridas ou com algum tipo de identificacdo) para que as quantidades
nao sejam duplicadas. Como sugestéo, a utilizacdo de etiquetas de cores diferentes,
representando a 12 e 22 contagem.

Apos a finalizacdo das contagens, as quantidades encontradas deverao ser
confrontadas com o registro constante no sistema ERP.

As diferencas remanescentes entre registro fisico e contabil deverdo ser
analisadas em conjunto pelo gerente industrial e a contabilidade, gerando um
relatorio valorizado com base no custo médio dos itens, com todas as discrepancias.

Como a empresa Zeta Ltda segue o regime de tributacdo com base no lucro
real, os ajustes a serem realizados devem seguir as orientacdes constantes no
Decreto n® 9.580, de 22 de novembro de 2018 - Regulamento do Imposto sobre
Renda e Proventos de Qualquer Natureza, principalmente o disposto nos artigos
303, referente Quebras e Perdas e 376, referente a prejuizos por desfalque,

apropriacdo indébita e furto.

“Quebras e perdas

Art. 303. O custo sera integrado pelo valor (Lei n°4.506, de 1964, art.
46, caput, incisos V e VI):

| - das quebras e das perdas razoaveis, de acordo com a natureza do bem e
da atividade, ocorridas na fabricacdo, no transporte e no manuseio; e

Il - das quebras ou das perdas de estoque por deterioracdo, obsolescéncia
ou ocorréncia de riscos ndo cobertos por seguros, desde que comprovadas:
a) por laudo ou certificado de autoridade sanitaria ou de seguranga, que
especifique e identifigue as quantidades destruidas ou inutilizadas e as
razBes da providéncia;

b) por certificado de autoridade competente, nas hip6teses de incéndios,
inundacdes ou outros eventos semelhantes; e

c¢) por meio de laudo de autoridade fiscal chamada a certificar a destruicdo
de bens obsoletos, invendaveis ou danificados, quando n&o houver valor
residual apuravel” (Decreto 9580, 2018).

“Dos prejuizos por desfalque, apropriagao indébita e furto

Art. 376. Somente serdo dedutiveis como despesas 0s prejuizos por
desfalque, apropriacdo indébita e furto, por empregados ou terceiros,
guando houver inquérito instaurado nos termos da legislacéo trabalhista ou


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L4506.htm#art46
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L4506.htm#art46
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guando apresentada queixa perante a autoridade policial (Lei n° 4.506, de
1964, art. 47, § 3°)” (Decreto 9580, 2018).

Cabe ressaltar que a empresa Zeta Ltda mantém sistema de cameras para
seguranca patrimonial, além disto, o almoxarifado de componentes, que representa
0 maior valor monetario é fechado, ndo tendo acesso livre dos funcionarios.
Também, o tipo de produto que a empresa fabrica ndo esta ligado a itens de
consumo e que teria possibilidade de comercializagdo em mercados ilegais. Neste

sentido, o risco de furto é bastante reduzido.
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5 CONCLUSAO

A adocao de processos de auditoria independente proporciona para as
empresas a possibilidade de alteragcdo substancial na forma como s&o controlados
0s ativos e recursos, garantindo que as demonstracdes contabeis representem a
realidade, além de permitir aos administradores e direcédo a possibilidade de analises
mais qualificadas, controles mais eficientes, e consequentemente, a tomada de
decisdo com base em informacdes refinadas, reduzindo a possibilidade de erros e
acOes inadequadas, que terdo impactos negativos e prejudiciais aos negocios.

A auditoria na conta de estoques envolve a complexidade das operacfes
destes ativos, permitindo que a analise destas atividades indique oportunidades de
melhorias e recomendacdes construtivas, buscando o aprimoramento dos controles
e, consequentemente, a reducdo de custos para a empresa auditada.

Teoricamente, o controle interno pode ser definido como um conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas de uma empresa, com 0 objetivo de proteger os
ativos, produzir dados contédbeis confidveis e permitir uma conducdo ordenada dos
negocios da empresa pela administracao.

Este estudo teve como objetivo geral determinar os controles internos que
podem ser implementados em uma inddstria metallrgica da Serra Galcha, para que
as informacdes referentes a estoques sejam mensuradas de forma correta,
utilizando para isso o levantamento bibliografico de assuntos relacionados a
auditoria interna e independente e controles internos.

O primeiro objetivo especifico desta pesquisa mencionava a necessidade de
levantamento bibliografico dos conceitos de auditoria, controles internos e
mensuracdo de estoques. O aprofundamento de pesquisa destes assuntos
possibilitou uma analise do ambiente atual da empresa utilizada como estudo de
caso, compreendendo o funcionamento de cada etapa do processo produtivo e a
interdependéncia entre elas. Também possibilitou repassar estes conhecimentos na
prépria empresa, visto que ela esta iniciando o0s processos de auditoria
independente, e por conta deste fato, ainda n&o possui metodologia para
determinacéo e gerenciamento de controles internos. Grande parte dos funcionarios,
e até mesmo a gestdo nado tinha conhecimento de como a auditoria pode ser
amplamente utilizada para a tomada de decisao.

O segundo objetivo especifico estava relacionado a verificacdo dos



71

principais pontos que deveriam ser considerados para a criacdo dos controles
internos. Pode-se afirmar que este objetivo foi atendido a partir da analise dos dados
histéricos da empresa e da relevancia que os estoques tém para a organizacado, nao
sé pelo alto valor em comparacdo aos demais ativos, mas também pela
caracteristica da empresa referente a busca pelo atendimento agil e de qualidade,
buscando manter-se como referéncia perante o mercado. A gestdo adequada destes
ativos permite que a empresa se torne mais competitiva e amplie os resultados
apresentados.

Outro objetivo especifico dizia respeito a identificacdo dos fatores dos
processos de aquisicdo e producao que interferem na acuracidade das informacoes.
A partir da observacdo e andlise da empresa, foi possivel criar um mapa de
processos determinando de forma clara cada passo da operacao, desde a entrada
de materiais até a saida do produto pronto. Com base no levantamento bibliografico
realizado foi possivel apresentar modelos de controles internos que podem ser
implementados de forma simples, e que irdo permitir que a mensuracdo dos
estoques seja realizada de forma eficiente, evitando erros de quantidades e
valorizacdo, reduzindo desperdicios e retrabalhos, o que ira refletir diretamente no
resultado apurado.

Analisando novamente os objetivos geral e especificos, é possivel afirmar
que este estudo atingiu o proposito que foi inicialmente delimitado, pois responde a
questdao de pesquisa definida. Os controles internos sugeridos, sejam eles
administrativos ou contabeis, visam garantir que 0s estoques estejam corretamente
mensurados, permitindo que a empresa melhore seus resultados, e que os
processos de auditoria referente a estoques sejam atendidos.

Sem duvidas, esta pesquisa trouxe contribuicdes significativas para a
empresa utilizada como base do estudo de caso. Grande parte das sugestdes
inclusive ja foram implementadas, como por exemplo a conferéncia no recebimento,
a segregacao de funcbes para a geracdo de ordens de compra e a aprovacéo, a
separacdo dos almoxarifados, o apontamento das ordens por operacdo e a
conferéncia na saida dos produtos. Outro controle sugerido, a contagem ciclica,
também estd sendo aplicado diariamente para matérias primas e componentes, e 0s
resultados sdo surpreendentes. A empresa ja apresenta acuracidade acima de 90%

nestes grupos de itens.
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Na sequéncia, serdo implementados o controle de giro de estoque e a
conclusao dos parametros de compra e reposicéo, pois estes controles necessitam
de ajustes no sistema ERP, o que deve ser efetivado nos préximos meses.

O inventario fisico contabil ocorrera antes do fechamento do balanco deste
exercicio, conforme determina a legislacdo tributaria, e apdés as analises das
discrepancias, podera ser verificado se os controles internos sugeridos e ja adotados
foram eficientes nos demais grupos de estoque, como produtos em elaboracgao,
intermediarios e produtos prontos.

Como pode ser observado, a continuidade desta pesquisa utilizando a
empresa do estudo de caso € totalmente viavel, visto que, apés a implementacéo
dos controles internos sugeridos, torna-se recomendavel validar a utilizacdo dos
mesmos, analisando se os resultados pretendidos foram efetivamente alcancgados,
se existem melhorias a serem implantadas ou, entdo, a implementacdo de novos
controles para pontos que ndo foram abrangidos por este trabalho, estendendo a
metodologia de controles internos para outros grupos de ativos e passivos.

Além dos resultados positivos encontrados na empresa estudo de caso, este
trabalho também podera servir de base para futuros estudos cientificos e
académicos, ou entdo estendendo as contribuicGes para outras empresas, com

ajustes e adequacdes dos modelos conforme a realidade de cada negécio.
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