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RESUMO

A auditoria interna nas entidades é de extrema importancia. Devido ao numero de
tarefas elevadas, ajuda na elaboragdo das atividades, guiando para o caminho
correto para se alcangar os objetivos das entidades. Estre trabalho tem como
objetivo propor um setor de auditoria interna em uma Agéncia de Viagens na regido
de Nova Prata. A metodologia utilizada é um estudo de caso com abordagem
qualitativa. A empresa em estudo foi fundada em 2004 e conta com um quadro de 7
funcionarios e 3 sdcios, onde atua no mercado de viagens e turismo nacionais e
internacionais. O diagnéstico deste estudo foi elaborado através do fluxograma nos
setores administrativo e financeiro, area comercial, area de vendas, lazer e
corporativas, onde, através da matriz de risco, foi analisado o risco de cada setor.
Devido ao grande volume de transagbes, os setores administrativo e financeiro,
tiveram o risco maior, exigindo do auditor maior atengdo no planejamento para
execucao da auditoria. O setor de vendas, teve um risco médio e o comercial, um
risco baixo. Com o auxilio do planejamento de auditoria, verificou-se o custo
necessario para a contratacdo de uma empresa de auditoria, que é de R$ 58.537,48
anuais, com isso, a contratagdo de um funcionario como auditor é de R$ 69.330,36.
Com o levantamento das analises, contatou-se que a contratacdo de um funcionario
€ mais vantajosa, pois, além de executar sua fungdo, ainda pode colaborar com
outras atividades na organizagdo. Com isso, pode-se concluir que a implementagao
de um setor de auditoria interna auxiliard na organizagao dos processos de gestédo
de riscos e das tarefas, visando a protegcado do patriménio e o auxilio para atingir o
objetivo da entendida e conduzindo os sécios da melhor forma.

Palavras-chave: Auditoria interna, Controles internos, Matriz de risco, Planejamento
de auditoria.
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1 INTRODUGAO

O presente capitulo apresenta a contextualizagdo do estudo, seguido do
tema e a questdo de pesquisa, a delimitacdo do tema, definicido da questdo de
pesquisa, na sequencia as hipoteses ou proposicdes, objetivo gerais e especificos,

justificativas e por fim, a estrutura do estudo.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

O turismo é um conjunto de servicos destinados a promover o lazer das
pessoas, e também gera um melhor aspecto econémico para o lugar que promove
essa atividade. De acordo com Dos Santos (2010), turismo € um conjunto de
servigos que tem como finalidade o planejamento, promogao e excursdo de viagem.
Tendo em vista que, para isso, € necessario ter uma infraestrutura adequada para
atender essa demanda.

Conforme dados oficiais divulgados pela Agéncia Nacional de Aviagéo Civil
(ANAC), de 2007 a 2017 o Brasil teve um aumento de quase 4 milhdes de turistas
que visitaram nosso pais.

As agéncias de turismo tém como objetivo a venda de servigos relacionados a
viagens. Sdo empresas que intermediam entre um servigo turistico e uma pessoa
fisica. Segundo Mamede (2003, p.1), sdo empresas criadas com o objetivo de
realizar negécios no setor econdmico e social, constituido, em seu aspecto central,
pelo deslocamento de pessoas, alimentagdo nos locais pelos quais estao viajando e
os lugares aonde irdo se hospedar. Cita também, que o agente e as agéncias de
viagem sdo parte principal do turismo.

Conforme dados do SEBRAE, em 2017 o Brasil possuia cerca de 36 mil
agéncias de viagens e 70 mil pessoas empregadas nesse ramo.

O controle interno busca analisar e entender como uma empresa organiza seu
setor financeiro. Conforme Machado (2015), é definido como um processo realizado
pela alta administragdo de uma entidade e tem como finalidade prover da seguranga
em suas operagdes, para que possam ter sucesso e para que alcancem seus
objetivos sociais.

A auditoria interna tem o intuito de aprofundar o conhecimento em relacdo aos

processos das empresas, dos seus procedimentos e fluxos. A palavra auditoria
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origina-se do latim audire (ouvir). Foi inicialmente utilizada pelos ingleses para
significar os procedimentos técnicos na revisdo da contabilidade e tinha como
finalidade opinar sobre a adequagao em relagdo a determinadas normas. (PEREZ
JUNIOR, 2012).

Para Ribeiro (2016), auditoria consiste em uma técnica contabil que surgiu
com o intuito de garantir a veracidade das informagdes derivadas dos registros
contabeis. Como conceito tradicional, pode-se auferir que a auditoria verifica a
exatiddo nos dados contidos nas demonstracdes contabeis, através de exames
minuciosos dos registros e documentos que deram origem as demonstracdes.

Conforme Crepaldi (2016), existem dois tipos de auditoria: externa e interna. A
auditoria externa é feita por um profissional independente, sem ligagdo com o
quadro de funcionarios da empresa. Tem como objetivo certificar-se de que as
demonstragdes financeiras representam, em todos o0s aspectos relevantes, a
posicao patrimonial e financeira da empresa.

E a auditoria interna é facultativa, pois depende da previsdo estatutaria.
Funciona como instrumento de apoio a gestdo e tem como objetivo verificar se o
controle interno esta em efetivo funcionamento. Neste tipo de auditoria, o auditor
interno, quando cabivel, pode sugerir melhorias nos controles internos ou a
implementacéo de controles.

Desta forma, o tema auditoria alinhado aos controles internos em uma agéncia
de turismo se justifica pela unido dos conhecimentos adquiridos no curso de
Ciéncias Contabeis e, profissionalmente, pela atuagcdo nesta area, criando um elo
entre a academia e a atividade profissional e possibilitando uma fonte de
informacdes, que pode ser utilizadas por futuros pesquisadores na avaliagdo dos
processos alinhados a uma avaliagdo em um estudo de caso.

O intuito proposto pelo trabalho é de fazer uma ligagao entre as agéncias de
turismo com enfoque nos controles internos e na auditoria interna. Busca, outrossim,
verificar os controles internos por meio do sistema de auditoria interna, com a
finalidade de identificar se os procedimentos no setor financeiro estdo sendo feitos

de forma correta.
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1.2 TEMA E QUESTAO DE PESQUISA

Partindo da analise do ambiente de nego6cio de uma agéncia de turismo
em Nova Prata na serra do Rio Grande do Sul, este estudo delimita-se pelas
questdes relacionadas a investigagcdo dos controles internos sobre o prisma da
utilizagdo das praticas de auditoria contabil de acordo com as normas de
auditoria e legislacao aplicavel a agéncia de turismo. Neste sentido o estudo
busca verificar a correta aplicacdo dos controles, bem como a efetividade e
eficiéncia da administragdo na condugao do negécio.

Desta forma, a pesquisa ndao tem como objetivo definir quais sédo as
melhores ou mais eficazes praticas de controles internos, mas verificar a sua
efetiva pratica em conformidade com o conjunto de obrigatoriedades atribuido a
entidade base para o estudo de caso. Da mesma forma, o estudo também néo
visa a propor, estabelecer ou normatizar praticas que possam fornecer
informacgdes a sociedade e gestores, embora possa contribuir para tanto, a partir
da analise dos dados obtidos.

Para Lakatos e Marconi (2011), problema é uma dificuldade de alguma coisa
de real importancia, sendo ela pratica ou tedrica, e serve para encontrar uma
solugdo. Citam, também, que o problema deve ser levantado, formulado, de
preferéncia em forma interrogativa, e delimitado com indica¢des das variagdes que
intervém no estudo de possiveis relagcdes entre si.

Para Koéche (2010), a delimitacdo do problema define os limites da duvida,
explica quais variaveis estao envolvidas na investigagdo e como elas se relacionam.
O problema delimitado € uma pergunta inteligente que contém as possiveis relacoes
com uma possivel resposta.

Dessa forma, o problema de pesquisa deste trabalho é: Quais procedimentos
de auditoria interna sdo necessarios para avaliagcdo do ambiente de negdécio de uma

empresa do ramo de turismo?

1.3 HIPOTESES OU PROPOSICOES

Para Gil (2010), as hipéteses podem ser compreendidas como afirmacgoes,

que derivam do senso comum, mas que conduzem a verificagdo empirica. Sua
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finalidade no processo é de investigacado cientifica, tornando-se capazes de
proporcionar respostas aos problemas propostos através dos testes adequados.
Conforme Lakatos e Marconi (2011), hipétese proposta que se faz na tentativa
de verificar a validade das respostas existentes para um determinado problema.
Pode-se dizer que é uma suposicao que antecede a constatagao dos fatos e possui
como caracteristica uma formulagédo provisoria. Citam, ainda, que quase nao ha
regras para formular a hipétese do trabalho de pesquisa cientifica, porém é
necessario que haja um embasamento tedrico e essa hipdtese seja formulada de
uma maneira que possa servir de guia para a tarefa de investigacao.
Desta maneira, as hipoteses deste trabalho seréo:
H 1: A avaliagdo do ambiente de negocio possibilita a preparacéo para aplicagao dos
procedimentos de auditoria;
H 2: A avaliagdo do ambiente de negdcio néo € suficiente para a aplicagdo de uma

auditoria interna.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Conforme Beuren (2013), o objetivo geral indica uma agdo ampla do problema
e, por isso, ele deve ser elaborado como base na pergunta de pesquisa.

Desta forma, o objetivo deste trabalho sera elaborar uma avaliagcdo de
controles internos para implementagcdo de auditoria interna na agéncia de turismo

Pratatur de Nova Prata.

1.4.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos, conforme Beuren (2013), descrevem acbes
detalhadas, aspectos especificos para alcangar o objetivo geral estabelecido.
Os objetivos especificos do presente trabalho s&o:
a) Verificagao dos procedimentos no setor financeiro;
b) Diagnosticar como s&o realizados 0s processos;
c) Elaborar uma avaliagéo de riscos;

d) Apresentar uma proposta de implementagao de auditoria interna.
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1.5 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa é definida com base em um problema que deve
ser formulado e que pode ser substituido ou acompanhado da elaboracdo de
hipéteses. (BEUREN, 2008).

Para Gil (2004), é nesse momento que ira se descrever os procedimentos que
irdo ser seguidos na execucado da pesquisa e sua organizagao varia conforme as
peculiaridades de cada pesquisa.

E para Lakatos e Marconi (2007), a metodologia significa uma explicacao
detalhada do tipo de pesquisa e da forma se que utilizara para realizar o trabalho.
Citam, ainda, que a metodologia de pesquisa & aquela que abrange um maior
nuamero de itens, pois responde de uma vez s6 as questdes: Como? Onde? Com
qué? Quanto?

A abordagem metodolégica é de forma qualitativa, onde o trabalho tem como
objetivo relatar a viabilizagdo de utilizar o controle interno como ferramenta de
gestéo para o setor financeiro de uma agéncia de viagens.

Ao tratar-se da abordagem qualitativa, Beuren (2008) cita que ela refere-se a
uma analise profunda do caso que esta sendo estudado e essa abordagem visa
destacar caracteristicas que nao foram observadas através do estudo quantitativo.

Ainda, segundo Beuren (2008), a contabilidade € uma ciéncia social e nao
exata, por este motivo o uso dessa abordagem é bastante comum como tipo de
pesquisa.

Em relagdo ao objetivo de pesquisa, o método utilizado sera o descritivo, pois
€ nele que se pode relatar formas estruturais das demonstracdes, o que possibilitara
auxilio ao setor financeiro.

Para Gil (2010), essa pesquisa tem como principal objetivo o de descrever
caracteristicas de determinado fenémeno, populagcdo ou estabelecimento das
relacdes entre as variaveis e a caracteristica mais significativa € aquela que esta na
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.

A pesquisa descritiva configura-se como um estudo intermediario entre a
pesquisa exploratéria e a explicativa, pois ela ndo € tdo preliminar quanto a
exploratéria e nem tdo profunda como a explicativa, mas tem a intencdo de se
aprofundar mais no assunto. (BEUREN, 2008).



19

E o método de pesquisa utilizado neste trabalho sera o de estudo de caso,
onde sera feito um levantamento em uma agéncia de viagens no municipio de Nova
Prata, visando estruturar um controle interno que tem como objetivo oferecer um
suporte para o setor financeiro.

O estudo de caso é caracterizado por um estudo mais profundo de um ou
mais objetivos. Esse estudo permite ter conhecimentos mais amplos e detalhados
sobre o mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante outros tipos de

delineamentos considerados. (GIL, 2010).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo é apresentado o embasamento tedrico que se torna o alicerce

para a realizacado da pesquisa.

21 TURISMO

De acordo com Ignarra (1999), turismo relaciona-se a viagens, contudo, nem
todas as viagens sdo consideradas como turismo. Excluem-se viagens a trabalho,
frequentes e com carater de habito.

Para Dos Santos (2010), turismo € um conjunto de servigos que tem como
finalidade o planejamento, promocédo e excursao de viagem. Tendo em vista que,
para isso, € necessario ter uma infraestrutura adequada para atender essa
demanda.

Ruschmann (2016), turismo € um evento social que envolve o movimento das
pessoas e transcende ao aspecto econdmico que remete a balanga comercial como
fato gerador de riqueza.

Desta forma, pode-se perceber que o turismo é um conjunto de servigos
destinados a promover o lazer das pessoas e também gera um melhor aspecto
econdmico para o lugar que promove essa atividade.

Em funcdo de haver relatos de viagens desde a antiguidade, é dificil
estabelecer o inicio da atividade turistica.

Conforme Moesch (2002), a palavra turismo foi registrada pela primeira vez
em 1800 e, conforme o Pequeno Dicionario de Inglés Oxford, turismo é a teoria e a
pratica de viajar, deslocar-se por prazer.

No Brasil, Assuncao (2012) cita que o turismo surgiu em meados do século
XVI, quando a colbnia portuguesa avancou pelo territério brasileiro em busca de
riquezas e para capturar os indios que aqui viviam. O século XVIII, foi marcado pela
exploracao de ouro na regidao de Minas Gerais e isso foi o que estimulou o
deslocamento de diversos portugueses para essa regiao.

Conforme dados oficiais divulgados pela Agéncia Nacional de Aviacédo Civil
(ANAC), de 2007 a 2017 o Brasil teve um aumento de quase 4 milhdes de turistas

que visitaram nosso pais.
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O grafico da Figura 1 demonstra o ranking de desembarques internacionais de

passageiros nos aeroportos do Brasil no periodo de 2007 a 2017.

Figura 1 — Desembarques de Passageiros nos Aeroportos do Brasil — 2007 a 2017.
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Fonte: Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC.

Conforme apresentado na Figura 1, de 2007 a 2015 o Brasil manteve um
crescente consideravel. Em 2016 teve uma pequena baixa que foi recuperada em
2017.

Apesar desse aumento, o Brasil encontra-se na posigdo 45% no ranking

mundial de principais receptores de turistas, conforme dados do gréafico da Figura 2.

Figura 2 — Ranking dos Principais Paises Receptores de Turistas Internacionais por
Ano — 2005, 2010, 2015, 2017.

Ranking Paises de residéncia Turistas (milhdes de chegadas) ©H*
2016]2015] permanente 2005 | 210 | 215 [ 2016 2017
Mundo 8086 9522 11946 1.239.0 13227
1 1 Frama 75.0 7.6 845 E26 e
2 2 Estados Unidos 402 80,0 775 75,0 "
3 3 Espanha 55.9 52.7 68,2 753 813

(continua)
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(continuagéao)

Ranking Paises de residéncia Turistas (milhdes de chegadas) ™
2016[2015| permanente 2005 2010 2015 [ 2016 [ 207
4 4 China 2.8 55,7 56,0 50,3 60.7
5 5 Itila 385 236 50.7 524 58,3
§ & Reino Unido 28,0 28,3 344 358 1=
7 7 Aemanha 215 28,0 35,0 356 375
B0 Méidco 218 23.3 321 351 383
B 10 Talinda 16 15,8 8,8 AT 354
10 & Tuguia 242 3N 0.5 03 a7 a
11 12 Austia 200 2.0 26,7 281 20,5
12 14 Malisia 18.4 24,6 287 268 25,0
13 13 Hong Kong (China) 14,8 201 28,7 286 278
14 15 Grécia 148 15,0 gl 24.8 27,2
15 11 Rimsia 222 22.3 26,0 246 24.4
18 18 Japdo 87 8.8 18,7 240 28,7
17 18 Canada 138 18,2 180 20,0 20,8
18 ™ Portugal 106 8.5 10,1 182 =
19 17 Ardbia Saudita 8.0 10,8 18,0 180 18,1
20 19 Poldnia 152 12,5 16.7 175 184
45 44 Brasil 54 5.2 6.3 6.5 6.8

Outros 285,1 kel 4875 4800 T46,8

Fonte: Organizagdo Mundial do Turismo — OMT.

Conforme visto na Figura 2, entre 2015 e 2016 o Brasil desceu um nivel no

ranking mundial.

2.2

AGENCIAS E AGENTES DE VIAGENS

Segundo Mamede (2003, p.1), as agéncias de turismo sdo empresas criadas

com o objetivo de realizar negdcios no setor econémico e social, constituido, em seu

aspecto central, pelo deslocamento de pessoas, alimentacdo nos locais pelos quais

estdo viajando e os lugares aonde irdo se hospedar. Cita, também, que o agente e

as agéncias de viagem sao parte principal do turismo.
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E, quanto ao agente de viagem, Mamede (2003) cita que € aquela pessoa a
qual se ocupa do agenciamento da viagem, que sabe sobre a infraestrutura do local
e que age como um suporte para o turista.

Pomeranz (2016) cita a concorréncia entre as agéncias de viagens e a
internet. No cenario atual, as agéncias de viagens lutam contra um forte concorrente,
a internet, onde, com um clique, as pessoas buscam diversas op¢des para o destino
que desejam. Porém, um ponto negativo é que a internet ndo possui a expertise de
um agente de viagem.

Conforme dados do SEBRAE, em 2017 o Brasil possuia cerca de 36 mil

agéncias de viagens e 70 mil pessoas empregadas nesse ramo.

2.3 DIAGNOSTICO DO MERCADO DE TURISMO MUNDIAL

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) prevé um crescimento de 3 a 4%
em 2019 no turismo mundial.

No Brasil, o ministro do turismo, Marcelo Alvaro Anténio, fala, na entrevista
para o site do Ministério do Turismo, que estamos na rota do crescimento e que, a
partir de agora, o trabalho do ministério é criar recursos para incrementar a
competitividade e incentivar a inovacao em todas as atividades da cadeia produtiva.
Cita que com esse novo ambiente de negdcios, se tera um mercado de viagens mais
acessivel, onde ira gerar novos empregos, desenvolvimento e renda.

Conforme dados informados pelo Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur), a
escolha do Brasil como destino turistico cresceu apos ser assinado, pelo Governo
Federal, em marco de 2019, a dispensa de visto para cidaddos americanos,
japoneses, australianos e canadenses.

Essa medida é uma demanda antiga da cadeia produtiva do turismo e
contempla paises estratégicos. Visando ampliacdo no numero de estrangeiros, a
expectativa é de que essa medida permita com que o Brasil atinja a marca anual de
12 bilhdes de visitantes estrangeiros até 2020, conforme meta prevista no Plano
Nacional de Turismo 2018-2020.

24 AUDITORIA
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A palavra auditoria origina-se do latim audire (ouvir) e foi inicialmente utilizada
pelos ingleses para significar os procedimentos técnicos na revisdo da contabilidade.
Tinha como finalidade opinar sobre a adequacdo em relacdo a determinadas
normas. (PEREZ JUNIOR, 2012).

Apesar de a auditoria ter surgido em decorréncia da evolugdo da
contabilidade, ndo é possivel precisar o momento exato em que os usuarios das
informacdes contabeis passaram a aplicar essa técnica. Com tudo, a contabilidade
se firmou como verdadeira ciéncia com a chegada do Método das Partidas
Dobradas, que foi divulgado pela primeira vez em 1494, na cidade de Veneza-ltalia.
(RIBEIRO; COELHO, 2013).

Com a Revolugdo Industrial, surgiram empresas que, muitas vezes,
expandiam suas atividades para além das fronteiras dos paises e exigiam maior
controle e monitoramento. Isso impossibilitou os s6cios de acompanharem de perto
todas as operagdes e tornou-se necessario um profissional, com postura ética e
conhecimento técnico, que pudesse revisar e emitir opinides sobre as transacoes
realizadas pela empresa e, com isso, surgiu a figura do auditor como se conhece
atualmente. (MAFFIE, 2015).

No Brasil, os primeiros relatos de auditoria surgiram com a colonizagdo dos
portugueses, que tinham o objetivo da exploragéo. Isso exigiu um controle mais
rigido nas finangas e, esse controle era feito por um profissional com conhecimento
técnico. (MELLO; SANTOS, 2017).

Portanto, a evolugcdo da auditoria no Brasil esta relacionada com os
investimentos internacionais que aqui foram implantados e da necessidade de
auditar os mesmos. Isso tudo teve como consequéncia a instalacdo de empresas

estrangeiras de auditoria independente. (ATTIE, 2018).

2.4.1 Conceito

Para Ribeiro (2016), auditoria consiste em uma técnica contabil que surgiu
com o intuito de garantir a veracidade das informagdes derivadas dos registros
contabeis. Como conceito tradicional, pode-se auferir que a auditoria verifica a
exatiddo nos dados contidos nas demonstracdes contabeis, através de exames

minuciosos dos registros e documentos que deram origem as demonstragdes.
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Para Crepaldi (2016), auditoria define-se pelo estudo, levantamento e
avaliacao sistematica das transacgbes, operacdes, rotinas, procedimentos e das
demonstragdes financeiras de uma entidade.

E conforme Attie (2018), auditoria € uma especializagdo contabil que consiste
em testar a eficacia e eficiéncia do controle patrimonial e tem como objetivo
expressar uma opinido sobre determinado dado.

Com isso, pode-se compreender que a auditoria consiste num estudo mais
profundo das demonstragdes contabeis, e tem como intuito ajudar o auditor a

expressar sua opinido sobre determinado levantamento.

2.4.2 Tipos de auditoria

Conforme Crepaldi (2016), existem dois tipos de auditoria: externa e interna. A
auditoria externa é feita por um profissional independente, sem ligagdo com o
quadro de funcionarios da empresa. Tem como objetivo certificar-se de que as
demonstragdes financeiras representam, em todos o0s aspectos relevantes, a
posicao patrimonial e financeira da empresa.

E a auditoria interna é facultativa, pois depende da previsdo estatutaria.
Funciona como instrumento de apoio a gestdo e tem como objetivo verificar se o
controle interno esta em efetivo funcionamento. Neste tipo de auditoria, o auditor
interno, quando cabivel, pode sugerir melhorias nos controles internos ou a
implementacéo de controles. Mesmo tendo interesses comuns, os auditores internos

e externos, possuem diferengas fundamentais, conforme resumido na Figura 3.
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Figura 3 — Diferencas Entre Auditoria Interna e Externa.

ELEMENTOS

AUDITORIA EXTERNA

AUDITORIA INTERNA

Sujeito
Acéo e objetivo
Finalidade
Relatério principal
Grau de independéncia
Interessados no trabalho

Responsabilidade

Numero de areas cobertas pelo exame
durante um periodo
Intensidade dos trabalhos em cada
area

Continuidade do trabalho

Profissinal independente

Exame das demonstragoes
financeiras
Opinar sobre as demonstragdes
financeiras

Parecer
Mais amplo
A empresa e o publico em geral
Profissional, civil e criminal
Maior
Menor

Periodio

Auditor interno
(funcionario da empresa)

Exame dos controles operacionais

Promover melhorias nos controles
operacionais
Recomendagdes de controle interno
e eficiéncia administrativa

Menos amplo
A empresa
Trabalhista

Menor
Maior

Continuo

Fonte: Figura adaptada de CREPALDI, Silvio Aparecido e CREPALDI, Guilherme Simbes — Auditoria
Contabil — Teoria e Pratica 102 edigéo.

Na Figura 3, pode-se analisar quais sdo os elementos usados pelos tipos de
auditorias e as diferencas entre elas.

Para Ribeiro (2017), auditoria interna € aquela que é executada por auditores
que fazem parte do quadro de empregados da empresa. Esse tipo de auditoria
consiste na avaliacdo, exame e monitoramento da adequacgado e efetivagdo do
controle interno e tem como objetivo adicionar valor e melhorar as operagbes da
organizacao.

Em relagdo a auditoria externa, Ribeiro (2017) cita que é aquela feita por
auditores independentes, ou seja, por contadores que estdo devidamente habilitados
a exercer a atividade de auditoria. O objetivo desse tipo € aumentar o grau de
confianga nas demonstragdes contabeis por parte de seus usuarios e esse objetivo é
alcangado mediante de uma opinido feita pelo auditor.

Com isso, pode-se perceber que as auditorias, interna e externa, consistem
numa avaliagcdo onde, cada uma delas, tras a responsabilidade ao auditor de
verificar e relatar sobre os exames feitos nos documentos especificos de cada uma
delas.

2.5 CONTROLE INTERNO
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O controle interno, para Machado (2015), € definido como um processo
realizado pela alta administracao de uma entidade e que tem como finalidade prover
da segurangca em suas operagbes, para que possam ter sucesso e para que
alcancem seus objetivos sociais.

Quando se examina o controle interno de uma entidade, esta se analisando a
organizagao dos controles e também a execugdo deles. O controle interno
representa um conjunto de métodos, rotinas e procedimentos que tem como objetivo
produzir dados confidveis da contabilidade, proteger os ativos e colaborar com a
administracdo ordenada dos negdcios da empresa. (CREPALDI, 2016).

O controle interno, em uma organizagao, representa o conjunto de atos ou
procedimentos que possibilitam segurangca quanto aos aspectos técnicos e légicos
do processo, identificando o cumprimento das linhas hierarquicas de autoridade,
efetivacdo na execucao do fluxo de processamento das operacdes e limite de alcada
estabelecida. (DIAS, 2015).

A deficiéncia de um controle interno acontece quando articulamos e
executamos o controle de determinada forma em que ndo consiga precaver e
retificar no tempo adequado os desvios ou, até mesmo, quando um controle é
necessario, porém ainda nao foi elaborado. (RIBEIRO; COELHO, 2013).

Almeida (2012) cita que os controles internos tém como objetivos: ajudar a
administragdo no comando dos negdcios, proteger os ativos e elaborar informagdes
contabeis de confianga e ajudar a administragdo no comando dos negdcios, sendo o
primeiro objetivo de controle administrativo e os dois ultimos contabeis.

Os controles administrativos compreendem normas salutares, ou seja, normas
benéficas que observam as praticas saudaveis aos interesses da empresa no
cumprimento dos deveres e fungcbes e, também, de pessoal qualificado que esteja
apto para desenvolver as atividades propostas, sejam bem instruidas e
supervisionadas por seus responsaveis. (CREPALDI; CREPALDI, 2016).

Os controles contabeis, ainda conforme Crepaldi e Crepaldi (2016),
compreendem um plano de organizagdo, métodos e procedimentos que séo
utilizados para salvaguardar o patriménio e a propriedade dos itens que o compde,
sendo eles:

a) Segregacédo de fungdes: cria uma independéncia entre as fungdes e entre

quem autoriza, executa e registra;
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b) Sistema de autorizacdo: controla as operacdes através do método de
aprovagdes, sendo assim, as aprovagbes sao feitas com base no grau de
responsabilidade e risco envolvidos;
c) Sistema de registro: compreende a classificagdo de dados dentro de uma
estrutura formal de contas, existe um plano de contas que auxilia no registro e
preparacdo das demonstracdes contabeis e utiliza-se um manual descritivo para o
uso das contas.

Na Figura 4, pode-se observar, conforme Crepaldi e Crepaldi (2016), os
principios e os fundamentos do controle interno.

Figura 4 — Principios e Fundamentos do Controle Interno.

CONTROLE INTERNO A SER
ADOTADO

MOTIVO

Se néo existir delimitagéo extra, o controle
sera deficiente.

Um empregado ndo deve ocupar um posto
A contabilidade e as operagbes devem |em que tenha controle da contabilidade e, ao
estar separadas. mesmo tempo, controle das operagdes que
ocasionam langamentos.

Devem ser fixadas as responsabilidades.

Controles cruzados. Por exemplo, as
vendas diarias devem ser acumuladas e
confrontadas ao final do periodo com a
soma das etiquetas das mercadorias
entregues.

Devem ser utilizadas todas as provas
disponiveis para se comprovar a exatidao,
visando assegurar que as operagdes foram
registradas corretamente na contabilidade.

Qualquer pessoa, deliberadamente ou
Nenhuma pessoa individualmente deve |inadvertidamente, cometera erros; entretando,
ter completamente a seu cargo uma € provavel que se descubram os erros se o
transagao comercial. manejo de uma transagao esta dividido entre
duas ou mais pessoas.

Um treinamento cuidadoso oferece como

Deve-se escolher e treinar resultados: melhor rendimento, custos
cuidadosamente os empregados. reduzidos e empregados mais atentos e
ativos.

Se for possivel:

« deve haver rotatividade entre os
empregados destinados a cada trabalho; |Isso reduz as oportunidades de fraude e
* deve ser imposta a obrigagcédo de indica a adaptabilidade do empregado.
usufruto de férias para todas as pessoas
gue ocupam postos de confianca.

As instrucoes de operagdes para cada |Os manuais de procedimentos fomentam a
cargo devem ser sempre fornecidas por |eficiéncia e evitam erros ou interpretagdes
escrito. erradas.
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Fonte: Figura adaptada de CREPALDI, Silvio Aparecido e CREPALDI, Guilherme Simbes — Auditoria
Contabil — Teoria e Pratica 102 edigo.

Portanto, para assegurar que as demonstragbes contabeis tenham
credibilidade e a fim de identificar possiveis fraudes e riscos de erros, a empresa
devera adotar um sistema eficiente de controles internos. Este trabalho tem foco no

controle interno da gestéo de recursos financeiros de uma agéncia de viagens.

2.5.1 Avaliagao de risco

Conforme Avalos (2012), os riscos sao enfrentados em todas as
organizagoes, nao importando seu tamanho, estrutura ou natureza, eles interferem
em quesitos como: possibilidade de sobrevivéncia, concorréncia e qualidade dos
produtos e servigos. O risco € inerente aos negocios e nao existe uma forma pratica
de reduzi-lo a zero.

Para Crepaldi e Crepaldi (2016), pode-se entender como risco ocorréncias,
circunstancias ou fatos imprevisiveis que possam afetar a qualidade da informacéao
contabil, isso também ocorre no mapeamento de risco, onde a identificagdo e
condicao dos eventos podem afetar a qualidade da informacéao contabil.

Ainda segundo Crepaldi e Crepaldi (2016), a avaliagao de risco refere-se a
uma analise da relevancia dos riscos identificados. Essa analise inclui:

a) Avaliagao da probabilidade de concorréncia;

b) Forma de gerenciamento;

c) Definigdo das agbes que serdao implementadas para prevenir a ocorréncia ou
minimizar o potencial;

d) Resposta ao risco, indicacdo da decisao gerencial para minimizar os riscos, a
partir de uma abordagem estratégica e geral que considere hipéteses de eliminacéao,
reducédo, aceitagao e compartilhamento.

Avalos (2012) cita que para se mensurar um risco € preciso identificar e
analisar considerando os seguintes critérios:

a) Impacto na area analisada;

b) Competéncia, integridade e suficiéncia do pessoal;

c) Quantidade de ativos, liquidez e volume de transacoes;
d) Complexidade ou volatilidade das atividades;

e) Suficiéncia dos controles internos na area;
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f) Grau de informacao dos sistemas existentes na area.

Uma das formas de avaliar o risco é através da sua classificacdo e pelos
critérios de classificagao: alto, médio e baixo. (DIAS, 2010).

Ainda conforme Dias (2010), a Figura 5 ira demonstrar os critérios para a

classificagado dos riscos no controle interno.

Figura 5 — Critérios Para Classificacao de Riscos.
CLASSIFICACAO TIPOS DE CONSEQUENCIAS

* Diminuicdo ou extincédo de qualidade dos
produtos ou servicos prestados;

* Prejuizo & imagem que a empresa tenha
ALTO perante os clientes e/ou mercado em geral;

* Interferénia financeira nas operacoes da
empresa, gerando perdas que correspondem
a mais de 10% do seu resultado.

* Diminuicdo parcial da qualidade dos
produtos ou servicos prestados, porém sem
sua total extincéo;

MEDIO * Interferéncia financeira nas operacdes da
empresa gerando uma perda que
corresponde a faixa de 1 a 10% do seu
resultado;

* Interferéncias pontuais no processo, que
podem vir a afetar a qualidade dos produtos
BAIXO ou sewir{os _prestadcns_; )

* Interferéncia financeira nas operacdes da
empresa gerando perdas inferiores a 1% do
sel resultado.

Fonte: Adaptado de Dias (2010, p. 14).

Olsson (2002) e Young & Tippins (2001) citam que uma empresa esta sujeita
a uma grande diversidade de riscos que ocorrem no decorrer de seus negocios. Os
riscos empresariais podem ser classificados em trés grandes dimensdes ou areas e,
em cada uma delas, um certo numero de grupos de riscos incluidos, porém, alguns
deles podem pertencer a mais de uma area.

As trés grandes areas sao:
a) Risco de propriedade: esse risco esta associado a mobilizacdo, aquisicao,

manutencao e disposi¢ao dos ativos;
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b) Risco de processo: se originam do uso ou operagao dos ativos para alcangar
0s objetivos empresariais;
c) Risco comportamental: esta vinculado a aquisi¢ao, manutengao, e utilizacao e
disposicao dos ativos empresariais de base humano, que se encontram na
capacidade de gestao.

Dentro das areas acima, encontram-se os grupos de risco, que sdo conjuntos
de riscos empresariais, alguns deles, sdo comuns em todas as organizagdes e
outros sao especificos de determinados setores de atividade.

Discriminando os grupos de risco dentro de cada area, temos no risco de
propriedade:
a) Riscos de perdas de ativos criticos: riscos de perdas totais ou parciais, com
valor de ativos empresariais. Sdo associados a eventos destrutivos como fogo,
inundagao, terremoto, etc., sejam eles originados de forma natural ou provocadas
pelo homem. Neste grupo, estdo também, os de perdas de intangiveis;
b) Riscos estratégicos ou externos: tem origem nas forcas ambientas, as quais,
estdo fora do controle da organizagdo, mas, podem afetar o valor de ativos
especificos ou a prépria empresa como um todo. Alguns exemplos sao: demanda de
clientes e fornecedores, tecnologias, alteracdo nas caracteristicas do mercado de
insumo, etc.;
c) Riscos financeiros: sao os riscos de mercado, de crédito e de liquidez.

Os riscos de processo incluem os seguintes grupos:
a) Riscos de operacdo humana: risco de perda parcial ou total de recursos que
estejam em processo e, que estdo associados a operagdo ou controle nao
apropriados dos ativos e direitos da empresa. Envolve também, todos os riscos que
se originam em processos produtivos e de comercializagao defeituosos que podem
acarretar em problemas de reputacdo e até mesmo, demandas judiciais para
reparacao de perdas ou danos. Outros riscos importantes nesse grupo sao aqueles
provenientes das deficiéncias dos processos executivos de planejamento, controle e
tomada de decisbes, que tem origem no topo estratégico da empresa e que, podem
leva-la ao prejuizo extremo;
b) Riscos de defeitos dos equipamentos ou dos processos: originados na falha
do funcionamento de maquinas e equipamentos como software.
c) Fraude e omissdes: riscos inerentes aos processos que se originam em

deliberadas falsificagbes, atividades ilegais, distorcdo de informagao feita por
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empregados, fornecedores, clientes e administradores em nome da empresa ou
contra ela.

Os riscos comportamentais possuem uma correcdo com todos os riscos de
propriedade e de processo e incluem:

a) Riscos de insatisfacdo ou desmotivagao: estdo ligados a improdutividade
resultante da selecdo ou promocao de pessoas sem capacitacdo, adogcao de
sistemas de remuneracao de baixa qualidade, ndo reconhecimentos das qualidades
os funcionarios com alto potencial, entre outros. Esses riscos estdo ligados aos
riscos de perdas de intangiveis criticos de base humana e aos riscos dos processos
executivos;

b) Riscos de disfuncionalidade dos ambientes de trabalho: sdo aqueles onde os
empregados estdo expostos por trabalhar em tal ambiente e no qual a organizagéo
permite que os mesmos estejam sujeitos a tais riscos. Como exemplos temos:
assédio sexual, violéncia no ambiente de trabalho, pressédo excessiva para alcangar
os objetivos, entre outros;

c) Riscos de percepcéo e julgamento: tem origem em atitudes, percepgdes e
valores que prevalecem em certos grupos internos, como a alta direcdo e que
podem levar a decisdes e comportamentos negativos em relagdo a empresa que
podem incidir em outros riscos;

d) Riscos de atitude perante os riscos: resultado de uma demasiada cautela ou
de excesso de temeridade dos administradores, em relagdo aos riscos que cercam a
empresa.

Pode-se observar que € necessario manter os critérios estabelecidos
conforme a sua importancia, adotando a objetividade e a simplicidade como norte
para as suas definicdes. (DIAS, 2010).

Avalos (2017) cita que, para se verificar um risco, € preciso estimar a
frequéncia com eles se apresentaram e a provavel perda que podem ocasionar. A
identificagcao do risco leva a sua analise.

Fala também, que a quantificagdo ndo pode ir além de qualifica-los como
grande, moderado e pequeno. Nunca deve considerar um risco como impossivel de
ser medido. Para ter a exposicao, temos a seguinte equacéo:

PE=FxV

Onde:

PE = perda esperada ou exposicdo, expressando em $ em forma anual,
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F = frequéncia, em algumas vezes, o risco sera concretizado durante o ano;

V = perda estimada para cada caso em que o risco se concretize, expressado
em $.
2.5.1.1 Matriz de risco

De acordo com Jund (2002), a matriz de risco € o método que ajuda no
diagnéstico das prioridades da auditoria conforme seus riscos.

A matriz de risco € uma das formas mais conhecidas para gerenciar 0s riscos,
pois verifica o impacto que eles causam dentro das tarefas e propde reduzir o nivel
de erros nas organizagoes.

Para Avalos (2009) cita que, para se mensurar um risco, € preciso seguir 0s
seguintes critérios:

a) Impacto da aérea analisada, por ndo atingir os propésitos da entidade;
b) Competéncia, integridade e suficiéncia do pessoal;
c) Complexidade ou, os constantes volumes de atividades;
d) Suficiéncia dos controles internos, e;
e) Nivel de informacao adequada nos sistemas existentes.
A Tabela 1 mostra a aceitacdo e nivelamento do risco pode variar conforme

avaliagao.

Tabela 1 — Analise dos Riscos de Controle.

Alto Médio Baixo

Avaliagdo de risco Alto Minimo Mais Baixo Médio
inerente feita pelo Médio Mais Baixo Médio Mais Alto
auditor Baixo Médio Mais Alto Maximo

Fonte: Jund (2007, p. 393).

Pode-se observar na Tabela 1 que, quanto maior o grau de risco, maiores
serdo os procedimentos dos testes, exames e analises e, quanto menor o grau de

risco, proporciona reducao nos testes ou revisdes a serem analisadas.
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Tabela 2 — Escalas de Riscos.

Risco Procedimentos de Auditoria
Minimo Sao necessarios volumes minimos de testes ou revisdes.
Revisao analitica, com testes limitados de comprovagao de saldo
e transacgdes; teste de cumprimento de normas internas,
relativos aos controles-chave, quando se depositar confianca
nesses controles para confirmar a avaliagao de risco
Teste de varias fontes de evidéncia de auditoria, apoiando-se
Intermediario [preferencialmente em testes de comprovacao de saldos e
transacoes.
Maior confianca em testes de comprovagdo dos saldos e

transagoes.
Fonte: Jund (2007, p. 393).

Baixo

Alto

Por fim, pode-se observar que essa ferramenta ira contribuir para o trabalho
do auditor de forma a identificar os niveis de riscos, contribuindo para a protecao e

maior seguranca nas atividades.

26 ORGANOGRAMA

Organograma é uma representacao grafica da estrutura organizacional e, é
composta por retdngulos e linhas verticais e horizontais. Os retdngulos representam
como s&o0 agregadas as atividades em uma empresa, sendo divisdes,
departamentos, equipes e seg¢des e as linhas, mostram como as pessoas se
reportam umas as outras e como os retangulos se relacionam entre si na hierarquia.
(CHIAVENATO, 2014).

Para Oliveira (2014), o organograma é a parte formal da estrutura
organizacional e procura representar a segregagao de responsabilidades e poderes
no contexto empresarial. A Figura 6 representa um modelo simplificado de

organograma.
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Figura 6 — Organograma.

ORGANOGRAMA

A

Fonte: Adaptado de Oliveira (2014,p. 60).

A autoridade hierarquica segue as linhas de comando e, essas linhas séo
estabelecidas pela estrutura hierarquica da empresa, isso pode-se observar na
Figura 6, onde “A” tem autoridade hierarquica sobre “B” e “C” e “D” e “E” seguem os
comandos de “C”. (OLIVEIRA, 2014).

Para Chiavenato (2014), essa hierarquia existe para assegurar que as
pessoas executem seus deveres e tarefas de maneira eficaz e eficiente. A hierarquia
administrativa € uma consequéncia da divisdo de trabalho e ela existe para
assegurar que o trabalho pulverizado entre os componentes da organizagao seja

devidamente executado.

2.7 FLUXOGRAMA

Conforme Chiavenato (2014), fluxograma é a representacao grafica do fluxo
ou da sequéncia de procedimentos ou rotinas. O fluxograma pode ser de varios
tipos, porém os mais utilizados sao: fluxograma vertical, de bolos e lista de
verificagao.

O fluxograma vertical retrata, através de linhas, a sequéncia de uma rotina e,

através de colunas, os simbolos das operacdes ou tarefas, funcionarios envolvidos
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na rotina, espago percorrido para a execugao e o tempo gasto. (CHIAVENATO,

2014). A Tabela 3 mostrara os simbolos e os significados no fluxograma vertical.

Tabela 3 — Simbolos e Significados do Fluxograma Vertical.

SiMBOLO

SIGINIFICADO

OPERAGAO: Principais passos em um projeto.

TRANSPORTE: Movimento de materiais, trabalhadores ou

equipamentos.

ARQUIVO DEFINIDO: Armazenagem permanente de materiais

ou produtos.

INSPEGAO/EXECUGAO: Realizacdo de uma

verificagao ou inspecao.

PERMANENCIA TEMPORARIA/PASSAGEM/ARQUIVO
PROVISORIO

UpEie

DEMORA/ATRASO: Atraso ou espera na sequéncia

dos eventos.

Fonte: Adaptagéo de Chiavenato (2014, p. 204).

O fluxograma de blocos, € composto por uma sequéncia de blocos, onde cada

um tem um significado proprio, encadeados entre si. Possuindo uma simbologia

mais rica e € muito utilizado pelos analistas de sistemas e programadores de

computadores para representar, de forma grafica, as entradas, processos e

operagoes, saidas, conexdes, entre outras. (CHIAVENATO, 2014). A Tabela 4

mostrara os principais simbolos e seus significados no fluxograma de blocos.
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Tabela 4 — Simbolos e Significados do Fluxograma de Blocos.

SiMBOLO SIGINIFICADO

DOCUMENTO

ARQUIVO

PROCESSAMENTO OU OPERAGAO

DECISAO

OPERAGAO PRE-DEFINIDA

TERMINAL

ENTRADA E SAIDA

CONEXAO

ephf0el <t

Fonte: Adaptagéo de Chiavenato (2014, p. 206).

Por sua vez, a lista de verificagdo ou check-list, conforme Chiavenato (2014) é
um procedimento do nivel operacional. Esse procedimento serve como roteiro para
cobrir a sequéncia de uma tarefa sem a exclusao de qualquer detalhe que possa
predica-la.

Com isso, pode-se concluir que o fluxograma, sendo qual for o modelo
utilizado, tem como objetivo ajudar e facilitar a visualizagdo do passo-a-passo de

determinada tarefa.
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3 METODOLOGIA

Na segdo seguinte apresenta-se a metodologia utilizada e as técnicas e

procedimentos usados para a realizacdo desse trabalho.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A metodologia de pesquisa é definida com base em um problema que deve
ser formulado e que pode ser substituido ou acompanhado da elaboragcdo de
hipéteses. (BEUREN, 2008).

Para Gil (2004), € nesse momento que ira se descrever os procedimentos que
irdo ser seguidos na execucado da pesquisa e sua organizagao varia conforme as
peculiaridades de cada pesquisa.

E para Lakatos e Marconi (2007), a metodologia significa uma explicacéao
detalhada do tipo de pesquisa e da forma se que utilizara para realizar o trabalho.
Citam, ainda, que a metodologia de pesquisa € aquela que abrange um maior
numero de itens, pois responde de uma vez sé as questdes: Como? Onde? Com
qué? Quanto?

A abordagem metodolégica é de forma qualitativa, onde o trabalho tem como
objetivo relatar a viabilizagdo de utilizar o controle interno como ferramenta de
gestéo para o setor financeiro de uma agéncia de viagens.

Ao tratar-se da abordagem qualitativa, Beuren (2008) cita que ela refere-se a
uma analise profunda do caso que esta sendo estudado e essa abordagem visa
destacar caracteristicas que nao foram observadas através do estudo quantitativo.

Ainda segundo Beuren (2008), a contabilidade € uma ciéncia social e nao
exata, por este motivo 0 uso dessa abordagem é bastante comum como tipo de
pesquisa.

Em relacdo ao objetivo de pesquisa, o0 método utilizado € o descritivo pois &
nele que se pode relatar formar estruturais das demonstragcées o que possibilitara
auxilio ao setor financeiro.

Para Gil (2010), essa pesquisa tem como principal objetivo o de descrever
caracteristicas de determinado fendmeno, populagdo ou estabelecimento das
relagbes entre as variaveis e a caracteristica mais significativa é aquela que esta na

utilizagao de técnicas padronizadas de coleta de dados.
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A pesquisa descritiva configura-se como um estudo intermediario entre a
pesquisa exploratéria e a explicativa, pois ela ndao é tdo preliminar quanto a
exploratério e nem tdo profunda como a explicativa, mas tem a intencdo de se
aprofundar mais no assunto. (BEUREN, 2008).

O método de pesquisa utilizado neste trabalho é de estudo de caso, onde é
feito um levantamento em uma agéncia de viagens no municipio de Nova Prata,
visando estruturar um controle interno que tem como objetivo oferecer um suporte
para o setor financeiro.

O estudo de caso é caracterizado por um estudo mais profundo de um ou
mais objetivos. Esse estudo permite ter conhecimentos mais amplos e detalhados
sobre o mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante outros tipos de

delineamentos considerados. (GIL, 2010).

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para Gil (2010), a coleta de dados deve ser feita através de entrevistas,
andlise de documentos e observagbes. Com isso, o estudo de caso & bem
conduzido.

O plano de coleta de dados é uma das etapas da pesquisa onde se inicia a
aplicagao das técnicas selecionadas e dos instrumentos elaborados com o objetivo
de efetuar a coleta de dados esperados. (LAKATOS E MARCONI, 2012).

A abordagem tedrica do tema estudado teve base em livros, internet,
reportagens, revistas entre outros, que possibilitaram o relato sobre turismo, agéncia
e agentes de viagens, auditoria e controle interno.

Levantamento sobre o turismo no Brasil e no mundo, onde constam numeros
e dados relevantes para a estrutura do trabalho e contextualizagcdo sobre a auditoria
e controle interno.

Por fim, uma analise de como o controle interno pode auxiliar o setor

financeiro das agéncias de turismo.
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4 ANALISE DE DADOS

Este capitulo é formado por trés subcapitulos, onde é desenvolvida a
apresentagao da empresa no estudo de caso, elaboracdo das analises necessarias
para obtencdo de dados e o diagnostico empresarial culminando com o

planejamento da auditoria.

41 APRESENTACAO DA EMPRESA

A Empresa Pratatur Agéncia de Viagens e Turismo LTDA foi fundada em 2004
na cidade de Nova Prata por dois sécios, onde iniciou suas atividades numa
pequena sala na Rua Selmi Dei. Nela, trabalhavam apenas os socios e, tinham
como foco o turismo receptivo em fungédo das aguas termais da cidade. E, em 2006,
mudaram o foco para turismo de lazer nacional e se mudaram para a Avenida
Presidente Vargas.

Em 2009 expandiram o negdcio para turismo de lazer internacional e de
grupos, neste ano também teve a inclusdo de mais um socio, compra de uma
agéncia de viagens da cidade e a mudanga de sala.

Com o passar dos anos, a empresa teve a necessidade de ampliar suas
atividades, foi quando, em 2014, fizeram a conversdo para uma franquia de uma
grande agéncia de viagens e aumentaram o foco para turismo corporativo, se
tornando a maior agéncia de lazer e corporativo da regiao.

Com essa ampliagdo houve a necessidade de contratar mais funcionarios e,
também, a troca de sala para uma maior. Com isso, a empresa fica com 3 sécios, 1
executivo de contas, 1 auxiliar administrativo financeiro, 2 consultores corporativos e
3 consultores de lazer.

A empresa atua no mercado de viagens e turismo nacionais e internacionais.
Tem como publico alvo todas as pessoas que querem viajar.

A empresa Pratatur Agéncia de Viagens e Turismo LTDA tem como misséo
atuar no mercado com eficiéncia e agilidade na prestagcao dos servigos, buscando,
em primeiro lugar, a satisfacdo dos clientes, visando ser referéncia em servigos
relacionados ao turismo.

Os principios da empresa Pratatur sao:

a) Respeito com clientes e funcionarios;
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b) Foco em atender bem os clientes com alto indice de produtividade;
c) Melhorar cada vez mais os processos internos;
d) Cumprimento dos servigos no prazo estabelecido;

e) Etica e confiabilidade.

4.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura da empresa Pratatur é representada por 3 sdcios, suas cotas sdo
divididas da seguinte maneira: Sécios 1 e 2 possuem 40% e So6cio 3 possui 20%,
sendo que o Sécio 1 responsavel geral por toda a empresa, o Socio 2 é responsavel
pela parte de grupos e gerenciamento da parte de lazer e o Socio 3 € somente socio

quotista.

Figura 7 — Organograma da empresa Pratatur Agéncia de Viagens e Turismo.

Fonte: Elaborado pela autora conforme dados da empresa.

A Figura 7 demonstra a divisdo da empresa conforme sua estrutura

organizacional.

4.3 DIAGNOSTICOS DOS DEPARTAMENTOS
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Neste subcapitulo efetua-se o diagndstico de cada setor bem como, o
fluxograma por fungdo, onde mostra que cada setor faz a sua parte na empresa e
que todos estdo interagindo entre si, facilitando o acesso aos gestores e agilizando o

trabalho dos colaboradores.

4.3.1 Area administrativa financeira

O setor administrativo financeiro dispde de uma pessoa que esta encarregada
das contas a receber, a pagar, emissées de notas e conferencia de faturas.

E responsavel pelo auxilio geral em todos os servicos administrativos e
financeiros, bem como suporte em vendas com impressdo e organizagao de
documentacdo e tudo o que necessario para o bom andamento das vendas e da
gestdao como um todo.

Inicialmente, o responsavel dessa area faz as conciliagbes das contas
bancarias, efetua a baixa dos boletos recebidos no dia anterior via arquivo, checa os
e-mails para verificar e conferir o faturamento dos fornecedores depois de localizar
esses faturamentos, confere a fatura com as vendas langcadas em sistema e fecha
uma nota de crédito. Apds conferéncia e checagem dos e-mails, efetua os
pagamentos e depdsitos conforme programacgao do dia.

Posteriormente, emite as faturas e boletos conforme vendas do setor
corporativo e cobra possiveis valores em abertos de cliente e comissbes de
fornecedores.

Uma vez por semana, o responsavel administrativo financeiro emite relatérios
para o setor de vendas de lazer, com os embarques da semana e um outro que
auxilia nas impressdes de vouchers e documento.

E, uma vez por més, separa a documentacao contabil para enviar ao escritério

contabil.
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Figura 8 — Fluxograma da Area Administrativa Financeira.

Conciliagdes bancarias

2 Verificagdo de faturas e
= ba":ed"'? boletos a B ey Checa e-mails —_— boletos de
receber viaarquivo e eiae
Emissdo de faturas e Conferéncia das faturas com

Pagamento e depdsitos

boletos dos clientesPJ | as vendas do sistemas e

conforme REOg ramagio fechamentos da nota de
_ e crédito
Cob. d T Separagioda
e Emissio de relatérios para documentagio contabil

valores em aberto de
clientes e comissoes de
fornecedores | =

o setor de vendas de lazer

A“’“"g aos setores :ie Envio para escritorio
vendas e comercia contﬂbll

Fonte: Elaborado pela autora conforme dados da empresa.

4.3.2 Vendas - Lazer

Este setor, dispbe de trés consultoras que atuam no atendimento ao cliente,
na venda de pacotes de viagens, reservas de hotéis nacionais e internacionais,
agenciamento de servigos como transfers, ingressos e passeios em geral, além de
reservas e emissdes de passagens aéreas nacionais e internacionais dando todo o
suporte aos clientes desde o0 momento da compra até o final da viagem. Tudo isso
sempre visando passar as informacoes e registrando todos os dados em sistema.

Inicialmente é recebida a solicitacdo via atendimento presencial, telefone, e-
mail ou redes sociais. Apds recebimento da solicitacao é feita a cotacdo, onde se
busca atender o pedido do cliente através dos portais das operadoras parceiras.
Encaminha-se essa cotagdao ao cliente e, apds aprovacao, é feita a reserva e o
fechamento do pacote, onde é feito o contrato com os dados da viagem e a forma de
pagamento. Apos o fechamento, a consultora langa a venda no sistema e passa ao
financeiro para pagamento ou recebimento de comissao.

Préximo a data da viagem é feita a impresséo da documentagao, conferéncia
dos vouchers, onde constam os servigos contratados, e marca-se uma reunido com

o cliente para entregar os documentos e explicar todas as informagdes da viagem.
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Durante a viagem, o consultor faz uma interagdo com o cliente para ver se

estd ocorrendo tudo bem e apds o retorno da viagem é feito um pds-venda para

verificar se tudo aconteceu como o planejado.

Figura 9 — Fluxograma da Area de Vendas — Lazer.

Recebimento da solicitagio
via telefone, e-mail ou redes
sociais

Cotagdo conforme solicitagio
nos portais das operadoras
parceiras

Envio da cotagdo para
aprovagéao do cliente

l

Langamento da venda no
sistema e solicitado ao Contrato com os dados do Reserva e fechamento do
financeiro o pagamento ou -— pacote e formas de pacote viagem conforme
recebimento do pacote pagamento aprovagdo do cliente
Reuniéo com o cliente para = |“‘ET§5° com o cliente,
Impressio da entrega de documentagio e para urante a viagem, para ver
documentagio e explicar as informagées da se esta ocorrendo tudo bem
conferencia de vouchers viagem

Contato com cliente, apds a
viagem, para verificar se
ocorreu tudo como planejado.

Fonte: Elaborado pela autora conforme dados da empresa.

4.3.3 Vendas — Corporativo

Este setor, dispde de duas consultoras que auxiliam os viajantes corporativos,
dando suporte 24 horas por dia. O consultor corporativo faz a emissao de passagens
aereas, reservas de hotel e locagdes de carros além de outros servigos como auxilio
com documentagdo, seguros e transfers. Um agente corporativo deve ser muito
rapido, eficiente e organizado. Bons conhecimentos de informatica sdo uma
obrigacdo para esta posicao.

Conforme a demanda das empresas, as consultoras recebem a solicitacéo de
cotacao via e-mail, telefone, Skype ou Whatsapp. Apds recebimento da solicitacéo é
feita a cotacao, onde se busca atender o pedido do cliente através dos portais das
operadoras parceiras. Encaminha-se essa cotacdo ao cliente e, apos aprovacéo,
solicita-se a forma de pagamento e € feita reserva e emissdao do servico. Ao
contrario do lazer, o corporativo encaminha, logo apds a emissao, a documentagao

para o cliente, pois as empresas querem agilidade no servico.



45

Feita a emissao do servico e o envio da documentacao, a consultora lanca a

venda no sistema e passa ao financeiro fazer a cobranca da mesma.

Figura 10 — Fluxograma da Area de Vendas — Corporativo.

Recebimento da solicitagio Cotagio conforme solicitagio Envio da cotagio para
viatelefone, e-mail, Skype ———— | nos portais das operadoras ———— | aprovagio do cliente e solicita-
ou Whatsapp parceiras seforma de pagamento

l

Langamento da vendano Envio da documentagio [exerva e snbisko to servico
sistema +— paraa el ————— conforme aprovagdo do cliente
da empresa

Solicitagdo para o financeiro
efetuar a cobranga da venda

Fonte: Elaborado pela autora conforme dados da empresa.

4.3.4 Executivo de Contas

A area comercial da empresa € composta por uma pessoa, responsavel pela
prospeccdo e manutencdo de clientes PJ do RS. E ele quem constrdi
relacionamentos com clientes potenciais, reforga lagos e fideliza clientes, identifica
oportunidades no mercado (e até novos mercados), gera leads, compreende e
monitora o mercado.

Inicialmente, o executivo de contas planeja quais serdo as cidades atendidas,
utilizando a internet para busca de possiveis empresas, buscando conhecer todas,
analisando CNPJ junto ao financeiro, assim entrando em contado e agendando
visitas. Com retorno positivo da empresa, ela é cadastrada no sistema e repassada
para o atendimento de uma consultora interna, que ira dar sequéncia no
atendimento.

O trabalho do executivo continua, com visitas cortesias, auxiliando nos

problemas e gerando relatérios conforme pré-acordo com cliente.
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Figura 11 — Fluxograma da Area Comercial.

Planejamento e busca por Analise do CNPJ das
empresas em determinada > e
i visitadas junto ao
IEgan financeiro
Cadastramento da empresa no Contato e agendamento de
sistema e repasse para visitas conforme regidao
atendimento de uma consultora | programada
Visitas corterias e auxilios em Relatorios conforme
problemas + acordado com cliente

Fonte: Elaborado pela autora conforme dados da empresa.

4.4  AVALIACAO DE RISCO

Apods a apresentagao da empresa Pratatur, foi estruturada a matriz de risco
conforme a divisdo de setores da empresa, dentre eles estdo: area administrativa
financeira, area de vendas- lazer, area de vendas- corporativo e area comercial.

Avalos (2009) cita que o risco € inerente aos negoécios e que nao existe uma
forma que consiga reduzi-lo a zero. Com isso, a direcdo deve determinar o risco
considerando aceitavel e manter nesse limite. Fala também, que o risco de controle
€ aquele que existe em determinados erros e que ndo sao reconhecidos ou previstos
no seu momento pelos sistemas de controles internos.

O risco de deteccao sdo aqueles onde os erros sao relevantes, sendo eles,
individuas ou em conjuros com as contas anuais e ndo sao reconhecidos pelas
provas substantivas. (AVALOS,2009)

Os riscos podem ser classificados em 3 niveis: baixo (1), médio (2) e alto (3).
Os resultados finais costumam variar entre 12 a 108, os valores considerados entre

12 a 43 correspondem ao risco baixo, 44 a 76 risco médio e 77 a 108, de risco alto.
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Com isso, a probabilidade e o impacto encontram-se na mesma escala, ou
seja, somam-se 0s ricos e multiplica-se pela soma da probabilidade e impacto.
(AVALOS, 2009).

Quadro 1 — Riscos na Area Administrativa Financeira.

Area Administrativa Finananceira
Cristérios Risco|Probabilidade| Impacto Total
Impacto nos obhjetivos da organizagio 2
Competéncia, aptidao e a integridade 1
do pessoal
Tamanho dos ativos, liquidez e

volumes de transagoes .

Complexidade ou as constrates 1 2 2 44
mudangas de atividade

Suficiéncia dos controles interno 2

Informatizagio das informagoes e dos 5

sistemas existentes

Total 11

Fonte: Elaborado pela autora conforme Avalos (2009).

De acordo com o Quadro 1, pode-se observar que o total do risco é 44, pois
de total de risco € 11, multiplicando pelo total 4 da probabilidade mais impacto,

observa-se um risco médio para o setor da area administrativa e financeira.

Quadro 2 — Riscos na Area de Vendas — Lazer.

Area de Vendas - Lazer
Cristérios Risco|Probabilidade| Impacto Total
Impacto nos objetivos da erganizagio 1
Competéncia, aptiddo e a integridade 1
do pessoal
Tamanho dos ativos, liquidez e
volumes de transagoes

Complexidade ou as constrates 1 2 2 32
mudangas de atividade

Suficiéncia dos controles interno 2

Informatizagio das informagoes e dos 5

sistemas existentes

Total 8

Fonte: Elaborado pela autora conforme Avalos (2009).
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Quadro 3 — Riscos na Area de Vendas — Corporativo.

Area de Vendas - Corporativo
Cristérios Risco|Probabilidade| Impacto Total
Impacto nos objetivos da erganizagio 1
Competéncia, aptiddo e a integridade 1
do pessoal
Tamanho dos ativos, liquidez e
volumes de transagoes

Complexidade ou as constrates 1 2 2 32
mudangas de atividade

Suficiéncia dos controles interno 2

Informatizagio das informagoes e dos 5

sistemas existentes

Total 8

Fonte: Elaborado pela autora conforme Avalos (2009).

Conforme os quadros 2 e 3, observa-se que temos um risco baixo, devido ao
total do risco ser 8, multiplicado pela a soma da probabilidade e do impacto,

totalizando 32.

Quadro 4 — Riscos na Area Comercial.

Area Comercial

Cristérios Risco|Probabilidade| Impacto Total
Impacto nos obhjetivos da organizagio 1
Competéncia, aptidao e a integridade 1
do pessoal
Tamanho dos ativos, liquidez e
volumes de transagoes
Complexidade ou as constrates 1 1 12
mudangas de atividade
Suficiéncia dos controles interno 1
Informatizagio das informagoes e dos 1
sistemas existentes

Total &
Fonte: Elaborado pela autora conforme Avalos (2009).

O quadro 4, observa-se que temos também um risco baixo, devido ao total do

risco ser 6, multiplicado pela a soma da probabilidade e do impacto, totalizando 12.
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4.5 PLANEJAMENTO DE AUDITORIA

O planejamento é a pega fundamental desse trabalho, pois complementa a
analise do diagnéstico dos departamentos aliado com a avaliagdo de riscos
envolvidos e tragcando objetivos para a implementacdo da auditoria interna. Seréo
avaliados os processos das areas administrativa e financeira, comercial e vendas.

Primeiramente, esse planejamento, consiste em avaliar as atividades que
serao auditadas na empresa, onde o auditor tenha conhecimento para identificar os
problemas que irdo necessitar maior atencao, buscando um trabalho com exceléncia

e bons resultados.

4.5.1 Objetivo da auditoria

O Objetivo da auditoria € avaliar as areas de acordo com o risco levantando
no diagnostico dos setores a fim de alcangar melhor eficiéncia na busca dos

resultados da organizagao.

4.5.2 Cronograma das etapas de trabalho

Em funcdo da empresa em estudo ndo possuir auditoria interna, é necessario
a elaboragao de alguns processos para iniciar o procedimento:
a) Apresentar aos socios a proposta de auditoria interna nos setores;
b) Reunido com os sécios para esclarecer os objetivos a serem alcangados;
c) Coleta de informacdes na empresa, esta etapa possibilita conhecer o
funcionamento da organizagdo, divisdo dos setores, controles, quadro de
funcionarios, documentagao da empresa, etc.;
d) Conduzir a auditoria conforme cronograma definido, cumprindo os prazos
estabelecidos para que nao haja distor¢do nos erros do trabalho executado;
e) Pausa para avaliar o andamento do trabalho e informar a diretoria sobre as
inconformidades que venham a ocorrer.
f) Reuniao final para apresentar o parecer do auditor bem como, o levantamento
dos resultados, apontando as ocorréncias.

Todas estas etapas estao apresentadas nos itens que seguem.
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4.5.3 Cronograma de avaliagdo das datas de trabalho

Na empresa, cada area € representada por um fluxograma conforme sua
atividade, no qual o auditor interno fara verificacdo dos procedimentos de seu
trabalho, tendo uma programacdo de datas e horarios para cada area, onde sera
avaliado os processos de acordo com a coleta de informagdes, observacao e o
parecer final.

Cada setor tera um horario diferenciado para a coleta de informacdes,
observacao e parecer final, pois cada setor exige uma avaliacdo e dependera dos

riscos que o auditor constatar.

Quadro 5 — Cronograma de auditoria interna realizada na area administrativa e

financeira.
Quadro 5 - Setor Administrative Financeiro
C - Coleta de informagoes
O - Observagio Controle de Horas Controle de | Execucido das
P - Parecer final Datas Tarefas
Procedimento c o P

Conciliagdo Bancaria e .
Baixa dos Boletos a 5h 4h 3h N Auditor Interno

. g 08/01/20
Receber via arquivo
Verificagdo de faturas e 08/01/20 a :
boletos de fornecedores » G " 10/01/20 Sl el
Conferéncia das faturas 13/01/20 a y
com as vendas do sistema i L - 16/01/20 Sl L
i T depns,}:ns 3h 3h 2h Tt Auditor Interno
conforme programagio 17/01/20
Emissdo de faturas e 20/01/20 a y
boletos dos clientes PJ . Lot i DG | kR
Cobranga de valores em
aberto de clientes e 21101720 a )
Y h ah 4h 93/01/20 Auditor Interno
fornecedores
Emissdo de relatérios para 23/01/20 a ;
o setor de vendas de lazer - = 2 24/01/20 ARRGRORM s

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme o Quadro 5, sdo necessarias 87 horas no departamento da area

administrativa financeira, onde sera analisado as conciliacbes bancarias e baixa de
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boletos, contas a pagar, contas e receber e emissao de relatérios. Devido a grande

movimentacao, sera necessario um total de 15 dias para a execucao do trabalho.

Quadro 6 — Cronograma de auditoria interna realizada na area de vendas de lazer.

Quadro 6 - Setor de Vendas- Lazer

C - Coleta de informagoes

O - Observagio Controle de Horas Controle de | Execucido das

P - Parecer final Datas Tarefas

Procedimento c 9] P

Controle de cotagdes 2710172020 a ,

canliidint 3h 2h 1h 28/01/2020 Auditor Interno

Analise das cotagoes 28/01/2020 a .

aprovadas pelos clientes - - oA 29/01/2020 A Ricg
i 29/01/2020 a :

Analise dos contratos 4h 3h 1h 30/01/2020 Auditor Interno

Langamento de vendas no 30/01/2020 a .

N Bh 5h 3h 31/01/2020 Auditor Interno

Solicitagido de pagamentos 03/02/2020 a :

e recebimentos e e W1 Suoeigeg. | HIGOENRCG

Conferéncia das faturas 04/02/2020 a :

com as vendas do sistema o o 2 05/02/2020 i o

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme o Quadro 6, sdo necessarias 51 horas no departamento da area de
vendas de lazer, onde sera analisado as cotagdes, os contratos, lancamentos das
vendas, solicitagdo de pagamentos e recebimentos e conferéncia de faturas com o
sistema. Devido movimentagao, sera necessario um total de 7 dias para a execugéo

do trabalho.
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Quadro 7 — Cronograma de auditoria interna realizada na area de vendas de

corporativo.
Quadro 7 - Setor de Vendas- Corporativo
C - Coleta de informagdes
O - Observagio Controle de Horas Controle de | Execucdo das
P - Parecer final Datas Tarefas
Procedimento c o P

o i 05/02/2020 a .
Controle das cotagtes emitidas 3h 2h 1h 06/02/2020 Auditor Interno
Langamento de vendas no 06/02/2020 a .
P 6h 5h 3h 07/02/2020 Auditor Interno
Solicitagio de pagamentos e 10/02/2020 a :
recebimentos = = 1 f1s02m2000 | Auditor Intemo
Conferéncia das faturas com as 11/02/2020 a :
vendas do sistema o g - 1210212020 ol

Fonte: Elaborado pela autora.

No Quadro 7, sdo necessarias 35 horas no departamento da area de vendas
de corporativo, onde serda analisado as cotacbes, lancamentos das vendas,
solicitagdo de pagamentos e recebimentos e conferéncia de faturas com o sistema.
Devido movimentacido, sera necessario um total de 6 dias para a execug¢ao do

trabalho.

Quadro 8 — Cronograma de auditoria interna realizada na area comercial.

Quadro 8 - Setor Comercial

C - Coleta de informagodes

O - Observagio Controle de Horas Controle de | Execugdo das

P - Parecer final Datas Tarefas

Procedimento c 8] P

Avaliagdo do processo de 12/02/2020 a :

busca de novos clientes = th th 13/02/2020 RUROR NI

controle de visitas e 13/02/2020 3 .

agendamentos comerciais ! G 1h 14/0272020 e
g ; : 17/02/2020 3 ;

Relatéric de clientes ativos 3h Z2h 1h 18/02/2020 Auditor Interno

Fonte: Elaborado pela autora.

No Quadro 8, sdo necessarias 15 horas no departamento da area comercial,
onde sera analisado o processo de busca de novos clientes, o controle de visitas e
agendamentos comerciais e o0s relatorios dos clientes ativo. Devido movimentacéo,

sera necessario um total de 5 dias para a execug¢ao do trabalho.
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Quadro 9 — Elaboragao do cronograma dos processos pelo auditor interno.

Processos Horas Data
Elaboracao do planejamento 8 hs 19/02/2020 a 20/02/2020
Revisdo dos resultados 6 hs 21/02/2020
Relatério do auditor 10 hs 24/02/2020 a 25/02/2020

Fonte: Elaborado pela autora.

No quadro 9, pode-se analisar que o auditor interno finalizou os resultados
obtidos nos trabalhos de analise de cada setor, onde foi utilizado 24 horas para este

procedimento.

4.5.4 Proposta Custo Funcionario x Custo Auditor Interno.

Para a avaliagdo dos controles internos, as empresas buscam ferramentas
capazes. Com a implantacdo do setor de auditoria interna, os problemas de erros e
fraudes reduzirdo e isso, trara para a empresa um trabalho de acompanhamento nas
rotinas dos processos, o que ira representar resultados melhores para a empresa.

Com isso, foi analisado a proposta da contratacdo de um funcionario ou até
mesmo uma empresa de auditoria para executar os servigos de auditoria interna.
Esse funcionario teria um custo mensal de R$ 5.159,99, conforme analise feita na
Tabela 5.

Tabela 5 — Custo total de um funcionario.

Percentual |Custo Mensal| Custo Anual
SALARIO BASE . R$ 4.000,00
FGTS SALARIO 8% R$ 320,00
FERIAS - R$ 333,33
1/3 FERIAS 33,33% R$ 111,10
13° SALARIO - R% 333,33 | R$ 61.919,86
FGTS FERIAS 8% R$ 26 67
FGTS 1/3 FERIAS 8% R$ 8,89
FGTS 13° SALARIO 8% R$ 26 67
TOTAL R$ 5.159,99

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para a contratacido de uma empresa de auditoria, o custo da hora conforme
tabela SESCON-RS ficaria em torno de R$ 327,03.
A Tabela 6 analisara a apresentagdo de um planejamento de horas caso a

opc¢ao escolhida fosse a de contratar uma empresa de auditoria para executar os

trabalhos.
Tabela 6 — Avaliagdo para contratacdo de empresa de auditoria.
Trabalho Executado Horas Custo/Hora Total

Elaboracdo de planejamento 24 hs R$ 327,03 R$ 7.848,72
Setor Administrativo Financeiro 87 hs R$ 327,03 R$ 28.451,61
Setor de Vendas - Lazer 51 hs R$ 327,03 R$ 16.678,53
Setor de Vendas - Corporativo 35 hs R$ 327,03 R$ 11.446,05
Setor Comercial 15 hs R$ 327,03 R$ 4.905,45
Total 212 hs R$ 69.330,36

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com a Tabela 6, pode-se observar que o custo para a contratacao
de uma empresa de auditoria é de R$ 69.330,36 anuais e, um funcionario da
empresa contratado como auditor interno custaria para a empresa R$ 61.919,86
anual.

Com isso, observa-se que o0 mais vantajoso € a contratacdo de um
funcionario, além do custo ser menor, ele ira trabalhar 8 horas diarias para a
organizagao, podendo executar seu trabalho de forma mais abrangente e nao
ficando vinculado apenas as horas planejadas, auxiliando na cobertura de
funcionarios, quando houver falta e férias e na elaboragao de novos procedimentos,
avaliagdes e até mesmo de novos investimentos que ajudardo a administragdo em
suas funcgdes estratégias.

Como o trabalho a ser executado corresponde o de auditoria interna para
revisdo dos sistemas, processos e departamentos com intuito de melhorar os
resultados e manter os controles em constante revisdo, ndo se reveste das
premissas normativas para contratacdo de uma auditoria independente, podendo a
empresa montar um departamento de avaliacdo de riscos ou de auditoria interna

subordinada a alta administracao.
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5 CONCLUSAO

A constante evolugdo dos processos organizacionais e da tecnologia fez com
que as empresas buscassem formas mais rigidas de controles dentro dos setores,
evitando possiveis prejuizos, qualidade e confiabilidade no trabalho e nos
resultados.

A auditoria interna, por ser uma ferramenta de autocontrole, ajuda as
entidades a desenvolver um processo de organizagao nos setores, auxiliando nas
tarefas com o propdsito de segurar os controles buscando informacbes
consideraveis para os gestores.

O objetivo deste trabalho foi elaborar uma avaliagéo de controles internos para
implementacdo de auditoria interna na agéncia de turismo Pratatur de Nova Prata.
Através

A pesquisa apresentada teve como enquadramento metodolégico um estudo
de caso com abordagem qualitativa, tendo em vista aprimorar o estudo especifico de
cada setor. Os procedimentos técnicos se caracterizam como pesquisa bibliografica
elaborado através de pesquisas e analises em livros e, quanto aos objetivos é
classificado como descritiva, com procedimentos de coleta de dados e entrevistas
voltada aos socios e funcionarios da empresa.

Para elaborar estre trabalho foi essencial o aprimoramento dos conceitos
sobre auditoria interna, controle interno, matriz de risco e planejamento de auditoria
para poder proceder com as analises posteriores.

A empresa em estudo foi fundada em 2004 na regido de Nova Prata, atuando
no segmento de viagens, e hoje conta com um quadro de 3 sécios e 7 funcionarios,
sendo dividido em administrativo, comercial e vendas, lazer e corporativo.

O diagnéstico feito neste estudo foi realizado através de fluxogramas nos
setores administrativo e financeiro, comercial e vendas de lazer e corporativo, onde
analisou-se como é distribuida as tarefas de cada setor. A matriz de risco denotou o
grau de risco de cada departamento sendo classificados em baixo (1), médio (2) e
alto (3).

O setor administrativo financeiro foi classificado como médio, o setor de
vendas, lazer e corporativo, e o setor comercial como risco baixo. Devido ao grande
volume de documentos e transagdes, foi constatado que o setor financeiro exige

maiores testes para o desenvolvimento do trabalho do auditor.
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Com a matriz de risco e o diagndstico dos departamentos foi possivel elaborar
o planejamento da auditoria, que € necessario para que o auditor consiga designar o
andamento dos processos antes de dar inicio aos seus trabalhos. Com isso, ele
sabera quantas horas serdo utilizadas de acordo com o risco de cada setor,
trangando metas para ter exceléncia nos seus resultados.

Conforme o planejamento de auditoria interna elaborado em cada setor, foram
necessarias 87 horas no departamento administrativo e financeiro, totalizando 15
dias de trabalho, na area de vendas de lazer foram necessarias 51 horas no periodo
de 7 dias.

Na area de vendas de corporativo foram necessarias 35 horas no periodo de 6
dias e, na area comercial, 15 horas no periodo de 5 dias. O que pode-se constatar é
que, devido ao grande fluxo de atividades, na area administrativa e financeira o
trabalho do auditor foi maior.

O trabalho propbs a implantagdo de um setor de auditoria interna na
organizagdo, com o intuito de proporcionar maiores controles internos nos
processos, de modo a minimizar resultados indesejaveis para a entidade.

Com as informacodes obtidas, foi constatado que o custo para a contratacado de
um auditor interno como funcionario é de R$ 61.919,86 ao ano e a contratacdo de
uma empresa de auditoria interna é de R$ 69.330,36, onde é mais vantajoso para a
empresa a contratagao do funcionario, pois além de fazer o trabalho como auditor,
podera colaborar com a ajuda de outras atividades na empresa.

As analises de estudo deste trabalho mostram para a empresa que € preciso
melhorar seus controles e, com isso, a contratacdo de um auditor interno como
funcionario € uma prioridade, pois ajudara na forma de controle nas atividades,
fazendo com que haja interagao de atividades em outros setores, tendo em vista que
o setor de auditoria ndo é um custo e sim, um investimento que trara retornos
desejaveis, confianga nas informacdes e seguranga na qualidade dos servigos
prestados.

Este trabalho possibilitou reconhecer a importancia do auditor interno para a
organizagao, tanto no processo de gestao de riscos, organizagao das tarefas, quanto
no trabalho dos colaboradores e nas informagdes aos gestores e, com isso, seguir
0s objetivos tragados pela entidade, visando a protegédo do patriménio, direcionando

e controlado os objetivos da organizagao.
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