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RESUMO

O crescente processo de globalizacdo tem incrementado e intensificado as acdes de
internacionalizagédo e de mobilidade académica nas universidades do mundo. Essas
acOes estdo intimamente vinculadas a processos interculturais e tém exigido o
desenvolvimento de competéncias especificas dos atores nelas envolvidos, tais
como o planejamento e a implementacdo de estratégias individuais e institucionais
para a preparagdo e adaptacdo das pessoas que realizam mobilidade académica.
Nesse cenario, este trabalho teve como objetivo analisar as experiéncias
interculturais pela 6tica de alunos do Programa de Mobilidade Académica (PMAI) da
Universidade de Caxias do Sul que realizaram intercambio internacional. Foram
evidenciados os desafios esperados e vivenciados, os aspectos facilitadores, os
ganhos obtidos com o intercambio. A partir dos resultados obtidos, foram propostas
melhorias para o programa em questdo. O estudo foi operacionalizado mediante
entrevistas em profundidade com alunos que realizaram intercambio académico com
duracdo minima de seis meses por intermédio do PMAI, nos anos de 2017 e 2018.
Os resultados evidenciaram que grande parte dos desafios esperados pelos alunos
acabam se concretizando, e que a barreira de idioma, o processo de adaptacao
cultural e os desafios de ordem pessoal sdo os fatores prevalentes. Sobre os
aspectos facilitadores, destacam-se o0 auxilio dos programas de mobilidade
académica nas universidades de destino e o bom relacionamento com pessoas de
outras culturas. No que tange aos ganhos obtidos, os entrevistados relataram
maiores ganhos de natureza pessoal e intercultural do que académica. No que tange
as sugestbes para aperfeicoamento do PMAI, destacaram-se fatores relacionados
ao gerenciamento e disponibilizacdo das informacdes, auxilio nas questdes de
adaptacdo intercultural e necessidade de qualificacdo dos colaboradores do
Programa.

Palavras-chave: Internacionalizacdo. Interculturalidade. Mobilidade Académica.
Desafios e ganhos.



ABSTRACT

The growing process of globalization has increased and intensified the
internationalization and academic mobility actions in the universities of the world.
These actions are closely linked to intercultural processes and have required the
development of specific skills of the actors involved in them, such as the planning
and implementation of individual and institutional strategies for the preparation and
adaptation of people who undergo academic mobility. In this scenario, this work
aimed to analyze the intercultural experiences from the perspective of students of the
Academic Mobility Program (PMAI) of the University of Caxias do Sul who
participated in international exchange. The expected and experienced challenges,
the facilitating aspects, the gains obtained through the exchange were highlighted.
From the results obtained, improvements were proposed for the program in question.
The study was operationalized through in-depth interviews with students who
undertook an academic exchange lasting at least six months through the PMAI in
2017 and 2018. The results showed that most of the challenges expected by the
students come to fruition, language barrier, the process of cultural adaptation and
personal challenges are the prevalent factors. Regarding the facilitating aspects, we
highlight the help of academic mobility programs in the destination universities and
the good relationship with people from other cultures. Regarding the gains obtained,
the interviewees reported greater gains of a personal and intercultural nature than
academic ones. Regarding the suggestions for improving the PMAI, factors related to
information management and availability, help with intercultural adaptation issues
and the need for qualification of Program employees are highlighted.

Palavras-chave: Internationalization. Interculturality. Academic Mobility. Challanges
and gains.
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1 INTRODUCAO

O fendmeno da globalizacdo encurta as distancias entre os paises e suas
culturas, fazendo com que as organizacdes e as pessoas tenham de se adaptar a
essa nova realidade (STALLIVIERI, 2009). Além disso, conforme afirmam Oliveira e
Freitas (2017),

como um processo espacial e temporal, a globalizacdo tem cada vez mais
desenhado um mundo de interconexdo e de integracdo de culturas e
comunidades. E uma forga poderosa que impulsiona a mudanca de préticas
e de formas de se conceber o mundo, assim como o lugar do homem no
universo. (OLIVEIRA; FREITAS, 2017, p. 776)

Para Altbach (2002), as ramificacbes da globalizagdo impactam diretamente
as Instituicdes de Ensino Superior (IES) no mundo todo e que essas mudancas nao
podem ser ignoradas, sendo que 0O processo de internacionalizacdo dessas
instituicbes se faz necessario para garantir sua sobrevivéncia e competitividade.
Nesse cenario de internacionalizacdo da educacdo, uma das modalidades mais
intensas da cooperacdo internacional é a mobilidade académica. O intercambio
académico promove a integracdo entre culturas e pessoas diferentes, visto que os
estudantes interagem com alunos ndo somente do pais onde estdo realizando seus
estudos, mas com intercambistas do mundo todo (TAMIAO; CAVENAGHI, 2013).
Sobre a relevancia dos programas de mobilidade académica devido as novas
demandas exigidas por um mundo globalizado e um mercado de trabalho

internacional, Stallivieri (2009) reitera:

A formagdo em nivel de graduacdo ou de pébs-graduacdo, com
complementac&@o no exterior, passou a ser muito valorizada em funcédo do
novo perfil profissional que esta sendo solicitado pelo mercado. (p.12)

Segundo dados da UNESCO (1998, 2009) e da OCDE (2012), as IES vém
se internacionalizando em ritmo acelerado ao longo dos ultimos anos a partir dos
programas de mobilidade académica, no Brasil e no Mundo. Depois de 1999, houve
um aumento de 53% no numero de alunos internacionais em circulagéo, revelando
um crescimento médio de 5,5% ao ano. De acordo com dados da OCDE (2012), em
2010, o namero estimado de alunos estrangeiros no mundo foi de 4,1 milhdes e uma
expansao exponencial € prevista para 0s proximos anos, como resultado do

aumento das expectativas dos alunos, dos beneficios trazidos para as IES
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envolvidas, da melhora da qualidade do capital humano e da competitividade que a
mobilidade pode proporcionar, especialmente nos paises de economia emergente
(VAZQUEZ et al., 2004 apud OLIVEIRA; FREITAS, 2017).

No Brasil, conforme dados do portal ciéncia sem fronteiras, o Programa
Ciéncia sem Fronteiras, criado em 2011 pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (MCTI) e pelo Ministério da Educacdo (MEC), previa a utilizacdo de até
101 mil bolsas em quatro anos para promover intercambio, de forma que alunos de
graduacéo e pos-graduacao fizessem estagio no exterior com a finalidade de manter
contato com sistemas educacionais competitivos em termos de tecnologia e
inovacdo. O programa tinha igualmente como objetivo atrair pesquisadores do
exterior que quisessem se fixar no Brasil ou estabelecer parcerias com 0sS
pesquisadores brasileiros nas areas prioritarias definidas no mesmo bem como criar
oportunidade de treinamento especializado no exterior para pesquisadores de
empresas.

De acordo com uma avaliacao preliminar do programa Ciéncia sem Fronteiras
(CsF) realizada na 672 Reunido Anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da
Ciéncia (SBPC), o Programa, até o ano de 2015, concedeu, ao todo, 101.446
bolsas, sendo que 92.862 destas foram implementadas nas modalidades graduacéao
sanduiche, mestrado, doutorado sanduiche, doutorado pleno, pds-doutorado e apoio
a pesquisadores estrangeiros visitantes. As bolsas restantes foram implementadas
no programa de atracdo de jovens talentos e para o programa de desenvolvimento
tecnologico e inovacdo no exterior, destinado a pesquisadores, especialistas e
técnicos em suas respectivas areas.

Esses dados evidenciam que, na busca de formar profissionais
capazes de se adaptarem a novas demandas de um mercado de trabalho que exige
o desenvolvimento de competéncias interculturais associadas as competéncias
técnicas, as universidades e o governo procuram formas de propiciar a seus
estudantes oportunidades para que tais competéncias possam ser adquiridas. Uma
das formas pelas quais as universidades se inserem nesse processo de
internacionalizag&o é por meio do intercambio estudantil/mobilidade académica. Tais
processos ndo sao importantes sO para os alunos, mas também para as IES, na
medida em permitem seu aprimoramento.

Contudo, apesar de todas as facilidades e oportunidades, uma realidade deve

ser encarada, um mundo globalizado e intercultural apresenta novos desafios e
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exigéncias na esfera académica. Tanto universidades quanto estudantes, docentes
e pesquisadores deparam-se com uma seérie de dificuldades, receios e expectativas
decorrentes do enfrentamento de novos espacos, relacdes e culturas. Apesar do
intercambio estudantil proporcionar ao estudante uma série de aprendizados, estes
ndo vém sem desafios, sendo necessaria uma adaptacdo do estudante em relagéo a
fatores académicos, socioculturais e psicolégicos e linguisticos.

Nesse sentido, Oliveira e Freitas (2017) apontam que:

A for¢a do fenbmeno da mobilidade académica internacional na atualidade
nos coloca diante de uma realidade desafiadora e complexa. Se por um
lado a experiéncia de estudar em outro pais abre uma série de
oportunidades de aprendizagem para o aluno internacional, por outro, Ihe
traz uma série de desafios, pois demanda adaptacéo do individuo a fatores
académicos, socioculturais e psicoldgicos. (p. 777)

Diante dos efeitos na vida dos participantes do processo de
internacionalizacdo do conhecimento e da expansao dos programas de mobilidade
académica no Brasil e no mundo, é de interesse das IES saberem como elaborar
politicas de internacionalizacdo e como executar planos e investimentos de seus
recursos financeiros e humanos para garantir 0 sucesso de tais programas. Além do
investimento financeiro para o desenvolvimento e manutencdo de programas de
mobilidade académica e intercAmbio estudantil, ha de se considerar a necessidade
de investimento em recursos humanos para auxiliar os alunos no processo de
intercambio e de adaptacédo as novas realidades, considerando todos os desafios e
necessidades a serem enfrentadas tanto na ida quanto no retorno dos sujeitos
envolvidos.

E de extrema importancia para as universidades elencarem quais foram as
dificuldades e problemas vivenciados no processo para poderem providenciar o
apoio necessario antes de o aluno partir para o intercambio, como também apoia-lo
durante a sua volta. Também é necessario que as expectativas dos alunos e das
IES estejam alinhadas para que os ganhos do processo de mobilidade académica
sejam maximizados. O aumento das atividades de intercambio tem gerado varios
estudos sobre essa temética com diferentes abordagens: socioldgicas,
antropoldgicas, psicologicas, linguisticas, econdémicas, dentre outras. Estudos como

os realizados por Stallivieri (2009), Oliveira e Freitas (2017), Périco e Gongalves
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(2018), Dalmolin et al. (2013), Guimaraes (2015), dentre outros, tratam da questao
do intercambio e da internacionalizagéo nessas diferentes perspectivas.

Entretanto, pelo fato de cada universidade, comunidade e perfil sociocultural
de cada estudante ser Unico e particular, parece ser necessario que os estudos
foquem na percepcdo desses atores, de forma a gerarem reconhecimento e
caracterizacfes desses perfis e, a partir dai, fornecerem subsidios sistematizados
para nortear acbes de aprimoramento dos programas de intercambio. Nesse
contexto, o presente trabalho abordard a mobilidade académica a partir da
perspectiva da interculturalidade na oética de estudantes que participaram desses

programas.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Em sua busca por constante melhoria em seus programas de colaboracao
internacional, torna-se imprescindivel para as IES analisarem a percepcgao
dos alunos que realizaram o intercambio internacional pelos programas de
mobilidade académica, dado o numero de variaveis que podem afetar a experiéncia
e diminuir os ganhos da mesma. O intercdmbio internacional envolve uma série de
desafios socioculturais, de ordem pratica e linguistica que, se ignorados, prejudicam
esse tipo de experiéncia. Para garantir o sucesso dos programas de mobilidade
académica, as universidades devem ndo sO providenciar a oportunidade para o
aluno de ir ao exterior, mas também prepara-lo antes da sua ida, auxilid-lo durante
seu intercambio e, por fim, facilitar seu retorno ao pais de origem.

O presente estudo terd como cenario de investigacdo a Universidade de
Caxias do Sul e os estudantes participantes de seu Programa de Mobilidade
Académica, brasileiros e estrangeiros, que participaram de programas do no minimo
seis meses de duracéo.

A Universidade de Caxias do Sul € uma instituicdo de carater comunitario e
regional e foi fundada em 10 de fevereiro de 1967 e segundo sua pagina de
assuntos internacionais, conta com convénios com mais de 200 universidades em
28 paises. Desde a implantacdo do Programa de Mobilidade em 1996, A UCS ja
enviou e recebeu centenas de alunos do exterior, oriundos de paises com os quais

mantém acordos de cooperagéo.
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Dado esse contexto, o presente estudo procurard responder a seguinte
questdao problema: qual a percepgcdo de alunos do programa de mobilidade
académica da UCS quanto a experiéncia intercultural vivenciada durante o

intercambio?

1.2 OBJETIVOS

Com base no problema proposto, a seguir sdo descritos os objetivos que
norteiam o desenvolvimento deste estudo. Tais objetivos séo divididos em objetivo
geral e objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo € analisar as experiéncias interculturais pela
Otica de alunos do Programa de Mobilidade Académica (PMA) UCS gque realizaram

intercambio internacional.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para se alcancar o objetivo definido e buscar solucionar o problema de
pesquisa, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
a) identificar os desafios e as expectativas vivenciadas pelos alunos do programa de
mobilidade académica da Universidade de Caxias do Sul;
b) caracterizar os aspectos facilitadores na experiéncia internacional desses alunos;
c) verificar os ganhos obtidos pelos alunos participantes do programa,;

d) propor melhorias para o programa de mobilidade internacional da Universidade.

1.3 JUSTIFICATIVA

Considerando o rapido e exponencial processo de internacionalizacdo da
educacdo superior no Brasil e no Mundo, torna-se fundamental para as IES a
constante atualizacdo de seus programas de mobilidade académica, com o objetivo

de alcancar os melhores resultados para seus alunos, para a comunidade e para a
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instituicAo em si, propiciando experiéncias benéficas e construtivas para o0s
estudantes que deles participam.

A UCS possui um programa de mobilidade académica internacional
consolidado com mais de 200 acordos de cooperacdo internacional com outras
universidades e instituicbes em 28 paises, de acordo com o website da assessoria
de assuntos internacionais. Apesar disso, constata-se que ndo existe uma base de
dados formalizada e sistematizada sobre as percepcdes dos estudantes que
participam do programa de mobilidade académica sobre as suas dificuldades e
aprendizagens, que permita a formalizacdo de planos de acdo capazes de promover
a preparacao dos alunos para enfrentamento dos desafios e para feedback aos
cursos de onde os alunos séo procedentes.

Nessa direcdo, parece ser relevante desenvolver um estudo de investigacao
sobre as percepcoes, a partir de um levantamento qualitativo, com o intuito de poder
sistematizar dados, e auxiliar a instituicdo a aprimorar seu programa de mobilidade
académica, atender as necessidades dos alunos e qualificar os curriculos dos
cursos. Pela identificacdo dos problemas vivenciados no processo, pode-se trazer a
tona o reconhecimento das condi¢cdes necessarias pela Instituicdo para auxiliar na
implementag&o de novos processos e métodos a fim de maximizar os ganhos para o
aluno, para a comunidade e para a instituicdo. O estudo também é de interesse do
autor por ja ter realizado intercambio estudantil e por sentir que sua vivéncia no
exterior poderia ter sido usada para melhorar o programa do qual participou, mas
nunca foi questionado. Em sintese, o estudo pode ser Gtil para determinar quais séo,
de fato, as dificuldades que os alunos vivenciam no processo de intercambio,
independentemente de onde vém e para onde vao, para fazer com que a
experiéncia se torne mais facil e o que pode ser feito, na visdo deles, para garantir
que os ganhos da experiéncia sejam maximizados, para todos o0s agentes

envolvidos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico da presente pesquisa foi estruturado em dois tdpicos:
relacdes interculturais e mobilidade académica. Em cada topico sdo explorados os
conceitos basicos dos temas estudados e 0s aspectos especificos pertinentes a

pesquisa.

2.1 RELACOES INTERCULTURAIS

Quando se pensa hos processos de internacionalizagcdo no meio universitario,
a interculturalidade surge como um conceito fundamental. Sao diferentes pessoas
de diferentes culturas e de diferentes paises tendo de estabelecer lacos de
convivéncia e de compartilhamento de suas experiéncias, ideologias, habitos e
formas de conceber o mundo. Nesse cenario, parece importante explorar as
concepgdes de interculturalidade como forma de compreender os desafios e
possibilidades de aprendizagem enfrentados pelos estudantes que realizam a
mobilidade académica.

2.1.1 Concepcdes de interculturalidade

A interculturalidade tem sido objeto de debate entre estudiosos de diferentes
areas do conhecimento em funcdo dos processos cada vez mais amplos de
globalizacdo e internacionalizacdo das relacbes econdmicas, sociais, culturais, etc.
De acordo com Fleuri (2003, p. 1), “ a intercultura vem se configurando como uma
nova perspectiva epistemolégica, ao mesmo tempo que um objeto de estudo
interdisciplinar e transversal”’, na medida em que se consolida como tema e explora
teoricamente a complexidade e a ambivaléncia dos processos de construcdo de
sentido nas relacdes entre 0S grupos e entre 0s sujeitos, e que constituem as
identidades das diferentes etnias, geracdes, géneros e acdes sociais(FLEURI,
2003).

Ainda conforme o autor:
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Intercultura refere-se a um campo complexo em que se entretecem
multiplos sujeitos sociais, diferentes perspectivas epistemoldgicas e
politicas, diversas praticas e variados contextos sociais. Enfatizar o carater
relacional e contextual (inter) dos processos sociais permite reconhecer a
complexidade, a polissemia, a fluidez e a relacionalidade dos fendmenos
humanos e culturais. (FLEURI, 2003, p. 31)

Weissmann (2018), explorando a etimologia da palavra, aponta que nela esta
presente o prefixo inter, que significa “posigdo intermediaria, reciprocidade,
interacao, interpondo uma forma de estabelecer uma ponte, uma intermedia¢do, um
encontro, para formar uma rede na interculturalidade” (WEISSMANN, 2018, p. 26).

Canclini (2004) aponta que a interculturalidade remete a confrontacdo e
entrelacamentos entre grupos que se relacionam e estabelecem experiéncias de
intercAmbio e nos quais é a diferenca que estabelece relacdes de negociacéo,
conflito e empréstimo reciproco. Nesse espaco, as disparidades e as teorias da
diferenca se articulam com as concepcfes da interculturalidade, e a interacéo
vincula-se aos conceitos de desigual, conexao/desconexao,
inclusdo/exclusdo. Ainda nesse espaco, as fronteiras ideoldgicas e culturais se
desvanecem e promove-se a juncao de culturas com perspectivas particulares. Nas
conexdes, as misturas e os mal-entendidos que circulam nos grupos séo colocados
em foco, para compreender como cada grupo toma para Si e reinterpreta 0s
produtos simbolicos dos outros (CANCLINI, 2004).

Segundo Weissmann (2018), nesse processo de interacdo e de rompimento
de fronteiras, 0s sujeitos interculturais vao se constituindo no movimento por
diversas culturas. Isso faz surgir uma experiéncia que “institui psiquismo a partir da
intersubjetividade, no qual as diversas representacbes vao se entrelagcando
internamente, deixando rastros das varias inscrigdes culturais” (WEISSMANN, 2018
p. 35). A autora acrescenta que esse movimento pelas diversas culturas e as marcas
nele impressas constituem sujeitos psiquicamente capazes de integrar o diverso e o
diferente com o igual e conhecido, num processo de estruturacdo de um espago
transubjetivo onde cultura, lingua e contextos sociais vividos se entrelacam.

Para ela, o sujeito contemporaneo na intersubjetividade pode ser conceituado

como

(...) sujeito entre outros e conformando-se com outros, em um mundo
intercultural e planetario, constituindo- se dentro de sua cultura e seu tempo
histérico, como sujeito “inter”, marcado pelo percurso vital de um mundo
sempre em movimento, em um ir e vir, contexto que cria o que poderiamos
chamar de subjetividade contemporénea intercultural atual. (WEISSMANN,
2018,p. 35)
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Com essas noc¢des, pode-se desenhar o cenario que serve de pano de fundo
para as relacdes que se estabelecem no processo de vivéncia universitaria diante da
internacionalizacdo e da mobilidade académica. Pode-se igualmente vislumbrar os
desafios a serem enfrentados pelos sujeitos envolvidos e as competéncias dele
requeridas para viver nesse mundo de diferencas, de conexdes, de interacao.

2.1.2 Relacg0Oes interculturais na vida universitaria

De acordo com Oliveira e Freitas (2017), a universidade é um lugar de
encontro, de intercambio de conhecimentos, valores e de saberes constituidos no
ambitos pessoal e social. E o local no qual se busca a construcdo da autonomia, e
onde se constroem, se mantém e se desenvolvem valores que sao fundamentais
para o ser humano e para a sociedade. E um espaco por exceléncia de culturas e “a
interculturalidade é uma condicao inerente a sua existéncia, favorecendo o convivio
e a integracao de diversidades” (OLIVEIRA; FREITAS, 2017, p. 776).

Esse fendbmeno de interacdo acontece reunindo pessoas de mesma
nacionalidade e de lugares diferentes do mundo. Desde sua concepgdo, as
universidades foram caracterizadas pela internacionalidade. Segundo Stallivieri
(2002), as universidades séo internacionais desde a formacéo das primeiras escolas
europeias na idade média, tendo em vista que reuniam professores e alunos de
diversos paises, esses se reunindo e formando comunidades internacionais em
busca do conhecimento. Apesar dessa nocdo original, o processo de
internacionalizacdo nas universidades vem se intensificando nas ultimas duas
décadas, em decorréncia da globalizacdo e dos desafios que surgem junto a esse
processo. Mesmo que em suas origens a universidade tenha sido concebida como
um centro onde a internacionalizacdo fosse a norma, Stallivieri (2002) também
afirma que a internacionalizagdo das universidades € uma questao de sobrevivéncia,
tendo em vista a necessidade de competir com as melhores instituicdes de ensino
superior do mundo no que diz respeito ao desenvolvimento cientifico e tecnologico.

E é nesse espacgo de intercambio que as relagdes interculturais se instituem e
desencadeiam a possibilidade de encontro das diferencas, das igualdades e das
diversidades, e a mobilidade académica torna-se uma ferramenta para ampliar e

intensificar a construcdo de identidades culturais e académicas, onde 0s sujeitos
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envolvidos podem desenvolver a consciéncia de si préprios como parte de um grupo

social e dos outros e sua forma de ser, agir e conceber o mundo.

2.MOBILIDADE ACADEMICA

A mobilidade académica é uma das formas mais comuns de realizacdo da
internacionalizacao nas universidades e € um sistema que envolve diferentes atores
em diferentes ambitos e com caracteristicas diversas. Por essa natureza, faz-se,
portanto, necessario conceitud-la e caracterizar esse processo e suas

particularidades.

2.2.1 Conceituacado de mobilidade académica

De acordo com Stallivieri (2002), resgatando dados da UNESCO (1998), a
mobilidade de estudantes entre instituicbes de diferentes nacionalidades integra o
processo de internacionalizacdo que cresce entre diferentes paises e povos. A
movimentacdo dos estudantes através das regides e paises sdo, em parte, uma
forma de os jovens poderem mostrar sua consciéncia crescente do mundo, assim
COMO Seu interesse em se preparar para viver em um mundo interdependente. O
mesmo ocorre no nivel da gestdo, envolvendo governos e empregadores que estao
conscientes de que a futura populacédo ativa deve compor-se de especialistas bem
formados e atentos ao mundo, se 0 que se deseja € assegurar a prosperidade nos
niveis nacional, regional e individual.

Nesse sentido, Leite e Morosini (1992) apontam que

“O principal propésito da integracao é a alavancagem econdmica dos paises
participantes, objetivo que deve estar intimamente associado a produgéo
social e cultural dos paises envolvidos. Neste sentido, a universidade, por
suas diferentes identidades e por constituir-se no espacgo por exceléncia da
argumentacao cientifica, candidata-se a ser um dos interlocutores-atores da
integracdo”. (LEITE; MOROSINI, 1992, p. 11)

Stallivieri (2002) reforca que a mobilidade dos atores do meio académico
(estudantes, professores e gestores) contribui para a intensificacdo dos lagos
transnacionais, estabelecendo conexdes e criando redes de saber universal,
que aproximam as comunidades cientificas de diferentes partes do planeta,
convalidando a premissa de que € na universidade que o0s grandes avangos

cientificos e tecnoldgicos e a efetiva integracdo devem acontecer. Nesse cenario
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surge necessidade de se pensar a cooperacédo internacional interinstitucional como
uma estratégia para o desenvolvimento das a¢c6es de mobilidade académica. Ainda
sob o ponto de vista de Stalliveiri (2002), a cooperacao interinstitucional pressupde
algumas condi¢cdes fundamentais. S&o elas: o reconhecimento da existéncia de
atores, protagonistas da cooperacdo; o envolvimento e comprometimento dos
participantes com as formas de cooperacéo, a definicdo clara e coerente com as
estratégias de execucdo dos objetivos da cooperacdo; a insercdo dos projetos nos
planos estratégicos de desenvolvimento das entidades ou das instituicdes,
otimizando os beneficios e aprimorando os niveis de desenvolvimento dos parceiros;
0 estabelecimento concreto do programa de atividades com o0 respeito aos
cronogramas e orcamentos previamente definidos; o estabelecimento de
mecanismos direcionados para o desenvolvimento e para a avaliacdo das acdes de
cooperacao.

Depreende-se a partir dessas consideracbes sobre a cooperacao
interinstitucional, a importancia do envolvimento de todos os segmentos e atores da
universidade na direcdo de perceberem os desafios e as vantagens que a
mobilidade académica propicia. Nesse processo, para que efetivamente esse
processo possa resultar em agfes que contribuam para o0 enriquecimento das

instituicdes e dos estudantes, certas competéncias deverdo ser desenvolvidas.

2.2.2 Competéncias requeridas e desenvolvidas pela mobilidade

O processo de mobilidade académica pressupde a existéncia e o
desenvolvimento de competéncias especificas e que envolvem as relacdes
interculturais. Essas competéncias sdo as chamadas competéncias interculturais,
além daquelas pressupostas na formacdo de qualquer estudante de graduacdo.
Para Guitel (2006), competéncia intercultural é “a capacidade de se comunicar de
maneira eficaz com pessoas de um universo cultural diferente, seja ele nacional,
organizacional, funcional ou profissional” (GUITEL, 2006 apud RODRIGUES 2012,
p.126).

Rodrigues (2012) cita Friedman e Antal (2005) para conceituar competéncia
intercultural como a “capacidade de o individuo reconhecer e utilizar a diferenga
cultural como um recurso para aprendizagem e para a geracéo de ideias e decisbes

mais eficazes em contextos especificos”. Nessa direcdo, Delange e Pierre (2007
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apud RODRIGUES, 2012) entendem que a competéncia intercultural na
organizagdo, como em qualquer outro ambiente, ndo é isolada de outras
competéncias e modos de comunicacdo do campo social. De acordo com o0s
autores, ela pressupde uma relacado de imbricamento entre as competéncias sociais
e relacionais, dentre elas: a capacidade de estabelecer e manter relagdes, de se
comunicar, de compreender o pensamento do outro, e de compartilhar emocdes
sentidas (empatia). Morley e Cerdin (2010) apontam que o conceito de competéncia
intercultural esta relacionado a uma variedade de conceitos das areas de psicologia
intercultural, gestéo intercultural, gestdo de diversidade e de negdcios internacionais,
entre outras: mentalidade multinacional”, “cosmopolitismo”, “inteligéncia cultural” e
“‘mentalidade global” (apud RODRIGUES, 2012, p. 125).

2.2.3 Desafios, dificuldades para o desenvolvimento de aprendizagens da

mobilidade académica

Por serem processos complexos e que envolvem relacdes de natureza
diversas (psicoldgicas, sociais, culturais, econdmicas, institucionais, dentre outras), a
mobilidade académica e o desenvolvimento das competéncias interculturais
envolvem desafios para os atores deles participantes. Rodrigues (2012) atenta para

a necessidade de se refletir mais profundamente:

acerca de temas ligados a interculturalidade no campo das organizacgdes,
ambientes caracterizados néo s pelas transagfes comerciais, mas também
pela interagcdo de pessoas e suas vivéncias, cujo produto pode ser tdo
diverso quanto a multiplicidade de referéncias culturais. (RODRIGUES,
2012, p.15)

A autora argumenta ainda que a convivéncia intercultural tem assumido uma
posicdo cada vez mais importante e inquestionavel na vida social e organizacional e
chama a atencdo para o fato de que o sucesso das experiéncias interculturais
demanda dos sujeitos envolvidos sensibilidade as diferentes particularidades
culturais: questbes relativas ao poder, as estruturas institucionais e as praticas
culturais. Afirma ainda que a internacionalizacdo pode ser vista como um esforgo
direcionado para tornar a educagdo superior mais ajustavel as exigéncias e aos
desafios relacionados a globalizacdo, cuja influéncia pode ser vista nos campos

econdmico, politico, cultural e também educacional (RODRIGUES, 2012).
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Lee (2005) destaca a falta de conhecimento adequado para o
desenvolvimento de programas de capacitagdo dos agentes responsaveis pela
gestao intercultural e salienta a superficialidade da maioria das pesquisas e dos

estudos sobre o0 ajustamento intercultural. Para o autor:

S&o cinco as dimensdes identificadas na literatura e que sdo fundamentais
no processo de adaptacdo intercultural: preparacdo pré-expatriacao;
experiéncia intercultural prévia; instrumentos de selecdo por parte da
organizacdo; competéncias individuais e; fatores sociais (LEE, 2005 apud
RODRIGUES, 2017, p. 108).

O autor acrescenta ainda que as instituicdes precisam assegurar politicas de
apoio aos expatriados no exterior, como mecanismos para melhor socializacéao
formal, estimulo ao envolvimento em atividades informais e a formacao de redes de
expatriados que facilitem o compartilhamento de informacdes e experiéncias (apud
RODRIGUES, 2012)

Estes sdo alguns dos desafios e politicas para os quais as instituicoes
deverdo atentar. A eles se somam aqueles vinculados aos estudantes, a sua
preparacdo, as suas competéncias, as suas limitacdes e potencialidades em termos
de formacao. Instituicdes e estudantes devem agir conjuntamente para a criacao de
condicbes que permitam o enfrentamento dos desafios e a construcdo de

aprendizagens significativas para todos os envolvidos.
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3 METODO

O método de pesquisa € um conjunto de procedimentos e técnicas utilizados
para se coletar e analisar os dados, sendo capaz de fornecer os meios para se
alcancar o objetivo proposto (STRAUSS;CORBIN, 1998). Sendo assim, nesta secao,
serdo apresentados 0s caminhos seguidos para a realizacdo desta pesquisa.
Inicialmente apresenta-se a caracterizacdo da pesquisa, com a definicdo do cenario
e contexto da investigacdo, a natureza e abordagem da pesquisa. Na sequéncia,
sdo apresentados os procedimentos metodolégicos adotados, a caracterizacdo do

instrumento de coleta e da amostra selecionada.

3.2 Caracterizacdo da pesquisa

O cenario e o contexto da realizacdo desta pesquisa foi a Universidade de
Caxias do Sul e o seu Programa de Mobilidade Académica. Com o propdsito de
responder a questdo-problema desta pesquisa, foram analisadas as experiéncias
interculturais pela ética de alunos do Programa de Mobilidade Académica (PMAI)
UCS que realizaram intercambio internacional, a partir do desenvolvimento de uma
pesquisa de natureza qualitativa-exploratoria.

A pesquisa exploratéria tem por objetivo criar familiaridade com o problema de
modo a torna-lo explicito ou a construir hipéteses (SILVA; MENEZES, 2001). Gil
(1999) caracteriza pesquisa exploratéria como um trabalho que envolve
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram (ou tém)
experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos que
estimulem a compreensédo e que tém como propésito basico o desenvolvimento,
esclarecimento e modificacdo de conceitos e ideias para a formulacdo de
abordagens posteriores.

Dessa forma, este tipo de estudo visa proporcionar um maior conhecimento
para o pesquisador acerca do assunto, a fim de que esse possa formular
problemas mais precisos ou criar hipdteses que possam ser pesquisadas
por estudos posteriores (GIL, 1999, p. 43).
A abordagem adotada foi a qualitativa. Nesse tipo de pesquisa, as motivacdes
Sa40 mais subjetivas e procura-se interpretar aspectos imateriais como opinides,

intencdes, sensacbes, pensamentos, comportamentos e sentimentos com a
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preocupacao de entender o caminho que desencadeou a problematizacéo a partir do
aprofundamento de dados ndo mensuraveis (NEVES, 1996).

De acordo com Neves (1996), a pesquisa qualitativa “pode ser utilizada,
basicamente, em trés situacOes: para captar dados psicoldgicos, para indicar o
funcionamento de estruturas e para complementar dados estatisticos” (p. 1). No
caso desta pesquisa, foram investigadas e analisadas as manifestacbes e
percepcbes dos estudantes, enquadrando-se na captura de dados psicoldgicos e

aspectos culturais.

3.3 Caracterizacdo do instrumento de coleta, procedimentos metodoldgicos

da investigacdo e amostra

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um roteiro de entrevista
semiestruturada (Apéndice A) composto de perguntas com foco nos seguintes
aspectos: expectativas e os desafios vivenciados pelos alunos do programa de
mobilidade académica UCS; aspectos facilitadores na experiéncia internacional
desses alunos; ganhos percebidos a partir da experiéncia de intercambio; e opinides
desses alunos sobre o PMAI da UCS. Justifica-se a escolha da entrevista em funcao
de que ela é um dos instrumentos mais relevantes quando se trata de respostas
subjetivas e opinides e sentimentos dos respondentes.

Nesse sentido, a entrevista é

a técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter informacfes a
respeito do seu objeto, que permitam conhecer sobre atitudes, sentimentos
e valores subjacentes ao comportamento, o que significa que se pode ir
além das descricdes das acdes, incorporando novas fontes para a
interpretacdo dos resultados pelos proprios entrevistadores. (RIBEIRO,
2008, p.141)

A amostra foi constituida por seis alunos de cursos de graduacdo da UCS que
participaram do programa de mobilidade académica entre 2017 e 2018, com
intercAmbio de duracdo minima de seis meses. Foram escolhidos alunos que se
encaixassem na faixa etaria dos 21 aos 25 anos, por esta constituir-se a média de
idade da maioria dos alunos de graduacao que realizam intercambio e por estarem
participando da sua primeira experiéncia de mobilidade. As entrevistas foram
gravadas e posteriormente transcritas. Foram contatados, a partir de indicacdo do

PMAI, 15 estudantes da UCS que se enquadravam nos critérios propostos. Destes
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quinze, nove participaram da entrevista, porém so seis atenderam ao perfil tracado
nesta pesquisa. As questdes foram enumeradas de Q1 & Q7 e os entrevistados
codificados de E1 a EG6.

As falas dos sujeitos entrevistados foram analisadas e interpretadas a partir
do seu conteudo e categorizadas a partir dos objetivos propostos e das concepgdes
e conceitos dos autores explorados neste trabalho. A partir dessa andlise e
categorizacao,

os dados obtidos foram sistematizados no que tange as

competéncias interculturais e aos desafios e ganhos do processo de
internacionalizag&o e intercambio, bem como ao acompanhamento do PMAI da UCS
e as sugestdes para sua qualificacao.

Com relacdo ao perfil dos entrevistados, a pesquisa coletou dados de
intercambistas com diferentes perfis em termos de area de formacédo, tempo de
experiéncia no exterior, dominio do idioma do pais de destino, bagagem cultural,

entre outros aspectos. O Quadro 1 apresenta o perfil dos alunos selecionados para a

entrevista.
Quadro 1 — Perfil dos entrevistados
(continua)
E Id. | Curso Sem. | Local do Duragédo | Periodo Dominio de Experiéncia
curso | intercambio Lingua internacional
Instituicdo estrangeira prévia
E1 | 23 | Medicina | 10° Franca- 6 meses | 1° 2 anos de Sim — Londres
Lyon semestre | Curso 5 meses 2013
Universidad de 2018 Nivel — aprendizado
e de avancado — de inglés
Medicina oral melhor
de Lyon gue escrita
E2 | 25 | Comércio | 7° México- 6 meses | 1° Nuncatinha | N&o. Antes do
Internacio Puebla semestre | estudado o intercambio
nal Benemérita de 2018/ | idioma antes | nunca tinha
Universidad de partir para | saido do pais.
Autébnoma 0
de Puebla intercambio.
Nivel basico
E3 | 23 | Comércio | Form | Italia — 1 ano 20 3 meses de Duas viagens
Internacio | ado Universidad semestre | curso prévias a
nal -1° e de Trento de 2017/ | intensivo turismo para a
seme 1° antes de ir Argentina e os
stre Semestre | pro Estados
de de 2018 intercambio — | Unidos.
2019 Nivel
Avancado
E4 | 21 | Medicina | 8° Italia — 6 meses | 1°de Fezum ano | Visitou mais
seme | Padova — semestre | de curso de 15 paises a
stre Universidad de 2018 antes do turismo antes
e de intercambio de partir para
Padova Nivel : o intercambio
Avancado
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(concluséo)

E Id. | Curso Sem. | Local do Duracao | Periodo Dominio de Experiéncia
curso | intercambio Lingua internacional
Instituicdo estrangeira prévia
E5 | 24 | Engenhari | 10° Canada — 8 meses | 1° Havia Viajou para o
a Civil seme | Regina — semestre | estudado o paraguai a
stre University de 2018 idioma turismo antes
of Regina mais dois | alguns anos | do
meses antes de intercambio.
partir pro
intercambio
Nivel —
Intermediario
E6 | 23 | Engenhari | 9° Estados 1 ano 1°e 2° Estudou Duas viagens
a Quimica | sems | Unidos — semestre | inglés por 5 a turismo para
tre Pittsburgh - de 2018 anos. Nivel os Estados
Pittsburgh intermediario | Unidos e uma
State para o
University Uruguai, antes
do
intercambio.

Fonte: Autor da pesquisa

Observa-se, no Quadro 1, que, dos seis alunos entrevistados, dois sdo da
area das ciéncias sociais, dois da area da vida e dois da area das exatas. A faixa
etaria dos entrevistados é entre 21 a 25 anos. Com a excecdo de um aluno que ja
concluiu o curso apos o retorno do seu intercambio, todos os outros entrevistados
estdo cursando os ultimos semestres de sua graduacao. No que tange o tempo do
intercambio, E1, E2 e E4 ficaram 6 meses; E5 ficou 8 meses e E3 e EG6 ficaram 1
ano fora. Os entrevistados realizaram o intercambio entre os anos de 2017 e 2018.
Os paises de destino dos entrevistados foram: Franca, México, Italia, Canada e
Estados Unidos. Cada destino citado recebeu um entrevistado, com excecao da
Italia, que foi destino de dois dos entrevistados. Questionados sobre o seu dominio
do idioma do pais de destino antes de partir para o intercambio, 3 entrevistados
afirmaram terem conhecimento avancado da lingua, 2 tendo conhecimento
intermediario e um tendo conhecimento béasico. Adicionalmente, constata-se que 5
dos 6 entrevistados ja tinham tido uma experiéncia internacional antes de partir para
o intercambio, a maioria dessas com a finalidade de turismo. Em especial, um dos
entrevistados (E4) afirma ter viajado para mais de 15 paises antes de partir para sua

experiéncia de intercambio.
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4 RESULTADOS

Nesta secdo sao apresentados os resultados das entrevistas. Sao analisados
os desafios esperados, encontrados e sua correspondéncia; 0s aspectos
facilitadores do intercambio; os ganhos obtidos pelos alunos em decorréncia do
intercambio; e as opinibes dos entrevistados sobre o PMAI. A partir desses
elementos, sao apresentadas algumas sugestdes para 0 aprimoramento do

Programa.

4.1 DESAFIOS ESPERADOS

Os entrevistados E1, E2, E4 e E5 afirmaram que estavam preocupados com
a barreira de idioma no intercambio. Em contrapartida, o entrevistado E3 disse que
ndo estava preocupado com o idioma, devido a sua preparacao prévia. Ainda sobre
a barreira de idioma, o0s entrevistados E1 e E6 estavam particularmente
preocupados com a dificuldade de saber a lingua no contexto académico, enquanto
gue os entrevistados E2, E4 e E5 afirmaram que suas preocupacdes com idioma
eram relacionadas ao uso em situacgdes cotidianas.

Sobre isso, o0 entrevistado E1 afirmou: “mesmo com dois anos de estudo de
francés, achei que a lingua ia ser uma barreira muito grande para meu aprendizado
académico, tanto na participacdo das aulas como na execugdo de provas.” Ainda
sobre a falta de dominio do idioma, o Entrevistado E2 afirmou: “estava com medo de
tanto ndo ser entendido como n&o entender os outros. Tinha medo de ndo conseguir
ir no mercado comprar comida, de ndo ser capaz de conversar com as pessoas ao
meu redor.”

Os entrevistados E2, E3, E5 e E6 também apontaram que estavam
preocupados sobre o processo de adaptacdo cultural nos paises do intercambio
(México, ltalia, Canada e Estados Unidos, respectivamente). O entrevistado E2
estava particularmente receoso sobre a diferenca gastronémica entre o Brasil e o
México.de seu intercambio.

Os entrevistados E3, E5 e E6 expressaram medo de ndo serem capazes de

construir lagos e fazer amizades durante o intercambio. Além disso, 0s entrevistados
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E3 e E5 disseram que temiam que as pessoas ndo fossem ter interesse por seus
gostos e hobbies. Sobre isso, 0 entrevistado E3 disse: “eu achei que la onde eu
estava na Italia ninguém ia ter interesse em jogar futebol, que é uma atividade que
eu gosto muito de fazer. Queria poder compartilhar as coisas que eu gosto com as
pessoas de |4, e antes de ir achei que isso nao seria possivel.”

Outro possivel desafio que inquietava os entrevistados E3, E4, E5 e E6 era a
necessidade de ter que serem autbnomos e independentes durante o intercambio.
Dentro desse aspecto de autonomia e independéncia, 0 que mais preocupava 0S
entrevistados E3, E4, E5 e EG6 era o fato de terem de morar sozinhos pela primeira
vez, associado as responsabilidades e problemas que vém acompanhados disso.
Sobre isso, o Entrevistado E4 disse: “acho que um grande desafio que eu esperava
encontrar era ter que morar sozinho ja que ia ser minha primeira experiéncia
fazendo isso. Ainda mais em outro pais, longe da minha familia.” O Entrevistado E6
também afirmou: “algo que passava pela minha cabeca era o fato de eu ter que
resolver os problemas que surgissem la sozinho. Eu sempre fui dependente dos
meus pais e agora que retornei ainda sou, e o fato de ter que me virar sem ajuda me
assustava.” Em contrapartida, os entrevistados E1 e E2 ndo mencionaram nenhuma
preocupacao relacionada a necessidade de serem independentes e autbnomos.

Outro desafio que os entrevistados E1, E4, E5 e E6 esperavam antes de partir
para o0 intercambio era relacionado ao nivel de dificuldade e a cobranca nas
universidades de destino. Para os entrevistados E1 e E6, esse potencial desafio
académico era devido ao idioma. Ja para os entrevistados E4 e E5, o que
preocupava era a diferenca entre os sistemas de aprendizado e de avaliacdo nas
universidades de destino em comparacédo a UCS.

Os entrevistados E5 e E6 mencionaram que um desafio esperado era de
sentir saudades de suas familias e amigos durante o intercambio. Além disso, o
entrevistado E6 também afirmou que achou que a soliddo seria um grande desafio a
enfrentar durante o seu intercambio.

Somente o0 entrevistado E5 comentou sobre o receio de ter problemas
burocraticos para entrar no pais de seu intercambio. O entrevistado E5 afirmou:
“Morria de medo de algo dar errado na imigragéo e, por causa disso, eu ser barrado
de entrar no Canada. Ouvi muitos relatos de conhecidos onde isso aconteceu e

consequentemente fiquei preocupado também.”
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O entrevistado E2 foi o Unico que mencionou uma preocupagdo com sua
integridade fisica durante o intercambio: “Fiquei sabendo por outros alunos que ja
tinham ido para a mesma cidade que eu fui no intercambio de que a violéncia era um
problema la. Antes mesmo de ir estava preocupado com a possibilidade de ser
assaltado durante meu intercambio.”

O Quadro 2 ilustra de forma resumida os desafios esperados pelos

intercambistas.

Quadro 2 — Desafios esperados

Entrevistados/Desafios El E2 E3 E4 ES E6 | Soma
Linguisticos X X X X 4
Legais X 1
Culturais X X X X 4
Financeiros 0
Académicos X X X X X 5
Pessoais/Emocionais X X X X X 5
Soma 2 3 3 3 5 3 19

4.2 DESAFIOS ENCONTRADOS

Os entrevistados E1, E2 e E6 afirmaram que tiveram desafios com o idioma
no intercambio. Em particular, os entrevistados E1 e E2 mencionaram que a barreira
de idioma foi mais desafiadora nos primeiros meses do intercambio, enquanto que o
entrevistado E6 afirmou ter tido problemas com o idioma e a comunica¢do durante
toda a duragéo de seu intercambio. Sobre isso, o entrevistado E1 declarou: “na rua
nao era tao dificil me comunicar com as pessoas, mas entender as aulas, o que 0s
professores estavam dizendo, isso sim estava sendo complicado.”

Com relagcéo aos aspectos culturais, os entrevistados E1, E2, E3, E5 e E6
relataram um ou mais desafios em seu intercadmbio. Os entrevistados E1, E3 e E5

apontaram gque seu maior desafio cultural foi fazer amigos e construir lacos.
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O entrevistado E1 mencionou que vivenciou um grande desafio devido as
diferengas culturais entre ele e os nativos. Ele apontou: “La as pessoas foram mais
frias do que eu esperava. Nao sei se € porque culturalmente nds brasileiros somos
mais abertos, mas senti uma falta de receptividade do povo francés, um
distanciamento que nao estava acostumado.”

O entrevistado E2 afirmou que seu maior desafio em relagcdo ao processo de
adaptacao cultural foi com a comida. O entrevistado E2 comentou: “O mais dificil de
me adaptar ndo foi com as pessoas e sim com a comida. L4 em Puebla, no México,
tudo é preparado com mais tempero e pimenta e isso foi bem dificii de me
acostumar.”

Adicionando sobre o desafio de fazer amigos e construir lacos, 0 entrevistado
ES5 reiterou: “Cheguei I& sem conhecer ninguém e entdo nos primeiros meses eu me
sentia muito sozinho e isso me deixou muito frustrado. Até ndo desenvolver lacos
com 0s outros intercambistas e alunos da universidade, estava me sentindo bastante
isolado.”

Além da dificuldade construir lagos e fazer amigos, o entrevistado E6 também
mencionou o desafio de ter que se adaptar aos habitos a a rotina das pessoas. O
entrevistado E6 comentou: “Nunca tinha pensado que teria que me adaptar a rotina
deles, o horario das refeicdes era diferente do que aqui no Brasil, as lojas fechavam
mais cedo, as normas e leis eram diferentes e tudo isso me pegou de surpresa.”

Em contrapartida a todos os outros, o entrevistado E4 disse que seu maior
desafio cultural ndo foi fazer amizades e estabelecer lagos, mas sim o fato de ter
gue morar com uma pessoa a qual ele ndo conhecia previamente.

Por fim, o entrevistado E3 relatou que sofreu preconceito por parte de um
professor na universidade de destino. O entrevistado E3 contou: Um desafio
inesperado que surgiu foi a hostilidade de um professor comigo. Quando cheguei na
sua disciplina pela primeira vez este professor veio para mim e disse que nao
gostava de alunos estrangeiros em suas aulas, e depois de dizer isso, ele me
desejou ironicamente “boa sorte”.

No que tange a aspectos académicos, os entrevistados E3, E4 e E5 relataram
a existéncia de desafios, enquanto que os entrevistados E1, E2 e E6 disseram que
encontraram poucos ou nenhum desafio académico substancial. O entrevistado E3
achou as provas da universidade de destino muito dificeis, em particular as provas

orais. Ja o entrevistado E4 disse que seu desafio académico foi lidar com um
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sistema de ensino o qual ndo o motivava tanto quanto o da UCS. Por fim, o
entrevistado E5 mencionou que teve disciplinas extremamente desafiadoras devido
ao nivel de cobranca de seus professores na universidade de destino.

Os entrevistados E2, E3 e E6 afirmaram que se depararam com alguns
desafios de ordem financeira, enquanto que os entrevistados E1, E4 e E5 disseram
gque n&o tiveram problema algum no que diz respeito a dinheiro. Para os
entrevistados E3 e E6, o desafio financeiro surgiu em relacdo a questbes de
moradia, ja que eles estavam buscando por acomodacdes que atendessem as suas
necessidades. Por outro lado, o entrevistado E2 mencionou que essa dificuldade
financeira foi de ordem generalizada e, por isso, teve de controlar seus custos
durante o intercambio todo, seja em moradia, alimentacéo, lazer, entre outros.

Por fim, os entrevistados E2 e E5 vivenciaram desafios diferentes e
particulares a eles na duragéao de seus intercambios. O entrevistado E2 apontou que
0 medo pela sua integridade fisica foi um grande desafio. Ele afirmou: “No México,
precisei aprender com os locais sobre quais lugares eu deveria evitar, como me
vestir para ndo chamar atencéo, o que era e nao era seguro fazer na cidade.”

O entrevistado E5 relatou que, por ndo estar totalmente a par das leis do pais
de seu intercambio,acabou sendo multado no transito mais de uma vez. Ele contou:
“Por culpa minha, acabei ndo pesquisando sobre as leis de transito no Canada e,
por causa disso, fui multado duas vezes. E também por conta disso, precisei
comparecer perante ao tribunal para disputar tais multas, e isso foi muito complicado
e desconfortavel.”

No Quadro 3, encontra-se a sintese dos desafios encontrados.

Quadro 3 — Desafios encontrados

Entrevistados/Desafios El E2 E3 E4 E5 E6 | Soma
encontrados

Linguisticos X X X 3
Legais X 1
Culturais X X X X X 5
Financeiros X X X 3
Académicos X X X 3
Pessoais / Emocional X X X X X X 6

Soma 3 4 3 3 4 4 21

Fonte: Autor da pesquisa
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4.3 CORRESPONDENCIA ENTRE DESAFIOS ESPERADOS E ENCONTRADOS

Na comparacdo entre desafios esperados e encontrados, o entrevistado E1
afirmou que a barreira de idioma era um desafio esperado que se concretizou de
fato na experiéncia do intercambio. O entrevistado mencionou que esse aspecto do
idioma foi particularmente desafiador nos estdgios médicos que realizou durante o
intercambio. Em seguida, afirmou que o desafio de adaptacao cultural foi muito mais
intenso do que ele esperava antes de partir para o intercambio. O entrevistado E1
comentou: “Eu achava que seria complicado interagir e fazer amigos, mas nao
imaginava que seria tdo dificil assim. Nao estava esperando a distancia e a frieza
dos locais nas interacdes cotidianas.”

O entrevistado E2 confirmou que suas expectativas foram condizentes com 0s
desafios que teve de vivenciar durante seu intercambio. O entrevistado E2 estava
preocupado com a barreira de idioma e as implicagcbes que iSso causaria na sua
comunicacao, e esse foi um desafio que se concretizou. Ele estava preocupado com
0 aspecto cultural gastrondmico e de fato isso se provou ser um desafio. Ele
colocou: “Realmente, a questdo da comida foi um problema pelo qual eu passei até
conseguir me adaptar. Até eu ndo pedir ajuda aos meus colegas locais sobre
alternativas de alimentacéo, essa questado realmente foi desafiadora. Me lembro de
uma vez que comi um lanche na rua e devido a alguma coisa na comida, passei mal
por dois dias.”

Além disso, o entrevistado E2 confirmou suas preocupacdes a respeito de sua
integridade fisica ja que precisou tomar os cuidados para nao ser assaltado e
também precisou evitar certos locais para nao correr risco. Por fim, algo que o
entrevistado E2 ndo esperava e que foi desafiador foi a facilidade das disciplinas da
sua universidade de destino. Ele apontou: “Eu fui pra la achando que a universidade,
as disciplinas iam ser uma coisa, ter um certo nivel de cobranca e esse nao foi o
caso. Na universidade, eu achei que eles ndo exigiam tanto de nds intercambistas
em comparacao aos alunos mexicanos.”

O entrevistado E3 constatou que, durante o intercambio, ndo encontrou
desafios substanciais relacionados ao idioma, como havia previsto antes de ir. Sobre

0 processo de adaptacéo cultural, o entrevistado E3 afirmou que suas expectativas
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foram muito maiores do que os desafios que ele realmente teve de enfrentar durante
o intercambio. Em especifico, afirmou o processo de socializacdo e construcédo de
amizades foi muito mais facil do que ele esperava. Sobre ndo ter com quem
compartilhar seus interesses e atividades, também afirma que isso néo foi problema.
O entrevistado E3 colocou: “Em questdo de semanas eu consegui encontrar amigos
pra jogar futebol mais de duas vezes por semana, e foi bem tranquilo. E também,
depois de um tempo, eu tinha estabelecido um circulo de amizades e comecei a me
sentir muito & vontade com as pessoas e o0 estilo de vida na minha cidade de destino
na Italia.” Os desafios que o entrevistado E3 nédo esperava ter de enfrentar foram
académicos e financeiros. Ele ndo esperava que o sistema de avaliacdo fosse tao
dificil quanto foi e muito menos esperava ser maltratado por um professor por ser um
aluno estrangeiro. Por fim, o entrevistado E3 ndo esperava encontrar os empecilhos
financeiros que encontrou em relacdo a moradia.

O entrevistado E4 concluiu que o desafio do uso do idioma nao se
concretizou, uma vez que, ao chegar, ele sentiu que seu nivel de fluéncia era muito
maior do que ele imaginava. No que tange o desafio esperado de ter que morar
sozinho e ser autbnomo, o entrevistado E4 disse que, no final das contas, isso nédo
foi desafiador e, pelo contrario, muito prazeroso de se vivenciar. Por fim, o
entrevistado E4 afirma que partiu para o intercambio preocupado com o nivel de
cobranca académica e os métodos de ensino na sua universidade de destino e que
isso acabou ndo se concretizando. Em contrapartida, ele afirmou que as aulas e o
método de ensino da universidade de destino o decepcionaram. Sobre isso, ele
falou: “A Universidade de Padova tem um centro médico extremamente renomado e
eu achei que me adequar ao nivel de cobranca seria supercomplicado. O que
aconteceu € que, l& nés tinhamos muitas aulas tedricas e muito poucas aulas
praticas, o que me incomodou um pouco.”

O entrevistado E5 afirmou que o desafio de dominar e se sentir confortavel
com o idioma foi muito mais facil do que o esperado. Sobre os desafios culturais, o
entrevistado E5 disse que o receio de ndo conseguir socializar, fazer amigos e achar
pessoas para compartilhar de seus hobbies e atividades acabou nao se
concretizando. Sobre isso ele comentou: “La eu acabei tendo chance de fazer varias
atividades que eu fago aqui no Brasil, como trabalhar com as minhas miniaturas de
carro. De resto, eu me adaptei e comecei a me interessar pelas coisas que 0s outros

alunos faziam e acabei me achando socialmente com facilidade. Além disso, eu
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esperava que o0s canadenses fossem muito mais frios e distantes do que eles
realmente sdo e eu me dei muito bem com o pessoal nativo 14.”

Discutindo sobre os desafios académicos, o entrevistado E5 afirmou que o
nivel de dificuldade e de cobranca com que ele estava preocupado em relacdo a
universidade de destino se concretizaram. No que diz respeito aos sentimentos de
saudade de familia e amigos, o entrevistado E5 expds que isso estava longe de ser
um desafio durante o intercambio. Finalmente, um desafio vivenciado que o
entrevistado E5 n&o esperava foi o da solid&do. Ele contou: “Olha, nas primeiras duas
semanas eu me senti extremamente sozinho e isolado. Eu sei que isso € normal,
mas eu nao contava com isso acontecendo comigo.”

O entrevistado E6 disse que, antes de partir para o intercambio, estava
preocupado com o aprendizado e o dominio do idioma somente no contexto
académico. No entanto, ele relatou que sentiu dificuldade em se comunicar e
entender o idioma ndo s6 na universidade. Sobre isso, 0 entrevistado E6 comentou:
“Como eu estava ha muito tempo sem praticar o inglés, acabei passando por
algumas dificuldades que eu nao tinha antecipado. Achei que nesse aspecto seria
dificil s6 a parte da faculdade, mas acabei demorando um tempo pra me sentir
confortavel falando, seja no cotidiano, com amigos ou na faculdade.”

No que tange os receios de ndo conseguir ser autbnomo e independente e
sobre sentir saudades da sua familia, o entrevistado E6 disse que esses ndo foram
desafios tdo consideraveis quanto ele achou que fossem ser. A respeito do processo
de adaptacdo cultural e a construcdo de amizades e lagcos com as pessoas, O
entrevistado E6 concluiu que o enfrentamento desses desafios foi muito mais
simples do que ele esperava. Sobre isso, o entrevistado E6 disse: “Me senti tdo
bobo por ter pensado antes de ir para o intercambio que fazer amigos seria
impossivel. L4 eu fui capaz de fazer amizade com os intercambistas e 0 os locais
com muita facilidade.”

Comparando a expectativa e a realidade do desafio de adaptacgéo cultural, o
entrevistado E6 sentiu que nao tinha esperado o quéo diferente a sociedade e as
pessoas seriam em seu pais de destino, mas que esse desafio o motivou a se
adaptar. Ele comentou: “Das pequenas coisas como eu disse antes, o horario da
janta, quando as lojas fecham até as maiores, sobre como 0 americano se comporta,

eu nao fazia ideia de quanta coisa diferente eu iria ter que enfrentar la. Mas com o
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passar do tempo eu comecei a aceitar essas diferencas e enraizar elas, e tudo ficou
mais prazeroso.”

No que se refere aos desafios esperados e encontrados, destacaram-se os de
natureza linguistica, cultural, académica e pessoais. Constata-se que o dominio do
idioma é um dos fatores que mais preocupa 0s intercambistas antes e durante a sua
experiéncia, mesmo que alguns ja possuissem um nivel dominio consideravel. Outro
ponto a ser levantado € que os desafios culturais, académicos e os de ordem
pessoal de fato se concretizaram durante a experiéncia. Todos 0s entrevistados que
estavam antecipando desafios culturais acabaram por encontrd-los durante o
intercdmbio. No que diz respeito aos desafios académicos, os diferentes métodos e
niveis de ensino, as aulas em outro idioma e o nivel de cobranca apareceram como
fatores significativos. Desafios de ordem pessoal também foram antecipados e se
concretizaram para aqueles que ja& contavam que isso iria acontecer. Os desafios
legais e os financeiros foram 0s menos esperados e 0S menos encontrados. No
Quadro 4, pode-se encontrar a correspondéncia estabelecida entre os desafios

esperados e 0s encontrados.

Quadro 4 - Correspondéncia entre desafios esperados e encontrados

(continua)
Entrevistados El E2 E3 E4 E5 E6 Soma
DESAFIOS ESPERADOS
Linguisticos X X X X 4
Legais X 1
Culturais X X X X 4
Financeiros 0
Académicos X X X X X 5
Pessoais/Emocionais X X X X X 5
Soma 2 3 3 3 5 3 19
DESAFIOS ENCONTRADOS
Linguisticos X X X 3
Legais X 1
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(concluséo)

Entrevistados El E2 E3 E4 E5 E6 Soma
DESAFIOS ENCONTRADOS
Culturais X X X X X 5
Financeiros X X X 3
Académicos X X X 3
Pessoais / Emocional X X X X X X 6
Soma 3 4 3 3 4 4 21

Fonte: Autor da pesquisa

Esses resultados corroboram o que Oliveira e Freitas (2017) apontam no que
diz respeito ao fato de a mobilidade internacional ser uma realidade complexa e
desafiadora. Isso acaba requerendo uma adaptacdo a fatores académicos,

socioculturais e psicoldgicos.

4.4 ASPECTOS FACILITADORES NO INTERCAMBIO

O primeiro aspecto facilitador mencionado pelos entrevistados E1, E3, E4 foi
o fato de eles possuirem a cidadania dos paises em que eles fizeram intercambio.
Para os trés entrevistados, a cidadania foi um facilitador burocratico no processo de
intercambio. Sobre isso, o entrevistado E3 afirmou: “O fato de eu ser cidadao italiano
facilitou todo o processo e me conferiu muitos beneficios. Eu tinha maior facilidade
para receber recursos financeiros da minha familia, para abrir uma conta no banco
e para fazer um contrato de aluguel, por exemplo.” Ja o entrevistado E4
complementou: “Eu nao fui para o intercambio como estrangeiro, eu fui como
cidaddo. Por causa disso, eu precisei me preocupar muito menos com 0s aspectos
burocraticos da minha viagem como fazer visto e a minha entrada no pais foi muito
mais rapida e tranquila em relacdo aos meus colegas.

No que diz respeito ao conhecimento e ao dominio do idioma, o0s
entrevistados E3 e E4 destacaram a sua preparagdo prévia antes de partir para o
intercambio como um aspecto facilitador. Para o entrevistado E4, um curso de
italiano que o mesmo realizou um ano antes do intercambio acelerou seu dominio e
fluéncia no idioma. O entrevistado E3 contou que foi para o pais de seu intercambio

com antecedéncia para poder praticar a lingua e que isso 0 ajudou muito para atingir
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a fluéncia. Continuando, os entrevistados E3 e E4 também apontaram seu dominio
do idioma e sua identificagdo cultural com o pais de destino como aspectos
facilitadores no processo de intercambio. Sobre isso, 0 entrevistado E3 comentou:
“O fato dos meus pais e avés terem vindo da regido onde eu fui estudar, facilitou
muito o processo de adaptacéo cultural. De alguma forma, eu ja estava familiarizado
com o jeito de ser do povo de la antes mesmo de partir para 0 meu intercambio.”
Comentando sobre o0 mesmo assunto, o entrevistado E4 afirmou: “Minha familia toda
€ oriunda da regido de Véneto, na lItalia, exatamente onde eu escolhi fazer meu
intercambio. Até partes do dialeto que eu aprendi em casa facilitaram a minha
aproximacdo com as pessoas de la, como também toda a questdo cultural... Toda
essa identificacao facilitou muito a minha adaptacéo cultural e reduziu drasticamente
aguele choque cultural que as pessoas sentem chegando em um lugar diferente.”

Outro aspecto apontado pelos entrevistados foi o auxilio dos setores de
intercambio das universidades de destino. Os entrevistados E1, E2, E3, E4 e E6
apontaram o apoio institucional da universidade de destino como tendo sido um
significativo aspecto facilitador na experiéncia de intercambio. O entrevistado E1
apontou sua universidade de destino tinha um sistema de apadrinhamento de
intercambistas pelo qual alunos nativos promoviam eventos de integracdo entre
alunos estrangeiros e os alunos locais. O entrevistado E1 também afirmou que, além
desse sistema de apadrinhamento, a sua universidade de destino também promoveu
diversos eventos de integracdo por meio de atividades extracurriculares e reunides,
facilitando o processo de adaptacao cultural. Sobre esses programas, ele afirmou:
“Esse programa de apadrinhamento me proporcionou a oportunidade de fazer novos
amigos e o0s eventos que eles promoviam ajudou muito na minha adaptacdo. Por
meio desse programa eu também tinha a oportunidade de praticar o idioma, o que
foi muito importante. Faziamos jantas e atividades culturais tipicamente francesas e
eu acredito que tudo isso foi extremamente valioso para o meu intercambio."

O entrevistado E2 apontou o auxilio do setor de intercambios de sua
universidade de destino como um facilitador para sua adaptacéo cultural, para seu
aprendizado do idioma e para seu sucesso académico. Comentando sobre isso, 0
entrevistado E2 afirmou: “Tinha um funcionario na minha universidade que era o
responsavel de tratar dos assuntos dos intercambistas. Esse funcionario facilitava a
nossa comunicacdo com os professores, nos ajudava a estudar para as provas,

promovia eventos e passeios para integrar os alunos e também nos mostrava como
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usufruir da infraestrutura da universidade. Eu pude praticar e aprimorar meu
espanhol com os amigos que fiz por intermédio desses eventos e, sem esse apoio,
eu acho que meu intercambio teria sido muito mais dificil.”

Ainda nesse aspecto de apoio institucional, os entrevistados E3 e E4, mesmo
estando em universidades diferentes, mencionaram o0 mesmo programa como sendo
um facilitador: o programa ESN (Erasmus Student Network), presente em
universidades parceiras do programa ERASMUS - European Region Action Scheme
for the Mobility of University Students (Plano de A¢cdo da Comunidade Europeia para
a Mobilidade de Estudantes Universitarios), do qual a UCS e o PMAI,
respectivamente, sdo parceiras. O entrevistado E3 comentou: “Para mim, a turma
ESN do ERASMUS mudou completamente meu intercambio. Essa turma era
composta de alunos voluntarios que promoviam eventos e viagens para integrar 0s
intercambistas. Eles também faziam de tudo para facilitar nossa adaptacéo ao pais,
a cultura e com os outros alunos. Esses voluntarios nos ajudavam com tudo que a
gente precisasse, nesse processo de conhecer pessoas e fazer amigos, para
resolver questbes académicas, pra tudo.”

Falando sobre esse programa, o entrevistado E4 afirmou: “O programa
ERASMUS me ajudou muito. Eles faziam muitos eventos de integracao, reunides,
viagens e festas e isso foi de grande ajuda para eu conhecer pessoas novas e me
sentir mais a vontade para aprender coisas novas.”

O entrevistado E6 também mencionou o auxilio do setor de intercambios da
sua universidade de destino como um facilitador cultural e académico. Para o
entrevistado E6: O international office, o equivalente ao nosso PMAI, foi muito
importante para o meu intercAmbio. Foi por intermédio das atividades e eventos
deles que eu conheci boa parte dos amigos que eu fiz nessa vivéncia, eu pude
conhecer e entrar em contato com muitas outras culturas e além disso, eles tinham
diversos grupos estudantis que me engajaram na vida académica e aceleraram
ainda mais a minha socializagdo com os outros alunos.” O entrevistado E6 também
mencionou que a infraestrutura da sua universidade de destino o auxiliou muito em
seu processo de aprendizado. Para ele, essa aproximacdo da universidade com o
aluno foi extremamente benéfica no enfrentamento dos desafios que emergiam.

Os entrevistados E1 e E6 apontaram o compartiihamento prévio de
informacdes do intercdmbio entre eles e outros alunos da UCS que j& tinham ido

para 0 mesmo destino como um aspecto facilitador para se preparassem melhor
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para os desafios que iriam enfrentar. O entrevistado E1 afirmou que ter ido junto
com um colega da UCS o auxiliou no processo de adaptacao cultural e fez com que
ele se sentisse como se ndo estivesse sozinho para enfrentar os desafios que o
intercambio lhe apresentou. O Ultimo aspecto facilitador que o entrevistado E1
apontou foi o auxilio de um érgao governamental francés, que o auxiliou a encontrar
uma moradia por um preco acessivel.

Os entrevistados E2, E3, E5 e E6 apontaram a relacdo amigavel com os
locatarios e colegas de quarto das moradias as quais eles estavam alugando como
um grande aspecto facilitador. O entrevistado E1 afirmou que seus colegas de
quarto o ajudavam a praticar e aprimorar o idioma e a se adaptar a cultura local e
gue isso enriqueceu seu intercambio. O Entrevistado E6 afirmou que o locatario da
sua moradia o proporcionou a oportunidade de viajar pelo seu pais de destino, como
também a chance de participar de diversas atividades culturais. Para o entrevistado
E6, essa interacao foi extremamente valiosa.

O entrevistado E4 creditou como aspecto facilitador na sua experiéncia de
intercambio a sua extensa bagagem cultural devido as suas viagens prévias pelo
mundo. O entrevistado E4 afirmou: “Na minha vida eu tive o privilégio de poder ter
viajado para mais de 15 paises e certamente eu acredito que isso facilitou esse
intercambio. Eu ja parti para essa experiéncia sabendo como lidar e me ajustar a um
lugar novo. Também acho que todas essas viagens facilitaram o meu entendimento
de diferencgas culturais e como reagir a elas.”

O entrevistado E3 também considerou como aspecto facilitador no processo
de intercambio o auxilio financeiro e apoio emocional de sua familia. O entrevistado
E3 também citou a UCS e o PMAI como sendo os maiores facilitadores de todo o
processo, por Ihe proporcionar a oportunidade de realizar o intercambio.

Sobre os aspectos facilitadores, a amostra destacou varios aspectos que os
auxiliaram durante o intercambio, mas alguns se destacaram. Aspectos como o
apoio do setor de intercambio das universidades de destino, o dominio prévio do
idioma, o bom relacionamento com colegas de quarto e com os locatarios e o
beneficio da cidadania foram os fatores prevalentes. Em especifico, a amostra
demonstrou que o apoio das universidades de destino foi essencial para que eles
pudessem construir lagcos com os alunos locais e outros intercambistas por meio da
promocao de eventos de integracdo, entre outras agdes. O bom relacionamento com

colegas de quarto e locatarios foi tdo relevante para a amostra porque o ambiente
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acolhedor fez com que eles pudessem praticar o idioma, ter mais exposicao a
cultura e, consequentemente, acelerar o processo de adaptagédo e a construcdo de
lacos como uma forma de aliviar os desafios de ordem pessoal encontrados. Quem
possuia a cidadania do pais de destino do seu intercambio teve um processo
burocratico mais facil e rapido do que quem ndo a possuia. Uma outra mencgéo
valida é de que dois entrevistados da amostra encontraram desafios
substancialmente menos complexos devido a sua ja existente identificacdo cultural
com os locais onde realizaram intercambio. Aspectos facilitadores de menor
relevancia relacionam-se a contextos externos e a bagagem cultural prévia. O

Quadro 5 apresenta estes dados de forma sistematizada.

Quadro 5 — Aspectos facilitadores relativos ao intercambio

Entrevistados El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | Soma
Cidadania do pais de destino X X X 3
Conhecimento do idioma X X 2
Identificacéo cultural com o pais de destino X X 2
Auxilio dos setores de intercambio da X X X X X 5
universidade de destino

Interagdo com outros alunos que ja realizaram o X X 2
mesmo intercambio

Auxilio de 6rgéo governamental no pais de X 1
destino

Relacionamento positivo com locatarios e colegas X X X X 4
de quarto

Bagagem cultural prévia (viagens X 1
Auxilio financeiro e emocional da familia X 1
Programa de Mobilidade da UCS X 1
Soma 4 2 7 4 2 3 22

Fonte: Autor da pesquisa

Esses achados estdo de acordo com pesquisa realizada por Oliveira e Freitas
(2017) que levantaram, entre outros aspectos, a lingua, a existéncia de
organizacdes de gestdo e acompanhamento do estudante, bagagem cultural e

experiéncias anteriores de viagens como aspectos facilitadores.

4.5 GANHOS OBTIDOS

Todos os entrevistados acreditam terem obtido mais ganhos pessoais do que
académicos com o intercambio. Os entrevistados E1, E3, E5 e E6 afirmaram que
aperfeicoaram seus meétodos de aprendizagem e construcdo de conhecimento

devido ao intercambio. O entrevistado E1 afirmou ter tido aprendizados e ganho de
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conhecimento que nao estariam disponiveis sem ter feito o intercambio. Ele também
constatou que desenvolveu novas abordagens de aprendizagem e estudo devido ao
intercambio. O entrevistado E2 disse que algumas disciplinas na universidade de
destino lhe agregaram conhecimentos uteis para sua formacéo. Foi o caso de
disciplinas como negociagéao internacional e interculturalidade. Na esfera académica,
o0 entrevistado E3 afirmou ter aprimorado suas técnicas de aprendizagem e de
ensino, como também disse ter adquirido conhecimento que aprimorou sua vida
profissional. Ele afirmou: “logo apds eu retornar do meu intercdmbio, consegui um
emprego devido ao conhecimento que eu adquiri nas disciplinas da minha faculdade
no exterior.” O entrevistado E5 afirmou ter ganho mais confianca em si mesmo no
gue diz respeito a seu potencial académico.

Todos os entrevistados relataram ganhos pessoais de uma forma ou outra.
Os entrevistados E2, E3, E4, E5 e E6 afirmam terem tido um substancial
crescimento pessoal como também terem conquistado mais autonomia e
independéncia devido a experiéncia de intercambio. Em particular, os entrevistados
E5 e E6 também mencionaram que a experiéncia de intercambio fez com que se
tornassem mais proativos em suas vidas. O entrevistado E6 também apontou que as
experiéncias do intercambio contribuiram para uma melhoria significativa em suas
habilidades de comunicacao: “La eu tive a oportunidade de ser o diretor do clube
estudantil dos brasileiros e essa oportunidade me fez crescer muito. Eu aprendi a
me comunicar muito melhor, de forma mais eficiente e pratica. O intercambio
também me ajudou a desenvolver competéncias de lideranca, algo que eu nunca
tinha desenvolvido aqui no Brasil.”

No que diz respeito a aspectos de idioma, os entrevistados E1, E2, E5
afirmam que a experiéncia de intercambio os proporcionou a oportunidade de
acelerarem seu dominio do idioma do pais de destino. O entrevistado E1
mencionou: “Antes de ir pro intercambio o meu francés era bom, mas eu estava
longe de ser fluente. La, com toda a pratica e vivéncia que eu tive, eu realmente
aperfeicoei 0 meu conhecimento do idioma e hoje me considero um falante fluente
de francés.” Ainda sobre isso, o entrevistado E2 contou: “A parte de aprendizado da
lingua foi crucial para mim, jA que eu tinha chegado na Colémbia falando muito
pouco espanhol. Nao sO eu aprendi e aperfeicoei o espanhol como também tive

chance de aprender inglés no intercambio.”
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Os entrevistados E3 e E4 mencionaram que ganharam um novo senso de
admiracao e respeito pela sua propria instituicdo, a UCS, e pelos seus professores
apos retornarem do intercambio. O entrevistado E3 disse: “Eu so6 fui ver o quao boa
a nossa instituicdo € depois de fazer o meu intercadmbio. Agora que eu tive outra
universidade e outros professores como comparacdo, eu posso dizer que valorizo
muito mais o esfor¢co que 0s nossos professores aqui fazem, como eles se importam
com o aluno e como a UCS tem abordagens de ensino que eu gosto muito.”

Os entrevistados E1, E4 e E5 mencionaram terem feito amizades duradouras
e importantes durante seus intercambios. O entrevistado E1 colocou: “La eu fiz
amigos do mundo todo. Eu criei lacos e relacionamentos que continuaram depois do
intercambio e eu sou muito grato por isso. Essas amizades foram e sao muito
importantes para 0 meu crescimento pessoal e € sempre bom construir uma rede de
pessoas ao redor do mundo.” O entrevistado E5 mencionou: “Acho que um dos
maiores ganhos que eu tive |14 foram as pessoas que eu conheci, as redes que eu fui
capaz de construir e sei que certamente vou me beneficiar dessas amizades no
futuro. Eu mantenho contato com alguns amigos que fiz la até agora e essa
interacdo com pessoas de culturas diferentes agregou muito no meu entendimento
do mundo.”

Os entrevistados E1, E2, E3, E5 e E6 mencionaram que o intercambio os
proporcionou uma nova perspectiva sobre culturas diferentes como também os
conferiu melhorias substanciais em suas competéncias interculturais. O entrevistado
E2 afirmou: “Eu tive um crescimento pessoal absurdo devido ao intercambio.
Conviver com pessoas tao diferentes de mim agregou positivamente na minha vida e
me ajudou a celebrar e respeitar as diferencas culturais que 0 mundo possui.
Aprender e se integrar a outras culturas foi uma das coisas mais benéficas dessa
experiéncia toda.”

Os entrevistados E4, E5 e E6 apontaram que o intercambio os conferiu novas
perspectivas sobre suas respectivas areas de atuagdo. Sobre isso, o entrevistado E5
afirmou: “No Canada eu fui exposto a diversas técnicas e conhecimentos de
engenharia que mudaram totalmente a minha perspectiva da éarea. Ter a
oportunidade de ver como as casas sao construidas 14, por exemplo, enriqueceram
0 meu conhecimento profissional. Também tive disciplinas que tratavam de métodos
inovadores na minha area e todo esse conhecimento alterou minha visdo da

engenharia como um todo.”
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Com relacdo aos ganhos percebidos, a primeira observacédo a ser feita é de
que todos os entrevistados da amostra afirmaram terem tido ganhos pessoais
maiores ou mais relevantes do que ganhos académicos. No ambito dos ganhos
pessoais, o0 desenvolvimento de competéncias pessoais como autonomia e
independéncia e uma nova perspectiva e apreciagcao por diferentes culturas se
destacam. Essa construcédo e esse aprimoramento das competéncias interculturais
estdo condizentes com o que Weissmann (2018) afirma no que se refere a
constituicdo dos sujeitos interculturais no processo de interacdo e de rompimento de
fronteiras e no movimento por diversas culturas.

Chama a atencdo nas respostas também que houve uma significativa mencao
a ganhos no que diz respeito ao dominio do idioma e a criacdo de vinculos e
amizades duradouras com nativos e outros intercambistas. Nessa direcéo,
encontra-se em Weissman (2018) que as experiéncias de intercambio propiciam a
estruturacdo de um espaco transubjetivo onde cultura, lingua e contextos sociais
vividos se entrelacam.

No que diz respeito aos ganhos académicos percebidos, ressalta-se o
desenvolvimento de novos métodos de aprendizagem e de construcdo de
conhecimento devido ao intercambio. Além disso, houve a percepcéo da abertura de
novas possibilidades profissionais e uma nova perspectiva das suas éareas de
atuacao profissional. Destaca-se como um ganho especifico de dois alunos da
mesma area do conhecimento (vida) um novo senso de valorizacao do préprio curso
na UCS.

Os ganhos relatados pelos alunos estdo de acordo com o que Périco e
Goncalves (2018) e Oliveira e Freitas (2017) encontraram em seus estudos sobre
intercambio e mobilidade académica. O Quadro 6 apresenta de forma sintética os
ganhos percebidos pelos alunos.

Quadro 6 - Ganhos obtidos

(continua)
Entrevistados El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 Soma
Aperfeicoamento dos métodos de aprendizagem e | X X X X 4
construcdo de conhecimentos
Oportunidade de emprego no retorno X 1
Confianca no seu potencial académico X 1
Crescimento pessoal e desenvolvimento de X X X X X 5
autonomia
Proatividade X X 2
Melhoria  significativa nas  habilidades de X 1
comunicacao
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(concluséo)

Entrevistados E1l | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 Soma
Aumento/Aperfeicoamento do dominio do idioma X X X 3
Valorizacdo/ Reconhecimento da qualidade do X X 2
ensino e dos métodos da UCS

Construcdo de lacos duradouros e de rede de | X X X 3
relacionamento

Nova perspectiva de culturas diferentes e | x X X X X 5
aprimoramento da competéncia intercultural

Novas perspectivas sobre as areas de atuacdo X X X 3
Soma 4 3 5 4 8 6 30

Fonte: Autor da pesquisa

4.6 ACOMPANHAMENTO DO PMAI

Sobre 0 acompanhamento dado antes de seus intercambios comegarem, com
excecdo do entrevistado E3, todos os outros entrevistados disseram que o PMAI
deixou a desejar. Os entrevistados E1, E2 e E5 apontam a inconsisténcia de
informacdes no que tange o aspecto burocratico do intercambio como sua maior
reclamacdo. O entrevistado E1 apontou: “Tive diversos problemas em relacdo a
documentacdo necessaria para eu poder realizar o intercdmbio. Me requisitavam
certos documentos, eu 0s entregava, e depois me diziam que algo estava errado e
eu precisava fazer tudo de novo.”

O entrevistado E2 afirmou: “Pra essa parte de papelada, documentos, precisei
me virar. Eu contava com mais auxilio legal do PMAI para encaminhar meu
intercambio, mas acabei me sentindo bem desamparado. Me disseram quais
documentos eu precisaria, mas nao 0s senti presentes para sanar duvidas que
surgiram nesse processo.”

Ainda sobre essa questdo de encaminhamento legal e burocréatico, o
entrevistado E5 afirmou: “No geral eu avalio o acompanhamento do PMAI como
confuso. Muitas vezes eles ndo estavam presentes para resolver problemas que eu
estava tendo com os documentos necessarios e mesmo sabendo que eu era
totalmente responséavel por essa parte legal, eu gostaria de ter recebido informacdes
mais consistentes e ter recebido mais auxilio.” Em contrapartida, os entrevistados
E3, E4 e E6 afirmaram que o PMAI foi eficaz no que tange 0S processos
burocraticos legais do processo de intercambio.

Os entrevistados E1,E2,E4 e E6 também mencionaram que gostariam de

receber mais informagdes sobre suas universidades de destino, suas cidades de
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destino e sobre aspectos gerais da experiéncia de intercambio como moradia e
transporte. E importante ressaltar que a disponibilizacdo desse tipo de informagéo
nao consta como responsabilidade do PMAI, mas esses entrevistados afirmaram
terem se sentido desamparados nesse quesito. Além disso, esses entrevistados
apontaram que precisaram recorrer a ajuda de alunos que j& tinham realizado
intercambio nas suas universidades de destino.

O entrevistado E6 alegou: “Dependi da ajuda de outros colegas que ja tinham
ido para a minha universidade de destino para obter mais informagbes e me
preparar melhor para o meu intercambio. O PMAI tinha muito poucas informacdes
sobre a universidade em que eu ia ir, e isso foi um problema.”

O entrevistado E4 afirmou: “Gostaria que eles pudessem ter me
providenciado mais informacgéo sobre como a universidade de 14 funcionava, o inicio
do ano letivo, como as disciplinas funcionariam, entre outras coisas. Me pareceu que
eles sabiam muito pouco sobre a minha universidade de destino, o que foi
preocupante.”

O entrevistado E1 mencionou que, devido a um ruido na comunicacao entre
ele e o PMAI, foi mandado para a unidade errada de sua universidade de destino. O
entrevistado E5 também relatou que o programa o encaminhou erroneamente para
uma prova de mestrado no que era para ser uma prova de proficiéncia.

Relativamente ao acompanhamento do PMAI durante a experiéncia de
intercambio, todos os entrevistados afirmaram que foram bem atendidos. Todos eles
disseram que precisaram de muito pouco suporte devido ao auxilio dos setores de
intercambios das suas universidades de destino. O entrevistado E6 contou: “Durante
0 meu intercambio precisei de ajuda uma vez sO para requisitar uma extensdo da
minha permanéncia na universidade de destino e fui muito bem atendido.”

Com relagcdo ao acompanhamento do PMAI depois do retorno do intercambio,
0 entrevistado E2 disse que gostaria de ter recebido auxilio do programa para se
readaptar social e institucionalmente. Ele colocou: “Quando eu retornei, senti um
choque cultural reverso muito forte. Me senti perdido e isolado e sinto que o
programa poderia ter alguma iniciativa para auxiliar os alunos com esse aspecto
social do retorno.”

Por fim, os entrevistados E4 e E5 mencionaram a inconsisténcia de
informagdes compartilhadas pelos profissionais encarregados do PMAIL. O

entrevistado E4 afirmou: “Tinham vezes onde eu recebia duas respostas diferentes
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de dois funcionarios sobre o mesmo documento, por exemplo. Esse tipo de ruido
aconteceu frequentemente antes de eu ir para o intercambio.”

Considerando esses resultados, € possivel fazer algumas consideracoes
sobre o Programa de Mobilidade Académica Internacional da UCS. No que tange ao
acompanhamento do programa, a maior parte das criticas apontadas pela amostra
refere-se aos processos que ocorrem antes do intercambio. A amostra apontou a
inconsisténcia das informacfes de ordem burocratica e a falta de organizacdo do
programa em si como um dos maiores problemas do acompanhamento. Por mais
que metade da amostra tenha considerado os encaminhamentos burocréticos bons,
iIsso ndo exclui esse sentimento de que o programa disponibiliza informacdes
equivocadas e providencia informacdes de forma inconsistente e desorganizada.

Isso foi associado a falta de profissionais capazes de os auxiliar com aspectos
ndo burocraticos do intercambio, como a disponibilizacdo de informacgdes sobre as
universidades de destino, as cidades que eles iriam morar como também questdes
de moradia e transporte. Segundo as diretrizes do PMAI (STALLIVIERI, 2009), essa
preparacdo é uma responsabilidade do aluno, mas € importante constatar que esse
€ um desejo dos participantes do programa. As reunifes preparatérias mostraram-se
extremamente importantes e deveriam, sob o ponto de vista de alguns dos
entrevistados, acontecer mais. ISso parece apontar para a inseguranca e ansiedade
dos alunos com a experiéncia que irdo vivenciar

Com relacéo, contudo, ao atendimento do PMAI durante o intercambio, este
mostrou-se satisfatério. O Quadro 7 ilustra as manifestacdes dos entrevistados sobre
o0 PMAL.

Quadro 7 — Opinides sobre o acompanhamento do PMAI

Entrevistados/ Opinides El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | Soma
Inconsisténcia de informacdes de natureza | X X X X 4
burocrética

Auséncia de auxilio nos processos legais X X X 3
Eficacia no acompanhamento burocratico X X X 3
Falta de informac®8es sobre IES de destino, cidade e | X X X X 4
moradia e transporte

Importancia das reunides preparatorias X X X X X X 6
Ruido na comunicagdo X X 2
Atendimento satisfatério durante o intercAmbio X X X X X X 6
Falta de auxilio para readaptacao no retorno X 1
Soma 6 6 3 5 5 4 29

Fonte: Autor da pesquisa
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No que diz respeito ao acompanhamento dos intercambistas apds o seu
retorno, ficou evidente a sensacéo de que ndo h4 um processo de acolhimento e a
criacdo de oportunidades para compartilhamento das vivéncias com a comunidade
académica e de apoio para o choque cultural reverso. Nessa direcdo, Périco;
Goncalves (2018) afirmam que a falta de apoio institucional, como, por exemplo, “o
acompanhamento psicolégico nos primeiros meses apos o retorno” (p.17), pode

intensificar os impactos deste ultimo fenémenao.

Lee (2005) apud Rodrigues (2012) atribui como possivel razdo para os
problemas enfrentados pelas instituicbes em gerenciar de forma integral os
programas de mobilidade a falta de conhecimento adequado para o
desenvolvimento de programas de capacitacdo dos agentes responsaveis pela
gestédo intercultural e a superficialidade da maioria das pesquisas e dos estudos
sobre o ajustamento intercultural. Conforme Stallivieri (2002), é necessaria a
existéncia de um sistema de apoio institucional e psicolégico aos envolvidos, com o
estabelecimento de metas e mecanismos claros direcionados para o

desenvolvimento e para a avaliagao das acdes de mobilidade.

4.7 SUGESTOES PARA O PMAI

Os entrevistados E1, E4 e E5 sugeriram que o PMAI seja mais consistente,
organizado e atualizado no que diz respeito ao fornecimento de informacgdes de
carater burocratico e legal. E1 sugeriu: “Eu gostaria que a troca de informagdes
entre nos intercambistas e o PMAI fosse mais organizada, dinamica e consistente.”
O entrevistado E4 comentou: “Acredito que o PMAI precisa ser capaz de
providenciar informacfes corretas no que diz respeito ao processo burocratico e
documental do intercambio.” O entrevistado E5 complementou: “Eu sé gostaria que
as informacdes fornecidas para os alunos fossem mais consistentes e que 0s
tramites legais e burocraticos fossem lidados com maior organizagdo para prevenir
erros.”

Os entrevistados E2 e E6 apontaram a necessidade de o PMAI fazer esforgcos
para estreitar os lacos entre o programa e o0s alunos. O entrevistado E6 afirmou:

“Minha outra sugestdo é que se estreitem 0s lacos entre o aluno intercambista e o
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programa, eu particularmente ndo fui contatado nenhuma vez durante meu
intercambio, pra ver como eu estava, se estava tudo bem... Eu acho que so
acompanhar o aluno antes de ir ndo é ideal, é necessério ter um dialogo com nos
durante o intercambio.”

Os entrevistados E1, E3, E4 mencionaram que seria importante uma
qualificagcdo adequada dos funcionarios do PMAI para disponibilizar aos alunos
informacdes sobre as universidades de destino, as cidades de destino e questdes
cotidianas como moradia e transporte a fim de potencializar a experiéncia. Sobre
isso, o entrevistado E1 disse: “Outra coisa que seria interessante € ter profissionais
especificos para cada pais de destino dos intercambios disponiveis, alguém que
possa compartilhar informacdes sobre as universidades de fora, sobre as cidades
que nbés vamos ficar e as particularidades de cada intercAmbio que o programa
oferece. E nesse ponto, eu acho que a mais importante melhoria é que os
encarregados pelo programa trabalhem n&o sé para encaminhar a documentacéao,
mas também nos auxiliar a maximizar a experiéncia no geral.” O entrevistado E3
mencionou: minha proposta € que o PMAI se encarregue de providenciar mais
informac0des para os alunos sobre as opcfes de moradia no exterior. acho vital que o
programa seja capaz de auxiliar ndés alunos a encontrar uma moradia adequada, nao
s6 nos mandando para a residéncia estudantil da universidade de destino.”

Os entrevistados E2,E3 e E6 também sugerem que ocorram mais reunifes
preparatérias. Os entrevistados E2, E3 e E6 apontaram a necessidade de haver
mais eventos de integracdo para o0s intercambistas como também mais
oportunidades de eles compartilharem as experiéncias vividas. Em particular, o
Entrevistado E2 comentou: “eu adoraria mais eventos que possibilitassem o
compartilhamento da nossa vivéncia no intercambio. Acho que esse espaco de fala
também ajudaria a reduzir o impacto do choque cultural reverso, ter a chance de
compartilhar a nossa vivéncia.”

Sobre as sugestdes da amostra para a melhoria do programa, o desejo por
informagdes mais consistentes e organizadas e a qualificagdo dos profissionais e a
realizacdo de mais reunides e eventos de integracao foram as sugestdes com mais
ocorréncia. No que diz respeito a qualificacdo, ha um desejo de que o PMAI nédo se
encarregue s6 de encaminhar os processos legais para encaminhar os alunos, mas

que também se responsabilize por preparar melhor os intercambistas para o
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processo de adaptacdo cultural em si. H& também um desejo por um estreitamento
de lacos entre intercambistas e programa, especialmente durante o intercambio.
Surgem, como sugestdes relacionadas aos problemas vivenciados, a
percepcdo da necessidade de acompanhamento de qualidade e mais permanente; a
realizacdo de mais encontros para sanar davidas burocraticas e culturais; e o
fomento a interacdo entre o0s intercambistas antes de eles partirem para a
experiéncia. Outra sugestdo € a promocao de mais eventos de integracdo entre os
intercambistas e os alunos da instituicdo, mais locais de fala para que essas
experiéncias possam ser compartilhadas. No Quadro 8, sdo apresentadas essas

sugestdes categorizadas.

Quadro 8 — Sugestdes para qualificagcdo do PMAI

Entrevistados/ Sugestdes El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | Soma
Consisténcia, organizagdo e atualizacdo no | X X X 3
fornecimento de informagcbes de natureza

burocratica

Esforcos para estreitar lagcos entre o Programa e X X 2
os alunos

Qualificac@o dos funcionarios para disponibilizar | x X X 3
sobre IES de destino, cidade e moradia e

transporte

Realizacdo de mais reunides preparatérias X X X 3
Realizacdo de mais eventos de integracdo entre X X X 3
0s intercambistas e geracao de oportunidades de

compartilhamento de experiéncias comunicac¢ao

Acompanhamento mais permanente  dos X X 2
intercambistas

Soma 2 4 3 2 1 4 16

Fonte: Autor da pesquisa

Os aspectos categorizados no quadro como sugestbes parecem permitir
delinear acdes para a resolucédo dos problemas mencionados pelos entrevistados e
gue seréo retomadas nas Conclusdes deste trabalho.
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5 CONCLUSOES

O presente trabalho teve como objetivo analisar as experiéncias interculturais
pela otica de alunos do Programa de Mobilidade Académica (PMAI) UCS que
realizaram intercambio internacional. Para que isso fosse possivel, foram definidos
0S seguintes objetivos especificos: identificar os desafios e as expectativas
vivenciadas pelos alunos do programa de mobilidade académica UCS; caracterizar
0s aspectos facilitadores na experiéncia internacional desses alunos do programa de
mobilidade académica da UCS; verificar os ganhos percebidos pelos alunos
participantes do programa de mobilidade académica da UCS; e propor melhorias
para o programa de mobilidade internacional da Universidade de Caxias do Sul. No
gue tange os desafios, expectativas, aspectos facilitadores e ganhos percebidos,
este trabalho foi bem sucedido, validando as suposicées de outros autores sobre o
assunto.

Neste cenéario de rapida globalizacdo do mundo e das relacdes entre as
pessoas e entre as organizacdes, conclui-se que a atuacdo dos programas de
mobilidade académica sao importantes para a criacao e consolidacado dos processos
de internacionalizacdo das instituicdbes, na medida em que sao setores que
possibilitam o movimento dos pesquisadores e dos estudantes. E nessa perspectiva
precisam ser bem estruturados e qualificados especialmente no que tange ao
acompanhamento e desenvolvimento de competéncias interculturais dos envolvidos
para o enfrentamento dos desafios vivenciados durante o intercambio e para a
maximizacdo dos ganhos obtidos em nivel pessoal e institucional. Para isso, os
programas de mobilidade, e nesse quadro o PMAI da UCS, precisam potencializar a

interacdo dos estudantes quando do seu retorno.

5.1 IMPLICACOES GERENCIAIS

Este trabalho pode ser util para a UCS e o PMAI entenderem melhor a
experiéncia de intercambio dos alunos enviados para o exterior. Os desafios,
aspectos facilitadores e ganhos relatados pelos entrevistados podem ser analisados

para a implementacdo de procedimentos que melhor preparem o aluno para
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enfrentar os desafios do intercambio, para melhorar a experiéncia vivida e para
maximizar os ganhos académicos e pessoais dos intercambistas.

O posicionamento dos entrevistados sobre 0 acompanhamento do PMAI pode
ser utilizado pelo Programa a fim de construir novas diretrizes de atendimento com o
fim de proporcionar uma experiéncia a partir da qual as informacdes sejam
distribuidas de forma mais organizada, consistente e dinamica. A partir dos
resultados obtidos, também se sugere a qualificacdo dos funcionarios do programa
para que possam auxiliar melhor os alunos no que diz respeito ao processo de
adaptacao cultural e a outros aspectos mais praticos da experiéncia de intercambio,
dado que essa foi uma demanda nao atendida dos alunos. Nessa mesma linha, o
programa poderia estudar a possibilidade de organizar mais reunides preparatorias e
eventos de integracdo entre intercambistas, tendo em vista que 0s entrevistados
mencionaram um desejo por mais eventos dessa natureza. Por fim, o programa
poderia criar estratégias para estreitar o laco com os alunos enviados para o
exterior, especialmente durante o intercambio, jA que os alunos afirmaram o desejo
de estarem em contato com o programa ndo sO antes de partirem, mas durante e
apos a realizacao do intercambio.

Dentre as acfes possiveis para aprimoramento do PMAI, sugere-se:
- expandir o processo de interacdo entre 0s intercambistas e a Instituicdo por meio
da criacdo de canais de comunicacdo digitais (grupo de facebook, whatsapp,
Foruns, etc.)
- desenvolver um programa permanente de qualificacdo dos funcionérios para
auxiliarem no processo de adaptacdo cultural dos estudantes, por meio de
Seminarios, workshops, viagens e contato com alunos que participaram do
intercambio;
- criacdo de um sistema integrado de dados e fluxos para permitir coeréncia e
precisao das informacoes;
- promogdo de espacos periddicos (trimestrais) de fala entres estudantes que ja
realizaram o intercambio e os alunos que vao realiza-lo;
- instituir grupos especificos de funcionarios/estagiarios para acompanhamento

permanente e ativo durante o periodo de intercambio dos estudantes.

5.2 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS
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Apesar do presente trabalho ter sido bem-sucedido em concretizar os
objetivos propostos, ele contou com algumas limitagdes. Foi utilizada uma
abordagem qualitativa com énfase nas experiéncias singulares de cada entrevistado
para que se tivesse um entendimento mais profundo sobre os desafios, aspectos
facilitadores e ganhos percebidos. Porém, a mesma abordagem ndo seria viavel
para levantar os mesmos aspectos para todos os alunos. Nesse sentido, uma
pesquisa quantitativa poderia ser contributiva, ainda que néo fosse tdo rica em
detalhes. Outra limitacdo diz respeito a amostra, que foi composta exclusivamente
por individuos do sexo masculino, pela ndo disponibilidade de respondentes
femininas que aceitaram participar da entrevista.

Para novas pesquisas, sugere-se que o0s profissionais encarregados pelo
programa de mobilidade académica também sejam considerados, sendo que a sua
perspectiva também € de extrema relevancia para entender o funcionamento e as
motivacdes do PMAI. Outra sugestdo é a divisdo dos entrevistados por pais de
destino, tendo em vista que a diferencas de cada pais possam ter gerado
inconsisténcias e demasiada variabilidade nas respostas dos entrevistados. Além
disso, sugere-se a inclusdo de alunos de pds-graduacao no grupo de entrevistados,
na medida em que eles podem fornecer percepc¢des diferenciadas em termos de

maturidade académica, cultural e pessoal.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

QUESTOES INTRODUTORIAS
1. Qual o seu nome?

Quantos anos vocé tem?
Qual o seu curso?

Que semestre vocé esta cursando?

o~ 0N

Vocé teve alguma experiéncia internacional anterior ao intercambio? Qual foi o

destino e o objetivo da(s) viagem(s)?

6. Em que pais vocé realizou seu intercambio? Qual foi sua universidade de
destino? Quando? Qual a durag&o do seu intercambio?

7. Vocé ja dominava o idioma do pais de destino de seu intercambio? Qual era seu

nivel de fluéncia escrito/oral?

QUESTOES CENTRAIS

8. Que desafios vocé esperava encontrar antes de partir para o intercambio?

9. Quais foram, de fato, os desafios que vocé teve de enfrentar no seu intercambio?

10.Os desafios encontrados corresponderam aos desafios esperados?

11.Quais foram os aspectos facilitadores na experiéncia de intercambio e no
enfrentamento dos desafios enfrentados?

12.0 que vocé julga ter ganho ou aprendido com essa experiéncia?

13.Como foi 0 acompanhamento do PMAI antes, durante e depois da sua

experiéncia de Intercambio?

QUESTOES DE FECHAMENTO
14.Que sugestdes vocé daria para aprimorar o PMAI de modo geral?
15.Vocé gostaria de fazer alguma observacédo adicional sobre a experiéncia vivida

durante o intercambio?



