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RESUMO

Devido ao crescente desenvolvimento da globalizacdo, o Comércio Internacional
determinou significativamente o ritmo do crescimento econdmico. Diante deste
contexto, as empresas brasileiras buscam cada vez mais ser competitivas perante o
mercado mundial. Neste ambito, o presente trabalho tem por objetivo pesquisar quais
0s beneficios e a importancia da utilizacdo do Porto Seco de Caxias do Sul para as
empresas importadoras do setor moveleiro de Bento Gongalves. Considerando as filas
longas e a demora nas zonas primarias, as Estacdes Aduaneiras do Interior foram
criadas com o intuito de desafogar e agilizar os processos, a fim de garantir maior
competividade as empresas. Saliento que este trabalho € uma pesquisa académica e
constitui-se de uma pesquisa bibliografica na qual possibilitou a investigacdo dos
meétodos e estratégias utilizados para alcancar o objetivo proposto. No referencial
tedrico serdo abordados assuntos tais como, o Comércio Internacional, exportacdo e
importacdo, assim como assuntos relacionados a logistica, modais de transportes,
administracdo de estoques, armazenagem e incoterms, e por fim, o Porto Seco, dando
énfase a Estacdo Aduaneira do Interior de Caxias do Sul. Concluindo, para alcancar
0s objetivos deste trabalho, sera aplicada uma pesquisa qualitativa de nivel

exploratério com empresas importadoras do setor moveleiro da cidade.

Palavras-Chave: Comércio Internacional. Importacdo. Logistica. Porto Seco.

IndUstria moveleira.



ABSTRACT

Due to the increasing globalization development, International Business has
significantly determined the rate of economic growth. Given this context, Brazilian
companies are increasingly seeking to be competitive in the world market. In this
context, the objective of this study is to investigate the benefits and importance of using
the Dry Port of Caxias do Sul for importing companies in the furniture sector of Bento
Gongalves. Considering the long truck rows and the delay in the primary zones, the
Customs Stations of the Interior were created with the purpose of to unburden and
expedite the processes, in order to guarantee greater competitiveness to the
companies. | stress that this work is an academic research and constitutes a
bibliographical research in which it made possible the investigation of the methods and
strategies used to reach the proposed objective. The theoretical framework will
address issues such as international business, export and import, as well as issues
related to logistics, transport modalities, inventory management, warehousing and
incoterms, and finally, Dry Port, with emphasis on Customs Stations Interior of Caxias
do Sul. In conclusion, to reach the objectives of this work, a qualitative research of
exploratory level will be applied with importing companies of the furniture sector of the

city.

Keywords: International Business. Import. Logistics. Dry Port. Furniture industry.
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1 INTRODUCAO

Devido ao crescente desenvolvimento da globalizacdo, o Comércio
Internacional determinou significativamente o ritmo do crescimento econdmico. Diante
disto, as empresas brasileiras tém buscado caminhos que possibilitam aumentar sua
capacidade competitiva perante as exigéncias e transformagdes do mercado
internacional. O comércio internacional € fundamental para o desenvolvimento das
economias e tem impacto direto na balanca comercial e na capacidade de crescimento
dos paises. Perante este cenario, as empresas brasileiras buscam ser cada vez mais
competitivas, ageis e eficientes, a fim de reduzir custos e prazos.

Com vistas a eficiéncia e a competitividade, uma alternativa buscada pelas
empresas é o uso das Estacdes Aduaneiras de Interior, também chamados de Portos
Secos. Localizada na rodovia RS 122, Km 80,8, o Porto Seco de Caxias do Sul,
conhecido também como Estacdo Aduaneira da Serra Gaucha tem por objetivo
realizar operacdes de fiscalizacdo e desembaraco aduaneiro, assim como 0S servigos
de movimentacdo e armazenagem das mercadorias. (ESTACAO ADUANEIRA:
PORTO SECO DA SERRA GAUCHA, 2016). Com uma area total de 54.000 m2, sendo
10.900 m? de armazéns e 25.100 m2 de area alfandegada, totalmente asfaltado para
armazenagem, movimentacao, consolidacdo e desconsolidacéo de cargas, unitizacao
e desunitizacdo de containers, bem como as operac¢des rodoviarias de veiculos. O
restante do espaco fisico, aproximadamente 18.000 m2, serve de area de expansao
(ESTACAO ADUANEIRA: PORTO SECO DA SERRA GAUCHA, 2016).

Tendo presente a necessidade por eficiéncia logistica e a oportunidade de
pesquisar o Porto Seco da Serra gaucha, este trabalho tem por objetivo analisar a
importancia do Porto Seco de Caxias do Sul para as empresas importadoras do setor
moveleiro de Bento Gongalves tornarem-se mais competitivas perante o Mercado
Internacional.

Para a contextualizacdo do tema, serdo abordados, no primeiro capitulo, o
tema, o objetivo geral e 0s objetivos especificos do trabalho e a justificativa da escolha
do tema abordado.

O segundo capitulo ressalta o Referencial Teérico do trabalho, na qual é

abordada a fundamentagé&o tedrica sobre a utilizagéo do Porto Seco de Caxias do Sul
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como alternativa para melhorar a logistica e a competitividade das empresas de Bento
Goncalves no Mercado Internacional.

O capitulo trés apresenta a metodologia de pesquisa usada para a elaboracao
do presente trabalho e aborda os meios de coletas de dados e técnicas de pesquisa
utilizadas. Ja o quarto capitulo, trard a andlise dos dados e os resultados obtidos
com a pesquisa. E por fim, no capitulo cinco, serdo apresentadas as consideragfes
finais do referido trabalho.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA

Filas longas nos portos e a demora no embarque das cargas trazem muitos
prejuizos as empresas todos os anos. Uma opcéao para agilizar esse processo sao 0s
Portos Secos, também conhecidos como EADI, entrepostos aduaneiros do interior,
gue visam desburocratizar os sistemas realizando o processo documental, antes das
cargas chegarem aos portos, facilitando assim o escoamento da producao.

Entrepostos aduaneiros do interior, também chamado de zonas secundarias
séo recintos alfandegados de uso publico nos quais sdo executadas operacdes de
movimentacdo, armazenagem e despacho aduaneiro de mercadorias e de bagagem,
sob controle aduaneiro (RECEITA FEDERAL, 2016). Ressaltando que o
Regulamento Aduaneiro divide o territério em zonas primarias e zonas secundarias,
na qual considera zonas primarias os portos, aeroportos e pontos de fronteiras e
portos secundarios correspondem ao restante do territorio aduaneiro (RECEITA
FEDERAL DO BRASIL, 2016). Segundo a Federacao das Industrias do Estado de
Sao Paulo, o Brasil conta com 63 Portos Secos em operacgdo e cerca de 37 portos
publicos, entre maritimos e fluviais (FIESP, 2016).

Considerando tais conceitos, bem como a oportunidade de pesquisar um tema
preponderante para a competitividade das empresas, a presente investigacéo tem por
propdsito responder a seguinte pergunta: Qual a importancia do Porto Seco de Caxias

do Sul para as empresas importadoras do setor moveleiro de Bento Goncalves?

1.2 OBJETIVO GERAL

Analisar qual é aimportancia do Porto Seco de Caxias do Sul para as empresas

importadoras do setor moveleiro de Bento Gongalves.
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste trabalho séo:
a) Identificar os servigos oferecidos pelo Porto Seco de Caxias do Sul as
empresas importadoras de Bento Gongalves;
b) Analisar quais os fatores que levam essas empresas a procurar 0s servi¢os do
Porto Seco de Caxias do Sul;
C) Apontar os beneficios oferecidos pelo Porto Seco de Caxias do Sul as
empresas importadoras;
d) Inquerir quanto ao aumento da agilidade e ganhos econOGmicos para as

empresas.

1.4 JUSTIFICATIVA

Devido a infraestrutura precaria e insuficiente dos portos, aeroportos e pontos
de fronteira que ndo suportam a demanda do Brasil, 0os custos logisticos aumentam
e, conseguentemente, as empresas perdem competitividade no mercado
internacional. Perante estes desafios e aos novos principios empresarias, os Portos
Secos foram criados para facilitar a logistica, e desde entdo se estabeleceu uma
atencdo especial as questdes de reducdo de custos, agilidade e praticidade no
desembaraco das mercadorias.

Silva (2008) destaca que a logistica € uma ferramenta que assegura a
competitividade frente a abertura de novos mercados. Ja Ballou (2001) ressalta que a
logistica diz respeito a criacdo de valores, na qual € expresso em temos de tempo e
lugar. Vitorino (2012, p. 15) enfatiza que “a logistica ndo se limita apenas a
armazenagem e distribuicdo de mercadorias. Nos dias de hoje, logistica significa
integracdo com o0s clientes, consumidores, fabricantes, distribuidores e
transportadores” (VITORINO, 2012).

Ballou (1995) ressalta que a logistica empresarial trata de todas as atividades
de movimentagcao e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto
de aquisicdo de matérias-primas até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos
de informacdo que colocam os produtos em movimento com o0 proposito de

providenciar niveis adequados de servi¢o ao cliente, a um custo razoavel.
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Diante deste cenario e tendo em vista que a cidade de Bento Gongalves
encontra-se distante das zonas primarias, o Porto Seco de Caxias do Sul é uma
alternativa para facilitar e agilizar o processo de expansdo dos negoécios
internacionais, podendo reduzir os custos logisticos e acelerar o desembaraco das
mercadorias (KEEDI, 2012).

Devido a este contexto, o presente trabalho busca expor as empresas
importadoras do setor moveleiro de Bento Gongalves a importancia da utilizacdo do
Porto Seco de Caxias do Sul.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo abordados temas como: o Comeércio Internacional,
exportacdo e importagdo, logistica, Incoterms e por ultimo, os Portos Secos dando
énfase especial ao Porto Seco de Caxias do Sul.

2.1 COMERCIO INTERNACIONAL

Cada vez mais, a globalizacdo, sustentada pelo desenvolvimento das
tecnologias e a crescente concorréncia entre as nagdes, o Comércio Internacional
constitui um dos principais impulsores na vida econdmica de qualquer pais. Para
Tripoli e Prates (2016), comercializar internacionalmente significa trocar bens e
Servicos com outros paises, e € justamente a economia de trocas que possibilita maior
acesso a bens e servicos, como também maior conhecimento sobre sistemas
produtivos e tecnologias.

As trocas internacionais tiveram um forte crescimento desde o fim da Segunda
Guerra Mundial (HAPPI, 2002). Desde entdo, as empresas estdo cada vez mais
expostas a concorréncia internacional, devido a isto, a elaboracdo de estratégias
podem assegurar e criar condicdes mais favoraveis a sua sobrevivéncia no mercado.

Para Keedi (2012), o comércio exterior € movido por relacionamentos entre
paises, que precisam trocar mercadorias pelas mais diversas razfes, e elas podem
ndo estar relacionadas a abundancia ou a falta de recursos, clima, capital, trabalho,
entre outras.

Ja para Lopez (2000), o comércio exterior, € defendido como conjunto de troca,
compra e venda de bens e servi¢os, na qual possibilita a migracédo de capitais entre
0s paises

A participacdo cada vez maior de uma empresa no comércio mundial significa
um aumento nas oportunidades de desenvolvimento e crescimento da sua economia.
Segundo Keedi (2012), empresas que entendem a importancia da sua insercéo no
movimento mundial de mercadorias, bem como de servicos, aceleram esses
processos. Ainda segundo o autor, quanto mais inserido na economia mundial melhor
sera a condicdo de competitividade da empresa (KEEDI, 2012).

Tendo em vista todos estes conceitos, faz se acreditar na importancia da troca

de mercadorias. Barbosa (2004) frisa que, com a globalizagdo dos mercados, e a troca
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de bens e servicos, adota-se um padrdo de comportamento global, no qual as
pessoas, empresas, governos e instituicdes tém de construir um relacionamento entre
si, alterando a maneira de como se compreende o mundo e as transformagdes que
ocorrem a sua volta. (BARBOSA, 2004).

2.1.1 Exportacéao

A atividade exportadora € essencial para o desenvolvimento econdmico de uma
empresa e/ou pais (VIEIRA, 2008). A importancia desta atividade estd na
diversificacdo de mercados, na qual deixa de atuar somente no mercado interno e
passa a atuar nos mercados estrangeiros. Para Keedi (2012) a exportacdo pode ser
de bens e servigos, entendendo-se a de bens como a transferéncia de mercadorias
entre paises, e 0s servicos como a venda de assessoria, consultoria, conhecimento,
transportes, turismo, assisténcia técnica, entre outras O autor ressalta ainda, que um
dos objetivos da exportacao é o aprimoramento dos recursos humanos e tecnolégicos,
pois este processo exige produtos melhor elaborados para atender os mercados mais
exigentes (KEEDI, 2012).

Contudo, Vieira (2008) acrescenta que “o0 aumento das exporta¢des faz com as
empresas elevem a produtividade através do desenvolvimento de novos produtos e
aprimorem os padrbes de qualidade, tendo em vista a concorréncia no mercado
internacional” (VIEIRA, 2008, p. 60).

Outro fator importante a ser considerado, € a entrada de moeda forte no pais,
na qual significa acréscimo das divisas a disposicdo para utilizacdo nas compras
internacionais, pagamento de juros, equilibrio econdmico, entre outros. “Todos esses
fatores implicam em um aumento de competitividade das empresas e do pais,
podendo coloca-los em posicdo de destaque no mercado internacional’. (KEEDI,
2012, p. 25). Porém, para Vieira (2008), exportar ndo significa apenas assegurar o
aumento de divisas, mas também expandir a producdo, gerar emprego e renda, e
aumentar a circulacdo de riquezas.

Ja para Happi (2002) a empresa deve exportar para assegurar, de um lado, o
desenvolvimento, e do outro, assegurar sua sobrevivéncia, porque, segundo o autor,
uma empresa que nao inscreve o internacional na sua estratégia de desenvolvimento
esta condenada a absor¢do por um concorrente mais forte ou ao desaparecimento

por faléncia. A exportacdo de bens pode ser feita de maneira direta ou indireta,
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dependendo da conveniéncia, possibilidade, capacidade de producao e outros fatores
(KEEDI, 2011).

A maneira direta implica a sua exportacéo pelo proprio fabricante do produto,

ele ndo utiliza qualquer intermediario na operacéo, ja a maneira indireta
significa que o exportador é outro que ndo o produtor da mercadoria vendida,
ficando este oculto, jA& que toda a operagdo de exportacdo, embarque
emissdo de documentos, etc., fica por conta do vendedor, aparecendo o
produto apenas nas embalagens ou eventualmente em documentos se isso
for necessario ou solicitado. (KEEDI, 2011, p. 22-23)

A importancia dos relacionamentos entre paises transcende 0s motivos
matérias, podendo estar relacionados a motivos comercias, onde compra e venda de
mercadorias pode fazer parte de um conjunto de contratos e acfes entre paises. Outro
fator de importancia é a politica, que pode determinar o volume de negdcios entre 0s
paises (KEEDI, 2011).

A Figura 1 apresenta o fluxograma de uma exportacado, na qual € demostrado
0 passo a passo de uma exportacdo, utilizando como modalidade de pagamento a
carta de crédito. Cabe lembrar, contudo, de que as operacdes internacionais podem

se dar através de outras modalidades de pagamento.

Figura 1 — Fluxograma de exportacéo

Fonte: Aprendendo a exportar (2016)
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Segundo informagéao do site aprendendo a exportar (2016), o fluxograma acima
demostra o processo de uma exportacdo. O primeiro passo é o planejamento, na qual
busca novos mercados, visando maximizar os lucros, gerar mais empregos e
aumentar a escala de producgéo e vendas. Nesta primeira etapa, a empresa deve ainda
alterar seu contrato social e acrescentar na finalidade a atividade exportadora
(APRENDENDO A EXPORTAR, 2016).

A segunda etapa € a pesquisa de mercado, que procura investigar o mercado
internacional, conhecendo sua cultura, habitos, economia, avaliar seus concorrentes
externos e internos, verificar se existem barreiras técnicas e comerciais para o produto
ou servico a ser exportado. Em seguida, o terceiro passo é a negociacdo com 0
importador, na qual, classifica a mercadoria, acorda a modalidade de pagamento,
negocia o frete, seguro, local de embarque e desembarque e por fim, o desembaraco
aduaneiro. Depois disto, € elaborado a fatura pro forma, onde é transcrito tudo o que
foi negociado com o importador, e em seguida € enviada para que assim possa ser
gerado o pedido de compra (APRENDENDO A EXPORTAR, 2016).

No sexto passo, 0 importador vai ao banco e solicita a abertura da carta de
crédito (L/C). Apoés solicitado a abertura, o banco do importador envia a carta de
crédito ao banco do exportador. O mesmo verifica se a carta contém todos os acordos
firmados na negociacéo e se esta de acordo, elabora a fatura comercial, (comercial
invoice), que € o documento internacional, em que, no ambito exterior equivale a nota
fiscal. Sua validade comeca a partir da saida da mercadoria do territorio nacional e ela
€ imprescindivel para o importador desembaracar a mercadoria em seu pais.
(APRENDENDO A EXPORTAR, 2016).

No décimo passo, 0 exportador prepara a mercadoria conforme requerido na
carta de crédito, e em seguida, solicita o inicio do Registro de Exportacéo (RE) junto
ao SISCOMEX. Apos feito isso, o exportador elabora o Packing List. Este documento
€ necessario para o desembaraco da mercadoria, no qual constam os volumes que
serdo embarcados e o0s respectivos contetdos. A nota fiscal € utilizada para o transito
interno da mercadoria, acompanhando-a até o ponto de desembaraco para o exterior.
Esta nota deve acompanhar a mercadoria desde a saida do estabelecimento até o
efetivo desembaraco fisico junto a Secretéria da Receita Federal. O exportador, entéo,
providéncia o pré-transporte da mercadoria até o porto de destino, ou destino
nomeado e acordado pelas partes. E ai que o exportador inicia 0 processo de

despacho aduaneiro, efetua o pagamento do frete e do seguro, dependendo da
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incoterm que for negociada e depois do pagamento o transportador emite o Bill of
Landing (BL) o conhecimento de embarque, que atesta que a mercadoria foi entregue
ao transportador (APRENDENDO A EXPORTAR, 2016).

O proximo passo é o desembaraco e averbacgédo junto a Secretéria da Receita
Federal. Apds a conclusédo de todo o processo de exportacdo é gerado o comprovante
de exportacdo que devera ser registrado no SISCOMEX pelo Auditor Fiscal da Receita
Federal (AFRF). Em seguida, o exportador consolida toda a documentacéo e envia
uma coépia para o importador. (APRENDENDO A EXPORTAR, 2016).

Por fim, o exportador contrata e fecha o cambio com o Banco, e entdo entrega
toda a documentacao da exportacéo para o banco, para que assim, possa negociar
a carta de crédito. Apos feito isso, o crédito € liquidado e o exportador recebe o valor
da exportacdo em reais. Para finalizar o processo, o exportador envia um e-mail
agradecendo e colocando-se a disposi¢céo para novas negociacées (APRENDENDO
A EXPORTAR, 2016).

2.1.2 Importacao

Vieira (2008) define importacdo como sendo o ato de inserir no pais produtos
ou servicos oriundos do exterior, sendo que o processo de tal aquisicdo oportuniza o
intercambio entre os paises, denominado na atualidade como mercado globalizado.
Devido a insercdo deste processo, as empresas tém maior acesso a hovas
tecnologias, visando a modernizacdo, a compra de matéria prima ou servico mais
acessiveis a fim de aumentar a competividade (VIEIRA, 2008).

Ja para Keedi (2011), a importacdo visa permitir ao pais a obtencdo das
mercadorias que ele ndo tem condi¢cdes ou interesse em produzir, de modo a suprir
eventuais faltas e falhas em sua estrutura econdmica. E a partir da importacdo que os
paises propiciam a sua populacdo o alcance de mercadorias aparentemente distantes.
Ainda segundo o autor, a importancia da importacdo estd na diversificacdo de
mercados, deixando de atuar apenas no mercado interno nas suas compras,
aumentando sua lista de fornecedores e reduzindo o risco de crise de mercado, como
aumento de precos e politica governamental (KEEDI, 2012). Contudo, Ratti (1997)
salienta que da mesma maneira que a exportacdo, a importacdo podera ocorrer com
ou sem cobertura cambial, conforme implique ou ndo o pagamento a ser efetuado pelo

importador nacional.
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Ja Keedi (2012) enfatiza que assim como a exportacdo, a importacao pode ser
feita de maneira direita ou indireta, definitiva ou temporaria. A maneira direta significa
a compra diretamente do fabricante do produto, que nesse caso € o exportador, na
qgual ndo ha intervencao de qualquer intermediario na operacdo. J4 a maneira indireta
significa que o importador compra a mercadoria de outro que nao o produtor da
mercadoria vendida, ficando oculto, uma vez que toda a operacédo de exportacao,
embarque, emissdo de documentos, entre outros, figue por conta do vendedor
intermediario (KEEDI, 2012).

Na definitiva, a mercadoria € incorporada ao ativo do pais importador, passando
a ser considerada uma mercadoria nacional, deixando de constar ou permanecer no
ativo do pais exportador. Ja na temporaria, a mercadoria entra no pais por
determinado tempo, citando como exemplo desta operacao, exposi¢des, participacéo
em feiras, competicbes, entre outros. Porém assim que terminado o prazo
determinado, a mercadoria deve ser retornada ao seu pais de origem (KEEDI, 2012).

Na Figura 2, sera apresentado o fluxograma de importacao.
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Figura 2 — Fluxograma do processo de importagao
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Fonte: Brasil Export, 2016.

O fluxograma apresentado na Figura 2 sistematiza o processo para a

importacao de mercadorias ou bens para o Brasil, destacando as fases administrativa
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e fiscal (aduaneira) (BRASIL EXPORT, 2016). De modo geral, a fase administrativa
refere-se aos procedimentos e exigéncias dos 6rgaos de governo e variam de acordo
com o tipo de operacdo e de mercadoria (LI). J&4 a fase fiscal, compreende o
tratamento aduaneiro, que se da através do despacho de importacdo. Apos esta
etapa, a mercadoria é considerada importada e pode ser liberada para o mercado
interno (BRASIL EXPORT, 2016).

2.2 LOGISTICA

Com a globalizacéo e o crescimento do comércio internacional, a logistica tem
um papel cada vez mais importante para muitas empresas, tanto na area da producao
de bens quanto os de servicos. Silva (2008) relata que a logistica € uma estratégia de
gestdo moderna, que assegura a competitividade das empresas frente ao processo
da abertura de novos mercados.

Diante deste novo modelo de gestdo, que busca garantir a competitividade e
eficiéncia, Happi (2002) enfatiza que a logistica € um conjunto de operacdes e meios
relativos ao deslocamento das mercadorias desde a fabricacdo, embalagem,
estocagem, manutencdo, transporte, desembaraco aduaneiro, gestdo de

fornecimento, acompanhamento das entregas ou dos pedidos.

A logistica € o processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo, a
movimentag&o e o armazenamento de materiais, pecas e produtos acabados
(e os fluxos de informacdes correlatados) por meio da organizagao e dos seus
canais de marketing, de modo a poder maximizar as lucratividade presentes
e futuras com o atendimento dos pedidos a baixo custo (GOMES; RIBEIRO,
2004, p. 1).

Para Christopher (2007), a missdo do gerenciamento logistico é planejar e
coordenar todas as atividades necessdarias para atingir os niveis desejados de
gualidade e de servicos prestados ao menor custo possivel. Dessa forma a logistica
deve ser vista como processo de grande importancia para as empresas na qual
procura integrar essa area com as demais.

As atividades que compdem a logistica, segundo Ballou (2001), variam de
empresa para empresa, dependendo de sua estrutura organizacional e da importancia
das atividades individuais para suas operacdes, e sdo compostas por atividades-

chave e atividades de suporte. As atividades-chave sdo compostas por: padréo de
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servicos ao cliente, transporte, administracdo de estoques e fluxo de informacdes
enquanto as atividades de suporte sdo as seguintes: armazenagem, manuseio de
materiais, compras, embalagem protetora, cooperacdo com producao/operagéo e
manutencgdo de informagdes (BALLOU, 2001).

A seguir, serdo abordadas algumas atividades chaves e de suporte, tais como

0s modais de transportes, administracéo de estoques e armazenagem.

2.2.1 Modais de transporte

O crescimento do comércio esta associado ao desenvolvimento de diferentes
modais de transportes. Devido ao aumento dos negocios e a busca por alternativas
competitivas, as empresas buscam diversificar os modos de transporte de acordo com
suas necessidades de volume ou custo (SILVA, 2008).

O transporte segundo Keedi (2012) € uma das mais importantes atividades do
comeércio exterior, visto que ndo existe venda e compra de mercadoria sem essa
operacéo. E impossivel a transferéncia de mercadorias, sem o uso de pelo menos um
dos modos de transportes existentes, e também ndo ha como ser competitivo sem o
melhor, mais agil e mais eficiente transporte (KEEDI, 2012).

Os modais de transporte sdo parte indispensavel nesse processo logistico,
promovendo a chegada da mercadoria ao seu destino estabelecido. De acordo com a
Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo, o transporte € denominado como
o0 deslocamento de bens de um ponto a outro da rede logistica, respeitando as
restricbes de integridade da carga e de confiabilidade de prazos. Nao agrega valor
aos produtos, mas é fundamental para que os mesmos cheguem ao seu ponto de
aplicacado, de forma a garantir o melhor desempenho dos investimentos dos diversos
agentes econdémicos envolvidos no processo (FIESP, 2016).

Ballou (2001) salienta que mesmo com 0s avanc¢os da tecnologia, o transporte
€ fundamental para que o processo logistico seja concluido. E muitas empresas
buscam na logistica de transporte obter um diferencial competitivo. A empresa pode
utilizar a logistica como estratégia competitiva, uma vez que consiga se diferenciar
dos concorrentes, e, busque reduzir seus custos aumentando assim o seu lucro.
(BALLOU, 2001).

Keedi (2012) lembra que o homem foi o primeiro meio de transporte ao levar

por si 0s objetos a transportar, utilizando em seguida os animais e objetos puxados
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por estes. Com o passar dos séculos, 0 homem chegou aos meios de transportes,
sendo divididos em cinco modais. (KEEDI, 2012)

Da mesma forma, Rocha (2008) enfatiza que a distribuicdo de produtos pode
ser feita por cinco diferentes modais basicos de transporte: aéreo, aquético, por dutos,
ferroviario e rodoviario. Enquanto a intermodalidade, se utiliza de diferentes
modalidades de transporte, tendo como objetivo principal obter ganho de eficiéncia e
reducao de custos (ROCHA. 2008).

2.2.2.1 Modal aeroviario

O transporte aéreo, segundo Keedi (2012) € o modo de transporte mais rapido
e apropriado para mercadorias que nao podem perder tempo e tem como
caracteristica especial, sua base de operacédo em terra e sua operacao de transporte
pelo ar. O autor ressalta ainda, que esta modalidade pode ocorrer de forma nacional
ou internacional (KEEDI, 2012).

Da mesma maneira, Rocha (2008) lembra que esse tipo de modal sempre
requer a complementacdo de outro modal para que as mercadorias possam ser
levadas porta-a-porta.

Esta modalidade além de transportar carga com velocidade superior as demais
modalidades, o transporte aéreo apresenta niveis de avarias e extravios mais baixos,

resultando em maior seguranca e confiabilidade (NOVAES, 2007).

2.2.2.2 Modal hidroviario

Os modais de transportes hidroviarios podem ser maritimos, fluviais e lacustres.
Para Keedi (2012) os veiculos utilizados para este transporte sdo 0s navios, os barcos,
barcacas e suas variacfes, podendo ser de todos os tamanhos, formatos, tipos,
finalidades, etc., apresentando capacidades extraordinarias de transporte de carga,
gue atingem centenas de milhares de toneladas. O autor ressalta ainda, que este
transporte € o mais importante em todo o comércio internacional, sendo considerado
o ideal para mercadorias de baixo e médio valor agregado (KEEDI, 2012).

Contudo, Silva (2008) destaca que o transporte maritimo requer uma
infraestrutura diferenciada, pois estdo distantes dos parques produtivos. O autor

ressalta ainda que existe a cabotagem, que consiste em navegar na costa de um pais
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sem ultrapassar o espaco internacional. Ou seja, podera trafegar apenas entre portos
num mesmo territério aduaneiro (SILVA, 2008).

2.2.2.3 Modal dutoviario

O modal dutoviario é o transporte realizado por dutos, na qual € dividido em
gasodutos, oleodutos e minerodutos. De acordo com Silva (2008) esse modal
representa uma importante modalidade no transporte de petréleo e gas natural. Porém
Ballou (2001) ressalta que o servico de dutovias € o mais confiavel de todos os
modais, porque ha poucas interrup¢cdes para causar a variabilidade no tempo em
transito. Ja Silva (2008) frisa ainda que em diferentes paises, as dutovias séo
fundamentais para abastecer as industrias e devido a isto, este modal tornou-se
indispensavel para o desenvolvimento de diversos setores industriais.

Por fim, Gomes e Ribeiro (2004) comentam que esta movimentacéo € bastante
lenta, porém é compensada pelo fato de serem operadas 24 horas por dia e sete dias

por semana.

2.2.2.4 Modal rodoviario

De acordo com Silva (2008), o transporte rodoviario teve a sua expansao em
varios paises ap0s a 22 Guerra Mundial e, desde entdo, tornou-se uma importante
conexao entre os grandes centros produtores.

Keedi (2012) destaca que este modal tem uma caracteristica Unica, o diferencia
de todos os demais modos. Sua capacidade de trafegar por qualquer via rodoviaria,
apresentando flexibilidade impar quanto ao percurso, o que lhe da uma imensa
vantagem na disputa pela carga com os demais meios de transportes (KEEDI, 2012).
O autor salienta ainda, que este modal de transporte € o mais adequado para
mercadorias de maior valor agregado, citando como exemplo o0s produtos
industrializados.

As vantagens deste modal, segundo Ballou (2001), sdo o servico porta a porta,
no qual a mercadoria € levada diretamente ao local de destino, e também oferece uma

entrega rapida e confiavel.
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2.2.2.5 Modal ferroviario

O transporte ferroviario é utilizado sobre os trilhos e os veiculos utilizados s&o
os vagoOes de carga e as locomotivas (KEEDI 2012). Segundo Vieira (2002) uma das
caracteristicas deste modal € sua baixa flexibilidade. Contudo o autor destaca que
esse modal apresenta algumas vantagens, tais como o frete mais baixo, a inexisténcia
de congestionamentos e poluicdo e ainda a possibilidade de transportar grandes
guantidades de mercadorias (VIEIRA, 2002).

Porém Keedi (2012) lembra que ao contrario do rodoviario, o modo ferroviario
€ ideal para mercadorias de baixo valor agregado, tais como produtos agricolas,

fertilizantes, minérios, entre outros.

2.2.2 Administracdo de estoques

A administracdo de estoques pode ser considerada uma das atividades mais
importante de uma empresa, pois o0 estoque tem uma caracteristica especial, uma vez
gue, tranquiliza a empresa quanto a oscilacdo das demandas. Ballou (1993) afirma
gue as empresas necessitam de um espaco fisico para o estoque, pois as demandas
dos produtos, ndo podem ser previstas.

Da mesma forma, Gomes e Ribeiro (2004) enfatizam que o nivel de urgéncia
do mercado também afeta a administracéo dos estoques, na qual é caracterizado pelo
prazo de entrega e a disponibilidade do produto. Segundo os autores, “quanto maior
0 giro e o grau de previsibilidade, maior sera a propensédo para descentralizacdo dos
estoques: serdo minimizados os riscos associados a obsolescéncia, perda ou encalhe
de produtos” (GOMES E RIBEIRO, 2004, P. 31).

De acordo com Barbosa (2004) a administracdo de estoque visa garantir que
os pedidos estejam prontos e disponiveis para a entrega com maior agilidade. Ja para
Fenerich (2016), o principal motivo da existéncia de estoques é a dificuldade de
coordenar demandas e suprimentos. Ainda segundo a autora a administracdo de

estoque tem a funcdo de equilibrar os custos de estoques e seus principios
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fundamentais, como quantidade minima e maxima, tempo de reposi¢cdo, custos de

armazenagem e custos de pedidos (FENERICH, 2016).

2.2.3 Armazenagem

A competitividade e a prospeccéo de novos mercados transformou a atividade
de armazenagem em uma estratégia importante na busca por eficiéncia operacional
e capacidade de atender os mercados em expansédo (GONCALVEZ, 2013).

De acordo com Paolesche (2014) a armazenagem € o gerenciamento do
espaco necessario para receber, movimentar e manter os estoques. O autor salienta
gue a localizacédo, o espaco fisico, os equipamentos para movimentagcao, os modos e
sistemas para a armazenagem e a mao de obra disponivel sdo fatores que incluem o
planejamento dos armazéns. Ainda segundo o autor “a armazenagem tem como
atividade principal o recebimento, a estocagem, e a expedicdo de matérias primas e
produtos aos seus locais de destino” (PAOLESCHI, 2014, p. 16).

Porém para Ballou (1993), existem quatro razbes basicas para que uma
empresa destine parte de seu espaco fisico a armazenagem, tais como: a reducao de
custos de transporte e producado, coordenacdo de suprimentos e demandas, auxilio
ao processo de producdo e marketing.

Por fim, Goncalves (2013) destaca ainda que, ter uma imediata disponibilidade
de produtos e um rapido atendimento as necessidades dos clientes, levam as
empresas a agregar valor as mercadorias e/ou servicos e representa ganho na
competitividade.

A seguir sera abordado outro tema relevante para a insercdo das empresas
importadoras do setor moveleiro de Bento Goncalves no mercado internacional, na
gual buscam definir as responsabilidades, riscos e custos entre as partes (importador
e exportador) (KEEDI, 2011).

2.2.4 Incoterms

Os Incoterms (International Commercial Terms) surgiram em 1936, quando a
Camara Internacional do Comércio, com sede em Paris, analisou as iniUmeras formas

contratuais que vinham sendo utilizadas no comércio internacional. Representados
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por siglas de 3 (trés) letras, o Incoterms facilita os contratos de compra e venda
internacional (MDIC, 2016).

De acordo com Silva (2008) esses termos, chamados também de clausulas de
preco, foram criados com o intuito de uniformizar os contratos internacionais e tem por
finalidade reduzir a possibilidade de compreensao controversa, evitando prejuizos a
uma das partes envolvidas na negociagao.

Da mesma maneira, Vieira (2008) frisa que essas regras definem os direitos e
obrigacdes do exportador e do importador, determinando o pre¢o negociado entre as
partes, bem como as reponsabilidades e os riscos por perdas e danos que a
mercadoria possa vir a sofrer. No entanto, tais regras ndo apresentam impacto as
outras partes envolvidas, tais como as transportadoras, seguradoras, despachantes,
etc. (SILVA, 2008). Keedi (2012) enfatiza que os Incoterms sao, atualmente,
compostos por 11 termos. Segue abaixo uma breve descricdo dos termos (MDIC,
2016).

a) EXW — Ex Works (... named place)

A disposicéo (... local designado)

Nesse termo, a mercadoria é colocada a disposicéo do comprador no estabelecimento
do vendedor. O importador fica responsavel por todas as despesas e riscos da
mercadoria, inclusive o despacho dessa mercadoria para o exterior. O Ex Works
representa minima obrigacdo para o exportador e pode ser utilizado em qualquer

modalidade de transporte.

b) FCA — Free Carrier (... named place)

Livre no transportador (... local designado)

Nesse termo, o vendedor entrega a mercadoria desembaracada para a
exportacdo a custédia do transportador internacional no local indicado pelo
importador, cessando nesse ponto todas as responsabilidades do vendedor. O local
de entrega é muito importante para definir as responsabilidades de carga e descarga
da mercadoria. Se a entrega acorrer na propriedade do exportador, ele sera
responsavel pelo carregamento no veiculo do comprador, e se a entrega acorrer em

qualquer outro local, o vendedor ndo se responsabiliza pelo descarregamento.

C) FAS — Free Alongside Ship (... named port of shipment)
Livre ao lado do navio (... porto de embarque designado)
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As obrigagdes do vendedor se encerram ao colocar a mercadoria ao lado do
navio que ira transportar a mercadoria. A partir deste momento o importador assume
todos os riscos e custos, inclusive as despesas para colocar a mercadoria dentro do
navio. O desembaraco da mercadoria para a exportacao fica por conta do vendedor.
Este termo € utilizado apenas para transportes aquaviarios.

d) FOB — Free on board (... named port of shipment)

Livre a bordo (... porto de embarque designado)

Nesse termo, o exportador cumpre com todas as despesas até 0 momento em
gue a mercadoria € colocada a bordo do navio e fica sob sua responsabilidade o
desembaraco da mesma. Assim que transpassada a amurada do navio, o importador
assume todas as responsabilidades quanto a perda e danos a mercadoria. Esse termo

e utilizado somente para transportes aquaviarios.

e) CFR — Cost and Freight (... named port of destination)

Custo e frete (... porto de destino designado)

O exportador fica responsavel pelo pagamento do frete até o porto de destino,
assim como 0s custos necessarios para colocar a mercadoria a bordo do navio. O
desembaraco da mercadoria também fica sob sua responsabilidade. Os riscos ou
danos que possam vir a ocorrer com a mercadoria, bem como os custos adicionais
sao transferidos ao comprador no momento que a mercadoria ultrapassa a amurada
do navio. Caso queira preservar sua mercadoria, o comprador deve contratar e pagar

0 seguro.

f) CIF - Cost, Insurance and Freight (... named port of destination)

Custo, seguro e frete (... porto de destino designado)

Este termo equivale ao CFR, com a diferenca de que as despesas de seguro
ficam por conta do exportador. No CIF, o vendedor é responséavel pelo desembaraco
da mercadoria para exportacdo, € 0 mesmo, deve entregar a mercadoria a bordo do
navio no porto de embarque, com frete e seguro pagos.

A responsabilidade do vendedor cessa no momento em que a mercadoria cruza
a amurada do navio. Lembrando que o seguro pago pelo exportador tem cobertura

minima, ficando a critério de o comprador adquirir um seguro adicional.
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g) CPT — Carriage Paid to (... named place of destination)

Transporte pago até (... local de destino designado)

No CPT, o exportador paga o frete até o local do destino indicado e ele é o
responsavel pelo desembaraco da mercadoria para a exportacdo. A partir do momento
em que o0 vendedor entregar a mercadoria ao comprador, fica sob sua
responsabilidade os riscos por perdas ou danos, bem como possiveis custos
adicionais. Este termo pode ser utilizado em qualquer modalidade de transporte,

inclusive o multimodal.

a) CIP — Carriage and Insurance Paid to (... named place of destination)

Transporte e Seguro Pagos até (... local de destino designado)

Nesse termo, as responsabilidades sdo as mesmas do CPT, porém acrescida
do pagamento de seguro até o local de destino. Riscos por perdas e danos se
transferem ao comprador assim que estiver com posse da mercadoria, do mesmo
modo que os custos adicionais, quando houver.

O seguro pago pelo exportador tem cobertura minima, e compete ao comprador

verificar a necessidade de um seguro adicional.

b) DAT — Delivered at Terminal

Terminal de destino

O vendedor arca com todos 0s custos e riscos ligado ao transporte até o ponto
de destino, descarrega a mercadoria e disponibiliza-a no terminal de carga citado no
contrato. O importador fica responsavel pelo desembaraco aduaneiro de importacao.

O delivered at terminal pode ser contratado em qualquer modalidade de transporte.

C) DAP - Delivered at Place

Entregue no local de destino

O exportador assume todas as despesas e riscos envolvidos até a entrega da
mercadoria no local designado. O desembaraco, o descarregamento e 0s custos para
a importagdo ficam por conta do comprador, sendo que, ficam ainda sob sua

responsabilidade o pagamento de impostos e outros encargos oficiais.
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k) DDP — Delivered Duty Paid (... named place of destination)

Entregue direitos pagos (... local destino designado)

Este Incoterm estabelece o maior grau de compromisso para o vendedor, na
medida em que ele assume todos 0s riscos e custos referentes ao transporte e a
entrega da mercadoria no local de destino. O vendedor deve ainda, entregar a
mercadoria desembaracgada para a importacao no local designado. Vale ressaltar, que
este termo ndo deve ser utilizado quando o vendedor ndo esta apto a obter os
documentos necessarios a importacdo da mercadoria.

Por fim, vale frisar que um bom dominio dos Incoterms é indispensavel para
gue a negociacao seja bem sucedida, pois € através desses termos que seréo
definidos os direitos e obrigacdes do exportador e importador.

Para a contextualizacéo do trabalho, sera apresentado a seguir o Porto Seco,

podendo também ser chamado de EADI, Estacdo Aduaneira do Interior.

2.3 PORTOS SECOS

A Federacado das Industrias do Estado de S&o Paulo caracteriza os Portos
Secos como sendo "recintos alfandegados de uso publico, situados em zona
secundaria, nos quais sdo executadas operacdes de movimentacdo, armazenagem e
despacho aduaneiro de mercadorias e de bagagem, sob controle aduaneiro” (FIESP,
2016).

Essas zonas secundarias propiciam maior agilidade no desembaraco
aduaneiro, menores custos, inclusive de armazenagem e fluidez no escoamento de
cargas, lembrando que esses recintos alfandegados compreendem todo territdrio
nacional aduaneiro, salvo as zonas primarias, que correspondem aos portos,
aeroportos e pontos de fronteira alfandegados (SRF, 2016).

Segundo a Associacao Brasileira de Portos Secos e Clias (2016), os Portos
Secos executam todos 0s servigos aduaneiros sob responsabilidade da Secretéria da
Receita Federal, Anvisa entre outros, facilitando a internacionalizagdo da mercadoria
no pais. Ainda segundo informacdes desse site, em 1993 havia apenas 13 esta¢fes
aduaneiras, passando atualmente para 63 unidades em operacéo no Brasil (ABEPRA,
2016).
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Seguindo este invés, pode-se destacar também, que essas Estacdes
Aduaneiras do Interior tem por vantagens e beneficios a reducdo de custos com
estoques, aproximacao da carga e dos procedimentos de desembaraco, a desova
imediata dos contéineres, transferéncia para armazéns gerais de cargas ja
nacionalizadas a um custo menor de armazenagem, entre outros (ABEPRA, 2016).

Contudo vale ressaltar ainda, que os Portos Secos tem uma importante
relevancia nas transagdes de internacionalizacdo das mercadorias, uma vez que
desafoga as zonas primarias, na qual cria uma alternativa eficiente e mais barata para
insergéo dos produtos brasileiros no mercado mundial (ABEPRA, 2016).

Diante deste contexto, Vieira (2003) salienta que, na Europa, existem
basicamente trés modelos portuérios distintos, na qual se atribui diferentes situacoes
historico-politicas.

O primeiro deles caracteriza-se pela administracdo municipal. Como a
administragdo municipal de um porto esta baseada em leis federais, o gestor
€ controlado pelo governo federal e estadual. No segundo modelo, as
Autoridades Portuarias sédo corporacdes estatais com personalidade juridica
prépria e independéncia financeira e as principais decisdes sdo tomadas pelo
Estado, que influi grandemente na gestédo dos portos. O terceiro e Ultimo dos
principais modelos portuarios europeus é o da administracéo privada. Nestes
portos ha uma autonomia total, ou seja, 0 governo ndo participa da gestéo
portuaria, sendo o porto administrado apenas pelo setor privado. Entretanto,
nesse modelo observa-se uma tendéncia de monopdlio (VIEIRA, 2003, p. 95-
96).

Ainda segundo o autor, uma das responsaveis pela modernizacdo portuaria
Brasileira foi a Lei 8.630, de 26 de fevereiro de 1993, que tem como principal objetivo
garantir a concorréncia. O autor lembra que antes de publicacdo da lei 8.630, as
operacles portudrias eram controladas por dois monopdlios, nos quais 0s principais
problemas eram: a burocracia excessiva, a dependéncia do Governo Federal, o
modelo tarifario conservador, a tecnologia inadequada, entre outros (VIEIRA, 2003).

Contudo, Lopez (2000) enfatiza que a modernizacéo das atividades portuarias
e o ingresso de contéineres, fez com que a necessidade de méo-de-obra reduzisse
constantemente, tornando as maquinas e a tecnologia ferramenta fundamental para a
adequacado a nova realidade, a fim de reduzir custos e aumentar a competitividade
das empresas.

Seguindo este invés, a ABEPRA (2016) ressalta que os trés principios basicos
do Porto Seco sao a economia de escala, a prestacdo de servicos conexos e
fidelizacdo de seus clientes. A economia de escala exige volume minimo de carga,

produz menos ociosidade na utilizacdo de areas e equipamentos e ainda garante
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maior seguranca e eficiéncia nas operagcfes. J4 a prestacdo de servicos conexos
agrega valor as cargas nacionalizadas ou ndo, torna a cadeia logistica mais segura e
organizada e minimiza os custos de armazenagem alfandegada. Por fim, o udltimo
principio basico do Porto Seco € fidelizar os clientes, na qual gera estabilidade
comercial do negdcio pela via de eficiéncia na prestacdo dos servicos (ABEPRA,
2016).

Saliento ainda, que conforme o Decreto n.° 6.759 de 05 de Fevereiro de 2009,
gue Regulamenta a administracdo das atividades aduaneiras, a fiscalizacédo, o
controle e a tributacdo das operacdes de comércio exterior, no seu Capitulo 11l — Dos
Recintos Alfandegados, Sec¢dao Il Dos Portos Secos, encontra-se a seguinte definicao

juridica para Portos Secos:

Art. 11. Portos secos sdo recintos alfandegados de uso publico nos quais sao
executadas operagcbes de movimentacdo, armazenagem e despacho
aduaneiro de mercadorias e de bagagem, sob controle aduaneiro.

81° Os portos secos nado poderdo ser instalados na zona primaria de portos
e aeroportos alfandegados.

§2° Os portos secos poderdo ser autorizados a operar com carga de
importacdo, de exportacdo ou ambas, tendo em vista as necessidades e
condicdes locais.

Art.12. As operacdes de movimentacdo e armazenagem de mercadorias sob
controle aduaneiro, bem como a prestacdo de servicos conexos, em porto
seco, sujeitam-se ao regime de concessao ou de permissao (Lei n° 9.074, de
7 de julho de 1995, art. 10, inciso VI).

Paragrafo Unico. A execucdo das operacdes e a prestacdo dos servigos
referidos no caput serdo efetivadas mediante o regime de permissdo, salvo
guando os servigos devam ser prestados em porto seco instalado em imével
pertencente a Unido, caso em que serd adotado o regime de concessao
precedida da execucéo de obra publica.

Por fim, vale ressaltar que as empresas buscam alternativas ageis e eficientes
para destacar-se dos demais concorrentes. A utilizacdo do Porto Seco pode ser uma
alternativa que auxilia no desembaraco e nacionalizacdo da mercadoria, minimiza o

custo com movimentacado e armazenagem, agregando valor a mercadoria.

2.3.1 Porto Seco de Caxias do Sul

Com o objetivo de desafogar as zonas primarias, o Porto Seco de Caxias de
Sul, também chamado de EADI — Estacdo Aduaneira do Interior —tem como principal
objetivo, auxiliar as empresas da regido em diversas atividades e operagbes com
garantia de seguranca e qualidade nos servigos (Estacdo Aduaneira: Porto Seco da
Serra Gaucha, 2016).
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Administrado pelo Grupo Simas LTDA, que, em 2000 recebeu a habilitagdo da
Receita Federal como permissionaria, 0 EADI oferece servicos de movimentacéo,
armazenagem das mercadorias, desconsolidacdo de cargas, depdésito alfandegado
publico, operacgbes de fiscalizacdo e desembaraco aduaneiro. A partir de agosto de
2010 o Porto Seco passou a ter nova razdo social e a se chamar Porto Seco
Transportes Ltda.

Essa Estacdo Aduaneira do Interior conta com uma é&rea total de 54.000 mz,
sendo 10.900 m2 de armazéns e 25.100 m2 de area alfandegada totalmente asfaltada
para armazenagem, movimentagcdo, consolidacdo e desconsolidacdo de cargas,
unitizacdo e desunitizacdo de containers, bem como as opera¢fes rodoviarias de
veiculos. O restante da area, aproximadamente 18.000 m?, serve de area de expansao
(Estacdo Aduaneira: Porto Seco da Serra Gaucha, 2016).

Segue Figura 3, foto aérea do Porto Seco de Caxias do Sul

Fonte: Site do Porto Seco de Caxias do Sul, 2016.

O Porto Seco de Caxias do Sul pode ser uma alternativa para as empresas da
regido aumentar sua competitividade frente ao mercado mundial, uma vez que essa
Estacdo Aduaneira do Interior serve como facilitador e contribui para o

desenvolvimento da mesma. Contudo, vale ressaltar também que a competitividade
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esta relacionada com a qualidade e preco, diante disso a utilizacdo do EADI € uma

alternativa para minimizar os custos envolvidos na operacao.

2.4 RESUMO DO REFERENCIAL TEORICO

No Quadro 1 ser& apresentado o resumos do Referencial Tedérico apresentado

neste trabalho.

Quadro 1 — Resumo do Referencial Tedrico

TEMA

ENFOQUE DEFINICAO AUTOR (ES)
SINTETIZADA

COMERCIO
INTERNACIONAL

A atividade exportadora é
essencial para o
desenvolvimento
econdmico de uma
empresa e/ou pais.

Exportacao Vieira (2008)

A importacéo visa permitir
ao pais a obtencéo das
mercadorias que ele nao
Importacdo | tem condicfes ou Keedi (2011)
interesse em produzir, de
modo a suprir eventuais
faltas e falhas em sua
estrutura econémica.

LOGISTICA

Devido ao aumento dos
negocios e a busca por
alternativas competitivas,
Modais de As empresas procuram Silva (2008)
diversificar os modos de
transporte de acordo com
suas necessidades de
volume ou custo.

Transporte

A administracéo de
estoque visa garantir que
os pedidos estejam

de estoques | prontos e disponiveis para
a entrega com maior
agilidade.

Administracéo Barbosa (2004)
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Armazenagem

Incoterms

A armazenagem tem como
atividade principal o
recebimento, a estocagem,
e a expedicdo de matérias
primas e produtos aos
seus locais de destino.

Esses termos, chamados
também de clausulas de
preco, foram criados com
0 intuito de uniformizar os
contratos internacionais e
tem por finalidade reduzir
a possibilidade de
compreensao controversa,
evitando prejuizos a uma
das partes envolvidas na
negociacgao.

Paoleschi
(2014)

Silva (2008)

PORTO SECO

Porto Seco de

Caxias do Sul

Tem por objetivo
desafogar as zonas
primarias, e também,
auxiliar as empresas da
regido em diversas
atividades e operacdes
com garantia de
seguranca e qualidade nos
Servicos.

Estacéo
Aduaneira:
Porto Seco da
Serra Gaulcha,
(2016).

Fonte: Elaborado pelo préprio académico (2016)

O Quadro 1 apresenta uma breve explicacdo dos aspectos abordados no

referencial tedrico, contribuindo para um entendimento mais claro e objetivo das

principais etapas.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo ser4 abordado o método utilizado para a elaboracdo deste
trabalho, contemplando os tipos de pesquisa, a natureza do estudo, e a estratégia de
pesquisa utilizada. Para tanto, Andrade (1999) conceitua pesquisa, como sendo um
conjunto de processos sistémicos, baseado ha argumentacao logica e tem por objetivo
encontrar maneiras para solucionar o problema proposto através da utilizacdo de
métodos cientificos.

Seguindo este invés, Gil conceitua pesquisa como sendo “procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas
que sao propostos” (GIL, 2008, p. 19).

Contudo, Martins (2004) lembra que a metodologia corresponde a organizacao
das atividades praticas para a aquisicdo de dados na qual se dara a reflexdo dos

resultados no final do trabalho.

3.1 DELINEAMENTO

Este trabalho de pesquisa tem como foco desenvolver um estudo de natureza
gualitativa e de nivel exploratorio utilizando a pesquisa bibliografica e entrevistas
sobre qual a influéncia do Porto Seco de Caxias do Sul para as empresas
importadoras do setor moveleiro de Bento Gongalves afim de melhor a logistica e a

competitividade dessas empresas perante o mercado internacional.

3.1.1 Natureza

Segundo Ander-Egg (1978), pesquisa € um procedimento formal, na qual utiliza
o0 método reflexivo e exige um tratamento cientifico, e ainda estabelece um caminho
para conhecer a realidade ou descobrir verdades parciais (MARCONI; LAKATOS,
2003).

Seguindo este invés, o presente trabalho tem por objetivo realizar uma
pesquisa de natureza qualitativa, na qual, segundo Oliveira (1999) destaca que a
abordagem qualitativa descreve pequenos detalhes ou relata o que varios autores

escrevem sobre determinado assunto. Complementando Pereira (2004) salienta que
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o dado qualitativo € o conceito simbdlico atribuido a manifestacées de um evento

gualitativo, na qual normatiza e confere um caréater objetivo a sua observacao.

3.1.2 Niveis

Essa pesquisa se da pelo nivel exploratério, uma vez que Andrade (1999)
salienta que é através dessa pesquisa que adquirimos maiores informacdes sobre o
assunto abordado.

Da mesma maneira, Oliveira (1999) enfatiza que “a pesquisa exploratéria é a
énfase dada a descoberta de préaticas ou diretrizes que precisam modificar-se na
elaboragao de alternativas que possam ser substituidas” (OLIVEIRA, 1999, p.134).

Contudo, Kéche (2011) destaca ainda, que o objetivo fundamental da pesquisa
exploratoria € descrever ou caracterizar a natureza das variaveis que se deseja

conhecer e néo estudar as relacdes entre essas variaveis.

3.1.3 Estratégias

Para elaboracédo deste trabalho foi utilizada a pesquisa bibliografica que tem
por finalidade compreender as variadas formas de contribuicdo cientifica que se
realizam a respeito de determinado assunto ou fenémeno (OLIVEIRA, 1999).

Marconi & Lakatos (2003) comentam que a “finalidade da pesquisa bibliografica
€ colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto”. Os autores relatam também que essa pesquisa nao €&
apenas uma repeticdo do que ja foi escrito ou dito, mas sim, oportuniza um novo
enfoque ou abordagem do assunto, chegando a novas conclusdes (MARCONI;
LAKATOS, 2003).

Além da pesquisa bibliogréfica, o trabalho contard com entrevistas, na qual
Marconi & Lakatos (2003), destacam que entrevista € o encontro entre duas ou mais
pessoas, a fim de obter informacdes a respeito de determinado assunto, através de
conversa profissional. E um processo utilizado na coleta de dados ou para ajudar no

diagndstico de algum problema.
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3.2. PARTICIPANTES DO ESTUDO

Nesse estudo, serdo realizadas entrevistas com as pessoas responsaveis pela
area de importacao, a fim de verificar quais os beneficios e importancia da utilizacéo
do Porto Seco de Caxias do Sul em relacao a armazenagem, estocagem, fiscalizacdo
e ainda o despacho aduaneiro. Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, os dados
serado reunidos e por fim sera feita uma analise resumindo os mesmo.

Os participantes deste estudo € composta por empresas importadoras de Bento
Gongalves que aceitaram participar da pesquisa. A amostra desta pesquisa é
composta por 04 (quatro) empresas que mostraram interesse em colaborar com a
pesquisa e retornaram com o questionario respondido e valido para coleta e analise

de dados.

3.3. PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para que os dados de pesquisa sejam precisos e livre de erros € necessario
supervisionar rigorosamente a equipe coletora dos dados, para garantir que sejam
honestos e ndo coletem dados enviesados (GIL, 1991). O autor ressalta ainda, que a
medida que os dados sejam coligidos, deve-se examina-los para verificar se estao
completos, claros, coerentes e precisos (GIL, 1991).

Nessa etapa de pesquisa inicia-se a aplicacdo dos instrumentos elaborados e
das técnicas selecionadas, a fim de efetuar a coleta de dados previstos (MARCONI;
LAKATOS, 2003). Pode-se destacar que a realizacdo da coleta de dados é que varia
de acordo com as circunstancias ou com o tipo de investigacao.

Seguindo, a pesquisa bibliografica se deu através de um apanhado geral sobre
0s principais trabalhos e livros publicados a respeito do assunto abordado. Em
seguida sera elaborada uma entrevista com questbes abertas que consiste na
elaboracdo de um guestionario com uma série de perguntas, que tem por finalidade
levantar dados e informacdes (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Apés a coleta dos dados, eles serdo elaborados e classificados de forma
sistematica. Nesse caso, segundo Marconi & Lakatos (2003) os dados devem seguir
0S seguintes passos:

a) Selecdo: é a pesquisa detalhada dos dados. Nesse caso, o pesquisador

deve submeter o material coletado, a uma verificacdo critica, a fim de
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detectar falhas e erros, evitando informac¢des contraditorias, incompletas,
confusas que possam prejudicar o resultado da pesquisa.

b) Codificacdo: € a técnica utilizada para categorizar os dados que se
relacionam. Nesse passo os dados sdo transformados em simbolos,
podendo ser tabelados e contados. Os autores destacam que a codificacao
divide-se em duas partes. A primeira é a classificacdo dos dados,
agrupando-os a determinadas categorias. Ja a segunda parte € a atribuicéo
de um codigo, nimero ou letra.

c) Tabulacdo: é a disposicdo dos dados em tabelas, possibilitando maior
facilidade na verificacdo das inter-relacées entre eles. E a parte do processo
técnico de andlise estatistica que permite sintetizar os dados em
observacéo.

O questionario para a entrevista foi elaborado com base nos objetivos
especificos deste trabalho. As entrevistas foram realizadas entre os meses de abril e
maio de 2019, contatando os representantes das empresas moveleiras de Bento
Goncalves atraves de e-mail e telefone. O referido questionario aplicado é
apresentado no apéndice A

Por fim, de acordo com Oliveira (1999), os entrevistadores devem possuir
alguns predicados, como, polidez, imparcialidade, exatiddo no trabalho, clareza, boa

comunicacao e devem ser constantemente observadores.

3.4. PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Para Gil (1991) o processo de andlise dos dados envolve diversos processos,
podendo citar: codificacdo das respostas, tabulacdo dos dados e calculos estatisticos.
Ja para Marconi e Lakatos (2003), uma vez manipulados os dados e obtido os
resultados, o proximo passo é analisar e interpretar oS mesmos.

Portanto, decide-se optar pela analise de dados partindo da leitura, analise e
compreensao dos questionarios respondidos pelos entrevistados.

Contudo, podemos destacar que a importancia dos dados ndo esta apenas em
si mesmo, mas em proporcionar respostas as investigacdes. (MARCONI; LAKATOS,
2003). Ainda segundo os autores a andlise e a interpretacdo sdo duas atividades
distintas, mas simultaneamente relacionadas. Segue abaixo o processo que envolve
as duas operacdes: (MARCONI e LAKATOS, 2003).
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1) Andlise: é a tentativa de evidenciar as relacdes existentes entre o fenébmeno
estudado e outros fatores.

Essa elaboracgdo da andlise é realizada em trés niveis: (MARCONI; LAKATOS,

2003)

a) Interpretacdo: deducdo das relacdes entre as variaveis independentes e
dependentes, e da variavel inerente, a fim de ampliar os conhecimentos
sobre o assunto.

b) Explicavel: esclarecimento sobre a origem da variavel dependente e a
necessidade de encontrar a varidvel antecedente.

c) Especificagcdo: esclarecimento sobre até que ponto as relagbes entre as
variaveis independentes e dependentes sado validas.

Na analise, o investigador entra em maiores detalhes sobre os dados do

trabalho, a fim de conseguir respostas as suas indagacoes.

2) Interpretacéo: € a atividade que procura dar um significado mais amplo as
respostas relacionada a outros conhecimentos. A interpretacdo de modo
geral, significa expor o verdadeiro significado do material apresentado, em
relacdo aos objetivos propostos. (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Na interpretacdo dos dados da pesquisa € importante que seja esclarecido de
forma clara e objetiva. Segue abaixo dois aspectos importantes: (MARCONI;
LAKATOS, 2003)

a) Construcdo de tipos, modelos, esquemas: ap0s 0S processos estatisticos,
€ chegado o momento de aplicar o referencial tedrico, a fim de obter os
resultados propostos.

b) Ligacdo com a teoria: isso € uma dificuldade que aparece desde o inicio da
escolha do tema. E uma ordem metodoldgica e presume um esclarecimento
em relacao as alternativas disponiveis na compreensao da realidade.

Para a conduta da andlise e compreensdo dos dados, deve-se levar em

consideracao dois aspectos importantes: (MARCONI; LAKATOS, 2003)
a) Planejamento de pesquisa bem elaborado, para facilitar a analise e
interpretacao;
b) Complexidade das hipéteses ou dos problemas, que requerem
abordagem adequada, porém diferente; a primeira exige mais tempo que

esforco, j& na segunda ocorre o contrério.
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Contudo, mesmo com os dados validos, é a eficacia da analise e da

interpretagéo que irdo determinar o valor da pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2009).

3.5 RESUMO DA METODOL

OGIA

No Quadro 2 sera apresentado um breve resumo dos resultados obtidos com a

analise dos dados coletados com 0s questionarios.

Quadro 2 — Resumo da Metodologia

DELINIAMENTO Participantes Processo de Processo
ou Populacgéo e Coleta de de Analise
Amostra Dados
NATUREZA NIVEL ESTRATEGIA Empresas
Importadoras Questionério | Analise de
Quialitativa Exploratéria Pesquisa de Bento de questdes | Contelido
Bibliografica Gongalves abertas

Autor: Elaborado pelo préprio acad

émico (2016)

No proximo capitulo sera apresentada a analise dos resultados encontrados

com 0s questionarios aplicados as empresas participantes desta pesquisa.
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4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Este capitulo tem por finalidade apresentar a andlise das informacdes obtidas
através do questiondrio aplicado as empresas importadoras do setor moveleiro de
Bento Gongalves participantes do estudo.

Com objetivo de demostrar a importancia na utilizacéo do Porto Seco de Caxias
do Sul, foi enviado um questionario a quatro (4) empresas moveleiras, na qual, por
sigilo ndo serao identificadas, contudo para melhor compreensao serdo denominadas

pelas letras A, B, C e D.
4.1 BENTO GONCALVES

Bento Goncalves tem na industria moveleira a grande parte de sua riqueza
econdmica. Segundo informacdes do site da Prefeitura Municipal da cidade,
atualmente existem 335 industrias moveleiras registradas, gerando em média mais de
10 mil empregos diretos e indiretos. Sendo considerada o polo moveleiro mais
expressivo e o mais importante do estado do Rio Grande do Sul, e um dos mais fortes
de todo o Brasil, o setor moveleiro de Bento Gongalves representa 8% da producéo
nacional de moéveis, 40% da producéo estadual e 56% da producdo municipal (Bento
Goncalves, 2019).

Localizada na Encosta Superior do Nordeste do Rio Grande do Sul, a 124
quilémetros da capital do Estado Porto Alegre, o polo moveleiro de Bento Gongalves
também movimenta o turismo de negdcios atraves da realizacdo de duas importantes
feiras: a Movelsul Brasil e a Fimma Brasil. A Movelsul € considerada a melhor e
maior feira de moveis da América Latina, na qual consiste em apresentar sua
diversidade em mobiliario. (MOVELSUL, 2019).

4.2 IMPORTANCIA DA UTILIZACAO DO PORTO SECO DE CAXIAS DO SUL

Diante da competitividade do mercado, cenario no qual as empresas se
encontram atualmente, é fundamental que se possuam boas alternativas para tornar
0 processo de importacdo mais agil e facil. Devido a essas razdes, e ao analisar 0s
relatos do questionario, pode-se afirmar que a localizacdo € um fator de relevancia

para a utilizacdo do Porto Seco. Segundo o0s entrevistados, a localizagdo do porto



44

seco € estratégica e facilita as movimentacdes das cargas. Essa Estacdo Aduaneira
se localiza as margens da rodovia RS 122, entroncamento com rodovia RS 453,
facilitando o acesso e a logistica para todo 0 RS e SC e também para a BR 101 que
liga o litoral e outras regides. Essas evidéncias sao reforcadas pelos autores Keedi
(2011) e Rodrigues (2007), quando mencionam que 0s portos secos representam uma
excelente opcao logistica, e, por estarem mais proximos das empresas. Ja Castiglioni
(2014) afirma que a logistica “vem se mostrando um recurso estratégico para obter e
sustentar vantagens competitivas da organizacdo e oferecer melhor nivel de servico

aos clientes e melhoria continua em reducéo de custos” (CASTIGLIONI, 2014, p 23).

No que se refere as operacdes oferecidas e utilizadas pelas empresas no porto
seco, podemos ressaltar a armazenagem de cargas destinadas a exportacdo e
importagdo, movimentagbes de cargas, movimentagcbes de containers. A
movimentacéo de cargas e containers sdo as mais solicitadas, porém existem alguns
servicos que fazem parte deste contexto, podendo citar como exemplo, as pesagens
e separacdes das cargas no caso do regime de entreposto aduaneiro. Neste caso de
regime, o porto seco deve obrigatoriamente separar as cargas, pois somente
entregam as mercadorias constantes na declaragdo de importacdo (DI) e

posteriormente desembaracada.

Contudo, no que diz respeito as vantagens da utilizacdo do Porto Seco pode-
se ressaltar o posicionamento geografico, na qual Caxias do Sul é considerada a maior
cidade da serra gaucha, ficando assim, a mercadoria proxima ao centro consumidor,
resultando em uma combinacao eficiente entre as operacdes, as quais geram uma

maior velocidade para suprir as exigéncias impostas pelo mundo competitivo.

Pode-se destacar também, o custo de armazenagem, na qual € considerada
menor do que as zonas primarias (aeroportos, fronteiras e portos), gerando assim uma
economia as empresas. Saliento que, segundo informac¢des do porto seco, somente
as zonas secundarias podem oferecer o regime de entreposto aduaneiro, no qual a
carga podera ficar armazenada pelo prazo de até 3 anos e pode ser fraciona, isto €,
retira-se a parcela da mercadoria que a empresa necessita para fabricagdo, consumo

ou comercializagéo.
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Outro fator consideravel, segundo o Porto Seco de Caxias do Sul, é o rapido
desembaraco das cargas, na qual o processo entre a chegada e saida da mercadoria

€ muito agil em todo seu processo.

No que se refere as desvantagens na utilizagdo da estacdo aduaneira do
interior, pode-se salientar que devido as novas diretrizes da Receita Federal, a
incidéncia do canal verde nos desembaracos afetou a quantidade de processos
recebidos em funcéo da rapidez da liberagdo em zonas primarias (portos, aeroportos
e fronteiras). Além disso existe a cobranca de armazenagem na zona primaria o que
dificulta a comercializacéo do servico. (PORTO SECO CAXIAS DO SUL, 2019).

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

As empresas participantes do estudo responderam a um questionario com 10
(dez) perguntas, conforme Apéndice A. A questdo de numero 1 (um) remete a area
de atuacdo do entrevistado, na qual podemos destacar os profissionais da area de
importacéo, exportacéo e logistica. Logo, a pergunta de numero 2 (dois) corresponde
ao tempo de atuacdo na empresa, em que podemos citar um periodo entre 10 a 3

anos de empresa.

As questdes citadas a cima foram elaboradas para comprovar veracidade na
entrevista e também para verificar se o entrevistado teria condicfes necessaria para
responder o questionario afim de tornar o assunto de facil compreenséo e contribuindo

para o melhor desempenho da pesquisa.

Seguindo, a questdo de numero 3 aborda a utilizacdo do Porto Seco para
operacionalizacdo de suas importacdes. A empresa de letra A comenta que a
utilizacdo do Porto Seco apresentou-se como solucdo eficaz e econdmica para os
problemas inerentes a logistica, relatando que o Porto Seco da Serra tem um custo
de armazenamento de cargas menor do que de outros portos, destacando que em
Caxias do Sul a cada dez dias é cobrado uma taxa de 0,25% sobre o valor da
mercadoria, frete e seguro, comparado com o Porto de Rio Grande, na qual o custo é
guase o dobro para o mesmo periodo. Esse relato vai de acordo com o que Ballou
(1993) salienta, quando destaca que o0s armazéns ou centrais de distribuicdo

executam um papel chave para aumentar a eficiéncia da movimentacdo de
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mercadorias e ainda permitem a compensacao eficaz dos custos de estocagem com
menores custos de transportes, ao mesmo tempo que mentem ou melhoram o nivel

de servicos

Ja4 a empresa B, ressalta que a agilidade na liberacdo e desembaraco da
mercadoria e 0 servico de armazenagem S&80 0S principais motivos que a levam a
utilizar o servico do Porto Seco. Contudo, a empresa C, salienta que utiliza o Porto
Seco apenas para exportacdes, devido a praticidade e agilidade na liberacdo dos
processos. Ressalta que suas importacdes séo feitas apenas pelas zonas primarias.

O grupo D comenta que por estar proximo da empresa, o porto seco foi
escolhido para desembaraco de suas importacdes, facilitando o transporte até a
empresa, gerando agilidade e economia no processo de producdo. As respostas vao
ao encontro do que ja foi tratado no referencial tedrico quando Gongalves (2013)
destaca que, ter uma imediata disponibilidade de produtos e um rapido atendimento
as necessidades dos clientes, levam as empresas a agregar valor as mercadorias e/ou

servicos e representa ganho na competitividade.

Por se tratarem de empresas moveleiras podemos notar uma semelhanca nos
produtos importados via Porto Seco, na qual variam desde maquinarios, pecas até
insumos. De acordo com as quatro (4) empresas, o Porto Seco é de melhor e mais
rapido acesso, pois esta localizado proximo as empresas. Podemos comparar essas
afirmacbes com Happi (2002), quando fala que o processo de operacdes de
deslocamento das mercadorias, faz da logistica uma importante aliada na estratégia

geral das empresas.

A quarta questéo refere-se a frequéncia com que as empresas utilizam os
servicos do Porto Seco de Caxias do Sul, na qual a empresa A comenta que utiliza os
servicos mensalmente, pois o despache das mercadorias acorre mais rapidamente. O
entrevistado destaca que antes de utilizar o Porto Seco, haviam muitas complicacées
devido a mercadoria cair em canal vermelho, ja as importacdes via Porto Seco séo
liberadas rapidamente, “aqui no Porto Seco, dificilmente caimos em canal vermelho,
ou é verde ou amarelo”, salienta o entrevistado do grupo A. O grupo B ressalta que
para insumos que n&do sofrem com o tempo, utilizam o porto de Rio Grande em funcao

do custo, porém enfatiza que o porto seco é excelente, mas tem um custo maior.
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J& a empresa C salienta que raramente faz uso desta estagcdo aduaneira para
importacdes, comenta que a empresa so utiliza o Porto Seco de Caxias em casos
especificos e pontuais. Contudo, a empresa D destaca que como importam maquinas
através do Porto Seco de Caxias, precisam desse produto com a maxima urgéncia
dentro da empresa, “assim conseguimos utilizi-la e iniciar uma nova linha de
producéo” enfatiza o entrevistado, concluindo a pergunta frisando “conseguimos

atender nossos clientes com mais rapidez”.

Quanto as operacdes mais solicitadas pelas empresas ao Porto Seco, na qual
corresponde a questdo de numero cinco (5), podemos destacar como principais: o
despacho aduaneiro, a armazenagem, estocagem e movimentacdo de cargas. De
acordo com a empresa A as operacdes de armazenagem possuem um custo mais
baixo, comparado com as zonas primarias, destacando ainda que as cargas
importadas podem permanecer armazenada por até 120 dias no porto seco, ao passo
gue na zona primaria seria apenas 90 dias. Destaca ainda que o Porto Seco conta
com espaco suficiente e adequado para armazenagem e distribuicdo. Isso se confirma
guando analisamos os dados do site da Estacdo Aduaneira do Interior, na qual diz que
a area total do local é de 54.000 m?, sendo 10.900 m? de armazéns e 25.100 m? de
area alfandegada (PORTO SECO CAXIAS DO SUL, 2019). Outra vantagem
comentada € a maior agilidade do desembaraco aduaneiro, sendo o niumero de cargas
menos, o tempo de espera também diminui, consequentemente economiza-se com a

armazenagem.

O grupo B ressalta a possibilidade de fracionar a carga, que devido a
proximidade do Porto com a empresa, torna 0 acesso mais agil caso tenham que
verificar a carga. Outra operacao citada pela empresa € a questao da movimentacao
de cargas, na qual devido a localizacdo geografica favoravel e a proximidade com

outros estados e paises, torna a movimentacao via terrestre mais facil e barata.

A operacédo de despacho aduaneiro € comentada pela empresa C, na qual diz
gue a mercadoria quando despachada pela zona secundaria, reduz significativamente
o tempo de espera e a burocracia nas zonas primarias. “Quando a mercadoria
exportada chega ao porto maritimo ou aeroporto ja pronta para o embarque, diminui-
se o tempo de espera e o custo de armazenagem, sem contar a burocracia” fomenta

0 entrevistado do grupo C. O grupo D enfatiza que recorre constantemente a
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armazenagem e movimentacdo das cargas, pois considera que ha uma facilidade de
contato entre o despachante e fiscal do Porto Seco, fazendo com o0 que 0S processo
se tornem mais ageis. Podemos associar essas afirmagdo com Gongalvez ( ano),
guando nos fala que a competitividade e a prospeccdo de novos mercados
transformou a atividade de armazenagem em uma estratégia importante na busca por
eficiéncia operacional e capacidade de atender os mercados em expansao
(GONCALVEZ, 2013).

O Porto Seco de Caxias do Sul pode ser uma alternativa para as empresas da
regido aumentar sua competitividade frente ao mercado mundial, uma vez que essa
Estacdo Aduaneira do Interior serve como facilitador e contribui para o
desenvolvimento da mesma. Partindo deste invés, a sexta questdo se referiu as
vantagens na utilizacéo do Porto Seco, na qual todos os entrevistados responderam
positivamente. Consideram o0 posicionamento geografico como uma das principais
vantagens, ja que 0 mesmo se encontra perto das empresas em questao, a empresa
A acrescenta dizendo que o Porto Seco serve como um facilitador. O Porto Seco de
Caxias do Sul é uma alternativa para facilitar e agilizar o processo de expansao dos
negocios internacionais, podendo reduzir os custos logisticos e acelerar o

desembaraco das mercadorias (KEEDI, 2012).

A empresa B destaca que a zona secundaria oferece o regime de entreposto
aduaneiro, no qual a carga podera ficar armazenada pelo prazo de até 3 anos e pode
ser fraciona, isto é, retira-se a parcela da mercadoria que a empresa necessita para
fabricacdo, consumo ou comercializagdo. Além de todos as vantagens ja comentadas,
a empresa C, salienta que considera como uma vantagem a agilidade na liberacao
das cargas, facilidade no acesso as informacdes dos processos, pelo fato de ter o
contato direto através do despachante aduaneiro externo, ressalta ainda “nosso
acesso a informacdo é privilegiado”. A empresa D também considera o
posicionamento geografico com uma das maiores vantagens, ja que esta perto das

empresas, permitindo o facil acesso a informacdes ou o produto.

No que tange as desvantagens sobre a utilizacdo do Porto Seco, obteve-se
guase uma unanimidade nas suas respostas, na qual referem-se aos custos extras. A
empresa A comentou que considera uma desvantagens 0s custos extras elevados

que tornam o produto menos competitivo no mercado. Contudo a empresa B destaca
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gue as despesas com o transporte podem interferir na decisdo de optar pela zona
secundéria ou ndo. As demais empresas ndo mencionaram nenhuma desvantagem,
pois enfatizam que as vantagens suprem quaisquer desvantagem que possa vir a

ocorrer.

Ao longo da pesquisa pode-se observar que o Porto seco é de suma
importancia para as empresas. Essa questdo corresponde a pergunta de nimero sete,
na qual foi questionado sobre a importancia do Porto Seco para as empresas. A
empresa A destaca que a agilidade no desembaraco aduaneiro, a localizagcéo, a
infraestrutura e a presenca dos 6rgaos fiscalizadores e anuentes sédo fundamentais
para o desenvolvimento e crescimento da empresa. E através desses fatores que a
empresa aumenta seu capital e gerencia seus pedidos. Dando sequéncia, a empresa
B destaca que devido a utilizacdo do Porto Seco, reduziu a demora na liberacdo das
cargas e a falta de estrutura fisica das unidades de zona primaria, levando-o para
mais proximo das regides. O entrevistado da empresa B enfatiza que o Porto Seco
exerce a funcao de facilitador, no momento em que, estando préximo da empresa,
visa minimizar custos de transporte ou manutencao de estoque, ampliando o nivel de
servicos, transformando-a em uma vantagem competitiva. Ressalta também, que no
ano de 2018, com o bloqueio momentaneo do Porto Seco, devido uma liminar da
Receita Federal, teve que procurar outras alternativas, tais como 0s portos secos de
Novo Hamburgo e Canoas ou o porto de Rio Grande. No entanto, a mudanca de rota
acabou elevando os custos da logistica para trazer insumos, maquinas e outros

produtos para a Serra.

O entrevistado da empresa C salienta que a utilizacdo do Porto Seco é
vantajosa para suas operacoes, destacando que a reducao dos custos logisticos, em
especial no pagamento da armazenagem e estocagem, os beneficios fiscais e a
agilidade nos processos fiscais justificam essa importancia na utilizacdo desta
Estacdo Aduaneira. Comentada também pela empresa D, na qual concorda com a

empresa C, quando diz que reduz os custos logisticos e custos com a armazenagem.

A questdo de numero oito (8) enfatiza quanto a avaliagdo referente ao
desembaraco e a documentacéo exigida na utilizagdo do Porto Seco. A empresa A
comenta que normalmente a mercadoria é desembaracada no mesmo dia, pois ndo a

objecOes referente a suas mercadorias. A empresa B ressalta que a agilidade nos
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processos de desembarago, fazem com que a mercadoria importada chegue mais
rapido a empresa, agilizando assim, seu processo produtivo. Contudo vale reforcar,
gue em funcado dessa agilidade, duas das quatro empresas questionadas, tem como
regra que a liberacdo de suas cargas sejam feitas através do porto seco de Caxias do
Sul. A empresa D também destaca a agilidade do Porto Seco, na qual pode transferir
a mercadoria admitida na zona primaria, sem necessidade de nacionaliza-la,
transportando-a em regime de transito aduaneiro, através de uma DTA, para o AEDI,
para que a empresa aguarde o melhor momento para fazer o desembaraco definitivo
da mercadoria. O entrevistado salienta que o desembaraco da mercadoria ocorre com
maior agilidade no Porto Seco, devido ao menor fluxo de mercadorias. A empresa C

nao respondeu esta questao.

Em sequéncia, a questao de numero nove (9) aborda os entrevistados sobre o
bloqueio temporario ocorrido no ano de 2018, em virtude do termino da concesséo do
Grupo Simas junto ao Governo Federal. As empresas comentam que foi uma grande
perde para toda regido e seus arredores, pois muitas empresas operam via o Porto
Seco de Caxias do Sul. O entrevistado da empresa B destaca que “é uma perda
incontestavel para todos, pois tivemos que mudar as rotas e isso fez com que os
custos logisticos aumentassem consideravelmente”. A empresa A salientou que nesse
periodo tiveram que encontrar outras alternativas, tais como o Porto Seco de Novo
Hamburgo e Canoas, na qual gerou muitos transtornos para a empresa, tanto

logisticos quanto operacionais.

O perguntado da empresa C, destacou que ndo ouve nenhuma perda durante
esse periodo do bloqueio, pois devido ao alto estoque de matéria prima e da utilizacéo
do Porto de Rio Grande ndo afetou a empresa, contudo ressalta que se prolongar
esse empasse certamente serdo afetados também. Ja o responsavel pela empresa D
enfatizou que o blogueio mudou a rotina de trabalho, ja que tiveram que redirecionar

muitas cargas para outros Portos, tendo que alterar os custos e documentacoes.

A seguir sera elaborado um quadro resumo para melhor interpretacdo dos

dados coletados.
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O Quadro 3, apresentard um breve resumo da andlise das questbes para

melhor compreensao dos dados.

Quadro 3 — Quadro resumo dos resultados

Aspectos Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
Frequéncia | Utiliza os Raramente, pois | Raramente, Constantemente
na utilizagdo | servigos utiliza somente utiliza | devido a
dos servicos | mensalmente | constantemente | em casos importacéo de
do Porto o Porto de Rio especificos e magquinas, nas
Seco Grande pontuais quais sao de
maxima
urgéncia a
empresa.
Operacoes Operacdes de | Fracionamento Despacho Armazenagem e
mais armazenagem, | e movimentacao | aduaneiro, movimentacao
solicitadas devido ao da carga, reduz o tempo | das cargas
pelas custo menor e | devido a de espera e a
empresas agilidade no proximidade burocracia
desembaraco | com a empresa
aduaneiro
Posicionament | Regime de Agilidade na Posicionamento
Vantagens na | o geografico entreposto liberacdo das | geogréfico,
utilizacdo do | Serve como aduaneiro, na cargas, devido | permitindo o
Porto Seco facilitador, pois | qual a a facilidade no | facil acesso a
reduz custos mercadoria acesso as informacdes e a
logisticos e pode ser informacoes. mercadoria
acelera o fracionada
desembaraco
das
mercadorias
Desvantagen | Custos extras | Custos extras Nao N&o mencionou
scoma elevados, com transporte | mencionou
utilizacdo do | torna o
EADI produto menos
competitivo
Importancia | Agilidade no Reducao na Reducao dos Reducéo dos
do Porto desembaraco | demora da custos custos logisticos
Seco a aduaneiro, liberacao das logisticos, e coma
empresa presenca dos | cargas agilidade nos | armazenagem
orgaos processos
fiscalizadores fiscais
e anuentes.

Fonte: elaborado pelo préprio académico (2019)
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O quadro resumo buscou facilitar e agilizar o entendimento dos resultados
obtidos com os questionérios aplicados e o0s principais pontos citados pelas empresas

entrevistadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da competitividade do mercado, cenario no qual as empresas se
encontram atualmente, é fundamental que se buscam boas alternativas para diminuir
custos logisticos e operacionais. Diante desta necessidade, buscou-se realizar um
estudo a fim de analisar qual a importancia do Porto Seco de Caxias do Sul para as
empresas importadoras do setor moveleiro de Bento Gongalves.

Pode-se destacar entdo, que neste Ultimo capitulo serdo apresentados as
consideracdes dos objetivos propostos do inicio da pesquisa e em seguida as

conclusdes finais baseadas nos resultados obtidos com o questionario (anexo A).

O Comércio Internacional do Brasil vem crescendo consideravelmente nos
ultimos anos. Porém a infraestrutura dos portos maritimos ou zonas primarias nao
estdo acompanhando esse crescimento, gerando perdas na economia e
consequentemente menor competitividade no comércio exterior. Uma alternativa € a
utilizacdo dos Portos Secos, na qual visa desafogar as zonas primarias e gerar

economia as empresas brasileiras.

As empresas entrevistadas buscam alternativas que as tornem mais
competitivas perante o mercado e a utilizacdo do Porto Seco ou Estacdo Aduaneira
do Interior (EADI), mostrou-se um forte aliado nessa busca. Pode-se observar que as
guarto empresas selecionadas fazem uso desse terminal, na qual consideram que a
utilizacdo deste terminal apresentou-se como uma solucéo eficaz e econémica tanto
para custos logisticos quanto operacionais. Destacaram também o baixo custo com a
armazenagem e com o transporte. Outro ponto considerado importante € a agilidade
na liberacdo das mercadorias, no desembaraco aduaneiro, com iSSO conseguem

atender rapidamente as necessidades dos clientes e agregar valor ao seu produto.

No gue tange as vantagens e desvantagens do uso deste terminal, pode-se
observar no decorrer desse trabalho, que as vantagens suprem qualquer
desvantagem. Podendo afirmar que essa zona secundaria serve como um facilitador,
primeiramente devido a sua localizag&o, na qual sua proximidade com os centros

industriais e comerciais facilitam as importacdes, tornando-se uma alternativa viavel,
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barata e eficaz para desenvolver o comércio exterior e melhorar a competitividade das

organizagoes.

Outra vantagem s&o os servi¢cos adicionais que 0s portos secos oferecem, tais
como, montagem, etiquetagem, separacao, além do processo de armazenagem e
distribuicéo, pois devido a precariedade e a falta de infraestrutura das zonas primarias
fazem com que estes servigos se tornem um fator favoravel na escolha pela utilizagao

dos Portos Secos.

No que se refere as desvantagens, 0s custos extras elevados foi o fator mais
comentado pelas empresas. Contudo reforcam que as vantagens suprem qualquer
desvantagem, podendo afirmar que as vantagens sdo maiores do que as

desvantagens na utilizacdo deste terminal.

Outro fator relevante analisado ao longo da pesquisa refere-se aos 6rgéos
fiscalizadores. As empresas destacam que devido a proximidade e o menor fluxo de
mercadorias, conseguem liberar rapidamente, fazendo com que a mercadoria

importada chegue o mais rapido possivel, agilizando seu processo produtivo.

Contudo, vale reforcar que o Porto Seco de Caxias do Sul, passou por
problemas em 2018. Administrado pela empresa Simas a vinte anos, em 2018
recebeu uma liminar para interromper suas atividades devido ao fim do contrato da
concessado junto ao Governo Federal. Esse bloqueio causou apreensao entre 0s
empresarios que fazem uso desta Estacdo, na qual tiveram que recorrer a outras
alternativas, as quais aumentaram o custo logistico e operacional e ainda gerou

muitos transtornos a todos envolvidos. Porem, depoi

Conclui-se entéo, que o Porto Seco de Caxias do Sul € de suma importancia
para as quatro empresas entrevistadas, tornando-se uma alternativa viavel e
importante para a logistica das operacdes de comercio exterior brasileiro, gerando
ganhos e diminuindo tempo e ainda ajudando no desenvolvimento socioecondmico da

regido.
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APENDICES

Bacharelado em Comércio Internacional
Graduanda: Jéssica Helena Epping
Trabalho de Concluséao de Curso |l

A IMPORTANCIA DO PORTO SECO DE CAXIAS DO SUL PARA AS EMPRESAS

IMPORTADORAS DO SETOR MOVELEIRO DE BENTO GONCALVES

O presente questionario sera utilizado como ferramenta para coleta e analise

de dados do Trabalho de Conclusdao de Curso em Comércio Internacional da

bacharelando Jéssica Helena Epping, cujo assunto € “A importancia do Porto Seco de

Caxias do Sul para empresas importadoras do setor moveleiro de Bento Gongalves”,

o qual tem como objetivo de pesquisa “Identificar as vantagens e os fatores que levam

as empresas importadoras de Bento Gongalves utilizar o Porto Seco de Caxias do

Sul”

0 N O O

Qual atividade vocé exerce na empresa?

Quanto tempo vocé trabalha na empresa?

A empresa na qual atua, utiliza o Porto Seco de Caxias do Sul para
operacionalizacdo das suas importacdes? Se sim, por qué e com quais
produtos? Se nao, por qué?

Com qual frequéncia a empresa utiliza os servicos do Porto Seco de Caxias do
Sul?

Qual as operacdes mais solicitadas pelas empresas que utilizam a EADI?
Qual a vantagem na utilizacdo do Porto Seco? E as desvantagens?

Qual a importancia do Porto Seco para a empresa?

Qual sua avaliacdo quanto ao desembaraco e documentacdo exigida na
utilizacéo do porto seco? Conte alguma situacao relacionada.

O bloqueio temporéario do Porto Seco de Caxias do sul no ano de 2018,

acarretou em perdas ou danos a empresa?
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10 Se julgar necessario, faca observacfes adicionais sobre as operacionalizacdes
de suas importacdes. Se utilizava o Porto Seco mas nao utiliza mais, comente

gual a razao disso



