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RESUMO

As mudancas provocadas pelas Revolucbes Industriais e o0 incremento da
tecnologia, romperam com diversas formas de comportamento da sociedade e,
consequentemente, das organizacfes. O desafio passou a ser permanecer inovador
diante de um cenério instavel e dinamico, que desafia constantemente a adaptacéo.
O presente estudo teve como objetivo compreender como a comunica¢do pode
contribuir na transformacédo das organizagcdes contemporéneas sob o aspecto da
inovacdo. A metodologia utilizada foi um estudo de caso realizado nas Empresas
Randon, que neste ano completa 70 anos de historia, tempo suficiente para vivenciar
as diversas alteracdes do mercado, passando por muitos momentos de dificuldade
e, ainda assim, prevalecendo cada vez mais forte. Foi realizada também uma
entrevista qualitativa, para sustentar o que foi observado no estudo de caso. A
guestao que norteou a pesquisa consistiu em compreender qual a contribuicdo da
comunicacdo no processo de transformacdo das organizagcdes contemporaneas
inovadoras. A esse respeito, identificou-se a partir da interpretacdo e analise dos
dados, o quanto a comunicacao centrada nos relacionamentos e com um viés atento
as tecnologias, pode contribuir na transformacéo e readaptacéo das organizacdes. O
trabalho apontou ainda os desafios que esse cenario propde ao profissional de
relacdes publicas, agente estratégico das transformac6es comunicacionais.

Palavras chave: Inovacdo; tecnologia; organizacdes; comunicacao; relagbes

publicas; transformacéo.



ABSTRACT

The changes caused by the Industrial Revolutions and the increase of technology,
broke with various forms of behavior of society and, consequently, of organizations.
The challenge became to remain innovative in the face of an unstable and dynamic
scenario that constantly challenges adaptation. This study aimed to understand how
communication can contribute to the transformation of contemporary organizations in
terms of innovation. The methodology used was a case study conducted at Randon
Companies, which this year completes 70 years of history, enough time to
experience the various market changes, going through many times of difficulty and
yet prevailing increasingly strong. A qualitative interview was also conducted to
support what was observed in the case study. The question that guided the research
was to understand the contribution of communication in the transformation process of
innovative contemporary organizations. In this regard, it was identified from the
interpretation and analysis of the data, how the relationship-centered communication
and with a technology-aware bias can contribute to the transformation and
readaptation of organizations. The work also pointed out the challenges that this
scenario poses to the public relations professional, a strategic agent of
communicational transformations.

Keywords: Innovation; technology; organizations; Communication; public relations;

transformation.
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1 INTRODUCAO

A revolucdo industrial do século XXI rompeu com o modelo tradicional do
mercado e influenciou profundas mudangas no comportamento das pessoas e
organizacgOes. A expansao da tecnologia e o ritmo acelerado da inovagéo guiaram
esse caminho e serviram de estimulo a essas transformacdes.

Para se adaptar ao novo cendario e assegurar a competitividade, as
organizagbes procuram se reinventar e buscar alinhamento ao compasso da
atualizacdo mercadoldgica. O grande desafio estd na capacidade de se reestruturar
e ajustar as constantes transformacdes de um mercado cada vez mais complexo,
din&mico e turbulento.

Nesta busca, é notério o reposicionamento de algumas organizacdes diante
da dindmica dos relacionamentos com seus publicos, sejam eles internos ou
externos. Isso leva a pensar sobre o que de fato mudou nestes ambientes, e o que
foi remodelado em seus padrbes para que se mantivesse a competéncia exigida no
mundo dos negécios. Uma observacdo mais atenta sobre o comportamento das
organiza¢des atuais mostra que as mesmas estdo se distanciando dos formatos
lineares e tradicionais, indicando uma postura mais aberta a inovacdo e a
sustentabilidade.

Este € o tema do presente trabalho, que pretende estudar as organizacdes
contemporaneas sob o viés da inovacgdo, e analisar a contribuicdo da comunicacao
neste ambito. Para isso, torna-se essencial compreender a importancia da
comunicacao para 0 sucesso organizacional, bem como avaliar sua contribuigcdo na
reestruturacdo das organizacdes que precisam buscar constante, atualizacdo para
acompanhar o ritmo acelerado do mercado.

Investir em um ambiente de inovacdo tornou-se uma das metas das
organizagcfes contemporaneas, ja que a iniciativa auxilia em seu desenvolvimento e
contribui para a geracdo de uma cultura com propositos bem estabelecidos, onde a
comunicacao atua como agente transformador.

A importéancia deste estudo se relaciona diretamente a area de Relacgdes

Publicas, pela sua atuacdo com foco na comunicagéo e nas pessoas. Assim, voltar o
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olhar para o papel do profissional no contexto das organizacdes inovadoras, permite
tornar perceptiveis as possibilidades que este cenério oferece a seu favor.

O estudo tem como objetivo identificar o papel da comunicacdo nas
organizacdes contemporaneas inovadoras. Para isso, busca analisar modelos
organizacionais considerados inovadores, e identificar caracteristicas das
organizagdes do futuro sob o olhar da comunicagao.

Como objetivos especificos determinou-se: a) caracterizar as organizacdes
consideradas inovadoras; b) analisar a importancia da inovacdo para estas
empresas; c) identificar as principais praticas de comunicacdo adotadas pelas
organizacdes consideradas inovadoras; d) identificar o papel do profissional de
relacdes publicas na comunicacdo das organizacfes contemporaneas inovadoras.

A partir dos objetivos propostos espera-se compreender melhor a
dinamicidade do mundo corporativo atual, e as tendéncias do crescimento
exponencial que caracterizam as organizagdes inovadoras. E através dessa
perspectiva que se considera como questdo norteadora, compreender qual a
contribuicdo da comunicacdo no processo de transformacdo das organizacfes
contemporaneas inovadoras.

O presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa qualitativa de carater
exploratério. Quanto a metodologia a ser utilizada optou-se pelo estudo de caso, a
ser realizado em um importante empreendimento da serra gaucha, de referéncia
internacional, as Empresas Randon. A escolha se deu pelo fato de a mesma possuir
caracteristicas de uma organiza¢do contemporanea inovadora, com fortes valores
culturais inseridos, desta forma entendemos que trarA ao estudo melhores
possibilidades de aproximacdo com o objeto. Definiu-se ainda a realizacdo de
entrevistas qualitativas, pela possibilidade de melhor entendimento sobre os
processos e contato com os envolvidos. Através dessas etapas entende-se que sera
possivel obter maior conhecimento sobre o tema e alcancar os objetivos propostos.

Como forma de organizar a estrutura do trabalho, o mesmo foi dividido em
partes assim estabelecidas: o primeiro capitulo € constituido por esta introducéo, o
segundo capitulo, intitulado Inovacdo das Organizacdes, apresenta uma analise
sobre as principais motivacdes relacionadas as mudancas organizacionais, identifica
as organizacdes contemporaneas e as relaciona a inovacado. O terceiro capitulo, A
revolucdo da comunicacdo, apresenta uma andlise sobre a comunicacdo no

ambiente organizacional e o papel do relacdes publicas neste cenario. No quinto
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capitulo sdo abordados os procedimentos metodoldgicos e, por fim, apresentam-se
as conclusdes do estudo.



14

2 INOVACAO NAS ORGANIZACOES

Este capitulo tem como propdsito apresentar a evolucdo dos modelos
organizacionais e identificar as caracteristicas das organizacdes contemporaneas
sob o aspecto da inovacgéo e da tecnologia. Para melhor compreenséao, se apresenta
inicialmente uma introdug&o ao conceito de inovagéo e aos seus aspectos. Por fim, 0
capitulo apresenta as principais fases da revolucdo digital e 0o seu impacto no

mercado de trabalho.

2.2 O CENARIO DA INOVACAO

Antes de falar de inovacao é preciso entender o que ela representa. O termo
inovar remete a mudanca, seja de comportamento, costume ou processos. Envolve
pensar em uma renovagao ou mesmo na criagdo de algo novo. De acordo com o
Dicionario Online Michaelis (2019), o verbo inovar diz respeito a: “l. Fazer
inovacdes; introduzir novidades em. 2 Produzir ou tornar algo novo, renovar,
restaurar”. Como é possivel perceber a palavra esta relacionada a novidades e
invencdes, também se referindo a aprimorar o que ja existe.

No ambito mercadolégico o foco principal da inovacdo esta na busca por
melhorias e desenvolvimento, para que seja possivel manter-se atuante em
mercados cada vez mais globalizados e exigentes. A inovacado é entendida desta
forma como uma alternativa de estratégia competitiva.

Para as organizacdes, em geral a inovacdo surge pela necessidade de
mudanca ou adaptacdo. Para melhor compreendé-la é necessario considerar o
contexto histérico relacionado, assim serd possivel identificar os fatores que
desencadeiam o seu processo. Para Schwab (2016), sempre que ha um movimento
repentino e radical nas novas tecnologias ou no modo de pensar da sociedade,
ocorre 0 que o autor chama de revolugdo, um movimento que serve de incremento
as acgles inovadoras.

Para ampliar o entendimento sobre as principais mudancas decorrentes das
novas tecnologias e estabelecer sua relacdo com o ambiente corporativo, apresenta-
se a contribuicAo de Magaldi e Salibi Neto (2018), que indicam movimentos
relevantes do macro contexto social e explicam como eles delinearam o pensamento

sobre a gestao nas organizagoes.
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Quadro 1 - A evolugcdo no mundo da gestao

Periodo Reflexo da gestédo

REEICEHHMES
intelectuais

S 1e Revolucéo Inicio do - o e . :
 Industrial século XIX Administracao Cientifica Frederic Taylor E
= 20 Revolucéo Inicio do - e . :
 Industrial século XX Administracdo Cientifica Henry Ford e Henri Fayol
Valorizagdo do Década de .
oo ¢ Trabalhador do Conhecimento Peter Druker
individuo 1940
. Década de Movimento Qualidade Total Peter Drucker, Edward
Pos-Guerra .
1950 (TQM) Deming e Joseph Duran
A 8 . -
mSeCrEZZiOdcejzo Década de Especializa¢@o do Marketin Theodore Levitt e Philip
1960 P ¢ g Kotler
consumo
3° Revolucgéo Década de Utilizac@o de computadores nas
: Industrial 1960/70 organizagoes .
A . Explosédo dos contetdos sobre
Popularizacdo da Década de P ~ . .
= gestdo: surgimento da industria  Tom Peters
gestao 1980
do management
Gordon Moore, Regis
Ascenséo Década de Adocéo da tecnologia nos Mckenna, Michael
tecnoldgica 1980 negocios Reengenharia Hammer e James
Champy
Empoderamento do  Década de Migracéo do mercado de massa Stan Ra
consumidor 1990 para o mercado de nicho bp
Aumento da Década de
velocidade das 1990 Ascensdo da inovacao Clayton Christensen
mudancas
Expansao da Década de Transfo.rmagao digital, cloud Steve Jobs e Bill Gates
internet 2000 computing
4° Revolucéo S(;Jrf);z:géort]ilé ﬁgogii%g iomo Klaus Schwab, Peter
¢ Ano 2016 9 Diamandis, Salim Ismail

Industrial

inteligéncia artificial, internet das

coisas, big data, dentre outros

Fonte: Adaptado de Magaldi e Neto (2018).

e Joi Ito

Conforme mostra o quadro ha destaque para a 1°, 2°, 3° e 4° Revolugdo

Industrial, isso porque sao consideradas marcos importantes na histéria da
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humanidade por terem impulsionado invengbes e impactado a sociedade e a
economia global.

No quadro a seguir é possivel analisar de forma mais especifica como o
incremento tecnolégico fez parte desse processo e contribuiu de maneira

significativa para a renovacéo das organizacoes.

Figura 1 - Principais caracteristicas da Revolugéo Industrial

11 I'.I. »T'I 11 lllllllLI_‘&l:IL !
&
» a
1° Revolugdo 3° Revolugao
Industrial Industrial

Fonte: Adaptado pela autora com base em https://www.salesforce.com/br/blog/2018/Janeiro/O-que-e-
Quarta-Revolucao-Industrial.

O quadro mostra um movimento iniciado na 1° Revolucdo Industrial, que
modificou profundamente o modelo de vida da sociedade. Indica que ao longo do
tempo as grandes transformacdes ocorreram devido a poténcia das industrias, que
muito contribuiram para a evolugdo do pensamento gerencial e novos modelos
organizacionais

Relacionando a analise aos tempos atuais, Schwab (2016) sinaliza que se
vivencia hoje a chamada Quarta Revolucdo Industrial. Para o0 autor essa
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denominacdo é baseada na revolucdo digital, caracterizada especialmente pelo
desenvolvimento da tecnologia da informacéo e comunicacdo. Exemplo disso esta
no incremento da internet mével, da automacao e da inteligéncia artificial, elementos
inovadores que deram sustentacdo a quarta revolucdo industrial, ou a chamada
IndUstria 4.0

Como cita o artigo O que é a Quarta Revolucéao Industrial?, publicado pela
Salesforce (2018), ha trés fatores que diferenciam esta evolucdo das demais. O
primeiro diz respeito a velocidade, reflexo de um mundo conectado que se
transforma continuamente e cria um ciclo virtuoso onde tecnologias geram mais
tecnologias. O segundo fator apontado € o alcance, que representa a quebra de
paradigmas na economia, nos negocios, na sociedade e nos individuos. Segundo o
artigo, retrata o surgimento de uma nova maneira de se viver. Por fim, o impacto em

sistemas_interconectados, que transforma os sistemas da sociedade e dos paises

pela sua abrangéncia ilimitada.

Schwab (2016) reitera que a Quarta Revolucao Industrial € fundamentalmente
diferente das anteriores, pois contempla a fusdo das tecnologias e a interacéo entre
os dominios fisicos, digitais e biol6gicos. Segundo o autor ela é responsavel por uma
ruptura nos atuais modelos econémicos, politicos e sociais, demandando formas
colaborativas e de interacao.

Magaldi e Salibi Neto (2018) explicam que a fusdo mencionada por Schwab
(2016) requer das organiza¢des adquirir uma nova mentalidade na forma de operar e
gerenciar projetos. Segundo os autores esse “é o momento do desenvolvimento de
um novo sistema de pensamento para lidar com a complexidade de forma bem-
sucedida” (2018, p. 46). Para Schwab (2016) a grande questdo da Quarta Revolucéo
ndo é se haveré ruptura na organizagdo, e sim quando ocorrera e como afetara o
sistema.

E com base neste cenario de velocidade acelerada das transformacdes, da
agitacdo do mercado e do avanco das tecnologias, que Elias (2019) tras para o
ambito organizacional o conceito mundo VUCA. A expressao foi usada inicialmente
na década de 90 no ambiente militar, servindo para explicar 0 mundo no cenario
PoOs-Guerra Fria. Segundo o autor, para aléem do contexto militar, a expressao traduz

os desafios do ambito organizacional, especialmente na era digital.

! Termo cunhado em 2011, na feira de Hannover, na Alemanha, para descrever como a indistria ird
revolucionar a organizacéo das cadeias globais de valor. (SCHWAB, 2018, p.16).
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A terminologia mundo VUCA nasceu do acronimo das palavras Volatilidade

(Volatility), Incerteza (Uncertainty), Complexidade (Complexity) e Ambiguidade

(Ambiguity), representando ambientes e situacdes (ORNELLAS, 2017). O autor

sintetiza 0s conceitos dessa expressao na adaptacdo a seguir.

Volatilidade:
remete ao ritmo
acelerado dos fatos
e seu impacto na
nossa sociedade

Figura 2 - Mundo VUCA

Incerteza: engloba a
falta de previsibilidade,
da perspectiva da
surpresa e da
dificuldade de desenhar
cenarios futuros a partir
de acontecimentos
passados.

Fonte: Adaptado de Ornellas (2017).

Complexidade: diz
respeito a
interdependéncia e
conectividade dos
fenédmenos e da
nogao de caos

Ambiguidade:
relacionado ao
potencial de erros de
leituras, a confusédo
entre causa e efeito e a
falta de clareza sobre
as situacoes e 0s
passos a serem dados

Ornelas (2017) explica que em meio a um ambiente de alta imprevisibilidade,

enfrentado no mundo VUCA, a tomada de decisdo é cada vez mais dificil. Por isso é

importante compreender cada um dos termos e saber interpretar como eles se

aplicam no contexto organizacional,

para que as empresas possam definir

estratégias que minimizem os efeitos do mundo VUCA. Assim € possivel obter éxito,

mesmo em situacdes aparentemente desfavoraveis.

2.1.2 Elementos da inovacao

A reflex@o sobre a Quarta Revolugédo também é realizada por Magaldi e Salibi

Neto (2018), que apontam os efeitos da Lei de Moore? como um dos alicerces da

transformacdo que estd em vigor.

Na visdo dos autores a velocidade do

processamento de dados e informacdes ndo sO cresceu exponencialmente nos

2 Conceito estabelecido em 1965 por Gordon Moore, co-fundador da Intel, que previa que a
guantidade de processamento de dados dos computadores dobraria a cada 18 meses. Disponivel em:
https://www.tecmundo.com.br/curiosidade/701-0-que-e-a-lei-de-moore-.
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altimos anos, como vem dobrando seu potencial constantemente, gerando grandes
mudancgas organizacionais.

E notério que a internet e a sua evolucéo alteraram a dinamica do mercado e
dos negdcios, tornando as informacfes mais acessiveis. Atualmente, empresas e
pessoas se relacionam independente de onde estejam. Esta quebra de barreiras
geograficas impactou no processo de globalizacdo e alterou significativamente o

ambiente empresarial, como retrata Benvenutti (2018, p. 39):

O mundo, entdo, tornou-se nosso vizinho. Além disso, as mudancas ndo
sdo mais de um século para o outro. Ou de uma década para outra. Elas
ocorrem de ano para ano, semestre para semestre, meés para meés.
Enquanto as inovagfes do passado eram lentas, lineares e previsiveis, as
atuais sao rapidas, exponenciais e inesperadas.

O trecho destacado remete ao desafio que as pessoas e organizacoes
enfrentam, de estar em constante adaptacdo aos processos de inovagao. A exemplo
disso podemos considerar o aplicativo WhatsApp, que revolucionou a forma como o
mundo se comunica.

Marques (2019) explica que a tecnologia foi criada por Jan Koum e Brian
Acton em 2009. O aplicativo pretendia, diante das possibilidades que os
smartphones permitiam na época, apenas verificar se a pessoa estaria disponivel
para receber chamadas ou ndo. Apés alguns fracassos, os idealizadores do
WhatsApp perceberam uma nova oportunidade e o transformaram em um software
de troca de mensagens instantaneas, ilimitadas e gratuitas, bastando apenas estar
conectado a internet. Estas caracteristicas foram fundamentais para que em menos
de um ano o aplicativo ganhasse milhares de usuarios.

A autora comenta que conforme mais pessoas iam instalando o aplicativo em
seus celulares, a demanda para as atualiza¢g6es também foram aumentando. Hoje a
versdo ja possibilita fazer ligacdes de voz e video, enviar videos, fotos, audios e
localizagdo em tempo real, dentre outras funcionalidades. A tecnologia é utilizada
por mais de um bilhdo de pessoas no mundo e facilita muito o contato e a interacao
entre as pessoas.

Schwab (2016) explica que a agilidade da inovacao e o constante surgimento
de novas tecnologias podem se desdobrar em muitas frentes. Para melhor entender

a colocacdo autor, apresenta-se a seguir algumas tecnologias exponenciais
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advindas da Quarta Revolucado Industrial. Com base nos exemplos é possivel avaliar
melhor as transformacdes que se desdobram a partir dos impactos da inovacao.

Considerada uma das ferramentas mais poderosas deste século, a
Inteligéncia Artificial (IA) jA faz parte do cotidiano e € uma das principais
influéncias na remodelagéo das carreiras e dos negdcios. De acordo com Benvenutti
(2018) toda vez que um sistema ou uma maquina reproduz a capacidade de adquirir
conhecimento, ela é dotada de Inteligéncia Artificial. Exemplo disso é a combinacéo
da internet e o armazenamento de dados em nuvem, que possibilitou que maquinas
passassem a aprender e executar algo apenas com a interpretacdo de dados,
tornando 0s processos organizacionais mais efetivos.

Considerada uma realidade cada vez mais presente, a IA jA pode ser
encontrada em carros que pilotam sozinhos, drones, assistentes virtuais e softwares
de traducéo, sendo continuamente impulsionada pelo aumento da capacidade de
processamento e pela disponibilidade da grande quantidade de dados, gerados a
partir de algoritmos.

Segundo Gabriel (2018) as aplicacdes de IA estdo evoluindo e se tornando
fundamentais para as estratégias de produtividade. Além de ja estarem
disseminadas virtualmente em quase todas as é&reas do conhecimento, sao
acessiveis e escalaveis para qualquer tipo de negdcio.

Outra importante inovag¢do é o Big Data, tecnologia com potencial ilimitado
gue permite o cruzamento de dados por meio de diversas fontes e a obtencdo de
direcionamentos melhor vinculados as exigéncias do consumidor. Segundo o site da
Gartner®, o conceito de Big Data pode ser definido como “ativos de alto volume,
velocidade e variedade de informacao que exigem custo-beneficio, que se utiliza de
formas inovadoras para processamento de dados que permitem maior visibilidade na
tomada de decisao”.

A relevancia do Big Data estd na possibilidade de andlises dos dados
encontrados de forma online e offline, que mudam a maneira como as empresas e 0
mundo utilizam as informacdes para obter maior assertividade nas acdes, além de
auxiliar na resolucéo de problemas de forma mais rapida, tornar os negécios mais
ageis e aumentar a capacidade de prever comportamentos.

A esse respeito Davenport e Dyché (2013, p. 30) ressaltam que:

% Renomada empresa mundial de pesquisa e consultoria. Disponivel em
https://www.gartner.com/en/about
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E importante lembrar que o principal valor do big data ndo vem dos dados
em sua forma bruta, mas do processamento e da andlise desses dados, e
dos insights, produtos e servigos que surgem dessa analise. As mudancgas
radicais nas tecnologias e abordagens de gestdo de big data devem ser
acompanhadas por mudancas semelhantemente dramaticas no modo como
os dados suportam decisfes e inovam produtos e servigos.

Com base no autor € possivel entender que as empresas que buscam
crescimento nos negocios e novas oportunidades, necessitam de informacdes e
acima de tudo saber interpretar dados a partir de uma abordagem investigativa, para
assim serem capazes de inovar em seus produtos ou Servicos.

A Fundacao Instituto de Administracdo (FIA), no artigo “Big Data: o que é,
como aplicar, a importancia e exemplos”, publicado em junho de 2018, cita algumas
empresas que utilizam o potencial do Big Data para qualificar seus resultados. Em
um desses exemplos esta a Nike, empresa de calcados e equipamentos esportivos
gue desenvolveu um software para ser usado durante percursos de corrida, que
informa ao usuério velocidade, distancia percorrida, batimentos cardiacos e outros
dados do atleta. A marca conseguiu ainda integrar o aplicativo com as redes sociais,
a fim de estimular outras pessoas e permitir o compartilhamento das conquistas dos
usuarios. Com base nesses dados a empresa pbde compreender melhor o
comportamento do seu publico, aprimorar produtos para superar expectativas e
oportunizar uma experiéncia para seu consumidor que vai além do produto.

Outro elemento apontado por Schwab (2016) que indica uma ponte entre o
fisico e o digital é a Internet das Coisas (loT). Para o autor ela representa a
conexdo de plataformas e tecnologias que permitem interacdo entre as coisas
(produtos, servicos, lugares etc.) e as pessoas, formando redes virtuais no mundo
todo.

Para Magaldi e Salibi Neto (2018) a Internet das Coisas vém cada vez mais
alterando a forma como as organizacbes se relacionam com seus clientes. Isso
porque sua utilizacdo traz potencial ilimitado de oportunidades para a missdo de
aumentar a intimidade entre as partes em larga escala. Ismail, Malone e Geest

(2015, p. 31) complementam essa ideia:

Dez anos atras, havia 500 milhdes de dispositivos conectados a internet.
Hoje, existem cerca de oito bilhdes. Em 2020, havera 50 bilhdes e, uma
década depois, teremos um trilhdo de dispositivos conectados a internet a
medida que, literalmente, todos os aspectos do mundo estiverem habilitados
para informacdo com a Internet das Coisas.
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Exemplo de utilizacdo da Internet das Coisas pode ser observado em uma
acdo realizada pela Tesla*, que através do display interno dos automoéveis
comercializados informou aos clientes sobre uma atualizagdo no software do
produto, indicando que era necessério realiza-la para detectar um problema que
estava ocorrendo nos veiculos. Para isso, o cliente sO precisaria realizar o download
do programa conectando a uma rede wifi, sem ser necessario se deslocar a um
ponto fisico ou concessionaria. Como se percebe a Internet das Coisas auxilia a
remodelar o mercado, facilita a informacdo aos consumidores e possibilita que a
informacao chegue até o publico alvo de maneira mais rapida.

A partir das analises realizadas até aqui é possivel compreender que
conhecer e utilizar essas tecnologias podem ser a chave de sucesso para as
organizacfes, visto que o futuro dos negocios estd baseado na informacdo e na
comunicacado. Incorporar esses conceitos aos negocios permite maior possibilidade
de insights para direcionar acdes estratégicas e de sobrevivéncia as empresas.

E ndo é apenas no mundo organizacional que a tecnologia deve ser pensada
como fundamental. As cidades também estdo intensificando sua atencdo e
investindo em acdes de longo prazo para se tornarem mais inteligentes. Algumas
delas j& estabeleceram um ecossistema de inovacédo e comprovaram o aumento da
produtividade e o crescimento econdmico. Jeremy Kelly, Diretor de Pesquisas da
empresa JLL, empresa voltada para o setor do mercado imobiliario, realizou uma
pesquisa publicada no World Economic Forum (2019), para identificar as 100
cidades que mais oferecem um ambiente de inovacdo. Os dados a seguir destacam

o resultado das cidades mais inovadoras do mundo.

* A Tesla, Inc. é uma empresa automotiva e de armazenamento de energia norte americana, que
desenvolve, produz e vende automoveis elétricos de alto desempenho, componentes para
motores e transmissfes para veiculos elétricos e produtos a base de baterias. Foi fundada em
2003 pelos engenheiros Martin Eberhard e Marc Tarpenning em San Carlos, Califérnia. O seu
nome é uma homenagem ao inventor e engenheiro eletricista Nikola Tesla. Disponivel em:
https://lwww.tesla.com/pt_PT/about


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ind%C3%BAstria_automobil%C3%ADstica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Armazenamento_de_energia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos_da_Am%C3%A9rica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ve%C3%ADculo_el%C3%A9trico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cadeia_cinem%C3%A1tica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cadeia_cinem%C3%A1tica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ve%C3%ADculo_el%C3%A9trico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bateria_(eletricidade)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Martin_Eberhard
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Marc_Tarpenning&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/San_Carlos_(Calif%C3%B3rnia)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Calif%C3%B3rnia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Nikola_Tesla
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Figura 3 - Ranking das 10 cidades mais inovadoras do mundo

o Sé&o Francisco

Fonte: Adaptado pela autora de: https://www.weforum.org/agenda/2019/05/these-are-the-most-

innovative-cities-in-the-world/

Liderando como cidade mais inovadora do mundo estd S&o Francisco,
provavelmente por ser percebida como um centro de startups. Conhecida também
como Vale do Silicio, a cidade € a sede de empresas como Google, Facebook,
Apple e Netflix, consideradas organiza¢des altamente inovadoras.

A pesquisa evidencia que a inovagdo esta distribuida uniformemente pelo
mundo, ndo sendo restrita apenas a uma determinada regido. Esse fato apenas
reforca o quanto a tecnologia esta influenciando o mundo atual, incluindo desde
aspectos da vida social até o avanco econdmico das cidades, que também devem se
preparar para o dinamismo da inovacao.

Apresentados 0s conceitos de inovacado e 0s processos que se aplicam a
capacidade de inovar, fica claro o quanto o mundo ja mudou e o guanto vem se
transformando de forma acelerada. Passar por periodos de adaptabilidade e
acompanhar as mudancas tecnoldgicas e sociais sempre foram cruciais para o
sucesso de um empreendimento, a sobrevivéncia das organizagbes sempre
dependeu e dependerd da compreensdo e das atitudes frentes a todas as

mudancgas.
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2.2 ORGANIZACOES CONTEMPORANEAS INOVADORAS

Segundo Cury (2012, p. 116) o conceito de organizagdo remete a "um
sistema planejado de esforco cooperativo no qual cada participante tem um papel
definido a desempenhar e deveres e tarefas a executar”. Compreende aspectos
formais referentes a estruturas, normas, meétodos e processos de trabalho; e
aspectos informais, que remetem ao padrdo comportamental resultante da interacéo
espontanea dos membros da organizacéo e do impacto das personalidades.

Torquato (2015) esclarece que as organizacGes ndo devem apenas ter como
objetivo a geracdo de bens econémicos, mas sim procurar desempenhar um papel
significativo no tecido social e contribuir para além da geracdo de empregos. Para
isso o0 autor indica que as estratégias sejam atreladas aos avancgos tecnoldgicos, de
forma que resultem em progressos coletivos.

O entendimento de Cury (2012) e Torquato (2015) sobre organizacdes
demonstra o quanto foi preciso, ao longo do tempo, estar atento e aberto ao novo.
Segundo os autores, disso depende a permanéncia e estabilidade organizacional no
mercado.

As organizagOes contemporaneas, segundo Cury (2012), emergem de uma
década de muita produtividade, inserida em um contexto mercadologico altamente
mutével e geograficamente globalizado. O autor salienta que neste processo, para
gue as empresas possam seguir alcancando bons resultados, € necessario passar
por mudancas de comportamento em todas as areas do negaocio.

A andlise ganha complementacédo pelo olhar de Chiavenato (2010), quando
explica que as organizacdes contemporaneas fazem parte da Era da Informacéo®, e
gue aspectos organizacionais até entdo ignorados, se tornaram fundamentais para o
sucesso dos negocios. Dentre eles, o autor destaca o trabalho em equipe, que gera
maior competitividade, melhora as competéncias do grupo, cria sustentabilidade,
promove ética e desenvolve o capital humano e intelectual.

Com vistas a aprofundar o entendimento sobre o estudo, agrega-se a
pesquisa de Cury (2012), que relaciona indicadores a caracteristicas associadas as

organizac¢des consideradas contemporaneas.

> AErada Informac&o surgiu apos a Era Industrial, iniciando a partir de 1990. E caracterizada pela
abundancia de informacg8es disponiveis a respeito de todos os assuntos possiveis. (CHIAVENATO,
2010).
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Quadro 2 — Caracteristicas das organiza¢des contemporaneas

Indicadores Caracteristicas

Enfoque baésico Foco na estratégia do negécio;

Ambiéncia da

Relacédo de confianca entre gestéo e colaboradores;
empresa ¢ & 9

Esséncia da

- ~ Transparéncia no compartilhamento de dados e informacdes;
administracéo P P ¢

Organizagéo interligada globalmente com fendmenos sociais,

Visdo do mundo P NP . =
biolégicos, psicolégicos e ambientais;

Estrutura

o Padréo contemporéaneo, com adog¢éo de sistemas mistos e temporarios;
Organizacional

o Processo compartilhado com énfase em dados informacgdes e
Tomada de deciséo

estruturados;
Outras Gestao colaborativa, organizagéo horizontal, sistema de informacao
caracteristicas gerencial.

Fonte: Adaptado de Cury (2012).

Percebe-se que para as organizacdes contemporaneas o capital humano
passou a ter outro enfoque, percebido especialmente pelo indicador de ambiéncia da
empresa. A individualidade e a autoridade deram espaco a uma gestao colaborativa,
presente de forma significativa no indicador outras caracteristicas. A busca pelo
compartilhamento de dados é identificada de forma especial no indicador esséncia
da administracdo, que aponta uma visdo aberta para 0s negocios.

Magaldi e Salibi Neto (2018) consideram que essas mudancas nos modelos
organizacionais se devem principalmente as ciéncias comportamentais, que
indicaram os caminhos para chegar a contemporaneidade e fortaleceram empresas
para se sustentar em tempos de globalizacdo, rapido avancgo da tecnologia e novos
meios de interacdo com os clientes.

Em se tratando de mudancas organizacionais Cury (2012, p.45) destaca
que:

Numa sintese, a organizagdo, internamente, é estruturada em diversificados
sistemas, que podem ser reduzidos a trés, para efeito de andlise: o
tecnologico, o social e o gerencial. Pela interdependéncia existente, uma
mudanca, em qualquer um dos sistemas, inevitavelmente afetard os demais.
Exemplo: uma nova tecnologia (tecnoldgico), para poder ser utilizada

plenamente, podera exigir novos tipos de recursos humanos (social) e
novos arranjos estruturais e/ou redefinicbes de processos e métodos de
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trabalho (gerencial), implicando, portanto, tempestiva e concorrentemente,
modifica¢cdes nos trés sistemas internos. Em consequéncia, um programa
de mudanca efetiva devera reconhecer a relacao existente entre esses trés
sistemas e a tentativa de muda-los, na medida do necesséario.

Tendo por base essa definicdo, fica claro compreender que qualquer
mudanca nas organizacdes deve ser levada em consideracdo para que se obtenha
éxito nos negocios. E que quanto maior for a mudanca pretendida, mais atencéo
deve ser dada aos trés sistemas citados pelo autor: tecnolégico, social e gerencial.

Bertolazzi (2014) considera que existem duas formas de tratar a mudanca. A
primeira, denominada forma determinista, se refere as mudancas que acontecem
naturalmente, ou seja, sao inerentes ao ambiente que as cerca. A segunda forma é a
voluntarista, que diz respeito a implantacdo da mudanca de forma planejada.

Entende-se assim que possuir uma estrutura organizacional que atenda aos
propésitos estratégicos, auxilia a alcancar os objetivos da empresa e possibilita
maior efetividade para seu avan¢o no mercado frente as mudancas impostas pela
atualidade. Para tanto, é necessario que as organizacfes estejam dispostas a
reavaliar suas acdes de acordo com as novas tecnologias, questdes econémicas e
sociais.

Para Hall (2004) a estrutura organizacional implica na definicdo da divisao
de trabalho e na responsabilidade de cada um dos atores. Cury (2012, p. 217)
amplia esse entendimento explicando que a estrutura organizacional abrange os
componentes integradores de uma empresa: “a estrutura ndo deve envolver apenas
0 esqueleto, o arcabouco, mas todo o organismo da empresa, como deveres,
responsabilidades, os sistemas de autoridade e de comunicacdes existentes na
organizagao”.

Para o autor uma organizacdo n&o deve manter uma estrutura
organizacional fixa, ela deve ser mutavel para se adaptar ao mundo dos negécios e
as exigéncias da sociedade. H4 uma frase do livro de Chiavenato que se relaciona
ao pensamento de Cury (2012), indicando o motivo pelo qual uma empresa deve se
manter em processo de melhoria continua, para o autor: “o presente é diferente do
passado e o futuro sera consideravelmente diferente do presente”. (CHIAVENATO,
2009, p.79).

Ampliando o olhar sobre esse pensamento, Christensen e Raynor (2003)
explica que para manter um empreendimento bem-sucedido, é preciso ter processos

e valores compativeis com as exigéncias da inovagdo, de modo que facilitem as
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acOes e iniciativas dos executivos e gerentes empenhados na constru¢cdo de novos
negécios. O autor ressalta que ndo se deve insistir em processos tradicionais e sim,
buscar raciocinar sobre a gestdo da mudanca, criando novos recursos, processos e
valores, que aumentam as chances de éxito e crescimento acelerado.

Como é possivel perceber a pratica da inovagdo esta diretamente
relacionada a mudanca, sendo considerada elemento cada vez mais presente e
necessario ao ambito organizacional. Por meio da inovacdo as empresas
desenvolvem acfes progressistas que permitem expandir e se reinventar e buscam
adequacao as necessidades dos novos tempos.

Ismail, Malone e Geest (2015) introduzem um novo conceito para apresentar
as organizacfes inovadoras. Para os autores elas podem ser definidas como

Organizacfes Exponenciais.

Uma Organizacgao Exponencial (ExO) é aquela cujo impacto (ou resultado) é
desproporcionalmente grande — pelo menos dez vezes maior — comparado
ao de seus pares, devido ao uso de novas técnicas organizacionais que
alavancam as tecnologias aceleradas. (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015, p.
19).

De acordo com os autores as organizag0es transformadoras sao aquelas que
foram em busca de uma integracdo com o mundo digital, promovendo uma cultura
empreendedora que esta reformulando diversos aspectos da vida moderna.

Ismail, Malone e Geest (2015) explicam que uma forma de identifica-las é
através da andlise de seu desempenho, que deve ter um aumento minimo de dez
vezes no periodo de 4 a 5 anos. Para melhor entendimento os autores apresentam

alguns exemplos de empresas consideradas exponenciais.
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Quadro 3 — Exemplos de Organizagdes Exponenciais (EXO)

Organizacéao Segmento Desempenho
B 90 vezes mais andncios por
Hoteis
= colaborador
airbnb

® 109 vezes mais repositérios por
Software
I u colaborador

1.000 vezes mais barato

/aca/ produzir um novo modelo de
mato /S Automoéveis carro; processo de producéo de
by M um carro 5 a 22 vezes mais

rapido (dependendo do veiculo)

2,5 vezes mais investimentos

- em startups em estagio inicial;
Google "% Investimentos P g

Ve nt u reS 10x mais rapido por meio de

processo de design

—
o 30 vezes mais valor de mercado
Automoveis
por colaborador

T=5LnmA

E 30 vezes mais valor de mercado
Games
por colaborador

Fonte: Adaptado de Ismail, Malone e Geest (2015).

O alto desempenho dessas empresas demonstra 0 quanto uma organizagao
exponencial pode atingir escalabilidade, quando comparada a organizacoes lineares
e tradicionais. Uma de suas principais caracteristicas é a criagdo de uma disrupcao
no nicho de negdcio em que atuam.

Teco (2017) reflete que as organizacbes exponenciais fazem uso de
tecnologias aceleradas, contudo, atrelam conceitos como proposito e engajamento
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para impactar as pessoas, sejam as que atuam nas organiza¢des ou as que utilizam
0 servi¢co ou produto. Assim, essas empresas conseguem estabelecer conexao com
a vida de usuérios.

Para Ismail, Malone e Geest (2015) as organizacfes exponenciais vao além
do que aparentam ser, possuem comportamentos diferenciados no relacionamento
com seus clientes e comunidades, interagem com seus colaboradores de forma
distinta. Isso faz parte da filosofia interna, € o as tornam Unicas e contribui para o
fortalecimento do conceito que aproxima a tecnologia do propdésito da organizacao.

As organizagBes exponenciais foram construidas com base nas tecnologias
da informacdo e transferidas ao mundo digital, quebrando paradigmas e
remodelando o0 contexto das organizacbes. Dessa forma, para garantir
sustentabilidade, diversos aspectos das empresas e dos modelos de gestdo foram
repensados para que 0 ambiente corporativo pudesse migrar a nova realidade. Este
pode ser o maior desafio das organizaces oriundas de moldes mais tradicionais,
romper com métodos que até entdo vinham dando resultado. Contudo, h&a alguns
principios que podem ser utilizados para buscar a inovacédo e a adaptacdo ao novo

ritmo do mercado.

2.2.2 Atributos das organizagdes contemporaneas inovadoras

De acordo com Magaldi e Salibi Neto (2018), em seu livro Gestdo do
Amanha, as empresas historicamente evoluiram através de um método de ganho de
escala, ou seja, aliaram alto crescimento com baixos custos de operacao, mantendo
controle total sobre seus processos. Nesta perspectiva as estruturas verticalizadas
ganharam forca e se mostraram muito presentes.

Com o incremento da tecnologia da informacdo e comunicacdo, essa
realidade mudou e as empresas perceberam uma falha no modelo de funcionamento
gue estava sendo utilizado. Schwab (2016) indica que pela velocidade da inovagao
as empresas precisam de uma gestdao mais dindmica e coerente com o0 momento.

De acordo com Baraldi (2016) uma organizacdo deve buscar meios de
inovacdo que se identifigue com a realidade do negdcio, isso € tdo importante
quanto a inovagdo baseada no uso de tecnologias. A autora menciona que uma das
dificuldades encontradas no processo de inovagdo esta relacionada a forma como

esse processo é gerido. Segundo ele, deve-se prover subsidios que orientem para
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as praticas de inovacgdo, a fim de alcancar melhor desempenho, resultados positivos
e outras vantagens competitivas de longo prazo.

Magaldi e Salibi Neto (2018) citam alguns exemplos de organiza¢des que nao
prosperaram justamente por ndo compreender a nova dindmica dos negocios, como
o case da Blockbuster. Os autores contam que em 1980 o visiondrio fundador da
marca, Davis Cook, percebeu que o desejo dos consumidores da época era ter
acesso em seus lares a conteudos que até entdo s6 eram disponibilizados nas telas
dos cinemas. Cook reinventou o modelo de video locadora e investiu na criacdo de
mega lojas com espacos de experimentacao. O sucesso foi estrondoso para a época
e a rede de lojas se espalhou pelo mundo, dominando o setor.

De acordo com os autores (2018) no ano de 2000 surgiu uma empresa
concorrente que oferecia a comercializacdo de videos por um canal televisivo,
entregues na casa do cliente por meio de um eficiente sistema postal. Essa empresa
foi oferecida a Blockbuster pelo valor de 50 milhées de doélares, porém, o CEO da
época recusou a transagao alegando que se travava de “‘um negdécio de nicho”.
Magaldi e Neto comentam que foi nesse momento que a Blockbuster deixou de
comprar a Netflix, justamente por acreditar que ela apresentava um modelo de
negocio que ndo sinalizava ameacas. Segundo eles, a Blockbuster né&o
compreendeu a curva da mudanga que se anunciava e, tampouco, o impulso que a
inovacado daria ao negaocio.

Em 2013 a dominante do setor Blockbuster fechou suas dltimas lojas. Quanto
a Netflix, segue alavancando no mercado sem deixar de perceber e apostar nas
oportunidades de transformacdo. Em 2011 a empresa comecou a distribuir seus
videos em streaming®, aproveitando a evolucéo da tecnologia de banda da internet.
Hoje a Netflix se consolida como um dos negdcios mais rentaveis em seu segmento,
o valor de mercado da marca € de cerca de 60 bilhdes de dolares.

O exemplo demonstra bem a importancia da inovagdo para 0s negocios,
porém, deve-se ressaltar que o processo inovativo nao € tdo simples assim. Ornellas
(2017) esclarece que ndo ha uma 'receita de bolo' para o caminho da inovagédo nas
organizacdes, mas indica que € possivel identificar alguns padrdes para alcancar

esse novo estilo de vida organizacional.

6 Streaming é uma forma de transmissao instantanea de dados de audio e video através de redes de
conexao com internet. Disponivel em https://www.techtudo.com.br
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Ismail, Malone e Geest (2015) descrevem o0s principais atributos do
engajamento para uma cultura de organizacao inovadora, sendo eles: transparéncia
da avaliacdo; auto eficacia; pressao dos pares (comparacdo social); despertar de
emocodes positivas, (para promover uma mudanca de comportamento ao longo do
prazo); feedback instantaneo (ciclos curtos de feedback); regras, metas e
recompensas simples e auténticas.

Baraldi (2016) contribui com esse pensamento reforcando a importancia da
visdo holistica para o processo de inovacdo. Segundo a autora nesse movimento é
preciso considerar algumas competéncias essenciais, levando em conta que a
operacionalizacdo dos conceitos pode variar conforme as caracteristicas especificas
de cada negdcio.

Para trazer maior entendimento sobre o processo de inovacdo nas
organizagdes, elencou-se a partir das revisdes bibliograficas deste trabalho atributos
gue séo considerados essenciais para uma organizagcado que deseja permanecer no
mercado, e que foram mencionados de forma mais enfatica pelos autores como algo
fundamental ao processo inovativo.

O primeiro atributo apresentado é o Propdsito Transformador Massivo
(PTM) definido por Ismail, Malone e Geest (2015) como a finalidade que deve
transmitir o que a organizacao aspira realizar e concretizar. Por isso, segundo eles,
precisa ser inspirador, aspiracional e ambicioso, indo além da missdo, visdo e

valores da empresa, conforme mostra o quadro a seguir.
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Quadro 4 - Exemplo de Propdésito Transformador Massivo (PTM)

Organizacéo Propésito Transformador Massivo

Go g Ie “Organizar a informac¢do do mundo”

I ED “Ideias que merecem ser espalhadas”

IDEASWORTHSPREADING

L]
Q U| rkA1 “Tornar a invengédo acessivel”

Fonte: Adaptado de Ismail, Malone e Geest (2015).

O propdsito torna clara a visdo e os objetivos da empresa, por isso deve ser
amplo, para permitir que o negdcio ndo se limite a um pensamento linear. Conforme
os exemplos apresentados no Quadro 4, o PTM permite que a organizagao expanda
seus horizontes diante das oportunidades transformadoras da nova economia.

Magaldi e Salibi Neto (2018) reforcam que um PTM bem formulado impacta
todos os individuos envolvidos, desde funcionarios, clientes e fornecedores. De
acordo com os autores ele inspira uma comunidade e por isso deve estar enraizado
como parte da cultura da organizacao.

Relacionado a este entendimento esta a visdo de Marchiori (2017), que
compreende a real importancia da cultura organizacional para um empreendimento
gue busca a inovacéo, principalmente nos dias de hoje. Segundo a autora reflete um
processo intelectual de desenvolvimento que abrange uma consciéncia comum de
valores, fazendo com que as pessoas se sintam mais proximas e integradas.

Para manter o Proposito Transformador Massivo alinhado a cultura da
organizacao € preciso contar com uma lideranca apta a protagonizar nos processos
exigidos. E neste ponto que se insere o segundo atributo elencado, a lideranca
estratégica.

Magaldi e Salibi Neto (2018) explicam que existe um comportamento comum
dos lideres que possuem uma base de pensamento disruptivo, de que devem ser
capazes de aprender e desaprender. Os autores salientam que essa atitude faz com
gue eles sejam capazes de visualizar as oportunidades e perceber as possibilidades
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ainda inexistentes. Reforcam também que os lideres devem se libertar de egos para
cumprir o papel de encorajar a equipe, para torna-la de alto desempenho, atraindo
os melhores talentos para o negécio.

Ismail, Malone e Geest (2015) consideram que as liderancas das
organizagOes exponenciais possuem aspectos profundamente diferentes das
liderancas de tempos tradicionais. Segundo os autores o nivel de exigéncia e de
competéncia se elevou para atender as expectativas do mercado e alcancar os

resultados esperados.

Quadro 5 - Caracteristicas da lideranca exponencial

Caracteristica do lider Aspectos relacionados ‘

O lider deve assegurar que a organizacao esteja

Visionario defensor do cliente ; N : )
engajada em atender as necessidades do cliente.

Devem possuir abordagens ageis, e estar

Experimentalista voltado aos dados . -
preparados para errar rapido e corrigir rapido.

Sabem articular o resultado positivo, e s&o
Otimista realista capazes de manter a objetividade em suas
equipes. O crescimento e a mudanca o instigam.

Sabem mudar de foco quando necessario e
Adaptabilidade extrema conseguem adaptar as suas habilidades. Buscam
o aprendizado constante.

Estéo abertos a criticas e sabem absorver para

Abertura radical . ~
fornecer novas perspectivas e solucgdes.

Estéo sujeitos ao risco. Possuem coragem e
Hiperconfiantes perseveranca para aprender e adaptar-se, a fim
de desestabilizar o préprio negécio.

Fonte: Adaptado pela autora.

Além das demandas elencadas no Quadro 5, Magaldi e Salibi Neto (2018)
descrevem que o lider deve também trabalhar em prol da constru¢cdo de uma cultura
organizacional aberta ao novo, orientando seus esforcos para 0 crescimento e
tomando iniciativas que levem ao alcance de resultados.

Para um lider estratégico também cabe desenvolver sua equipe e formar
outras liderancas, com o0 objetivo de assegurar que a organizacao evolua sem a

dependéncia excessiva de sua propria figura. Jesus (2017) contribui com esse
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7

pensamento quando explica que a lideranca € uma habilidade extremamente
necessaria para a sustentagdo do negocio. De acordo com o autor, o lider deve
proporcionar um ambiente que estimule a colaboracédo e a cocriacéo, para que todos
se sintam donos e responsaveis pelo resultado.

Ndo é novidade destacar a importancia do cliente para uma organizacao,
afinal sdo eles que trazem os resultados. O modelo de como atingir esse publico é
gue foi remodelado, tornando-se o grande diferencial das empresas. Por esse motivo
o foco no cliente é outro atributo importante para as organiza¢cées contemporaneas
inovadoras, pois foi remodelado com o uso da tecnologia, em destaque pelo Big
Data.

O foco de toda organizacdo na concepcdo de novos produtos ou Servigos
deve estar em sintonia com os desejos e necessidades dos stakeholders. Magaldi e
Salibi Neto (2018) apresentam que a customizacdo e personalizacdo é um anseio
cada vez maior no mercado consumidor, sendo indispensavel a busca de inovacfes
gue possibilitem as organizagdes novas abordagens competitivas que estejam de
acordo com as necessidades do cliente.

Outro atributo importante é o meio inovador interno, que segundo Baraldi
(2016) propicia as sinergias internas necessérias a geragao continuada de inovagdes
em uma organizagdo. Por esse motivo essa caracteristica fortalece as relagdes entre
as pessoas, que vai além de uma estrutura de organograma e é baseada no
compartilhamento de poder e autonomia para a tomada de decisao.

Conforme a autora, as organizacbes devem ser dinamicas para se
readequarem constantemente as rapidas mudancas. Para iSsO 0S processos
organizacionais devem conduzir ao desenvolvimento de forma integrada e continua,
oportunizando a identificagdo e exploracdo de praticas que permitam obter
resultados maximizados.

De acordo com os estudos de Baraldi (2016, p. 8) “o estimulo ao aprendizado
continuo — individual e coletivo — € uma caracteristica marcante das organizacdes
inovadoras”. Tendo por base essa referéncia insere-se a Gestdo de Pessoas
também como um atributo importante para as organizagcbes contemporaneas
inovadoras.

Ornellas (2017) enfatiza as mudancas na vida em sociedade, nos habitos, nos
valores, na forma como os individuos convivem e o quanto essas questfes implicam

inclusive no emprego e na carreira das pessoas. Ja ndo ha mais a intencédo de
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permanecer em uma Unica empresa a vida inteira, a rotina moderna € acelerada e
repleta de novas informacdes, cabe a Gestdo de Pessoas da organizacédo
acompanhar e se adaptar a este movimento.

E pertinente trazer a citacio de Benvenutti (2018, p. 83) ao se referir a
atracao de talentos nas empresas contemporaneas inovadoras: “Vocé nao constroi
uma empresa. Vocé constréi um time. E o time constréi a empresa”. Pela fala do
autor é possivel compreender o papel fundamental que a Gestado de Pessoas possui
em uma organizacao inovadora no desafio de formar um grupo dedicado, onde o
valor do coletivo, o proposito e a conexao entre as pessoas contribui muito mais para
resultados do que quando feitos apenas por simples contratos trabalhistas.

Novos modelos para gerir pessoas se fazem cada vez mais necessarios. O
perfil do profissional mudou e as organizacdes devem estar preparadas para recebé-
lo e permitir o seu desenvolvimento continuo. Da mesma forma, o profissional
precisard estar apto para as exigéncias e habilidades demandas nessa nova

economia.

2.2.1 Perfil do profissional exponencial

Muitas séo as transformacdes que impactam diferentes setores da sociedade,
no ambiente organizacional elas se fazem cada vez mais presentes. Empresas
inovadoras buscam perfis profissionais que se relacionam e atendam as exigéncias
do mundo VUCA.

Lisa Kay Salomon (2017), presidente e diretora geral de Préticas
Transformacionais da Singularity University, apresenta os principais atributos do

perfil do profissional exponencial.
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Quadro 6 — Atributos do profissional exponencial

FUTURISTA

- Transforma surpresa em antecipacao
consciente, desenhando possibilidades com
ousadia e otimismo.

- Tranquilidade para explorar o desconhecido,
guestionar suas certezas e premissas e
descortinar o futuro.

- Combina praticas imaginativas de previsado
estratégica, backcasting futuro, design de
ficcao cientifica e planejamento de cenérios no

planejamento tradicional de negécios.

TECNOLOGICO

- Mergulha na revolugéo tecnolégica, sem
medo de aprender e codificar, construir ou
manipular um robd simples.

- Busca constantemente recursos de inovacao
e experimentagao.

- Lida com implicagdes éticas, morais e sociais

dessas tecnologias.

Fonte: Adaptado pela autora.

INOVADOR

- Desenvolve processos centrados no ser
humano, como observacédo e questionamento,
para colecionar informacdes.

- Usa habilidades de pensamento visual e
narrativa para compartilhar histérias e
hip6teses e testar o que aprenderam.

- Prioriza sempre o ponto de vista do cliente.

HUMANITARIO

- Usa as habilidades e os comportamentos do
futurista, inovador e tecnoldgico para melhorar
a comunidade do entorno e a sociedade como
um todo.

- A acdo é motivada por propdsito e ndo por
mera atividade de “responsabilidade social
corporativa”.

- Carrega a crenca de que tudo é possivel.

Percebe-se pelo quadro apresentado que alguns profissionais ja denotam

essas habilidades, contudo muitas caracteristicas ainda devem ser trabalhadas e

dominadas para que eles exercam efetivamente o perfil de profissional do futuro.

Salomon (2017) ressalta que esses tracos precisam ser interconectados e que cada

um desses atributos necessita ser continuamente aprimorado.

Uma pesquisa realizada pelo Forum Econémico Mundial e apresentada por

Gray (2016), identificou as principais habilidades que as organizac¢des irdo demandar

do trabalhador nos préximos anos, sendo a principal delas relacionada a capacidade

de resolucéo de problemas complexos.
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Figura 4 - Principais habilidades para o profissional do futuro

o Resolucédo de Problemas Complexos
e Pensamento Critico

@) criatividade

0 Gestéo de Pessoas

o Coordenar em Conjunto

G Inteligéncia Emocional

o Tomador de Decisbes

p2220)) 554

e Orientacdo ao Servigo

PRI e Negociagéo
@ Flexibilidade Cognitiva

Fonte: Adaptado pela autora

Gray (2016) indica que criatividade, pensamento critico e resolucdo de
problemas complexos serdo as habilidades que os trabalhadores mais precisaréo,
pois as pessoas deverdo utilizar seu potencial criativo e de conhecimento para tomar
decisbes. As habilidades reforcam os atributos do profissional exponencial
apresentado por Salomon, e indicam que se manter no mercado os individuos
devem buscar novos conhecimentos e estar abertos as mudancas e
ressignificagoes.

Segundo Gray (2016) € evidente que os formatos de trabalho estdo se
transformando e que muitas profissdes ainda passardo por mudancas e precisaréo
se adaptar e alfabetizar tecnologicamente.

Benvenutti (2018, p.17) complementa essa visdo dizendo que “a tecnologia
estd fazendo pelo nosso cérebro 0 mesmo que as maquinas fizeram pelos nossos
bracos na Revolugao Industrial”’, exigindo mais habilidades comportamentais e de
relacionamento, como a criatividade e inteligéncia emocional, sem deixar de lado o
conhecimento técnico para o dominio das inovacoes.

Outra questdo que permeia o desenvolvimento das organizacdes esta no seu
posicionamento, que deve contemplar um olhar para o futuro. E aqui que a
comunicacdo ganha forca e assume seu papel como principal aliada da inovagao

para o avanco das organiza¢gfes contemporaneas.
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3 A REVOLUCAO DA COMUNICACAO

Este capitulo tem como propdsito apresentar a importancia da comunicacao
no processo de transformacdo das organizacdes. Tendo em vista que a mesma
contribui, de forma indispensavel, para a concretizagdo de um novo posicionamento
das empresas no mundo digital e ambiente corporativo. Além disso, também busca
analisar como o profissional de relacdes publicas pode auxiliar no desenvolvimento
de estratégias que facam sentido para esse cendrio que apresenta diversas

possibilidades.

3.1 CAMINHOS DA COMUNICACAO

O grande desafio das organizacfes contemporaneas esta em permanecer
relevante e em constante adaptacdo ao contexto tecnologico. O éxito das
organizaces esta relacionado ao novo comportamento, habilidades e a forma como
as pessoas encaram as inovacfes. Magaldi e Salibi Neto (2018) ressaltam que
conforme o mundo digital evoluiu e se ampliou, a sociedade se tornou mais
conectada, desenvolvendo-se a tal ponto que eclodiu no que eles nomearam como
“revolucéo da comunicagao .

Para Benvenutti (2018) a tecnologia trouxe voz as pessoas e tornou a
sociedade a midia mais influente do século XXI. Anteriormente era custoso e dificil
encontrar segundas e terceiras opinides sobre um produto, bem ou servi¢o, hoje
qualguer um é capaz de compartilhar opinides por meio de plataformas com a ajuda
da internet. E diante desta perspectiva que se evidencia que a tecnologia da
informacdo estd cada vez mais proxima da atividade da comunicagao
organizacional.

A comunicagado organizacional € essencial a existéncia de um negocio. Diz
respeito a todas as formas institucionais de interagir e relacionar com os publicos.
Seu foco é construir vinculos tanto com membros internos quanto externos.

A historia da comunicacdo organizacional basicamente inicia na Revolugéo
Industrial, no século XVII, quando as mudancas provocadas forcaram as empresas a
buscar novos meios de criar dialogos com o publico interno e externo. Segundo
Kunsch (2014, p. 56):


https://blog.teclogica.com.br/tipos-de-comunicacao-empresarial/
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As mudancgas provocadas pelo processo de industrializacdo obrigaram as
empresas a criar novas formas de comunicagdo com o publico interno, por
meio de publicagcbes dirigidas especialmente aos empregados, e com o
publico externo, por meio de publica¢cdes centradas na divulgacdo dos
produtos, para fazer frente a concorréncia e a um novo processo de
comercializacao.

Dreyer (2017) apresenta a trajetoria da comunicacdo organizacional através

de uma retrospectiva que mostra sua evolucéo até os dias atuais.

Figura 5— A evolugdo da comunicagao organizacional

Até 1950

Inicio dos estudos
nos Estados Unidos.

Comunicagéo voltada
aos negdcios com o
objetivo de instruir o

discurso corporativo.

1952

1950 a 1960
Comunicagéo de negocios,

Defendida a primeira
tese de doutorado

principalmente interna entre
superiores e subordinados, com
carater burocratico e vertical.

Foco no emissor.

Antes de 1970

Comunicagédo fragmentada, sem
departamento ou gestor nas empresas.
Publicidade vigorava no radio, na midia

Entre 1960 e 1980
Foco nos aspectos administrativos
e na visao instrumental daj -«

impressa e na televisao.
Multinacionais ja tinham
departamentos de relagdes publicas
estruturados.

comunicagdo. Estudavam-se canais
fomais e informais entre superiores
e subordinados.

Até década de 1980

Década de 1970

Atengoes de voltavam para o receptor.
Surgimento da comunicagdo interna, e
dos principios da comunica¢do humana.
Cultura de comunicagdo nas empresas.

Perspectiva linear da comunicagdo dominou.

Década de 1980

Cultura, Interagéo entre as pessoas e
processos simbdlicos passam a ser
considerados. Comunicélogos de
formagéo ja trabalhavam nas grandes
corporagbes. Comunicagdo ainda

Profissionais e departamentos surgem
nas empresas brasileiras. Comunicagdo
pontual.

80

Entre os anos de 1980 e 1990
Surge o fendmeno da globalizagao.

pontual e por segmentos.

Periodos dos instrumentos de
comunicagéo.

Trabalho das agéncias de comunicagdo
despertou.

Chegada das TICs

Década de 1990

Comunicagédo passa a ter olhar
estratégico para as organizagées.
Gestao da reputagado e dos intangiveis.
Relagdes diretas com os publicos.
Estabelecimento de indices de

valorizagé@o da comunicagao.

Area de comunicagéo passa a ser considerada um
campo de perspectivas multiplas. Estudos mais
voltados para as teorias da comunicagao. Gestdo
considera absor¢do de tecnologias e co,unicagdo
digital. Mercado, economia e cultura globais e digi-
tais. Fluxos de comunicagdo. Mobilidade
Generalizada. Novas linguagens e formas de comu-
nicar. Tecnologias individuais. Individuos conecta-
dos. Marketing Viral. Redes Sociais. Proliferagdo
das plataformas sociais. Convergéncia dos meios.

Informagéo passa a ser matéria-prima da comuni-
cagao. Quebra dos limites entre espagos individuais
e organizacionais. Dilui¢do do limite entre as esfe-
ras publica e privada. Multiplicidade e n&o linearida-
de das mensagens. Flexibilizagdo do tempo.
Virtualizagdo dos relacionamentos. Digitalizagao
dos significados coletivos.

Conclusao: a partir de 2000 comunicagao orga-
nizacional toma novos rumos estratégicos e
voltados paraa comunicacao digital.

Fonte: Adaptado pela autora, com base em Dreyer (2017).
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Atraveés da representacdo baseada na autora € possivel relacionar a evolucéo
da comunicacdo com o incremento das tecnologias na sociedade, que ao longo dos
anos foram fundamentais chegar ao que se entende hoje como comunicacéo
organizacional contemporanea.

Ao relacionar a figura 5 com a visdao de Magaldi e Salibi Neto (2018),
apresentada no quadro 1 deste trabalho, é possivel compreender que cada
movimento social indicado ao longo dos anos provocou significativas transformacdes
nos processos de gestdo e, consequentemente, na comunicacao das organizagdes.
O panorama mostra uma mudan¢ca que exigiu das organizacbes mais dialogo,
interacao e criatividade na comunicagao.

A comunicacdo organizacional da contemporaneidade € consequéncia dos
processos de inovacdo e do dinamismo tecnologico apontado por autores como
Dreyer (2017), que apresenta em sua obra uma reflexdo baseada nas tendéncias da
comunicacéo organizacional dos anos 2000.

Quadro 7— Tendéncias da comunicacdo empresarial

O mercado seré entendido como globalmente digital. Ndo havera mais fronteiras

para as bases de informacéo, e isso implica em novas formas de comunicar.

O mercado sera submetido ao controle dos consumidores.

O modelo de neg6cio na comunicagdo assumira novos parametros, devera ser

omnichannel e com contetidos para diversas plataformas.

Sera necessario compreender as sensagfes do mercado e o que o publico

determinar para detectar as expectativas e depois planejar a comunicagéo.

As tecnologias possibilitaram compartilhar qualquer coisa a qualquer momento e

em qualquer lugar.

A web ir4 determinar comportamentos, e assim vai ser possivel saber o que

cada um diz e faz.

As pessoas necessitam ser ouvidas, e com isso havera o crescimento dos

nichos de mercado.

o

Fonte: Adaptado pela autora com base em Dreyer (2017).
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Essas tendéncias mencionadas pela autora (2017) hoje, fazem parte do dia a
dia da comunicacdo e sao decorrentes de alguns dos elementos da inovacgéo
apresentados neste trabalho, como: Inteligéncia Artificial, Big Data e Internet das
Coisas. O desafio para comunicacdo passa a ser se preparar para lidar com as
novas informacdes e dados que recebe a partir dessas tecnologias para seguir se
conectando com os publicos.

Gontijo (2004, p. 432) explica que as organizacdes e os individuos estao
passando por um momento de adaptagao na atualidade “do sistema analdgico para
o digital, passamos a experimentar duas formas diferentes de interagir com o
conhecimento: uma fisica e concreta e outra virtual”. Como a autora bem salienta,
esta é a era da adaptacdo. Para ela existem duas maneiras de interagir no mundo,
uma online e a outra off-ine, em breve essas duas formas se fundirdo e as
empresas precisam estar atentas a essas mudancas. Neste novo cendrio a
comunicacao e o profissional da area assumem papel cada vez mais essencial.

E dever da comunicacdo ser elemento de equilibrio e de transformacéo, de
modo que a relacdo seja um reflexo para o ambiente empresarial. Conforme Terra
(2010) destaca, essa sinergia deve ocorrer para que as pessoas da organizacao
possam assumir um novo papel, o de protagonistas em sua forma de comunicar,
garantindo & comunicagdo organizacional um olhar mais estratégico.

Inovar e comunicar sdo palavras que juntas mexem com a inércia das
organizacdes, pois remodelam status, poderes, pessoas e estruturas. Terra (2011, p.
125) explica o novo papel da comunicagéo dizendo que “atividades de comunicacao
tornam-se mais complexas, estratégicas e vitais para a sobrevivéncia da empresa
numa economia movida a informacao e conhecimento”.

A responsabilidade que a comunicacdo assume para resgatar o didlogo e
estimular a horizontalidade nas relagdes € a grande ironia da revolugéo tecnoldgica,
como aborda Ornellas (2015), pois ela resgata e consolida um movimento de
humanizacdo das empresas. Conforme Terra (2011) a comunicacdo vem se
tornando parte inerente da responsabilidade de cada pessoa envolvida na empresa,
por isso a comunicacdo organizacional precisa estimular o alinhamento da imagem
(e por ai se entende marca, visdo estratégica, padrdo de comunicacdo). Dessa
forma se assume como mantenedora desse processo, € ndo mais como acessorio

em alguns contextos.
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A abordagem estratégica da comunicag¢do inclui a sua interacdo com o
ambiente digital, isso porque cada vez mais a informag&o precisa estar ao alcance
dos profissionais da empresa, de forma digitalizada e intangivel, nas telas de
computadores e celulares, sem restricdes de fronteiras, de geografia e de culturas.

As empresas estdo se tornando mais abertas e transparentes, se inserindo
em canais comunicacionais em ambientes digitalizados que, de acordo Corréa
(2009), intensificam a comunicacdo organizacional contemporanea. Demanda,
portanto planejamento e conhecimento das ferramentas, para que a empresa se
relacione com seus diferentes publicos. Terra (2011) tr4s para a reflexdo o conceito
de reputagéo organizacional que, segundo a autora nao fica mais restrito ao que a
empresa diz sobre si mesma. Ela é cada vez mais consequéncia das percepcdes
gue os publicos tém, e da forma como se expressam através de uma multiplicidade
de meios de comunicacdo tanto on quanto offline.

A comunicagdo organizacional digital ocorre com o uso das tecnologias
digitais de informacéo e comunicagcdo. Conforme sustenta Corréa (2009, p. 321), ela
tem como objetivo “facilitar e dinamizar a construg¢do de qualquer processo de
comunicagao integrada nas organizagdes” e isso significa optar por tecnologias,
“cujo uso e aplicagdo sao os mais adequados para uma determinada empresa e 0s
respectivos publicos especificos”.

E importante destacar que as combinacdes das propostas comunicacionais
do ambiente digital e presencial dependem das caracteristicas de cada publico,
somente assim poderéo ter mais eficiéncia. Para essa compreensao Corréa (2009)
propde o plano de comunicacéo digital integrada, que avalia a acdo comunicacional

através das trés grandes vertentes da comunicacéo integrada.
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Figura 6 - Comunicacao digital integrada

INSTITUCIONAL INTERNA MERCADOLOGICA

Relagdes Publicas Comunicagéo Marketing
Administrativa
Marketing Social Propaganda
Fluxos
Marketing Cultural Promogéao de vendas
Redes formais e informais
Jornalismo Feiras e Exposigoes

Veiculos

Assessoria de Imprense Marketing Direto

Identidade Mechandising

Venda pessoal

COMUNICAGAO
DIGITAL
INTEGRADA

COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL

Fonte: Adaptado pela autora com base em Corréa (2009)

A interpretacdo da comunicacao digital integrada representa a transformacgao
do comportamento das organizagbes com o advento das tecnologias digitais. Nesse
processo, a comunicagao corporativa se mescla com a comunicacdo da sociedade e
cria uma nova rede poderosa de conexdes. O que se percebe é a inexisténcia de
limites do espago organizacional e individual, pois a internet e outras tecnologias
guebram com a légica linear do processo comunicativo (emissor- mensagem-
receptor).

Para trabalhar a comunicacdo organizacional digital € preciso compreender o
plano estratégico da organizacdo Segundo Terra (2011) é errbneo resumir a
comunicacao digital a um site institucional, perfis em redes sociais ou aos e-mails de
comunicacdo interna. Da mesma forma é preciso discernimento para exercer o
modelo de comunicacdo mais adequado, e utilizar as tecnologias corretas para
realizar uma comunicacao digital eficiente.

A presenca de qualquer organizacdo no ambiente digital deve ser correlata a
cultura e a imagem organizacional, estabelecendo propositos e inten¢cdes com essas
acOes, além disso, é necessario refletir sobre a mensagem que dialoga com seus

7

publicos. Corréa (2009) menciona que essa relacdo é indissolivel e coloca o
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comunicador contemporaneo em incessante busca entre o uso das tecnologias e a
arte de comunicar.

Para Terra (2011) a maioria das empresas utiliza as redes sociais e a internet
como canais de comunicacao, é por meio deles que esperam atingir o publico alvo e

obter satisfacé@o ou criticas. Para Terra (2011, p. 129)

A comunicacao digital com seu potencial de geracao de fluxos informativos
e multidirecionais faz com que as relagBes sociais se desverticalizem nos
diferentes ambientes, sobretudo nas empresas. Dai, a importancia de
estudarmos os impactos da ambiéncia digital na sociedade e no mundo
corporativo.

Dreyer (2017) discute o comportamento do publico no ambiente digital,
indicando que neste espaco séo incentivados a serem mais autbnomos, seguindo de
acordo com seus proprios interesses, indo a busca das informacdes e a realizar
novas conexdes em diferentes meios de midias, deixaram assim de ser passivos e
tém o seu protagonismo potencializado. Esse novo comportamento fez com que
diversas empresas buscassem um reposicionamento digital, e 0 amadurecimento foi
fundamental diante da compreensdo de que a comunicacdo € primordial para o
sucesso dos resultados e estratégias do negdcio neste mundo conectado.

O principal ponto a ser destacado na comunicacdo organizacional digital esta
em transmitir uma mensagem clara e verdadeira para o mercado, ser transparente e
expor um propodsito, criando significado para as acfes desenvolvidas. Essas sdo as
atitudes das organizagcbes contemporaneas inovadoras, que mostram que elas
entenderam o mindset necessario e que estéo trabalhando continuamente para uma

comunicacao voltada ao futuro.

3.1.1 Gestdo da comunicacao parainovagao

Existe uma frase do escritor e futurista norte-americano Alvin Toffler,
mencionada por Benvenutti (2018, p. 109) que diz: “Os analfabetos deste século ndo
sado agueles que nao sabem ler ou escrever. Mas 0s incapazes de aprender,
desaprender e aprender de novo”. Essa frase foi mencionada no livro “O Choque do
Futuro” langado em 1970, e expressa a visdo de Toffler sobre as futuras mudancas
em um espaco de tempo muito curto e que para estar aberto a transformacéao sera

necessario descartar as velhas ideias e substitui-las.



45

Esse mesmo modelo de pensamento é compreendido por Magaldi e Salibi
Neto (2019) quando mencionam “o que vai diferenciar os vencedores dos
perdedores nessa nova era ndo sera a tecnologia que adotam, o capital financeiro
que detém, mas sim seu desejo de aprender’. Essa é uma atitude a ser considerada
pelas organizagbes, pois conforme menciona Ries (2018), se a empresa deseja
buscar o crescimento e desenvolvimento continuo tendo como apoio as tecnologias
e as inovacoes, sera necessario uma nova maneira de pensar.

A missdo da comunicacdo voltada para a inovacdo deve buscar empoderar
cada pessoa e organizagdo a conguistar mais através do engajamento de seus
clientes, da transformacao de seus publicos e servicos, da otimiza¢do da operacgéo e
do engajamento dos seus colaboradores. Para Farias (2004, p. 57), “cabe a
comunicacao, instrumento de aproximacédo entre o poder da organizagao e sua base
e também de acompanhamento da realidade cultural da empresa, mediar os
processos dentro da organizagao”.

Magaldi e Salibi Neto (2019) consideram a comunicacdo um dos elementos
mais importantes da transformacéao digital. Por isso ela deve ter uma estratégia que
engaje as pessoas e potencialize a motivacao pela mudanca.

Vale destacar que a transformacédo digital ndo é apenas voltada ao produto,
ela é interligada ao comportamento, centrada nas pessoas e na comunicacao
sustentada na tecnologia, busca aproximar as relacdes e auxiliar na criacdo de
melhores experiéncias.

Sendo assim, no que tange ao panorama da comunicacao para a inovacao,
serdo apontados trés contextos, elencados dos estudos de Magaldi e Neto (2018)
como aqueles que possibilitam o direcionamento das estratégias e acdes de
comunicacao para as organiza¢des contemporaneas inovadoras.

O primeiro contexto representa o DNA da empresa e deve traduzir o objetivo
da organizacdo para cativar os colaboradores e novos funcionarios. Trata-se da
cultura organizacional que, de acordo com Magaldi e Salibi Neto (2018), deve
envolver a estrutura corporativa e estar totalmente alinhada a estratégia da
organizacao.

Ismail, Malone e Geest (2017) consideram que a cultura € um dos principais
passos para construir uma empresa exponencial, e que para ela ser bem
estabelecida é necessario também gerenciar e recompensar o desempenho das

pessoas e equipes que atinjam os resultados de forma eficaz. No artigo “Cultura
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Organizacional: o que é, como se forma e meios de fortalecer’, publicado pela
Endeavor (2018), o mentor Daniel Castello contribui afirmando que a cultura
representa o que a empresa faz, fala e escolhe comunicar. E ela quem caracteriza a
forma como as pessoas irdo se posicionar e como irdo se relacionar. Castello explica
que sdo diversas as dificuldades para desenvolver uma cultura organizacional,
segundo ele é necessério ter consciéncia e consisténcia para criar os exemplos,
assim, pouco a pouco as pessoas irdo compreender, se espelhar e multiplicar aquilo
gue € valorizado no coracdo da empresa.

A forga da cultura organizacional sobressai diante das rupturas do mercado.
Magaldi e Salibi Neto (2019) trazem o exemplo da Amazon que passou de 20 mil
funcionarios em 2008, para 81 mil em 2012. Em 2018 a empresa chegou ao numero
de 650 mil empregados, sendo uma das maiores organizacfes da atualidade.

Os autores relatam que desde o inicio da Amazon, seu fundador Jeff Bezos
evidenciava a importancia da cultura organizacional para fortalecer as crencas e
valores da organizacdo, expondo seus propositos para 0 crescimento e a
sustentabilidade do negocio. Bezos adotou uma série de artefatos para semear
essas crencas e valores, a fim de que se tornassem enraizadas e estaveis,
independente da expanséo que a empresa tivesse.

Nomeou um dos principais prédios de Day One para lembrar aos
colaboradores que todos os dias devem ser a estreia deles na companhia. Outro
ritual presente nas reunibes da Amazon é que em todas elas € necessario deixar
uma cadeira vazia, representando a presenca do cliente, isso serve para lembrar
que todas as decisOes e discussdes sejam refletidas com base nessa figura tao
importante para o negocio.

Esses e outros rituais desempenhados na Amazon sustentam a cultura
organizacional, e sdo responsaveis pela evolugcdo da companhia nos ultimos anos. A
cultura € predominantemente de aprendizado, voltada ao resultado, permitindo a
abertura e valorizagao da inovagéao.

Para gerar a transformacdo das organizagdes, outro contexto importante de
destacar € o empoderamento do individuo, ou o0 que aqui vamos denominar
protagonismo. Segundo Ornellas (2017, p. 72) “esse e o futuro do trabalho: dar as
pessoas a autonomia desejada na carreira e no desenvolvimento dos negdcios, de
acordo com a estratégia da companhia”. O autor explica que para uma organizagao

que busca a transparéncia, ter pessoas com atitude protagonista aumenta as
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chances de conquistas e resultados, porém ressalta que isso implica assumir
responsabilidades.

Ries (2018) enxerga que o protagonismo no sentido de empreender em si
mesmo na empresa onde se trabalha. E uma disciplina basica da empresa moderna,
pois tem o objetivo de proteger o DNA da organizacdo que pretende investir
continuamente na inovagao, e incentivar atitudes empreendedoras dentro das
empresas, fazendo com que surjam grandes ideias.

A comunicacdo deve ser centrada nas pessoas € por esse motivo o contexto
de jornada do funcionéario, ou employee experience também é citado, pois
direciona as estratégias das organizacdes de acordo com as demandas que seus
usuarios apresentam.

Tudo o que é vivenciado em uma organizacdo fica marcado na vida dos
colaboradores, por esse motivo as empresas que perceberam as movimentagcdes do
mercado precisaram voltar olhar para os seus proprios funcionarios, passando a
tratd-los como clientes. Nas palavras de Nakata (2018, ndo paginado), o employee

experience representa a conexao do funcionério com a organizagao.

O employee experience € a soma de todas as experiéncias de um
funcionério por meio de sua conexdo com a organizacdo - todas as
interacdes do colaborador, desde o primeiro contato como um candidato
potencial, até o fim do vinculo de trabalho com a empresa.

O que se espera de uma jornada do funcionario bem construida € que ele
tenha protagonismo para agir de acordo com a cultura da empresa, e busque
constantemente seu melhor desempenho e de sua equipe, ainda mais quando se
trata de inovagéao.

Antes, era comum que esses movimentos ocorressem apenas do mais alto
cargo escalonando até os cargos mais baixos. Hoje, a tradicional piramide de
influéncia das corporagdes se reestruturou para um modelo mais fluido, colaborativo
e horizontal. De acordo com Terra (2011) isso fez com que as organizacdes se
moldassem para uma estrutura de engajamento, buscando o didlogo continuo com
seus stakeholders nos mais diversos meios.

Diante de todas essas transformacdes, permeadas pela inovacdo e pela
tecnologia, o comunicador assume o0 papel de estrategista da geracdo de valor na
construcéo de relacionamento com o publico Percebe-se assim a necessidade de
uma reflex@o sobre a atuagéo do profissional de relagBes publicas.
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3.1.3 A atuacgao das RelacBes Publicas neste novo cenario

O atual cenario abre novas possibilidades para o profissional de relacdes
publicas (RP), que passa a atuar também na esfera dos dominios tecnoldgicos. I1sso
nao significa que ele terd que aprender a programar softwares ou a criar algoritmos,
mas sim que tera de buscar conhecimento sobre as potencialidades que a inovagao
oferece para as novas formas de comunicar e relacionar.

De acordo com Dreyer (2017) a atuacéo deste profissional evolui conforme a
transformacédo digital, tornando indispensavel ao RP se fazer mais presente e
ampliar seu olhar sobre a area da comunicacdo neste ambiente. Essa abordagem
deve ser evidenciada, pois valoriza a comunicacdo organizacional, constroi
relacionamentos e apoia o desenvolvimento de uma estratégia positiva e com
sentido para a inovacéao.

Para melhor explicar a evolugdo deste profissional diante da emergéncia
tecnoldgica, apresenta-se pela oOtica de Dreyer (2017) o percurso das relacdes
publicas, construida com base nos principais momentos que fazem parte das

transformacdes digitais e o que foi modificado durante todo o processo.
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Figura 7 — O percurso das relagfes publicas na contemporaneidade
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Fonte: Adaptado pela autora com base em Dreyer (2017).

As novas plataformas de interatividade, as midias sociais, a rapida e dindmica
tramitacdo de dados e a facilidade de comunicacdo nos mais diversos cenarios de
conexao, abriram um horizonte de possibilidades para o profissional. Ao longo do
tempo o profissional de Rela¢des Publicas teve que se reinventar para acompanhar
as tendéncias da sociedade, atuando como aliado das ferramentas de inteligéncia
artificial, conexbes em nuvem e interatividade por meio de plataformas sociais e
aplicativos.

E evidente que as conexdes com 0s usuarios hoje podem se dar de forma
facil, contudo, é preciso que sejam construidas por bases solidas e que possam ser
tratadas de forma que seja possivel manté-las e fortifica-las através do proposito.
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Por esse motivo Terra (2011) reforca que é preciso atuar como aliado das novas
ferramentas de interatividade, pois estas sdo meios que facilitam o descobrimento da
necessidade do usuario, permitindo ao profissional agir de forma estratégica, com o
objetivo de proporcionar experiéncias e suprir necessidades.

Em entrevista & Organicom, Richard Edelman, presidente e CEO da Edelman,
organizacdo internacional de RelagBes Publicas, diz que o profissional de
comunicacao precisa ser um assessor, estrategista e parceiro de negdécios, pois o
destino da comunicacao vai depender da obtencéo da cooperacédo do publico para a
inovacao e de estruturas de rapida geracao de valor. Edelman acredita que um novo
mindset € necessario para compreender e se reinventar no mercado.

Dreyer (2017) também elenca algumas atribui¢cdes do profissional de relacdes
publicas da contemporaneidade, e ressalta que a atividade implica em elaborar

modelos e estratégias, tanto no online quanto no off-line.

A interatividade, a midiatizacdo, a virtualidade, e temporalidade-
espacialidade, a mobilidade, curadoria, a mensuragéo, a participagdo e o
contetdo sdo fundamentais para que o profissional de relagbes publicas
exercga sua atividade da contemporaneidade (DREYER, 2017, p. 80).

Para a autora o relagdes publicas deve usufruir dos seus conhecimentos em
tecnologia e inovacédo, e mesclar com os potenciais da organizacdo para sustentar a
transformacao cultural e digital que estd havendo na grande maioria das empresas
que desejam permanecer no mercado. Dreyer (2017) explica a importancia do
profissional de relagdes publicas conhecer para poder compreender que esses
temas fazem parte da sua atividade, e que se faz necessario interagir com outros
campos e implementar ferramentas para atingir éxito na atuacao.

Pelo seu perfil o profissional de relagdes publicas se encaixa muito nas
caracteristicas do perfil do profissional exponencial apresentado no quadro 6 deste
trabalho, existindo uma grande relacdo em aspectos como: a) Transformar surpresa
em antecipacdo; b) Combinar préaticas imaginativas de previsdo estratégica; c)
Desenvolve processos centrados no ser humano; d) Prioriza sempre o ponto de vista
do cliente; e) Busca constantemente recursos de inovacéo; e f) A acdo é motivada
por proposito. Esses atributos demonstram as grandes possibilidades para este

profissional.
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Como se percebe a funcédo do relagdes publicas mantém a sua esséncia de
estabelecer o relacionamento organizagdo-publicos, o que se altera é a forma como
este profissional vai desenvolver essa relacdo sustentado na transformacao digital.
Seu desafio € ser o lider na gestdo de uma comunicacao estratégica e com Vvisao na
inovacdo, manter-se sobre o guarda-chuva da tecnologia para potencializar a

comunicacao através dela.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 METODOLOGIA

Para todo processo de aprendizagem, seja ele cientifico ou ndo, a pesquisa
proporciona fabricagdo de conhecimento. Gil (2008) afirma que é a partir dela que
surgem questionamentos que precisam ser respondidos, por isso a coleta de
informacbes e dados é importante, para trazer explicacdes plausiveis. Para Gil
(2008), “o objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos cientificos” (2008, p.26).

De acordo com Minayo (2013), somente com o conhecimento € possivel
transformar a realidade e formar a consciéncia critica necessaria na elaboracédo de
pesquisas.

[...] atividade basica da ciéncia na sua indagagéo e construcéo da realidade.
E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a
realidade do mundo. Por tanto, embora seja uma pratica tedrica, a pesquisa
vincula pensamento e acdo (MINAYO, 2013, p.16).

O presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa qualitativa de
carater exploratério. A pesquisa qualitativa identifica alguns fatores que ndo podem
ser mensurados em numeros, que necessitam ser interpretados para a analise.
Segundo Minayo (2013) esse tipo de pesquisa abrange o universo do significado e a
compreensao das relacdes, envolve observar as acoes, refletir sobre as mesmas e
realizar um estudo e interpretacdo profunda das informacgfes, para assim torna-las
fidedignas.

Quanto ao objetivo do estudo da pesquisa de carater exploratorio, Gil (2008)
afirma:

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de
problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos
posteriores [...] sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato (GIL, 2008, p.27).

Conforme o autor, a pesquisa exploratoria contribui para esclarecer o tema
proposto e tornar as informagcbes mais objetivas e claras, possibilitando o

delineamento geral do estudo.
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Do ponto de vista de procedimentos técnicos, este estudo utiliza inicialmente
uma pesquisa bibliografica. Segundo Pradanov e Freitas (2013) € fundamental
sempre estar atento quanto a veracidade das informacdes e quanto as incoeréncias
ou contradicbes que possam ser apresentadas, sendo responsabilidade do
pesquisador considerar estes cuidados.

Como forma de delinear a pesquisa optou-se por trabalhar com o estudo de
caso. De acordo com Gil (2008) o estudo de caso é caracterizado pela anélise
minuciosa de algum objeto que permita o conhecimento, de forma que sem ele néao
seria possivel descobrir.

Da mesma forma, Yin (2010) considera o estudo de caso como método de
pesquisa usado em diversas situacdes em prol do conhecimento do comportamento
de individuos ou grupos em eventos da vida real.

O estudo de caso utilizado nesta pesquisa é das Empresas Randon, umas
das mais conceituadas da Serra Galcha e que este ano completa 70 anos. O motivo
da escolha se deu pelo fato de se tratar de uma organizacgéo tradicional, e ao longo
de sua trajetéria sempre manteve um olhar no futuro, buscando por inovacdes em
produtos e processos, e valorizando as pessoas. Nesta andlise sera levado em
conta seu contexto atual, sendo avaliado o comportamento da organizagao diante
das transformacdes necessarias para melhorias continuas e permanéncia de seu
legado.

Esta pesquisadora, enquanto colaboradora do CSC — Centro de Solucdes
Compartilhadas das Empresas Randon, utilizou desta posigdo para realizar o
levantamento de dados. Com um olhar analitico, foi possivel relacionar as acdes
realizadas pela empresa com o0s aspetos das organizacdes contemporaneas
inovadoras, apontados neste trabalho.

Para a coleta de dados optou-se pela entrevista qualitativa. De forma a obter
um dialogo aberto e propor maior liberdade de conversacao entre o entrevistado e 0
entrevistador, utilizou-se da entrevista informal, que pelas palavras de Gil (2008,
p.111) “é recomendada para pesquisas exploratérias, que visam abordar realidades
pouco conhecidas pelo pesquisador”.

A entrevista foi realizada com a Gerente de Planejamento e Recursos
Humanos da empresa, Veridiana Sonego. A entrevistada foi escolhida de forma
intencional, considerando 0s seguintes aspectos: posicdo na estrutura da empresa,;

conhecimento sobre o0 assunto; e postura de lideranca.
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A entrevista ocorreu na data de 02 de novembro de 2019 e foi realizada via
telefone. Para estruturar o desenvolvimento das falas da respondente, foram
elaboradas algumas questbes prévias que direcionavam para as respostas
pretendidas. As mesmas sdo apresentadas a seguir:

1) Como que as Empresas Randon se posicionam diante das préticas
inovativas?;

2) Em se tratando da valorizacdo das pessoas, como é a atuacdo da
empresa?;

3) Como a comunicacéo auxilia na disseminacao dessas praticas?;

4) Como é desenvolvido o protagonismo dentro da empresa?;

5) Qual o objetivo para se construir uma jornada de experiéncia do
funcionéario, e como a empresa percebeu que era preciso repensar esse processo de
experiéncia do seu usario/cliente?

6) De que forma a comunicacédo contribui para uma jornada satisfatoria?

7) Como a empresa vem se adaptando com o mundo digital e com as novas
tecnologias? E, de que forma o digital vem contribuindo para a permanéncia das
empresas Randon?

8) O que podemos esperar da das Empresas Randon nos préximos 70

anos?

Com base na presente metodologia foi possivel alcancar através do estudo e
analise do tema proposto, respostas ao questionamento norteador desta pesquisa,
que buscou compreender: qual a contribuicdo da comunicagdo no processo de
transformacao das organizacdes contemporaneas inovadoras?

Sendo assim, para obter a compreensao do papel da comunicagéo para uma
organizacao voltada a inovagao, a seguir, sera apresentada a empresa, case deste

estudo e as interpretacdes a respeito da analise de dados.

4.2 APRESENTACAO DA EMPRESA

Em 1949, surgia uma oficina de reforma de motores industriais: a Mecanica

Randon, criada pelos irmaos Hercilio e Raul Randon. O conhecimento em mecanica



55

e a criatividade de Hercilio, associado ao tino para os negocios de Raul, possibilitou
gue juntos eles iniciassem a bela trajetoria de uma empresa pautada por sucessos.

Figura 8 - Hercilio e Raul Randon

Fonte: Acervo Memorial Randon

Desde seu inicio a empresa se mostrou inovadora, principalmente em
produtos. Em seus primeiros anos foi a Unica empresa no Brasil a fabricar sistemas
de freio a ar, além de desenvolver produtos inéditos para caminhdes. A mecanica foi
ganhando seu espago no mercado, até tornar-se uma das lideres do transporte
rodoviario de cargas no Brasil, configurando a regido sul como um dos principais

polos metal mecénico no pais.
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Figura 9 — Mecénica Randon em 1950

Fonte: Acervo Memorial Randon

O crescimento foi sempre continuo para a marca, que em 1970, expandiu sua
fabricacdo com a criacdo da Randon Veiculos e ingressou no mercado internacional
a partir da estruturacdo de sua rede de distribuidores. Neste periodo, em busca de
conhecimentos, Raul Randon fez uma viagem a Europa para participar da Feira de
Mildo, o que ampliou ainda mais a visdo de mercado e auxiliou no crescimento do
negocio. De acordo com o Acervo Memorial Randon “Os anos 70 consolidaram a
marca Randon, que ficou conhecida mundialmente, pela genialidade de Hercilio, o

empreendedorismo de Raul e a motivacao de sua equipe de trabalho.”.
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£

cemtise.

Fonte: Acervo Memorial Randon

Na década seguinte a empresa diversificou seu negdécio, ingressando no setor
de autopecas, fundando a Freios Master — joint venture com a norte-americana
Meritor, e a Randon Administradora de Consorcios.

Ao longo do tempo a empresa seguiu se desenvolvendo e prosperando, como
estratégia de negocios, foi criada em 1992 a controladora Holding Randon
Participagbes S.A. Em 1996 adquiriu a empresa Fras-le e inaugurou uma filial da
Randon na Argentina. Também no mesmo ano abriu outras duas joint ventures: Jost
Brasil e a Suspensys. Além disso, passou a ingressar no segmento ferroviario
também.

A empresa sempre se preocupou com as conquistas de mercados e em
alcancar os melhores resultados, mas também levou em conta o bem-estar de seus
funcionarios e familiares, criando no ano de 1996 o SSI — Sistema de Saude Integral,
para atender as necessidades dos seus trabalhadores, tendo como foco a
prevencao, assisténcia médica e atendimento ambulatorial. Inclusive, atualmente, o
SSI é uma referéncia de planos de saude, sendo um dos beneficios que agregam
valor para os colaboradores.

Nos anos 2000, tornou-se marca de referéncia global, exportando para todos

0S continentes, e conquistando a marca de uma das maiores empresas privadas do
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Brasil. Nesse mesmo ano, inaugurou a Castertech, para a producado de pecas em
ferro fundido.

Além de pensar em seu crescimento econdmico, as empresas Randon
sempre estiveram ativas nas acdes de responsabilidade socioambiental voltadas a
comunidade. Exemplo disso é o Instituto Elizabetha Randon, fundado em 2003, com
0 objetivo promover a cidadania e o desenvolvimento social de criangas, jovens e
adultos, através de acdes voltadas a educacéo, a cultura, a assisténcia social e ao
estimulo a pratica do voluntariado.

No ano de 2009, o filho mais velho do Sr. Raul, Davi Randon assume como
novo diretor-presidente das empresas Randon.

Figura 11 — Davi Randon assume como novo diretor-presidente

Fonte: Acervo Memorial Randon

Em 2010, a empresa entrou em um periodo de alta expansao internacional,
com diversas aquisi¢cdes, que contribuiram para o crescimento da produgcéo, em
vendas e em qualificagdo. Vale destacar que a empresa sempre investiu forte no
relacionamento com seus publicos, a sociedade e o meio ambiente.

Ainda no ano de 2010, entram em operacdo o Banco Randon, instituicao
financeira, e o Centro Tecnoldgico Randon, que surgiu com o objetivo de impulsionar
0 ecossistema de inovagéo dos produtos do grupo.

Com o passar dos anos, as Empresas Randon se fortaleceram cada vez mais

como negocio, valorizando com orgulho a sua trajetoria e reafirmando seus valores.
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Assim, vale citar um trecho retirado do Memorial Randon”:

O compromisso com a sustentabilidade, também foi fortificado com o
objetivo de buscar o equilibrio entre o desenvolvimento econémico, as
relagbes sociais e 0 meio ambiente, e assim reafirmando os nossos valores
de que somos melhores e mais fortes. E sem nunca pararmos no tempo
estamos escrevendo os proximos capitulos dessa Histéria de sucesso. E
contando a todos o caminho percorrido para termos chegado até aqui.
Hoje, as Empresas Randon formam um complexo de 11 negdcios, possuem
20 unidades industriais e somam um total de 11.400 colaboradores. Conta com
presenca ativa em mais de 100 paises, que atuam nos segmentos de implementos
para o transporte rodoviario, ferroviario. Atualmente sua diretoria esta composta por
4 executivos, incluindo Daniel Randon como CEO, cargo que assumiu em maio de

2019.

Figura 12 - Atual diretoria-executiva das Empresas Randon

Daniel Randon Alexandre Gazzi Sérgio Carvalho Paulo Prignolato
CEO COOQ Divisao COOQ Divisao CFO

Montadora Autopecgas

Fonte: Site das Empresas Randon disponivel em: https://www.randon.com.br/pt/

4.3 INTERPRETACAO DOS DADOS

Em busca de respostas para os objetivos do trabalho, apresenta-se nesta
etapa da pesquisa uma relacdo com 0s principais topicos elencados no trabalho,
considerados pelos autores referidos como essenciais para uma organizagao
contemporanea ser considerada inovadora. Neste sentido, buscou-se analisar de

que forma as Empresas Randon atuam em cada um dos itens apresentados.

" O Memorial Randon é um espaco do site das empresas, destinado a contar a histéria da
organizagdo. Disponivel em: http://www.memorialrandon.com.br/. Acesso em 01 nov. 2019.


http://www.memorialrandon.com.br/
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Os cinco primeiros itens: Propdsito Transformador Massivo; lideranca
estratégica; foco no cliente; meio inovador interno e Gestéo de pessoas, se referem
aos atributos necessarios para uma empresa ser considerada uma organizacao
contemporanea. Os trés ultimos: cultura organizacional; protagonismo e jornada do
funcionario, foram apontados como importantes elementos de apoio a comunicagao
organizacional, que atua em prol de um direcionamento de ac¢des estratégicas que

auxiliam no fortalecimento das relacdes sustentadas pela tecnologia.

4.3.1 Propésito Transformador Massivo

Segundo Ismail, Malone e Geest (2015), o Propésito Transformador Massivo
deve transmitir a inspiracdo para o que a empresa deseja concretizar. Deve inspirar
tanto quem faz parte da organizacdo quanto os que a veem de fora.

Uma andlise inicial permite compreender que mesmo sem considerar como
base o termo Propdsito Transformador Massivo, as Empresas Randon se voltaram
para ele. Foi neste ano que a Randon sentiu que deveria inspirar para algo maior,
aquilo que vai além do seu nicho de negécio e aspira mudanca. Desta forma,
instigou aos colaboradores da empresa a pensar e fazer diferente, através da
criacao de seu proposito.

O mesmo foi apresentado oficialmente no site das empresas em 28 de
outubro de 2019.

Figura 13 - Propdsito Transformador Massivo das Empresas Randon

NOSSO PROPOSITO

Conectar pessoas e riquezas,

gerando prosperidade

Fonte: Site das Empresas Randon disponivel em: https://www.randon.com.br/pt/

Para enfatizar o proposito da empresa, foi elaborado um texto de apoio
exposto no site das Empresas Randon, que reforca a importancia do trabalho, da
organizacao e das pessoas. A fala mostra que esta totalmente alinhado com o que

uma organizacdo contemporanea busca gerar quando aspira um propaosito.
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Estamos na estrada ha décadas.

Sim, décadas.

Nem daria para medir quantos quilémetros ja percorremos. Quantos sonhos
realizamos. Quantas riquezas de valor inestimavel transportamos: pessoas,
bens, sonhos, prosperidade.

Mas isso foi s6 o comeco.

Em um mundo que ndo para de mudar, somos movimento.

Frente aos desafios, nos superamos.

Nos reinventamos.

Entre muitos, nos destacamos pela exceléncia.

Com nossos clientes, a base é a confianca. Segurangca € compromisso
inegociavel. Trabalho é alegria. E pessoas alegres nos levam mais longe.
Empresas Randon.

Conectando pessoas e riquezas para gerar prosperidade.

Com base no propdsito apesentado percebe-se de forma clara os objetivos da
Empresa, que apontam a conexao entre as pessoas como elemento essencial para
a prosperidade. Ao se referir as riquezas, cria a relagdo com tudo que o produto
principal transporta. Segundo Veridiana, gerente de Planejamento e RH, a intencéo
€ gue ao ler o texto os colaboradores se lembrem do motivo do seu trabalho e do
valor que ele possui.

De acordo com a gerente, expor esse propoésito é fundamental para que todos

saibam o que vai ser esperado de cada profissional. Segundo ela:

Essa comunicacdo é importante para trazer todos para 0 mesmo caminho,
para tornar claro. Um ponto fundamental para a comunicacdo é
compreender que ela ndo se refere apenas aquilo que é dito, transmitido em
palavras, mas também as atitudes. N&o é somente através do
comportamento dos lideres que estabelecemos uma boa comunicagdo, mas
também pela congruéncia daquilo que eu faco, que eu falo, que eu penso,
isso tudo é comunicacéo.

Esses aspectos demonstram o0 quanto a empresa esta envolvida com seu
propésito, buscando se adaptar e compreender as mudancas do mercado atual.
Neste processo percebe-se a importancia da comunicacdo organizacional, é atraves
dela que a disseminacdo do propésito e o envolvimento das pessoas se

concretizam.

4.3.2 Lideranca estratégica

A lideranca estratégica é outro atributo indispensavel para um negocio que

busca permanecer inovador e na ativa. Sao as liderancas que irdo garantir o suporte
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de todos os principios e ideais da empresa, para isso deve-se considerar que
algumas atitudes e competéncias sédo imprescindiveis aos lideres.

Nas Empresas Randon, a partir do como o Propdsito Transformador Massivo,
foram definidas e propostas novas competéncias para os lideres. Segundo
Veridiana, “quando a empresa revisa as competéncias da sua lideranca, ela esti
exigindo bem mais delas”. Abaixo o resumo do que foi apresentado em um encontro
da gestdo com os lideres da Randon, que incluiu explicacbes sobre as novas

atitudes esperadas.

Figura 14 - Competéncias do Lider Randon
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Fonte: Empresas Randon

Conforme apresentado por Ismail, Malone e Geest (2015) no quadro 5 deste
trabalho, podemos considerar algumas relagcdes com as novas competéncia do lider
Randon com caracteristicas da lideranca exponencial sugerida para as organizacdes
contemporaneas inovadoras. Seriam elas: otimista realista (lideranca exponencial) x
influéncia positiva (lider Randon), adaptabilidade extrema (liderangca exponencial) x
autoconhecimento e aprendizado continuo (lider Randon), abertura radical (lideranga
exponencial) x inspira confianga (lider Randon).

Um aspecto importante sinalizado por Veridiana indica que:

Inspirar com confianca tem a ver com criar um ambiente seguro, para que as
pessoas tenham coragem, autonomia e liberdade para sugerir ideias
diferentes. Assim se cria realmente um ambiente inovador, onde as opinides
diversas sdo ouvidas.
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Como colaboradora das Empresas Randon, é possivel afirmar que esse tipo
de atitude é vista e desenvolvida em todos os lideres do grupo, sendo este um dos
grandes diferenciais do perfil de lideranca.

Nesse processo, a comunicacdo € fundamental para o engajamento de todos

os lideres, e para que os mesmos possam influenciar o ambiente desejado.

4.4.3 Foco no cliente

Conforme apresentado no decorrer do trabalho, a forma que as empresas
utilizam para atingir seu publico foi modificada ao longo do tempo. Uma organizacao
ja ndo deve mais pensar que 0 seu cliente é apenas aquele que compra seus
produtos, ela deve estar atenta as necessidades e anseios de todos seus
stakeholders, inclusive dos seus clientes internos.

Nas Empresas Randon néo foi diferente, no decorrer dos anos a empresa
percebeu que era necessario mudar a forma de prestar servico internamente, como
por exemplo, no Tl &CSC — Centro de Solu¢cdes Compartilhadas, que possui uma
cultura de prestacdo de servico muito forte, por ser uma area administrativa
operacional. Essa parte da empresa engloba as areas de Recursos Humanos,
Facilities, Contabilidade, Fiscal, Financeiro, Comeércio Exterior, Governanca e
Tecnologias da Informacdo, e possui como objetivo atender as demandas
relacionadas a estes subsistemas das unidades do Grupo.

No CSC, o planejamento estratégico do ano de 2019 foi pensando tendo o
cliente como centro dos processos, desta forma as acdes da empresa foram revistas
com esse enfoque. A seguir, serd apresentado o Mapa Estratégico desenhado a

partir dos pilares de atuacéo do CSC.
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Figura 15 - Mapa Estratégico Tl & CSC

MAPA ESTRATEGICO  TI-(CC i

VISAD | MISSAD

Ser a melhor opgéo na entrega Entender a necessidade do cliente e ajuda-lo a superar
de solugdes e servigos para o nosso cliente. | seus desafios, exceléncia em solugies e servigos..

PROCESSOS PESSOAS

Mehorar a experigncia do
chente

Simpificar processos e
torna-los ageis.
Promover a mehorias
continua e busca por
inovacio

Ser referéncia em atendimento,
relacionamento e colaboracdo
Valorizar pessoas

atrair e reter talentos
Desenvolver

cutura lean

FINANGAS

Agregar valor ao negdcio

NORTEADORES

Compliance, Governanga, Inovagdo e Sequranca da Informagio.

Fonte: Intranet Empresas Randon

Para as organiza¢cdes contemporaneas inovadoras, possuir um olhar atento
as demandas dos clientes, principalmente se antecipando para suprir desejos e
necessidades, é fundamental. Nas Empresas Randon, este foi o primeiro passo.

Neste caso, a comunicagdo serviu como um alicerce para difundir esse
elemento norteador para todos os colaboradores, foi necessario modificar alguns

processos e repensar formatos para atender as necessidades do cliente.

4.4.4 Meio inovador interno

O meio inovador interno busca propiciar um ambiente que fortaleca as
relacdes entre pessoas e a geracdo continuada de inovacbes. Essa caracteristica
sugere que as organizagbes devem ser dindmicas para se readequarem

rapidamente as mudancas, sem deixar de gerar resultados.
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Pensando nisso, as empresas Randon desenvolveram algumas frentes a fim
de disseminar aos colaboradores que ideias inovadoras podem ser colocadas em
pratica de forma efetiva. Foram criadas duas frentes de atuacdo para o
desenvolvimento de um meio inovador interno, descritas a seguir.

A primeira delas € o Instituto Hercilio Randon, que foi criado para que a
empresa se inspirasse crescendo com os olhos no futuro. Como mencionado na
apresentacao da empresa, Hercilio Randon era exemplo de genialidade, e por esse
motivo teve seu nome homenageado.

O Instituto Hercilio Randon é uma instituicdo privada, sem fins lucrativos e
mantida pelas Empresas Randon, que tem como objetivo principal apoiar todas as
empresas do grupo no fortalecimento da cultura de inovacéo.

Estas séo as cinco frentes de acéo do Instituto:

Figura 16 - Frentes de acao do IHR

Fonte: Site das Empresas Randon disponivel em: https://www.randon.com.br/pt/

O Instituto possui uma organizacdo que busca reconhecer os projetos
inovadores de funcionarios de diferentes areas ou unidade do grupo, sendo que
qualquer colaborador pode inscrever seu projeto. Nessa premiacdo sao
contempladas 5 iniciativas: novos produtos e servigos, sustentabilidade, experiéncia
do cliente e boas praticas, além do voto popular, que premia o projeto com mais
votacao entre todas as categorias.

Esta € uma maneira que as organizacdes contemporaneas inovadoras podem
se apropriar para incentivar projetos de forma organica, valorizando o potencial

criativo de todos seus colabores e ainda os premiando.
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A segunda iniciativa que foi fundamental para trilhar o caminho de inovacéo
das Empresas Randon foi a implantagédo da “Randon Exo”, criada em 2017 com a
participacdo de trés funcionarios que formavam uma célula de inovacdo, com o
desafio de impulsionar a transformacédo digital em toda a companhia. A cada ano
vém aumentando o numero de funcionarios que compdem a célula, este ano ja conta
com 15 pessoas de diferentes areas da empresa. Cabe a elas buscar solu¢gdes com
startups para suprir as demandas internas da companhia, além de disseminar o

mindset de inovacgéao.

4 45 Gestdo de Pessoas

Séo diversos os desafios da Gestdo de Pessoas para uma organizagao
contemporanea inovadora, compreender os impactos da vida em sociedade e o que
isso implica nos habitos e comportamento das pessoas € essencial para 0s novos
temos.

As Empresas Randon sempre estiveram muito atentas a estas questoes,
principalmente pelos valores cultivados pelo seu fundador Raul Randon. A empresa
se posiciona pela seguinte frase: “somos jovens aos 70 anos porque 0 nosso jeito de
ser e fazer comega com a valorizagao das pessoas”. Nesse sentido, a gestdo busca

enfatizar na sua comunicacdo aquilo que sao as suas principais caracteristicas.

Figura 17 - Caracteristicas das Empresas Randon

Nosso jeito de
ser

Pessoas alegres nos levam
mais longe. Aqui cultivamos
um ambiente propicio ao

aperfeigopamento por todos.

No que
acreditamos

O futuro néo é fronteira: &
oportunidade de construir o
novo. Aqui viabilizamos a

inovacao, na pratica

Nossos
diferenciais

Entre muitos, nos
destacamos pela exceléncia,

seguranca e confianga.

Fonte: Site das Empresas Randon disponivel em: https://www.randon.com.br/pt/



67

4.4.6 Cultura organizacional

Este aspecto é um dos principais elementos na construcdo de uma
organizagdo contemporénea inovadora. A cultura é o que representa e dita o
caminho para todas as pessoas envolvidas com a companhia, e é o que dara forcas
para as rupturas de mercado.

E evidente que Raul Randon deixou um legado enorme para a empresa e a
comunidade, mas, mais do que isso, seus valores nortearam toda a cultura da
organizagdo. Uma de suas frases era: “Pessoas alegres, inovadoras, trabalhando
juntas para, com o0s resultados, perpetuar as Empresas Randon. Este € o meu
sonho. Esta € a minha visdo de futuro”. Essa frase, serve de referéncia a todos que
trabalham na organizacéo, tornou-se parte elementar da cultura.

As Empresas Randon criaram 8 principios que devem nortear todas suas

atitudes e estratégias.

Figura 18 - Principios norteadores

Cliente satisfeito Lucro com Seguranga e novagao e Tecnologia Pessoas valorizadas e

sustentabilidade respeitadas

eservacio da

imagem e do

Fonte: Site das Empresas Randon disponivel em: https://www.randon.com.br/pt/

Uma das perguntas feitas a Gerente das Empresas Randon foi referente a
contribuicdo da comunicagao para as préaticas de inovagéo, onde ela logo destaca a

cultura organizacional.

As pessoas tém tendéncia a enxergar, aquilo que elas esperam ouvir ou ver,
ou seja, se vocé ndo comunicar poder ser que elas ndo enxerguem as
coisas acontecendo, ou ndo enxerguem a conexdao do que esta
acontecendo. Entdo, se eu quero realmente fazer uma transformacéo e é o
gue a Randon tem feito especialmente agora nesses Ultimos cinco anos,
essa comunicacgao precisa estar clara.
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A fala demonstra que a comunicagédo deve estar atrelada a todo e qualquer

movimento que a empresa deseja realizar.

4.4.7 Protagonismo

O futuro do trabalho é dar as pessoas autonomia, para que com
responsabilidade atuem de forma protagonista em cada uma de suas acdes.
Contudo, para as empresas que estdo passando por esse momento de transicao e
buscando sua permanéncia no mercado, mudar o0 pensamento e propor O
protagonismo com confianca é um desafio.

Veridiana explica que:

O lider cria essas condicdes, de confianca de seguranca psicolégica
inclusive para que as pessoas tenham a liberdade de assumir esse
protagonismo de verdade, e brilhem pelas suas ideias. O protagonismo é
fundamental para essa transformacdo e para a criacdo de um ambiente
mais leve.

Esse momento de transicdo reflete como é uma empresa ambidestra ao
conviver com dois mundos: um de controle, processos e volume, e outro ambiente
de liberdade e autonomia que permite o protagonismo de todos. Confiar nas pessoas
para que elas facam o seu melhor vai exigir responsabilidade e desapego ao ego por
parte de muitas liderancas e das pessoas. Nesse sentido a empresa precisa
proporcionar um ambiente confidvel onde todos se sintam a vontade para opinar e
dar sugestdes, sabendo que serédo ouvidas. O protagonismo exige coragem, pois a

pessoa vai ter que deixar a sua zona de conforto.

4.4.8 Jornada do funcionéario, ou employee experience

Todo o movimento de inovacdo apresentado até aqui, vem ao encontro da
ideia da Randon de fazer do seu ambiente um local onde as pessoas trabalham com
propésito e felizes. Ao analisar o tempo que se passa no ambiente de trabalho,
percebe-se a importancia de se criar uma jornada satisfatoria.

Referente a este tema Veridiana expde:

E uma questdo até de responsabilidade da empresa em oferecer um
ambiente saudavel, olhar a necessidades das pessoas. Cada vez mais,
precisamos pensar nas pessoas como centro, com o foco na experiéncia dos
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colaboradores. Todas essas reflexdes nos fizeram reavaliar a jornada do
funcionario, com o objetivo de tornar o lugar para se trabalhar, melhor.

As Empresas Randon estdo em fase de desenvolvimento do projeto da
Jornada do Funcionario. Inicialmente foram formados grupos focais, para
compreender como esta a situacdo atual da experiéncia de um funcionario,
contemplando desde a sua integracdo, até a sua aposentadoria ou desligamento.
Foram realizados diversos momentos de escuta, para que ao ser finalizado possa
ser apresentado um estudo de estado futuro.

Nesse sentido a Gerente contribui:

A comunicacdo ela é fundamental porque tanto no sentido de engajar as
pessoas para participarem desse levantamento, de criar os momentos de
troca, de criar o ambiente de seguranca para que elas possam falar a
verdade enfim, trazer as dores, a comunicacdo esta intrinseca nesse
processo.

Apos retratar as analises apresentadas, com tudo que foi evidenciado como
necessario para os clientes internos, vai haver um processo de comunicacdo para a
Diretoria Executiva, que serd muito importante para conseguir defender algumas
causas e tornar possivel, mesmo que aos poucos, a experiéncia que a empresa

deseja criar para todos seus envolvidos.

4.4.9 Anélise de dados

Através dos dados apresentados percebe-se que dentro da gestdo de
inovacdo das Empresas Randon, a comunicacdo atua como um ponto de apoio para
a disseminagdo de projetos. Verifica-se que ela faz parte de uma estratégia
planejada para tornar as a¢les assertivas, e buscar atingir todos os niveis da
organizacao.

Quando se fala de inovagdo é necessario pensar na busca por melhoria
continua. Com todo o movimento que as Empresas Randon estédo criando, torna-se
claro que ela esta fazendo a transformacgéo acontecer. Outro ponto relevante € a
figura do fundador, que deixou em seu legado a importancia de buscar fazer
diferente e melhor, valorizando sempre as pessoas. Neste sentido, 0 que se percebe

€ gue seguindo 0s mesmaos principios, a empresa se renova.
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A missdo da comunicacdo da empresa € voltada para a inovacao e busca
empoderar cada pessoa a conquistar mais através do engajamento, da
transformacdo de seus publicos e servicos, da otimizacdo da operacdo e do
potencial dos seus colaboradores. O verdadeiro poder da tecnologia ndo é definido

pelo que ela pode fazer, e sim pelo que se escolhe fazer com ela.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi desenvolvido na intencéo de relacionar a comunicacéo diante
da inovacdo e dos processos de transformacdo pelos quais as organizacfes
contemporéneas estdo vivenciando. Para isso, foi necessario inicialmente
compreender a evolugdo dos modelos organizacionais e identificar os marcos que
impulsionaram tais transformacfes na sociedade, no ambiente corporativo e,
consequentemente, na comunicagao.

O interesse pelo tema surgiu devido ao contato desta pesquisadora com
diversas empresas, que ao realizar visitas de benchmark ouviu de diferentes
gestores que as organizacdes precisavam se reinventar e se adequar ao novo ritmo
do mercado. Destes momentos, surgiu a reflexdo sobre o valor do posicionamento
da comunicacdo na rotina do universo corporativo, como vetores de auxilio para
essas transformacgoes.

Dessa forma, inovacado, organizagcdo e comunicacdo se tornaram elementos
base para a construcdo do estudo, que teve como questdo norteadora compreender
qual a contribuicio da comunicagdo no processo de transformacdo das
organizacdes contemporaneas inovadoras.

A pesquisa teve como objetivo geral identificar o papel da comunicacdo nas
organizacdes contemporaneas inovadoras. A esse respeito é possivel afirmar que a
contribuicdo da comunicacdo é fundamental, ainda mais para as empresas que
desejam adaptar-se as mudancas de um mercado cada vez mais dinamico e
instavel. Contudo, é preciso destacar que a comunicacdo ainda atua como um pano
de fundo, ndo sendo utilizada em todo seu potencial.

No decorrer da pesquisa foram alcancados os objetivos especificos do
trabalho, sendo possivel identificar as principais caracteristicas que indicam que uma
organizacdo possa ser considerada inovadora, tais como aquelas que utilizam a
tecnologia ao favor de beneficiar seus usuarios, assim melhorando seus processos
através do uso de Inteligéncia Artificial, Big Data e Internet das Coisas. E a
importancia de se manterem inovadoras esta em seguir prosperando, mantendo o
crescimento dos seus negocios e atentas ao que 0s incrementos tecnoldgicos

podem Ihe proporcionar.
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Tendo como base a triplice de elementos - inovagdo, organizacdo e
comunicacgédo, o trabalho procurou inicialmente analisar o cenério da inovagéo e o
que ele representava para as organizacoes, onde se buscou por referenciais tedricos
atuais que auxiliaram na compreensdo das caracteristicas e dos elementos que ao
longo do tempo romperam com modelos econdmicos e sociais.

O primeiro capitulo foi dedicado a uma introdug¢é@o do conceito de inovagéo e
ao entendimento de algumas ferramentas tecnolégicas que estao impactando essas
transformacdes, como a Inteligéncia Artificial, Big Data e Internet das Coisas. Este
capitulo mostrou o impacto que o avanc¢o da tecnologia tem sobre as organizacgoes,
e 0 quanto esses movimentos, como as Revolucfes Industriais, contribuiram para a
evolucdo dos modelos organizacionais e da sociedade.

A seguir, se fez necessério analisar um breve histérico das organizacdes para
perceber o quanto de conhecimento elas agregaram para o entendimento do seu
status atual, como as caracteristicas que tornaram as mudancas possiveis. Neste
capitulo foi apresentado o conceito de organizacdes exponenciais, que sao aquelas
empresas que buscam principalmente uma integracdo com o digital, e que
promovem uma cultura forte, que rompe com o0s paradigmas das empresas mais
tradicionais, para alavancar resultados. A partir disso, foi possivel elencar alguns
atributos que envolvem a tecnologia, mas que sao principalmente fatores
comportamentais que diferenciam as organizacfes, sdo eles: o propésito
transformador massivo, lideranca estratégica, foco no cliente, meio inovador interno
e gestao de pessoas.

O estudo também abordou o perfil do profissional exponencial e analisou os
atributos necessarios para atender as demandas do profissional da comunicacéo da
atualidade e, mais especificamente do relagdes publicas. Que, pelo seu dominio em
conhecimento dos publicos, podera através das tecnologias digitais criar e fortalecer
relacbes nesse cenario de competitividade.

Esse processo teorico foi fundamental para se chegar ao entendimento do
que seria a comunicagdo do século XXI. Mostrou que a tecnologia deu voz a muitas
pessoas e tornou 0 mundo mais acessivel. Aléem disso, foi possivel perceber que a
comunicacdo nas organizacbes teve e ainda tem o desafio de ser tornar mais
presente no ambiente digital e na criacdo de relacionamentos. Sendo assim, foram

analisados alguns contextos que possibilitam a comunicagédo ser o diferencial nas
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estratégias das organizacdes, como a cultura organizacional, o protagonismo, e a
criacdo de uma jornada do funcionario.

Por fim, foi necessario aproximar o profissional de Rela¢gdes Publicas a esse
cenario, para afirmar o quanto ele pode cooperar na construcdo de uma
transformacao nas organizagfes de forma estratégica, auxiliando no contexto digital
e na relacdo organizacdo-publicos. Percebeu-se que o importante é que esse
profissional mantenha sua esséncia estratégica, que |he permite um olhar
multidisciplinar, isso o aproxima muito do perfil dos profissionais exponenciais
apresentado.

Apo6s compreender e relacionar os trés grandes vieses do estudo - inovagao,
organizacdo e comunicacao, foi o momento de buscar através do estudo de caso
nas Empresas Randon, a verificacdo dos tOpicos que a caracterizam como uma
organizagdo contemporanea inovadora. A partir dessas andlises, acredita-se que foi
possivel identificar o papel fundamental da comunicacdo para sustentar e apoiar as
organizacdes para uma transformacéao, seja no ambito digital ou cultural.

Do ponto de vista da pesquisadora, a comprovacdo da contribuicdo da
comunicacado para a transformacéo esta sustentada pela forca e impacto sentido no
dia a dia da organizacgao.

Com este estudo, fica claro que cabe a comunicacdo, potencializada pelas
tecnologias digitais, apropriar-se do discurso integrador, pautado pelo planejamento
estratégico e transparente. Também, que o rela¢gdes publicas possui perfil adequado
para 0s novos momentos, podendo ser percebido como um profissional exponencial,
pela congruéncia na sua atuagéo em disseminar e valorizar os relacionamentos e as
atitudes inovadoras de quem constréi a organizacao.

Para finalizar, para esta pesquisadora, desenvolver o estudo significou
abordar aspectos nos quais acredita ser o grande diferencial das empresas que
inspiram e que inovam. O mais importante foi compreender que o0 sucesso de uma
organizacdo jamais pode ser medido pelos seus procedimentos tecnolégicos, e sim
deve estar relacionado a maneira como a organizagdo abraca a transformacao e se

adapta a ela, fortalecendo e ressignificando o propdésito de todos que ali atuam.
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