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RESUMO

Devido a competitividade, grandes mudangas no mercado recorrentes a crise econémica e a
abertura de novas empresas, as organizacGes precisam melhorar seu processo de gestdo e
inovar. Para diagnosticar os problemas e definir solugbes apresenta-se a consultoria
empresarial, que trabalha através do consultor realizando diagndstico do problema, e apds isso
apresenta uma proposta de solucdes e acOes. Perante esta realidade, o presente estudo tem
como objetivo principal identificar a percepcéo dos profissionais consultores e dos estudantes
sobre a atuacdo de servicos em consultoria na cidade de Bento Gongalves. Realizou-se
pesquisa bibliografica sobre Administracdo, consultoria e sobre o consultor, bem como
pesquisa do tipo survey via questionario com 68 estudantes de Administracdo e entrevistas
com 6 profissionais da area de consultoria. Conclui-se que estes estudantes se sentem
parcialmente aptos a atuar como consultor, mas através da graduacdo desenvolvem
habilidades e comportamento, e adquirem conhecimentos exigidos para tal. E sobre os
atributos extremamente necessarios para o desempenho na atuacdo do consultor estdo a boa
comunicacdo e relacionamento interpessoal, capacidade analitica, capacidade de elaborar
novos cendrios e implementar mudangas, conhecimento aprofundado, experiéncia prética,
inteligéncia empresarial, saber lidar com resisténcia a mudancas, saber tratar a informacéo,
ser ético e responsavel, além de estar em aperfeicoamento constante.

Palavras-chave: Administracdo. Consultoria. Consultor.
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1. INTRODUCAO

Com a crise econdmica e a recessao da economia, cresce 0 numero de empresas com
dificuldades na administracdo, ou até mesmo que acabam fechando as portas devido a muitos
fatores, inclusive um conjunto deles podem influenciar o fracasso de uma organizagdo. S&o
diversos os motivos que podem levar uma empresa a terminar sua atividade, como modelo de
gestdo inadequado, custos, despesas e juros muito altos, uma alta carga tributéria, falta de
planejamento, falta de faturamento, e até mesmo a incapacidade de resolver problemas, para
todos esses casos, apresenta-se uma solucdo atraves de um servigo de consultoria, que possa
prestar um auxilio encontrando uma maneira de converter a situacdo perante todas essas
dificuldades.

Muitas vezes, o administrador seja ele o proprietario, o presidente, diretor ou gerente,
ndo consegue enxergar onde esta 0 ponto negativo que esta enfraquecendo a empresa, sendo
assim a organizagdo ndo consegue trilhar o caminho rumo ao sucesso, acaba enfrentando
muitas dificuldades sem nem mesmo entender o motivo. Com o atual nivel de
competitividade do mercado e o crescente nimero de novos empreendimentos e novos tipos
de negdcios, as empresas preocupam-se mais em faturar, atrair e fidelizar clientes, e ndo tem
tempo para cuidar de outros pontos que possam estar dificultando o processo, para isso estao
disponiveis os profissionais especializados em consultoria, que podem atender as diversas
areas da empresa, diagnosticando as fraquezas e propondo uma resolucéo. Salientando que, 0
consultor ndo fard nenhuma magica e resolvera todos os problemas da organizacéo, mas sim,
fard uma anélise acerca da situacéo e ira propor quais a¢fes devem ser tomadas para mudar o
que for necessario.

Segundo o Sebrae (2019a) a consultoria pode ser definida como um servi¢o de
aconselhamento, em um processo onde um consultor auxilia a empresa-cliente a fortalecer sua
capacidade para atingir seus objetivos. E uma atividade de prestacdo de servico, que tem
como objetivo atender as necessidades das organizacfes ou pessoas fisicas, por meio de
aconselhamento ou sugestdes de melhorias. Sendo este uma prestagéo de servigo, deve-se
salientar que, € um ato ou desempenho essencialmente intangivel, que vai ser oferecido para
satisfazer um desejo ou necessidade, sendo dificil mensurar o seu valor antes de se comprar.
O consultor trabalha com a capacidade de anélise e diagnostico, com 0 seu conhecimento
técnico, proposicdo e implantacdo de resolugdes para o conjunto de problemas apresentados

pelos seus clientes, oferecendo-lhes qualidade e objetividade no servigo prestado através de
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suas habilidades e competéncias.

Conforme Holtz, (1997 apud Santos, 2010) existem dois tipos de consultoria: a
interna e a externa. Os consultores internos sdo os que trabalham dentro da empresa
(funcionario da organizacdo) prestando servicos de consultoria em momentos especificos. Os
consultores externos sdo aqueles que prestam o servigco representando uma empresa de
consultoria, normalmente tém uma visdo diferente do empreendimento simplesmente por
estarem fora do cotidiano e das dificuldades conseguindo assim, enxergar 0 que antes nao
eram visto.

Neste contexto, a consultoria empresarial apresenta-se como uma boa estratégia de
negdcio, tanto para quem pretende investir nessa profissdo como para as empresas que
estejam passando por algum conflito e pretendem buscar uma solucdo. Devido a essa
importancia a sociedade, por ser uma vantajosa op¢do que gera emprego e renda, assim como
ajuda as empresas a superarem seus problemas internos e ajuda também na economia do pais,
pois mantém a organizacdo ativa e em crescimento, possibilitando o giro de capital no
mercado atraveés dela.

Este presente estudo sobre consultoria justifica-se pelo excelente apoio que pode
prestar a gestdo das empresas, beneficiando pessoas fisicas e juridicas de diversas formas,
auxiliando-as em atingir suas metas e objetivos. Tem como objetivo principal identificar a
percepcdo dos profissionais e estudantes sobre a atuacdo na prestacdo de servico em
consultoria na cidade de Bento Gongalves.

Este trabalho apresenta como primeiro capitulo a apresentacdo do tema e problema, a
definicdo do seu objetivo geral e objetivos especificos e a justificativa enfatizando a
importancia da realizagéo deste estudo.

No segundo capitulo é apresentado o referencial tedrico do trabalho que esta dividido
em se¢des para um melhor desenvolvimento e entendimento acerca dos diversos assuntos que
serdo estudados, com o intuito de auxiliar a atingir os objetivos da pesquisa. Primeiramente
sera apresentado tudo que esteja relacionado a Administragdo em geral, seu conceito, 0
administrador de empresas e suas competéncias e habilidades, a educacdo superior em
Administracdo e o campo de atuagdo do profissional administrador, as funcbes da
Administracdo: planejamento, organizacdo, direcdo e controle, e também se apresenta sobre
os desafios das empresas atualmente e uma solucgdo para seus problemas. Posteriormente sera
estudada a Consultoria Empresarial, partindo do seu conceito e sua contribuicdo as empresas,

abordam-se sobre os tipos de consultoria interna e externa, suas vantagens e desvantagens, e
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0s motivos pelos quais levam as empresas a contratarem esse Servigo, assim como 0S
objetivos da consultoria. Na Ultima secdo, sera abordado sobre o profissional de consultoria
em si, qual o seu papel nesse processo e suas caracteristicas que possibilitam um bom
desempenho da funcdo de consultor, e finaliza sobre o campo de atuacdo do consultor,

apresentando a consultoria como uma profisséo e mostrando as etapas do processo.

No terceiro capitulo apresenta-se a metodologia do estudo, onde sdo divulgados os
métodos que serdo utilizados para a realizacdo dessa pesquisa, onde se divide em:
delineamento, como seré a obtencdo dos dados praticos, a forma de abordagem escolhida e a
natureza da pesquisa; os participantes do estudo: quem sdo as pessoas que irdo participar
dessa pesquisa; 0 processo de coleta de dados, qual o meio definido para ter acesso aos dados
que dardo embasamento para atingir os questionamentos do estudo; e por ultimo a analise dos
dados: apds reunir todas as informacdes coletadas, € 0 momento de analisa-los e efetivamente
chegar aos objetivos e a conclusdo da pesquisa.

Para alcancar os objetivos do trabalho e a contextualizagdo do problema, no quarto
capitulo serdo apresentados o desenvolvimento e os resultados, no qual constam as pesquisas
guantitativa e qualitativa juntamente com os dados coletados, logo apds a analise dos

resultados e por Ultimo apresentam-se as consideragdes finais dessa presente pesquisa.

1.1 TEMA DA PROPOSTA E DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Administrar uma empresa pode ser considerado como uma tarefa ardua e um grande
desafio a quem se propde a essa funcdo. A tarefa de administrar pode ser aplicada a qualquer
tipo de organizacdo. Dentro dessa administracdo podem-se encontrar inimeros conflitos a
serem resolvidos. Na busca por mudancas e melhorias na forma de trabalho, as empresas
optam por aconselhamento e novas maneiras de gestdo junto a consultoria. Consultoria pode
ser entendida como uma maneira de identificar problemas e dificuldades ligados a politica,
organizacdo, procedimentos e metodos dentro da empresa. Logo apds a identificacdo e
investigacdo dessas varidveis, entdo se recomendam as agdes a serem tomadas, que
provoquem as devidas melhorias. Todo esse trabalho € desenvolvido por um consultor
especializado a identificar situagGes-problema e propor novas estratégias para a organizacao.
Considerando-se um grande beneficio para a sociedade em geral, a atuagcdo de um consultor
dentro das empresas, o presente trabalho de pesquisa busca identificar a percepgdo dos

profissionais consultores e dos estudantes sobre a atuagdo em consultoria em Bento
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Gongcalves.

Entende-se que o papel do consultor é resolver problemas, mas algumas empresas
contratam o servico de consultoria ndo apenas para resolver seus conflitos, mas também para
analisar novas oportunidades em um mercado de constantes mudancas. Para pequenas
empresas, ter essa visdo de contratar este tipo de servigo, possibilita o crescimento da
organizacdo diante deste cenario instavel em que vive-se atualmente.

Atuar como consultor exige uma série de competéncias e habilidades, levando-se em
consideracdo que, muitas destas podem ser proprias de quem estd desempenhando esse papel
ou podem ser desenvolvidas com as experiéncias vividas durante a carreira profissional.
Trabalhar hoje com consultoria pode ser uma boa alternativa para aprender a lidar com
diferentes situacdes e pessoas, ter uma visdo mais ampla dos problemas das empresas,
tornando-se assim um excelente prestador de servico, visto que este € um segmento com um
alto crescimento.

Portanto, a questdo a ser respondida por esse trabalho é: qual é a percepc¢do dos

consultores e dos estudantes sobre a atuacdo na prestacao de servico de consultoria?

1.2 OBJETIVO GERAL

Identificar a percepgéo dos profissionais consultores e dos estudantes sobre a atuacao

na prestacdo de servico em consultoria na cidade de Bento Gongalves.

1.3 OBJETIVO ESPECIFICO

Os objetivos especificos sdo:

a) entender o que € consultoria empresarial e 0 que faz um consultor;

b) compreender quais aptiddes, habilidades e competéncias o consultor deve ter ou
desenvolver;

c) identificar se a formacdo de bacharelado em administragéo atende as necessidades
para atuacéo nesta prestacdo de servigos de consultoria.

1.4 JUSTIFICATIVA

A consultoria no sentido mais amplo pode ser considerada uma das mais antigas do
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mundo, se considerar a origem da palavra, que vem do latim — consultare — que significa: “dar
ou receber conselhos, aconselhar e também ser aconselhado” (PEREIRA, 1999, p.10 apud
SANTOS, 2010, p.25). Nesta linha a autora descreve a consultoria como a mais antiga
profissdo se for observada no sentido integro da palavra, descrevendo que ja na antiguidade
os homens considerados sabios em tribos ou grupos primitivos, direcionavam
aconselhamentos aos outros. (FERNANDES, 2016)

Dentro da consultoria conta-se com o profissional consultor, que é alguém capaz de
oferecer solucdes para outros empreendedores. E ao contrario do conceito que se tornou mais
popular, de que um consultor € alguém muito especial, um generalista capaz de revolucionar
um empreendimento, esse profissional independente pode ser um excelente aconselhador de
uma atividade especifica. Contratar os servicos desse profissional de consultoria pode ser uma
maneira de alavancar 0s negocios da empresa, bem como, alcancar sucesso de curto e longo
prazo dentro da organizacao.

Weiss (2012, p. 14), destaca que:

Um consultor é alguém que proporciona valor por meio de conhecimento, contelido,
comportamento, habilidades ou outros recursos especializados, para ajudar o cliente
a melhorar sua situacdo em troca de uma remuneracdo definida de comum acordo. O
consultor melhora a condi¢do do cliente. Os consultores podem ser internos —
trabalhando para a organizagdo em tempo integral — ou externos.

Devido o seu papel de inovador, adquire uma grande influéncia sobre a organizacao-
cliente e sobre as pessoas com quem interage, tendo, portanto, uma correspondente
responsabilidade profissional, ética e social. A esséncia do papel do consultor esta em
assessorar as organizagdes no aperfeicoamento e melhoramento do seu desempenho, tanto nos
aspectos de eficiéncia como na introducdo de tecnologia, ou seja, aprimorar as relac6es
interpessoais, permitindo a empresa atuar de forma competitiva no mercado. (SANTOS,
2010). Para Crocco e Guttmann (2017, p. 21)

Em um ambiente cada vez mais complexo, a necessidade de aquisicdo de
conhecimento, atualizacdo e adaptacdo estd cada vez mais intensa e rapida,
garantindo que a fungdo ou profissdo de consultor seja necessaria e adequada, pois
as pessoas ndo tém condicdo nem tempo para conhecerem o mercado e se
atualizarem sobre tudo que é necessario para a condugéo de suas atividades.

Para alcancar seus objetivos, pode-se indicar as empresas um consultor qualificado,

servindo como um agente de mudancas disposto a ocasionar transformacgdes e melhorias
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dentro de diversas areas da instituicdo. “O consultor empresarial deve saber enxergar
oportunidades onde os outros veem problemas”. OLIVEIRA (2015, p. 15)

Em seu livro, Crocco e Guttmann (2017, p. 39) ressaltam:

Com as caracteristicas e qualificagdes mais relevantes definidas, o consultor pode se
dedicar a determinagdo do contorno e extensdo de seu trabalho. Nesse caso, alguns
fatores tém importancia e prioridade para que, cada vez mais, o foco se torne
definido e percebido pelo mercado. Esses fatores sdo: resultados esperados e
duracdo dos trabalhos, segmentacdo de mercado, distancia, envolvimento com a
estrutura do cliente, local de trabalho e formas de trabalho. Caso um consultor tenha
como diferencial um aspecto muito especifico, com determinada intensidade e
profundidade, entdo ele pode se considerar e é percebido pelo mercado como um
especialista. Ja quando domina as técnicas de venda sob seus diferentes enfoques, ou
domina os métodos, as técnicas e as ferramentas para estabelecer as estratégias de
uma organizagio, servindo a praticamente todos os setores de atividade, entdo, sera
visto como generalista.

De acordo com Oliveira (2015, p. 09) “A consultoria empresarial ¢ um dos
segmentos de prestacdo de servicos que mais tém crescido no mundo”. Sem duavida, o
mercado de trabalho, nesta rea em especifico, esta repleto de oportunidades para aqueles que
possuem uma Vvisdo apurada, e que detém da capacidade de transformar estas oportunidades
em efetiva acdo, o que trara resultados positivos para a vida profissional. Realmente, deve-se
considerar que apesar da crise que o pais vive nos Ultimos anos, conforme anunciada e
alardeada pela imprensa, o mercado é um oceano de novos insights rumo a novas
possibilidades.

A funcdo de um consultor esta em ajudar as empresas a se desenvolverem, se
transformarem, assessorar na solucdo dos pontos criticos, apoiar, facilitar a melhora do
desempenho da organizacdo visando sempre seu crescimento. Devido a isso, pode-se
considerar que este presente trabalho pode ser muito proveitoso aos empresarios que tenham
interesse nesse servico bem como aos estudantes que planejam seguir nessa profissdo, uma
vez que este mercado vem crescendo consideravelmente.

Levando em consideracdo que o trabalho de consultoria existe a muito tempo,
encontram-se disponiveis livros e artigos que tratam a respeito do assunto. Pode-se entdo
assim dizer que ele se torna viavel, uma vez que é possivel 0 acesso a essas bases teoricas e
também a consultores profissionais ou em formacdo, que possam relatar informagoes sobre a

atuacgdo deste profissional.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo tem por objetivo elaborar a revisdo bibliografica sobre o tema principal
do presente trabalho de pesquisa e abordara conceitos que sdo fundamentais para uma melhor

compreenséo sobre o0 assunto abordado.

2.1 ADMINISTRACAO E AS ORGANIZACOES

“A palavra administragdo vem do latim ad (direcdo, tendéncia para) e minister
(subordinagdo ou obediéncia) e significa aquele que realiza uma fun¢do sob o comando de
outrem, isto €, aquele que presta um servigo a outro”. (CHIAVENATO b, 2014, p. 8).

A Administracdo aborda sobre o planejamento, a organizacdo, direcdo e controle de
todas as atividades de uma empresa, a fim de alcangar objetivos organizacionais.
(CHIAVENATO b, 2014). Administrar envolve gerenciar, liderar e apresentar o caminho para
gue as pessoas possam desempenhar suas funcbes. Toda e qualquer organizacdo necessita ser
administrada para que assim tenha éxito em sua atividade. Para todas as empresas e para todo
tipo de negocio, tdo importante quanto ter metas estabelecidas e um bom planejamento
estratégico, esta a importancia em possuir uma boa gestdo, que tenha conhecimentos na area e
saiba conduzir seus empregados em busca do objetivo final.

Segundo o Conselho Federal de Administragdo (2019, ndo paginado), “A
Administracdo é uma ciéncia da area humana fundamentada em sistemas e processos que
buscam o planejamento, organizacdo, direcdo e controle das realiza¢Ges, tanto na esfera
publica quanto na privada”.

Cada autor ou estudioso desse assunto tem o seu conceito de administracdo, de
acordo com seu raciocinio, sua formacdo académica e suas experiéncias e vivéncias. Para
Chiavenato (2014 b, p. 10), ”A administragdo envolve um complexo de decisdes ¢ acdes em
uma variedade incrivel de situacbes em uma ampla variedade de organizagdes”. Em alguns de

seus conceitos, ele diz que:

A Administracdo é um processo continuo e sist€émico que envolve atividades
impulsionadoras como planejar, organizar, dirigir e controlar recursos e
competéncias para alcangar metas e objetivos. Ela implica fixar objetivos, tomar
decisdes, planejar, organizar e liderar todo esse processo a fim de alcangar os
objetivos definidos e oferecer resultados. A Administragdo envolve a articulagéo e
aplicagdo de varios recursos e competéncias organizacionais. E um processo
abrangente que envolve e aplica uma variedade de recursos (humanos, financeiros,
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materiais, tecnologicos e informacgdo) através da aplicagdo de competéncias sobre
eles. (CHIAVENATO b, 2014, p. 10)

Nestes conceitos 0 autor apresenta a administragdo como um meio da empresa
atingir o seu plano estabelecido. E através da administracdo que se estuda e sistematiza as
praticas utilizadas para administrar. Seguindo nessa mesma linha de pensamento, porém com

outras palavras, Oliveira (2009, p. 8) utiliza a seguinte definigéo:

Administragdo ¢ o sistema estruturado ¢ intuitivo que consolida um conjunto de
principios, processos e fungdes para alavancar, harmoniosamente, o processo de
planejamento de situagdes futuras desejadas e seu posterior controle e avaliagdo de
eficiéncia, eficacia e efetividade, bem como a organizacdo — estruturacdo — ¢ a
direcdo dos recursos alocados nas areas funcionais das empresas, orientados para os
resultados esperados, com a minimizagdo dos conflitos interpessoais.

Administrar uma empresa ndo serve como exemplo de uma tarefa muito simples,
uma vez que exige conhecimento alinhado a uma extrema dedicacdo diaria, para que tudo
funcione de acordo com o esperado. Ela é praticada durante todo tempo no dia a dia de
qualquer instituicdo, e com o passar dos anos devido as dificuldades que o mercado enfrenta,
percebe-se que vem sofrendo alteragcdes em sua maneira de fazer, demandando mais atengao
de quem esta a frente do negécio. O que ontem funcionava hoje talvez ndo funcione mais, e
ter essa visdo e atitude de buscar algo diferente € o que pode ser o diferencial diante de tanta
competitividade.

O ato de administrar um neg6cio requer modernizagcdo nos processos e inovagdo das
ideias por parte dos gestores, tentando sempre motivar seus funcionarios para que juntos
busquem e atinjam seus resultados. Tomar decisdes € 0 que basicamente caracteriza o
trabalho dos administradores, diariamente as empresas passam por situacdes onde €
necessario que sejam feitas escolhas, e que estas sejam sempre vantajosas para a organizacao,
mas deve ser levado em consideracdo que administracdo ndo € apenas isso, envolve também

gerenciar pessoas, equipes, disciplina, gerenciamento e lideranca.

2.1.1 O Administrador

Conforme o Conselho Federal de Administragdo (2019, ndo paginado): “A atuagédo
do Administrador é bastante ampla, sendo necessario em todo tipo de empresas. Ele atua em
diversas areas como comercial, logistica, financeira, compras, recursos humanos, marketing,

entre outras”.
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Segundo a Universidade de Caxias do Sul (2019, ndo paginado):

A tarefa de um administrador é manter uma empresa ativa e gerando lucro. Ele é a
pessoa capaz de definir as metas de uma empresa, planejando-as estrategicamente e
colocando-as em pratica. Nas organizacgdes, esse profissional pode trabalhar desde o
setor financeiro até o de recursos humanos, realizando a gestdo dos talentos da
equipe. Em suma, o profissional de administragdo é aquele que, por meio de suas
vérias fungdes, aponta que direcdo vai levar a organizagéo ao sucesso.

O administrador ¢ quem coloca em préatica tudo o que é conceituado como
administracdo. E ele quem vai dirigir e coordenar uma ou mais equipes, planejar e definir
sobre o futuro da empresa, decidir, ter o controle na tomada de decisdo, organizar e
determinar as atividades especificas, necessarias para o alcance dos objetivos planejados,
designar posicdes e pessoas em seus cargos e tarefas, proporcionar um ambiente favoravel
com relacOes sadias, enfim, ele tera a funcdo de administrar toda situacdo. 1sso esta em suas
maos.

E importante salientar que o administrador nio executa nem faz as coisas
acontecerem, mas gerencia e faz o acompanhamento para que tudo aconteca através das
pessoas. Ele tem o dever de liderar, saber trabalhar em equipe, conseguir identificar perfis e
indicar as funcdes mais adequadas para cada colaborador. Uma boa equipe é fundamental
para o administrador e para 0 bom andamento do trabalho. (CHIAVENATO, 2011).

Cada vez mais as empresas demandam uma boa gestdo. Investem e apostam em
profissionais capacitados, com experiéncia e que estejam aptos a corresponder as suas

expectativas. Em seu livro, Lacombe (2009, p. 03) explica o que se espera do administrador:

O administrador, trabalhe ou ndo em empresa, deve agir como empresario,
transformando recursos em produtos, isto ¢, em bens e servigos desejados pelas
pessoas. Uma das principais qualidades do administrador é saber tomar decisoes,
pois ndo existem decisdes perfeitas e ele tera que pesar as vantagens e desvantagens
de cada alternativa para escolher a melhor. O administrador de empresa deve
sempre, em toda acdo e decisdo, colocar, em primeiro lugar, o desempenho
econdmico. Ele so6 pode justificar sua existéncia e sua autoridade pelos resultados
econdmicos obtidos.

No processo de administrar, ndo somente para resolver problemas mas para criar,
modificar, inovar e transformar as organizagdes, o administrador precisa fazer a leitura de
cada situagdo com uma visdo abrangente, considerando sua intui¢do, abordagem criativa e
inovadora. O gestor serve como um agente de mudangas. Este deve estar sempre pensando e

planejando sobre o futuro, preparando sua empresa para enfrentar os novos desafios que
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surgem, seja por meio de novas tecnologias, novas condi¢des sociais e culturais ou de novos
produtos e servigos. Além disso, deve ter um pensamento global, olhar para fora (ver o
mundo) e atuar na empresa, pdr em pratica. Para levar seu negécio a exceléncia, o
administrador deve ter espirito empreendedor, abracar os desafios, aceitar assumir alguns
riscos e dispor de um senso de inconformismo sistematico. Determinadas competéncias e
habilidades séo essenciais para o desempenho de um bom gestor. Possuir conhecimento, saber
aplicar adequadamente e ter a coragem de arriscar para produzir os resultados, isso que um
administrador precisa. Desenvolver a capacidade de persuaséo e negociacdo, interagir com as
pessoas. Estar em constante estudo e procurar aprender coisas novas, atualizar-se em ideias e
explorar maneiras diferentes para modificar o que ndo estda funcionando. Administrar
conflitos, conseguir conduzir situacGes-problema e criar solugdes. Ter visdo de negdcio,
iniciativa e uma atitude empreendedora facilitam para servir como um agente da
transformacéo, ir em busca e atingir o sucesso almejado. (CHIAVENATO a, 2014)
Chiavenato (2014 c, p. 16) ainda afirma que:

O administrador ndo ¢ herdi que se pretenda consagrar, mas agente — ndo s6 de
conducdo, mas também de mudanca e de transformacdo — que leva as empresas a
Novos rumos, processos € objetivos, novas estratégias, novas tecnologias e novos
patamares; ele é agente educador e orientador, pois, com sua direcdo e orientacdo,
modifica comportamentos e atitudes; é agente cultural na medida em que, com o seu
estilo de administra¢@o, modifica a cultura organizacional existente nas empresas.

O autor entdo conclui definindo o administrador como responsavel por “efetuar
diagnosticos de situacdes, define estratégias, dimensiona recursos, planeja sua aplicacdo,
utiliza tecnologias, aplica competéncias, resolve problemas, gera inovacdo e
competitividade.” (CHIAVENATO, 2006, p. 3).

Um bom administrador ndo sera classificado apenas pelo seu conhecimento, ele
deverd demonstrar suas habilidades colocando em préatica no dia a dia do seu trabalho e
também ressaltar suas competéncias, utilizando-as de modo favoravel para a organizacéo.
Assim como o saber e o conhecimento s&o de extrema importancia, colocar em pratica ainda
estd a frente. De nada adianta possuir formacéo académica se esse profissional ndo consegue

trabalhar efetivamente.

2.1.2 Educacéo Superior em Administragéo

O ensino superior pode ser considerado como um meio para o desenvolvimento
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pessoal e profissional de qualquer pessoa. O profissional de hoje, para estar em evolugdo e
garantir o seu espaco no mercado de trabalho, precisa acompanhar a tecnologia e aprimorar
suas competéncias técnicas e comportamentais. O estudante de administracdo precisa de uma
formacéo académica que possibilite o desenvolvimento de suas habilidades e competéncias.
Tanto o curso de Administracdo, assim como em qualquer outro curso de nivel superior, deve
ser regido pelas resolucdes que sdo instituidas pelo Conselho Nacional de Educacdo. A
resolucdo de n° 4, de 13 de julho de 2005, descreve quais competéncias e habilidades basicas

sdo necessarias ao administrador para o mercado de trabalho. Séo elas:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificacdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de decisdo;

Il - desenvolver expresséo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicages interpessoais ou
intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgdo, compreendendo sua
posicéo e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e
formulagGes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo
critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura & mudancas e consciéncia da qualidade e das
implicacdes éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacdo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagoes;

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragéo,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e
operacionais.

A resolucdo que rege o curso de administracdo, ressalta que é preciso que o
administrador possua habilidades e atitude suficiente para poder colocar em préatica todos 0s
conhecimentos e competéncias adquiridos no decorrer da graduacio. E de extrema
importancia que o administrador entenda que fazendo parte de uma empresa, torna-se uma
peca fundamental para o bom desempenho da organizacdo. Assim, € preciso conhecer e
compreender 0s objetivos da empresa na qual estd inserido, adquirindo uma postura
compativel com o seu cargo, e buscando cada vez mais entender as competéncias necessarias
a sua funcdo. (NASCIMENTO, ALVES, 2015).

De acordo com a Universidade de Caxias do Sul (2019, ndo paginado), no curso de

Administracéo ofertado pela universidade, pode-se considerar que:
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O conceito de inovacdo estd presente no curso de Administracdo desde sua
implantacdo, em 1968. Para inovar, busca inspiracdo nos melhores exemplos
internacionais de sucesso. Mais de 46 anos de pratica académica resultam em um
programa de ensino maduro, que prepara profissionais diferenciados para um
mercado de trabalho que exige um administrador cada vez mais ousado e completo.
O objetivo do curso é formar profissionais com visdo de mundo ampla e cidadd,
fortemente atuantes nas tomadas de decisdo em organizacfes publicas e privadas. O
quadro de docentes conta, em sua maioria, com doutores e pos-doutores. Os 6rgaos
de pesquisa que integram a estrutura do curso permitem que o académico esteja a
par de atualizagBes na area administrativa.

Ainda sobre o curso de Administracdo, no que se refere ao campo de atuacdo do
profissional administrador, a Universidade de Caxias do Sul (2019, ndo paginado) destaca

que:

O profissional de administracdo devera atuar em um campo que exige atualizacdo
constante, lideranga e préaticas cotidianas voltadas ao crescimento, a inovagdo e a
sustentabilidade. Atuard nos segmentos de micro, pequenas, médias e grandes
empresas e Orgdos publicos locais regionais, nacionais ou internacionais. Esse
profissional também pode atuar em consultoria organizacional ou seguir a carreira
académica como professor em instituicdo de ensino superior, a partir da
complementagdo de sua formagdo com especializagdo, mestrado e doutorado. Os
departamentos de marketing, recursos humanos e finangas de empresas ou
organizagdes sdo outros exemplos que compdem as indmeras opg¢des de atuagdo do
administrador.

Em artigo sobre a formacdo do administrador, o Professor Motta titular no
departamento de Administracdo Geral e Recursos Humanos da EAESP/FGV (1983, nao

paginado), enfatiza sobre a formacéo académica de administracao:

Uma escola de administragdo € antes de mais nada uma instituicdo universitaria e
como tal deve voltar-se para a formacdo de individuos adultos, realizados, dotados
de impulso renovador e bem equipados culturalmente, para ndo falar do sentido
ético, que entra em crise com a perda de significado mais geral. Entretanto, mesmo
no campo especifico da administracdo, a universidade precisa estar atenta para a
delimitacdo das esferas de atuacdo e para as oportunidades e necessidades geradas
por essa delimitagdo. Nao basta formar apenas para a clpula das grandes empresas
nacionais ou multinacionais, quando elas pedem administradores medios bem
preparados, ou quando ndo pedem administrador nenhum. N&ao basta formar bem
para o Estado, quando com frequéncia as oportunidades estdo também ou até
exclusivamente fora dele.

Considerando que, mesmo que em um curso superior 0 estudante tenha acesso a
muitas informacgdes e adquira um amplo conhecimento tedrico sobre o assunto, algumas
habilidades e atitudes (C.H.A.) que na sua manifestacdo produzem uma atuacédo diferenciada,
podem ser desenvolvidas independentes de estudo, apenas através de muito empenho e

dedicacéo por parte do profissional.



21

2.1.3 O processo administrativo

Processo € tudo que tenha comeco, meio e fim, mostrando que tudo esta interligado.
Sdo procedimentos desenvolvidos para chegar a um determinado objetivo. Dentro das
empresas tudo acontece através de processos, as acles se desenvolvem por meio disso,
obedecendo a uma determinada ordem para que se mantenha o controle e a organizagéo.

Chiavenato (2004, p. 15) assim descreve 0 processo administrativo:

E um meio, método ou maneira de conduzir certas atividades. Referimos a
administracdo como um processo para enfatizar que todos os administradores,
independentemente de seus niveis ou funcdes, se engajam continuamente em certas
atividades inter-relacionadas — como planejar, organizar, dirigir e controlar — para
alcancar os objetivos desejados. Assim, o processo administrativo é o conjunto e
sequéncia das fun¢des administrativas.

Sdo quatro as principais fun¢des da administracdo. Segundo Biff (2019, ndo
paginado) “Utilizamos delas para a melhoria dos processos e¢ execugdo das atividades nos
ambientes organizacionais (e pessoais também), com o intuito atingir os objetivos desejados”.

Em seu livro, Oliveira (2012, p. 41 e 42), explica da seguinte forma:

a) Funcdo planejamento: permite diagnosticar e analisar situagdes atuais, de
estabelecer objetivos e metas a serem alcangados pelas organizagdes, e de delinear
acoes estratégias para alcancar estes resultados. O planejamento ¢ a funcao inicial
do processo administrativo nas organizac¢des, orienta todas as demais atividades
da realidade administrativa das organizagdes. Entretanto, ndo se deve considerar
essa funcdo como a mais importante — todas as quatro fungdes sdo importantes,
mas a funcdo que indica a direcdo a ser consolidada pela organizagdo, no
desenvolvimento de suas atividades administrativas.

b) Funcdo organizacdo: € a que orienta a capacidade de ordenagdo, estruturagdo e
apresentagdo de um sistema, de um projeto, de um trabalho e dos recursos
abordados, visando alcancar os resultados estabelecidos durante o planejamento.

c¢) Funcao diregdo: capacidade e habilidade administrativa de supervisionar e orientar
os recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos, materiais, equipamentos alocados
nas atividades das organizacdes, visando otimizar o processo decisorio
direcionado ao alcance dos resultados estabelecidos no planejamento.

d) Funcao controle: mediante a comparagdo com padrdes previamente estabelecidos,
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procura medir e avaliar o desempenho e o resultado das agdes, com a finalidade
de realimentar com informagdes os tomadores de decisdes, de forma que possam
corrigir ou reforcar esse desempenho, para assegurar que os resultados

estabelecidos pelo planejamento sejam alcangados.

J& Chiavenato (2016) utiliza os seguintes conceitos para as fun¢bes administrativas:

a) Planejar: o processo de planejamento abrange as decisdes sobre os objetivos,
acOes futuras e recursos necessarios para realizar objetivos; definir o futuro da
empresa, principalmente suas metas, como seréo alcancadas e quais s&o Seus
propdsitos e seus objetivos. O planejamento envolve a determinacdo no presente
do que se espera para o futuro da organizacdo, envolvendo quais as decisdes
deverdo ser tomadas, para que as metas e propositos sejam alcangados.

b) Organizar: o processo de organizacdo compreende as decisdes sobre a diviséo de
autoridade, tarefas e responsabilidades entre pessoas e sobre a divisdo de recursos
para realizar as tarefas; agrupar as atividades em uma estrutura logica.

c) Dirigir ou coordenar: o processo de direc¢do significa ativar o comportamento das
pessoas por meio de ordens, coordenacdo significa ajuda-las a tomar decisdes por
conta propria; envolve influenciar as pessoas para que trabalhem num objetivo
comum. A partir das metas tracadas, responsabilidades definidas, serd preciso
neste momento uma competéncia essencial de influenciar pessoas de forma que os
objetivos planejados sejam alcangados.

d) Controlar: processo de controle compreende as decisdes sobre a compatibilidade
entre objetivos esperados e resultados alcancados; estando a organizagdo
planejada, organizada e liderada, é preciso que haja um acompanhamento das
atividades, a fim de se garantir a execu¢do do planejado e a correcdo de possiveis

desvios.

Pode-se observar que tudo o que acontece na empresa depende de um processo. Nao
é possivel trabalhar sem definir meios de fazer. Existem processos para pagar as contas,
receber os insumos, contratar funcionarios, criar um produto, prestar um servigo, enfim tudo o
que é feito na empresa é um processo. E toda organizacdo deve buscar métodos de padronizar

suas atividades e minimizar os riscos de erros ou falhas, é para isso que servem 0S processos
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organizacionais, servir de caminho para que as empresas desempenhem suas fungdes.

2.1.4 Os desafios das empresas e a solucédo dos problemas

O maior e mais dificil desafio para algumas empresas hoje estd em sobreviver em
meio & crise politica e econdmica, buscar um crescimento no faturamento e consequentemente
lucrar mais, e ainda manter seus colaboradores motivados e empenhados.

Neste cenario cada vez mais complexo, de concorréncia acirrada e avancos
tecnoldgicos em que se encontra 0 mercado no momento, as empresas precisam se atualizar,
criar ferramentas diferenciadas e novas estratégias quase que diariamente, para que assim
possam se manter ativas no ambiente de negdcios. Atualmente varias empresas sao atingidas
pela competicdo, globalizacdo e seus efeitos na economia.

Observa-se que a competitividade do mercado atual acaba gerando as organizacoes,
essa necessidade de estar continuadamente buscando diferentes ideias, exercitando novas
formas de trabalho, atrair e fidelizar seus clientes, modificar processos caso seja necessario, e
atentar a seus colaboradores, se estes estdo alinhados com os objetivos da empresa. Acredita-
se que o primeiro requisito para empresa se manter ativa é ser competitiva, criando a partir dai
métodos, estratégias e planos, e que o que for estabelecido seja realmente colocado em
pratica. O foco deve ser em amadurecimento e aperfeicoamento, melhoria continua em tudo
que se faz e o que pretende fazer. Inovar é preciso, as empresas devem estar atentas as
mudancas. A cada segundo surgem novas informacGes e que estdo totalmente disponiveis,
com fécil acesso pelas pessoas. A tecnologia tomou conta da vida das pessoas, e cabe as
organizagOes saber como fazer bom proveito disso.

Tanto para industria como para o ramo de servicos, para toda e qualquer empresa de
qualquer porte, uma boa gestdo esta totalmente ligada ao atingimento dos resultados.
Observa-se que h& muitos problemas que ocorrem nas empresas por falta de uma boa
administracdo: se deparam com graves problemas financeiros precisando de emprestimos
bancarios com altas taxas de juros, tem custos mais altos que 0 necessario, se tornam mais
sensiveis as crises econdmicas e politicas, ndo conseguem crescer, ndo possuem foco em se
desenvolver ficando presas aos pequenos problemas do dia a dia, que poderiam ser facilmente
resolvidos e sem gastar muito tempo e energia, percebem problemas maiores com real
importancia apenas quando ja é tarde para resolver, algumas vao a faléncia por ndo conseguir

ter o controle da situagéo. Para a resolucéo destes problemas, pode-se levar em consideragéo
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que é preciso ter um profundo conhecimento na empresa e o respectivo mercado em que ela
atua, a fim de criar um planejamento que seja focado no crescimento e desenvolvimento. A
partir disto, é possivel aproveitar as oportunidades, diminuir falhas e ameacas que as
organizagOes costumam enfrentar diante do mercado corporativo. (COBLUE, 2019).

De fato, para o negdcio se manter ativo e ir adiante se faz necessaria uma boa
administracdo. E para prestar este auxilio nesse processo de administracdo da empresa, existe
0 servico de consultoria, os profissionais consultores que servirdo como agentes de mudancas

nesse processo de gestdo.

2.2 CONSULTORIA

Diante dessa evolucdo do mercado, e percebendo que atualmente vive-se na era da
competitividade, é essencial que as empresas e as pessoas concentrem seus esforcos em um
ramo de neg6cio especifico, que consequentemente as tornem mais competitivas e com
maiores chances de sucesso, desse modo nota-se uma grande vantagem em se investir nesse
ramo de consultoria.

Para Crocco e Guttmann (2010, p. 08) consultoria significa:

Um processo interativo, executado por uma ou mais pessoas, independentes e
externas ao problema em analise, com o objetivo de fornecer aos executivos da
empresa-cliente um ou mais conjuntos de op¢des de mudangas que proporcionem a
tomada de decisdo mais adequada ao atendimento das necessidades da organizacao.

J4

Segundo Oliveira (2015, p. 04) consultoria € “o processo interativo de um agente de
mudancas externo a empresa, que assume a responsabilidade de auxiliar seus executivos e
profissionais nas tomadas de decisdo, nao tendo o controle direto da situa¢do”. Neste

conceito, Crocco e Guttmann (2010, p. 08) detalham e explicam sobre:

Processo interativo — ¢ preciso separar os dois elementos dessa expressdo para um
perfeito entendimento. Processo significa um conjunto estruturado de atividades
sequenciais que apresentam uma relagdolédgica entre si, com a finalidade de atender
e superar as expectativas e as necessidades dos clientes internos e externos. Em
seguida, temos o termo interacdo, que € agdo reciproca exercida entre duas ou mais
pessoas, areas ou atividades. Portanto, nota-se que € uma via de duas maos, que
existe uma relagdo de convergéncia;

Agente de mudangas — ¢ o profissional capaz de desenvolver comportamentos,
atitudes e processos que possibilitem uma transagao proativa com os diversos fatores
do ambiente empresarial;

Responsabilidade de auxiliar - significa ndo ter controle sobre a situagdo e nem a
decisdo. A autoridade ou liberdade de decisdo ndo existe, cabendo apenas ao cliente.
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A consultoria empresarial pode ser considerada como uma troca de informagdes
entre o consultor e seu cliente, pode-se dizer que é uma prestacao de servigo que serve como
um apoio aos gestores da organizacao. O trabalho de consultoria inicia no momento em que o
cliente esta insatisfeito com a empresa e com 0s seus resultados, e acaba quando a solucdo do
consultor é implantada e comeca a surtir efeito. Para desempenhar a fungdo de consultor e ter
sucesso com a atividade de consultoria, o profissional deve ter um poder de persuadir as
pessoas, influenciando nas decisfes e acdes da organizagdo. Outro ponto importante € uma
boa relacdo entre consultor e cliente, é de extrema importancia que as partes envolvidas
consigam interagir e se entender nesse processo. Além de agregar conhecimento e novas
habilidades para a empresa, a consultoria pode ser uma maneira de identificar erros e falhas
que estejam dificultando o crescimento da organizacdo. (CROCCO, GUTTMANN, 2017).

Santos (2010 p. 27) assim define a atividade de consultoria:

O servico de consultoria oferecido a organizacéo acontece por meio de diagndsticos
e processos e tem o proposito de levantar as necessidades da organizacdo. ldentificar
solucBes e recomendar a¢les. De posse destas informagdes, o consultor desenvolve,
implanta e viabiliza o projeto de acordo com a necessidade especifica de cada
organizagao.

Observa-se que a consultoria pode agregar valor para as empresas, permitindo o
alcance dos resultados com mais rapidez, devido o conhecimento e a experiéncia do
consultor. Pode-se levar em consideracdo que, esse € um dos ramos de prestacdo de servico
que tém se expandido bastante ultimamente, devido os novos métodos e novas técnicas de
gestdo para a empresa, 0s avancos tecnoldgicos e a demanda na busca de conhecimento e
inovacdo constante, tais elementos podem ser considerados como propulsores para esse

consideravel crescimento.

2.2.1 Tipos de consultoria

Nessa busca de melhorar e facilitar o processo da administracdo, para as empresas
que optarem por essa prestacdo de servico, existem dois tipos de consultoria: interna e a
externa. Em seu livro Manual de Consultoria Empresarial, Oliveira (2015, p. 54) assim
explica:

Consultor externo: um consultor autdbnomo ou um profissional de uma empresa de
consultoria. Para essa forma de atuacado, os principais aspectos sao:

- Vantagens: maior experiéncia por ter realizado 0 mesmo Servigo em varias empresas;
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pode correr riscos (dizer e fazer coisas); e maior imparcialidade, pois ndo esta envolvido nas
questodes do dia a dia da empresa-cliente.

- Desvantagens: menor conhecimento dos aspectos informais da empresa cliente; ndo tem
poder formal, pois ndo pertence a estrutura hierarquica da empresa-cliente; tem menor acesso
informal a pessoas e grupos; e geralmente, ndo tem presenca diaria.

Consultor interno: um funciondrio da empresa-cliente, o qual realiza servigos para
areas diversas da referida empresa.

- Vantagens: maior conhecimento dos aspectos informais da empresa, presenca diaria; maior
acesso a pessoas ¢ grupos da empresa, pois € parte integrante doS mMesmos; participacdo
efetiva na avaliagdo e no controle do processo inerente ao trabalho efetuado; tem algum poder
formal, pois ¢ parte da estrutura hierarquica da empresa.

- Desvantagens: menor aceitagdo nos niveis superiores da empresa; geralmente possui menos
experiéncia; menor liberdade de dizer e fazer as coisas; e normalmente, tem menor
imparcialidade de atuagdo, pois tem maior relacionamento pessoal com o0s colegas de
trabalho.

Através disso, verifica-se que as vantagens do consultor externo podem representar
as desvantagens do consultor interno; e vice-versa. Nesse contexto, se a empresa ja tiver um
ou mais funcionarios com o cargo ou fungdo de consultor interno, pode-se concluir que o
ideal € que seja possivel trabalharem juntos, o consultor interno e o externo, procurando
melhor usufruir das vantagens de atuacao de cada um deles. (OLIVEIRA, 2015).

Escolher o tipo de consultoria a ser contratada, corresponde a selecionar a forma de
contato que a empresa-cliente tera como seu consultor, buscando facilitar o alcance dos
resultados esperados. Para ambas as partes envolvidas nesse processo, é importante que seja
bem definido e estabelecido o tipo de consultoria que devera ser prestado pelo consultor, se
sera através de um consultor interno ou externo, por exemplo. Desta forma favorece na
compreensdo de como sera a interacdo entre consultor x empresa-cliente, e quais acdes 0
consultor devera adotar dentro da organizacdo. Com essas definicbes & possivel que o
profissional prestador do servigo analise quais as melhores estratégias que facilitem para
atingir os objetivos. Ai esta a importancia de quem deseja contratar uma consultoria, entender
a fundo a realidade que esta vivendo e o que afinal estd buscando. Ter esse entendimento
ajuda no processo de administracdo e avaliagdo da consultoria, bem como auxiliard na
manutencao e aprimoramento dos servicos prestados. (OLIVEIRA, 2015)

Para que haja um bom entendimento e sucesso nessa parceria entre a empresa
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contratante e a empresa de consultoria, é necessario que seja feito uma analise a respeito do
que realmente essa organizacdo estd precisando, quais as dificuldades e os pontos fracos,
para que apos isso seja definido a linha de trabalho que sera seguida. Observa-se que, para
qualquer tipo de consultoria ambas possuem vantagens e desvantagens, quaisquer delas
possuem peculiaridades que devem ser observadas e analisadas da melhor forma possivel.
Cabe a empresa contratante definir qual serd a opcdo que consequentemente lhe trara os

melhores resultados, a curto e em longo prazo.

2.2.2 Motivos de contratacao de consultoria

Devido a tantas mudancas no ambiente corporativo, torna-se indispensavel as
empresas se adequarem a todas essas alteracdes do mercado, inovar e se capacitar para as
novas tendéncias. Porém, nem sempre a organizacdo dispde de tempo e profissionais
capacitados para isso, sendo assim, surge a opcao de contratar um consultor.

A consultoria pode representar inimeras vantagens para o cliente, sobretudo por
trazer uma Vvisdo externa, e esta costuma ser mais ampla por contemplar a experiéncia no
mesmo problema da empresa contratante, ou em outros contextos, de diferentes empresas e
servigos. Considerando-se a grande necessidade das empresas em melhorarem o0 seu
desempenho, a sua produtividade, processos e plano de acéo, o servi¢o de consultoria mostra-
se como um recurso eficaz e decisivo, trazendo toda a sua competéncia e conhecimento, e é 0
acesso a tudo isso que serve como razao para a contratacdo de um consultor. Contratando esse
servico € possivel ampliar a capacidade da empresa; permite identificar os pontos fracos;
integracdo de novas competéncias para que as pessoas se desenvolvam e aprendam novas
maneiras de fazer para atuar com exceléncia; ajuda a reduzir custos e despesas permitindo
investir em pontos estratégicos e gerando novas oportunidades de negdcio. A consultoria
contribui para a renovacgdo da empresa, de modo que esta se adapte as principais transi¢cdes do
ambiente externo com foco no crescimento; e auxilia também no aperfeicoamento dos
processos, ou seja, contratar consultoria torna a empresa mais apta para o sucesso. (IBCO
Instituto Brasileiro dos Consultores de Organizagéo, 2019).

Nota-se que assim renovam-se 0s conhecimentos, o consultor serd capaz de trazer
novas perspectivas para a organizacdo, atraves de outras experiéncias vividas e por estar
sempre atento as novas tendéncias pode contribuir também com propostas inovadoras.

Crocco e Guttmann (2017, p. 08) chegam a conclusdo de que existem trés motivos
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genéricos, os quais, por sua vez, desdobram-se em especificos € que sdo usados

isoladamente ou em conjunto para levar a contratagdo de consultoria:

Necessidade de maior conhecimento: As situagdes mais frequentes sdo: a empresa
ndo sabe do que precisa; a empresa nao tem o conhecimento do que precisa; a
empresa tem o conhecimento, mas nao tem competéncia para usa-lo; a empresa nao
tem como administrar a gestdo do conhecimento.

Falta de tempo: O segundo motivo refere-se a trabalhos que os consultores deverao
realizar, desempenhando atividades e tarefas por determinado periodo, para que a
empresa possa alcangar e/ou se igualar a outras em seu ambiente competitivo.
Politica empresarial: Essa analise ¢ dificultada por estar frequentemente encoberta
por afirmagdes, aparentemente técnicas, de conhecimento ou uso de tempo, do tipo
“sou recém chegado a esta fungdo e necessito...” ou “as diretrizes que o novo
Conselho de Administragdo determinou precisam de mais detalhamento...”.

Hoje as empresas necessitam buscar um diferencial para se manterem ativas no
mercado, devido essa instabilidade que as atingem, trazer para dentro da organizacdo esse
olhar de fora, que permita realizar questionamentos a partir de uma analise critica, ¢
extremamente interessante, um consultor pode enxergar alguma situacdo que esta causando
problemas para a empresa sem nem mesmo 0s gestores perceberem. A principal razdo para a
contratacdo do servico de um consultor é tentar solucionar necessidades, e tdo importante
guanto saber a razdo por contratar esse servico, € a empresa estar disposta em aderir as ideias e
sugestdes de melhorias propostas pelo consultor. A consultoria ndo vai resolver o problema e
sim, analisar e identificar o problema e a sua causa, ira aconselhar e recomendar uma solucao, e
podera fazer o acompanhamento da situacdo. (SEBRAE b, 2019). Essa boa relacdo entre
consultor x cliente é que fara o trabalho se concretizar.

Cunha (2017) ressalta que os objetivos da consultoria sdo transmitir conhecimento e
experiéncias, orientando a organizacao utilizando-se das ferramentas e metodologias de gestéo,
contudo, ressalta-se que para alcancar o éxito no trabalho cabe a empresa e seus lideres absorver
0s conceitos apresentados pelo consultor e colocar em préatica na operacdo diaria dentro da
organizacao.

O site do Sebrae (2019b, ndo paginado) descreve 0s motivos para contratar um

consultor, conforme segue:

1. Velocidade: sua empresa poderia tratar da situacdo, mas ndo com a mesma
velocidade que um terceiro mais experiente.

2. Conhecimento: sua empresa simplesmente ndo tem o know-how para lidar com a
situacéo.

3. Credibilidade: o trabalho de sua empresa pode precisar de uma validagcdo no
mercado, e a avaliacdo ou ajuda de um consultor experiente pode dar mais seguranc¢a
a parceiros, clientes e investidores.
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4. Custos: mesmo que sua empresa possa realizar o trabalho sozinha, um consultor
poderia realizd-la por um custo mais baixo. Isto é especialmente valido quando
sdo atividades esporadicas.

Consultoria tem a ver com mudanca. Segundo Cunha (2017, ndo paginado) “Estar
preparado para receber uma consultoria significa estar aberto para vivenciar as mudancas que
possam ocorrer”. A empresa-cliente precisa estar ciente de que deve confiar no consultor, deve
abrir espago para que o profissional possa agir e colocar em prética seu trabalho. O consultor
ndo é quem vai resolver todos os problemas que existem na empresa, mas servirda como um
orientador mostrando ao gestor um novo caminho a seguir, uma nova maneira de conduzir 0s
processos e as situacdes, buscando sempre diagnosticar e logo apds diminuir os erros e as

falhas.

2.3 O PROFISSIONAL DE CONSULTORIA

“Na execu¢do de mudangas, 0 consultor continua sendo um forte impulsionador,
alavanca para o0 novo acontecer com a velocidade necessaria aos melhores resultados”. (IBCO
Instituto Brasileiro dos Consultores de Organizacéo, 2019, ndo paginado)

“O consultor ¢ uma pessoa que esta em posi¢do de exercer alguma influéncia sobre um
individuo, grupo ou organizacdo, mas que ndo tem o poder direto para produzir mudangas ou
programas de implementacao”. (Block, 2001, p. 02). Ou seja, para a empresa obter o sucesso
desejado optando por esse investimento, ndo depende apenas da consultoria, mas sim do
empenho dessa empresa em trabalhar junto com o consultor. A empresa precisa saber ouvir e
entender a visdo do consultor, e buscar colocar em préatica diariamente, todas as medidas
necessarias para o melhoramento dentro da organizacéo.

Segundo Schein (2008, p. 01 apud SANTOS, 2010 p. 27) “o papel do consultor
consiste em ensinar técnicas de diagnose e de resolucdo de problemas, mas ele préprio nao
deve se envolver na solugdo do problema real”.

Para o IBCO Instituto Brasileiro dos Consultores de Organizagcdo (2019, néo

paginado), o consultor é:

Um profissional experiente, perito, capacitado técnica e legalmente, iddneo, ético,
isento, imparcial, auto-motivado para a misséo. Possui conhecimentos e habilidades
especificas com a visdo “de fora”, usando atitudes corretas, autenticidade,
capacidade analitica e as ferramentas necessarias (muitas, até desconhecidas pela
organizacédo) que oferegcam os melhores resultados para a empresa-cliente;
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— Influi positivamente (e ndo traumaticamente ou ameagadoramente) sobre pessoas,
grupos e a organizagdo, visando prepara-los para um objetivo planejado, de
aceitacdo e aperfeicoamento;

— Produz aconselhamentos, treinamentos e orientacdes para controle e
desenvolvimento organizacional, conforme sua experiéncia e nos padrfes de gestdo
que melhor atendam a seus clientes;

— Investiga, identifica, estuda e soluciona problemas;

— Indica métodos e solugdes a serem adotados, com as condicdes para sua
implantacéo;

“Compreende-se que 0 papel do consultor é resolver problemas, porém ha algumas
empresas modernas que ja contratam o servigo de consultoria ndo para solucionar conflitos,
mas para analisar novas oportunidades num cendrio de constantes mudangas”. (ALVES,
DIAS, MONSORES, 2015, p. 06). Nota-se que o consultor possui diversas maneiras de ser
atil as empresas, ndo apenas para resolver o que ndo estd gerando bons resultados, mas
também como um pesquisador sobre a situacdo do mercado atual, ele também serve como um
orientador auxiliando a empresa a trilhar novos caminhos.

“A definicdo do produto ou servigo que o consultor vai oferecer ao mercado
representa o principal assunto para sua consolida¢do no negdcio de consultoria. O produto do
consultor representa o elo entre sua consultoria e a empresa-cliente”. (OLIVEIRA, 2015 p.
23).

Sobre o produto oferecido pela consultoria empresarial, destacam-se alguns pontos
tais como: o nivel de competéncia e conhecimento do consultor, mostrando como esse
produto sera introduzido na empresa, sendo como exemplo 0 mapeamento de processos,
identificando a sequéncia de atividades dentro de um fluxo de trabalho. Segundo ponto a ser
analisado: a especialidade do consultor em determinada area, este devera ser bem delimitado e
mostrado com clareza, qual o meio de atuacdo do consultor, se € em uma ou mais areas.
Reconhecimento pelo mercado também entra na lista, o cliente deve perceber como o produto
vai atender as suas necessidades e como este serd aplicado dentro da empresa. E por Gltimo
podem ainda ser citadas a efetividade e a sustentacdo, neste caso deve ser observado por
guanto tempo vai durar esse produto, e em quanto tempo ele perdera a utilidade, e no que diz
respeito a sustentacdo, € como o consultor transmite o sentimento de estar oferecendo um
produto especial, com maior valor agregado perante a visdo desse cliente. (Crocco e
Guttmann, 2010).

Pode-se entdo compreender que o bem intangivel de um consultor é o resultado que
ele é capaz de atingir através do desenvolvimento do trabalho com o seu cliente, é 0 sucesso

que ele conseguiu alcancar por meio de seu conhecimento. E através disso que o profissional
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ira se consolidar nesse ramo de mercado.

Em seu livro, o autor Weiss (2012, p. 04) estabelece uma definicdo para consultor:

Um consultor ¢ alguém que proporciona valor por meio de conhecimento, conteudo,
comportamento, habilidades ou outros recursos especializados, para ajudar o cliente
a melhorar sua situagdo em troca de uma remuneragdo definida de comum acordo. O
consultor melhora a condigio do cliente.

Percebe-se que o consultor pode também ser chamado de assessor, conselheiro,
apoiador, incentivador, enfim, varios outros nomes podem ser citados para classificar esse
profissional. Assim como existem diversas maneiras dele contribuir na empresa, podendo
exercer suas funcdes em areas distintas dentro da organizacdo. Dessa forma, o consultor tera a
oportunidade de transmitir todo seu conhecimento e experiéncia adquiridos, desempenhar e
até mesmo desenvolver mais suas competéncias e habilidades.

Para o Consultor e palestrante Azevedo (2008, ndo paginado) ser consultor pode ser

assim descrito:

[...] ler, ler muito, estudar, trabalhar, almocar em frente ao laptop, virar algumas
noites, trabalhar em alguns finais de semana e feriados, conhecer bem o negécio do
cliente, e nunca achar que sabe mais do negécio do que seu cliente. Ele conhece o
dia-a-dia, as dificuldades, as nuances do negocio. Ser consultor é pensar em
solucBes cem por cento do tempo [...].

Ser consultor é sindnimo de trabalho, estudo, aprimoramento profissional constante,
responsabilidade com suas declaragdes, pois 0 peso das mesmas cresce conforme
cresce seu prestigio.

Entende-se que, um profissional de consultoria deve desenvolver tanto conhecimento
técnico quanto conhecimento humano para um melhor desempenho das suas atividades. Como
consultor ele devera servir como um alicerce ao seu cliente, facilitando no processo de tomada

de decisao.

2.3.1 Caracteristicas de um consultor

”Os atributos que um consultor deve ter sdo a soma das caracteristicas de cada
individuo ou da organizacio em que se atua. E evidente que nenhuma lista é completa”.
(Crocco e Guttmann, 2017, p. 27).

Quando se trata a respeito das caracteristicas de um consultor, pode-se mencionar

comportamento, habilidades e conhecimento. Neste processo da pesquisa bibliografica, foram



32

identificadas vérias caracteristicas que possivelmente possam ser atribuidas a um consultor,
na visdo de diferentes autores.

No que se refere a comportamento, os autores Crocco e Guttmann (2017) explicam
gue o comportamento de um consultor pode ser determinado como a demonstragao dos valores
e das emogdes, e aplicagdo do conhecimento. Compreende-se que, para ser consultor é
primordial ter determinado tipos de comportamento para desempenhar o seu trabalho, tais
como:

a) A interatividade capacidade de manter uma interacdo com os interlocutores e que

esta seja produtiva, propiciando um ambiente favoravel & comunicagdo e
consequentemente criando confianca entre as partes envolvidas.

b) Proatividade, como alguém que age antecipadamente, evitando ou resolvendo 0s
problemas futuros. Permitindo que os individuos que estdo nesse processo
consigam perceber os resultados e/ou as mudangas que deverao ser alcancadas.

c) Racionalidade, usar o raciocinio para resolver os problemas com base em dados e
fatos, garantindo que o cliente possa enxergar essas informac6es e assim fazer o
acompanhamento.

d) Valores consolidados, demonstra a integridade e coeréncia naquilo que o consultor
faz, sdo as convicgbes que devem proporcionar consisténcia nas atitudes do
profissional e por ultimo e ndo menos importante estd o comprometimento, € o
real interesse em fazer consolidar-se aquilo que se espera, alcancar 0s objetivos
desejados, usando tanto da razdo como da emocéo.

e) Comprometimento esta ligado a compromisso, e para isso requer responsabilidade
de quem se compromete, e no trabalho é uma competéncia extremamente valiosa,
pois se remete a uma conexao profunda entre uma pessoa e uma organizagao.

Dentro das habilidades, os autores Crocco e Guttmann (2017) citam que se definem
habilidades como o conhecimento individual em determinado assunto que proporciona
agilidade do consultor na proposta de aperfeicoar resultados. E assim detalham a respeito disso:

a) Habilidades técnicas, que sdo 0s meios e os procedimentos que o consultor utiliza
para fornecer seu servigo. Refere-se ao conhecimento adquirido sobre determinado
assunto. Serve para caracterizar o tipo de aplicagdo desse conhecimento como
instruir, projetar, transferir, organizar, desenhar, etc.

b) Comunicacdo, € a habilidade de compartilhar ideias, transferir o saber, através de

inimeras maneiras como conversas pessoais ou telefonicas, emitindo relatorios, e-
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mails, correspondéncias. Considera-se uma das mais importantes habilidades do
consultor, saber ouvir. Comunicar-se esta relacionado ao partilhar de algo com
alguém. Por meio disso é possivel descobrir as necessidades e desejos do cliente, se
ele esta ou ndo satisfeito, e se o resultado do trabalho esta de acordo com o esperado
pela organizacao.

c) Relacionamento humano que esta atrelado ao trabalho em equipe, cooperacéo e
lealdade, fatores este que importam no tratamento entre as pessoas. Refere-se a criar
um ambiente de trabalho favoravel inspirando confianga, levando em consideracédo
as emocoes e sentimentos dos individuos, s6 assim é possivel que haja empatia
entre as partes. Alguns consultores descuidam disso pois ddo importancia apenas
para o resultado final da operacdo, e ndo consideram os esforcos e a energia
dedicados para a execucdo. Pode-se dizer que, o nivel de resisténcia da empresa
para com a atuacdo do consultor, é proporcional ao nivel da habilidade que o
consultor tem de relacionar-se com esse cliente.

d) Administragdo, que aqui esta ligada a gestdo de recursos fisicos, financeiros, gestdo
do tempo, agendamentos e outras atividades que estdo relacionadas ao
desenvolvimento do trabalho e alcance dos objetivos. Nesta habilidade também se
relacionam o cumprimento dos prazos, a qualidade do servico que estd sendo
executado e todo o esforco investido. E ainda é citada sobre a motivacgdo, habilidade
de servir como um elemento que agrega valor, que venha a somar de alguma forma,
inspirando a vontade e determinacgdo para alcancar os resultados e as mudancas que
se deseja. Ter iniciativa e gerar satisfacdo ao cliente através do que foi
concretizado.

Sobre conhecimento, Crocco e Guttmann (2017) esclarecem que tem como base, dois
grupos de aspectos sujeitos a verificacdo e detalhamento, que sdo 0s aspectos comuns e 0S
especificos. E a partir deste conceito, conclui-se sobre tais aspectos como:

a) Sustentagdo conceitual e pratica: aqui estdo todos os conceitos e teorias que
constroem o conhecimento do consultor, que devem servir como base para 0s
métodos, técnicas e ferramentas que serdo utilizadas para o desenvolver a prética.
Exemplificando os trabalhos ja efetuados e bem sucedidos que servirdo como
sugestdo para o trabalho atual, desta forma, o consultor proporciona situagdes
problema como alternativa para a deciséo do cliente.

b) O raciocinio légico que requer consciéncia e capacidade de organizagdo do
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pensamento, com foco naquilo que seja considerado o bésico, efetuando atividades
de maneira rapida. Conseguir relacionar diferentes elementos de um problema,
distinguir argumentos incorretos dos corretos evitando assim as armadilhas que
possam surgir no decorrer dos trabalhos.

A inteligéncia empresarial que € como o0 conjunto de processos criticos
transformando dados e informagBes em conhecimento estratégico, que seja Gtil e
preciso para o entendimento do ambiente competitivo de uma organizacéo.
Tratamento da informacéo, ter a nogcdo e experiéncia de onde e como buscar
informagdo e novas tecnologias, e como expandir as mudancas pela empresa
cliente, comparando-se com a utilizacdo da inteligéncia empresarial, fazendo com
gue todos os aspectos ja descritos sejam utilizados com harmonia, um
complementando o outro.

Administracdo de tempo, ter a nogdo de como conectar atividades, ndo excedendo a
capacidade de absorver novas func¢des pelas pessoas envolvidas no processo. Nesse
aspecto trata-se sobre quantificacdo do tempo necessario para executar as atividades
apos sua revisdo. Ao propor as devidas mudancas, o consultor geralmente avalia a
qualidade e quantidade das tarefas ja existentes, tendo possibilidade de criar outras
novas tarefas, alterar ou até mesmo eliminar algumas que ndo sejam necessarias.
Feitas essas alteracfes é possivel dimensionar o novo consumo do tempo, o qual
pode ocasionar uma sobra de tempo, igualdade ou até mesmo a falta dele, e esse

resultado tera que ser administrado.

Segundo o autor Block (2001, p. 04) “O objetivo do consultor é engajar-se em

atividades bem-sucedidas que levem as pessoas ou organizacOes a gerenciar a si mesmas de

forma diferente”.

Para cada momento que alguém esteja concedendo consultoria, o autor Block (2001)

a)

explica que ha tipos de habilidades que esse consultor precisa ter para fazer um bom trabalho

- habilidades técnicas e interpessoais, que assim seguem distintas:

Habilidades Técnicas: é preciso especialidade no assunto que esta sendo tratado.
Somente ap6s adquirir uma especializacdo em determinada area é que sera
possivel prestar consultoria. Para esse autor a base das habilidades da consultoria
¢ obter algum tipo de especializacdo, seja ela cientifica ou gerenciamento e
desenvolvimento organizacional. Neste conceito o autor pressupde que 0

consultor tenha algum tipo de especializagéo.
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b) Habilidades Interpessoais: A habilidade para lidar com pessoas. Transformando
ideias em palavras, ouvir, dar o devido apoio ou discordar de maneira razoavel.
Assim se mantém um bom relacionamento entre ambas as partes. Da mesma
forma que as habilidades técnicas, elas sdo extremamente necessarias para uma
consultoria eficaz.

J& para o autor Oliveira (2001, p.146-162 apud JACINTHO, 2004), assim

apresentam-se as caracteristicas do consultor divididas em trés grupos:

a) Caracteristicas Comportamentais: Interagir perante as diversas situacées expostas
pela empresa, ser racional, ter um relacionamento adequado com as pessoas,
possuir um didlogo amplo e otimizado, ser um bom negociador, ter interesse pelo
negocio da empresa-cliente, propiciar um clima de confianca, saber trabalhar com
erros; ter comprometimento, ter lealdade a empresa-cliente, a empresa de
consultoria e as pessoas.

b) Caracteristicas de Habilidade: Foco em processo de inovacdo, auxilio na tomada
de decisdes e para estabelecer as prioridades, autocontrole gerencial e estratégico,
possuir pensamento estratégico, ser um agente de mudancas, transmitir otimismo
e seguranca, saber trabalhar em equipe, saber assumir responsabilidades,
capacidade para resolver conflitos, conhecimento em administrar o tempo, ser
ético, saber trabalhar com o elemento surpresa.

c) Caracteristicas do conhecimento: primordial é o conhecimento de qual sua
especialidade em consultoria, ter conhecimento em administracdo e inteligéncia
empresarial, desenvolver situacOes alternativas interessantes, saber enxergar de
longo a curto prazo, trabalhar em tempo real, estar antenado para as necessidades
de mercado, ter raciocinio légico, saber buscar e consolidar as informacdes,
conhecimentos de economia e politica internacional, criar condi¢Ges para que o
trabalho seja gratificante, e que ndo seja apenas no ponto de vista financeiro.

Observa-se que, de acordo com os autores, um consultor precisa estudar, ler, buscar

informac&o e trabalhar muito para conseguir se desenvolver e adquirir experiéncia. Ser capaz de
analisar a situacdo do seu cliente, conseguir realizar um diagnostico e apresentar um plano de
acOes para melhorar a situacdo dessa empresa. Conhecimento técnico, nogdo de administragdo
de um negdcio e gestdo de pessoas, iSSO € necessario para um consultor melhor atender as
empresas.

Para o autor Jacintho (2004) um consultor precisa compreender e saber tratar as
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relages de interdependéncia que formam uma organizagdo, como forma de entender a
realidade a sua volta neste cenario marcado pela incerteza e complexidade. Precisa também
ter o discernimento ampliado sobre o contexto buscando o entendimento das causas do
problema. Ele entende que as habilidades que um profissional de consultoria deve ter sdo:
fluéncia verbal, ser coerente naquilo que diz e faz, capacidade de ndo levar tudo em
consideracdo sempre, independéncia de julgamento, humildade, senso de oportunidade,
autoconhecimento. O consultor deve desenvolver-se ao maximo no campo das habilidades de
relacionamento interpessoal, ja que o seu trabalho interage muito com pessoas. Algumas
habilidades como saber motivar, saber receber e aceitar criticas, empatia, relacionamento
social, habilidade em comunicar-se e observar processos em grupos.

Entende-se que, para tornar-se um consultor de sucesso € preciso empenho e dedicacao
desse profissional para que possa atingir seu proposito. Para servir como um agente de
mudancas dentro da organizagdo, é necessario buscar conhecimento técnico e o seu
desenvolvimento pessoal, somente assim serd possivel intermediar o alcance dos resultados

almejados pela empresa.

2.3.2 Campo de atuagéo do consultor

De acordo com o IBCO Instituto Brasileiro dos Consultores de Organizagdo (2019)
devido essa grande exigéncia aos dirigentes de organizacdes em operar mudancas, cria-se um
contexto onde utilizar os servicos de consultoria constitui um recurso ainda mais atual e
importante as empresas. Os profissionais que trabalham nesse ramo, atingiram um elevado
nivel de competéncia e dominio, em consequéncia do permanente aprimoramento técnico e da
experiéncia adquirida por tratar dos diversos problemas nas empresas.

Segundo os autores Schoetti e Stern (2018), exercer consultoria é considerado como
uma profissdo, e esta possui ferramentas préprias e metodologias de intervencdo. Na pratica, a
profissdo de consultoria apresenta seis etapas, que sdo:

1. Primeiro ocorre uma proposta, para compreender as expectativas do cliente,

estabelecer o orgamento e elaborar o planejamento.

2. A coleta de informacfes para pesquisar dados, conduzir uma entrevista, tomar

notas, etc.

3. Analisar o problema e o diagnostico: saber estruturar as informagfes coletadas,

identificar as problematicas e estabelecer o diagnéstico.
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4. A busca das solucGes: saber suceder do diagnostico a acdo, encontrar solugdes

inovadoras e fazer o teste para que a aplicagéo seja real.

5. A apresentacdo das recomendacOes: para apresentar o plano de recomendacdes,

formular mensagens e ser convincente.

6. O acompanhamento da mudanca: saber efetivar as agdes propostas, criar os planos

de acdo dentro do prazo, incluindo quem estd comprometido.

Desta forma, observa-se que, cada etapa do processo se faz extremamente necessario
para que o trabalho do consultor possa se desenvolver com sucesso. Assim como em qualquer
projeto a ser realizado, é preciso que seja seguido uma sequéncia ordenada de agdes, pois
cada etapa depende de outra para acontecer.

Conforme ilustra o quadro 1 a seguir, identifica-se que cada etapa de intervencéo

corresponde a um determinado objetivo.

Quadro 1 — As etapas da intervencéo do consultor

Compreenséo
das

Pedido da empresa Elaboragdo

da proposta

expectativas

Auditoria
interna
e externa

SUm— Coleta das informagdes Sintese
dos dados

Identificagdo
das

problematicas

Diagnéstico Estruturagdo
e modelo

Estabelecimento
do plano
de agdo

Da problematica Pesquisa de solugdes
a decisdo

Identificagdo

GESTAO DO ESCRITORIO

> Recomendagdes < Planejamento
do tempo

dos atores
interessados

GESTAO DO RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Implementagao

Definicao dos

RS S ¥ . Acompanhamento

acompanhamento L8

da mudanga

Fonte: Adaptado de Schoetti; Stern, 2018, p. 07
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Abreu, Teles, Santos (2008) descrevem que a assessoria que é oferecida por
intermédio da consultoria, ajuda na determinacdo de pontos que podem muitas vezes acabar
despercebidos pela empresa, considerando o grande volume de responsabilidades e
atividades pertencentes aos administradores. O servico da consultoria deve funcionar como
um conselho a geréncia da organizacéo.

Segundo deduz Araujo (2006 apud Abreu, Teles, Santos, 2008) consultoria possui
embasamento em alguns fundamentos no que diz respeito ao desenvolvimento das diretrizes
estratégicas estabelecidas em um a empresa. O consultor pode abranger tais funcdes como:
papel de assessoramento e de aconselhamento, realizar a troca de ideias entre consultoria e
geréncia, na busca de resolucédo de problemas, exercitar um esforco constante para as
mudancas buscando sempre diagnosticar pontos fracos da organizacdo, e a imparcialidade
no ato de fazer observacGes e aconselhamentos.

Percebe-se que um consultor pode agregar valor de diferentes maneiras dentro da
empresa, Assim, considerando a ideia dos autores, pode-se afirmar que a necessidade de
consultoria nas empresas possa ser justificada por diversos motivos e pontos de vista
diferentes, demonstrando que um consultor pode ser um a alternativa empresarial atrativa,
dotada de elementos positivos e possibilidades que facilitam a empresa no alcance dos

objetivos de forma mais facil e rapida.

2.4. RESUMO DO REFERENCIAL TEORICO

Através do quadro 2 a seguir, apresenta-se um resumo da fundamentagédo tedrica

que foi exposta neste trabalho.

Quadro 2 — Quadro resumo da fundamentacéo teorica

(continua)
Tema Enfoque Definicéo sintetizada Autor (es)
Planejar, organizar, executar | Chiavenato (2014)
e controlar. Conselho Federal de
Conceito Demonstrar como Administragdo (2019)
administrar uma empresa. Oliveira (2009)
Administracdo e as __ _
organizages 0 admlnlstraQOr é quem Cons_elho Fegleral de
atua no planejamento, na Administracdo (2019)
Administrador | Ordanizagdo, na gestdo e no | Universidade de Caxias
controle das empresas. do Sul (2019)
Apontar as habilidades e Chiavenato (2011)
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(continuacdo)

Administracao e as
organizagOes

competéncias de um
administrador.

Lacombe (2009)
Chiavenato (2014)
Chiavenato (2006)

Educacéo
superior em
Administracao

O curso de Administragéo de
Empresas forma
profissionais qualificados
para gerenciar diversas
areas, como por exemplo:
Marketing, Producao,
Servicos, Recursos
Humanos e Financas.

O administrador deve
desenvolver suas habilidades
e competéncias, e para isso,
desenvolvimento profissional e
pessoal.

Nascimento, Alves
(2015)

Universidade de Caxias
do Sul (2019)

Motta titular no
departamento de
Administracdo Geral e
Recursos Humanos da
EAESP/FGV (1983)

Processo
Administrativo

Procedimentos que servem
€como um meio para chegar a
um objetivo, tais como
planejar, organizar, dirigir e
controlar.

Pode ser caracterizado como
um conjunto das fungdes
administrativas.

Chiavenato (2004)
Biff (2019)
Oliveira (2012)
Chiavenato (2016)

Desafios das

Empresas e a
solucéo dos
problemas

A competitividade do mercado
atual, as dificuldades e os
desafios na gestdo das
empresas atualmente, mostram
gue as organizagdes precisam
buscar o aperfeicoamento e
melhoria continua, aliando uma
boa administracdo com
inovacdo e resolucdo dos
problemas.

CoBlue (2019)

Consultoria

Conceito

E o fornecimento de prestacio
de servico, que realiza o
diagndstico e formulacdo de
solucdes acerca de um assunto
ou especialidade.

Crocco e Guttmann (2010)
Oliveira (2015)
Santos (2010)

Tipos de
Consultoria

Diferentes tipos de consultoria
empresarial, orientados para
cada situacdo com o objetivo
de aperfeicoar 0s processos.
Consultor Interno (funcionario
da empresa), que se dedica
totalmente a uma organizagdo. O
consultor externo, que trabalha
como autdnomo ou aquele que
presta servicos representando
uma empresa de consultoria.

Oliveira (2015)
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(conclusdo)

A falta de tempo e a busca por
mais conhecimento em

IBCO Instituto Brasileiro
dos Consultores de

O profissional de
consultoria

Motivos de diferentes areas da empresa, Organizacdo (2019)
contratacdo de | acarreta a necessidade de Crocco e Guttmann (2017)
consultoria analise dos problemas e o SEBRAE (2019)
diagndstico através da Cunha (2017)
consultoria.
Diagnosticar problemas e IBCO Instituto Brasileiro
propor solugdes para a dos Consultores de
organizacéo. Organizacdo (2019)
O consultor de empresas é 0 Block (2001)
profissional que presta o Schein (2008, p. 01 apud
. servigo de consultoria, SANTOS, 2010)
Conceito

concedendo apoio para
empresas com dificuldades que
estejam comprometendo de
alguma forma o ambiente
organizacional ou 0s
resultados da organizacgéo.

Alves, Dias, Monsores
(2015)

Oliveira (2015) Crocco e
Guttmann(2010)

Weiss (2012)

Azevedo (2008)

Caracteristicas
de um consultor

Para desempenhar a funcéo
de consultor, o profissional
deve reunir caracteristicas
diferenciadas que permitam
um bom desempenho do seu
trabalho. Deve desenvolver
0 seu comportamento, suas
habilidades e 0
conhecimento. Esses
atributos devem estar
interligados para que o
consultor possa suprir as
necessidades da empresa-
cliente atingindo o objetivo
esperado.

Crocco e Guttmann
(2017)

Block (2001)

Oliveira (2001, p.146-
162 apud JACINTHO,
2004)

Jacintho (2004)

Campo de
atuacdo do
consultor

Consultoria pode ser
considerada como uma
profissdo promissora, e um
ramo de mercado que vem
crescendo nos Gltimos anos
devido as grandes mudancas
e exigéncias as empresas.
Contratar esse servigo pode
servir como base para o
diagndstico e solucdo dos
problemas nas organizagdes,
e para isso estabelecem-se as
6 etapas do processo, desde
a contratacdo até a
implementacéo.

IBCO Instituto Brasileiro
dos Consultores de
Organizacéo (2019)
Schoetti e Stern (2018)
Abreu, Teles, Santos
(2008)

Araujo(2006 apud
Abreu, Teles, Santos,
2008)

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os métodos que serdo utilizados para a realizacdo
da pesquisa, e que servirdo como embasamento para alcancar 0s objetivos do trabalho, tais
como o delineamento, os participantes do estudo, o processo de coleta dos dados e a anélise
dos dados coletados.

De acordo com Matias-Pereira (2019) a pesquisa cientifica apresenta-se como uma
atividade direcionada na demanda de solucdo dos problemas levantados por meio da
utilizacdo dos métodos cientificos. Portanto, a pesquisa cientifica pode ser entendida, como
um elenco de técnicas baseadas no raciocinio 16gico e procedimentos sistematicos, com o
intuito de descobrir as solucdes para os problemas propostos pelo pesquisador, por meio da
aplicacdo de procedimentos cientificos.

Para Gil (2018) a pesquisa acontece atraves da utilizagdo da sabedoria e do
entendimento sobre determinado assunto e também por intermédio de uma minuciosa
utilizacdo dos métodos e técnicas de investigacdo cientifica. A pesquisa desenvolve-se em um
longo processo que abrange inUmeras fases, da adequada formulacdo do problema até a
satisfatoria apresentacdo dos resultados.

Metodologia da pesquisa se refere a aplicacdo de um meio para adquirir
conhecimento e de produzir ciéncia possibilitando a criacdo de ferramentas, procedimentos e
caminhos diferentes, gerando essa compreensdo mais profunda acerca do assunto. A
metodologia favorece esse encontro aos caminhos e alternativas na resolu¢ao dos problemas,
com o objetivo de atingir um propdsito. A pesquisa ¢ capaz de proporcionar o didlogo, o
saber, a compreensdo e o entendimento, permite chegar até a informagdo. A informagdo é
negdcio, ¢ crescimento e desenvolvimento. A pesquisa ajuda a avangar a tecnologia e
aumentar o capital, alcancar novos mercados, expandir o negdcio e conquistar novos clientes.
A pesquisa ¢é estratégia, portanto cria oportunidades e elimina as ameagas, propiciando o
melhoramento dos pontos fortes e diminuindo os pontos fracos. (NASCIMENTO, 2012).

Existem diversos motivos que norteiam a realizacdo de uma pesquisa. Podendo ser
classificadas em duas razGes principais: de ordem intelectual e razbes de ordem pratica. A
primeira diz respeito ao desejo de conhecer pela satisfacdo de adquirir conhecimento, ja a
segunda citada, refere-se ao desejo de entender com intuito de fazer algo de maneira mais
eficiente ou eficaz. (GIL, 2018)
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3.1 DELINEAMENTO

Para a obtencdo dos dados praticos, as formas de abordagens escolhidas foram a
realizacdo de dois métodos de pesquisa, uma de natureza qualitativa a nivel exploratorio por
meio de entrevista, e outra pesquisa de natureza quantitativa, com foco nos objetivos a nivel
descritivo por meio da estratégia de levantamento (survey), com aplica¢do de questionario.

Conforme o autor Matias-Pereira (2019) o método escolhido para realizar a pesquisa,
pode ser entendido como a forma selecionada pelo pesquisador para verificar a veracidade
dos fatos e explicar de maneira consistente os fendmenos examinados. No método
quantitativo, a principal caracteristica esta na utilizacdo da quantificacdo, tanto nas
modalidades de coleta ou tratamento das informacdes. Isso é realizado através de técnicas
estatisticas, desde as mais simples — percentual, média, desvio-padrdo — até as mais
complexas, como coeficiente de correlacdo, analise de regresséo, analises multivariadas.

Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracOes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relacbes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de varidveis. Na pesquisa qualitativa, o cientista é ao mesmo tempo o
sujeito e 0 objeto de sua pesquisa. No método qualitativo preocupa-se com aspectos da
realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da
dindmica das relagdes sociais.

Conforme Gil (2016), em relacdo aos objetivos da pesquisa, elas podem ser
classificadas como exploratérias (possibilitando maior familiaridade com o problema e a
construcdo de hipdteses), descritivas e explicativas. Ele ainda afirma que na pesquisa
exploratdria, a coleta de dados realiza-se através do levantamento bibliografico, realizacdo de
entrevistas com pessoas experientes em relacdo ao tema abordado na pesquisa, analise de
exemplos. Seriam estas as pesquisas exploratorias: pesquisa bibliografica, estudo de caso,
levantamento de campo. Gil salienta que em pesquisas académicas, em um primeiro momento
deveriam ser exploratdrias, visto que o pesquisador raramente tem definido com clareza o
objeto de sua investigacéo.

Sob o enfoque dessa abordagem do problema por pesquisa quantitativa, tudo pode
ser mensurado numericamente, sendo assim, podem-se traduzir em ndmeros, opinides e
informacdes para que depois esses dados sejam classificados e analisados. Essa abordagem

requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana,
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desvio-padréo, coeficiente de correlagdo, analise de regressdo). (SILVA; MENEZES, 2005).

No que diz respeito ao objetivo a nivel descritivo, Gil (2009) explica que neste caso,
0 pesquisador busca relatar as caracteristicas de determinada populacdo ou o estabelecimento
de relaces entre as variaveis. Contando com o uso das seguintes técnicas padronizadas para a
coleta de dados: questionario e observacdo sistematica. Em geral, assume a forma de
levantamento.

Para auxiliar no desenvolvimento dos resultados, sera utilizado da estratégia de
levantamento de dados do tipo survey. Essa pesquisa é um tipo de investigacdo quantitativa.
Geralmente utiliza um questionario com o intuito de adquirir informagdes, caracteristicas,
acoes ou opinides de determinado grupo de pessoas. (MALHOTRA, 2012).

“Na estratégia levantamento (survey), utiliza-se questionario com o propdsito de
descrever numericamente caracteristicas, tendéncias, atitudes ou opinides de uma populacao

a partir de uma amostra aleatoriamente selecionada”. (DE SORDI, 2017, p. 76).

3.2 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Populacdo (ou universo da pesquisa) é definida como a totalidade de individuos que
tenham as mesmas caracteristicas para um determinado estudo. (MATIAS-PEREIRA, 2019).
Neste caso, a populacdo é caracterizada pelas pessoas que irdo participar da pesquisa de
alguma forma, seja ela por entrevista, questionario, enquete, etc.

Para a presente pesquisa, a populacdo escolhida foram os estudantes do curso de
Administracdo da Universidade de Caxias do Sul, que estejam cursando a partir do 5°
semestre e também os profissionais consultores que ja exercem essa profissdo na cidade de
Bento Goncalves/RS. A escolha pelos estudantes que estejam cursando a partir do 5° semestre
justifica-se pelo motivo que, a partir desse periodo o estudante ja possui uma significante
bagagem de ensino e experiéncias compartilhadas, o que agrega conhecimento a esse
estudante em relagéo ao curso de Administragcdo em si e na profissao que pode seguir.

Logo, o uso de amostras nos estudos cientificos se justifica justamente pela
inviabilidade ou a impossibilidade de se trabalhar com toda essa populac¢do. No entanto, na
fase do planejamento do estudo, certos cuidados quanto a amostragem devem ser tomados.
A definicdo dessa amostra possui duas principais caracteristicas: o padrdo amostral e o
tamanho da amostra. O padrdo amostral refere-se ao meio de definicdo dos membros da

populacdo que serdo parte da amostra. E existem dois grandes grupos de técnicas amostrais
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que podem ser considerados: aleatorias, também conhecidas como probabilisticas, ¢ ndo
aleatorias ou ndo probabilisticas. Para este estudo, utilizar-se-4& uma amostra nao
probabilistica por julgamento. Neste tipo de amostra, apesar de ndo ser técnicas aleatorias,
elas buscam criar amostras também representativas da populacao. (ESTRELA, 2018).

Sendo assim, entende-se que a amostra por julgamento possui uma funcdo mais
exploratoria. Ficando a critério do pesquisador a escolha dos participantes dessa pesquisa,
desta forma, o investigador procura por individuos que tenham caracteristicas previamente
definidas para sua amostra. Sendo assim, para a pesquisa qualitativa foram entrevistados 6
consultores, estes de conhecimento do pesquisador ou indicados por especialistas. J& para a
aplicacdo dos questionarios da pesquisa quantitativa foi definida como amostra 5

respondentes para cada questdo, totalizando uma amostra de 68 alunos.

3.3 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

“O pesquisador pode realizar coleta de dados utilizando diferentes técnicas:
questionario, entrevista, observagdo, colaboragdo espontanea de terceiros (crowdsourcing),
além da captura de documentos, registros e artefatos”. (DE SORDI, 2017, p. 76).

Definir o instrumento da coleta dos dados, depende do universo a ser investigado e
dos objetivos a serem alcancados com a pesquisa. Os instrumentos para realizar uma coleta de
dados podem ser: a observagédo — utiliza-se os sentidos na obtencdo de dados de determinados
aspectos da realidade — e também a entrevista, onde o entrevistador colhe as informagdes do
informante e anota os dados pertinentes. O questionario deve ser claro, objetivo, limitado em
extensdo e de preferéncia estar acompanhado de instrucfes, onde devem constar o propésito
da sua aplicacdo, ressaltando a importancia da colaboracdo do respondente e facilitando o
preenchimento. (MATIAS-PEREIRA, 2019).

Segundo o autor De Sordi (2017) o questiondrio € uma forma eficiente de se coletar
dados, porém um dos desafios ¢ o tempo demandado, tanto dos pesquisadores que o
elaboram quanto (e principalmente) dos respondentes. Devido a isso, 0 emprego de
aplicativos para a coleta desses dados via Internet, estd cada vez mais sendo utilizado,
considerando atualmente a consideravel presenga dos recursos de tecnologia da informagédo
e comunicacdo no cotidiano das pessoas. Para a formula¢do deste questionario, ha dois
formatos de questdes: as abertas e as fechadas. Questdes abertas permitem ao respondente

expressar livremente sua opinido na forma de texto livre (pesquisas qualitativas
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frequentemente empregam questdes abertas). Quanto as questdes fechadas, hd algumas
variacdes de formas. A questdo fechada mais simples e comum envolve o recurso de
multipla escolha. Na questdao do tipo escala ordinal obriga o respondente a ponderar sobre
todas as alternativas. A questdo de tipo intervalo escalar ¢ muito comum em pesquisas €
permite ao respondente manifestar seu nivel de sentimento com relagdo a algo por
intermédio de uma escala intervalar. Uma questdo fechada pode ser associada a uma
unidade de medida conhecida do respondente, como peso, altura, idade, entre outras.
Quanto a estruturagdo das questdes, pode haver questdes encadeadas, onde a resposta da
segunda esta condicionada a resposta da primeira questdo. Na apresentacdo do projeto, €
importante que as questdes ja tenham sido testadas previamente em um piloto com os
respondentes ja previstos, isso pode ser considerado um pré-teste, onde sera aplicado um
questionario, na versdo do pesquisador, a uma determinada amostra de pessoas, objetivando a
identificacdo de perguntas-problema que permitam analisar possiveis modifica¢fes no texto,
alteracdo do formato ou até mesmo eliminar algumas questdes da versao final.

Conforme cita Gil (2008) entrevista pode ser definida como a técnica em que o
investigador apresenta-se pessoalmente ao investigado e lhe formula as devidas perguntas,
objetivando a obtencdo dos dados que interessam a investigacdo. Sendo assim, entrevista é
considerada uma forma de interacdo social, um meio de dialogo na busca de informacdes e
dados pertinentes sobre o fendmeno estudado, em que uma das partes busca coletar dados e a
outra se apresenta como fonte de informacéo.

Segundo Raup e Beuren (2003), para a construcdo de uma pesquisa descritiva, a
forma mais adequada para coletar os dados é a aplicacdo presencial da entrevista, com 0s
entrevistados. Para desenvolver este estudo, foram feitos contato pessoalmente em entrevista
com profissionais consultores, e também contato por e-mail com aqueles que ndo tinham
disponibilidade para conversar pessoalmente. Ambos os contatos basearam-se em um roteiro
de entrevista elaborado pela autora deste presente estudo. A pesquisa qualitativa aplicada teve
como principal propdsito buscar o entendimento acerca dos objetivos geral e especificos desse
trabalho, tentando alcancar uma melhor compreenséo no que diz respeito ao profissional que
atua na prestacdo de servigo como consultor, com base no roteiro de perguntas que se
encontra no Apéndice A.

Para este presente estudo também foi utilizado um questionario, que € uma série

ordenada de perguntas a serem respondidas por escrito ou online pelo informante. As questdes
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foram elaboradas pela autora do presente trabalho de pesquisa, com base nos diversos
materiais bibliogréficos utilizados para a construcdo do referencial teérico da pesquisa.

Antes da aplicacdo desse questionario, para que a interpretacdo das questdes fosse a
melhor possivel, realizou-se um pré-teste aplicado para quatro colegas académicos,
considerando que ndo houve nenhuma alteragdo no questionario, e posteriormente sendo este
aplicado conforme consta no Apéndice B.

O questionario foi aplicado no més de setembro de 2019, sendo enviado por e-mail
aos estudantes de Administracdo, e as entrevistas com o0s consultores também foram

realizadas em setembro de 2019.

3.4 PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS

Nesse momento deve ser analisado todos os dados que foram coletados, com toda e
qualquer pesquisa realizada. Trata-se da tabulagdo das informacgdes e descricdo dos
procedimentos a serem adotados para realizacdo da analise, de que forma ela sera feita. 1sso
vale tanto para as analises quantitativas (testes de hipdtese, testes de correlacdo) quanto para
as andlises qualitativas (analise de contetdo, andlise de discurso). Essa analise deve ser
efetuada para atingir aos objetivos da pesquisa, para assim comparar e confrontar dados e
provas, com o intuito de confirmar ou rejeitar a(s) hipdtese(s) ou os pressupostos dessa
pesquisa. (MATIAS-PEREIRA, 2019).

Na andlise e interpretacdo dos dados quantitativos, apos o levantamento de todas as
informacdes pertinentes sobre o objeto da pesquisa, por meio de alguma das técnicas de
observacdo, entrevista, questionario, escalas, teses enfim, que se relacionam com a coleta dos
dados, inicia-se a fase de analise e interpretacdo dos dados obtidos. Os dados recolhidos
precisam ser classificados e tabulados para que se possa analisa-los e interpreta-los.
(LAKATOS, MARCONI. 2017).

De acordo com o autor CHIZZOTTI (2014) a analise de dados presume a
quantificacdo do que foi pesquisado, para que na etapa posterior, realiza-se sua analise,
classificacdo e mensuracdo. A verificagdo dos dados coletados é com base em analise
estatistica ou sistémica, bem como comparativas e historicas.

No caso dessa presente pesquisa, cita-se a andlise estatistica, que se constitui de
calculos realizados por intermédio de parametros, como média, mediana, moda, quartis. Para

realizar a analise dos dados coletados, todas as informagdes foram primeiramente tabuladas e
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classificadas, e apds isso cada pesquisa recebeu sua analise especifica, de acordo com o
objetivo final. Na pesquisa qualitativa, foram analisadas todas as respostas obtidas em cada
pergunta das entrevistas com o0s consultores, e ap0s isso se desenvolveu um resumo em
formato de texto com os pontos mais importantes, considerando o que foi exposto de mais
relevante sobre o assunto e comparando as respostas dos consultores. Para a pesquisa
quantitativa, as respostas foram transferidas e transformadas em gréficos, possibilitando uma
melhor compreensdo e visualizacdo sobre os resultados obtidos para cada questdo do

questionario.
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4 DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos na aplicacdo do questionario
com os académicos de Administracdo da Universidade de Caxias do Sul, que estejam
cursando a partir do 5° semestre, bem como o resultado da pesquisa feita junto aos
profissionais consultores que atuam nessa profissdo. Estes dados também sdo relacionados
com o referencial tedrico deste presente estudo, para um maior entendimento sobre a
percepcdao do consultor sobre atuar em consultoria, e também analisar se os estudantes de

Administracdo estariam aptos a exercer a profissdo de consultor apds a concluséo do curso.

4.1. Pesquisa quantitativa

Com o objetivo de analisar se os académicos de Administracdo estariam aptos a
exercer a profissdo de consultor, foi desenvolvido um questionario com onze questdes sobre o
tema dessa pesquisa, contendo questionamento sobre as habilidades, comportamento e
conhecimento adquiridos durante a graduacdo e sobre o perfil do estudante. O mesmo foi
enviado para aproximadamente 120 académicos, obtendo-se um retorno de 68 questionarios
respondidos, totalizando uma amostra significativa do universo de pesquisa e sendo base para
analise dos resultados.

A pesquisa iniciou-se questionando se 0s respondentes se sentem preparados para
atuar no mercado de trabalho, obtendo 40 respostas (59%) como parcialmente preparados. 19
respostas (28%) como totalmente preparados, e 9 (13%) dos respondentes ndo se sente
preparado, conforme figura 1.

Figura 1 | Vocé se sente preparado para atuar no mercado de trabalho

13%
- ® Sim parcialmente

® Sim totalmente

= Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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A seguir, afirmou-se que a universidade prepara os alunos para 0 mercado de
trabalho. 42 respostas (62%) apontam que sim, os respondentes concordam. 12 (18%)
discordam da afirmacdo. 10 respondentes (15%) ndo concordam nem discordam. (4%) 3
responderam que concordam totalmente, e 1 respondente discorda da afirmacéo, conforme

figura 2.

Figura 2 | A universidade prepara os alunos para o mercado de trabalho

Discordo
totalmente
1%

Concordo
totalmente
4%

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Logo apos, apresentou-se opgBes para que os respondentes definissem de que forma
a universidade prepara os alunos, cada respondente poderia selecionar mais de uma opgé&o.

Em resposta a esse questionamento, 36 respondentes acreditam que teoricamente a
universidade prepara os alunos, porém falta conciliar a teoria com a pratica empresarial. 29
responderam que a universidade prepara os alunos promovendo atividades extracurriculares,
visitas as empresas, proporcionando ao aluno entender o funcionamento da organizacéo,
desde a gestdo até a producdo. 25 respondentes dizem que através dos trabalhos em grupos a
universidade estimula o trabalho em equipe, incentivando o0 desenvolvimento da
comunicacdo, flexibilidade e lideranca e também através da qualidade do ensino. 17 pensam
que a universidade possibilita ao aluno o desenvolvimento de suas habilidades e

competéncias, e que através da qualificacdo dos professores prepara os alunos. 13
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responderam que por meio de orientagdo profissional, com dicas para escolha da carreira e
convites a profissionais do mercado para conversarem com alunos, sobre as diferentes reas e
rotinas da carreira, a universidade auxilia a preparar o académico. 9 acreditam que € atraves

do incentivo dos professores, e apenas 2 escolheram nenhuma das opgdes (figura 3).

Figura 3 | De que forma a universidade prepara os alunos

Teoricamente prepara os alunos, porém falta conciliar

. - . 53%
a feoria com a pratica empresarlal.

Atividades extracurriculares, visitas s empresas,
proporciona ao aluno entender o funcionamento da 43%
organizac¢io, desde a gestdo até a producio.

Através dos trabalhos em grupos, estimula o trabalho
em equipe. Incentivando o desenvolvimento da 37%
comunicacio, flexibilidade e lideranca.

Através da qualidade do ensino 37%

A universidade possibilita ao aluno o

. - N 25%
desenvolvimento de suas habilidades e competéncias. °

Através da qualificacdo dos professores. 25%

Orientacdo profissional, com dicas para escolha da
carreira e convites a profissionais do mercado para 19%
expor aos alunos, sobre as dreas ¢ rotinas da carreira.

Através do incentivo dos professores. 13%

Nenhuma das opcdes. 3%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Na questdo seguinte, afirmou-se que sdo suficientes as acdes desenvolvidas pela
universidade na formagdo do bacharel em Administracdo. 25 dos académicos (37%)
concordam assim como outros 25 respondentes (37%) discordam da afirmacédo. 11 (16%) dos
académicos ndo concorda nem discorda, 4 concordam totalmente e 3 respondentes discordam

totalmente, de acordo com a figura 4.
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Figura 4 | Sao suficientes as acOes desenvolvidas pela universidade na formacdo do bacharel
em Administrag&o.

# Concordo # Concordo totalmente u Discordo

# Discordo totalmente #Nio concordo nem discordo

Discordo
totalmente 4%

Concordo
totalmente 6%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Sobre as habilidades, apresentaram-se algumas opc¢des para que o0s académicos
escolhessem mais de uma opcdo e respondessem quais habilidades que acreditam ter
desenvolvido através do curso.

Obteve-se como resposta que 32 desenvolveram habilidade de lidar com as pessoas,
o relacionamento humano que esta atrelado ao trabalho em equipe, cooperacdo e lealdade,
fatores que importam no tratamento entre as pessoas. 31 dos respondentes desenvolveram a
habilidade de comunicacdo relacionada ao partilhar com alguém, compartilhar ideias,
transferir o saber. 24 académicos desenvolveram capacidade para resolver conflitos e tomar
decisdes. 23 respondentes desenvolveram 0 pensamento estratégico, ser um agente de
mudancas, e entendem que desenvolveram a habilidade de administragao, que aqui esta ligada
a gestdo de recursos fisicos, financeiros, gestdo do tempo e cumprir prazos. 21 desenvolveram
habilidades técnicas como instruir, projetar, transferir, organizar, desenhar, e 4 escolheram
nenhuma das op¢oes (figura 5).
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Figura 5 | As habilidades que os académicos acreditam ter desenvolvido por meio da
graduacéo

Habilidade de lidar com as pessoas. Relacionamento
humano que esté atrelado ao trabalho em equipe,
cooperacdo e lealdade, fatores que importam no
tratamento entre as pessoas.

47%

Comunicacdo relacionado ao partilhar com alguém,

compartilhar ideias, transferir o saber. 46%

|

Capacidade para resolver conflitos e tomar decisdes. _ 35%
Pensamento estratégico, ser um agente de mudancas. _ 34%
Administracdo, que aqui estd ligada a gestdo de
recursos fisicos, financeiros, gestdo do tempo e _ 34%
cumprir prazos.
Habilidades técnicas como instruir, projetar,
. . 31%
transferir, organizar, desenhar.

Nenhuma das opcdes. 6%

B

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

No que diz respeito ao comportamento, apresentaram-se op¢oes aos académicos para
que optassem por mais de uma opgdo, e assim definissem o que desenvolveram através da
graduacao.

Dentre as respostas, apresentou-se que 34 respondentes assinalaram o
comprometimento que esta ligado a compromisso, assumindo as responsabilidades. 33
assinalaram a proatividade, agindo antecipadamente, evitando ou resolvendo problemas
futuros. 30 académicos selecionaram racionalidade, usar o raciocinio para resolver 0s
problemas com base em dados e fatos. 26 selecionaram a interatividade - manter a interacéo
entre as partes envolvidas de forma produtiva e confiavel propiciando um ambiente favoravel
a comunicagdo. 16 selecionaram integridade e coeréncia, convicgdes que devem proporcionar
consisténcia nas atitudes profissionais, e 2 escolheram nenhuma das opgles apresentadas
(figura 6).
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Figura 6 | Sobre comportamento, as op¢oes que os académicos acreditam ter desenvolvido
através da graduacdo.

Comprometimento que estd ligado a
. . o 50%
compromisso, assumindo as responsabilidades.

Proatividade, agindo antecipadamente, evitando
ou resolvendo problemas futuros.

Racionalidade, usar o raciocinio para resolver os
44%
problemas com base em dados ¢ fatos.
Interatividade - manter a interacdo entre as partes

envolvidas de forma produtiva e confidvel
. . . . . 38%
propiciando um ambiente favoravel &

comunicacio.

Integridade e coeréncia, convicgdes que devem
proporcionar consisténcia nas atitudes _ 24%

profissionais.

Nenhuma das opgdes. 3%

- 1

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Referindo-se a conhecimento, apresentaram-se algumas opg¢des para que oS
estudantes selecionassem mais de uma opc¢ao, e respondessem a cerca do conhecimento que
desenvolveram e adquiriram durante a graduacao.

Como resposta 41 respondentes informam ter adquirido a nogdo de onde e como
buscar informacéo, buscar alternativas e novas tecnologias, e como expandir as mudancgas no
ambiente que esta inserido. 27 selecionaram como conhecimento a inteligéncia empresarial:
transformar dados e informacdes coletadas em conhecimento que oferecem suporte a gestdo
(administragdo) de um negocio. 26 desenvolveram o entendimento e interesse sobre as
necessidades de mercado, e 21 académicos desenvolveram o raciocinio légico: que requer
consciéncia e capacidade de organizacdo do pensamento, mantendo o foco e que permite
efetuar atividades de maneira rapida. 12 respondentes adquiriram conhecimento em
economia, e acreditam que todos 0s conceitos e teorias aprendidos durante o curso, sao

suficientes para servirem como base para 0s métodos, técnicas e ferramentas que
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posteriormente poderdo ser utilizados na pratica.5 académicos adquiriram conhecimento em
politica internacional, e 4 selecionaram nenhuma das opcGes, conforme demonstra o gréafico

na figura 7.

Figura 7 | Sobre conhecimento, o que os estudantes acreditam ter adquirido e/ou desenvolvido
por meio da graduacgéo

Ter a nocdo de onde e como buscar informacao,
buscar alternativas e novas tecnologias, ¢ como 60%
expandir as mudancas no ambiente que esta inserido.

Inteligéncia empresarial: transformar dados e
informagoes coletadas em conhecimento que

~ .. N 40%
oferecem suporte a gestdo (administracdo) de um ?
negocio.
Entendimento ¢ interesse sobre as necessidades de 28%
a

mercado.

O raciocinio logico: que requer consciéncia e
capacidade de organizacdo do pensamento, mantendo
o foco e que permite efetuar atividades de maneira
rapida.

31%

Conhecimento em economia 18%

Sustentacdo conceitual e pratica: conceitos e teorias
aprendidos durante o curso, sdo suficientes para
servirem como base para os métodos, técnicas e

ferramentas que poderdo ser utilizados na pratica.

18%

Conhecimento em politica internacional 7%

Nenhuma das op¢des. 6%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Na sequéncia apresentou-se um conceito de Consultoria, como sendo a atividade
profissional de diagnostico e formulacdo de solucBes acerca de um determinado problema
dentro de uma empresa, o profissional desta area é chamado de Consultor. E logo ap6s foi
feito a seguinte pergunta: se surgisse a oportunidade, apés a conclusdo da graduacdo, como
VOCé se sente para trabalhar como um consultor empresarial? 40 respondentes (59%) acredita

estar parcialmente apto a atuar nessa profissdo. 21 académicos (31%) classificam-se como
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ndo aptos a serem um consultor, e apenas 7 estudantes (10%) se sentem aptos a
desempenharem o papel de consultor empresarial, conforme segue a figura 8.

Figura 8 | Como o académico se sente para trabalhar como consultor empresarial

Ndo apto 31%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Dentro das informacgdes pessoais, estdo 0 género, a idade e o semestre que esta
cursando. Conforme a figura 9, do total de 68 respondentes atingiu-se uma amostra de 44
mulheres (65%) e 24 homens (35%).

Figura 9 | Género

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Outra questdo a ser apresentada diz respeito a idade. Foram divididas as faixas
etarias em quatro classes. Conforme se pode notar na figura 10, 53 dos respondentes da
pesquisa possui idade entre 21 e 30 anos (78%), sendo que 9 (13%) possuem entre 31 e 40

anos e apenas 6 (9%) acima de 40 anos.

Figura 10 | Idade

0%

@ De 21 a 30 anos
H De 31 a 40 anos
i Acima de 40 anos

® Até 20 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Referindo-se ao semestre que estad cursando, conforme mostra a figura 11, 10
estudantes (15%) estdo entre 0 5° ou 6° semestre, (30%) 21 estudantes cursam entre o 7° ou 8°
semestre. Cursando o 9° semestre representam 28% sendo 19 respondentes da pesquisa, €

acima do 9° semestre séo 18 estudantes (27%).

Figura 11 | semestre que esta cursando

H7%0u 8°
H 9° semestre
i Acima do 9° semestre

@ Entre 0 5° ou 6°

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Atraveés da realizacdo dessa pesquisa observa-se que a maior parte dos respondentes,
59% se sentem parcialmente preparados para atuar no mercado de trabalho, e 62% dos
estudantes concordam que a universidade prepara os alunos para o mercado de trabalho. Ao
apresentar algumas opc¢oes para que os respondentes definissem de que forma a universidade
prepara os alunos, 36 respondentes acreditam que teoricamente a universidade prepara oS
alunos, porém falta conciliar a teoria com a pratica empresarial, 29 responderam que a
universidade prepara os alunos promovendo atividades extracurriculares, visitas as empresas,
proporcionando ao aluno entender o funcionamento da organizacdo, desde a gestdo até a
producdo e 25 dos respondentes dizem que através dos trabalhos em grupos a universidade
estimula o trabalho em equipe, incentivando o desenvolvimento da comunicacao,
flexibilidade e lideranca e também através da qualidade do ensino. Na afirmacdo de que sao
suficientes as acdes desenvolvidas pela universidade na formacdo do bacharel em
Administracdo, 25 dos académicos (37%) concordam assim como outros 25 respondentes
(37%) discordam dessa afirmacao.

Sobre habilidades, das opc¢des apresentadas para que os académicos escolhessem
mais de uma opcao e respondessem quais habilidades que acreditam ter desenvolvido através
do curso, com maior escolha estdo 32 académicos que disseram ter desenvolvido habilidade
de lidar com as pessoas, o relacionamento humano que esta atrelado ao trabalho em equipe,
cooperacdo e lealdade, fatores que importam no tratamento entre as pessoas, € 31 dos
respondentes que desenvolveram a habilidade de comunicacdo relacionada ao partilhar com
alguém, compartilhar ideias, transferir o saber. Em relacdo ao comportamento, o que 0s
respondentes mais desenvolveram durante a graduacdo, 34 respondentes assinalaram o
comprometimento que esta ligado a compromisso, assumindo as responsabilidades, 33
assinalaram a proatividade, agindo antecipadamente, evitando ou resolvendo problemas
futuros e 30 académicos selecionaram a racionalidade, usar o raciocinio para resolver os
problemas com base em dados e fatos. Referindo-se ao conhecimento que os estudantes
desenvolveram e adquiriram durante a graduacdo, 41 respondentes informam ter adquirido a
nogdo de onde e como buscar informacdo, buscar alternativas e novas tecnologias, e como
expandir as mudancas no ambiente que esta inserido. 27 selecionaram como conhecimento
adquirido, a inteligéncia empresarial: transformar dados e informagfes coletadas em
conhecimento que oferecem suporte a gestdo (administracdo) de um negocio, e 26 acreditam
gue desenvolveram o entendimento e interesse sobre as necessidades de mercado.

Dentre as informagdes pessoais, estdo 0 género, a idade e o semestre que 0sS
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respondentes estdo cursando. Sendo 44 mulheres e 24 homens no total, e a grande maioria, 53
dos respondentes possui idade entre 21 e 30 anos, e 21 desses académicos estdo cursando
entre 0 7° ou 8° semestre, no 9° semestre sdo 19 respondentes da pesquisa, e acima do 9°
semestre séo 18 estudantes.

Ao apresentar-se um conceito de consultoria, e logo ap6s questiona-se como 0s
académicos se sentem para atuar como um consultor empresarial, caso surgisse a
oportunidade apdés a conclusdo da graduacdo, 40 respondentes (59%) acredita estar
parcialmente apto a atuar nessa profissdo, ou seja, mesmo desenvolvendo habilidades,
comportamento e adquirindo conhecimento que poderiam auxiliar para ser um consultor

empresarial, a maior parte dos alunos ainda ndo esta totalmente preparado para essa funcgéo.

4.2. Pesquisa qualitativa

Com o objetivo de identificar qual a percepcao do profissional que atua na prestagéo
de servicos em consultoria, também foi desenvolvido um roteiro para entrevista com doze
questdes sobre o tema dessa pesquisa, contendo questionamento sobre o servico de
consultoria e sobre o profissional que atua como consultor. Esse roteiro foi utilizado para
realizar entrevistas com 6 consultores, que exercem a profissdo em Bento Gongalves e regiéo.
Entre os entrevistados estdo 3 consultores externos, 1 consultor interno e 2 consultores
proprietarios de empresas que fornecem esse servico.

Ao iniciar-se cada conversa, perguntou-se o significado dos termos consultor e
consultoria, onde se obteve como resposta as seguintes defini¢ces: consultor é o profissional
facilitador e orientador para a implementacdo de constantes melhorias nas empresas e/ou
areas de sua atuacdo. Consultor é aquele que auxilia no processo de tomada de decisdo,
levando subsidios, insumos, bagagem técnica e experiéncias. Cabe ressaltar que o processo de
consultoria é construido de maneira conjunta, onde o consultor desempenha o seu papel e os
empresarios e demais representantes participardo ativamente.

No que refere-se a Consultoria, foi definido como o processo para identificar
necessidades e atuar com foco em solucdes e melhorias para o negécio, afim de gerar
melhores resultados para 0 mesmo, e um consultor é o facilitador para este processo, onde
através de seu conhecimento e capacidade de aplicacdo pratica (ou capacidade de dar um
norte) ele orienta seu cliente na solugdo de um problema. Para alguns consultores, consultoria

€ 0 servico prestado a empresas através de uma visdo sistémica e do pensar estratégico, na
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busca de solugdes para seus “problemas”, e é aquilo que o consultor faz, ensina, da conselhos
em cima de um determinado assunto.

Sobre as principais funcGes do consultor estdo primeiramente entender as
necessidades e expectativas de seu cliente para apos tracar as estratégias de trabalho junto ao
mesmo. Propor solugdes de forma estratégica, e desenvolver ou atuar com metodologia no
processo de consultoria. Planejar, implantar, dirigir e controlar projetos. Ensinar, educar,
instruir e principalmente gerar entendimento. Foi exposto também que a funcdo de um
consultor ndo é decidir pelo cliente, mas sim através de seu conhecimento e expertise ouvir,
orientar, e fazer com que o cliente analise a devida situacdo e os caminhos que pode seguir,
para entdo evoluir em seu plano de acdo. Nesse sentido, o cliente que toma a decisdo para
implementar e manter as melhorias, e deve ter a consciéncia para dar sequéncia sem o
consultor.

Para os entrevistados, o0 processo de consultoria nas empresas é importante, pois
através da promoc¢do de melhorias em gestdo e processos, inovacao e compartilhamento de
informacBes, os empresarios poderdo estar mais preparados diante de cenarios adversos e
alteracdes de mercado. A consultoria através do consultor tem muita relevancia as
organizages, pois consegue dar um norte, permite olhares complementares, novas formas de
visdo, e principalmente pelo fato do profissional estar olhando a situacdo de fora, por nao
estar envolvido com os problemas, ele consegue olhar tecnicamente e assim orientar. Um
consultor vai somar com a sua bagagem de conhecimento, proporciona uma Visdo mais
abrangente aos empresarios.

Sobre a éarea da consultoria em que atuam, e qual tipo de consultoria esta prestando
atualmente, estdo Tecnica de atendimento no Sebrae RS através de assessoria empresarial
junto aos pequenos negécios de 8 municipios da Serra Galcha (Caxias do Sul, Guaporé,
Serafina Corréa, Vista Alegre do Prata, Fagundes Varela, Sdo Valentim do Sul, Unido da
Serra e Montauri). Diagndstico gerencial, financas, marketing e planejamento. Consultoria de
manutencdo e gestdo da carteira de clientes. Atuacdo na area da gestdo empresarial e da
gestdo da qualidade. Sistemas de gestdo passiveis de auditoria como Normas ISO, estando
atualmente concentrada em Sistemas de Gestdo de Seguranca de Alimentos. Coordenador de
atendimento regional da Serra Gaucha pelo SEBRAE que também atua como um consultor
pelo SEBRAE na area de finangas e novos negocios.

Questionados sobre o tempo de atuacdo em consultoria, obteve-se como resposta de

um dos consultores, que estd atuando desde o ano de 2003, 16 anos nessa profissdo. Outro
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atua ha 13 anos, desde 2006 e um desde o ano de 2009, ou seja, 10 anos. Dois consultores
atuam desde 2015, 4 anos e aquele com menos tempo como consultor, estd atuando desde
2016, 3 anos.

Em relacdo as habilidades e competéncias que sd0 necessarias para atuar como
consultor, foram citadas a empatia, ética, capacidade analitica e comprometimento. Além do
conhecimento técnico, é necessario ter habilidade de lidar com os diversos perfis de clientes.
Um consultor precisa saber se comunicar, falar em publico, liderar equipes e pessoas, ser
criativo, ndo ser timido e ter a habilidade de criacéo.

Para um profissional que atua como consultor interno em uma empresa, em sua
opinido, é preciso conhecer mercado e produto, saber efetuar um planejamento. Saber delegar
e controlar acdes.

Em termos de competéncia (formacdo académica, treinamentos e experiéncia)
definiu-se que esta estard diretamente relacionada a area de atuacdo na consultoria, pois um
consultor vende conhecimento. Capacidade de persuasdo, influenciar as pessoas, raciocinio
I6gico e analitico, capacidade de relacionamento interpessoal, ser um bom negociador, e um
especialista técnico na area que ird prestar a consultoria.

Quanto aos requisitos basicos para atuar como um consultor foi citadoa formacédo na
area de atuacdo, estar em constante atualizacdo de conhecimentos e de mercado e apresentar
comunicacdo clara, sdo alguns requisitos necessarios. Ser comprometido com prazos e
entregas. Manter sigilo das informacdes de cada cliente. Foi exposto por um consultor, que
hoje ndo existe um requisito basico, mas ele entende que o profissional deve basicamente,
possuir uma formacao académica na area, especializacdo ou cursos de aprimoramento.

Na sequéncia, questiona-se sobre quais sdo hoje as exigéncias do mercado de
trabalho em relacédo a atuacdo do consultor, que segundo os entrevistados, para manter-se no
mercado de trabalho ndo basta ter o conhecimento técnico, € necessario ter empatia, ser agil
no retorno das informagdes, atualizar-se constantemente, principalmente no quesito inovagéo.
A atuacdo de forma propositiva e a geracao de resultados atraves da prestacdo de consultoria,
sdo algumas das exigéncias do mercado atualmente. Além de ter uma formagdo e
especializacdo na area, 0 mercado estd cada vez mais acelerado e torna-se fundamental que o
consultar ja tenha experiéncia pratica na area que atua.

Evidenciou-se que hoje o mercado compra o conhecimento profundo em relacéo ao
tema de atuacdo. Etica no trabalho, algo mais demandado atualmente. Também foram citadas

a praticidade, objetividade, conhecimento de métodos ageis, saber lidar com um ambiente que
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existem problemas, e algo muito importante, gostar de trabalhar com o problema e vontade de
resolver essas situagdes dentro das organizagoes.

Segundo os entrevistados, o trabalho de consultoria ¢é indicado para a identificagcdo
de necessidades, proposicdo de oportunidades de melhoria e desenvolvimento de
planejamento, projecdes e estratégias dentro de uma empresa. A consultoria é indicada em
duas situagdes principais: quando os gestores ndo estdo conseguindo resolver sozinhos 0s
problemas e conflitos, ou ainda quando a empresa esta saudavel financeiramente, bem gerida,
porém 0s gestores buscam planejamento para crescimento a longo prazo, expansdo do
negdcio. Pode ser indicada também quando o problema identificado gera alto impacto nos
processos atuais, principalmente quando a empresa ndo possui um profissional especializado
no assunto, neste caso o consultor serd dedicado a uso exclusivo do projeto a ser
desenvolvido.

Foi informado que cabe ao consultor, nesse processo, ser um facilitador nos projetos
de consultoria, um especialista em diagnosticar e estabelecer relacionamentos que possam
efetivamente ajudar a empresa. Apresentar capacidade de analisar a viabilidade da
implantacdo das solucGes indicadas, realizando as entregas definidas na metodologia e de
acordo com os alinhamentos realizados com a organizagéo.

Um especialista externo é importante no desenvolvimento de projetos que irdo
impactar nos processos das organizacOes, pois ele possui dedicacdo exclusiva e
principalmente porque ele possui experiéncia especifica relacionada ao tema do projeto.

Na area de consultoria, o maior desafio identificado € fazer com que as empresas
cologuem em prética 0 que estdo sendo orientadas a fazer, e mais desafiador ainda € fazer
com que acompanhem, monitorem e revisem seus planos de agéo.

Citaram também, a necessidade constante de estudo e atualizacdo diaria dos
conhecimentos, flexibilidade para deslocar-se nas agendas e identificacdo de prioridades
diante das atividades da funcdo. A velocidade do mercado, exige uma atualizacdo constante.

Entre os desafios nas grandes empresas, estdo os niveis de decisdo, dependendo da
area da consultoria, tem que passar por muitas pessoas até a tomada de decisdo. Na
consultoria de pequenas empresas, 0 ponto em destaque é a sobrecarga do gestor do negocio,
quem faz tudo, um Unico administrador que tem tudo pra fazer e uma pequena estrutura. A
incapacidade da estrutura e recursos limitados acaba dificultando um pouco o trabalho do

consultor.
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Referente as dificuldades enfrentadas no trabalho de um consultor, no que tange a
cultura organizacional, o grande ponto € a mudanca, a cultura de adaptabilidade geralmente €
restrita dentro da empresa. Empresas com a cultura mais fechada é mais dificil do consultor
trabalhar. Dificuldades de relacionamento, conflitos de ideias, principalmente por termos
muitas empresas familiares em nossa regido. E cabe ressaltar que, a tomada de deciséo e a
responsabilidade nas implementaces sugeridas em consultoria séo de responsabilidade do
empresario.

Outro ponto esta relacionado a cultura organizacional das empresas atendidas, pode-
se citar o tempo do empresario de pequeno negocio, pois este empreendedor acumula vérias
funcdes na sua rotina. Desta forma, o tempo destinado para estes aspectos podera interferir no
resultado dos mesmos.

Destacou-se por um consultor que, no decorrer destes 16 anos de profissdo, muitas
empresas querem mudar, sabem que precisam, mas ndo estdo dispostas a tomarem as acoes
dificeis relacionadas a esta mudanga.

Portanto a maior dificuldade encontrada ainda estd nas pessoas, em ensinar a elas o
que deve ser feito, porque deve ser feito e principalmente, a lidar com as consequéncias do
que esta sendo alterado.

Com relagdo as ferramentas utilizadas para realizar o seu trabalho, os consultores
citam a comunicacdo e compartilhamento de contetdo, softwares de gestdo e planilhas. As
principais ferramentas hoje sdo planilhas de Excel, ferramentas visuais, ferramentas online,
como por exemplo, mapa mental, CANVAS, etc.

No caso de um dos consultores, que trabalha muito com planejamento, as planilhas
de historico e projecdo futura sdo muito importantes, essas ferramentas sdo o inicio do
trabalho, pois dai parte as acGes que serdo executadas pelos coordenadores e representantes na
rua.

Além disso, utilizam-se alguns softwares especificos para cada projeto, além de usar
as ferramentas administrativas e da qualidade. Normas ISO, legislacbes regulamentadoras,
gestdo do conhecimento e gerenciamento do projeto.

Para a consultoria em gestdo prestada pelo SEBRAE (divididas em cinco escopos:
mercado, finangas, pessoas, estratégias e processos) existe o manual para cada escopo, e
ferramentas desenvolvidas para cada entrega. Exemplo: para fluxo de caixa ja existe 0 modelo
em Excel para isso, planilhas que servem de referencial para cada escopo, e se a empresa

utiliza algum sistema especifico, as ferramentas sdo adaptadas para esse sistema. Outro
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exemplo citado, o recrutamento de pessoas: ja existem os formulérios para essa selecéo, para
as entrevistas. Os consultores que sdo credenciados no Sebrae ja recebem todo esse material,
para cada entrega existe um material especifico (para cada escopo).

Por meio dessa etapa da pesquisa, identifica-se qual o perfil de um profissional da
area de consultoria, através da opinido, do conhecimento e da praticados proprios consultores

que atuam nessa profissao.

4.3. Conceito de Consultoria Empresarial e a atuacdo de um consultor

Tendo em vista 0s aspectos observados a partir da pesquisa feita neste trabalho, foi
possivel identificar o que é consultoria empresarial e o que faz um consultor.

Com os resultados das entrevistas, pode-se perceber que consultoria é o ato de gerar
entendimento especializado sobre algum tema, sendo que o consultor é a principal ferramenta
de esclarecimento nesse processo. Consultoria € um servico de apoio as empresas que pode
ter diversas modalidades, é uma atividade que visa o diagnostico e a consequente solugédo de
problemas/questdes acerca de um assunto, e o consultor é o profissional qualificado para isso,
que servird como um meio para que a organizacao possa alcancar o objetivo desejado. Isso é
confirmado pelos autores Crocco e Guttmann (2017) citados na constru¢do do conceito deste
trabalho. Para eles, além de agregar novas habilidades e conhecimento para a empresa, pode-
se dizer que consultoria é uma prestacdo de servigco que serve cComo um apoio aos gestores.

No que diz respeito ao consultor e qual seu papel no processo de consultoria,
verifica-se que cabe ao profissional identificar necessidades e oportunidades de melhoria,
definir juntamente aos empresarios os objetivos a serem alcangados, propor solucdes de forma
estratégica e desenvolver ou atuar com metodologia no processo de consultoria, assim como
planejar acbes de incremento ou recuperacdo de vendas, tal como explica o autor Weiss
(2012), um consultor melhora a condicédo do cliente, é alguém que proporciona valor por meio
de conhecimento.

Verifica-se que o servico de consultoria € indicado para uma empresa quando ela
quer fazer algo que ndo domina, que ndo sabe como fazer, e o consultor é a pessoa indicada
para atuar neste caso, cabe a ele fazer uma boa anélise (diagnostico) para entender o melhor
caminho a seguir, e 0 seu papel é sempre orientar baseado em conhecimento técnico e de
mercado. Da mesma maneira que Santos (2010) explica que o servi¢o de consultoria acontece

através de diagndsticos, identifica solugdes e recomenda agdes, e o consultor obtendo esses
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dados desenvolve e implanta o projeto.

4.4. Habilidades e competéncias de um consultor.

Considerando os objetivos deste estudo, que busca compreender e identificar as
aptiddes, habilidades e competéncias de um consultor, verificou-se através das entrevistas e
da pesquisa bibliografica que o conhecimento técnico, formacao e especializacdo na area de
atuacdo, ter um bom relacionamento interpessoal e uma boa comunicacgdo, sdo algumas das
principais caracteristicas para um bom desenvolvimento da funcdo como consultor. Sobre
isso, 0 autor Block (2001) explica claramente que para o consultor desempenhar um bom
trabalho, sdo necessarias habilidades técnicas e interpessoais. Habilidades técnicas que neste
caso seria obter algum tipo de especializacdo na area de atuacdo, de gerenciamento ou
desenvolvimento organizacional. J& nas habilidades interpessoais, seria habilidade para lidar
com pessoas. Desta forma, observa-se que é possivel desenvolver-se como consultor.

Os autores Crocco e Guttmann (2017) também citam as caracteristicas para ser um
consultor, tais como as habilidades e o0 conhecimento exigido. Dentro das habilidades estaria
0 conhecimento individual adquirido sobre algum assunto, que proporciona 0
aperfeicoamento dos resultados, ou seja, habilidade técnica. Outras habilidades como a
comunicagdo, que seria uma das mais importantes neste caso, o saber ouvir, e também o
relacionamento humano, fator este que importa no tratamento entre as pessoas.

Ao realizar a pesquisa, observa-se que os consultores entrevistados citam como uma
dificuldade enfrentada no trabalho de consultoria, a resisténcia a mudanca, o conflito de
ideias, muitas pessoas ndao entendem ou ndo querem a mudanca. Neste ponto, ainda sobre
habilidades e o relacionamento humano, os autores Crocco e Guttmann (2017) explanam que
o nivel de resisténcia da empresa para com a atuacdo do consultor, € proporcional ao nivel da
habilidade que o consultor tem de relacionar-se com esse cliente. Ou seja, nota-se a
importancia do profissional empenhar-se em se desenvolver na capacidade de manter um bom
relacionamento interpessoal, saber lidar com diferentes situagdes e persuadir as pessoas.

Referente caracteristica de habilidade, o autor Oliveira (2001 apud JACINTHO,
2004) informa algumas que sdo necessarias, como foco em processo de inovagéo, capacidade
para resolver conflitos e ser ético. Tal como os entrevistados informaram durante a pesquisa.
A ética é algo muito demandado no trabalho ultimamente, assim como conhecimento de

métodos ageis e inovagdo, estar sempre em busca de algo novo. Hoje o mercado estd
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acelerado e extremamente competitivo. Outra questdo demonstrada durante a pesquisa foi a
necessidade de saber lidar com um ambiente que existem problemas, gostar de trabalhar e
resolver problemas, portanto, ter a capacidade de resolver conflitos. Basicamente seria essa
uma principal funcdo do consultor, diagnosticar o ponto critico da empresa e propor as

solucdes.

4.5. A relacdo da formacdo em Administracao e o prestador de servico em Consultoria

Outro objetivo da presente pesquisa é identificar se a formacdo académica em
Administracdo atende as necessidades para atuar como um consultor, para isso, realizou-se a
pesquisa com os académicos da Universidade de Caxias do Sul.

Dentro dos 68 respondentes da pesquisa 59% acredita estar parcialmente apto a atuar
nessa profissdo, ou seja, de acordo com os proprios estudantes, apenas a formacao que estdo
tendo no curso de Administracdo ndo é suficiente para tornar-se um profissional da area de
Consultoria, e apenas 25% dos respondentes acreditam que a universidade possibilita o
desenvolvimento das habilidades e competéncias, 0 que para um consultor é extremamente
necessario esse desenvolvimento.

Porém, ao serem questionados sobre as habilidades e competéncias desenvolvidas, e
sobre 0 conhecimento adquirido na graduacdo, a grande maioria dos respondentes
selecionaram muitas opclGes que estdo relacionadas aquelas que sdo caracteristicas
importantes para um bom desempenho como consultor.

Sobre as habilidades, 47% dos estudantes demonstram que desenvolveram a
habilidade de lidar com as pessoas. Uma habilidade que esta totalmente ligada ao servico de
consultoria, a capacidade de relacionamento interpessoal, assim como a comunicacdo, que
também é uma das caracteristicas principais para um bom consultor. Para essa habilidade de
comunicagdo, 46% dos estudantes selecionaram como sendo uma habilidade adquirida
durante a graduacao,

Sobre comportamento desenvolvido durante o curso, 50% escolheram a opcéo do
comprometimento, que esta ligado ao compromisso. 49% dos alunos optaram pela
proatividade e 44% dos respondentes informaram ter desenvolvido a racionalidade, usar o
raciocinio para resolver problemas. Os autores Crocco e Guttmann (2017) citados neste
trabalho apresentam que para ser um consultor, é primordial ter esses tipos de

comportamento, para que o trabalho tenha um bom desenvolvimento.
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E sobre o conhecimento adquirido, 60% dos estudantes responderam a op¢ao de ter
desenvolvido a nocdo de onde e como buscar informacdo, buscar alternativas e novas
tecnologias, e como expandir as mudancas no ambiente que esta inserido. 40% dos
académicos desenvolveram a inteligéncia empresarial: transformar dados e informac6es
coletadas em conhecimento que oferecem suporte a gestdo, e 38% desenvolveram o
entendimento e interesse sobre as necessidades de mercado.

Tais opcOes disponibilizadas nessa pesquisa com os estudantes foram citadas pelos
autores durante a realizacdo da pesquisa bibliografica. Os autores pesquisados definiram as
caracteristicas necessarias para um consultor, e de acordo com o0s resultados obtidos dos
questionarios, os académicos de Administracdo demonstraram que muitas dessas
caracteristicas sdo desenvolvidas e adquiridas durante a graduacdo. Ou seja, mesmo que 0S
estudantes se sintam parcialmente aptos a atuarem como consultor, deve-se levar em
consideracdo que o curso pode estimular o desenvolvimento das habilidades, comportamento

e conhecimento suficientes para atuar como um consultor.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O tema abordado deste trabalho justifica-se pelo grande crescimento das empresas de
consultoria no Brasil, causado principalmente pelo impacto de mudancas econdmicas
relevantes e a instabilidade do mercado.

O presente estudo buscou compreender a percepcdao dos profissionais da area de
consultoria e dos estudantes em Administracdo, sobre a atuacdo em consultoria na cidade de
Bento Gongalves. Para isso, tomaram-se como base 0s objetivos especificos da pesquisa, com
0 propésito de explorar o tema e chegar ao objetivo final.

Através do referencial tedrico deste trabalho, pode-se perceber que as ideias dos
autores pesquisados sdo muito semelhantes, no que diz respeito ao conceito de consultoria, e
tudo que se refere ao consultor e quais caracteristicas necessarias para atuar nessa profissdo. E
0 que se apresentou neste trabalho, em relacdo a literatura bibliografica, serve como
ferramenta que pode auxiliar em uma melhor compreenséo sobre o assunto abordado.

A consultoria empresarial mostra-se como uma 6tima op¢do as empresas que estdo
em busca de melhorias dentro da organizacdo, assim como, serve como uma maneira de
identificar novas tendéncias de mercado, o que possibilita a empresa pensar em investimentos
em longo prazo, que possam trazer beneficios futuramente.

Hoje as organizagOes precisam ter um diferencial para se manterem ativas, e para tal
muitas optam por uma consultoria especializada, que agregue valor a gestdo. Neste sentido,
identificaram-se as opc¢bes de consultor interno e consultor externo, cada um com suas
particularidades e suas especificacGes, porém ambos servem para auxiliar nesse processo de
mudangas dentro da empresa.

Importante salientar que, através da pesquisa, constatou-se que a consultoria ou
consultor em si, ndo resolvem os problemas da empresa, mas realiza um diagnostico acerca da
situacdo e apos isso desenvolve e apresenta um projeto a sua empresa-cliente, trazendo opgoes
de resolver os problemas identificados, de acordo com a necessidade especifica de cada
organizacdo. O servigo prestado pelo consultor acontece por meio de diagnosticos e tem o
proposito de levantar as necessidades da organizacdo, identificar solucGes e recomendar
acoes.

Consultoria tem a ver com mudanga, mas iSso ocorre apenas se a organizagao estiver
de acordo em aderir as ideias do consultor e estiver disposta a dar continuidade nesse

processo de mudanca.
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Sobre os atributos necessarios para atuar como consultor, concluiu-se que é
necessario aos consultores possuir uma boa comunicagdo, capacidade de lidar com pessoas e
resolver conflitos, capacidade analitica que seria habilidade de saber avaliar e tratar a
informacdo, capacidade de elaborar cenarios, de programar e implementar mudancas,
comprometimento e responsabilidade no servigo prestado, conhecimento técnico e
aprofundado do assunto, assim como experiéncia préatica, inteligéncia empresarial, ter a nocéo
de onde e como buscar informacdo e novas tecnologias, administracdo do tempo e
cumprimento dos prazos, saber lidar com resisténcia a mudancas. Saber inovar, possuir
pensamento estratégico, ser um agente de mudancas, ser ético e estar sempre em atualizac&o,
transmitindo e buscando conhecimento. Entendeu-se que o consultor precisa estar em
constante estado de aprendizado, buscando sempre se aperfeicoar na area em que atua e
absorvendo informacdes extras que possam vir a agregar conhecimento. As atribui¢bes do
consultor identificadas neste estudo sdo extremamente necessarias para um bom desempenho
de atuacéo do consultor no processo de consultoria.

Assim como foi possivel identificar as caracteristicas necessarias ao profissional
consultor, por meio de pesquisa bibliografica e de entrevistas realizadas com6 profissionais
que ja atuam nesse servico em Bento Gongalves, percebeu-se através de pesquisa via
questionario com académicos de Administracdo da Universidade de Caxias do Sul onde
obteve-se 68 respostas, que a formacdo que estdo tendo na graduacdo ndo é suficiente para
tornar-se um profissional da area de Consultoria, a grande maioria se sente parcialmente apto
para atuar nessa profissdo, no entanto, identifica-se que muitos adquiriram conhecimento,
desenvolveram habilidades e comportamento que s&o considerados como indispensaveis para
obter-se sucesso na profissao de consultor.

Este tema pesquisado mostra-se de extrema importancia, pois atualmente as
empresas enfrentam diversas situacdes de dificuldades e que exigem a busca por novas
formas de trabalho e de gestdo.

Embora este estudo sirva para agregar conhecimento sobre o assunto e contribua para
um melhor entendimento do tema consultoria, ndo se pretendeu apresentar verdades
absolutas, mas sim propor uma conclusdo baseada nos dados alcangcados. Propondo-se ainda
futuros estudos destes dados aqui investigados e coletados, com o objetivo de se constatar
outras informacdes ou atualizacdo do que foi apresentado nesta presente pesquisa.

Conclui-se que a construgdo da carreira de um consultor envolve formacéo,

conhecimento, especializagcdes e experiéncias na area de atuacdo, exigindo do profissional
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muita dedicacdo, estudo, trabalho, aperfeicoamento constante e tempo, pois é preciso estar
apto a sempre buscar mais e ir além do que o mercado exige, isso pode fazer toda a diferenga.
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APENDICE A - QUESTIONARIO UTILIZADO NA COLETA DE DADOS DA
PESQUISA QUALITATIVA

Trabalho de Concluséo do Curso de Administracéo
UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
CAMPUS UNIVERSITARIO DA REGIAO DOS VINHEDOS

Roteiro para entrevista com consultor.

N

o

10.
11.

12.

Para vocé, o que significa os termos consultoria e consultor?

Quais as principais funcdes do consultor?

Qual a importancia do servigo de consultoria para as empresas?

Em que area da consultoria vocé atua? Qual tipo de consultoria esta prestando
atualmente.

A guanto tempo esta atuando como consultor?

Quais habilidades e competéncias vocé acredita que sejam necessarias para atuar como
consultor?

Quais os requisitos basicos para atuar como consultor?

Quais sdo hoje as exigéncias do mercado de trabalho em relacdo a atuacdo do
consultor?

Em que ocasido ou quando o trabalho de consultoria é indicado para uma empresa? Por
qué? Qual é o papel do consultor nesse processo?

Na sua area de consultoria, quais sd@o 0s maiores desafios?

Quais as ferramentas, comumente utilizadas, para a realizacdo de seu trabalho de
consultoria?

Quais as principais dificuldades enfrentadas no trabalho de consultoria no que tange a

cultura organizacional?
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APENDICE B - QUESTIONARIO UTILIZADO NA COLETA DE DADOS DA
PESQUISA QUANTITATIVA

Um estudo proposto para analisar e entender se os alunos formandos em Administragcao
estariam aptos a atuar no mercado de trabalho como consultor.
*Qbrigatorio

1. Vocé se sente preparado para atuar no mercado de trabalho? *Marcar apenas uma
oval.

( ) Sim totalmente
( ) Sim parcialmente
( ) Néo

2. A universidade prepara os alunos para o mercado de trabalho.*Marcar apenas uma
oval.

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

( ) Nao concordo nem discordo

3. Assinale de que forma a universidade prepara os alunos:*(Marque todas que se
aplicam).

( ) Através da qualidade do ensino.

( ) Através da qualificagdo dos professores.

( ) Através do incentivo dos professores.

( ) Através dos trabalhos em grupos a universidade estimula o trabalho em equipe.
Incentivando o desenvolvimento da comunicacao, flexibilidade e lideranca.

( ) Promovendo atividades extracurriculares, visitas as empresas, proporcionando ao
aluno entender o funcionamento da organizacdo, desde a gestéo até a producao.

( ) Orientacdo profissional, com dicas para escolha da carreira e convites a profissionais
do mercado para conversarem com alunos, sobre as diferentes areas e rotinas da carreira,
afinal, as profissbes oferecem diversas possibilidades de atuacéo.

( ) A universidade possibilita ao aluno o desenvolvimento de suas habilidades e
competéncias.

( ) Teoricamente prepara os alunos, porém falta conciliar a teoria com a pratica
empresarial.

( ) Nenhuma das opc¢des.

4. S0 suficientes as acOes desenvolvidas pela universidade na formagédo do bacharel em
Administracdo.*(Marcar apenas uma oval).
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( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

( ) N&o concordo nem discordo

5. Assinale as habilidades que acredita ter desenvolvido por meio da graduagdo: *Marque
todas que se aplicam.

( ) Habilidades técnicas como instruir, projetar, transferir, organizar, desenhar.

( ) Comunicacao relacionado ao partilhar com alguém, compartilhar ideias, transferir o
saber.

( ) Habilidade de lidar com as pessoas. Relacionamento humano que esta atrelado ao
trabalho em equipe, cooperacao e lealdade, fatores que importam no tratamento entre as
pessoas.

( ) Administracdo, que aqui esta ligada a gestéo de recursos fisicos, financeiros, gestédo
do tempo e cumprir prazos.

( ) Capacidade para resolver conflitos e tomar decisdes.

( ) Pensamento estratégico, ser um agente de mudancas.

( ) Nenhuma das opcdes.

6. Sobre comportamento, assinale as op¢des que acredita ter desenvolvido através da
graduacdo.*Marque todas que se aplicam.

() Interatividade manter a interagdo entre as partes envolvidas de forma produtiva e
confiavel propiciando um ambiente favoravel a comunicacéo.

( ) Proatividade, agindo antecipadamente, evitando ou resolvendo problemas futuros.

( ) Racionalidade, usar o raciocinio para resolver os problemas com base em dados e
fatos.

( ) Comprometimento que esta ligado a compromisso, assumindo as responsabilidades.
() Integridade e coeréncia, convicgdes que devem proporcionar consisténcia nas atitudes
profissionais.

( ) Nenhuma das opcgdes.

7. Sobre conhecimento, assinale as op¢des que acredita ter adquirido e/ou desenvolvido
por meio da graduacdo. *Marque todas que se aplicam.

( ) Sustentacdo conceitual e préatica: todos os conceitos e teorias aprendidos durante o curso,
sdo suficientes para servirem como base para 0s metodos, técnicas e ferramentas que
posteriormente poderdo ser utilizados na prética.

( ) O raciocinio légico: que requer consciéncia e capacidade de organizacdo do pensamento,
mantendo o foco e que permite efetuar atividades de maneira rapida.

( ) Inteligéncia empresarial: transformar dados e informagGes coletadas em conhecimento
que oferecem suporte a gestdo (administracdo) de um negocio

( ) Ter anogéo de onde e como buscar informacéo, buscar alternativas e novas tecnologias, e
como expandir as mudangas no ambiente que esta inserido.

( ) Entendimento e interesse sobre as necessidades de mercado.

( ) Conhecimento em economia

( ) Conhecimento em politica internacional
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( ) Nenhuma das opcoes.

8. Consultoria € a atividade profissional de diagnéstico e formulacdo de solugGes a cerca
de um determinado problema dentro de um a empresa, o0 profissional desta &rea é
chamado de Consultor. Se surgisse a oportunidade, ap6s a conclusdo da graduacéo,
como Voceé se sente para trabalhar como um consultor empresarial? *Marcar apenas uma
oval.

() Apto
( ) Parcialmente apto
( ) Néoapto

9. Idade *Marcar apenas uma oval.

( ) Até 20 anos

( ) De 21 a 30 anos
() De31a40anos
( ) Acima de 40 anos

10. Género *Marcar apenas uma oval.

( ) Feminino
( ) Masculino

11. Semestre que esta cursando *Marcar apenas uma oval.

) Entre 0 5° ou 6°

) 7° ou 8°

) 9° semestre

) Acima do 9° semestre

NN NN



