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RESUMO

Nos negdcios € necessario que as organizacdes gerem diferenciais competitivos para
possuir destaque no mercado. Com as grandes propor¢cdes que o0s dispositivos moveis
ocupam em nossa sociedade, eles passaram a ser uma ferramenta de suma importancia
dentro e fora das organizacGes. Através dos smartphones ou tablets é possivel enviar e
receber dados a qualquer momento, agilizando os processos e as tomadas de decisdo nas
organizacOes. A empresa Sartor Assessoria e Comércio de Informatica gostaria de ter um
diferencial em seu ERP, 0 MS2 Sistema de Gestdo Clinico, e assim otimizar e agilizar o
processo de coleta dos dados dos exames de refracdo. Atualmente o MS2 ja inclui um local
para armazenar os dados obtidos atraves do exame de refragdo. Para melhorar o processo de
coleta dos dados do exame de refracdo esse trabalho apresenta a proposta de um aplicativo
movel desenvolvido para o sistema operacional Android e de um web service implementado
em Java que disponibilizara servigcos de troca de dados para realizar a integragdo entre o
aplicativo movel e o sistema MS2.

Palavras-chave: Aplicativo movel. Web Service. Android. ERP.



ABSTRACT

In business, organizations need to generate competitive differentials to include market
prominence. With the large proportions that mobile devices occupy in our society, they are
a very important tool within a forum. Through smartphones or tablets, you can send and
receive data at any time, streamlining processes and decision making in organizations. The
company Sartor Assessoria e Comercio de Informatica wishes to have a differential in its
ERP, the MS2 Clinical Management System and, thus, optimize and streamline the process
of collecting refractive exam data. Currently, MS2 already includes a place to store the data
used through the refractive exam. To improve the process of data collection from the
refractive exam, this paper presents a mobile application proposal developed for the
Android operating system and a web service implemented in Java that provides data
exchange services to integrate the mobile application. and the MS2 system.

Keywords: Mobile application. Web service. Android. ERP.
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1 INTRODUCAO

O trabalho aborda o desenvolvimento de um prototipo de um aplicativo mével que
suportara a coleta dos dados de um exame clinico de refracdo que se comunicara com o
Enterprise Resources Planning (ERP) MS2 através de um web service. Dois motivos
despertam para a relevancia deste tema. Um dos fatores o qual agucou a atengdo para o
assunto foi que Tecnologia da Informacdo (TI) passou a estar cada vez mais presente em
nosso cotidiano juntamente com os sistemas informatizados. Assim se faz necessario uma
busca constante de solu¢fes cada vez mais rapidas e eficazes para os usuérios. Eis que surge o
segundo fator importante considerado nesta pesquisa pelo académico: o crescente uso dos
aplicativos moveis. Os aplicativos atualmente no mercado sdo de facil e acesso, e estdo
presentes quase que diariamente na vida da populacdo mundial, sendo utilizados para os mais
variados fins.

A evolucéo da infraestrutura da TI (LAUDON, 2010) e a maior facilidade no acesso a
Internet proporciona aos usuarios acesso aos mais diversos sistemas de informacao, como 0s
ERPs.

O contexto desta pesquisa se aplica dentro da empresa Sartor Assessoria € Comércio
de Informética LTDa que atualmente ja trabalha com o sistema ERP. Com este software a
empresa abrange uma diversificada gama de clientes. Dentre eles estdo: industrias, comércios,
servicos, setor agricola e clinicas médicas.

Ao observar o dia-a-dia da empresa, constatou-se a necessidade de um determinado
cliente do ramo de clinicas oftalmoldgicas por um sistema que lhe permitisse mais mobilidade
interna. Hoje a empresa Sartor disponibiliza a este cliente e aos demais do ramo um sistema
denominado “MS2 Sistema de Gestdo Clinico”, que possui inumeras funcionalidades de
insercdo de dados. Desde as mais basicas, tais como: cadastro de paciente e organizacdo de
agendas diarias/semanais dos medicos, até as inser¢cbes mais complexas como: prontuario
eletronico e resultado dos exames de refracdo. Porém as insercGes dos dados do exame de
refracdo requerem a utilizagdo do sistema instalado em uma sala distante de onde é realizado
0 exame, sem a mobilidade necessaria que o cliente requer. Visto que o equipamento para
realizacdo do exame de refracdo se localiza em uma parte isolada da clinica, pelo fato de ndo
poder sofrer interferéncias eletronicas, pois esta interferéncia pode ocasionar uma possivel

alteracdo no resultado final do exame.
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Verificou-se assim uma necessidade de tornar esse processo mais facil e agil, ja que
apos a realizacdo do exame é preciso retirar o cupom impresso com resultado da maquina, ir
até o computador e lancar os dados no sistema.

Assim considerou-se estender a tecnologia relacionada aos ERPs (CAICARA, 2015)
ja utilizada pela empresa Sartor a uma solucéo préatica: um aplicativo moével.

Pensou-se em uma solucdo através de um aplicativo mével, pois sdo sistemas leves,
portateis, de facil uso, acessiveis pela web entre outras caracteristicas (El-Kassas et al., 2015)
apresentando-se assim como uma solucéo para o atual problema de mobilidade encontrado no
cliente da empresa Sartor Assessoria e Comércio de Informatica LTDa.

Uma forma bastante utilizada para conectar dispositivos moveis aos sistemas de
informacdo sdo os web services (SADAGI, 2013), aos quais possibilitam a comunicacao entre
as aplicacOes atraves da internet, esta comunicacao € realizada utilizando os protocolos padrédo

da internet (www.w3.00).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Sendo assim, diante desses fatores anteriormente apresentados, a presente pesquisa diz
respeito ao desenvolvimento de um prot6tipo de um aplicativo mével que suportara a coleta
dos dados de um exame clinico de refracdo e que se comunicara com o ERP MS2 através de
um web service, tendo como ponto de partida o seguinte problema: O ERP MS2 permite a
integracdo com um prot6tipo de um aplicativo movel, capaz de suportar a coleta de dados de

um exame clinico de refracdo, através de um web service?

1.2 OBJETIVOS

Para que o problema mencionado acima fosse investigado, foi necessario elaborar o
seguinte objetivo geral: Desenvolver um prot6tipo de um aplicativo mdvel que suportara a
coleta dos dados de um exame clinico de refracdo que se comunicard com o ERP MS2 através
de um web service, seguido dos seguintes objetivos especificos:

a) elaborar um web service capaz de viabilizar a comunicagdo com o protétipo do

aplicativo movel, através dos servigos necessarios;

b) planear um prototipo de aplicativo movel, apropriado para a coleta de dados dos

exames clinicos de refragdo, capaz de comunicar-se com o ERP através do web

service desenvolvido;
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1.3METODOLOGIA DO TRABALHO

Sendo assim, nesta pesquisa a metodologia adotada pelo pesquisador para responder
suas inquietacdes se fundamenta em uma pesquisa qualitativa. A pesquisa qualitativa ndo tem
pretensdo de generalizacdo do assunto, ao contrario, ela lida com assuntos subjetivos e
particulares, ou seja, um cunho localizador. Assim como Fonseca (2002, p. 2) defende: “a
pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dindmica das relagdes sociais”.

Portanto a abordagem desta pesquisa se corrobora a pesquisa qualitativa, pois seu
problema de pesquisa se volta a compreensdo e explicacdo de um possivel encontro entre um
software de uma Unica empresa com o sistema de web service. Além disto, pode se dizer de
que esta pesquisa é qualitativa de cunho bibliografico, pois contempla o estudo de material
bibliografico para formagdo do conhecimento: quais as tecnologias disponiveis para
desenvolvimento de aplicativos moveis, e quais as interfaces possiveis do ERP que armazena

os dados. E bibliografica pois, ainda segundo Fonseca (2002, p. 32):

A pesquisa bibliogréfica é feita a partir do levantamento de referéncias teoricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrdnicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer 0 que ja se estudou
sobre o assunto [...].

Na primeira etapa deste trabalho sera realizado o estudos sobre os SI com foco no
sistema ERP, a analise das plataformas disponiveis para desenvolvimento de aplicativos
moveis, tendo em vista que elas devem suprir ou ajudar a implementar as demandas do
projeto. Assim, vai ser realizada uma pesquisa para descobrir bibliotecas Uteis na
implementacao.

Seré realizada entdo a andlise das solugdes tecnoldgicas disponiveis para a integragcdo
de dados entre diferentes plataformas. Apos sera realizado a modelagem do sistema com base
no levantamento de requisitos, contendo caso de uso, modelagem do banco de dados, e
diagrama de sequéncia.

A seguir serd feita a implementagdo de um web service para realizar a integragdo dos
dados do sistema MS2 com um aplicativo movel, e depois sera implementado um aplicativo
movel na plataforma Android, para que o usuério realize o gerenciamento dos exames de

refracdo atraves de tablets. Para que essa implementagdo possa ser realizada serd utilizada a
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ferramenta Android Studio, com a linguagem Java e com o banco de dados SQLite. Ao final o
aplicativo movel e o web service serdo disponibilizados para 0s testes necessarios, com a

apresentacdo dos resultados obtidos reforcando suas vantagens.

1.4ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em 7 capitulos, além do capitulo que trata a introducéo, o0s
quais contemplam os seguintes temas:

Cap. 2 - A evolucdo dos sistemas e os tipos de sistemas, além de conceituar 0s
sistemas de gestéo.

Cap. 3 - Aplicativos moveis, detalhando o desenvolvimento dos aplicativos moveis e
suas plataformas, o vinculo entre sistemas corporativos e os aplicativos méveis, além destacar
alguns trabalhos com temas relacionados.

Cap. 4 - Integracéo entre sistemas, trazendo 0s conceitos e necessidades de integracdo
nas organizacdes e as principais formas de integracao entre sistemas e aplicativos.

Cap. 5 - Apresentacdo da proposta do aplicativo mével e do web service, onde sdo
detalhadas as funcionalidades do software MS2 Sistema de Gestdo Clinico, além dos
requisitos funcionais e ndo-funcionais propostos.

Cap. 6 - Apresentacdo das ferramentas e métodos utilizados no desenvolvimento do
aplicativo movel e do web service, como software e hardware e suas funcionalidades.

Cap. 7 - Apresentacdo das conclusdes finais e trabalhos futuros.
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2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Os Sistemas de Informacéo (SI) e as tecnologias que surgem, passam a ser aliados das
organizagOes para criacdo de novos produtos e servigos, ajudando a atingir grandes niveis de
eficiéncia e competitividade. A organizacdo passa a produzir, entregar e vender seus produtos
e servicos, além da interacdo com fornecedores e clientes, o que gera um modelo de negdcio.

Sendo assim, o SI é um conjunto de componentes relacionados entre si, para coletar,
processar, armazenar e distribuir informacdes, auxiliando os gestores na tomada de decisfes e
no controle organizacional (LAUDON, 2010). Para geracdo de resultados realmente
oportunos para as organizagoes existem trés atividades em um Sl:

a) entrada: coleta os dados.

b) processamento: converte os dados.

c) saida: transfere a informacéo.

O feedback é a resposta para determinadas areas ou pessoas da organizacgdo, para
avaliar e verificar se porventura é necessario ajustar a atividade de entrada do processo

descrito anteriormente. A figura 1 apresenta o fluxo dessas atividades descritas.

Figura 1 — Fungdes de um Sl

AMBIENTE
Fornecedores Clientes

*® A

A ’
\ i /
ORGANIZACAO

SISTEMA DE INFORMACAO

Processar

Classificar
Organizar
Calcular

Feedback

A A »
’ I \
f I A
4 Y A
Agéncias Acionistas Concorrentes

reguladoras

Fonte: (LAUDON, 2010, p. 10).

Conforme Laudon (2010), a amplitude que os SI podem alcancar vai muito além de
apenas tecnologia e computadores. O Sl possui trés dimensdes: organizacional, pessoal e TI.
A dimensdo organizacional compreende processos e abordagem de gestdo, e vale

salientar que cada empresa tem uma cultura peculiar, uma série de principios, valores e modos
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de fazer as acOes. As empresas possuem uma hierarquia na sua formacdo e 0s processos
organizacionais coordenam a execugdo desse trabalho na hierarquia, e o Sl passa a
automatizar esses processos organizacionais. Por isso é preciso que Sl esteja em
conformidade com as acdes efetuadas pela organizagdo, pois caso ndo esteja pode acarretar
com o fracasso da mesma.
A dimensdo pessoal envolve as pessoas que utilizam o0s sistemas juntamente com
guem o desenvolve. O sucesso que ocorre em uma organizacao esta diretamente relacionado a
capacidade técnica que seus colaboradores exercem nela, o0 mesmo se aplica ao Sl, ¢
improdutivo sem que existam pessoas capacitadas para desenvolvé-los e manté-los.
E por fim a terceira dimensdo, que representa a tecnologia em si a sua infraestrutura,
com quatro recursos tecnolégicos:
a) hardware: é o equipamento de entrada e saida e armazenamento, ou Sseja,
computadores e outros equipamentos de varios tipos e diferentes desempenhos.
b) software: sdo os programas, através dos quais o hardware € controlado, através de
instrucdes pré-programadas.
c) tecnologia de comunicacdo e rede: engloba software e hardware para a
transferéncia de dados através de sua intranet e da extranet (ou internet).
d) world wide web: age como um integrador de informagdes, as quais estdo

disponiveis na internet.

A juncdo dessas tecnologias aliadas as pessoas que participam, gera 0 que chamamos
de Infraestrutura da Tecnologia da Informacdo (LAUDON, 2010).

A figura 2 apresenta as trés dimens@es que representam um Sl.

Figura 2 — Dimens6es de um Sl

Organizacbes Tecnologia

Sistema de
Informagao

Pessoas
Y

Fonte: (LAUDON, 2010, p. 11).
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2.1SISTEMA ERP

O ERP ¢ a transformacdo do Material Requirements Planning (MRP), que deixou de
atender a necessidade de gerenciamento empresarial, em meados de 1990 (CAICARA, 2015).
Assim Caigara determina o ERP como ““[...] um sistema de informacdo adquirido na forma de
pacotes comerciais de software que permitem a integracdo de dados dos sistemas de
informagao e de processos de uma organizagdo” (CAICARA, 2015, p. 96-97).

Neste contexto, 0 ERP assume o papel de um sistema de informacdo gerencial, que foi
criado para unir os departamentos de uma organizacao. Através dele, os processos de uma
empresa passam a ser automatizados e integrados com a utilizacdo de um dnico sistema. Desta
forma, os processos da organizacdo passam a ser continuos e consistentes utilizando o mesmo
sistema e um mesmo ambiente. A figura 3 apresenta uma estrutura simples de um sistema
ERP, que possui uma base de dados central, onde todas as demais areas estéo interligadas a

base central.

Figura 3 — Estrutura de um ERP
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Fonte: (DAVENPORT, 1999 apud CAICARA, 2015, p. 98).

A arquitetura que é utilizada em um sistema de ERP é o modelo cliente-servidor e
disposta em trés camadas: camada de apresentacdo, camada de aplicacdo e camada de base de
dados.

Na decisdo de escolher um sistema de ERP as organiza¢fes buscam ganhar inimeros
beneficios, tais como: customizacdo, reducdo de custos, integragdo com outros sistemas e a
informacdo em tempo real que auxilia na escolha das decisdes. Segundo Zwicker e Souza
(2003), apesar de os ERP trazerem beneficios, existem problemas que devem ser levados em
consideracdo. No que se refere a esse assunto sdo apresentadas pelos autores, através do

quadro 1, as caracteristicas desse tipo de sistema, comparando seus beneficios e problemas.



Quadro 1 — Beneficios e problemas dos ERP
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Caracteristica

Beneficios

Problemas

Sé&o pacotes
comerciais

- reducéo de custos de informatica;

- foco na atividade principal da
empresa;

- reducéo do backlog de aplicagdes
atualizac@es tecnologicas
permanente, por conta do
fornecedor.

- dependéncia do fornecedor;
- empresa ndo detém o
conhecimento sobre o pacote.

Usam modelos
de processos

- difunde conhecimento sobre best
practices;

- facilita a reengenharia de
Processos;

- impde padroes.

- necessidade de adequacao do
pacote a empresa;

- necessidade de alterar
processos empresariais;

- alimenta a resisténcia a
mudanca.

Sao sistemas
integrados

- reducdo do retrabalho e
inconsisténcias;

- reducdo da mao-de-obra
relacionada a processos de
integracdo de dados;

- maior controle sobre a operacao da
empresa;

- eliminagdo de interfaces entre
sistemas isolados;

- melhoria na qualidade da
informacao;

- contribuicéo para a gestéo
integrada;

- otimizacdo global dos processos da
empresa.

- mudanca cultural da visédo
departamental para a de
processos;

- maior complexidade de gestéo
da implementacéo;

- maior dificuldade na
atualizacdo do sistema pois
exige acordo entre varios
departamentos;

- um modulo n&o disponivel
pode interromper o
funcionamento dos demais;
- alimenta a resisténcia a
mudanga.

Usam bancos
de dados
corporativos

- padronizacao de informacdes e
conceitos;

- eliminacdo de discrepancia entre
informacdes de diferentes
departamentos;

- melhoria na qualidade da
informacao;

- acesso a informacdo para toda a
empresa.

- mudanga cultural da viséo de
"dono da informacéo" para a de
"responsavel pela informacao™;
- mudanca cultural para uma
visdo de disseminacéo de
informacodes dos departamentos
por toda a empresa;

- alimenta resisténcia a
mudanga.

Possuem
grande
abrangéncia
funcional

- eliminagdo da manutengéo de
multiplos sistemas;

- padronizacdo de procedimentos;

- reducéo de custos de treinamento;

- interagcdo com um anico
fornecedor.

- dependéncia de um Unico
fornecedor;

- se o sistema falhar toda a
empresa pode parar.

Fonte: (ZWICKER; SOUZA, 2003).
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Os fatores que interferem e podem ser considerados criticos ao implantar um ERP séo
a geréncia do projeto considerar como critico o compromisso da direcéo da organizagdo, além
é claro do comprometimento dos usuérios e gerentes na busca por resultados satisfatérios. A
ndo ocorréncia desses fatores dificulta a implantacdo do ERP. Integrar 0s processos que séo
realizados internamente com 0s processos externos é o maior desafio para as organizagdes
(SILVA, 2004).
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3 APLICATIVOS MOVEIS

Segundo LEE (2005) para um aplicativo ser considerado movel ele deve conter

caracteristicas especificas, sendo que cada uma dessas caracteristicas tem um significado

proprio, essas caracteristicas podem variar entre os aplicativos. Podem ser definidas como

caracteristicas de um aplicativo movel:

a)

b)

d)

portabilidade: conforme o autor a definicdo do termo é a capacidade de um
aplicativo ser transportado. Alguns fatores podem interrompem a portabilidade de
um aplicativo movel: o seu tamanho e o seu peso;

usabilidade: um aplicativo movel se torna usual quando ele pode ser acessado em
diversos ambientes e por N pessoas. Essa funcionalidade esta conectada a as
caracteristicas das pessoas que utilizam os aplicativos, tais caracteristicas
pertencem aos proprios aplicativos e passam a alterar a usabilidade num todo;
funcionalidade: um aplicativo mével pode compreender inimeras aplicacdes no
momento em que esta sendo executado;

conectividade: segundo o autor a troca de informacGes e interligar pessoas e

sistemas é a primeira funcdo de um aplicativo movel.

Para El-Kassas et al. (2015) o desenvolvimento de um aplicativo moével é diferente do

que desenvolver um outro software. Ao se desenvolver um aplicativo movel deve-se levar em

consideracdo as capacidades que o mesmo deve ter como sua portabilidade, usabilidade,

funcionalidade e conectividade. Deve-se levar em consideracdo algumas particularidades para

desenvolver um aplicativo movel:

a)

b)

limitacOes de recursos: seu processamento e armazenamento sdo limitados e a sua
conectividade pode oscilar;

sistema heterogéneo: por possuirem diferentes sistemas operacionais (SO) e
diversas configuragdes, ao desenvolver um aplicativo talvez seja preciso diferentes
versdes para um mesmo aplicativo;

manutencdo: é necessario realizar frequentes atualizacbes e revisdes nos
aplicativos, pelo fato de as plataformas de aplicativos méveis sofrerem frequentes

atualizagoes.

Para desenvolver um aplicativo modvel pode-se optar por plataformas de

desenvolvimento nativo ou ambientes multiplataforma (plataformas hibridas).
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3.1 DESENVOLVIMENTO NATIVO

Uma plataforma de desenvolvimento nativo possui seus préprios frameworks e seus
Software Development Kit (SDK), sendo que os aplicativos passam a estar vinculados desde
sua criacdo a essa plataforma, sendo projetados e executados apenas nela. Havendo a
necessidade de se ajustar em diferentes plataformas o aplicativo precisa ser desenvolvido em
separado para cada plataforma (EL-KASSAS et al., 2015).

Ao utilizar uma aplicacdo nativa 0 acesso entre o aplicativo e a plataforma torna-se
mais simples, devido as Application Programming Interface (APIs) que plataforma nativa
disponibiliza. Sendo assim alguns recursos que podem ser utilizados no aplicativo como
cameras, acesso a contatos, dentre outros, tem seu acesso facilitado (EL-KASSAS et al.,
2015).

Neste trabalho serdo descritas apenas duas plataformas nativas: a Android e iOs. O
fator que levou a escolha dessas duas plataformas € que segundo a International Data
Corporation (IDC) o mercado de smartphones no ano de 2018 teve um crescimento de 9,8%,
e a plataforma Android dominou o mercado com 85,1% das quotas em comparacdo com 0
sistema 10S, tendo projegdes para aumentar seu mercado em 2019 para 85,9%, colocando

assim a plataforma Android como a mais utilizada no mundo, conforme o quadro 2.

Quadro 2 — Mercado de smartphones

Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Android 85,1% 85,9% 86,1% 86,4% 86,6% 86,7%
10S 14,9% 14,1% 13,9% 13,6% 13,4% 13,3%

Fonte: IDC, Maio de 2019.

3.1.1 Android

O Android foi criado e desenvolvido pela empresa Android Inc. no ano de 2003, e em
2005 foi comprado pela empresa Google (PAPAJORGJI, 2015).

Ele opera através de versdes, tendo cada nomenclatura de sua verséo vinculada a um
nome de um doce, como por exemplo a sua versdo atual, que é denominada Pie que foi
langada em 2019. Na versdo Pie dentro de todas as suas funcionalidades podemos destacar
maior velocidade ao ligar o aparelho e o picture in picture que proporciona a utilizacdo de

duas funcbes ao mesmo tempo. Esse Sistema Operacional (SO) possui bibliotecas que
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possibilitam aos desenvolvedores utilizarem um SDK que contém APIs para testar 0s
aplicativos desenvolvidos. Existe ainda uma loja virtual chamada Google Play que é onde

estdo expostos os aplicativos préprios da organizacgéo e de terceiros (GOOGLE, 2019a).

3.1.1.1 Arquitetura Android

A figura 4 representa a arquitetura utilizada pela plataforma Android, que esta definida

em cinco camadas, englobando desde suas aplicacdes basicas até o seu hardware.

Figura 4 — Arquitetura Android
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Fonte: (ANDROID, 2019a).

a) a primeira camada € a Application Framework, onde a aplicacdo € instalada
(ANDROID, 2019a);

b) a camada Binder IPC Proxies, é responsavel por interligar as aplicagdes que estdo
instaladas na primeira camada com terceira camada. E aqui que as APIls se
comunicam com 0s servicos do sistema que residem na terceira camada
(ANDROID, 2019a);
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c) a terceira camada é a Android System Services, é nesta camada que se obtém
acesso a hardware especificos. Existem duas classes nessa camada a Media Server
e System Server (ANDROID, 2019a);
— media server: aqui é onde encontram-se 0s servicos de midia, como reproducéo

de &udio e video;

— system server: aqui estdo os demais servicos do sistema, como notificagdes.

d) na camada Hal, é onde os fornecedores podem criar os drivers para realizar a
integracdo com o hardware (ANDROID, 2019a).

e) e, por fim, a camada é a Linux Kernel, aqui estdo as funcionalidades de
gerenciamento de memoria e funcionalidades para aplicativos embarcados
(Android, 2019a).

3.1.2i0S

Todos os dispositivos mdveis como iPhone e iPad dentre outros, que sdo da marca
Apple, contém o mesmo SO que esta na sua décima segunda geracdo. A familia i0S além de
possuir integracdo total entre o seu hardware e o seu SO possui outras qualidades, como por
exemplo: processadores dual core e chip graficos de altissima velocidade. Existem APIs para
cada dispositivo da familia i0S, assim os desenvolvedores podem tirar 0 maximo proveito
dessa tecnologia. A loja virtual é chamada de App Store, 14 encontram-se aplicativos proprios
e de terceiros. Antes da publicacdo de qualquer aplicativo a Apple verifica se aquele aplicativo
possui algum virus ou qualquer outra informacédo que nao esteja de acordo com suas normas,

para ai sim realizar publicag¢do na sua loja virtual (APPLE, 2019).

3.1.2.1 Arquitetura iOS

A arquitetura iOS, que esta ilustrada na figura 5, € estruturada em quatro camadas
listadas que se apresentam na seguinte ordem: Cocoa Touch, Media, Core Services e Core
OS.
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Figura 5 — Arquitetura iOS

Cocoa Touch

Madia

Core Services

Core OS

Fonte: (APPLE INC., 2019).

a) a primeira camada é a Cocoa Touch € onde estdo situados 0s servicos que
interagem com 0 usuério, ou seja, as tecnologias que melhoram a vivéncia dos
usuérios com multitarefas (APPLE INC., 2019);

b) a camada Media € a que contém os frameworks de multimidias como audio, video
(APPLE INC., 2019);

c) naterceira camada, Core Services, sdo definidas as funcionalidades que interagem
com o hardware, sdo as funcionalidades de baixo nivel (APPLE INC., 2019);

d) e a ultima camada € a Core OS, na qual sdo criadas as funcionalidades de baixo
nivel aquelas que se aproximam mais da linguagem de méaquina (APPLE INC.,
2019).

3.2 DESENVOLVIMENTO HIiBRIDO

Utilizar o desenvolvimento em multiplataformas faz com que o aplicativo possa ter
seu processamento e implantacdo em diversas plataformas. Criar uma pagina web e um app
requer identificar o que torna a experiéncia do usuario amigavel, o seu front-end. Para
desenvolvimento multiplataforma, a interface que € apresentada aos usuarios utiliza a
linguagem HiperText Markup Language (HTML), Cascade Style Sheet (CSS) e JavaScript
(EL-KASSAS et al., 2015). Segundo Heitkotter, Hanschke e Majchrzak (2013) os aplicativos
desenvolvidos com esses recursos sdo definidos como webapps.

Para Juntunen (2013), HTML é uma linguagem de programacdo propria e muitas
vezes € acionada para estender a sua utilizacdo junto com CSS e JavaScript. 1sso so é possivel
pois 0 HTML faz a definicdo do que sera implantado, o CSS alinha a formatacdo e o

JavaScript realiza a administracdo perante as tecnologias.
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Os webapps sdo voltados para o desenvolvimento web, e utilizam as tecnologias mais
recentes do HTML e CSS (HTML5 e CSS3) juntamente com o JavaScript, além de
particularidades especificas a aplicativos moveis, como dimensdes da tela. Esses webapps nao
ficam instalados no aplicativo e nem em suas lojas, eles sdo acessados pelo browser. Seu
aspecto e funcionalidade sdo semelhantes a uma pagina web, o que os torna diferentes sdo 0s
elementos que compde a tela (HEITKOTTER; HANSCHKE; MAJCHRZAK, 2013).

A seguir sd3o apresentadas duas ferramentas para desenvolvimento em
multiplataformas. Essas ferramentas foram escolhidas por possuirem seu codigo fonte aberto,
o0 que facilita o desenvolvimento e entendimento do c6digo uma vez que 0 mesmo nao € uma

caixa preta. Por este motivo essas ferramentas sdo denominadas open source.

3.2.1 React Native

O React € uma biblioteca open source que utiliza JavaScript para criar a interfaces aos
usuarios. O engenheiro de software da empresa Facebook que desenvolveu esse biblioteca foi
Jordan Walker. Na sua criacdo foi desenvolvida uma extensdo do JavaScript denominada
JSX, que tem como principal base o XHP, o qual é uma extensdo da ferramenta PHP. O
compilador que o React utiliza é denominado Babel, o qual tem suporte a essa extensdo JSX.
O React Native é um framework lancado pela empresa Facebook, que permite a criacdo de
aplicativos hibridos (Facebook, 2019a).

Outro fator importante é a capacidade de realizar a re-compilacdo da aplicagdo
imediatamente. Essa funcionalidade é denominada Hot Reloading, que tem como objetivo
realizar e injetar versdes novas de arquivos na aplicacdo enquanto a mesma é executada,
mantendo o seu estado. Para que isso seja possivel o React utiliza o Hot Module Replacement

(HMR) que verifica as alteracdes dos arquivos (Facebook, 2019b).

3.2.1.1 Arquitetura React Native

O React e 0 JavaScript sdo as principais linguagens do React Native. O JavaScript ndo
é uma linguagem nativa dos smartphones e tablets, é preciso entdo um bridge que realiza a
comunicacgéo entre o processador dos dispositivos e essa linguagem. Neste framework existem
dois ndcleos: o nativo e 0 de execugdo do JavaScript, porém ndo existe apenas uma unica
ponte para realizar essa comunicac¢do. Assim cada “Control” do React Native ird se conectar a

um “Control” do JavaScript semelhante, conforme podemos observar na figura 6. Essa ponte
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é determinante para realizar a ligacdo entre os dois nucleos, porém ela pode gerar atrasos no

processamento (HEARD, 2019).

Figura 6 — Comunicacéo entre o nicleo nativo e o ambiente JavaScript no framework React Native
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Fonte: (HEARD, 2019).

3.2.2 Flutter

JavaScript
Runtime Environment

React Native
Button
Control

O Flutter é um framework criado pela Google, para criagdo de aplicacdes de alta

performance e lealdade as plataformas Android e iOS. A linguagem de programacdo que ele

utiliza é a Dart, que também foi desenvolvida pela propria Google, a qual é reconhecida por

ser clara, rapida e compativel com as multiplataformas. A funcionalidade Hot Reloading, que

proporciona suporte a qualquer mudanca no cddigo repercutindo diretamente no estado da

aplicacdo também esta presente no framework Flutter. O Material, que é um sistema de

design deste framework, auxilia no processo de desenvolvimento de aplicacdes por oferecer

componentes simples de estilizar (GOOGLE, 2019b).

3.2.2.1 Arquitetura Flutter

A arquitetura do framework Flutter é disposta em camadas, como pode ser observado

na figura 7, sendo cada uma delas as responsaveis por cada funcionalidade em uma aplicacéo.
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Algumas destas camadas possuem sua nomenclatura autoexplicativas, como 0 caso das
camadas "Animation” que realiza as animacgdes nos apps e a "Gesture" que interpreta os
gestos dos usuarios. Ja& algumas outras ndo sdo tdo claras como é o caso da camada
“Cupertino” que possui widgets de alta fidelidade (GOOGLE, 2019c).

Figura 7 — Arquitetura Flutter
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Fonte: (GOOGLE, 2019c).

3.3 APLICATIVOS MOVEIS E SISTEMAS CORPORATIVOS

As organizagGes com o0 passar do tempo comegaram a utilizar sistemas e aplicativos
que sdo completamente distintos uns dos outros. Esse aumento na utilizagdo dos diversos
sistemas fez surgir um grande desafio: como integrar os diferentes tipos de sistemas e
aplica¢cdes (DE SORDI; MARINHO, 2007).

Realizar tal integracdo é uma tarefa delicada, muitas vezes essa integracdo utiliza uma
solucdo inadequada, 0 que passa a acarretar um enorme problema para a organizagdo, ou até
mesmo a falta de integragdo. Abaixo estdo alguns problemas relatados na integracdo de
sistemas (CUMMINS, 2002 Apud DE SORDI; MARINHO, 2007):

a) perda de competitividade pelo fato de ndo diminuir o tempo de processos que

surgem da consequéncia da deficiéncia da integragdo imposta;

b) restricdo da capacidade de firmar grandes parcerias, pelo fato de ndo se adequar a

integracdo de informacdes, que sdo exigidas pelos seus parceiros;

c) aumento dos custos e os riscos pela reescrita de informagdes de uma base de dados

para outra;
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d) lentid&do na organizacdo ao detectar um problema pelo atraso na informacéo e ou
pela divida na mesma, restringindo assim a evolugdo da organizag&o;
e) dificuldade de evolucdo nos processos, referente ao fato de nao aceitar mudancas

no funcionamento, por receio de enfrentar problemas.

Com isto as organizacGes passaram a enxergar a integracdo com o S, através de uma
nova perspectiva, observaram que a integracao se tornou um diferencial competitivo. Segundo
(DE SORDI; MARINHO, 2007) a constante evolucdo tecnologica, por vezes torna arcaicas
algumas formas de integracio. E preciso que alguns processos sejam criados pelas
organizagOes para que tornem a integragéo entre os sistemas de SI mais eficaz, alguns desses
processos seriam:

a) aumento dos tipos de software dentro da organizacao;

b) &rgdos reguladores na busca por maior rapidez no caminho da informacao;

c) aumento da troca de informag6es com entidades organizacionais.

Pode-se definir essa integracdo entre aplicativos mdveis e sistemas corporativos com o
termo “mobilidade corporativa™, pois os aplicativos moéveis tornaram-se uma extensdo dos
sistemas corporativos que estdo presentes nas organizacOes. Essa mobilidade criada com a
utilizacdo dos aplicativos gerou mais liberdade aos colaboradores da organizacéo, pelo fato de
que as acbes podem ser realizadas de qualquer lugar e a qualquer momento. Entre algumas
vantagens da utilizacdo de aplicativos moveis no ambiente corporativo estdo: otimizacéo de

tempo, aumento dos lucros da empresa e maior gerenciamento dos processos.

3.4 TRABALHOS RELACIONADOS

No decorrer da pesquisa, foram encontrados outros trabalhos com o tema similar ao
trabalho proposto e que por isso ajudaram na sua definicdo e realizagéo, resumidas no quadro
3. No trabalho 1, de Da Silva (2016), foi realizada a integracdo atraves de uma API entre um
sistema mobile desenvolvido na plataforma Android e um sistema legado. A concluséo dessa
pesquisa foi que ao utilizar uma API para integrar os sistemas mobile e legado, ela fez com

que a troca de informagdes entre os sistemas fosse mais segura e &gil.

! Termo extraido: https:/blog.atmdigital.com.br/mobilidade-corporativa-o-que-sao-aplicativos-moveis-e-por-
que-investir/
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No trabalho 2, apresentado por Roméo (2011), o objetivo era realizar a troca de dados
entre um smartphone que possui 0 SO Android e um sistema de dados hospitalar, utilizando
um web service para a comunicacdo entre os sistemas. O autor concluiu que os resultados
foram satisfatorios e que a integragéo foi realizada com sucesso.

O trabalho 3, segundo Junior (2014), utilizou a solucdo de multiplataformas para
desenvolvimento do aplicativo de autoatendimento em bares, realizando integracdo com o
sistema de controle de pedidos através de um web service. A conclusdo apresentada foi a
facilidade de obter o aplicativo mdvel em diferentes plataformas e a distribui¢cdo do mesmo.

A partir desses trabalhos analisados, com a proposta de desenvolvimento e algumas
funcionalidades e requisitos abordados similares ao trabalho proposto, é possivel descrever no
quadro 3 algumas caracteristicas de cada trabalho e um breve comparativo entre eles que
ajudaram a realizar a escolha das funcionalidades e recursos do aplicativo e do web service

proposto no trabalho deste TCC, o que sera apresentado no capitulo 5.

Quadro 3 — Caracteristicas dos trabalhos relacionados

Trabalhos Tipo de Desenvolvimento Plataforma Integracao
Trabalho 1 Nativo Android API

Trabalho 2 Nativo Android Web Service
Trabalho 3 Multiplataforma Android/iOS Web Service

Fonte: o autor.

As principais informagdes e tecnologias a serem comparadas nos trabalhos
relacionados sdo: o tipo de desenvolvimento, plataforma e as ferramentas de integracdo. Pode-
se analisar nos trabalhos relacionados, que o desenvolvimento nativo como sendo o principal,
e a plataforma de desenvolvimento mais utilizada foi a Android. Sendo que a ferramenta com
maior destaque utilizada para realizar a integracdo entre os sistemas foram os web services. A

analise dos trabalhos de concluséo citados ajudou no desenvolvimento do trabalho presente.
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4 INTEGRACAO ENTRE SISTEMAS

A integracdo das informacOes entre os diferentes tipos de sistemas, € essencial para as
organizacfes que possuem uma gama diversificadas de sistemas. Se as informacBes néo
estiverem integradas, apesar de estarem disponiveis, 0 resultado serd processos menos
eficientes e com maiores gastos de tempo e dinheiro. O grande fluxo de informagdes nas
organizagbes vem aumentando e a tendéncia é crescer ainda mais no decorrer dos proximos
anos. Em uma organizacdo pode haver inUmeros sistemas, a informagéo contida em cada um
desses sistema muitas vezes precisa estar compartilhada nos diversos setores da empresa, por
isso a necessidade de integracdo entre sistemas.

A integracdo entre os Sl é definida como a expansao da informacdo e dos processos
em uma organizacdo, seja ela atraves de base de dados ou aplicativos (MARTINS, 2005).

A Tl integrada as estratégias de negdcio, passou a ser um método eficaz e de grande
crescimento para as organizagGes, passando a gerar uma supremacia competitiva. Porém
algumas razdes fazem com que as organizacGes passem a buscar solucdes de integracdo entre
seus sistemas (ABILIO; MALHEIROS, 2015), sdo elas:

a) utilizar a tecnologia existente para reducdo de custos na implantacao;

b) ainteragdo com stakeholders aumenta a gama de servicos;

c) informacbes comuns vindas de diferentes sistemas, concentradas numa mesma

plataforma.

O objetivo de realizar integracdo entre sistemas é facilitar a comunicacdo entre 0s
dados e processos. Por ser um conceito muito amplo a integracdo dos Sl, passa a ser
classificada em quatro perspectivas tecnoldgicas (MARTINS, 2005) que estdo citadas abaixo:

a) Integracdo de Informacdes (I1): nesta perspectiva o destaque € a informacédo, com a

conformacéo da gestéo e disponibilidade.

b) Integracdo Aplicacional (IA): integrar as aplicacbes é o principal alvo nesta

perspectiva.

c) Integracao de Processos (IP): o processo organizacional é o foco nesta perspectiva.

d) Integracdo Inter Organizacional (10): nesta perspectiva o destaque esta na troca de

informacdes entre as organizagoes.

O resultado esperado com a integracdo dos sistemas € que as organizacfes alcancem

seus objetivos e necessidades, independentemente das perspectivas citadas anteriormente.
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Cada uma delas possui vantagens e desvantagens, e cabe as organizacgdes verificar a qual se

enquadram melhor.

4.1 TIPOS DE INTEGRACAO

As organizacdes, para compreenderem qual a melhor forma de integrar seus dados,
precisam conhecer precisamente 0s seus processos de negocios, so assim saberdo quais dados
desejam integrar e em quais processos. A integracdo entre as diversas aplicacdes sempre foi
um desafio, e a necessidade de integrar fez com que as solugdes passassem a atender apenas
as necessidades das partes interessadas, gerando assim um esquecimento para as ferramentas
integradoras ja existentes (KARL,1994).

Para que o processo de integracdo entre as aplicacBes tenha sucesso € preciso que tais
ferramentas integradoras sejam compativeis com as necessidades apresentadas, pois sO
mediante a isso é possivel obter éxito na integracdo (KARL,1994). Diante deste fato pode-se
mesclar os diferentes tipos de integracdo entre as aplicacGes e utilizar dois autores Silva
(2004) e Aalst (2011) para destacar quatro tipos diferentes de integracdo: plataforma, dados,

funcional e interface.

4.1.1 Plataforma

A integracdo realizada entre plataformas tem como base os processos distribuidos,
pode-se destacar aqui a integracdo utilizando os web services. Esse tipo de integracdo esta
dividido em trés camadas: primeira camada a aplica¢do central, segunda camada nucleo de
integracdo e a terceira camada as ferramentas que realizam a integracdo. A primeira camada €
onde esta toda a informacéo necessaria para realizar a troca de dados entre os sistemas, além
de conter as informacBes de interfaces, na segunda é onde encontram-se 0s padrdes para
realizar a comunicacdo entre a primeira e a terceira camada, padronizando as integracgoes. E a
terceira camada € aquela em que as ferramentas ficam responsaveis por implementar as

fungdes que a primeira camada néo forneceu.

4.1.2 Dados

Neste tipo de integragdo conseguir compartilhar os dados entre as aplicacbes € de

suma importancia. Os dados vindos de uma aplicacdo distinta devem ser compreendidos por
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outras aplicacBes. Esse tipo de integracdo s6 € uma opcdo Util caso os dados que serdo
manipulados ndo possuam um alto nivel de complexidade no banco de dados. A integracdo de
dados pode estar dividida em diferentes niveis: arquivos compartilhados e repositorios
compartilhados.

No nivel de arquivos compartilhados as ferramentas foram desenvolvidas para
compreender alguns arquivos, além de necessitarem conhecer a estrutura logica destes
arquivos. Utilizar repositérios compartilhados € uma das maneiras mais flexiveis de realizar
uma integracdo, porém as aplicacdes devem acessar constantemente em busca de dados, o que

gera uma perda de desempenho.

4.1.3 Funcional

Essa forma de integrar pode considerar os outros sistemas junto aos quais se esta
realizando a integragdo como uma extensdo sua, onde aqui se encaixam as aplicacGes por
APIs. Utilizar esse nivel de integracdo ndo gera problemas futuros com versdes
inconsistentes, pela logica e os dados estarem compartilhados, e a reescrita ndo € necessaria
com as mudancas de versdes. Apesar deste modelo ser o mais ajustavel e correto no momento
de integrar, o trabalho para ser implementado na organizacéo é grande (SILVA, 2004).

Algumas formas de utilizar essa integracédo sao:

a) criar aplicacGes baseadas em aplicacdes existentes;

b) garantir a integridade dos dados nas mais diferentes aplicacoes;

c) utilizar funcdes ja existentes para futuras aplicagdes.

4.1.4 Interface

A integragéo por interface, assim como a integracdo por dados, ndo necessita de um
cddigo fonte. Outro fator importante é que mesmo a base de dados estando inacessivel é
possivel realizar a integragéo. 1sso s@ acontece, pois, as validacGes sdo associadas a interface
antes mesmo de haver uma leitura ou escrita dos dados, resultando em maior seguranga na
integracdo (SILVA, 2004).

Alguns dos cenérios que é utilizado esse tipo de integracao:

a) utilizacdo de padrdes de texto;

b) acesso web;

c) melhorar a interface de aplicac6es antigas.
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4.2 TECNOLOGIAS DE INTEGRACAO

Segundo Silva (2004) a integracao entre sistemas tornou-se um tema inevitavel, cada
vez mais as organizacdes buscam por solucdes e os fornecedores estdo cada dia evoluindo
mais em software que disponibilizam essas solug¢des. Este trabalho ndo tem como objetivo
especificar cada uma das tecnologias, mas apresentar alguns atributos delas. As tecnologias
citadas nas subsecfes a seguir possuem vantagens e desvantagens e sdo utilizadas muitas

VEZES €M COﬂjUﬂtO, umas com as outras nas organiza(;()es.

4.2.1 Chamada a procedimentos remotos (RPC)

A tecnologia RPC surgiu na década de oitenta com Birrel e Nelson e permitiu uma
nova forma de comunicacdo entre os processos (TANENBAUM, 2007). Essa comunicacao
fez com que aplicacdes executassem processos em diferentes estacdes. O RPC funciona da
seguinte forma: um aplicativo da estacdo “E1” aciona um processo executado na estacdo
“E2”, o processo que foi executado em estacdo “E1” fica pendurado e o processo que foi
solicitado passa a funcionar na estagdo “E2” (TANENBAUM, 2007). Esse protocolo ajusta-se
a processos remotos como em processos locais (DE SORDI; MARINHO, 2007). Este tipo de
comunicacdo, pelas suas caracteristicas, define um processo sincrono, mas em algumas
situacBes podem ser assincronos, ndo requerendo uma resposta da chamada do processo
(SILVA, 2004).

4.2.2 Troca eletrénica de arquivos (EDI)

A troca de dados entre as organizagdes passou a ser uma necessidade eminente, e a
decisdo encontrada para suprir tal necessidade foi a troca eletrénica de arquivos entre 0s
sistemas. Os documentos para serem trocados pelas organizagdes, devem passar por uma
padronizacdo em seu formato atraves de um acordo pré-estabelecido pelas partes (MARTINS,
2005). Os arquivos EDI possui um layout, que esta definido no seguinte formato: um
cabecalho (header) no qual estdo contidas as informacOes de data e do remetente e do
destinatério; um corpo (detail) no qual estdo inseridas as informac6es do contetdo que esté
presente no documento; e um sumario (summary) que contem informacdes de totalizadores e
controle de linhas (MARTINS, 2005).
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4.2.3 Middleware orientado a mensagem (MOM)

A tecnologia MOM realiza troca de mensagens entre cliente e servidor de forma
sincrona e também assincrona. Essas mensagens sdo enviadas ao MOM que as estrutura em
filas, acessadas assincronamente, sendo gerenciado assim o fluxo de informacdes entre cada
sistema/aplicacdo que esté ligado a essa tecnologia (MARTINS, 2005). Essa integracdo utiliza
middleware estruturado em mensagens, para gerar, utilizar, gravar e enviar/receber
mensagens. A integracdo de aplicacGes que utilizam a tecnologia MOM proporciona uma
enorme confiabilidade em relacdo aos dados (SILVA, 2004). Para essa tecnologia estar

funcionando, ela precisa estar concretizada dos dois lados para permitir a comunicagao.

4.2.4 Acesso direto a base de dados

A utilizacdo dessa técnica é aproveitada se as aplicacbes manipulam a mesma base de
dados, utilizando drivers ODBC, OLEDB e fun¢@es Structured Query Language (SQL). Essa
técnica ndo é aconselhavel, por risco de corromper a base de dados, pois as aplicacfes ao
realizarem alteracGes na base de dados precisam comunicar as demais aplicagdes que estéo
conectadas a base que foi realizada uma alteracdo (SIMONNETTI, 2002, DE SORDI,;
MARINHO, 2007). Se a base de dados for controlada por um SGBD multiusuério, entdo o
SGBD deve garantir que as alteracdes maltiplas mantenham a base de dados consistente. Mas
essa técnica € Util quando as aplicagdes compartilham apenas os dados, e ndo outras
funcionalidades.

4.2.5 Web services

Os web service utiliza o conceito Business to Business (B2B) para realizar a integragao
de aplicagdes. De forma genérica, um web service € um servico oferecido por um sistema para
outro sistema, e foi desenvolvido para interligar aplicacbes implementadas em diferentes
linguagens de programacdo. O objetivo de um web service é a comunicagdo entre as
aplicacdes através da internet, e essa comunicacao € realizada utilizando os protocolos padrdo
da internet (www.w3.0g). A juncdo entre web services e aplicativos moveis fez com que o
desenvolvimento de tais aplicativos ficasse muito mais simples, pois toda a integracao fica
por conta do web service (SADAGI, 2013). A comunicagdo entre web services em geral tem
por base SOAP ou REST.
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4.2.5.1 SOAP

A comunicacdo de um web service é definida através do Simple Object Access
Protocol (SOAP), que organiza como enviar e receber mensagens num formato Extensible
Markup Language (XML). O protocolo Hyper Text Transport Protocol (HTTP) € quem se
encarrega de enviar os dados. Associado ao SOAP esta o documento Web Service Definition
Language (WSDL) que informa a localizacdo do web service e os servigos que ele dispde.
Além disso, fornece a informacdo necessaria para que a comunicacdo entre sistemas seja
possivel (MARTINS, 2005).

A figura 8 apresenta o funcionamento de um web service SOAP e os componentes que
estdo envolvidos em seu funcionamento. Os nimeros que estdo presentes na figura 8, sdo

utilizados para gerar a ordem das operacdes.

Figura 8 — Arquitetura para web service SOAP
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Fonte: (GOMES, 2010).

a) registrar e publicar o web service: ao criar um web service ele fica armazenado em
um provedor junto com seu arquivo WSDL. Para que este web service esteja
disponivel para ser acessado e utilizado, é preciso saber o seu endereco URL. Apds
a criacdo e 0 armazenamento, é preciso registra-lo e publica-lo em um diretorio
denominado Universal Description, Discovery and Integration (UDDI) (GOMES,
2010). A utilizacdo de UDDIs ndo se efetivou, e atualmente os web services séo

registrados e publicados em um servidor web, e sua divulgacdo ocorre através de
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sites, portais, redes sociais, entre outros meios, através da disponibiliza¢do do link
de acesso e outras informacoes relevantes;

b) obtém informacGes sobre o web service: para poder utilizar um web service é
preciso saber onde ele esta, ou seja, a sua URL e seu arquivo WSDL. Atraves de
sua divulgacdo (via UDDI ou outro meio) é que terd essas duas informacdes
necessarias para acessar o web service (GOMES, 2010);

c) efetua download do WSDL.: obtendo a URL o desenvolvedor podera realizar o
download do arquivo WSDL, e posteriormente criar um cliente que ird consumir
0s servicos deste web service (GOMES, 2010);

d) envia solicitacdo XML.: o software que o cliente possui realiza requisicdes ao web
service com arquivos no formato XML (GOMES, 2010);

e) recebe resposta XML.: apds o web service receber a solicitacdo anterior, realiza o
processamento desta solicitacdo e produz um resultado. O resultado deste
processamento pode ser ou ndo enviado ao cliente dependendo da operacdo que
web service executa, no formato XML (GOMES, 2010).

4.2.5.2 REST

O estilo arquitetural Representational State Transfer (REST) é uma outra forma de
comunicacdo entre web services, o qual oferece funcdes mais simples e mais acessiveis
(RESTful APIs) do que o padrdo SOAP. Essas fungbes podem ser executadas de forma
sincrona e assincrona. O que é principal em um web service REST sdo suas Uniform Resource
Identifier (URISs) e seus servicos (SADAGI, 2013).

O protocolo que o estilo arquitetural REST utiliza para transporte € o HTTP, além de
ser um protocolo é considerado também um API, que compreende metodos de acesso. Esses
métodos sdo consumidos como CRUD (Create, Read, Update e Delete) e séo: Post, Get, Put e
Delete (KALIM, 2010).

Para definir qual método a aplicagdo devera executar é necessario que seja enviado no
Body da solicitacéo o tipo de requisicéo realizada, que podem ser:

a) get: o método é uma operacdo apenas de leitura que obtém informacfes de um

determinado recurso no servidor;

b) put: o método é utilizado para atualizar informacGes de um recurso no servidor;

c) post: 0 método € utilizado para criar um recurso;

d) delete: método utilizado para remover um recurso.
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O REST ¢ um estilo arquitetural hibrido que é originario de outros estilos arquiteturais
que séo baseados em rede que passam a definir uma interface de conexdo uniforme. Para que
seja possivel a troca de dados entre webservices sdo utilizados os padrées XML ou JavaScript
Object Notation (JSON), sendo que o uso de cada uma deve ser estudado e definido de acordo
com a necessidade do ambiente (KALIM, 2010).

A figura 9 apresenta o funcionamento de um web service REST e os componentes que
estdo envolvidos em seu funcionamento. A aplicacdo cliente realiza o envio de uma
requisicdo HTTP, com as informacdes necessarias, para o servidor de aplicacdo. O servidor
realiza o processamento da requisicéo e devolve para o cliente uma resposta HTTP, contendo
um arquivo XML ou um JSON, esse arquivo pode conter uma simples mensagem ou até

mesmo um conjunto de informacdes dificeis (CARNEIRO, 2013).

Figura 9 — Arquitetura para web service REST

—/’/—d———\ LAN

=4 -
; WAN

LAN

MAN~—

WAN / N

HTTP Response com JSON ou XML

Fonte: (CARNEIRO, 2013).

Conforme Jakl (2005) o REST compreende trés classes de elementos arquitetdnicos:
de dados, de conexdo e de processamento.

Dentro da classe de dados 0s componentes se comunicam entre si. Este é 0 aspecto
principal do REST, o estado dos elementos de dados, que podem ser transferidos para as
atuais representacdes, ou do estado desejado dos elementos de dados. Através de
identificadores capazes de diferenciar os diversos recursos.
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Conhecidos como conectores, 0s elementos de conexdo sdo responsaveis por gerenciar
a rede de comunicacdo dos componentes. Eles podem apresentar uma interface
abstrata, podendo assim oferecer uma melhor separacéo dos interesses da implementacao.

Os componentes sdo o0s elementos de processamento, que podem ser
identificados através das funcdes atribuidas a eles dentro de uma aplicacdo, que pode ser de:
usuario, servidor ou de intermediério.

Assim como na figura 9 o processo se inicia através do usuario utiliza um conector de
cliente para acionar um solicitacdo, que entdo se torna posteriormente o destinatario final da
resposta. Neste meio tempo até a resposta final, o servidor de origem a um conector de
servidor para receber a solicitacio e representacio de seus recursos. E importante destacar
que cada servidor possuem uma hierarquia de recursos, fornecendo uma interface genérica
para seus servicos. E por fim temos os componentes intermediarios que atuam cliente e

servidor afim de promover respostas as solicitacoes.

4.2.6 API

API é um conjunto de funcionalidades e padrdes utilizadas por um aplicativo. As APIs
sdo0 muito utilizadas para realizar a integracdo entre os aplicativos, porém para que essa
integracdo funcione um dos aplicativos precisa disponibilizar suas funcionalidades para os
demais. A utilizacdo dessa forma de integracdo contém algumas desvantagens como por
exemplo: requer mao de obra especifica, pode gerar dificuldades na sua implantacdo e
retrabalho com interfaces caso as aplicacdes sejam alteradas. Essa integracdo contém duas
direcOes, a unidirecional e a bidirecional, sendo a primeira a mais utilizada por sua
simplicidade. Atualmente as APIs s&o criadas em conjuntos/kits de integracdo para diminuir o
grau de complicacdo na sua integracdo, tornando-as mais flexiveis e faceis de alterar, o que
torna o seu processo implantagdo menos complexo (ZANCUL; GUERRERO;
ROSZENFELD; OLIVEIRA, 2000).

4.3 DIFERENCA ENTRE WEB SERVICE E API

A utilizacdo de diversos sistemas nas organizacGes para atender as demandas do
negocio e a busca por vantagem competitiva levantam um ponto crucial no momento de
realizar uma implantacdo entre esses diversos sistemas: qual ferramenta utilizar para tornar

esse processo dinamizado. As APIs e os web services sdo uma boa opc¢édo para realizar essa
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integracdo, foram criados com o intuito de facilitar a transferéncia de informagéo entre os
sistemas no dia-a-dia das empresas.

A API visa facilitar a comunicacdo com uma aplicacéo, j& os web services seriam a
prépria aplicacdo. Apesar de essas duas ferramentas de integracdo serem confundidas, elas

possuem algumas diferencgas, como esta descrito no quadro 4.

Quadro 4 — Principais diferencas entre web service e API
Web Service Web API

Todo o tipo de web Service é uma API. Nem todas as APIs podem ser
consideradas com um web Service.

O web service necessita de uma rede Uma API ndo precisa de acesso a uma

para seu funcionamento. rede para funcionar.
Principais tipos de comunicacao: Qualquer tipo de comunicacdo pode ser
SOAP, REST. desenvolvido.

Fonte: Blog Test Automation Resources®.

2 Quadro extraido: https://testautomationresources.com/api-testing/differences-web-services-api/.
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5 PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO

Nos capitulos desenvolvidos anteriormente foram apresentadas as tecnologias que irdo
compor a proposta de desenvolvimento deste projeto.

A proposta de desenvolvimento estd dividida em duas partes, a parte do aplicativo
movel (fundamentada no capitulo 3), e a parte da ferramenta para integracdo (fundamentada
no capitulo 4) com o ERP MS2 Sistema de Gestdo Clinica. O protétipo do aplicativo movel
sera desenvolvido na plataforma Android (descrito na secdo 3.1.1). Apos realizar a revisdo
bibliogréafica, optou-se por realizar a comunicacdo entre o aplicativo e o sistema MS2 através
de um web service REST (descrito na secéo 4.3.5).

Neste capitulo serdo apresentadas as propostas do aplicativo mével e do web service,
juntamente com o levantamento de informacdes: requisitos funcionais e ndo funcionais,
protétipos de telas e diagramas para o desenvolvimento: caso de uso, e de atividades, além de
ferramentas e técnicas a serem utilizadas para obtencdo do resultado e especificagdes do

aplicativo para 0 ERP MS2 Sistema de Gestdo Clinico.

5.1 ERP MS2 SISTEMA DE GESTAO CLINICO

O ERP MS2 Sistema de Gestdo esta dividido em mddulos que sdo selecionados por
seus clientes de acordo com sua necessidade, tornando-o assim um produto especifico e sob
medida. S&o sete os modulos: producdo, materiais, comercial, custo, controladoria, exportacdo
e gerencial, sendo que dentro de cada modulo existem funcionalidades especificas como
cadastros, lancamentos de atividades e geracdo de relatérios. A figura 10 exemplifica a

disposi¢do dos mddulos no sistema MS2.

Figura 10 — Médulos do ERP MS2 sistema de gestdo
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O software de ERP MS2 Sistema de Gestéo Clinico é uma solugcdo que tem como base
0 ERP principal da empresa, sendo que esse sistema de gestdo € voltado para a administracdo
das informacdes de clinicas e consultérios oftalmoldgicos. O MS2 Clinico é dividido em
moédulos conforme o ERP principal, tendo o médulo agenda como seu diferencial. E neste
maodulo que é realizada a gestdo do paciente, configuracdo de horérios, controle e incluséo de

exames, dentre outras atividades.

5.1.1 Exame de refracéo

Conhecido como exame de vista, ele serve para detectar o quanto o paciente consegue
enxergar e determinar o grau do éculos, caso seja necessario. Alguns dos possiveis problemas
que sdo detectados na realizacdo desse exame sdo: miopia, hipermetropia, astigmatismo e a
presbiopia.

Para realizar o exame é preciso dois equipamentos: o autorefrator e o refrator. Com
base nos dados coletados dos equipamentos é feito o diagnostico e prescrita a receita que
determina a acuidade visual e a refracdo estatica do olho direito e no olho esquerdo, grau
esférico e cilindrico e sua corregdo. O exame também permite determinar a distancia pupilar e
a distancia naso-pupilar.

Essas informacdes sdo preenchidas a cada exame realizado em um paciente, para
assim alimentar o ERP. Porém tais informacGes ndo sdo enviadas imediatamente ao ERP.
Apo0s as atendentes realizarem 0 exame, 0s equipamentos onde sdo realizados esses exames
geram um comprovante, e s6 mais tarde as atendentes alimentam o sistema, que nem sempre
estd proximo do local da realizacdo do exame. Nesse processo, perde-se alguns exames, e
compromete-se a precisdo das informagdes do sistema.

A figura 11 apresenta a disposi¢do de como a informacéo € apresentada ao usuario do
software MS2 Sistema de Gestéo Clinica.



Figura 11 — Especifica¢do dos dados do exame de refragdo no sistema MS2
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5.2 REQUISITOS DO APLICATIVO MOVEL E DO WEB SERVICE
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Com base no capitulo 3 deste documento, onde sdo apresentadas as plataformas que

compdem os aplicativos mdveis e suas devidas funcionalidades e aplicabilidades, optou-se

por desenvolver uma solucgdo atraves de um aplicativo movel utilizando SO Android, para

coletar os dados referentes ao exame de refragéo.

A escolha da plataforma Android para desenvolvimento do aplicativo mdvel foi

determinada, pela mesma ser gratuita, ndo precisando assim realizar a compra de outras

ferramentas para desenvolvimento, ou qualquer outro software.

Para acessar 0s servigos que o sistema MS2 Sistema de Gestdo Clinica disponibiliza,

ou seja, as regras de negocios do sistema, sera implementado como ferramenta de integracdo
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um web service REST desenvolvido na linguagem de programacdo Java, que terd todos os
servicos necessarios para realizar a integracdo, conforme foi estudado no capitulo 4 deste
documento. Os web services sdo os recursos mais utilizados atualmente para integracdo de
sistemas pela sua flexibilidade: permitem a comunicacdo de sistemas implementados em
diferentes linguagens e abstraem varios niveis de comunicaco.

O web service REST estara alocado junto ao servidor onde encontra-se a base de dados
do sistema MS2, o qual disponibilizara as funcdes para envio e recebimento de informacdes.
Como o sistema MS2 contém a base de dados local e ndo possui um servidor web, € preciso
que o web service seja registrado e disponibilizado em um servidor de aplicacdo, que foi
definido como sendo o Apache Tomcat.

Vantagens da utilizacdo de um aplicativo mével e um web service:

a) mobilidade: o usuério pode realizar a insercdo dos dados obtidos no exame na
propria sala onde encontra-se o aparelho que realiza o exame, evitando assim o
deslocamento até o desktop mais proximo;

b) usabilidade: através do touchscreen, o usuario podera interagir com a interface;

c) integracdo: o aplicativo mével fard o envio das informacdes para um web service,
gue se comunicard com o sistema ERP;

d) seguranca: o aplicativo sera acessado apenas por senha, de usuarios ja estejam
cadastrados no sistema MS2, impedindo assim O acesso por pessoas nao

autorizadas.

A figura 12 representa as partes envolvidas na proposta desse aplicativo, o dispositivo
movel aciona os servicos que estardo presentes em um Unico web service, que contém 0s

servigos que realizam as consultas e inserem os dados no banco de dados do sistema MS2.

Figura 12 — Proposta de integracéo do aplicativo moével e sistema MS2

Requisicdo

-[ JSOND

Resposta

y Web service
Resultado

Dispositivos Mdéveis

Banco de Dados Sistema MS2

Fonte: o autor.
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A disponibilizagéo desse aplicativo segue as seguintes etapas:

a) apos a desenvolvimento do web service que ndo é publico, basta registré-lo e
disponibiliza-lo no servidor web Apache Tomcat, que contém a descricdo de todas
as operacdes e servicos que compdem o web service além de sua URI;

b) com a URI do web service, o aplicativo mdvel prepara a solicitacdo de um servico
contendo as informacdes necessarias;

c) o aplicativo inicia a conexdo enviando uma mensagem de solicitacdo para
determinado servico do web service;

d) o servico do web service recebe a mensagem de solicitacdo de servigo e encaminha
imediatamente para processamento do servico solicitado;

e) o sistema MS2 Sistema de Gestdo Clinica recebe a mensagem de solicitacdo e
realiza o processamento, devolvendo uma mensagem de resultado do
processamento ao servigo do web service;

f) o servico do web service recebe a mensagem de resultado do processamento e o
encaminha ao aplicativo;

g) o aplicativo recebe a mensagem de resultado do processamento.

5.2.1 Requisitos do sistema

Foram definidos os requisitos para atender a necessidade do projeto através de
entrevistas informais realizadas com o gestor da clinica, observou-se entdo que o principal
gargalo no sistema MS2, estava no langcamentos dos dados do exames de refracdo. Por este
exame ser exclusivamente realizado e langado no sistema por um Unico usudrio capacitado e
habilitado, e em um tempo posterior a realizacdo do exame, a informacdo em alguns casos
acaba sendo perdida.

A comunicag&o entre o aplicativo e o sistema MS2 serd assincrona, conectando com 0
ERP e enviando/solicitando os dados. A figura 13 apresenta a base de dados do aplicativo
movel, que é bem simples e s ird armazenar as informacGes necessarias da realizacdo dos
exames. Caso ndo haja conexao com a internet, esses dados serdo armazenados um banco
SQLite, e posteriormente com conexao a internet restabelecida sera realizada a sincronizagéo

e envio dos dados ao ERP.



Figura 13 — Diagrama da base de dados

Modelagem DE - Aplicative Mavel

m logusuario v
@ idusuario INT

data DATE

hora TIME

acao VARCHAR(45)

descricanacao 'V ARCHAR(200) | usuaria v

> idusuario INT

nome YARCHAR(200)

—_————

—H
username YV ARCHAR(45)

senha VARCHAR(32)
>

Fonte: o autor.

— <

_| refracao
codpaciente INT
codmedico INT
data DATE
hora TIME

reesfod DECIMAL(6,2)
reesfoe DECIMAL(S,2)

recilod DECIMAL{E, 2)
reciloe DECIMAL (5,2)
reeixood INT

regixcoe [MNT

reesfki DECIMAL (5,2)
reesfk? DECIMAL (5,2)

recilkl DECIMAL (6,2)
recilk2 DECIMAL (6,2)
reeinok 1 INT
reeixok2 INT

otomed DECIMAL{S,2)
otomee DECIMAL {5,2)

dpod DECIMAL (5,2)
dnpod DECIMAL(5,2)
acao VARCHAR(45)

@ idusuario INT
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A tabela logusuario foi modelada para armazenar as agdes e as funcionalidades que o

usuario acessa dentro do aplicativo mével, um “log”, do aplicativo. Vinculada a esta tabela

esta a tabela usuario que armazena os dados dos usuarios que acessaram o aplicativo.

A tabela refracao possui vinculo com a tabela usuéario, e é nela que ficaram

armazenadas as informacoes referentes aos dados do exame de refracdo de cada paciente. Para

que posteriormente, seja feita a sincronizacdo com o sistema MS2 caso nédo haja conexdo com

internet, essa sincronizag&o ird alterar, incluir ou deletar dados no banco de dados do sistema

MS2.

No quadro 5 estéo retratados os requisitos funcionais da proposta apresentada.

Quadro 5 — Requisitos funcionais

Identificacédo

Nome

RFO1 Autenticacdo de usuario e senha.

RF02 Listar médicos em atendimento

RFO3 Listar agenda dos médicos com seus respectivos pacientes
RF04 Gerenciar exames de refragéo

Fonte: o autor.



No quadro 6 estdo retratados os requisitos néo funcionais da proposta apresentada.

Quadro 6 — Requisitos ndo funcionais
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Identificacdo

Nome

RNFO1 O aplicativo mdvel devera ser compativel com a plataforma Android.

RNF02 O sistema devera permitir a integracao de dados entre aplicativo e o sistema MS2
Sistema de Gestéo Clinica via web service.

RNFO03 O sistema necessita de conexdo com internet para seu funcionamento.

RNF04 O aplicativo movel devera utilizar o banco de dados SQL.ite para armazenamento.

RNFO05 O web service devera utilizar como servidor de aplicagdo Apache Tomcat.

RNFO06 O web service devera utilizar a arquitetura REST.

RNFO07 O web service devera retornar os dados consultados do banco de dados do sistema

MS2 no formato JSON.

Fonte: o autor.

5.2.2 Casos de uso

Conforme os requisitos funcionais apresentados, foram definidos os casos de uso para

ajudar a compreensdo das funcionalidades do sistema. A figura 14 representa uma perspectiva

geral dos casos de uso do sistema, onde compreende um autor que se comunicara com 0

sistema:

a) usuario (especialista): usuario que utilizard& o sistema para lancar os dados

referentes ao exame de refracdo.

Figura 14 — Caso de uso do aplicativo movel

Caonsultar Médico

Realizar Login Agenda dos Médicos

Usuario

Gerenciar exame de
refracdo

Fonte: o autor.
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5.2.2.1 Caso de uso 01

Autenticacdo de usuario e senha: o aplicativo deve autenticar o usuario e senha do
usuario gque deseja acessa-lo. Esse usuario deve estar cadastrado no sistema MS2 Sistema de

Gestdo Clinica para possuir acesso.

Figura 15 — Diagrama de autenticacdo de usuario

Fazer login o
aplicativo

Usudario

\
==include==
\

L]

Habilita
funcionalidades
do aplicativo

Fonte: o autor.

Figura 16 — Diagrama de sequéncia: caso de uso 01 (autenticacao de usudrio)

sd Sequence LoginJ

% I-O O Web Service

- Usuario - Interface - Cotrolador0

1:inserir_dados()

1.1.1: validar({usuario,senha)(
usuario,senha

1.1: login{usuario senha)()

Validac&o do
usuario e senha
apoés consulta ao
web service

Fonte: o autor.

Abaixo serdo apresentadas as particdes do diagrama de atividade da figura 16.

Realizar login no aplicativo movel
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Escopo: aplicativo mével.
Nivel: objetivo do usuério.

Ator principal: usuario (especialista que realiza o exame de refracao).

Lista de interessados:

a) especialista: realiza o login para consultar os pacientes agendados do dia conforme
cada médico e inserir os dados obtidos no exame do paciente. Ndo necessita
realizar o login toda vez que acessa o aplicativo, pois precisa ser pratica essa

funcionalidade a ela.

Pré-condicdes:
a) 0 usuario estar cadastrado no sistema MS2 Sistema de Gestdo Clinica;

b) o web service deve estar disponivel.

Garantia de sucesso: o usuario foi autenticado e esta capacitado a acessar o aplicativo.

Cenario de sucesso:

a) 0 usuario digita seu usudrio e senha, aperta o botdo OK e aguarda;

b) o sistema verifica se os dados informados se encontram no banco de dados do
sistema MS2;

c) o sistema verifica que estd OK e 0 usuario passa a acessar o sistema.

Fluxo alternativo:

a) 0 usuario digita seu usuario e senha, aperta o botdo OK e aguarda;

b) o sistema verifica se os dados informados se encontram no banco de dados do
sistema MS2;

C) o sistema ndo encontra os dados e retorna ERRO informando: “Usuario ¢ Senha
ndo cadastrado, verifique”;

d) os campos de usuario e senha sdo limpos.

5.2.2.2 Caso de uso 02

Listar medicos em atendimento: o aplicativo mostra 0os medicos que possuem em sua

agenda algum paciente com consulta.
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Figura 17 — Diagrama de listagem dos médicos em atendimento

Consultar
médicos

Usuario

Fonte: o autor.

Figura 18 — Diagrama de sequéncia: caso de uso 02 (consultar os médicos)

sd Sequence Medico)

% I-O O Web Service

- Usuario - Interface : CotroladorQ

1: consultar_dados()

|
|
|
_ _ |
A1 consultarmedlco(nomemedlco)?

retorna_MedicosValidos

1.1: medico(nomemedico)()

Exibe confirmacéo

|
| I
LI | Validacéo dos | |
| | medicos em |
| | atendimento apos | |
| | consulta ao web | |
service, gera lista |
| | de médicos | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | |

Fonte: o autor

Abaixo serdo apresentadas as particdes do diagrama de atividade da figura 18.

Consultar os médicos
Escopo: aplicativo movel.
Nivel: objetivo do usuério.

Ator principal: usuario (especialista que realiza o exame de refracao).
Lista de interessados:
a) especialista: deseja visualizar os medicos que possuem pacientes com consultas ja

incluidas anteriormente pelo sistema MS2,

Pré-condigdes:
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a) pelo menos um paciente possuir horério na agenda de algum médico;

b) o web service deve estar disponivel.

Garantia de sucesso: o médico foi consultado com sucesso.

Cenario de sucesso:

a) o usuério informa o nome médico que deseja consultar;

b) aperta o botdo “Consultar Médico” e aguarda;

c) o sistema verifica se 0 médico informado se encontra no banco de dados do
sistema MS2,;

d) visualiza se 0 médico possui alguma consulta agendada, para determinada data.

Fluxo alternativo:
a) o usuario ndo informa nenhum nome de médico;

b) o sistema retorna todos 0s médicos que possuem consultas agendadas no dia.
5.2.2.3 Caso de uso 03

Listar agenda dos médicos com seus respectivos pacientes: ap0s 0s pacientes ja
possuirem seu horario cadastrado através do sistema MS2, o aplicativo mostra os horarios de

cada paciente conforme o médico selecionado.

Figura 19 — Diagrama de listagem de agenda dos médicos

Agenda dos
médicos

Usuario

Fonte: o autor.
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Figura 20 — Diagrama de sequéncia: caso de uso 03 (agenda dos médicos)

sd Sequence Agenda)
% I-O Web Service
- Usuario - Interface

1: consultar_dados()

1.1: agenda(nomemedico)()

: Cotro||ador0

Exibe confirmacéo

Validac&o da
agenda dos
médicos em
atendimento apés
consulta ao web
service, gera lista
de pacientes

A1 consultaragenda(nomemedico)e

retorna_Pacientes

Fonte: o autor

Abaixo serdo apresentadas as particdes do diagrama de atividade da figura 20.

Consultar agenda dos médicos com seus respectivos pacientes

Escopo: aplicativo movel.

Nivel: objetivo do usuério.

Ator principal: usuario (especialista que realiza o exame de refragdo).

Lista de interessados:

a) especialista:

deseja visualizar

anteriormente pelo sistema MS2.

Pré-condigdes:

0s pacientes com consultas ja incluidas

a) pelo menos um paciente possuir horario na agenda de algum médico;

b) o web service deve estar disponivel.

Garantia de sucesso: a agenda do médico foi consultada com sucesso.

Cenario de sucesso:

a) o usuario informa o nome do médico que deseja consultar a agenda;

b) visualiza seus pacientes agendados.



Fluxo alternativo:

a) 0 usuario nao informa nenhum nome de médico;

b) o sistema retorna todos os paciente que possuem consultas agendadas no dia.

5.2.2.4 Caso de uso 04
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Gerenciar exames de refracdo: o aplicativo deve permitir ao usuario que o esta

acessando para incluir, alterar e excluir os exames de refragdo dos pacientes.

Figura 21 — Diagrama de gerenciamento dos exames de refragéo

Gerenciar exames de

Usudrio

refracéo

Fonte: o autor.

Figura 22 — Diagrama de sequéncia: caso de uso 04 (gerenciamento exame de refracéo)

sd Sequence Refracdo )

R KO

:UsTlério . Interface

1: inserir_dados()

1.1: refracao(dados_refracao)(

: Cotroll ador0

|
| 2 alterar_dados() L

2 1:refracao(dados_refracao)(

1.1.1: inserir{dados_refracao)()

_ _ _retoma_Refracao

Exibe confirmacéo

3: deletar_dados()() ’J-

3.1: refracao(dados_refracao)(

2 .1.1: alterar(dados_refracao)()
_ _ _retorna_refracac _ _

Exibe confirmacéo

3.1 1 deletar{dados_refracao)()
_ _ _retoma_refracao

Exibe confirmacéo

Fonte: o autor.
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Abaixo serdo apresentadas as particdes do diagrama de atividade da figura 22.

Gerenciar exame de refracédo
Escopo: aplicativo movel.
Nivel: objetivo do usuério.

Ator principal: usuério (especialista que realiza o exame de refragéo).

Lista de interessados:
a) especialista: deseja gerenciar o exame de refracdo dos pacientes que possuem
consulta agendada de forma préatica. Deseja incluir o resultado desse exame

guando o mesmo for finalizado.

Pré-condigdes:
a) 0 paciente possuir horario na agenda do médico;

b) o web service deve estar disponivel.

Garantia de sucesso: 0s exames de refracdo foram gerenciados com éxito.

Cenério de sucesso:

a) usuario seleciona o paciente e seleciona qual dado do Exame de Refracdo deseja
inserir;

b) digita os dados do exame de refragéo;

c) usuério clica no OK;

d) amensagem “Registro Adicionado ao Paciente.” ¢ exibida.

Fluxo alternativo:

a) usuario seleciona o paciente, e seleciona qual dado do Exame deseja alterar;
b) clicaem Limpar, para limpar o contetdo dos campos;

c) digita os dados corretos do exame de refracéo;

d) usuério clica no OK;

e) amensagem “Registro Alterado para esse Paciente.” é exibida.

Ou:
a) usuario seleciona o paciente e 0 Exame.

b) clica em Excluir, para excluir o registro deste paciente.
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¢) confirma a excluséo.

d) amensagem “Registro Excluido do Paciente.” é exibida.

5.3PROTOTIPACAO DE TELAS

Apbs a definicdo dos casos de uso, foram desenvolvidos os prototipos das telas do
aplicativo movel. Realizar a prototipacdo no desenvolvimento de um software é uma
metodologia que tem como escopo analisar as ideias elaboradas, validadas ou ndo, com todas
as condigdes estabelecidas. No prototipo é que passam e sdo definidos os elementos e onde
eles devem estar situados, quais campos devem existir e quais a¢des serdo realizadas quando o
ator da acdo realizar alguma interacdo com o sistema (PERNICE, 2016). Segundo Pernice,
“[...] o prototipo é a tangibilizacdo de uma ideia, a passagem do abstrato para o fisico de
forma a representar a realidade, mesmo que simplificada e propiciar validagdes”.

A figura 23 representa o prototipo de tela do login do aplicativo e 0 menu do
aplicativo. O usuario do Aplicativo MS2 informa o seu usuéario e a sua senha e clica no botéo
OK, o usuario aguarda a resposta do aplicativo gque ira indicar através de um alertdialog se 0s
dados estdo corretos ou incorretos. Apds o acesso ao aplicativo o usuario sera direcionado ao
menu iniciar do aplicativo, que contém trés botdes: o primeiro é Pesquisar Médicos, 0

segundo é Agenda e o terceiro Sair.

Figura 23 — Protdtipo caso de uso CDUO01

Aplicativo MS2

Fonte: o autor.
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A figura 24 representa o protétipo de tela de listagem de médicos no aplicativo.
Quando ndo informado o campo Nome do Médico e clicado no botdo Consultar Médico, o
aplicativo retorna todos os médicos cadastrados no sistema MS2 que possuem consultas
agendadas no dia. Caso seja informado o médico retorna na lista apenas se 0 médico em
questdo possui ou ndo consulta agendada. Ainda € apresentado um alertdialog indicando se

nao ha dados na consulta realizada.

Figura 24 — Protétipo caso de uso CDUO02

Pesquisar Médicos

Mome do Medico

1 - Medico

= Medico

CONSULTAR MEDICO

Fonte: o autor.

A figura 25 representa o prototipo da agenda médica no aplicativo. Quando nao €
informado o campo Nome do Médico e clicado no botdo Consultar Agenda, retorna todos os
pacientes que possuem algum horéario cadastrado no sistema MS2 no dia. Caso seja informado
0 médico, retorna na lista apenas os pacientes que possuem consultas vinculadas aquele

médico. Ainda ¢é apresentado um alertdialog indicando se ndo ha dados na consulta realizada.
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Figura 25 — Prot6tipo caso de uso CDU03

Agenda Didria Agenda Didria

Nome do Médico

CONSULTAR AGENDA

ie: 3 - Paciente Horério:

rario: 09:00

Fonte: o autor.

A figura 26 apresenta o prototipo da tela do exame de refragdo que é gerado apds o
usudrio selecionar um paciente na listagem da agenda. A tela indica 0 nome do paciente,
horéario de sua consulta e 0 menu com quatro op¢oes: a primeira é o Auto Refrator, a segunda
é a Distancia Pupilar, a terceira € a Distancia Naso-Pupilar e a quarta é a opcéo de Sair que
retorna a listagem de paciente. As trés primeiras op¢cdes do menu apresentam a mesma
composicdo em sua tela, que é a seguinte: os campos referentes a cada exame e trés botdes
com a opcao de OK (grava os dados da tela), Limpar (limpa os dados da tela) e Excluir

(exclui os registros do sistema ERP MS2).

Figura 26 — Protétipo caso de uso CDU04

Dados da Refragédo Auto Refrator Dinstancia Pupilar (DP)

Paciente: Paciente 1
Horario: 08:15

Esf. OD 00 mm

REFRA
DISTANCIA PUPILAR (DF)

DISTANCIA NASO-PUPILAR (DNP)

Fonte: o autor.
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6 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo do desenvolvimento do trabalho serd abordado a parte de
desenvolvimento dos métodos que compdem o web service e o aplicativo modvel de
nomenclatura MS2 Aplicativo. O desenvolvimento dessas solucGes, iniciou-se pelo web
service, que é responsavel pela coordenacdo dos dados e das requisicdes que sdo realizadas
pelo aplicativo movel.

Com as caracteristicas/funcionalidades do aplicativo e os métodos do web service
definidos, foi possivel dividir essa construcdo em sprints, que sdo espagos de tempo definidos
para a execucdo de cada atividade (DESENVOLVIMENTO AGIL, 2019), divergindo entre
uma, duas, trés e quatro semanas cada atividade. Elas sdo apresentadas a seguir.

Desenvolvimento dos verbos HTTP do web service REST: nesta etapa foi
desenvolvido a conexdo entre o web service e 0 banco de dados do sistema ERP MS2
utilizando uma biblioteca .jar (Java Archive) que se encarrega de realizar a conexao entre 0s
dois sistemas, 0 web service e o sistema ERP MS2. Assim foi possivel a implementacdo dos
métodos (GET, POST, PUT e DELETE), que realizam toda a comunicacdo com o sistema
MS2, através de consultas SQL. Foram definidos o formato do recebimento e do envio das
mensagens do web service, que é o JSON. Essa etapa foi a que teve o seu tempo de duracédo
mais longo com aproximadamente 4 semanas, por se tratar da construcdo de todo o web
service.

Testes do web service REST: no desenvolvimento desta etapa foram feitos testes para
apontar possiveis bugs no web service. A ferramenta utilizada foi o Postman que através de
requisicbes HTTP testa os servicos/métodos do web service REST. Essa etapa teve a duracéo
de uma semana aproximadamente.

Desenvolvimento do login e do menu principal do aplicativo movel: essa etapa do
desenvolvimento, teve como um dos objetivos a criacao da tela de login que é composta pelos
campos de usuério e senha. Ap6s informados esses dois campos o aplicativo realiza uma
solicitacdo HTTP ao web service, a fim de verificar se 0s mesmo estdo corretos. Com a
resposta da requisicdo do web service no formato JSON, € possivel determinar se 0 usuario
podera acessar o aplicativo, ou ndo. Com o usuario logado no aplicativo, a primeira tela que
ele tem acesso € o menu do aplicativo, que contém trés funcionalidades: a consulta de
médicos, a agenda e a opcdo de sair. Ainda nesta etapa foram feitas as customizag@es iniciais
com as cores dos botdes e textos e nomes de cada tela. Essa etapa teve a duracdo de

aproximadamente 3 semanas.
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Desenvolvimento da consulta de médicos do aplicativo mdvel: nesta etapa foi
desenvolvida a funcionalidade que permite ao usuario consultar os médicos que possuem
pacientes agendados no dia. A tela possui um campo para consultar o médico, a consulta pode
ser realizada informando o nome do médico ou ndo. Com a requisicdo HTTP do aplicativo ao
web service, e recebendo a resposta no formato JSON, é gerado um novo layout no formato
de lista mostrados todos os médicos que atendem a determinada consulta do aplicativo. Como
no sprint anterior foi desenvolvida a requisicdo HTTP entre o aplicativo e o web service, foi
possivel diminuir o tempo de duracao dessa etapa para 2 semanas aproximadamente.

Desenvolvimento da agenda dos medicos do aplicativo mdvel: nesta etapa foi
desenvolvida a funcionalidade que permite ao usuario do aplicativo, consultar a agenda dos
médicos no dia. Na tela hd um campo para informar o nome do médico em especifico, ou a
consulta pode ser realizada sem o nome do médico, retornando a agenda de todos os médicos.
Como nas sprints anteriores o aplicativo realiza uma requisicdo HTTP ao web service e
recebe a resposta no formato JSON, gerando um novo layout no formato de lista com 0s
pacientes agendados, apresentados da seguinte forma: seu nome, horario e 0 médico ao qual
esse paciente esta agendado. Essa etapa teve a duracdo de aproximadamente 2 semanas, pois
foi possivel reaproveitar o cddigo da sprint anterior.

Desenvolvimento do gerenciamento dos dados do exame de refracdo do aplicativo
movel: nesta etapa permite que o usuario realize todo o gerenciamento do exame de refracao,
em relacdo a um determinado paciente. Ao selecionar o paciente da agenda, é gerado um novo
layout com um submenu das opcdes que o exame de refracdo oferece que sdo elas: auto
refrator, distancia pupilar, distdncia naso-pupilar e sair. Cada op¢do do submenu redireciona
para um novo layout com os campos especificos a serem preenchidos. Neste layout além dos
campos pré-determinados existem alguns botdes com as funcionalidades de gravar, limpar,
excluir e sair. Ao acessar o layout com os campos especificos, o aplicativo realiza requisi¢cGes
HTTP ao web service para consultar se o paciente ja possui dados do exame de refracéo
lancados no sistema, o paciente possuindo dados do exame de refracdo, 0S mesmos séo
inseridos nos respectivos campos da tela. Essa etapa teve a duracdo de aproximadamente 3
semanas, pois apesar de reaproveitar codigos das sprint anteriores, as funcionalidades de
inserir e editar valores precisaram mais tempo de desenvolvimento.

Testes e correcdes de bugs do aplicativo mdvel: no desenvolvimento desta etapa foram
feitos testes para apontar possiveis bugs no aplicativo moével. Juntamente com as corre¢des de
bugs foram realizados pequenos ajustes, como posicionamento de campos e validagdes dos

formatos deles. Essa etapa teve a duragdo de uma semana aproximadamente.



61

6.1 RECURSOS DE HARDWARE E SOFTWARE

Nesta secdo serdo detalhadas a ferramenta utilizada para o desenvolvimento do
software MS2 Sistema de Gestdo Clinica e a ferramenta escolhida para desenvolver o

aplicativo movel e o web service, além de algumas tecnologias utilizadas.

6.1.1 Visual FoxPro

O sistema MS2 sistema de Gestdo Clinico foi desenvolvido utilizando a ferramenta
Visual FoxPro na sua oitava versdo. Essa ferramenta ¢ comercializada pela Microsoft,
possuindo uma linguagem de programacéo prépria orientada a objetos, juntamente com um
banco de dados relacional integrado na propria ferramenta. Como é uma ferramenta
totalmente orientada a objetos, gera uma facilidade na criacdo de aplicacbes locais e

cliente/servidor.

6.1.2 Servidor de aplicacdo Apache Tomcat

O web service sera hospedado em um servidor local com a aplicacdo Apache Tomcat.
O Apache Tomcat foi criado e desenvolvido pela Apache Software Foundation, é um
container de servlets que tem sua distribuicdo open source. Esse servidor de aplicagdo tornou-
se uma referéncia para a implementacdo das tecnologias servlet e Java Server Pages
(APACHE TOMCAT, 2019).

O servlet por sua vez é uma aplicacdo desenvolvida na linguagem de programacao
Java, que tem como base o fornecimentos de recursos adicionais para servidores web, ou seja,
expandir sua capacidade. J& a tecnologia Java Server Pages por sua vez € utilizada em
aplicacbes para web, permitindo o gerenciamento das informagdes do servidor como: controle
de acessos de visitantes e manipulacéo de arquivos (APACHE TOMCAT, 2019).

6.1.3 JSON

Os dados manipulados entre a aplicacdo mével e o web service utilizaram o formato
JSON. O JSON e um formato compacto e simples de transmitir os dados, fundamentado em
texto e padronizado. Com a existéncia de limitagOes de processamento nos aplicativos

moveis, se faz necessario a utilizagdo de um padréo leve e de rapido processamento, no qual o
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JSON se encaixa perfeitamente, alcangando um funcionamento superior ao padrdo XML (A.
JSON, 2019).

6.1.4 SQLite

O banco de dados do aplicativo movel para armazenamento dos dados caso nao tenha
internet e posteriormente realizar a sincronizacdo sera o SQLite. O SQLite implementa um
banco de dados relacional que utiliza a linguagem SQL, e é uma biblioteca desenvolvida na
linguagem C. Esse banco de dados realiza a leitura a gravagdo diretamente em disco, néo
possuindo um processo separado de servidor como os demais bancos SQL. Por se tratar de um
banco de dados independente, veloz e alta confiabilidade ele esta embutido na maioria dos
smartphones e tablets (SQLITE, 2019).

6.1.5 Android Studio

O aplicativo movel sera desenvolvido no ambiente Android Studio. Em 2013 a Google
anunciou essa plataforma. O Android Studio é um ambiente de desenvolvimento que facilita a
programacdo de aplicativos em Android. Uma das vantagens é que através dos plug-ins existe

a facilidade de integracdo com outras linguagens e processos (ANDROID STUDIO, 2019).

6.2 DESENVOLVIMENTO DO WEB SERVICE

Todo o desenvolvimento do web service foi realizado utilizando a ferramenta IDE
Eclipse, na linguagem de programagcéo Java, utilizando a APl JAX-RS, que simplificou o seu
desenvolvimento. Essa APl possui registros que representam quais acdes poderdo ser
executadas, que geram as classes e os artefatos do web service, essas classes ficam em um
arquivo com a extensdo .WAR (web application archive), através do qual passam a
disponibilizar os dados aos seus consumidores, neste caso o aplicativo movel.

Na figura 27, pode-se observar que 0 web service esta dividido em quatro camadas que
compdem a sua estrutura. Sdo elas: Dao, Factory, Model e Resource. Cada camada €
responsavel por funcionalidades especificas dentro do web service. Na camada Dao é onde
estdo as requisicdes SQL do web service ao banco de dados do sistema ERP MS2. Dentro
dessa camada esta a classe ConsultasDAO, que realiza 0 gerenciamento dessas requisicoes,

com consultas, alteracGes, inser¢des e remogdes dos dados no sistema MS2. A Factory € a
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camada onde estd a conexdo com o0 banco de dados do sistema ERP MS2. A classe
ConnectionFactory que pertence a camada Factory, contém os métodos para criar, abrir e
fechar a conex@o com o banco de dados. A terceira camada, Model, contém os atributos dos
objetos das classes. Estdo presentes nesta camada as classes: Agenda, Login, Medico,
Refracao, RespostaAgenda, RespostaCrud, RespostaMedico, RespostaRefracao que realizam
0 gerenciamento das requisicOes solicitadas pela classe ConsultasDAO. A quarta e ultima
camada, Resource, € responsavel por conter verbos HTTP (GET, POST, PUT e DELETE) do
web service REST. Dentro dessa camada esta a classe MetodoCrud que é responsavel por

realizar o gerenciamento destes verbos.

Figura 27 — Camadas do desenvolvimento do web service
4 :'j' Restful
g Deployment Descriptor: Restful
o A JAK-WS Web Services
4 % Java Resources
T I
4 8 brcomrestful.dac
- m ConsultasDAD java
4 B br.com.restful factory
- [J] ConnectionFactory.java
4 B3 br.com.restful.model
1] Agenda.java
Login.java
Medico.java
Refracac.java
RespostafAgenda.java
RespostaCrud.java
RespostaMedico.java

PP E

RespostaRefracaoc.java
4 [ br.com.restful.resource
- m MetodoCrud.java

Fonte: o autor.

A figura 28 esta representando uma classe do web service que lista a agenda diaria dos
médicos. A classe consiste em buscar uma lista de objetos, com 0s pacientes que possuem
horéario na agenda do sistema MS2, através de uma consulta SQL.
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Como no desenvolvimento do web service foram utilizadas as anotagdes da APl JAX-
RS com as classes @GET, @Path, @Consumes, @Produces e @PathParam. A seguir
descreve-se o funcionamento de cada uma das classes.

O @GET faz com que seja feita uma requisicdo HTTP feita por uma URI que ligara o
método listarAgenda.

@Path ird apontar para o servidor onde estdo os recursos desta classe. As solicitacdes
sdo feitas através de HTTP para esta URI, que manipula esse caminho indicado para acessar
0S Servicos.

O @Consumes determina o formato de envio das mensagens para o servidor, o
formato JSON.

O @Produces determina o formato JSON para enviar ao cliente o formato das
mensagens do web service.

O @PathParam define quais parametros serdo enviados para a URI.

Figura 28 — Codigo de servigo do web service

1 @GET

2  @Path("/agenda/{dia}")

3 @Consumes (MediaType.APPLICATION J3CN + CHARSET UTFE)

4 @Prndaces(HediaType.APPLICATIDN_JSDN + CHARSET UTFg)

5 public Eespostalgenda listarlgenda (EPathParam("dia") String datalgenda) |

Eespostakgenda resposta = null;
B try {
9 resposta = consultasDRO. listarfgenda (datakgenda) ;
10 } catch (Exception e) {

11 e.printitacklrace():

12 }

13 return resposta;

Fonte: o autor.

O quadro 7 apresenta todos os servicos disponiveis no web service, com 0 endereco
web, o verbo HTTP (GET, POST, PUT e DELETE), o nome de cada servico e a
funcionalidade de cada servico. Alguns servicos sdo acessados através de consultas, onde séo
passados por parametros algumas chaves e dados. Para realizar a inclusdo e alteracdo é
esperado uma conexao contendo como parametros um arquivo JSON, e seus dados sdo

adicionados ao banco de dados MS2.



Quadro 7 — Servigos do web service

Verbo

Endereco HTTP Nome Funcionalidade
Consulta se o usuério e senha
/login/{nome}/{senha} GET | Login Aplicativo | informados estdo presentes no
sistema MS2.
Consulta se possui exame de
. refracdo informada para um
/conr?]ugé??g;?ﬁzcr)g%ggge}/{ GET ggfnr Zu gg determinado paciente em uma
¢ determinada hora e data com
um determinado médico.
Consulta se 0 médico possuli
/medicoConsultaNome/{dia}/{ GET Consulta Nome atendimento em uma
nome} do Médico determinada data, filtrando pelo
nome do médico.
Consulta Agenda | Consulta a agenda dos médicos,
/agendaNome/{dia}/{nome} GET pelo Nome do por uma determinada data e
Médico pelo nome do médico.
. Consulta a agenda dos médicos,
fagenda/{dia} GET | Consulta Agenda por uma determinada data.
Adiciona os dados do exame de
/adicionarRefracao/{paciente} | POST | Incluir Refracdo | refracdo para um determinado
paciente.
. . Edita os dados do exame de
/ edlta}rF_eefracao/ {paciente}{m PUT | Editar Refracdo | refracdo, conforme o paciente, a
édico}/{data}/{hora} -~
data, a hora e 0 médico.
[deletarRefracao/{paciente}{ | DELE Deletar Refracdo re[?fa:e;i ?:Sog?gronig 8 ezi?;ﬁtgea
médico}/{data}/{hora} TE ¢ ¢ P :

data, a hora e 0 médico.

Fonte: o autor.
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Na figura 29 € possivel observar o retorno gerado pelo web service no formato JSON.

Com essa estrutura foi implementado um header padrdo em todos as respostas dos servicos

com a tag, “codRetorno”. Ela representa o codigo de retorno que pode assumir dois valor,

200 para as interacOes de consultas, alteracGes, insercdes e remocgdes que forem realizadas

com sucesso no banco de dados do sistema MS2, e o valor 400, para quando apresentar erro

nas interacbes com sistema MS2.
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Figura 29 — Codigo de retorno do web service
1 i

2 "codRetorno™: 200,

3 "respostafhgenda™: [

g i

= "data™: "05-10-2018",

& "hora™: "08:00",

7 "paciente™: 1,

&8 "nomepaci™: "PACIENTE 1",
ey "medico™: 1,

1C "nomemedico™: "MEDICC 1"
11 e

12 i

L3 "data™: "05-10-2018",

14 "hora™: "05:00",

15 "paciente™: 2,

16 "nomepaci™: "PACIENTE 2",
17 "medico™: 2,

18 "nomemedico™: "MEDICC 2"

200 1

Fonte: o autor.

O servidor de aplicacdo que foi utilizado foi o Apache Tomcat 7. O servidor de
aplicacdo Tomcat ¢ instalado no local onde esta o banco de dados, facilitando a implantacéo
de novas versdes, fazendo com que ndo seja necessario configurar diversas funcionalidades

para executar a aplicacdo novamente.
6.3 DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO MOVEL

Para realizar o desenvolvimento do aplicativo mével foi utilizado a ferramenta de
desenvolvimento IDE Android Studio na linguagem de programacdo Java. A seguir seréo
descritas algumas rotinas e a implantacdo de algumas funcionalidades do aplicativo
desenvolvido.

Ao trabalhar com o Android Studio utiliza-se uma estrutura de arquivos em .xml que
facilitam a criagdo do layout do aplicativo. Utilizando o recurso “drag and drop”, que
consiste em arrastar os elementos e posicionar no local desejado, o editor da aplicacdo se
encarrega de arquitetar os layout para outros tamanhos de tela, com 0 mesmo codigo. Existem
também arquivos .java que contém funcionalidades do aplicativo, como transagdes entre as
activity e conex6es HTTP com o web service REST. Nos arquivos .java através da

funcionalidade findViewByid é possivel acessar os dados que foram delimitados no arquivo
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xml. A figura 30 apresenta os arquivos .xml e .java que foram utilizados na geracdo do

aplicativo.

Figura 30 — Arquivos do aplicativo movel

» app
> manifests

Fonte: o autor.

Ao definir o codigo fonte do Aplicativo MS2, podemos dividi-lo em trés grupos:
activity, conexdes e objetos, cada grupo com suas devidas responsabilidades. Abaixo sera
exemplificado o funcionamento de uma classe do aplicativo para o grupo activity. Vale
destacar que as classes pertencentes a este grupo possuem caracteristicas de implementagéo
semelhantes.

Activity: sdo definidas neste trabalho como as classes responsaveis por apresentarem as
telas de interface do aplicativo e suas funcionalidades ao usuario, as listas geradas no
aplicativo também se enquadram neste grupo.

Na figura 31 esta representada a classe denominada TerceiraActivity. Ela é
responsavel por dispor os campos na tela através da funcdo onCreate, que recebe como

parametro o arquivo .xml, nesse caso o arquivo “activity terceira.xml”, que contém campos



como botdes, textview e legendas. Nesse grupo as classes sdo responsaveis por realizar

tratamento de cada interacdo que o usuario tem com tela.

Figura 31 — Classe Activity do aplicativo mével
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0

public class Terceirafetivity extends Applompatheotivity {

EditText edt3;
Button b3, bd;

@lverride

puper.onCreate (savedInstanceState) ;
setContentView(R.layout.activity terceira);

edtd = findViewById(R.id.txtmedico);
b3 = findViewById(R.1id.btnconsultar);
b4 findViewById(R.1d.btn=air);

b3.zetOnClicklistenser (new View.OnClickListensr() {
@lverride
public void onClick (View v) {
boolean 1 = PeaguisarBgendal);

if (1 == true){
Intent it = new Intent(Terceiralctivity.this, Listagemfgendal.class);

it.putExtra ("PAREM ListagemMediccl", edt3.getText().toString());
startActivityForResult (it, 1);

E

b4.setOnClickListener (new View.OnClickListener() {
@lverride
public void onClick (View v) {
gtartActivity(new Intent(getBaseContext(),Primeiralctivity.clasa));

Fonte: o autor.

Na figura 32, ainda pertencente a classe TerceiraActivity, se observamos o método
PesquisarAgenda(), que referencia outra classe do aplicativo responsavel pelas conexdes, ao
receber o retorno independente de ter obtido sucesso, ou ndo na requisicéo realiza, na tela sera
exibido um toast com uma mensagem. E no clique botao “Consultar” na figura 32 seré criado
uma intent para acessar uma nova activity do aplicativo. Utilizando o método putExtra sera

possivel configurar pardmetros para essa nova activity, porém essa funcionalidade sé sera

implementada e ativada, se o retorno do método PesquisarAgenda() obtiver sucesso.



Figura 32 — Classe PesquisarAgenda do aplicativo mdvel
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public boolean Peaquisarﬂgenda[]{
Date data = new Date();

boolean 1Entrou = false;
String nomemed = edtl.getText().toString();

if (nomemed.length(} » J{

try |
RESPOSTA retorno = service.execute().get();

int Cod = retorno.getCodRetornoi);

if(Cod == | ]{
Alert ("Consulta realizada com sucessal");
1Entrou = true;

]elae {
Alart ("Rao existem dados na consultal");
1Entrou = false;

} catch (ExecutionException &) {
e.printStackTrace();

} catch (InterruptedException e} {
e.printStackTrace();

raturn 1Entrou;

}

public void Alert (String mag}{
Toast.makeText (thie, meg, Toast.LENGTH SHOET).show();

HITPServicehgendalata service = new HTTPServicehgendaData(data);

Fonte: o autor.

As classes que representam as activitys no Aplicativo MS2 sdo: MainActivity,

PrimeiraActivity, SegundaActivity, TerceiraActivity, QuartaActivity,
ListagemAgenda2 e ListagemMedicol.

ListagemAgendal,

Conex0es: sdo as classes responsaveis por realizar as requisicdes HTTP entre o

aplicativo e o web service.
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Figura 33 — Classe de conexdo do aplicativo mével com o web service
public class HITPServicefgendalData extends AsyncTask«Void, Void, REEPOSTA> {
public HTTPServiceMedico(Data dia) {
this.dia = dia;
}

@Crrerride

protected RESPOSTA dolInBackground {Void... wolds) {
StringBuilder resposta = new StringBuilder():
URL url = omll;
HttpURLConnection connection = null;

try |
url = new URL("http: 192.168.255.160:8080/Reetful /mel fagenda + thie.dia);
connection = (HttpURLConnection) url.openConnection()

connection.setRequestMethod ("GET™) ;
connection.setRequestProperty ("Accept”, application/jscon”) ;
connection.connect () ;

Ecanner scanner = new Scanner (url.openStream()):
while {scanner.hasMext (}){
resposta.append (ecanner.next () ) ;

Log.e ("LOE TAG", "Er: na
} catch (I0Exception =) {
e.printStackTrace() ;
}£inally {
} connection.disconneckt () :

return new Gson() .fromIson (resposta.tolString{), RESPOETA.class);

} catch (MalformedURLException e) {
TH Er: na criagdo RL", e):

}

Fonte: o autor.

A figura 33, apresenta 0 método RESPOSTA() da classe HTTPServiceAgendaData,
que realiza uma requisicdo HTTP ao web service, com o servico Consulta Agenda
apresentado no quadro 7. A classe HTTPServiceAgendaData é acionada pelo método
PesquisarAgenda() da classe TerceiraActivity, que passa 0S parametros necessarios para
realizar a consulta da agenda dos médicos. A classe HTTPServiceAgendaData recebe como
resposta do web service uma mensagem no formato JSON, com o cddigo de retorno indicando
se obteve sucesso, ou ndo obteve sucesso, ao realizar a requisi¢cdo. Essa mensagem &
convertida para o formato Java, para ser manipulada no aplicativo. A conversdo utiliza a
biblioteca de codigo open-source Gson, que € capaz de serializar e deserializar objetos JSON
para Java e vice-versa.

Todas as classes que realizam conexdes HTTP no Aplicativo MS2, sdo: HTTPService,

HTTPServiceAgenda, HTTPServiceAgendaCodigo, HTTPServiceAgendaData,
HTTPServiceDeletar, HTTPServiceMedico, HTTPServiceMedicoData,
HTTPServiceNasoPost, HTTPServicePupilarPost, HTTPServiceRefracao,

HTTPServiceRefracaoPut e HTTPServiceRefratorPost. O que as diferenciam sdo 0s
parametros recebidos e enviados, os verbos HTTP (GET, POST, PUT, DELETE) e o

endereco do servigo.
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Objetos: no desenvolvimento deste trabalho as classes definidas como objetos sdo
responsaveis por tornar simplificada a manipulagdo dos dados, realizando a ponte de
comunicacdo entre a resposta do web service e o aplicativo.

A figura 34, representa a classe RESPOSTA, que tem como objetivo tratar o codigo de
retorno das conexdes que sdo realizadas entre o aplicativo e o web service. Esse codigo de

retorno esta descrito na secéo 6.1 deste trabalho.

Figura 34 — Classe que trata codigo de retorno do web service no aplicativo
public class RESPOSTA {
private int codRetorno;
private String msgRetorno;

public int getCodRetorno(){
return codRetorno;

public void setCodRetorno(int codRetorno){
this.codRetorno = codRetorno;

public int toInteger(){
return getCodRetorno();

}

Fonte: o autor.

Na figura 35, o método MontaCampo() que pertence a classe Pupilar recebe como
pardmetro uma string com a resposta da requisigdo realizada ao web service. Nesse caso 0
servico realizado € o Consulta Refracdo (Quadro 7). O objeto JSONArray se encarrega de
procurar no arquivo recebido por parametro a tag principal definida como
“respostaRefracao”. O objeto ao encontrar a tag principal no arquivo realiza um laco de
repeticdo para encontrar a subtag definida, e entdo atribui valor a um textview o valor

encontrado na tag. Esse textview sera mostrado ao usuério através de uma activity.



72

Figura 35 — Classe que converte manipula resposta do web service no aplicativo
public class Pupilar extends AppCompatActivity {

protected void MontaCampo (String respsotaWebService) {
final TextView t = (TextView) findViewById (R.id.txtod);

try {
JS0NObject json = new JSONObject (respsotaWebService);

JS0MArray jArray = json.getJSONArray("respostaRefracao");

for(int i = 0; 1 < jArray.length(); i++){
JS0NObject friend = jArray.getJSONChject (1);
t.setText (friend.getString ("dpod"));
}
} cateh (JSONException e) {
e.printStackTrace();

}

}
Fonte: o autor.

As classes que representam essas grupo sdo: Naso, Pupilar, Refrator e RESPOSTA.

6.4 TESTE DO APLICATIVO DESENVOLVIDO

No processo de desenvolvimento do web service e do protétipo do aplicativo movel
foi necessario a utilizacdo de técnicas para a realizacdo dos testes. A técnica utilizada foi o
Desenvolvimento Orientado a Testes (TDD). Por esse projeto ter sido dividido em sprints, e
cada sprint representar uma pequena parte do projeto, essa técnica de testes se adapta
facilmente, pois o projeto passa a ficar mais regular, progressivo e mensuravel, focando em
partes especificas e aumentando as suas funcionalidades. (Koskela, 2007).

No TDD para esse projeto foi utilizado o framework JUnit, que suporta a linguagem
de programacédo Java, j& que o web service e o aplicativo utilizam essa linguagem. Nesse
framework os testes tornaram-se automatizados e passam a ser executados continuamente. Foi
definido um ciclo de teste que é composto por 5 passos: escrever o teste, o teste falhar, o teste
passar, reescrever o codigo se necessario e no final implementar o codigo. A partir dessa
implementacdo ao desenvolver o codigo fonte, foi possivel aumentar a tomada de decisdes
nas funcionalidades especificas dos softwares envolvidos.

Com a aplicacdo dessa técnica no desenvolvimento do web service e do prototipo do
aplicativo madvel, foi possivel impedir que fossem criados e implementados codigos fontes

desnecessarios, tendo como ponto de partida os requisitos do sistema. As vantagens da
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utilizacdo do TDD foram que os cddigos escritos realmente passam a atender a necessidade
do projeto, um controle sobre mudangas feitas futuras tanto no web service quanto no
aplicativo movel e a credibilidade nas entregas feitas ao cliente.

Para obter um feedback do MS2 Aplicativo, foram elaboradas seis perguntas
realizadas com o usuario responsavel pelo langcamento do exame de refragdo no sistema ERP
MS2. O usuério em questdo utilizou o aplicativo durante uma semana, realizando os testes e
descobrindo suas funcionalidades, essas perguntas foram respondidas através de audios por
um aplicativo de mensagens. As perguntas em questdo estdo relacionadas as dificuldades
encontradas, facilidade no uso e se atendeu as necessidades iniciais do projeto. Com o
feedback apresentado pelo usuério sera possivel realizar um remodelagem do aplicativo caso
necessario. As perguntas foram:

a) questdo 1: qual foi sua experiéncia com a interface do aplicativo?

b) questdo 2: quais os beneficios na utilizacdo do aplicativo?

c) questdo 3: quais as maiores dificuldades na utilizacéo do aplicativo?

d) questdo 4: foi facil visualizar os médicos em atendimento e a agenda de pacientes?

e) questdo 5: foi possivel editar, gravar e excluir os dados do exame de refragcdo?

f) questdo 6: quais sugestdes de melhorias e funcionalidades para o aplicativo vocé

propde?

As respostas apresentadas pelo usuario que testou o aplicativo foram as seguintes:

Resposta Questdo 1: O usuério relatou que o aplicativo € intuitivo e que a sua proposta
atendeu a necessidade do negdcio, porém relatou que apesar do aplicativo ser pratico foi
preciso um tempo para se adaptar e interagir com ele.

Resposta Questdo 2: O maior beneficio na utilizacdo do MS2 Aplicativo é a
praticidade na realizacdo do exame de refracéo, pois o tablet ao qual foi instalado o aplicativo
fica junto a sala onde ¢ feito 0 exame, ndo precisando ter o deslocamento até o computador
mais proximo para lancar os dados.

Resposta Questdo 3: O usuario ndo apresentou nenhuma dificuldade, apenas relatou
em que alguns momentos ao logar no aplicativo ele apresentava uma demora de quinze a vinte
segundos.

Resposta Questdo 4: A lista com os médicos e a agenda dos mesmaos, foi visualizada
de forma féacil e agil, apresentando um tempo de resposta entre trés e cinco segundos, o que
n&o atrapalhou no processo de langcamentos dos dados do exame.
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Resposta Questdo 5: Todas as funcionalidades propostas estavam de acordo néo
apresentando erros. O tempo de resposta para realizar a gravacéo, edicdo e deletar os dados
também foi aceitavel ficando na faixa de quatro a seis segundos.

Resposta Questdo 6: As sugestdes apresentadas pelo usuario foram em adicdes de
campos para filtros da agenda, inclusdo de um campo para consultar outras datas e filtragem

pelo horério da consulta.
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7 CONCLUSAO

Nesta secdo € realizada uma sintese do trabalho realizado. Além disso, sdo

apresentadas discussdes em torno das contribuic6es deste trabalho e os trabalhos futuros.

7.1SINTESE DO TRABALHO

Este projeto teve como objetivo principal desenvolver um protétipo de um aplicativo
movel que suportard a coleta dos dados de um exame clinico de refracdo que se comunicara
com 0 ERP MS2 através de um web service.

Com a aplicacdo dos estudos realizados sobre a integracdo entre sistemas e
plataformas, foi possivel desenvolver um aplicativo movel capaz de suportar a coleta de dados
de exames de refracdo, e integra-lo a um ERP através de um web service desenvolvido
especialmente para tal. O web service REST desenvolvido neste trabalho possibilitou a
almejada integracéo entre o aplicativo movel e o banco de dados do sistema Ms2.

A linguagem de programagdo utilizada tanto para o desenvolvimento do web service
quando do aplicativo mével foi Java. Esta linguagem foi aplicada as duas plataformas por se
tratar de uma linguagem open source, pois esta tecnologia tem a capacidade de adaptar-se a
diferentes tipos de plataformas.

A plataforma escolhida pelo académico para o desenvolvimento do aplicativo movel
deste trabalho foi a Android Studio, devido ao grande nimero de usuarios que utilizam esta
plataforma e levando em consideracdo também o cliente em questdo da empresa Sartor
Assessoria e Comércio de Informatica LTDa ja estar habituado a trabalhar com esta
plataforma em seu cotidiano.

O que se constata através do caso de uso é que a integracdo proposta entre os sistemas
atende a necessidade de um processo mais &gil e pratico exigido pelo cliente da empresa
Sartor Assessoria e Comeércio de Informatica LTDa. Anteriormente era preciso imprimir o
resultado do exame, leva-lo até outro setor e entdo langar os dados no sistema, devido ao
equipamento do exame de refracdo ndo poder sofrer interferéncias. Agora o processo de
lancamento de dados pode ser feito dentro da propria sala de exames com o uso do aplicativo
que se integra com o base de dados, onde todos os dados/informagdes dos procedimentos sao

inseridos, atualizados ou removidos.
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Visto desta maneira o aplicativo atrelado ao web service apresentou-se como uma
solucdo apropriada ao que se pretendia, além de ser uma solucdo simples e mais adequada

para as exigéncias da sociedade moderna assim como a teoria de Sadagi (2013) propde.

7.2 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

Os estudos realizados permitiram elaborar uma relevante fundamentacdo teoérica nos
capitulos Il Sistema de Informacdo, 111 Aplicativos Mdveis e 1V Integracdo entre Sistemas, a
qual pode contribuir em diversos tipos de projetos.

O presente trabalho contribui com a disponibilizagdo de um aplicativo que tornam o
ERP “responsavel pela informagdo” e ndo mais apenas “dono da informacdo”. Assim seus
dados ficam mais disponiveis onde precisam estar mais disponiveis. Além disto, o aplicativo
promove uma disseminacéo de informac6es para todos os setores da empresa.

O ERP teve que ser modificado para permitir a integracdo com o aplicativo movel
através de web services. Anteriormente o sistema MS2 ndo disponibilizava integracdo com
outros sistemas, nem mesmo com dispositivos moveis. Ao término deste trabalho de
conclusdo de curso é possivel dizer que o sistema MS2 comega a integrar-se com outros
sistemas e dispositivos maveis.

Os usuarios da clinica agora dispdem de um aplicativo capaz de comunicar-se com o
ERP, que através do uso do Tablet com o aplicativo instalado promove a mobilidade
requerida pelo cliente, além de gerar credibilidade aos dados, ja que sdo lancados em tempo
real para o aplicativo, interligando os setores da clinica e promovendo a troca de informacdes
entre o0 sistema e 0s usuarios. Segundo as caracteristicas que Lee (2005) definiu para um
aplicativo mével que sdo: portabilidade, usabilidade, funcionalidade e conectividade, o

aplicativo desenvolvido apresenta tais caracteristicas defendidas pelo autor.

7.3 TRABALHOS FUTUROS

Como sugestéo para trabalhos futuros propde- se adicionar novas funcionalidades ao
aplicativo, tais como a leitura do cupom impresso do exame através da captura de uma foto,
tornando-o mais completo, e podendo ser aproveitado em outros setores da organizacdo. Além
disto, também pode-se desenvolver a disponibilizacdo desse aplicativo para outros SO,

utilizando as ferramentas React Native ou Flutter que foram apresentadas nesse trabalho.
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Como ganhos futuros para a empresa Sartor Assessoria e Comércio de Informética
LTDa, considera-se o desenvolvimento de novos aplicativos para integrar-se aos demais
sistemas da empresa, como por exemplo aplicativos relacionados a forca de venda e controle

de rotas de entregas.
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