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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo principal analisar a viabilidade de abertura de uma escola preparatória para concursos na cidade de Caxias do Sul – RS. O estudo parte do entendimento que o ingresso no setor público está cada vez mais almejado em função de seus diversos atrativos, sendo os principais deles a estabilidade e os salários oferecidos. Inicialmente retoma os conceitos de empreendedorismo, assim como seu histórico, tipos de empreendedorismo, perfil empreendedor, dados estatísticos e apresentação do negócio proposto. Logo após expõe uma contextualização do segmento e analisa também as perspectivas para este setor. Em seguida apresenta a pesquisa de marketing, quantitativa descritiva, realizada a fim de, obter informações sobre a possível aceitação do público-alvo, identificar o perfil dos potenciais clientes e suas expectativas em relação ao serviço. Os resultados analisados servem de base para a elaboração do planejamento do novo negócio, onde definiram-se missão, visão, valores e objetivos estratégicos, assim como as estratégias operacionais, de marketing e de gestão de pessoas. Na sequência, foram elaboradas as devidas projeções financeiras, utilizando ferramentas para a identificação da viabilidade do negócio, prazo de retorno do investimento, entre outros indicadores. Por fim, o presente estudo também discorre sobre os planos de contingência e de risco que possam vir a ser utilizados pela empresa caso necessário (sic).
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