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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo geral identificar e caracterizar os conceitos de percepgao e
interacdo social, bem como a sua relagdo e possiveis influéncias. Os objetivos especificos
foram: caracterizar percepgdes; caracterizar interacdes sociais e descrever as possiveis
atribuicdes do psicologo. Este estudo foi uma pesquisa bibliografica, qualitativa, no qual
possuia como principal caracteristica a compreensdo das relacdes sem a utilizacdo de
variaveis. Foi também uma pesquisa exploratéria que refere-se a um tipo de estudo que
possui um planejamento flexivel em relagdo aos diferentes fendmenos que podem ser
analisados. Teve como principal objetivo a elaboracdo de um levantamento bibliografico e
uma analise de exemplos que auxiliaram na compreensdo daquilo que foi proposto. Neste
trabalho foi utilizado o filme “O Extraordinario” que se caracterizou como um artefato
cultural. Os artefatos culturais sdo formas de representagdo de diferentes realidades, culturas,
linguagem e padroes de relacionamento. Este filme foi langado, no Brasil, no ano de 2017,
sob direcdo de Stephen Chbosky e distribuido pela Paris Filmes. Como instrumento foi
utilizado o “fichamento”. Esse processo auxiliou para uma melhor organizagdo dos dados e
registro de conteudos relevantes. O artefato cultural escolhido foi assistido varias vezes com
objetivo de identificar cenas que auxiliaram na compreensao do problema proposto. Neste
caso foi elaborado uma ficha catalografica, onde foram apresentadas uma contextualiza¢do
das cenas escolhidas para andlise, juntamente com os minutos e/ou segundos das mesmas.
Para cada objetivo especifico foram escolhidas cenas e estas foram demonstradas em uma
tabela. Apds a escolha e descrigdo das cenas, os dados foram descritos e analisados. Este
estudo teve como referencial de andlise a andlise de conteudo. Este tipo de analise refere-se
a um “conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes”. Assim, podendo adequar-se a
qualquer tipo de objetivo proposto, afinal ndo existem regras prontas e sim formas de
reinventar de acordo com as necessidades. Com as cenas escolhidas para analise foi efetuado
uma busca para conhecer aquilo que estava por trds do que foi dito ou escrito, podendo
compreender “outras realidades por meio de mensagens” (p.50). Com a andlise das cenas foi
possivel identificar diferentes percepgdes bem como o funcionamento das interagdes sociais

assim como as suas influéncias.

Palavras-chave: percepcdes, influéncia, interagdes sociais.



INTRODUCAO

Ao longo do curso tive contato com algumas disciplinas que auxiliaram de forma
grandiosa para o meu interesse em relacdo aos efeitos das percepgdes nas interagdes sociais.
Dentre essas disciplinas destaco a de Percepcao, Atengdo e Memoria e Teoria Sistémica.
Com os conhecimentos que adquiri pelos aspectos abordados nestas duas disciplinas, tive o
interesse nao s6 de continuar estudando, mas poder também fazer algumas relagdes diante
de fatos e componentes tedricos até entdo aprendidos.

Além disso, na disciplina de Psicodiagnostico Il pude ter o primeiro contato com
um paciente. Nesta ocasido percebi que os sofrimentos psiquicos, tdo estudados no curso,
eram causados e agravados pelas diferentes percepgdes, diante da mesma situacao, daquele
paciente. Com isso, meu interesse por este tema aumentou ainda mais, afinal encontrei na
pratica algo que gostaria de aprofundar e entender de uma maneira mais especifica.

E importante destacar na area da psicologia os estudos sobre as percepgdes, bem
como a maneira de interagao dos sujeitos com o mundo, ¢ estudada hd muitos anos. As ideias
filosoficas de John Locke (1632-1704) e David Hume (1711-1776), no qual serviram de base
para o empirismo, ja demonstravam a importancia da compreensao em relagdo a forma como
as experiéncias eram sentidas pelo corpo (Vidal, 2007).

No periodo de 1724 a 1804, Immanuel Kant também contribui de forma expressiva
para que as diferentes percepcdes diante do mundo fossem levadas em conta. Através do
seus vetos kantianos, nomes como Johannes Muller (1826), Herman Von Helmholtz (1860)
e Gustav Theodor Fechner deram continuidade a estes importantes estudos para um novo
olhar da psicologia em relagdo aos sujeitos (Ferreira, 2007).

Diante disso ¢ importante destacar outro nome, Wilhelm Wundt, no qual definia a
experiéncia imediata como o objeto de estudo da psicologia. Para Wundt havia uma
complementaridade entre a psicologia e as ciéncias naturais, afinal existiam relatos
diferentes da mesma historia. Com a experimentag¢do, um de seus métodos de investigagao,
estudou sobre a sensagdo, percep¢ao e a representagdo, bem como a psicologia individual.
Com base em seus estudos, em 1879 Wundt funda o primeiro laboratorio de Psicologia
experimental no mundo (Schultz e Schultz, 2000).

Relacionando essas informagdes, percebe-se a importancia do estudo sobre as
percepgoes e os efeitos que elas causam em nosso comportamento diante de si e dos outros.
Estes estudos deram inicio em meados de 1700, o que nos faz pensar sobre tamanha

importancia que estes fendmenos tem na vida didria dos sujeitos, bem como em suas



relacdes. Com isso surge o interesse em identificar quais as possiveis influéncias das

percepgdes individuais nas interagdes sociais?



OBJETIVOS

Objetivo Geral

Identificar as possiveis influéncias das percepcdes individuais nas interagdes sociais.

Objetivos Especificos
- Caracterizar percepgoes;
- Caracterizar interacdes sociais;

- Descrever as possiveis atribui¢des do psicologo.



REVISAO DA LITERATURA

Na revisdo da literatura serdo apresentados trés subitens que auxiliardo na
compreensdo dos objetivos propostos. Diante disso serdo abordados os seguintes temas:

percepgoes, interagdes sociais e atribui¢des do Psicélogo.

Percepc¢des

Para que se possa compreender o fendmeno da percepgdo e sua relevancia para a
psicologia, ¢ importante que se volte na histéria. Schultz e Schultz (2000) fazem um breve
relato sobre as influéncias filosoficas na psicologia, o que nos remete a descoberta de um
universo mecanicista.

René Descartes (1596-1650) foi um matematico e filésofo que contribuiu com a
psicologia com suas descobertas diante das ideias inatas, no¢do reflexa e a teoria da interagao
mente-corpo (Schultz e Schultz, 2000). Para Descartes 4 uma relagdo dualista entre a mente
e o corpo, sendo que a primeira pertence ao mundo mental, ja a segunda ao mundo material
e/ou fisico. Mesmo entendendo que sdo entidades distintas, elas sdo capazes de interagir.
Schultz e Schultz (2000) ao explicarem Descartes mencionam que a mente mesmo sendo
imaterial “é capaz de abrigar o pensamento e a consciéncia” e que ‘“nos proporciona
conhecimento sobre o mundo exterior” (p.42).

John Locke, um dos principais nomes empirista, desenvolveu uma doutrina
importante para a psicologia e o estudo das percepgdes, as qualidades primarias e
secunddrias. As qualidades primarias eram consideradas por ele como tudo aquilo que existe
concretamente, independente se percebemos ou ndo. J4 as qualidades secundarias ndo
precisam existir, afinal elas fazem parte da percepg¢ao que o sujeito possui em relagdo a algo
primario. Para que possa ser exemplificado, Schultz e Schultz (2000) mencionam que o
tamanho e as dimensdes de um prédio sdo qualidades primarias, afinal isso existe
concretamente. J4 as cores “ndo existem no objeto, mas a percep¢ao que a pessoa tem dele”
(p.46) sim. Schultz e Schultz (2000), ainda explicam que “as qualidades secundarias existem
apenas no ato da percep¢@o. Se ndo mordermos um péssego, o seu gosto ndo vai existir.”
(p.40).

Como continuidade a estes estudos, o filosofo David Hume (1711-1776) apoiou seus
antecessores nas ideias simples e complexas, mencionadas por Locke, bem como na
existéncia do mundo através da percepcdo. A partir disso Hume estabeleceu uma

diferenciagdo entre ideias e impressdes. Para eles, as impressdes nada mais seriam do que
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aquilo que entende-se por sensagdes e percepgoes. Ja as ideias sdo pensamentos que temos
na falta de objetos que possam estimular nossa mente (Schultz e Schultz, 2000).

Braunstein e Pewzner (2003) se referem ao empirismo como uma forma positiva de
compreensdo em relacdo a realidade humana e também como uma das principais fontes para
o nascimentos da psicologia. Com as ideias empiristas, a observagdo torna-se indispensavel
para que se possa desvendar a mente.

Com relag¢do ao papel de observador humano, Schultz e Schultz (2000) relatam
sobre a experiéncia que Nevil Maskelyne teve com seu assistente. Ao observarem o tempo
em que uma estrela chegava de um ponto ao outro, Meskelyne percebeu que ele e seu
assistente marcavam tempos diferentes, mesmo diante do mesmo acontecimento. Isso fez
com que ele chegasse a conclusdo de que a natureza do observador tinha influéncia sobre o
observado. Por isso a importancia de levar-se em conta, ndo sé os dados obtidos, mas todos
os contextos que influenciam uma observagao.

Apos estas descobertas, Wundt surge para unificar todos estes conhecimentos e
fundar a nova psicologia. Ele também foi a primeira pessoa a ter o titulo de psicélogo e levou
a psicologia como disciplina académica formal. A percepc¢ao foi uma de suas principais
contribui¢des, no qual foi nomeada como introspec¢do. Para Wundt a introspeccdo nada
mais seria do que uma percepgao interna do sujeito em relagdo a sua propria condic¢do interior
(Braunstein e Pewzner, 2003; Schultz e Schultz, 2000)

Com os avangos da psicologia os conceitos de percep¢ao foram evoluindo e sendo
aperfeicoados. Atualmente, linhas tedricas como a Gestalt, bem como a Psicologia
Congnitva, utilizam da percepcdo como um dos seus principais focos.

Para a Gestalt, por exemplo, a percep¢ao diante de algo esta relacionada com o todo
daquilo que estd sendo observado (Schultz e Schultz, 2000). Carvajal (2017) menciona
também que nossa mente interpreta as coisas como num movimento entre o todo até suas
partes. Frazdo e Fukumitsu (2013) afirmam, entdo, que a percepgao para a Gestalt ¢ baseada
no principio de figura/fundo, ou seja, percebemos a situagdo como um todo mas em alguns
casos partes especificas podem chamar mais a atencdo do que outras.

Perls, Hefferline e Goodman (1997), explicam a Teoria do Self, presente na Gestalt.
De acordo com os autores o self pode ser entendido com um sistema no qual ndo possui um
lugar fixado no corpo, e sim algo que existe na presenca de interagdes. Para que se possa
explicar esta interacdo ¢ parafraseado Aristoteles, a qual refere-se da seguinte forma “quando
se aperta o polegar, o self existe no polegar dolorido” (p.179).

Com isso, pode-se dizer que a percep¢do ocorre pelo contato que os sujeitos tem

pela interacdo com pessoas e/ou objetos. Para que esta percepcdo ocorra de maneira
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adequada ¢ necessario que as fungdes-motoras, bem como as necessidades organicas sejam
ativadas. Perls, Hefferline e Goodman (1997), afirmaram que a energia do crescimento ¢
composta pelo “esfor¢o conservativo do organismo de permanecer como €, 0 ambiente novo,
a destruicdo de equilibrios parciais anteriores € a assimilagdo de algo novo” (p. 179).

A integracdo entre os acontecimentos externos e os processos internos dos sujeitos
¢ reconhecido pela Gestalt como um processo criativo. Assim, o self torna-se o esquema de
figura e fundo, onde o sujeito ird perceber as situagdes como um todo até suas partes (Perls,
Hefferline ¢ Goodman, 1997).

Para a Psicologia Cognitiva, as percepgdes fazem parte das representagdes mentais,
no qual englobam também a memoria, atengdo e a consciéncia. Pelas representagdes a
atividade cognitiva dos sujeitos pode ser entendia por simbolos, termos, esquemas, imagens,
ideias entre outras formas. Assim, compreende-se que a mente humana funciona como um
plano representacional tornado as representagdes mentais a estados mentais. Os estados
mentais, entdo, seriam uma forma de intermediar a relagdo do sujeito com o ambiente,
fornecendo assim material para os pensamentos (Caminha e Vasconselos, 2003).

Diante disso, aquilo que for produzido no nivel de pensamentos produzira
conteudos mentais, que estd relacionado com diferentes modos de percep¢do. Para a
Psicologia Cognitiva, a percepcdo também ¢ compreendida pelos 6rgdos sensoriais e aos
estimulos vindos do mundo exterior, afinal “a experiéncia perceptual ¢ uma resposta
consciente e original a esses estimulos exteriores” (p.24).

Caminha e Vasconselos (2003), citam o filésofo Epictetus, a qual entende que nao
sd0 os fatos que perturbam o ser humano, mas sim a forma como sao interpretados. Com
isso, as representagdes mentais funcionam por dois principios, a reducdo e a distor¢do. A
reducdo refere-se a quantidade reduzida de armazenamento das informagdes, vivencias e etc,
o que ¢ entendido como um processo normal da memoria. J4 a distor¢do refere-se aos
componentes afetivos que estdo relacionados com estas informagdes, o qual nos fazem
distorcer a realidade e compreender os fatos de forma singular.

De acordo com as explicagdes de Schultz & Schultz (2000), bem como as teorias
da Gestalt e Cognitivo Comportamental, por exemplo, pode-se dizer que de um modo geral
as percepcdes individuais carregam caracteristicas que dizem respeito a historia e
experiéncia de cada sujeito. Assim como essas caracteristicas, o conceito de percepcao
também ¢ entendido de formas variadas e com base na evolu¢ao das teorias, o que amplia as
possibilidades para a compreensdo de um fendmeno complexo, mutavel e individual.

Para que se possa chegar na resposta do problema em questdo, ndo so as percepgoes

devem ser estudadas e revisadas, mas também as interagdes sociais. O proximo item

12



apresentara conceitos e caracteristicas, tanto da histéria quanto na atualidade, sobre o social

e as interacdes entre 0s sujeitos.

Interagdes sociais

Os estudos sobre as relagdes e interagdes sociais sdo caracterizados como teorias
interacionistas (Palangana, 2001). Estas teorias tem como objeto de estudo a relacdo que
ocorre entre um sujeito que busca o conhecimento e um objeto a ser conhecido. Neste
processo surge uma relagdo reciproca, a qual efetuam modificagdes tanto no sujeito, quanto
no objeto.

Como principais e importantes nomes nesta area de estudo tém-se Jean Piaget e Lev
Semynovitch Vigotsky. Ambos dividem a mesma ideia com rela¢do a forma que os sujeitos
tem de adquirir conhecimento, a atividade do préprio organismo. O que difere as ideias de
um tedrico do outro € a forma como eles compreendem o desenvolvimento das fungdes
cognitivas (Palangana, 2001).

Em suas obras, Piaget refere-se ao desenvolvimento cognitivo como um processo
de interagdo e construcdo. Assim, compreende que todo o conhecimento ¢ feito por meio de
acdes e que estas acgdes se ddo na relagdo entre sujeito e objeto. A linguagem pode ser um
exemplo desta agdo que acontece entre ambos, formando assim uma troca de informagdes
(Ferreiro, 2001; Palangana, 2001).

A partir destas agdes, surgem os esquemas de assimilagdo, afinal toda informagao
envolvida na troca do sujeito com o objeto ¢ assimilada e acomodada pela cognicdo. Assim
o conhecimento ¢ formado, e esta formacdo ¢ atribuida pela interagdo do sujeito com o
mundo. Diante disso, pode-se dizer que Piaget compreende as interagdes sociais como
qualquer tipo de relagdo que envolva uma troca de informag¢do e conhecimento por ambas
as partes (Ferreiro, 2001; Palangana, 2001).

A construgdo, assim reconhecida por Piaget como processo construtivo, ¢
compreendida como reorganizagdes de esquemas antigos diante de novas experiéncias. Tais
reorganizagdes referem-se a aquilo que ¢ “ndo-assimilavel” (p.94) devido a certas
perturbacdes diante de fatos, vivéncia e etc. Com isso, cria-se as fases desenvolvimento
cognitivo infantil, como uma forma de explicar o desenvolvimento cognitivo, desde o
nascimento, pelas experiéncias e interagdes sociais (Ferreiro, 2001; Palangana, 2001).

A teoria desenvolvida por Vigotsky foi construida por ideias diferentes das de
Piaget. Ele acreditava que a cultura em que o sujeito estava inserido fazia parte da “natureza

de cada pessoa” (p.90), envolvendo neste processo a linguagem e o pensamento. A origem
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da linguagem também foi outro fator importante, afinal Vigotsky acreditava numa “possivel
influéncia sobre o desenvolvimento do pensamento” (p. 91) (Palangana, 2001).

Levando em conta o contexto sdcio-historico (Era marxista) em que o tedrico viveu,
¢ de facil compreensdo quando ele menciona que as mudangas historicas tem efeito sobre a
consciéncia e o comportamento dos sujeitos. Palangana (2001) apresenta um trecho da obra
de Vigotsky a qual se refere sobre a influéncia da natureza no homem “o homem, por sua
vez, age sobre a natureza e cria, por mudangas provocadas por ele na natureza, novas
condi¢des naturais para sua experiéncia” (p. 93).

Com isso, os estudos antropologicos, sociologicos e psicologicos estdo interligados,
afinal o pensamento desenvolve-se pela cultura e meio social em que se estd inserido. Assim
torna-se importante analisar ndo s6 as manifestagdes externas, mas também o historico de
desenvolvimento do sujeito, podendo assim revelar a natureza do problema. Outro fator
destacado por Vigotsky sdo os comportamentos que se tornam automatizados, devido ao
tempo em que o sujeito ficou exposto a uma condigdo social, o que dificulta na compreensao
de comportamentos apenas efetuando andlises externas (Palangana, 2001).

Rocha e Mill (2017), abordam sobre a realidade social atual e a forma como as
interagdes sociais acontecem. O universo eletronico tem crescido de forma rapida o que
acabou provocando mudangas nas formas de ensino, bem como nos contextos de trabalho e
nas relagdes pessoais. Os autores alertam para um reflexdo quanto as influéncias sobre
comportamentos. Antes da realidade virtual, os espacos fisicos também influenciavam em
pensamentos € comportamentos com pinturas, layouts, disposi¢ao de portas, janelas etc.

Tais reflexdes nos remetem as ideias de Vigotsky, no qual descrevem que uma
interagdo social envolve a maturacdo fisica, a aprendizagem sensério-motora, as condi¢des
sociais, as bases bioldgicas do comportamento e a forma como todos estes aspectos se
relacionam. Para ele as questdes biologicas e de maturagdo apenas ganham do contexto
social, com relagdo a aprendizagem e desenvolvimento, nos primeiros anos de vida. Assim,
Vigotsky entendia a for¢a que o social tinha diante dos sujeitos quanto aos seus pensamentos,
consciéncia e comportamentos (Palangana, 2001).

Campos e Lima (2018), entendem por relagdes sociais como grupos que interagem
em um campo social e que sdo construidos por duas varidveis: a influéncia e o poder. Com
isso, ¢ possivel dizer que em uma relagdo havera alguém que envia e outro que recebera
influéncias, mesmo diante de experiéncias de vida semelhantes ou distintas. Pensando em
uma interac¢ao social grupal, por exemplo, haverdo as regras e as condi¢des para que ali os

sujeitos possam permanecer.
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Moscovici (1990), apresenta a ideia de Goldscheid em sua obra de 1904, a qual
refere-se ao funcionamento social como uma “a¢do mental entre individuos” (p. 251). E
complementa esta ideia da seguinte forma: “caminhar na rua, trocar ideias, dizer bom dia,
fazer fila na porta de um cinema, tomar um cafezinho” (p.251) sdo formas de socializa¢do
da humanidade, contribuindo para a formagao dos interesses, mentalidades, e personalidades
dos sujeitos.

Diante disso, a interagdo social ¢ compreendia como o inicio para qualquer e todo o
tipo de formagdo social. O meio em que vivemos servird de mediador para a nossa
compreensdo de mundo. E todas nossas experiéncias se dardo pelas relagdes, e ¢ nelas que
iremos existir (Mosvovici, 1990).

Quando analisadas, as interacdes sociais sdo brevemente compreendidas como a
relagdo triangular entre sujeito, outro e objeto. Por meio dessa relagdo analisa-se também o
seu campo social bem como o numero de pessoas que compartilham dos mesmos habitos.
Assim, Moscovici (2005), afirma que muitos tedricos complementam este pensamento com
a ideia de que a interagdo acontece quando os comportamentos de um afetam os de outro(s).

Moscovici (2005), também entende que estas relagdes deveriam ser compreendidas
e analisadas por um outro viés, o da ideologia e da comunicagdo. Para o autor a forma como
nos comunicamos pela linguagem, bem como os habitos, crengas, preconceitos e
esteredtipos, por exemplo, dizem muito sobre uma “conduta social” ou sobre o “sistema em
que esta conduta esta inserida (p. 153).

Com isso, a importancia da andlise destes fendmenos torna-se imprescindivel, e
Moscovici (2005) se refere a eles como “genuinos” (p.153). O autor ndo descarta a
relevancia de outros fatores como o poder, a autoridade, os conflitos, e até mesmo a relagdo
triangular, afinal todos estes aspectos sdo importantes quando diz respeito a interacdes
sociais.

As interagdes sociais, bem como as percepcdes sdo fendomenos estudados ha muito
tempo, no qual a teoria nos traz diferentes modos para compreende-los. Assim como a teoria,

a demanda social ¢ ampla, o que nos faz pensar sobre as possiveis atribui¢des do Psicologo.

Atribuigdes do Psicologo

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia, juntamente com o Ministério do
Trabalho, as atribuigdes do psicologo estdo relacionadas com a compreensdo do
comportamento humano, tanto individual como grupal. Assim, o profissional da psicologia

tem como principal objetivo a aplicagdo de conhecimento pratico e tedrico, para que assim
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possam intervir em questdes determinantes da vida dos sujeitos, seja na area profissional,
familiar, pessoal e etc. (https://site.cfp.org.br).

Com relagao ao campo de atuacdo, o psicologo poderd estar presente na clinica, no
trabalho, no social, no transito, nas escolas (educagdo), no ambito juridico, no esporte, bem
como na docéncia. O Catalogo Brasileiro de Ocupagdes do Ministério do Trabalho refere-se
como fungdes do psicdlogo:

[...] elaborar e aplicar métodos e técnicas de pesquisa das caracteristicas

psicologicas dos individuos; organizar e aplicar métodos e técnicas de

recrutamento, selecdo e orientagdo profissional, proceder a afericdo desses
processos, para controle de sua validade; realizar estudos e aplicagdes praticas

no campo da educagdo (creches e escolas); realizar trabalhos em clinicas

psicologicas , hospitalares , ambulatoriais , postos de saude, nucleos e centros

de atencdo psicossocial; realizar trabalhos nos casos de familias, criangas e

adolescentes, sistemas penitenciarios, associacdes esportivas, comunidades e

nucleos rurais (https://site.cfp.org.br, s/p).

Diante disso, entende-se que o psicélogo pode estar presente em qualquer local que
possua demandas que se enquadrem nas atividades legais propostas a esta profissdo. Este
trabalho pode ser efetuado de forma individual e também pelas equipes multiprofissionais
(https://site.cfp.org.br).

Se levarmos em conta o contexto do trabalho, por exemplo, o psicologo estara
atuando em qualquer tipo de organizagdo, que possua relagdes de trabalho, com o foco na
compreensdo, interven¢do e desenvolvimento das relagcdes que ali sdo formadas. Para isso
foram estabelecidos atribuicdes especificas para esta drea como: recrutamento e selecdo;
planejamento, elaboracdo e avaliacdo de analises de trabalho (seja em equipe ou
individualmente); participagdo em programas que envolvem a seguranca do trabalho;
elaboracdo de diagnosticos psicossociais das organizagdes; acompanhamento na
implantacdo de projetos e entre outras (https://site.cfp.org.br).

Ja o psicologo clinico atende diretamente na area na satde, afinal seu foco esta na
prevencao e tratamento. Os atendimentos psicoterdpicos, bem como pesquisa, diagnosticos
e acompanhamentos psicoldgicos sdo algumas de suas fungdes. De acordo com o Conselho
Federal de Psicologia, as atribui¢des do profissional na clinica dizem respeito a: avaliagdes,
diagnosticos e entrevistas; atendimento psicoterapéutico individual e grupal; atendimentos
familiar e/ou casal; atendimento infantil; realizagdo de triagens e encaminhamentos;

participag@o em programas de atengdo primaria e entre outros (https://site.cfp.org.br).
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Quanto a psicologia social, o profissional dessa area estara atuando em qualquer
ramo da psicologia, e sempre levando em conta questdes historicas e sociais que envolvem
a vida dos sujeitos. Como principais atribui¢des tém-se a promog¢ao de estudos sobre
caracteristicas psicossociais, atuagdo em organizacdes comunitarias, assessoramento em
orgdos publicos e particulares, atuagdo juntamente com os meios de comunicagao e também
na realizacdo de pesquisas (https://site.cfp.org.br).

Na psicologia juridica a atuagdo encontra-se no meio judicial. A construg¢do de
politicas de cidadania, dos direitos humanos e da prevencdo a violéncia sdo algumas das
atividades desenvolvidas. A elaboragdo de pesquisas, peti¢des, laudos, participagdo em
audiéncias e assessoria para formulagdo de leis, sdo algumas das atribuicdes destacadas no
Conselho Federal de Psicologia (https://site.cfp.org.br).

Além das especialidades ja destacadas, o Conselho Federal de Psicologia e o
Catélogo Brasileiro de Ocupacdes do Ministério do trabalho (https://site.cfp.org.br), também
estabelecem atribui¢des aos psicologos do esporte e transito. Algumas atribui¢cdes comuns
entres essas areas sdo a participacdo em equipes multiprofissionais, encaminhamentos e
pesquisas. No esporte ha também a orientacdo a pais, exames de caracteristicas psicoldgicas,
atendimentos em grupos ou individuais e emissdo de pareceres, por exemplo. J& para o
transito, algumas das atribui¢des sdo a realizagdo de exames de aptiddo, avaliacao de relagdo
entre causa-efeito e a colaboracdo com a justica com a realizacdo de laudos, pareceres e
depoimentos.

O psicologo também estd presente na educagdo. A docéncia, seja ela no ensino
fundamental ou superior também possui atribui¢des legais perante o Conselho Federal e o
Ministério do trabalho (https://site.cfp.org.br). Esta area refere-se aos processos de ensino e
aprendizagem, auxilio para a mudanga de comportamento de educadores e educandos, bem
como a realizacdo de pesquisas, diagnosticos e intervengdes psicopedagogicas.

Além das atribui¢des estabelecidas, o Codigo de Etica da profissio (Conselho
Federal de Psicologia, https://atosoficiais.com.br) estabelece condutas indispensaveis
quanto a atuagdo do psicologo, independetendente da area de atuagdo escolhida. E de
extrema importancia que o profissional exerca seu trabalho com respeito promovendo a
liberdade, dignidade, igualdade e integridade do ser humano. Promover a saude e qualidade
de vida as pessoas, bem como manter uma constante atualizacgdo quantos aos seus
conhecimentos, fazem parte dos principios fundamentais da profissao.

Assim, para que os temas e os dados trazidos neste estudo possam contribuir na

analise e solucdo do problema de pesquisa, foi estabelecido um método. No préximo item
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serdo apresentados as caracteristicas da pesquisa, bem como a forma de organizagdo e

analise dos dados.
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METODO

Delineamento
Este estudo foi uma pesquisa bibliografica, qualitativa com principal caracteristica
a compreensao das relagdes sem a utilizacdo de variaveis (Glinther, 2006).

Também caracterizou-se por ser uma pesquisa exploratoria, que segundo Gil (2010)
refere-se a um tipo de estudo, a qual possui um planejamento flexivel em relagio as variadas
formas e fendmenos que podem ser analisados. E como objetivo, a elaboragdo de um
levantamento bibliografico e andlise de cenas que auxiliaram na compreensdo daquilo que

foi proposto.

Fonte

No presente trabalho utilizou-se o filme “O Extraordinario”, a qual se caracteriza
como um artefato cultural. De acordo com Flick (2008), artefatos culturais sdo formas de
representacdo de diferentes realidades, culturas, linguagem e padrdes de relacionamento, por
exemplo.

Este filme foi lancado, no Brasil, no ano de 2017, sob direcao de Stephen Chbosky
e distribuido pela Paris Filmes. A historia basicamente refere-se a um garoto chamado
Auggie Pullman que:

[...] nasceu com uma deformagao facial, o que fez com que passasse por 27

cirurgias plasticas. Aos 10 anos, ele pela primeira vez frequentard uma escola

regular, como qualquer outra crianga. L4, precisa lidar com a sensacao

constante de ser sempre observado e avaliado por todos a sua volta.

(http://www.adorocinema.com)

Instrumentos
Como instrumento foi utilizado o que Gil (2010) reconhece como “fichamento”. As
seis cenas escolhidas para analise foram transcritas literalmente auxiliando para uma melhor

organizac¢do dos dados e registro de contetidos relevantes.

Procedimentos

O artefato cultural escolhido foi assistido varias vezes com objetivo de identificar
cenas que puderam auxiliar na compreensdo do problema proposto. Neste caso foi elaborado
uma ficha catalografica, onde foram apresentadas uma contextualizacio das cenas

escolhidas para anélise, juntamente com os minutos e/ou segundos das mesmas.
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Para cada objetivo especifico foram escolhidas cenas demonstradas em uma ficha
catalografica. Apds a escolha e fichamento das cenas, os dados apresentados foram descritos

e analisados.

Referencial de Andlise

Este estudo teve como referencial de andlise a andlise de conteudo. De acordo com
Bardin (2011), este tipo de andlise refere-se a um “conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes” (p.37). Assim, podendo adequar-se a qualquer tipo de objetivo proposto,
afinal ndo existem regras prontas e sim formas de reinventar de acordo com as necessidades.
Nesta técnica ¢ possivel analisar tudo aquilo que foi dito ou escrito através da utilizagao de
procedimentos sistematicos. (Bardin, 2011).

Com as cenas escolhidas para andlise foi efetuado o que Laville & Dionne (1999)
mencionam sobre a organizac¢ao das informacdes coletadas. Todas as cenas foram transcritas
de forma literal e cronologica e também foram apresentadas breves explicagdes quanto aos
respectivos conteudos.

O recorte de contetido também foi efetuado. Laville & Dionne (1999) explicam que
este recorte nada mais seria do que agrupar conteidos que possuem o mesmo sentido ou
relag@o para que facilite o processo de analise. Desta forma, foram criadas duas categorias
de analise, percepcdo e interagdo social, assim as cenas puderem ser enquadradas de acordo

com cada finalidade.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da anélise do filme escolhido para explicar os possiveis efeitos das percepcdes
individuais nas interacdes sociais, foi possivel desenvolver categorias tematicas. As
categorias desenvolvidas foram “Percepcdo” e “Interacdes Sociais”. Cada categoria foi
construida com diversas cenas que permitiram uma compreensdo do tema de interesse:
percepcao e interagdes sociais. As cenas das categorias estdo apresentadas em forma de
tabelas. A Tabela I apresenta as categorias, as cenas analisadas e o tempo em que ocorrem

no filme.

Tabela 1

Categorias e Andlise

Categorias Cenas Tempo (min)
Percepgao Cena 1 6:05 a 6:45
Cena 2 31:27 a32:22
Cena 3 53:04 a 54:02
Interagdes Sociais Cena 4 45:15 a 45:49
Cena 5 49:08 a 49:50
Cena 6 1:11:00 a 1:12:04

Abaixo serdo apresentadas as tabelas com as descrigdes das cenas escolhidas em cada
categoria.

Na Tabela 2 encontra-se a descri¢do da Cena 1 relacionada a categoria “percepgao”.
O momento relatado ocorre dentro da nova escola em que Auggie ird estudar. Apos ele e sua
mae conversarem com o diretor do colégio, Auggie ¢ apresentado para seus novos colegas.
Senhor Buzanfa, como ¢ conhecido pelos alunos, inicia a apresentagdo. Logo ap6s Charlotte,
Julian e Jack Will ddo continuidade. Auggie, por sua vez, comeca a refletir sobre aquilo que
estava acontecendo.

A fala de Auggie pode representar o que Jock Locke entendia pela percepgao por meio
das qualidades primarias e secundarias. As qualidades primdrias como algo concreto, visivel
aos olhos de qualquer pessoa. J4 as qualidades secundarias, como aquilo que representa e/ou

¢ interpretado diante deste mesmo fato. Neste caso, Auggie tem sua reflexdo como sua
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propria percepgao diante de um fato concreto. Os sapatos de seus colegas t€m caracteristicas

fisicas que podem ser observadas por todos (qualidade primdria). J4 o que elas querem dizer

ou representam ¢ diferente para cada pessoa (qualidade secundaria). (Schulz e Schultz, 2000)

Tabela 2

Cena 1 “Percepgoes”

Cena

Tempo 6:05 a 6:45

A cena acontece na nova escola em que Auggie
ira estudar, ao lado de fora da sala do diretor
Buzanfa. Neste momento Auggie ¢
apresentado para trés de seus novos colegas,
Jack Will, Julian e Charlotte.

Ao ser apresentado, Auggie tém suas proprias

percepgoes.

Buzanfa: Auggie, esses sdo Jack Will, Julian e
Charlotte. Criangas, esse ¢ Auggie Pullman.
Charlotte: Oi.

Julian: Oi.

Jack Will: E ai.

Auggie: Conhecer criancas ¢ mais dificil do
que conhecer adultos. Todo mundo faz a
mesma cara no comeg¢o. Mas criangas ndo
sabem disfarcar tdo bem. Entdo normalmente
eu olho para baixo. Da para saber muito sobre
as pessoas pelos sapatos. Acho que esses trés
sdo o riquinho, o que herda as roupas, opa!

Garota doida.

A partir do relato da cena € possivel afirmar também sobre o que Vasconselos (2003)

apresentou sobre a percep¢do de acordo com a Teoria Cognitivo Comportamental e as

representacdes mentais. As representagdes mentais podem ser representadas tanto por

simbolos como termos, esquemas, imagens, ideias e etc. Os esquemas, por exemplo, podem

ser entendidos como estruturas mentais criadas pelos sujeitos desde a infdncia com relagdo

a visdo sobre si, as pessoas e mundo. Esta teoria ¢ explicada de maneira simples por

Vandenberghe e Valadao (2013), como uma forma de modificar crengas e emocdes que

trazem ao sujeito sofrimento. Tais crencas podem estar relacionadas com as percepgdes e

vivéncias, por exemplo. Neste caso, ndo sdo os sapatos em si que fazem Auggie identificar

seus colegas, mas sim sua interpretagdo sobre eles. No filme ndo ¢ apresentado as

experiéncias que Auggie teve para chegar nesta conclusdo, porém pode-se dizer que este
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pensamento fixo diante da imagem dos sapatos torna-se representagdes mentais, afinal esta

ideia foi construida de acordo com sua vivéncia.

Tabela 3

Cena 2 “Percepgdo”

Cena

Tempo 31:27 a 32:22

Via e sua mae estdo sentadas na mesa da sala.
Enquanto sua mae desenha, Via olha para ela e
comega a pensar sobre sua vida e sobre todas
as coisas que deixou para tras quando Auggie
nasceu. No final, Via faz uma reflexdo sobre o

relacionamento delas.

Via: Minha mae parou a vida dela por causa do
meu irmao. Ela sempre quis dar aula de artes e
ser ilustradora de livros infantis. S¢ faltava a
tese para concluir o mestrado quando o Auggie
nasceu. Ali, ela parou de escrevé-la. Ela parou
de fazer muitas coisas quando o Auggie
nasceu. Mas ela ainda desenha muito bem.
Nem sei se ela percebe que coloca o Auggie no
centro de todos os universos que desenha.
Miranda dizia, brincando, que minha casa ¢
como a Terra. Gira em torno do sol. Nao da
Via. Isso ndo muda o fato de que minha mae
tem Otima visdo. SO queria que, um dia, ela

usasse isso para olhar para mim.

Na Tabela 3 ¢ apresentada a cena 2, também referente a categoria “percepgao”. Neste

momento da cena Via, a filha mais velha, estd sentada na mesma mesa em que sua mae

localizada na sala da casa onde moram. Via estd segurando um livro e a0 mesmo tempo em

que olha sua mae desenhar ela comega a pensar nas coisas que ela deixou para tras apds o

nascimento de Auggie e no relacionamento entre as duas.

O que ¢ dito por Via nesta cena “So6 queria que, um dia, ela usasse isso para olhar para

mim” (sic) pode ser explicado pela teoria da Gestalt como o principio da figura e fundo.

Frazdo e Fukumitsu (2013) explicam este principio como uma situacdo vista do todo até

suas partes, no qual algum acontecimento pode destacar-se mais fazendo com que o resto

torna-se apenas um “plano de fundo”. Duas pessoas podem estar diante da mesma situagao,



e cada uma ira perceber e sentir de forma distinta. Isso ¢ um processo individual e ndo
significa que ndo podera ser modificado.

Frazdo e Fukumitsu (2013) utilizam o fato de estar escrevendo um livro como
exemplo. Se vocé estiver escrevendo um livro, a sua figura neste momento passa a ser a tela
do computador, e neste caso todas as outras coisas que podem estar a acontecendo
simultaneamente ficam como plano de fundo. Mas, se o telefone tocar ele passa a ser sua
nova figura, afinal ¢ a isso que voce estara atento, e consequentemente a tela do computador
ocupard o plano do fundo.

Nesta cena do filme, ao iniciar sua fala, Via relata a situacdo como um todo. Ela fala
sobre a vida da sua mae e algumas mudangas. Sua ultima fala representa aquilo que virou
figura para ela diante de tudo “S6 queria que, um dia, ela usasse isso para olhar para
mim”(sic). Neste caso, a mudanca de comportamento da mae ao longo da vida de Via € plano
de fundo de sua histéria, o que esta com sua total atencao (figura) € o simples fato de ndo té-
la mais tdo préxima como gostaria e de como ela ¢ de Auggie.

Na Tabela 4 ¢ apresentada a cena 3 da categoria “percepcao”. Jack Will é um garoto
que torna-se o melhor amigo de Auggie no filme. Nesta cena ele lembra de varios momentos
que viveu com Auggie na escola desde que se conheceram e chega a algumas conclusdes
sobre seu amigo.

Se analisarmos a fala de Jack Will pelas ideias da Gestalt, isso nada mais seria do que
uma visdo diferente diante da mesma situagdo. Jack Will foi “obrigado” pela mae a ir a
escola conhecer Auggie e ajuda-lo no colégio. Em um primeiro momento a figura desta
situacdo para Jack Will era a deformidade no rosto de Auggie, o que fazia com que ele ndo
quisesse ter tanto contato assim.

Aos poucos ele foi conhecendo o garoto e gostando de sua personalidade, seu jeito,
inteligéncia e amizade, o que fez com que ele mudasse de percep¢do. No momento da cena
apresentada na Tabela 3, Jack Will tem como figura o grande amigo que Auggie parecia ser
e “plano de fundo” sua deformidade ou qualquer outro tipo de defeito que pudesse afasta-
los. (Frazdo e Fukumitsu, 2013)

Como a percep¢do pode ser analisada por diversas teorias, destaco neste caso mais
uma possibilidade para entendermos essa fendmeno. Se utilizarmos as qualidades primarias
e secundarias de Jonh Lock, explicadas por Schultz e Schultz (2010), entende-se que o
aspecto fisico de Auggie torna-se primario neste caso, ou seja, algo concreto e visto por
todos. J4 as quatro “coisas” mencionadas por Jack Will sobre o amigo tornam-se

secundarias, uma percepg¢ao individual. “[...]A gente se acostuma com o rosto dele [...] ele
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¢ muito inteligente [...] ele realmente ¢ muito engragado [...] devo dizer que quero mesmo

ser amigo do Auggie [...] ”(sic).

Tabela 4

Cena 3 “Percepgdo”

Cena

Tempo 53:04 a 54:02

Jack Will relembra alguns momentos que
passou com Auggie e como foi conhece-lo. As
cenas lembradas por ele acontecem todas na

escola.

Jack Will: Aprendi quatro coisas sobre Auggie
Pullman. Em primeiro lugar, a gente se
acostuma com o rosto dele.

Professora: Nao ¢ como gelo normal. Nao da
pra tocar sem a luva, ta?

Jack Will: Em segundo lugar, ele ¢ muito
inteligente mesmo. Ele ¢ melhor do que eu em
tudo. Em ciéncias, ele ¢ melhor do que a escola
toda.

Professora: Todos estdao olhando?

Jack Will: Em terceiro lugar, ele realmente ¢
muito engracado. Mas em quarto lugar agora
que o conheco, devo dizer que quero mesmo
ser amigo do Auggie. No inicio, eu admito, s6
fiquei amigo dele porque minha mae me pediu
para ser legal. Mas agora eu escolheria andar
com ele. Ele ¢ um bom amigo. Tipo, se todos
os garotos do 5° ano estivessem alinhados
numa parede, e eu tivesse que escolher com

quem andar eu escolheria Auggie.

A deformidade de Auggie e a forma como ele se sente também pode ser analisada e

entendida pela Gestalt. A autopercepcao do menino, a maneira como Auggie compreende a

si e suas atitudes por exemplo, variam de acordo com as situa¢des em sua vida. Ao longo do

filme percebemos que Auggie era um garoto engragado e bem resolvido quando estava perto

de pessoas que ndo tinham preconceitos, como a sua familia e a propria amizade com Jack

Will. Neste caso o plano de fundo era sua deformidade. Quando entrou na escola e encarou



tantas situacdes ruins com seus colegas a deformidade de seu rosto tornava-se figura, o que
o fazia sofrer.

Existem muitas formas de entender a percepg¢ado, perceber algo ndo diz respeito a um
processo padronizado e fixo. Percepcdes sao processos individuais e modificaveis. Por meio
das cenas escolhidas na categoria “percepcdes”, pode-se perceber o quanto conceitos antigos
contribuem para explicar comportamentos atuais. As ideias de John Locke por exemplo,
foram desenvolvidas entre os anos de 1632 ¢ 1704 (Schultz & Schultz, 2000). Ainda sim,
tornam-se explicagdes claras para alguns comportamentos. Na cena | apresentada na Tabela
2 da categoria “percepgoes, ilustra muito bem isso. As caracteristicas fisicas dos sapatos dos
colegas de Auggie podem ser observadas por todos, mas a forma como ¢ interpretado ¢
completamente individual. Muitos conceitos podem estar atrelados a este acontecimento,
pois percepgdes nao sdo padronizadas.

Auggie, Via e Jack Will falaram sobre situagdes de suas vidas e a forma como estavam
percebendo e interpretando os fatos. Cada cena descrita carregava um pouco de figura e
fundo, um pouco de qualidades primarias e secundarias, bem como representagdes mentais.
Se os papéis fossem trocados e cada personagem analisasse a situagdo do outro, as
consideragdes seriam diferentes, pois cada um possui uma historia e experiéncia.

A Tabela 5 apresenta informagdes sobre a cena 4 da categoria “interagdes sociais”.
Esta cena acontece no dia de Hallowen no colégio. Auggie havia dito para Jack Will que iria
com uma fantasia diferente daquela que estava usando. Ao entrar na sala de aula vestido de
“A morte” Jack Will, Julian e mais dois amigos estavam falando sobre ele. Quando
questionado sobre o por que andava com Auggie, Jack Will olha para tras antes de responder
e ndo percebe que seu amigo estava na sala naquele momento.

Palangana (2001) ao se referir sobre a teoria de Vigotsky relata sobre a importancia do
ambiente cultural e meio social em que o sujeito estd inserido para a formagdo dos seus
pensamentos, consciéncia e comportamentos. O sujeito ird se desenvolver de acordo com a
realidade em que ele vive. Os comportamentos que o cercam, sejam eles de familiares ou
amigos, serdo repetidos e aprendidos pelo mesmo. Por exemplo, se uma crianga viver em
um ambiente violento e preconceituoso ela tera grandes chances de desenvolver estes habitos
e pensamentos. Outro fator importante ¢ o que Rocha e Mill (2017) afirmam sobre as
influéncias. Atualmente as redes sociais, como facebook e instagram por exemplo,
influenciam muito no comportamento das pessoas, assim como as escolas, ambientes de

trabalho e até mesmo layouts, pinturas e etc.
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Tabela 5

Cena 4 “Interacoes Sociais ™

27

Cena

Tempo 45:15 a 45:49

Jack Will, Julian e mais dois amigos estdo
falando sobre Auggie bem no momento em que
ele entra na sala de aula. Todos estdo
fantasiados, afinal era Halloween. Auggie
havia dito para Jack Will que iria usar uma
fantasia diferente daquela que estava usando.
Jack Will olha para trds e ndo percebe que o

menino fantasiado de “A morte” era Auggie, e

acaba falando palavras ruins sobre ele.

Julian: O que ele me lembra mesmo ¢ uma
daquelas cabecas encolhidas, sabe?

Amigo: Ou um Ogro.

Julian: Se eu fosse como ele, cobriria a cara
com capuz todo o dia.

Jack Will: Se eu fosse como ele, acho que ia
me matar.

Julian: Por que fica tanto com ele, Jack?

Jack Will: E, eu no sei. O Buzanfa me pediu

para andar com ele no comego e agora ele me

segue por todo lado.
Julian: Deve ser um horror.

Todos comecam a rir.

Ao analisar a cena demonstrada na Tabela 5, percebe-se que Jack Will foi influenciado
pelo ambiente escolar diante de sua resposta aos seus colegas. As criancas da escola
rejeitavam e tinham medo de Auggie. Muitas delas espalhavam para os colegas que se
alguém tocasse nele poderia ser infectado por uma praga. Apenas Jack Will e Summer, uma
outra colega de aula dos garotos, conversavam com Auggie. Ninguém queria ser amigo
dele, e aqueles se aproximavam eram “zombados”. Quem ia querer ser amigo de alguém
com caracteristicas fisicas estranhas? Jack Will gostava da amizade Auggie e para parecer
“legal” acabou falando coisas que os outros gostariam de ouvir € ndo o que ele gostaria de
dizer.

Campos e Lima (2018) afirmam que uma relacdo social é construida por duas
variaveis: a influéncia e o poder. E para que as pessoas possam permanecer nestas relagdes
havera regras e/ou condigdes. Julian era um dos garotos mais populares da turma e se Jack
Will quisesse continuar andando com ele e seus amigos a regra era clara, ele devia deixar
Auggie de lado. Esta explanag¢do auxilia no entendimento da atitude de Jack Will na
conversa. Em relacdes como esta apresentada havera sempre aquele que envia influéncias e
alguém que recebe, mesmo vivenciando experiéncias semelhantes ou distintas. Neste caso,

Jack Will e Julian tinham proximidades completamente diferentes com Auggie. O primeiro
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virou seu amigo, ja o segundo nem havia dado a oportunidade para uma conversa. Mesmo

assim, Jack Will foi influenciada pelas regras do grupo de meninos da escola, e falou mal de

Auggie para seus colegas para justificar a aproximagao com o garoto.

Tabela 6

Cena 5 “Interacoes Sociais™

Cena

Tempo 49:08 a 49:50

Via e Auggie estdo no quarto do menino
conversando sobre o que os garotos da escola

falaram sobre ele.

Via: Auggie, sinto muito, mas ndo ¢ o Unico
que tem dias ruins.

Auggie: Dias ruins? As pessoas evitam tocar
em vocé? Quando alguém toca em vocé sem
querer, eles chamam de “a praga”?

Via: Nao.

Auggie: Jack Will era tudo o que eu tinha.
Entdo ndo compare seus dias ruins na escola
com os meus ta?

Via: Ta.

Via: Ei, reparou que a Miranda ndo vem mais
aqui?

Auggie: O que?

Via: Nao reparou. Que surpresa. Ela viajou
para um acampamento de férias e ndo gosta
mais de mim.

Auggie: Por qué?

Via: Porque escola ¢ uma droga. E as pessoas
mudam. Entdo se quiser ser uma crianca

normal, Auggie, as regras sdo essas.

Na Tabela 6 ¢ apresentado a cena 5 pertencente a categoria “interagdes sociais”. Essa

cena acontece apos Auggie escutar a conversa dos garotos na escola. Ele e Via estdo dentro

do quarto de Auggie conversando sobre o ocorrido.

Quando Via fala para seu irmdo que ele ndo ¢ o tnico que tem dias ruins, 0 mesmo se

surpreende com a resposta. Para ele ndo existia nada que pudesse ser pior do que o

preconceito que as pessoas tinham devido as suas caracteristicas fisicas. Moscovici (2005)



afirma que o meio em que vivemos, bem como as relagdes sociais que construimos, ¢ um
mediador para a nossa compreensdo de mundo. A afirmag¢do de Moscovici (2005) auxilia
para explicar a visdo de Auggie sobre a reacdo das pessoas ao o verem.

Auggie sabia que suas caracteristicas fisicas ndo eram iguais as outras criancas de sua
idade. Ele também tinha consciéncia de sua historia e das inimeras cirurgias que fez para
tentar corrigir sua aparéncia. Ele até usava um capacete de astronauta para que os outros nao
0 vissem mais e nao fizessem mais comentarios maldosos. Assim, diante de tantas situagdes
constrangedoras que passou, Auggie criou uma autopercepcao de alguém que assusta os
outros e de alguém que gera piadas e desconfortos por onde passa.

Palangana (2001) relata a importancia da natureza dos problemas em uma relacdo.
Para o autor ndo se deve analisar apenas as manifestagdes externas do sujeito, mas sim o seu
historico de desenvolvimento. A reacdo de Auggie com sua irma “Entdo ndo compare seus
dias ruins na escola com os meus t4?” (sic) ndo pode ser analisada isoladamente. Afinal, o
garoto ja havia passado por diversas situagdes como essa ao longo da vida.

Isso pode ser observado também no comportamento de Via “Nao reparou? Que
surpresa! Ela viajou para um acampamento de férias e ndo gosta mais de mim” (sic). Ao
mesmo tempo em que seu irmdo se sentia mal devido ao ocorrido, ela também estava
passando por problemas no colégio. Assim como ¢ apresentado na cena 5 do filme, Via se
sente “deixada de lado” pela sua mae devido aos problemas do irmao. No momento da cena
apresentada ela toma coragem para falar pra ele que a vida ¢ assim para todos, independente
de quem voce é.

Essa reacdo também esté relacionada com suas experiéncias ao longo da vida, meio
social e historico de desenvolvimento. Palangana (2001) ao citar Vigostky, relata sobre a
importancia dos estudos antropologicos, socioldgicos e psicoldgicos. O comportamento do
sujeito pode ser também compreendido pela sua historia e o contexto social em que estd
inserido.

A Tabela 7 apresenta a cena 6 da categoria “interagdes sociais”. Auggie, Via e sua mae
estdo na cozinha conversando sobre a peca de teatro da irmd mais velha. Via ndo havia
contato a sua familia, pois achava que ninguém ia dar ateng@o a ela ou querer ir. No momento
desta cena hd um conflito entre os trés devido as diferentes percepcdes sobre o que estava
acontecendo.

Auggie achava que eles ndo iam ir por causa de sua aparéncia, a mae porque Via ndo
os convidou e Via achava que estava sendo punida por isso. Piaget afirma que em todas as

relacdes sociais ha uma troca de informagdes, neste caso pela da linguagem. Todos os
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personagens falam sobre o que estdo pensando, o que se entende por esquemas de

assimilagdo (Ferreiro, 2001; Palangana, 2001).

Tabela 7

Cena 6 “Interacoes Sociais™

Cena

Tempo 1:11:00 a 1:12:04

Auggie, Via e sua mae estdo na cozinha
conversando sobre a ida & peca de teatro de

Via.

Auggie: Entdao, nds vamos assistir a pega?
Mae: Eu ndo sabia qual era a peca e acho que
ndo ¢ interessante para uma crianga da sua
idade.

Via: Vocé ia ficar totalmente entediado.
Auggie: Vocé e o papai vao?

Mae: O papai vai. E eu vou ficar aqui com
voce.

Via: O qué? Agora minha punigdo vai ser vocé
nao ir?

Mae: Vocé ndo queria que eu fosse desde o
inicio, lembra?

Via: Mas agora que vocé ja sabe, ¢ claro que
quero que Vva.

Auggie: Do que vocés estao falando?

Mae e Via: Nada.

Auggie: Esta mentindo.

Mie: E s6 uma coisa da escola da Via, querido.
Auggie: Nao quer que seus amigos da escola
nova saibam que seu irmdo ¢ uma aberragao,
ne?

Mae: Auggie!

Via: Auggie, ndo ¢ verdade.

Auggie: Parem de mentir, eu ndo sou idiota!

Sei o que esta acontecendo!

De acordo com Ferreiro (2001) e Palangana (2001), Piaget afirmou que uma relagdo

social era construida entre sujeito e objeto. Dentro desta relacdo informacgdes sdo trocadas,



assimiladas e acomodadas pela nossa cogni¢do. Com isso, o conhecimento ¢ formado, e essa
troca, além de aprendizado, torna-se uma relacdo estabelecida. Este processo chama-se
esquemas de assimilagdo (Ferreiro, 2001 & Palangana, 2001). Esses esquemas podem ser
reorganizados por novas experiéncias e pode acabar gerando perturbacdes diante de fatos
vividos, por exemplo. Assim o processo construtivo se inicia, na reorganiza¢ao de esquemas
J4 existentes.

Na relagdo entre as pessoas conforme a cena 6, apresentada na Tabela 7, pode-se
pensar em uma reorganizagdo de esquemas ja estabelecidos por todos os personagens. Antes
da conversa cada um tinha um pensamento sobre o que estava acontecendo. Quando todos
comecaram a falar o que pensavam, informagdes foram trocadas e reorganizadas, o que
acabou gerando o conflito.

As interagdes sociais também podem ser compreendidas por diversas teorias. Nestas
cenas foi possivel compreender o que nelas acontecem de acordo com autores como Piaget,
Vigotsky e Moscovici, como a importancia da linguagem, do desenvolvimento, ambiente
social, cultural e etc. Assim como as percepgdes, ndo podemos analisar as interagdes sociais
de forma padronizada, pois havera trocas de percepgdes e pensamentos distintos.

Ferreiro (2001) e Palangana (2001) citam o papel da linguagem descrito por Piaget, no
qual ¢ fundamental para a troca de informagdes dentro de uma relagdo social , por exemplo.
Assim a linguagem torna-se uma ag¢ao inicial na relacdo entre sujeito e objeto. A partir do
que os autores apresentam, podemos nos questionar “como podem existir tantos
desentendimentos entre pessoas que utilizam da mesma lingua para se comunicar”?

Nas cenas 4, 5 e 6, apresentadas na categoria “interagdes sociais”, foi possivel
apresentar e observar trés diferentes conflitos. O primeiro entre os amigos Jack Will e
Auggie, o segundo entre os irmaos Via e Auggie e por ultimo entre a familia, Auggie, Via e
sua mae. Nos trés momentos ha relacdes estabelecidas, situagdes culturais e sociais
influenciadoras e também cargas de vivéncias antigas. Foi possivel identificar também
percepcoes distintas diante dos mesmos fatos, pois cada um constrdi seu pensamento de
acordo com a forma que assimila suas experiéncias.

Cada teoria utiliza nomes distintos para os processos de uma relacdo. Ao falarmos
sobre as cenas descritas neste trabalho, elas demonstram diferentes percepcdes sobre varios
fatos. Também permitem visualizar vivéncias e experiéncias que levam a construcdo dos
pensamentos de cada um dos personagens. A partir das diferencas, os conflitos sdo gerados
e, normalmente, requerem diferentes tipos de intervengao de profissionais capacitados para

intervir nestas situagdes, em diferentes contextos.
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As atribuicdes do profissional de psicologia estdo atreladas a compreensdo do
comportamento humano pela aplicacdo de conhecimento tedrico e pratico. Estes processos
terdo como principal foco a intervencdo em questdes na vida do sujeito que possam estar
gerando algum tipo de sofrimento. (https://site.cfp.org.br).

As cenas escolhidas para estre trabalho ocorrem em relagdes familiares, bem como
relacdes de amizade e situagdes dentro de uma escola. Levando em conta as atribui¢des do
Psicologo estabelecidas pelo Catdlogo Brasileiro de Ocupagdes do Ministério do Trabalho,
serdo abordados a seguir, possibilidades de intervencdo do profissional na area clinica e
escolar. (https://site.cfp.org.br).

A cena 1 apresentada na Tabela 2 da categoria “percepgdes”, relata percepcdes de
Auggie sobre os sapatos dos colegas. Neste caso, se ele estivesse em processo terapéutico
clinico infantil, por exemplo, essas percep¢des poderiam ser trabalhadas. Entender o motivo
pelo qual ele estd pensando desse jeito, se em algum momento de sua vida aconteceu alguma
coisa que o fez pensar assim e se isso pode estar atrapalhando na hora de fazer novas
amizades ou na sua vida, ¢ de extrema importancia. O Conselho Federal de Psicologia
informa que ¢ do trabalho do profissional entrevistar, avaliar, e se necessario, diagnosticar o
paciente para que o processo terapéutico possa ser iniciado. (https://site.cfp.org.br).

Outra forma de trabalhar com as percepcdes de Auggie em relacdo aos seus colegas,
seria com a Psicologia na educagdo. Neste caso o Psicdlogo presente na escola pode efetuar
seu trabalho promovendo atividades de desenvolvimento que auxiliam na mudanga de
comportamentos tanto por parte dos educadores como dos educandos. Outras intervengdes
que podem ocorrer neste contexto sdo as intervencdes psicopedagdgicas e diagndsticos.
(https://site.cfp.org.br).

Na cena 1 apresentada na Tabela 2 presente na categoria “percepgdes” se algum
professor ou outra pessoa presente no dia a dia escolar percebesse algum sofrimento ou
prejuizo, tanto na aprendizagem quanto nas interagdes sociais, diante desta situagdo, poderia
ser solicitado que Auggie conversasse com o Psicologo da escola. Assim, o profissional
poderia identificar o que estd acontecendo e auxiliar Auggie na analise de seus
comportamentos e talvez para uma possivel mudanga que o auxilie na sua auto-realizagao.
O psicologo educacional utiliza de diferentes areas da psicologia, para que assim consiga
apropriar o seu trabalho as demandas do local como de desenvolvimento intelectual, social
e emocional.

Ja a cena 2 descrita na Tabela 3 presente na categoria “percepgdes”, ¢ mencionado por
Via a falta que ela sente da aten¢do que tinha de sua mae. Por toda a situacdo de vida de seu

irmao, Via ndo havia tentando conversar com a sua mae sobre isso, € ao longo dos anos esse
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sentimento de “abandono” foi aumentando cada vez mais. A partir do exposto nesta cena ¢é
possivel verificar que intervengdes da psicologia clinica poderiam ser utilizadas. O psicélogo
nos primeiros encontros poderia coletar informagdes importantes sobre a histdria e a vida de
Via, bem como os sentimentos. Poder compreender a historia do paciente ¢ e de extrema
importancia para o andamento da psicoterapia posteriormente (Cunha, 2003). Neste caso,
poderia ser indicado tanto atendimento individualizado como também atendimento familiar.

Assim como informado pelo Conselho Federal de Psicologia, a éarea clinica ¢
responsavel pelo estudo, progndstico e diagndstico em problemas emocionais € tem como
foco a prevencao e tratamento. (https://site.cfp.org.br). Com os avancos dos encontros com
o Psicologo, Via poderia trabalhar essa falta que sente da sua mae tanto individualmente
como em grupo. No caso de grupo, a psicoterapia poderia ter um viés sist€émico trazendo a
mae de Via para as sessdes, bem como o pai € 0 irmao se necessario.

Na cena 3, apresentada na Tabela 4 da categoria “percepcdes”, Jack Will menciona
sobre sua versdo diante da amizade com Auggie. O garoto relata sobre coisas positivas que
aprendeu ao tornar-se amigo de Auggie que ndo condiziam com o comportamento dele
diante dos outros colegas. Jack Will adorava ser amigo dele e para que pudesse continuar
sendo amigo dos outros garotos se contradizia. J4 na cena 4 da Tabela 5 na categoria
“interagdes sociais”, € apresentado um dos momentos em que Jack Will muda sua versdo
diante dos outros amigos.

Estas cenas apresentam conflitos dentro do ambiente escolar, o que diz respeito a
psicologia da educacdo. Jack Will poderia ser encaminhado ao psicélogo da escola para que
juntos pudessem trabalhar o que estava acontecendo e implementar programas
psicoeducativos, ou de outra natureza com o objetivo de promover mudancas de
comportamento. Auggie, Julian e os outros garotos também poderiam ser incluidos neste
processo, para que assim os conflitos pudessem ser minimizados. O Psicologo também
poderia trabalhar juntamente com os professores daquela turma, para que durante as aulas
eles tivessem maior controle da situagdo. Trabalhar com as diferengas individuais também
faz parte da area escolar.

A cena 5 descrita na Tabela 6 da categoria “interagdes sociais”, apresenta uma troca
de falas de Auggie com sua irma. Nesta cena, Auggie fala para Via sobre o que aconteceu
na escola com o seu amigo Jack Will, e externaliza o sofrimento que ele tem diante das
coisas que as pessoas falam sobre sua aparéncia “As pessoas evitam tocar em vocé€? Quando
alguém toca em vocé sem querer, eles chamam de “a praga”? [...] Entdo ndo compare os seus

dias ruins nas escola com os meus ta? ”’(sic).
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Uma das intervengdes do psicologo € realizar acompanhamento psicoterapéutico, que
consiste em uma técnica utilizada para a contribui¢do na preveng¢ao, tratamento e elaboragao
do individuo para a inser¢do social. Esta técnica pode ocorrer de diversas formas como
individual, familiar, casal, ludoterapia, arteterapia, e etc. (https://site.cfp.org.br). Auggie
poderia ter um acompanhamento psicoterapéutico. Assim como ele mesmo menciona, o
garoto ja havia passado por muitos momentos ruins como este. Antes de entrar para essa
nova escola, Auggie tinha aulas particulares em casa com sua mae, porque tinha vergonha
de sair na rua e conviver com pessoas que ndo estavam acostumadas com sua aparéncia.
Quando ele saia usava um capacete de astronauta, para que ninguém pudesse olhar o seu
rosto.

No filme ¢ apresentado diversos momentos em que Auggie lida de maneira positiva
com as coisas que acontecem, como imaginar que estd em outro lugar e sendo aplaudido por
todos. Mesmo diante de suas tentativas para encara isso da melhor forma o sofrimento estava
sempre presente. Por se tratar de uma crianga, a psicoterapia ludica poderia ser uma opgao
para o garoto. De acordo com Rocco (2016), a utilizacdo de brincadeiras nas sessdes de
psicoterapia ¢ uma forma de demonstrar a personalidade da crianca, bem como suas
expressoes. O autor também ressalta que ¢ no “ inesperado” que as possibilidades de um
recomego se instalam.

Entrar em uma escola, coisa que ele nunca havia feito antes, foi bastante desafiador e
ele sabia que poderia viver experiéncias negativas. Ao iniciar com a psicoterapia clinica
individual, por exemplo, o Psic6logo poderia avaliar ndo s6 o sofrimento de Auggie mas
também sua historia e, se necessario, efetuar um diagndstico visando a prevengdo e
tratamento das questdes trazidas pelo garoto. (https://site.cfp.org.br).

Na cena 6 apresentada na Tabela 7 da categoria “interagdes sociais”, pode-se perceber
um conflito familiar relacionado com diferentes percep¢des diante do mesmo fato. Cada
personagem estava expressando sofrimentos individuais que envolviam muito mais coisas
do que se poderia imaginar. Para esta situacdo, tanto a psicoterapia individual como em
grupo, seria de grande importancia para a resolugdo dos conflitos entre a familia. Enquanto
Auggie sofria devido as suas caracteristicas fisicas, Via softria por ter sido deixada de lado e
sua mae por ndo conseguir pensar em fazer mais nada em sua vida sem que Auggie estivesse
em primeiro plano. Trés historias diferentes mas que se cruzam devido a relacdo familiar e
acabam gerando conflitos.

Cada personagem poderia trabalhar seu sofrimento individualmente na psicoterapia
para que o profissional consiga elaborar um plano adequado focando no tratamento e

prevencao. E quando estiverem na terapia grupal, por exemplo, poderia ser trabalhado entre
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a familia para que juntos com o terapeuta consigam entender melhor a dindmica do
relacionamento familiar.

De acordo com Silva (2001), a ética da profissdo vai muito além daquilo que esta
escrito no Codigo. A ética profissional de um psicologo esta centrada no acolhimento, no
cuidado com o sofrimento do outro, na escuta, na empatia e principalmente na priorizacao
da subjetividade das pessoas que procuram esse tipo de atendimento. Deve-se, sim, utilizar
todos 0s nossos saberes, porém ndo se pode deixar que 0s nossas criticas, principios e valores

interfiram nos atendimentos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como principal objetivo identificar as possiveis influéncias das
percepcdes nas interacdes socais. Para que estas relagdes pudessem ser efetuadas, foi
elaborado uma revisao tedrica e histérica na area da psicologia que abordassem os conceitos
de percepcao e interagdo social separadamente. As atribuicdes do psicologo também foram
relevantes. Ao longo deste estudo pode-se perceber a importancia destes fenomenos no
cotidiano, bem como nos conflitos que podem gerar algum tipo de sofrimento.

Com a utilizagdo de um artefato cultural, foi possivel identificar diferentes situagdes
onde as percepgoes individuais bem como as interagdes sociais estivessem presentes. Com
o0 aporte teorico e as pesquisas efetuadas com relagdo aos conceitos abordados, foi possivel
compreender estes comportamentos e os conflitos gerados diante das situacdes apresentadas.

O objetivo com este trabalho ndo era focar em uma situacdo especifica ou teoria, mas
sim poder apresentar diversas formas para compreender estes fendmenos, bem como a
presenca deles em distintas situacdes. Acredito que este foi o maior desafio e foi necessario
efetuar uma busca na histdria da psicologia, bem como nas atualizagdes destes conceitos.

As cenas descritas contribuiram de forma positiva para a compreensdo da relagdo entre
percepcao e interacdo social. Na categoria percepgdes, por exemplo, foi possivel ilustrar
exatamente o que sdo as percepcdes € como elas podem ser entendias pelas teorias trazidas
no referencial tedrico. Ja a categoria das interagdes sociais, foi possivel ilustrar como elas
acontecem e como os conflitos sdo gerados pelas percepgdes individuais serem diferentes
diante de uma mesma situagao.

As atribuigdes do psicologo também puderam ser encaixadas nas cenas descritas neste
trabalho. De acordo com aquilo que foi apresentado, pode-se pensar sobre as diversas formas
e areas da psicologia que poderiam contribuir nas situagdes apresentadas. Diante disso foi
possivel apresentar algumas intervengdes e formas que o profissional poderia trabalhar
juntamente com os personagens, familiares e no proprio ambiente escolar.

E possivel afirmar que o presente trabalho atinge os objetivos propostos, uma vez que
ouve a descri¢do dos conceitos de percepgdo e interagdo social, bem como a descri¢do das
atribuicdes psicologo. Foram apresentadas as cenas propostas para cada categoria e a relagao
das mesmas com a teoria, o que levou a resposta para o problema desta pesquisa.

Este trabalho torna-se relevante por se tratar de fendmenos que sao estudados a tantos
anos e continuam presentes no cotidiano de todos. Conflitos, desentendimentos,

julgamentos, preconceitos e etc, sdo alguns dos exemplos e que na maioria das vezes no
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causam sofrimento. Devido a importancia deste assunto a continuacdo de estudos nesta area

do conhecimento torna-se de suma importancia ampliando assim os conhecimentos.
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