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RESUMO

O presente trabalho foi desenvolvido na forma de diagndstico organizacional e teve
como objetivo investigar, analisar e comparar o ciclo financeiro dos cursos de
tecnologia da Universidade de Caxias do Sul, a fim de averiguar com esse indice de
atividade qual a forma de venda e de pagamento € mais vantajosa para a instituicao.
Através da matriz SWOT foi verificado, na interacdo entre os pontos fortes e fracos,
ameacas e oportunidades, que o ponto critico atual da area financeira séo as diversas
formas de pagamento utilizadas nos curriculos em atividade. Foi feito o levantamento
tedrico acerca dos assuntos especificos abordados, estipulado a metodologia e apés
foi elaborado a proposta de melhoria, a qual é a padronizacao da forma de venda do
produto, independente do periodo curricular, bem como a sugestéo de duas (2) formas
de pagamento, vinculada a execucgdo ou através do financiamento UCS.Tec, com
menor prazo em comparagao com 0S prazos anteriores.

Palavras chave: Ciclo financeiro. Forma de pagamento. Venda. Financiamento.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho foi elaborado a partir da tematica de andlise do ciclo
financeiro das formas de pagamento utilizadas para os cursos de tecnologia da
Universidade de Caxias, UCS.Tec.

O problema abordado de forma qualitativa, identificado através da elaboracéo
da matriz SWOT, foi a existéncia de formas diferentes de pagamento dentro dos
curriculos em atividade, que foi caracterizado como um ponto critico a ser melhorado
na Instituicao.

Dentre os objetivos da pesquisa, a investigacdo da atual forma de pagamento
dos cursos tecnoldgicos, em comparacdo com as demais formas ativas, e se ambas
trazem retorno financeiro para a instituicao foi o objetivo geral. Além da revisao literaria
dos assuntos correspondentes aos abordados no desenvolvimento, a comparacgao
entre a literatura e a realidade da instituicdo também foram objetivos desse trabalho,
bem como, a elaboracdo de proposta de melhoria através de uma reformulagéo
curricular, e apés, andlise dos resultados obtidos com essa.

A proposta de melhoria detalhada no capitulo 7 (sete), condiz com o atual
momento da instituicAo e possui viabilidade para implantacdo devido a sua
importancia no cenario econdmico atual e na importante fidelizacdo dos clientes.

Essa pesquisa-diagndéstico foi estruturada com a analise e sintese das
informacdes gerenciais obtidas na instituicdo no periodo de marco a julho do presente

ano.



2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

No presente capitulo, pode-se conhecer de forma mais profunda a instituicdo
na qual se desenvolve este estudo, gerando informacdes fundamentais para entender
e contextualizar as acfes propostas no decorrer deste trabalho. Aqui encontraremos

a identificacao, historico e estrutura organizacional.

2.1 IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

Razdao social: Fundacéo Universidade de Caxias do Sul

Conselho Diretor: A Fundagéo Universidade de Caxias do Sul, mantenedora da
Universidade de Caxias do Sul, € uma entidade juridica de direito privado, sem fins
lucrativos regida pelo seu Estatuto. Ela é representada pelo seu Presidente, eleito pelo
Conselho Diretor. Também sado eleitos pelo Conselho Diretor: o Reitor da
Universidade e os Diretores das mantidas.

Ramo de atividade e mercado de atuagéo: O papel da Universidade de Caxias
do Sul é realizar e desenvolver a educacgéao, a pesquisa e extensdo, em todos 0s niveis
e campos do saber, bem como a divulgacao cientifica, técnica e cultural, por todos os
meios com fins exclusivamente educativos, podendo realizar os servicos e atividades-
meio para a consecucdo desses fins, dentro dos valores cristdos, filantrépicos e
democraticos da civilizagao.

Principais produtos e servicos: A educacédo é o principal produto da Instituicao,
sendo ela proveniente dos cursos superiores (bacharelados, licenciaturas e
tecndlogos), que podem ser presenciais ou a distancia, dos cursos de pés-graduacao
(Lato Sensu e Stricto Sensu), cursos de extensdo além de pesquisa e inovacao,
através de seus institutos e laboratorios.

Enderegco Campus-Sede: Rua Francisco Getulio Vargas, n° 1130, Bairro
Petropolis. Municipio: Caxias do Sul/RS, CEP 95070-560, Telefone: (54) 3218 2100

Endereco virtual: www.ucs.br

Logotipo: E apresentado pela Figura 1, a seguir.
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Figura 1 — Logotipo da empresa:

*
UCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

Fonte: Site oficial da UCS.

O logotipo da UCS € uma derivagdo da marca da Fundacgdo Universidade de
Caxias do Sul, o qual contém a estrela ducal de 6 pontas, sustentada por um obelisco
indicando o rumo para o alto.

Em 2016 o logotipo da UCS foi rejuvenescido, com o intuito de adequar-se aos

ambientes digitais.

2.2 HISTORICO DA ORGANIZACAO

Antes da criacdo da Universidade, as pessoas encerravam 0s estudos ao
concluirem o ensino médio, pois para ingressar no ensino superior, era necessario o
deslocamento para os grandes centros, como Porto Alegre, Sado Paulo (SP) ou Rio de
Janeiro (RJ).

Com a necessidade de crescimento da regido, no contexto brasileiro da
industrializacdo e a expectativa para que 0s jovens participassem ativamente da
politica e da administracdo publica do estado e do pais, trés liderancas comunitarias
locais, mobilizaram-se com o intuito de possibilitar a formacao profissional da
comunidade da regido nordeste do estado, eram elas: Dom Benedito Zorzi, Dr. Virvi
Ramos e Hermes Jodo Webber.

A Universidade de Caxias do Sul constituiu-se a partir da unido de cinco
instituicbes: Escola de Enfermagem Madre Justina Inés, Escola Municipal de Belas
Artes, Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Faculdade de Filosofia e Faculdade de

Direito, em 10 de fevereiro de 1967, por meio do Decreto Federal 60.200.
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As escolas funcionaram de modo isolado até que, em 16 de agosto de 1966,
surgiu a Associacado Universidade de Caxias do Sul, composta por cinco membros:
Mitra Diocesana de Caxias do Sul, Prefeitura Municipal de Caxias do Sul, Sociedade
Hospitalar Nossa Senhora de Fatima e, a titulo pessoal, Padre Sérgio Félix Leonardelli
e Hermes Jodo Webber, prefeito na época. Neste momento, constituiu-se o ideal de
uma Universidade.

O primeiro Reitor da Instituicdo foi o professor Dr. Virvi Ramos, que assinou o
termo de posse em 15 de fevereiro de 1967, data da instalacdo da Universidade em
sua primeira sede, Catholica Domus.

Algumas dificuldades surgiram seguinte ao ato da instalacdo, como a
implantacéo e articulagdo da Reitoria a nivel universitario, dificuldades financeiras e
culturais, na transformacéo dos ideais isolados em mentalidades universitarias. Estas
dificuldades foram superadas e adequadas conforme o contexto nacional da época,
conforme explanacdo de Rech e Paviani (2018).

As aulas aconteciam em prédios alugados, portanto, houve a necessidade de
um espaco fisico que abrigasse todos os cursos de forma centralizada. I1sso levou a
compra de um imével, no qual foi instalado o Bloco A e o Bloco B. Ambas aquisicdes
foram obtidas através de recursos financeiros por meio de um Projeto de Lei
encaminhado ao Governador Euclides Triches.

Em 3 de dezembro de 1973, a Associacdo Universidade de Caxias do Sul foi
substituida pela Fundacdo Universidade de Caxias do Sul (FUCS), cujo Conselho
Diretor era integrado por: Mitra Diocesana de Caxias do Sul, Prefeitura Municipal de
Caxias do Sul, Sociedade Hospitalar Nossa Senhora de Fatima, Estado do Rio Grande
do Sul, Ministério da Educacéo e Cultura, Camara de Industria e Comércio de Caxias
do Sul (CIC) e o Reitor da Universidade.

Hoje, a UCS continua sendo mantida pelo compromisso de diferentes
segmentos da sociedade que acreditam na educacdo superior como fonte de
desenvolvimento social.

Atualmente, participam no Conselho Diretor da Fundagdo mantenedora
representantes dos poderes publicos - municipal, estadual e federal - e de entidades
da sociedade civil, através da Camara de Indastria Comércio e Servigos (CIC), Mitra

Diocesana, Associacao Cultural e Cientifica Virvi Ramos e o Reitor da UCS.
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Como instituicdo comunitaria, a UCS estd em permanente dialogo com a
sociedade. Seus interesses sdo 0s da coletividade e o resultado de suas acdes &
totalmente reinvestido na qualificag&o institucional.

Com seis Campi Universitarios em outras regides (Vacaria, Sao Sebastido do
Cai, Canela, Farroupilha, Guaporé, Nova Prata e Bento Goncalves), além de seu
Campus-sede, mais de cem mil pessoas se aperfeicoaram profissionalmente na
Instituicdo, entre os 44 bacharelados, 14 licenciaturas, 20 tecnologos, mais de 65
especializacbes e MBAs, 29 mestrados e doutorados

No dia 02 de outubro de 2018, foi publicado no site oficial da UCS o Ranking
Universitario, o qual evidenciou tamanha contribuicdo que ao longo destes 52 anos a
Universidade desenvolve na comunidade, posicionando-a na sexta colocagdo como a
melhor universidade brasileira e lidera o ranking no quesito de inovacao, conforme
pesquisa realizada pela Folha de Sao Paulo, anualmente, onde foram validadas 196
universidades brasileiras, e destas, 89 sao instituicbes privadas e comunitarias.

A UCS estd consolidada como uma instituicio de pesquisa e ensino,
promovendo educacdo com exceléncia, contribuindo para a formacgéo de profissionais
e cidaddos que participam do desenvolvimento econémico, social, cientifico e

tecnoldgico da sociedade.

2.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Estrutura organizacional, segundo Chiavenato (2014), € a maneira ha qual a
empresa divide as suas atividades e as coordena.

Neste sentido, o organograma € a forma em que a estrutura organizacional se
dispdoe graficamente. Ele representa as unidades organizacionais, que Ssao as
subdivisGes dentro da organizacéo e suas relacdes hierarquicas. O conhecimento de

tais relacdes contribui para o bom desenvolvimento das atividades realizadas.
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Figura 2 - Organograma da empresa:

Fonte: elaborado pela autora (2019).

O organograma apresentado na figura 2 foi elaborado da seguinte forma: no
topo, a Fundagéo, seguida das suas mantidas (CETEL, CETEC, Hospital Geral e
UCS).

Partindo do ponto principal deste trabalho, pode-se notar a UCS e sua estrutura
organizada hierarquicamente, comecando pela Reitoria, que é formada pelo reitor,
vice-reitor, chefe de gabinete, assessoria de planejamento e orcamento, pro-reitoria
académica e pro-reitoria de pesquisa e pos-graduacgao.

Vinculado a reitoria, tem-se a unidade de diretores, que sdo os diretores das
areas do conhecimento, dos campi universitarios e académicos. Os diretores
académicos estdo vinculados também a sub-reitoria do Campus Universitario da
Regido dos Vinhedos (Bento Gongalves), que por sua vez, tem como sub-reitor o vice-
reitor da UCS.

Ligado a assessoria de planejamento e orcamento, tem-se o coordenador e

Seus assessores.
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O procurador geral da instituicdo, representando o setor da procuradoria
juridica, esta vinculado ao gabinete, representado pelo chefe de gabinete. Também
h& coordenadores, supervisores e assessores, que sdo responsaveis por diversos
segmentos, como: ouvidoria, assessoria de relagbes internacionais e
interinstitucionais, assessoria de comunicacdo e assessoria de desenvolvimento
regional.

Na pro-reitoria académica, representada pela pré-reitora, estdo ligados
coordenadores como de extensdo, do centro de inovagdo e tecnologias digitais,
programacao académica, UCS.Tec, biblioteca central, programa de linguas
estrangeiras, entre outras, além dos assessores e supervisores.

Os institutos e seus diretores, estdo diretamente ligados a pré-reitoria de
pesquisa e pés-graduacéo, representada pelo pro-reitor. Também estdo conectados
nesta unidade, gerentes e coordenadores relacionados a pesquisa, poés-graduacao,
servicos e TecnoUcs.

A diretoria administrativa e financeira € composta pelo seu diretor, gerentes,
coordenadores e area e administrativos. Comp&e esta diretoria, o setor financeiro, de
contabilidade, de recursos humanos, de suprimentos, a central de atendimento,
infraestrutura e logistica, patriménio, UCS Carreiras, entre tantos outros.

Com isso, é possivel notar a complexidade e a necessidade de relacdo entre
todos os segmentos existentes na organizagao para o funcionamento das atividades.

Na classificacdo quanto ao tamanho, o BNDES (2019), disponibiliza em seu
site oficial, informac@es referentes a classificacdo do porte das empresas. Segundo
dados consultados em 2019, pode-se considerar empresa de grande porte, aquela
que obtiver o faturamento anual ou a receita operacional bruta, superior a R$
300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais). A UCS se enquadra nesta classificacéo,
devido ao seu faturamento médio anual de R$ 300.000.000,00 (trezentos milhdes de
reais), conforme informacé&o gerada pelo gerente financeiro.

Em relacéo a classificagdo quanto ao tipo, conforme conceito de Lima e Freitag
(2014), o tipo de organizacao de carater filantropico, sem fins lucrativos, na qual o
excedente é investido na propria organizacdo, chama-se de Terceiro Setor.

Olak e Nascimento (2010, p.6) citado por Lima e Freitag (2014), caracterizam
as organizagbes do terceiro setor como “instituicbes privadas com propdsitos

especificos de provocar mudancgas sociais e cujo patrimonio é constituido, mantido e
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ampliado a partir de contribuicdes, doacdes e subvencdes e que, de modo algum, se
reverte para os seus membros ou mantenedores”.

A partir destes conceitos, € possivel verificar sua similaridade com as
caracteristicas contidas no estatuto que rege a instituicdo estudada no presente
trabalho, o qual a caracteriza como uma entidade juridica de direito privado, sem fins

lucrativos.
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3 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DA AREA FINANCEIRA

O presente capitulo apresenta a estrutura da area financeira da empresa em
estudo, abordando sua organizacdo, composicdo, sistemas de gestdo e
caracteristicas genéricas, contextualizando informacdes relevantes sobre o assunto.

3.1 ESTRUTURA DA AREA FINANCEIRA

E possivel verificar, na estrutura representada na figura 3, que o setor financeiro

€ organizado da seguinte forma, atualmente:

Figura 3 - Organograma do Setor Financeiro:

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Composto pelo total de 13 pessoas, o setor financeiro é formado pelo Diretor
administrativo e financeiro da Universidade, seguido de seu gerente. Ha dez (10)
funcionarios analistas financeiros, sendo quatro (4) atuando nas fun¢des de contas a
pagar e caixa, trés (3) atuando nas func¢des de contas a receber, trés (3) nas funcdes
de prestacdo de contas e um (1) auxiliar financeiro atuando na funcéo de contas a
pagar.

Dentre os principios da UCS estd a sustentabilidade econ6mica, ou seja,
sustentar-se de modo que nao tenha déficit financeiro e que seus excedentes sejam

investidos na propria instituicao.
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Conforme Gitman e Zutter (2017), a area financeira de uma empresa é de suma
importancia para que ela possa tomar decisdes importantes quanto a geracao de
fundos e a aplicacdo dos mesmos.

Além da responsabilidade pela obtencdo de fontes de captacéo de recursos e
a aplicacdo destes, a area financeira da empresa também esta encarregada de
planejar e controlar, conforme explica Megliorini e Vallim (2018).

Chiavenato (2014b), contextualiza a estrutura financeira, no ambito
organizacional, tendo como base a controladoria no sentido de controle orcamentario
e auditoria, através da contabilidade e, de outro lado, com base também na
Tesouraria, por meio das relacées bancarias, contas a pagar e o caixa. Ja a aplicacées
de recursos é de responsabilidade do diretor.

E possivel observar em Bazzi (2016), possui 0 mesmo fundamento, ao que diz
respeito a organizacdo e estruturacdo, onde explica que as atividades do setor
financeiro, por vezes, confundem-se com as atividades relacionadas a contabilidade.

Estes conceitos sdo claramente aplicados na a Universidade, pois a Diretoria
Administrativa e Financeira estd dividida em dois setores: geréncia financeira e
geréncia de contabilidade, e ambas possuem suas proprias divisbes quanto as
funcoes.

Bazzi (2016) ainda descreve as atividades realizadas diretamente pela
administracdo financeira das organizacdes, neste caso, de responsabilidades do
diretor, sdo elas: analise e planejamento financeiro, decisdes de investimento e
financiamento, analise de desempenho e de todos os registros financeiros indicados
nos demonstrativos contabeis e ndo menos importante, ter ciéncia fluxos passados
para utilizd-los como forma de planejamento.

Sobre a fungdo do gestor, que neste caso pode-se considerar o gerente
financeiro, Bazzi (2016) define as seguintes funcdes: gestdo da equipe,
operacionalizagcdo e a responsabilidade pelas transacbes, atua diretamente na
prestacdo de contas para a diretoria, acompanhamento do fluxo de caixa e
faturamento, bem como, agir no planejamento, na captacao e aplicacdo de recursos.

Vejamos a seqguir, com detalhes, o sumario dos cargos relacionados ao

financeiro da organizacdo em questéo:
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Diretor:

Responder pela area administrativa e financeira, em todos seus subsistemas
na Instituicao.

Responder pela gestdo da equipe, com foco em desenvolvimento, autonomia
e valorizacao do capital intelectual.

Elaborar e executar necessidades de investimentos, despesas e novos
projetos.

Responder e dirigir o fluxo financeiro da Instituicao.

Implementar o orcamento Institucional.

Administrar os recursos humanos.

Controlar o patriménio, suprimentos, infraestrutura e logistica.

Coordenar servigos de contabilidade e controladoria.

Elaborar e executar o planejamento das acfes das areas.

Gerente financeiro:

Gerenciar e responder pela programacéo e gestédo financeira da instituicao,
atuar como procurador financeiro, realizar negociagcdes em instancias
superiores, tomar decisdes referentes a contratos bancérios, gerir equipe de

trabalho e elaborar pareceres e projetos na area financeira.

Analista financeiro:

Atender o publico interno e externo, controlar os contratos de créditos

educativos de alunos, sistemas de contas a receber, a pagar e tesouraria.

Assistente financeiro:

Realizar rotinas de caixa e de cobranca de titulos ou cheques, receber
documentos, efetuar lancamentos contabil em sistema informatizado,
encaminhar e agendar pagamentos de fornecedores, emitir cheques, atender
ao publico prestando informacdes e solucionando eventuais problemas.

Este cargo, atualmente, ndo esta preenchido.

Auxiliar financeiro:

Atender o publico interno e externo, organizar arquivos, realizar servigos

externos bancarios, auxiliar nos langcamentos de baixa nos sistemas de contas
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areceber, a pagar e caixa, na coleta de assinaturas em cheques e documentos,

receber e entregar malotes.

3.1.1 Sistema de gestéao

Com os processos consolidados, a gestdo do setor ocorre de forma tranquila,
segundo o gerente. Ha baixa rotatividade no setor e mesmo havendo pressées diarias
com as atividades e cumprimento de prazos, todos os funcionarios interagem de modo
colaborativo, auxiliando uns aos outros sempre que necessario.

Com a finalidade de apoiar a gestdo no controle e gerenciamento e para a
tomada de decisdo, o setor conta com diversos sistemas de gestdo e controle, os
quais sao proprios e de terceiros.

A patrtir destas informacdes, podemos considerar que o modelo de lideranca é
a integradora, também chamada de participativa e democratica, pois todos contribuem
no desenvolvimento das atividades para alcance dos objetivos.

Segundo Escorsin (2017), este modo de gestdo € caracterizado pelo respeito
e integracdo com o grupo, dando todo o suporte e apoio aos membros, bem como,
valorizando-os e estimulando-os.

Como resultado dessas ac¢fes, os subordinados tendem a comprometer-
se mais com as atividades, aumentando o rendimento, a confianca, o desenvolvimento

de cada um e tornando o ambiente agradavel.

3.1.2 Caracteristicas genéricas

Ha pouca inovacdo na execucdo das atividades, por serem simples e
repetitivas. No entanto, entre os meses de fevereiro a dezembro de 2018, por
influéncias externas, devido a obrigatoriedade de registro de boletos na rede bancéria,
exigido pela FEBRABAN - Federacao Brasileira de Bancos, iniciou-se efetivamente o
registro bancario dos boletos emitidos, pois até 0 momento, esta operacao nao era
realizada.

Outra mudancga ocorrida no setor, foi o novo modelo de fluxo das entradas.
Anteriormente, o0 setor financeiro era responsavel por este langamento, e, atualmente,

esta tarefa foi transferida para o setor de suprimentos, melhorando o fluxo de
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informacdes entre ambos os setores. Desta forma, a geréncia de suprimentos, efetiva

as entradas no sistema referentes as compras e a solicitacdes de pagamento.
Conforme informacédo do gerente financeiro, a instituicdo esta projetando

implantar, ainda em 2019, o DDA - débito direto automatico, para facilitar o controle e

previsdo dos compromissos.

3.2 ASPECTOS ESPECIFICOS DA AREA

Devido a dimensdo da organizacdo em questdo, a partir deste capitulo, o
presente trabalho sera focado em um seguimento da Universidade: o UCS.Tec, que é
0 conjunto de cursos superiores de tecnologia da UCS.

Veremos a seguir, 0s aspectos especificos da area financeira, como a gestéo
de caixa, a gestdo contabil e seus principais indicadores e como é feito o

planejamento.

3.2.1 Gestao de caixa

O objetivo da gestdo do caixa € manter a liquidez para as necessidades diarias
da empresa, sendo de suma importancia conservar um saldo minimo para tais
operacoes, ndo havendo excedentes parados em caixa pois para este tipo de recurso
ndo ha retorno operacional, conforme destacam Assaf Neto e Lima (2014).

Segundo Gitman e Zutter (2017), o fluxo de caixa é o elemento mais importante
a ser avaliado tratando de tomadas de decisdes, utilizado para medir suas
necessidades a curto prazo.

Na organizacdo, a gestdo de caixa e capital de giro é realizada inicialmente
com a elaboracao do fluxo de caixa previsto, que consiste de orcamento prévio dos
valores que poderdo ingressar no caixa a partir da realizagdo das matriculas e dos
valores que deverédo ser pagos no decorrer da realizacéo dos servigos. A partir desta
previsdo, sao planejadas acbes a serem desencadeadas antecipadamente para
equalizar as saidas de caixa as entradas de recursos.

Também conhecido como ciclo de caixa, o ciclo financeiro comec¢a quando
ocorre 0 pagamento dos fornecedores e termina quando recebe dos seus clientes,
segundo Nascimento (2014), que explica também que é através do ciclo financeiro

gue é possivel verificar se a empresa necessitara de capital de terceiros, como
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financiamentos, para atender as suas necessidades. Na organizacdo, o ciclo
financeiro ocorre da mesma maneira: inicia com o pagamento aos fornecedores de
Insumos e servigos e finaliza com o recebimento das mensalidades recebidas.

O ciclo operacional inicia com a preparagao da infraestrutura para a prestacao
dos servigcos através da compra de insumos e servicos, bem como alocacdo dos
recursos humanos para a prestacdo dos servicos oferecidos e finaliza com as
matriculas realizadas pelos alunos.

Conforme Nascimento (2014), quanto maior o ciclo operacional, mais sera a
necessidade de capital de giro, pois ele abrange todas as etapas das operacdes
realizadas pela empresa. O que diferencia o ciclo financeiro do ciclo operacional, é
que o ciclo financeiro é a diferenca entre o ciclo operacional e o prazo médio de
pagamento.

O contas a receber ocorre mensalmente a medida em que 0s servicos vao
sendo prestados e o recebimento das mensalidades se da através de boleto
bancario.

Na organizacdo nédo é realizada a analise de risco de crédito, pois a concesséo
ao crédito é concedida automaticamente aos alunos que efetuam a matricula. O
gerente financeiro explica que, esta analise ndo é realizada por dois motivos:

1. Nao ha concentragéo de risco em um unico cliente
2. A rematricula ndo é autorizada nos casos de inadimpléncia.

O planejamento do contas a pagar é organizado a partir do envio das demandas
de obrigacdes a pagar, pelos setores de suprimentos, recursos humanos, entre outros.

Na organizacédo, o volume de estoques é controlado pelo histérico de consumo
de periodos anteriores para evitar o desabastecimento.

Quanto aos excedentes, a estratégia € aplica-los de forma que tenham liquidez
no periodo em que ha projecdo de necessidade de recursos de acordo com o
orcamento de fluxo de caixa.

O financiamento de curto prazo é buscado junto aos fornecedores e junto a
bancos. Este processo envolve o orgamento do fluxo de caixa e detectadas
necessidades de maiores prazos para pagamentos mantem-se contato com oS

fornecedores ou realizamos operacéo de financiamento junto a rede bancaria.



22

3.2.2 Contabilidade, indicadores financeiros e analise de investimentos

A funcado da contabilidade é prover os dados da organizacdo quanto ao seu
patrimonio, baseando-se nas informagdes econdmicas, financeiras e sociais, segundo
Lima e Freitag (2014).

A geréncia de contabilidade é um setor Unico, que contempla todas as
unidades, estabelecimentos e mantidas da Fundacdo. Ela € composta pelo seu
gerente, pelas funcionarias da contabilidade como um todo e pelo coordenador do
setor de custos e orgamento.

Pelo fato desta organizacdo ser uma fundacgéo, ela ndo possui estrutura de
capital proprio, e sim, patrimdnio liquido, conforme informacé&o disponibilizada pelo
gerente do setor, afirmando o que Lima e Freitag (2014) explicam referente as contas
especificas de empresas dessa natureza.

Cada unidade, estabelecimento e mantida, possui seu proprio orcamento, mas
todos sdo centralizados na geréncia de contabilidade. Estes orgcamentos sé&o
organizados por centro de custo, mas todos centralizam-se em um Unico caixa.

Também conhecido como departamentalizacdo, o sistema de centros de custos
nada mais é do que a divisdo por segmentos ou unidades dentro de uma empresa,
com o intuito de auxiliar no controle de suas receitas e despesas. O UCS.Tec é
controlado por centro de custo, desde as suas despesas de materiais até a locacao
de professores em cada curso.

Mensalmente sdo comparados indicadores do periodo atual em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior, séo eles:

e Resultado do més e acumulado (receitas, despesas e resultados),

« Valores orgados e realizados,

o Fluxo de caixa e a demonstracdo de geracéo de caixa,

e Investimentos e imobilizados,

e Receitas académicas por periodo,

« Capital circulante e liquido.

Ha dois importantes indicadores, que sdo apresentados mensalmente ao

Conselho Diretor: grau de endividamento financeiro e o EBITDA.
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O EBITDA, também conhecido como LAJIDA, é um indicador financeiro que
demonstra o total de receitas geradas através da sua atividade operacional, sem levar
em conta as despesas operacionais e impostos, conforme conceitua Lunelli (2019).

Segundo Gitman e Zutter (2017), o indice de endividamento demonstra a
porcentagem do ativo da empresa que esta financiado por terceiros ou tomados em
bancos. Portanto, quanto maior for este resultado, maior € o endividamento da

organizagao.

3.2.3 Planejamento financeiro e orcamentario

Visando os objetivos da empresa, o planejamento financeiro e orcamentario
tem o propdsito de orientar, controlar e coordenar as a¢cdes para alcanca-los. Para
tanto, leva-se em conta o planejamento de caixa e o planejamento de lucros, como
destaca Machado (2015).

Além do planejamento de caixa, que envolve o or¢camento de caixa, e
planejamento de lucro, que envolve as demonstracdes projetadas, Gitman e Zutter
(2017) destacam que estes planejamentos podem ser, ainda, estratégicos (longo
prazo) e operacionais (curto prazo).

Na organizacdo, as necessidades futuras de caixa sdo organizadas a partir do
fluxo de caixa orcado, as necessidades de investimentos pelo planejamento dos
recursos necessarios a criacdo ou ampliacdo dos servicos a serem prestados aos
alunos.

O orcamento dos gastos é planejado pelo historico do que foi realizado em
periodo anterior com a projecao de correcdo dos valores pela inflacdo ou pela maior
ou menor utilizacdo de cada um dos tipos de gastos programados para a realizacao
das atividades e pelo planejamento de gastos que precisam ser realizados em

investimentos para a manutencéo, qualificacdo e ampliagao dos servi¢os ofertados.
3.3 DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Através do diagndstico situacional, é possivel identificar os pontos fortes e

pontos fracos da empresa a partir do seu ambiente interno. Composto pelos recursos

estratégicos, eles sdo compreendidos a partir das competéncias e capacidades que



24

podem desenvolvidas para melhorar o desempenho da empresa em relacéo aos seus
concorrentes e clientes, conforme explica Martins, et al (2012).

Conforme Parecer n® 436/2001 do Conselho Nacional de Educagéo - CNE, os
cursos de natureza tecnolégica, na modalidade de ensino superior, foram nomeados
como Tecnologos pelo Decreto 2208/97, levando em conta que em 14/01/98 o entéo
Ministro de Estado de Educacdo, cita que “educacao profissional tecnoldgica,
acessivel aos egressos do ensino médio, integra-se a educacgédo superior e regula-se
pela legislagao referente a esse nivel de ensino”.

No teor da Lei que estabelece as diretrizes e bases da educacédo nacional -
LDBE, Art. 44 da Lei 9394/96, regulamenta:

Art. 44. A educacao superior abrangera os seguintes cursos e programas:

| - Cursos sequenciais por campo de saber, de diferentes niveis de
abrangéncia, abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos
pelas instituicbes de ensino;

| - Cursos sequenciais por campo de saber, de diferentes niveis de
abrangéncia, abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos
pelas instituicdes de ensino, desde que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente; (Redac¢do dada pela Lei n° 11.632, de 2007).

Il - De graduag&o, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio
ou equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo;

Nesse sentido, pela especificidade dos Cursos Superiores de Tecnologia
UCs.Tec, objetivam a potencializacéo do ingresso dos alunos na Instituicdo em cursos
voltados para a formacéo rapida e focada para o mercado de trabalho através da
juncao efetiva das teorias com as praticas.

Ainda no Parecer CNE n° 436/2001, contextualiza que as antigas Escolas
Técnicas Federais, criadas pela Lei n° 3552, de 16/02/59 e pela Lei n° 8670, de
30/06/93, foram transformadas em Centros Federais de Educacao Tecnoldgica, pela
Lei n® 8948, de 08/12/94.

E possivel considerar os seguintes pontos fortes e fracos do UCS.Tec:

Pontos fortes:
e Produto e marca prépria para competir no mercado dos Cursos Superiores de
Tecnologia.
e Processo de ingresso continuo para os cursos Tecnolégicos na UCS.
¢ Flexibilidade e integracao curricular.
e Certificacdo intermediéria durante o curso.

e Flexibilizacdo do tempo de pagamento do curso.
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e Professores com titulagédo e experiéncia no mercado.

e Pioneirismo da IES na implementacdo dessa modalidade de Ensino.

Pontos fracos:
e Curriculos em atividade com modalidades de pagamento diferentes.

e Demora na definicdo de uma identidade prépria para esse produto (ocorrido
somente a partir de 2018).

e Estrutura administrativa segmentada.
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4 DELINEAMENTO DA PROPOSTA DE MELHORIA

Neste capitulo serd introduzida a proposta de melhoria, apés a
contextualizacdo do historico da organizacdo e apontamentos obtidos através do

diagnostico situacional elaborado.

4.1 ANALISE DA AREA DIAGNOSTICADA

Campos (2016), classifica o ambiente empresarial em ambiente externo e
interno. O ambiente externo, também chamado de macroambiente, € o meio em que
a empresa atua, como a sociedade e outras empresas, e o ambiente interno, também
chamado de microambiente, refere-se aos elementos mais proOximos e com maior
influéncia na empresa, ou seja, seus clientes, fornecedores e concorrentes.

Na éarea financeira, alguns pontos sdo essenciais para analise situacional da
empresa em relacdo ao seu meio, sao eles: lucratividade (competitividade), liquidez,
endividamento, receitas (comparacao de desempenho com a concorréncia), custos e
estratégias, sistemas gerenciais e seus indicadores, confianca nas demonstracdes
contébeis, politicas de concessdo de crédito e de cobranca, passivo trabalhista
(exigéncias legais e sindicais), capacidade de investimento (relacionada aos
sécios), relacionamento entre as areas da empresa além do sistema de informacdes
financeiras e contabeis, conforme descreve Campos (2016).

Conforme Kotler e Armstrong (2015), ha seis fatores principais que influenciam
as empresas no macroambiente, séo eles:

« Ambiente demogréfico: Refere-se especialmente as pessoas e as suas
tendéncias de mercado. Caracteristicas educacionais, etarias e a diversidade
da populacéo, sao indices importantes dentro deste ambiente.

o Ambiente econdmico: Este ambiente esta ligado a analise do poder de compra
e 0 padrado de gastos dos consumidores.

« Ambiente natural: Refere-se aos recursos naturais do ambiente e suas
mudancgas, que afetam diretamente no marketing das empresas.

« Ambiente tecnoldgico: Este, atualmente, é o fator que mais influencia as
empresas. As tecnologias disponibilizam grandes avancos e oportunidades no

mercado.
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« Ambiente politico e social: Representa as leis, 6érgdos governamentais e 0s
grupos deste ambiente que influenciam a sociedade. As politicas publicas séo
um conjunto de leis que regulamentam as atividades empresariais.

« Ambiente cultural: S&o os aspectos de valor, percepcbes, crencas e
comportamento da saciedade. Estes sdo pontos importantes que sao levados
em conta na tomada de deciséo.

Para o diagnostico situacional € fundamental a constru¢cdo de uma matriz SWOT,
uma ferramenta muito utilizada para cruzar as informacdes dos principais elementos
e fatores da empresa, a fim de elaborar uma anélise e avalia-la, segundo Campos
(2016). Ela relaciona as forcas e fraguezas ao ambiente interno e as ameacas e

oportunidades ao ambiente externo, ambos, associados aos pontos fortes e fracos.

Quadro 1 - Matriz SWOT:

PONTOS FRACOS PONTOS FORTES

FATORES CRITICOS

Estrutura administrativa segmentada
Certificagdo intermediaria durante o
Flexibilidade e integragéo curricular

Processo de ingresso continuo para
curso

identidade propria para este produto
os cursos UCS.Tec

a partir de 2018
Pioneirismo da IES na implantagéo

desta modalidade de ensino

competir no mercado dos Cursos

Superiores de Tecnologia

Demora na definigédo de uma
Curriculos em atividade com
modalidades de pagamento

Produto e marca prépria para

diferentes

Professores com titulagéo e
experiéncia no mercado

Flexibilizagdo no tempo de

pagamento do curso

Agressividade dos concorrentes

Chegada de novas IES na regido

Cursos Superiores de Tecnologia
EAD e hibridos

AMEACAS

Abertura de novas unidades de
Institutos Federais

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

Otimizacéo de recursos
administrativos e académicos

Criacdo de espacos ensino-
aprendizagem

Ampliacéo do portifélio de
palestras, workshops/oficinas,
Semindrios e cursos curtos

OPORTUNIDA DES

Oferta dos Cursos em outros
Campi a partir de 2019

LEGENDA
CRITICO - ACAO IMEDIATA

ATENCAO - ACOMPANHAMENTO
SOB CONTROLE
SEM RELACAO

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Dentro do contexto abordado em relagéo a inser¢do dos cursos tecnologicos e
dos elementos identificados na matriz SWOT, é possivel, delinear uma proposta de
melhoria aplicavel no segmento que necessita mudancas.
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4.2 PLANEJAMENTO DO PROJETO DE MELHORIA

Conforme Perovano (2016), a pesquisa comeca na identificagdo de um
problema a ser examinado. Esse problema deve ser dividido em partes por se tratar,
na maioria das vezes, de um contexto amplo.

A seguir, o desmembramento das informacdes do problema a ser desenvolvido
no presente trabalho, para a construcado de elementos que constituirdo o projeto de

melhoria.

4.2.1 Tema

O tema, ou objeto de investigacdo, segundo Tomaino et al. (2016), inicia a partir
da escolha do assunto especifico e delimitado a ser abordado, dentro da area do
conhecimento do pesquisador. Além da escolha, € necessario apoiar-se na literatura
para sustentar a elaboracao do conteudo.

O tema do presente trabalho é a analise do ciclo financeiro das formas de
pagamento utilizadas para os cursos de tecnologia da Universidade de Caxias,
UCS.Tec. Através do seu histérico, sera possivel analisar sua evolugdo quanto as
formas de pagamento e possivel melhoria nesse aspecto.

Este € um assunto atual e importante dentro da instituicdo, levando em conta a
perspectiva dos alunos sobre a forma de pagamento e as necessidades da

organizacao.

4.2.2 Problema

Conforme Barbosa e Zanardi (2015), a formulacdo do problema consiste na
andlise e definicdo da producdo da pesquisa em relacdo ao problema identificado e
inserindo a maxima veracidade nos dados coletados.

No caso da organizacao, o problema a ser objeto deste trabalho, séo as formas
diferentes de pagamento dentro dos curriculos em atividade, conforme evidenciado
anteriormente na matriz SWOT.

A partir disso, qual forma de pagamento é mais eficiente na geracao de retorno

financeiro para a Instituicdo?
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4.2.3 Objetivo geral

Segundo Tomaino et al. (2016), o objetivo geral nada mais € do que a resposta
da pergunta gerada na elaboracéao do problema e demonstra a finalidade da pesquisa.
O objetivo geral do presente trabalho € investigar se a atual forma de
pagamento dos cursos tecnologicos, UCS.Tec, trazem retorno financeiro para a

instituicao.

4.2.4 Objetivos especificos

Ainda em Tomaino et al. (2016), explica que os objetivos especificos sdo os
estagios que serdo necessarios realizar para obter o objetivo da pesquisa. A partir
disso, podemos identificar as seguintes etapas do presente trabalho:

a) revisar a literatura dos assuntos pertinentes a realizacdo do trabalho;

b) comparar a literatura e a realidade da Instituicdo, no que se refere ao ciclo
financeiro;

c) elaborar uma proposta de melhoria para apresentar a Instituicéo;

d) analisar resultados esperados.

4.2.5 Justificativa

A justificativa, de acordo com Perovano (2016), representa a importancia da
pesquisa, explicitando caracteristicas proprias do objeto em estudo e o ambiente em
gue 0 mesmo se encontra, contextualizando a razao da sua existéncia.

a) Importancia: Diante do periodo recessivo e de instabilidade econémica dos
altimos 10 anos, a Instituicdo passou a ofertar os cursos superiores de tecnologia a
precos mais acessiveis, contudo, com o pagamento sendo estendido apds a
formacdo. Este fato, diretamente relacionado a condicdo de pagamento, levara ao
objetivo do presente trabalho, cujo seus resultados, seréo de grande relevancia para
0 gerenciamento financeiro da organizacgéao, incluindo, a melhor visibilidade do ciclo
financeiro.

b) Viabilidade: Devido ao acesso as informacdes gerenciais da Instituicdo, bem
como todo o referencial literario necessario disponivel, o desenvolvimento da pesquisa

€ viavel, sem haver impeditivos.
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c) Oportunidade: Conforme mencionado anteriormente, devido as
necessidades de mercado em relacdo a economia, a UCS, além de implantar o
processo seletivo continuo, também realizou algumas alteragbes na condi¢do de
pagamento dos cursos tecnélogos.

Atualmente, apds a formacado, o aluno continua efetuando o pagamento da
mensalidade. Estes fatores sdo importantes para avaliacdo gerencial da organizacéo,
guanto ao seu ciclo financeiro e para tomada de decisdes frente ao mercado.

A sustentabilidade econdmica é uma das diretrizes da Instituicdo, e a questdo
referente as entradas, ou seja, pagamento dos alunos, € muito importante para o
planejamento e acdes necessarias para a melhor realizacdo do mesmo.

O trabalho em desenvolvimento, espera alcancar resultados para a melhoria

neste aspecto e possivel aplicacdo apés a conclusao.
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5 REFERENCIAL TEORICO

No presente capitulo sera exposto o referencial tedrico, de acordo com a
literatura pertinente aos assuntos-chave para a elaboragédo da proposta de melhoria

de acordo com o tema e problema encontrados anteriormente.

5.1 GESTAO FINANCEIRA

A gestéo financeira tem objetivo de administrar com eficiéncia as financas das
empresas, com o apoio de um sistema de informacfes completo de dados, € possivel
organizar as entradas, saidas e disponibilidades de forma com que o ciclo financeiro
seja adequado a realidade da organizacéo, conforme explicam Westarb e Endrich
(2013).

Para Gitman (2017) o papel da pessoa responsavel pela administracao
financeira €, além de desenvolver as atividades pertinentes a area, desenvolver
orcamento ou planejamento, analise da concessdo de crédito, avaliar grandes
propostas que forem submetidas a aprovacdo do setor financeiro e administrar a
captacao de fundos.

Luz (2015) explica que a funcao da area financeira € baseada na obtencéo e
aplicacdo de recursos bem como todo o planejamento e controle financeiro da

empresa.

5.2 FERRAMENTAS DA GESTAO FINANCEIRA

Ainda em Westarb e Endrich (2013), € possivel verificar que existem 3 (trés)
ferramentas principais utilizadas para a gestao financeira das empresas:

a) demonstracdes contabeis.

b) relatérios de dados financeiros.

c) Informacéo do servico de protecdo ao crédito.

As ferramentas utilizadas para a observacdo da éarea financeira de uma
empresa, inclui a analise dos balancos e indicadores financeiros, através da
contabilidade, a verificagdo da estrutura de custos da empresa, analise

mercadoldgica, de equilibrio e de capital de giro. Todos esses aspectos sao
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importantes na construcdo de um diagnéstico completo dessa area, conforme afirma
Souza (2016).

Através de dados das demonstracdes contabeis (balangco patrimonial e
demonstracao do resultado de exercicio), é possivel analisar a lucratividade, como um

indice de analise econdmica, conforme explica Machado (2015).

5.3 CUSTOS

Megliorini (2012b) explica que a contabilidade dos custos de uma empresa
comeca com a identificacdo das principais classificacdes das contas. Séo elas:

a) Gastos: referem-se as aquisicdes de insumos consumidos pelo ambiente

de fabrica ou prestacao de servigo, setor administrativo e comercial.

b) Custos: refere-se a uma parte dos gastos para utilizacdo na fabricacédo,
aguisicdes para revenda em caso de empresa comercial ou para a
realizacdo de servicos em prestadoras.

c) Despesas: caracteriza-se pela parcela dos gastos utilizados somente para
a administracdo e/ou vendas da empresa.

d) Investimentos: € uma conta do ativo, de aquisi¢cdes que podem tanto serem
revendidas como estocadas, bens imobilizados ou aquisicédo de acdes.

Empresas sem fins lucrativos, enquadram-se no setor de servi¢os, que pode
ser identificado através de um produto ou ndo. Lima (2014) ainda explica que, o que
diferencia uma empresa prestadora de servicos das empresas industriais e comerciais
€ gue a primeira ndo possui estoque.

Para as empresas prestadoras de servigos, como a Instituicdo objeto deste
trabalho, ha gastos para manté-la em funcionamento, assim como para as empresas
industriais e comerciais, segundo Megliorini (2012b). Seus custos referem-se aos
gastos para a prestacéo de servi¢co e suas despesas para a manter a administracédo

da empresa e geracao de receita.
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5.4 DEPARTAMENTALIZACAO

A departamentalizacdo dos custos € a alocagdo de cada custo indireto no seu
respectivo seguimento. Segundo Megliorini (2012), com o intuito de gerenciar, planejar
e acompanhar, esta pratica é simples e importante, pois mostra com clareza o valor e
a importancia de cada custo referente a um produto ou servico.

Na organizacdo em estudo esse sistema é chamado de centro de custo, no
qual séo feitos os controles e os lancamentos devidos em cada unidade que compde
a instituicdo. Dessa forma, € possivel identificar e analisar cada movimentagdo em
determinado servico, sejam eles dos cursos ou dos setores da instituicao.

Izidoro (2016), cita a importancia dessa metodologia na avaliacdo da
lucratividade individual de produtos e identifica algumas caracteristicas, como por
exemplo:

a) Os custos alocados através desse método, ndo se limitam apenas aos
custos indiretos, pois a depreciacdo dos equipamentos de producédo, sao
custos diretos e podem ser langados no centro de custo.

b) Os mesmos custos indiretos para a fabricacdo de determinado produto,
correspondem diretamente aos custos diretos do departamento no qual a
magquina utilizada para a producao esté alocada.

Ainda em lIzidoro (2016), é possivel verificar que ha algumas etapas a serem

cumpridas para que os custos sejam alocados de maneira fiel, séo elas:

1) Classificar os gastos, identificando custos e despesas.

2) Tomar os custos diretos aos produtos.

3) Realizar a identificacdo dos custos indiretos que serdo alocados
correspondentemente aos departamentos da empresa.

4)  Fazer a distribuicdo proporcional dos custos comuns entre 0s departamentos.

5) Realizar a separagdo dos custos de acordo com uma ordem previamente
estabelecida, dos custos de servigos para os custos de producdo bem como
dos produtos fabricados.

Os centros de custos podem ser classificados de duas formas, conforme
Santos (2013). Podem ser centros comuns, quando n&o sao diretamente relacionados
a producédo da empresa e tem o intuito de agrupar os centros comuns para realizar as
analises conforme a organizacdo da empresa. Ja os centros auxiliares, computam a

execucao dos servigos, facilitando a prestacao de servicos e as operacoes realizadas.
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5.5 PRECIFICACAO

Para formar o preco de venda de um produto ou servi¢o, € necessario que haja
conhecimento de técnicas e a identificacdo das cariaveis do mercado, segundo
Westarb et al. (2012). As etapas séo as seguintes:

a) Conhecimento amplo do produto ou servico a ser ofertado, como o publico-

alvo, caracteristicas, entre outras.

b) Reconhecer quais sdo as variaveis que podem influenciar na analise para

a construcdo da precificacdo, pois consequentemente, podera gerar
dificuldades e ndo obter sucesso com seu produto ou servico. Estas
variaveis abrangem a é&rea econOmica, de custos, mercadoldgica,
societérias e tributarias.

c) Apos identificar as variaveis na etapa anterior, € necessario analisa-las.

d) Construir a precificacdo € a ultima etapa, a qual torna-se consequéncia de

todas as outras etapas anteriores.

Uma caracteristica muito importante no momento da classificacdo da empresa
para obter a formacdo de preco adequada, € que, prestadores de servi¢cos, sendo
empresas que ndo possuem fins lucrativos, como a instituicdo em estudo, possui as
caracteristicas abaixo, de acordo com Lima (2014):

a) Intangibilidade.

b) Perecibilidade: ndo ha possibilidade de estocagem devido a producédo e

consumo do servico a0 mesmo tempo.

c) Variabilidade: percebida na dificuldade de manutencao dos niveis da qualidade.

5.6 METODOS DE CUSTEIO

O método de custeamento define quais sao os gastos que devem ser incluidos
no momento do calculo do custo dos produtos e servigos, para isso, deve-se levar em
conta, de acordo com Roza (2018):

a) Gastos (custos e despesas).

b) Custos enquanto o produto ou servigo estdo em estoque.

c) Definir a metodologia de célculo e apuracdo dos custos unitarios, seja de

produto ou servigo.
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Quadro 2 — Métodos de Custeamento:
Métodos de Custeamento
Gastos totais - Diretos e Indiretos

Tipos de gastos Método de custeio
Matéria prima, materiais
diretos e embalagens Teoria das | cysteio
Despesas variaveis restricoes | Direto Custeio
(ex: comissoes) Variavel POr | Custeio
Ma&o de obra direta absorcdo | Agc
Méo de obra indireta Custeio | RKW
Despesas gerais industriais Integral
Depreciacéo
M&o de obra administrativa / comercial
Despesas administrativas / comerciais
Despesas financeiras

Fonte: Roza (2018).

O método de custeio ABC relaciona os custos indiretos as respectivas
atividades, para tanto, é necessario identificar cada uma delas, para apoés, apropriar o
custo indireto ao seu departamento ou seguimento correspondente, de acordo com
Megliorini (2012).

Ja o método de custeio direto, ndo considera os custos fixos, e sim, 0s custos
decorrentes da producéo ou prestacao de servico. Megliorini (2012) ainda considera
gue, esse tipo de custeamento pode prejudicar na tomada de decisfes, pela absor¢cao

dos custos fixos.

5.7 INDICES DE ATIVIDADE

Para compreender as atividades das empresas, seus prazos em termos de
pagamentos e recebimentos, Machado (2015) explica que é necessario entender o

funcionamento do ciclo operacional e ciclo financeiro:

a) Ciclo operacional: refere-se ao tempo entre a compra da matéria prima e o
recebimento da venda, ou seja, investimento em ativos. Para Bazzi (2016),
o ciclo operacional demonstra o periodo total entre o recebimento da

matéria prima até o recebimento da prestacao do servico.

b) Ciclo financeiro: periodo entre o pagamento dos fornecedores e

recebimento da prestacdo do servico. Também chamado de ciclo de caixa,
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pois € 0 momento em que a empresa necessita de financiamento, ou seja,

0S recursos necessarios.

c) Ciclo econémico: indica o periodo entre a entrada das compras e as vendas

respectivas, conforme Bazzi (2016).

A figura 4, demonstra graficamente como funcionam os ciclos:

Figura 4 — Ciclos:

_
atéria prima _,, Aarcacan Fzhricar®a rcla

Fonte: Cidade (2017).

Ainda em Machado (2015), € exposto demais indices de grande importancia na

analise da atividade das empresas:

a) Prazo médio de recebimento de vendas (PMRV): é o tempo em que a
empresa esta financiamento o cliente, pois corresponde, em dias, a média
em que a empresa recebe pelos servi¢os, portanto, quanto menor este
resultado, melhor para a empresa.

b) Prazo médio de renovacdo de estoque (PMRE): seu resultado em dias,
mostra a média de reposi¢cdo dos itens em estoque que sao vendidos.
Quanto menor for o resultado, melhor.

Para a empresa em questao, esse indice ndo € aplicado pois ndo ha mercadoria

em estoque, levando em conta que a organizagao presta servigos.

a) Prazo médio de pagamento de compras (PMPC): representa o tempo, em dias,
gue a empresa paga seus fornecedores, ou seja, quanto maior for este indice,
melhor para a empresa.

b) Ponto de equilibrio (PE): este indice revela qual o ponto em que 0s pagamentos

e recebimentos ficam nulos ou menor que 1 (um), em dias.
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Existem formulas para calcular cada um dos indices citados acima, de acordo com
Bazzi (2016):

e Ciclo operacional: CO = PMRE + PMRV
CO = (360 x (estoque / custo do produto vendido)) + (360 x (duplicatas a receber /
receita operacional liquida))

¢ Ciclo financeiro: CF = PMRE + PMRV - PMPC

e Ciclo econdmico: CE = PMRE
Sendo:
e PMRYV = 360 x (duplicatas a receber / receita operacional liquida)
e PMRE = 360 x (estoque / custo do produto vendido)

e PMPC = 360 x (fornecedores / compras)

5.8 METODOLOGIA 5W2H

O método 5W2H consiste na elaboracéo de respostas para 5 (cinco) perguntas,
cujas questdes, auxiliam no planejamento. Para tanto, € importante que haja o maximo
de clareza na resposta das questdes, para que o mapeamento das acdes seja definido
fielmente com a real necessidade da empresa, conforme Daychoum (2018).

As questBes que dao nome ao método 5W2H, sdo: What (o que/qual), Who
(quem), Why (por que), Where (onde), When (quando), How (como) e How
mutch/many (quantos/quanto).

Para Morais (2018), essa técnica € importante para a elaboracdo das
estratégias de qualquer planejamento, pois mostra com clareza como as ac¢des serao
postas em préticas, com detalhes. S&o definidos 0s seguintes aspectos:

e What: o que deve ser feito de acordo com a necessidade.

e Why: por que sera feita determinada acdo ou proposta.

e Where: onde sera realizada tal acéo.

e When: refere-se ao momento em que sera posto em pratica, quando.
e Who: por quem sera feito, quem sera o responsavel.

e How: como sera feito, definicdo da estratégia.

e How much: quanto custaréd a acédo planejada.
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Em seu site oficial, 0 SEBRAE (2017) expde o conceito de 5W2H, explicando
gue se trata de um check-list de tarefas que devem ser realizadas com a maxima
eficiéncia e transparéncia. S&o como diretrizes a serem seguidas na execucdo de uma

atividade de planejamento, e além disso, pode trazer economia de tempo e recursos

das empresas.

Quadro 3 — modelo 5W2H:

i lustificativa, Prazo, Procedimentos, Custo,

problema,
(esafio

Responsavel Local

explicacdo, motivo cronograma etapas desembolsos

Fonte: site oficial Sebrae (2017).

A elaboracéo do planejamento através da metodologia 5W2H faz com que a
proposta a ser tratada seja explanada da fora mais clara e simplificada para o

entendimento.
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6 DELINEAMENTO METODOLOGICO

O presente capitulo contextualiza as metodologias de pesquisa existentes
conforme literatura, apresentando a metodologia a ser seguida para o

desenvolvimento da pesquisa, até alcancar seu objetivo.

6.1 DESCRICAO DA METODOLOGIA

As metodologias de pesquisa foram criadas para delinear os procedimentos a
serem seguidos no desenvolvimento da pesquisa, 0 que inclui as técnicas e
ferramentas, mas nado substitui a capacidade propria do pesquisador, segundo
Mascarenhas (2012).

Ainda em Mascarenhas (2012), existem 5 (cinco) métodos diferentes de
pesquisa, sao eles: segundo as bases logicas da investigacéo, segundo a abordagem
do problema, segundo o objetivo geral, segundo o propdsito da pesquisa e segundo o
procedimento técnico.

O método segundo a abordagem do problema é divido em pesquisa quantitativa
e qualitativa, conforme Mascarenhas (2012), e, partir disso, podemos definir que o
presente trabalho sera baseado na pesquisa qualitativa, pois suas principais
caracteristicas sao:

e Os dados séo levantados e avaliados simultaneamente.

e Os estudos sao voltados para a compreenséo do objeto.

e E considerada fundamental a intervencdo do pesquisador durante o

desenvolvimento da pesquisa.

O objetivo geral pode ser exploratério ou descritivo, de acordo com
Mascarenhas (2012). A pesquisa descritiva é elaborada a partir da aplicacdo de
questionario e analise dos instrumentos, bem como da identificagéo da relagao entre
ambos os dados. Ja a pesquisa exploratoria, aproxima o pesquisador do problema
abordado, para depois, fazer o levantamento das hipéteses em relacdo a ele.

Figueiredo (2008) explica que, normalmente, a pesquisa exploratdria torna o
pesquisador mais familiarizado com o problema através da interacdo com pessoas
que trabalham diretamente com o determinado problema, além do referencial

bibliografico que estrutura o assunto.
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Além desses dois modelos de objetivo geral, também existe a pesquisa

explicativa, que se refere a compreensao entre causas e efeitos de determinado objeto

e a intensdo do pesquisador é entender as causas e as variaveis que causam efeitos

sobre a abordagem escolhida, conforme Diana (2017).

Quanto aos propositos de pesquisa, de acordo com Mascarenhas (2012), ha 05

(cinco) tipos que podem caracterizar a pesquisa, sao eles:

a)

b)

c)

d)

Pesquisa aplicada: utilizada no estudo de um problema a fim de soluciona-lo
dentro de seu ambiente.

Avaliacdo de resultados: geralmente refere-se a comparacdo dentro dos
critérios escolhidos para avaliacao.

Proposicéo de planos: possui o intuito de resolver problemas de uma empresa
e fazer o planejamento a partir disso.

Avaliacao formativa: aprimorar determinado procedimento ou sistema a partir
de um diagnostico além do dominio do pesquisador em relacéo ao problema.
Pesquisa-diagndéstico: com a utilizacéo de técnicas e instrumentos de andlise,
€ possivel diagnosticar a situacdo da empresa para, posteriormente, auxiliar

no processo de melhoria da organizacéo.

O procedimento técnico também é um meio de classificar as pesquisas, pois

trata-se da forma com que sera feito o planejamento da obtencao e analise dos

dados. Mascarenhas (2012), os explica que as fontes de dados estao divididas em

dois grupos, e cada um deles, possui subgrupos:

Papel:

a) Pesquisa bibliografica: é utilizado somente textos cientificos, ou seja,
meios bibliogréaficos para abordar o objeto de pesquisa, como livros,
artigos e etc.

b) Pesquisa documental: essa técnica utiliza, além da base bibliogréfica,
informacdes de fontes ndo necessariamente cientificas.

Pessoas:

a) Pesquisa ex-post-facto: pesquisa realizada posterior a ocorréncia de um
fato.

b) Pesquisa de levantamento: utilizada em pesquisas quantitativas, essa
técnica busca fazer o levantamento de informagdes diretamente com as

pessoas que compdem o objeto de pesquisa.
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c) Estudo de caso: utiliza-se de muitos detalhes, amostragem reduzida e

vasto conhecimento do pesquisador para a elaboracgéo.

d) Pesquisa-acao: tem o objetivo de solucionar um problema através de

dados concretos e participagao ativa do pesquisador no ambiente.

e) Pesquisa participante: essa técnica expde com clareza a diferenca entre

Oticas diferentes.

Existem também técnicas de pesquisa, que Mascarenhas (2012) também

chama de procedimentos concretos. Essas técnicas tém o objetivo de formular

perguntas de pesquisa, analisar dados a fim de testar hipdteses, generalizar

conclusdes, entre outros. Existem 05 (cinco) técnicas:

a) Observacao: quanto aos meios utilizados (assistematica ou sistematica),

participacdo do observador, nUmero de observagdes (individual ou equipe)

e lugar onde é realizada a pesquisa (de campo ou laboratorial).

b) Amostragem: porcéo da populacéo a ser estudada no ambiente referido ao

objeto de pesquisa.

c) Descricdo: essa técnica descreve todas as etapas que o pesquisador

passou para concluir sua pesquisa.

d) Comparacao: possui 0 objetivo de comparar dados com caracteristicas

gerais para compreender as semelhancas e diferencas entre elementos.

e) Analise e sintese: técnica utilizada para compreensao de fatos concretos

do objeto da pesquisa, que pode ser objeto material ou objeto ndo

material. H4 também a classificacao entre analise racional e sintese

racional.

Apbs suporte tedrico referente a metodologia da pesquisa, sera exposto no

quadro abaixo, as caracteristicas correspondentes a presente pesquisa:

Quadro 4 — metodologia de pesquisa:

Abordagem do Objetivo Propdsito Procedimento Técnicas Analise
problema geral técnico de
pesquisa
Qualitativa Exploratério | Pesquisa- Documental; Analise e Comparativa a
diagnéstico Estudo de caso sintese partir do
referencial
tedrico

Fonte: elaborado pela autora (2019).



42

A partir dos conceitos apresentados e a escolha da metodologia mais
adequada, apontada no quadro 4, a pesquisa seguird seu desenvolvimento para a

proposta de melhoria.
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7 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA DE MELHORIA

O capitulo a seguir demonstrara de forma detalhada o desenvolvimento da
proposta de melhoria, através de dados obtidos da instituicio comparados a literatura

revisada anteriormente para atingir o objetivo desejado do presente trabalho.

7.1 RESGATE DO PROBLEMA E OBJETIVOS

Como foi visto anteriormente, o problema objeto deste trabalho, sdo as formas
diferentes de pagamento dentro dos curriculos em atividade.

A partir disso, iremos verificar qual forma de pagamento é mais eficiente na
geracdo de retorno financeiro para a Instituicdo, através da investigacdo da atual
forma de pagamento dos cursos tecnoldgicos, UCS.Tec, comparada com as formas
de pagamento aplicadas anteriormente.

Com isto levantou-se como objetivos especificos a revisdo da literatura dos
assuntos pertinentes ao desenvolvimento do trabalho, respondidos no capitulo 5.
Também a comparacéao entre a literatura e a realidade da instituicdo referente ao ciclo
financeiro através de pesquisa bibliografica e acesso as informacdes gerenciais da
organizacao, elaboracdo de uma proposta de melhoria para apresentar a instituicéo,

e por fim, analisar os resultados esperados.

7.2 DETALHAMENTO DO PROBLEMA E SUAS CONSEQUENCIAS

Na matriz SWOT, o ponto critico atual da instituicdo sdo os curriculos em
atividade com formas de pagamento diferentes, relacionados com ameacas e
oportunidades do ambiente externo.

Estes curriculos, requerem uma atencdo especial, para que se adequem ao
mercado e satisfagcam as necessidades dos alunos em relacdo a esta obrigacdo com
a Instituicao.

A questdo da quantidade de curriculos em atividade é importante para que

possa ser visto a abrangéncia dessa situagdo, como mostra a tabela 1:



Tabela 1 - tabela de cursos tecnologos ativos 2019.

TIPO

Tecndlogo

Tecndélogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecnélogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecnédlogo

Tecndlogo

Tecnédlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecnodlogo

Tecnologo

Tecndlogo

Tecnédlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecnologo

Tecnélogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecnodlogo

Tecnologo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecnodlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecnologo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecnélogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecndlogo

Tecnédlogo/Educacio a Distancia
Tecndlogo/Educacio a Distancia
Tecnodlogo/Educacdo a Distancia
Tecndlogo/Educacdo a Distancia
Tecnologo/Educacdo a Distancia
Tecnologo/Educacio a Distancia
Tecndlogo/Educacio a Distancia
Tecndlogo/Educacio a Distancia
Tecndlogo/Educacdo a Distancia
Tecndlogo/Educacio a Distancia
Tecndlogo/Educacéo a Distancia
Tecndlogo/Educacio a Distancia
Tecnologo/Educacéo a Distancia
Tecnologo/Educacio a Distancia
Tecnodlogo/Educacdo a Distancia

Tecndlogo/Educacio a Distancia

CURSO

GRAD00126
GRA000128
GRA000128
GRA000128
GRAD00146
GRA000159
GRAQ00163
GRAD00256
GRAD00256
GRA000258
GRA000264
GRA000272
GRA000274
GRA000283
GRA000364
GRA000365
GRAD00366
GRAD00367
GRA000368
GRA000369
GRA000374
GRA000375
GRA000377
GRA000382
GRAD00436
GRAD00438
GRAD00439
GRA003318
GRAD03364
GRAD03365
GRA003366
GRA003367
GRA003368
GRA003369
GRA003382
GRAD03386
GRA003387
GRAD03436
GRAD03437
GRAD03438
GRAD03444
GRAOD13146
GRAD13173
GRA033163
GRAD33164
GRA033264
GRA033285
GRA033301
GRAD33302
GRAD33304
GRA033305
GRAD033306
GRAD33307
GRAD033308
GRA033309
GRAO033310
GRA033311
GRA033312
GRA033313
GRA033314
GRAD33315
GRAD33316
GRAD033317
GRAD033318
GRA033319
GRAD33320
GRA033322
GRA033336
GRA033364
GRA033365
GRAD33366
GRA033367
GRAD33368
GRAD33369
GRAD33370
GRAO033371
GRAO033372
GRAD33374
GRA033380
GRA033382
GRA033383
GRA033387
GRAD33388
GRA033389
GRAD43436
GRAD43438
GRAD43444
GRAD43445
GRA053274
GRA000300
GRA000300
GRA000901
GRA000901
GRA0003902
GRA000904
GRAD003904
GRAD00306
GRA000306
GRA000925
GRA000926
GRA000927
GRA000928
GRA000932
GRA000933
GRA000934

CURRICULO DESCRICAO

AADAADADADIDDDANAAAADDIDDADAAAAABDADDNDDAANAAABADIDIDDADNANTAMNTATNANAAANATNTIANTNANAANANANANTOIONINIOTT

Automatizacdo Industrial

Polimeros

Polimeros

Polimeros

Andlise e Di lvimento de Sistemas
Automacdo Industrial

Gestio da Qualidade

Design de Moda

Design de Moda

Secretariado

Fotografia

Fotografia

Design de Interiores

Fotografia

Marketing

Processos Gerenciais

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo Comercial

Gestdo Financeira

Eventos

Gestdo de Recursos Humanos
Negocios Imobilidrios

Processos Gerenciais

Gastrononua

Radiologia

Estética e Cosmética

Danca

Hotelaria

Marketing

Processos Gerenciais

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo Comercial

Gestdo Financeira

Eventos

Gastrononua

Gestdo de Tunsmo

Gastronomia

Radiologia

Tecnologia em Agroindastria

Estética e Cosmética
Estética e Cosmética
Anslise e D i
Jogos Digitais
Gestdo da Qualidade
Gestdo da Qualidade
Fotografia

Producdo Audiovisual - Cinema
Gestdo Financeira

Gestdo de Recursos Humanos
Gestdo Comercial

Gestdo de Recursos Humanos
Marketing

Gestido da Qualidade
Processos Gerenciais

Gestdo Comercial

Gestdo da Produgdo Industnal
Gestdo da Producio Industnal
Gestdo de Recursos Humanos
Gestdo Financeira

Marketing

Processos Gerenciais

Gestido Comercial

Gestdo da Qualidade

Hotelaria

Gestdo de Recursos Humanos
Marketing

Gestido Comercial

Marketing

Marketing

Processos Gerenciais

Gestdo de Recursos Humanos
Gestdo Comercial

Gestdo Financeira

Eventos

Marketing

Gestio Financeira

Gestdo de Recursos Humanos
Gestdo de Recursos Humanos
Gestido Comercial
Gastrononua

Gestdo do Agronegocio
Gastronomia

Gestdo de Producdo Industnal
Gestdo de Producdo Industnal
Radiologia

Estética e Cosmética
Estética e Cosmética
Sistemas Biomédicos

Design de Interiores

Gestdo de Recursos Humanos
Gestdo de Recursos Humanos
Tecnologia em Marketing
Tecnologia em Marketing
Processos Gerenciais

Gestdo Comercial

Gestdo Comercial

Gesltdo Financeira

Gestédo Financeira

Gestdo da Producdo Industrial
Gestdo do Agronegécio
Logistica

Gestdo Piblica

Anal e D h 1to de
Redes de Computadores
Processos Gerenciais

o de Sistemas

ATIVO DATA_CRIACAO
S
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20/02/2003

29/10/2010
01/01/2013
29/09/2009
10/05/2011
14/05/2009
30/06/2014
29/09/2009

24/04/2013
06/12/2013
02/01/2017

29/10/2010

29/10/2010

10/10/2011
10/10/2011
02/01/2014
14/03/2014
19/10/2016

16/12/2015

16/12/2015
19/10/2016
20/10/2016
30/09/2016
30/09/2016

30/09/2016
20/10/2016
20/10/2016
01/11/2018
22/10/2018
20/10/2017
27/10/2017
20/10/2017
20/10/2017
11/10/2018

11/10/2018
11/10/2018
11/10/2018
11/10/2018
11/10/2018
11/10/2018
11/10/2018
11/10/2018
11/10/2018
11/10/2018
11/10/2018
11/10/2018
11/10/2018
11/10/2018
20/10/2017
11/10/2018
11/10/2018
11/10/2018
11/10/2018
20/10/2017
20/10/2017
20/10/2017
20/10/2017
20/10/2017
20/10/2017
11/10/2018

11/10/2018
20/10/2017
20/10/2017
20/10/2017

20/10/2017
11/10/2018

20/10/2017
20/10/2017
20/10/2017
20/10/2017
20/10/2017
18/12/2018
18/12/2018
18/12/2018
18/12/2018

18/12/2018
18/12/2018
18/12/2018
18/12/2018
18/12/2018
18/12/2018
18/12/2018
18/12/2018
18/12/2018
18/12/2018
18/12/2018

Fonte: Setor de Divisdo de Registro Académico (2019)
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Através dos dados expostos no referido quadro, é possivel identificar que ha 4

(quarto) execucdes curriculares atualmente (H, F, G e R), para os cursos tecnélogos,

dentro do contexto das diversas formas de pagamento.

Com a criagdo dos cursos tecnologos na Instituicdo, ocorreram alteracdes na

condicdo de pagamento dos mesmos, deste entdo, como mostra o quadro evolutivo

abaixo:
Quadro 5 — Quadro evolutivo: implantacdo e mudancas:
Forma de Condicao de Metodologia | Formagao
Periodo Venda ¢ de do preco de
pagamento pagamento
custeamento venda
Inicio dos 6 parcelas
Cursos de por vinculada a ABC
Tecnologia disciplinas | execucdao curricular | valor total disciplinas
(2016) n° meses do semestre
desvinculada a
execucao curricular de 30 a 42 parcelas
Reforrr_]uliau;ao por financiamento
curricular disciplinas UCS.Tec: total disciplinas x 1,0526 ABC
(2016) o CDV + MC
alongamento em n° parcelas
mais um ou dois
semestres
por modulo 6 parcelas
Reformulacéo | de disciplinas . \ P
curricular vmculada_a . ' ABC
(2018) semestre execucgao curricular r_nensalldade fixa
independente n°
fechado DA
disciplinas
por dia de desvinculada a CDV + COI
Reformulagéo aula execucao curricular | total curso = n° parcelas CDV + MC
curricular (3,405 aluno paga o total | valor correspondente ao + pesquisa
(2018 - atual) " do curso de forma n° dias-aula pesquis
dias) mercadolégica

diluida

Fonte: Setores de Divisdo de Registro Académico, Custos e Orcamentos e Geréncia Financeira (2019).

Consideracoes:

a) Custos diretos variaveis (CDV) = valor hora professor + coordenacao + orientacédo
(TCC).
b) Margem de contribuicdo (MC) = 15% COI (custo operacional indireto) + 10%

reserva técnica + 10% lucro, todos incidentes sobre o valor do custo direto total.

O que é possivel verificar com as informacdes do quadro 5, € que até a

reformulacéo curricular ocorrida no ano de 2018, haviam mais custos embutidos na

formacéao do preco e na reformulacao atual, foram considerados apenas o custo direto

variavel, que se refere ao valor/hora dos professores somado ao custo operacional

indireto.
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Outro aspecto importante, incluido na formacado do preco, além dos custos

somados a margem de contribuicdo estipulada, € a pesquisa mercadolégica, para que,

em uma visdo macroecondmica, 0 preco seja atrativamente perceptivel aos clientes e

comparado com 0s concorrentes. Essa pesquisa foi realizada com o objetivo de

melhorar o posicionamento do produto UCS.Tec no mercado.

Premissas para analise:

e Ciclo financeiro nulo = nao financia os alunos.

¢ Ciclo financeiro maior que 0 = indica o periodo em que a instituicdo financia

o aluno.

e Prazo médio de pagamento = quanto maior, melhor.

e Prazo médio de recebimento = quanto menor, melhor.

Levando em conta os indices mais relevantes para esta analise: ciclo financeiro,

prazo médio de recebimento e prazo médio de pagamento das 4 (quatro)

reformulac®es curriculares, pode-se fazer as seguintes analises:

uadro 6 — Inicio dos cursos UCS.Tec (2016):

Condicéo de
Periodo Venda Forma de pagamento |pagamento
Inicio dos Cursos de o vinculada a execucgao
por disciplinas 6 parcelas

Tecnologia (2016)

curricular

indice de atividade

Resultado em meses

Prazo Médio Recebimento 24

Prazo Médio Renovacado Estoque 0
Prazo Médio Pagamento (base 4 semestres) 24
Ciclo Operacional 24

Ciclo Financeiro 0

Ciclo Econdmico 0

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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Figura 5 — Grafico: inicio dos cursos UCS.Tec (2016):

Inicio - 2016

Ciclo Econbmico 0

Ciclo Financeiro 0

Ciclo Operaciona | >/
Prazo Médio Pagamento (base 4 semestres) _ 24

Prazo Médio Renovacédo Estoque 0

Prazo Médio Recebimento |G -

Fonte: elaborado pela autora (2019).

¢ Ciclo financeiro € nulo, pois o prazo de pagamento de fornecedores € igual
ao prazo de recebimento, ou seja, ndo ha periodo em que a instituicdo
financia o aluno.

e Modelo interessante para os alunos pelo fato de pagar pela execucéo,

porém, nao muito atrativo em relacdo ao mercado.

Quadro 7 - Reformulacao curricular (2016):

. Condicao de
Periodo Venda Forma de pagamento pagamento
Reforrr_]ula(;ao desvmculadfa aexecucao [ .. a5, 40 parcelas:
curricular curricular
2016 por disciplinas financiamento UCS.Tec: valor total x 1,0526
alongame_nto em mais um n° parcelas
ou dois semestres
Média n° de parcelas 36
indice de atividade Resultado em meses
Prazo Médio Recebimento 36
Prazo Médio Renovacéo Estoque 0
Prazo Médio Pagamento (base 4 semestres) 24
Ciclo Operacional 36
Ciclo Financeiro 12
Ciclo Econdmico 0

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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Figura 6 — Grafico: reformulacéo curricular (2016):

Reformulacéo - 2016

Ciclo Econbmico 0

Ciclo Financeiro _ 12
Giclo Operaciona! | s
Prazo Médio Pagamento (base 4 semestres) _ 24

Prazo Médio Renovacédo Estoque 0

Prazo Médio Recebimento |G

Fonte: elaborado pela autora (2019).

e Anstituicdo financia o aluno na média de 12 meses, ou seja, 0 prazo médio
de recebimento é maior que o prazo médio de pagamento de fornecedores,
0 que causa um desequilibrio no ciclo financeiro.

e Outra questdo negativa € a possibilidade de inadimpléncia no periodo poés-

conclusao de curso, pois a instituicdo ndo utiliza politicas de andlise de

crédito.
Quadro 8 - Reformulacao curricular (2018):
Periodo Venda Forma de pagamento Condicdo de
pagamento
Reformulagao por médulo de disciplinas 6 parcelas
curricular . N ~
vinculada a execuc¢ao . '
curricular r_nensalldade fixa
2018 semestre fechado independente n°
disciplinas
indice de atividade Resultado em meses
Prazo Médio Recebimento 24
Prazo Médio Renovacédo Estoque 0
Prazo Médio Pagamento (base 4 semestres) 24
Ciclo Operacional 24
Ciclo Financeiro 0
Ciclo Econémico 0

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Figura 7 — Grafico: Reformulacéo curricular (2018):

Reformulacéao - 2018

Ciclo Econbmico

Ciclo Financeiro

Ciclo Operacional

Prazo Médio Pagamento (base 4 semestres)

Prazo Médio Renovacado Estoque

Prazo Médio Recebimento

0

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

e Assim como no inicio dos cursos UCS.Tec, nessa reformulacéo a instituicdo,

nao financia o aluno e os periodos de pagamento e recebimento mantem-se

equilibrados, devido ao vinculo da execugéo curricular.

e Esta opcdo ndo € muito vantajosa para o aluno, pelo falo da mensalidade

ser fixa independentemente do nimero de disciplinas que ele cursar, pois o

semestre é fechado ou modular.

Quadro 9 - Reformulacao curricular (atual):

Periodo

Venda

Condicéo de

Forma de pagamento pagamento

Reformulacéo

por dia de aula

desvinculada a execucao
¢ total curso = n° parcelas

curricular curricular
(2018 - atual) (3. 4 ou 5 dias) aluno paga o total do curso valor correspondente
' de forma diluida ao n° dias-aula
Média valor correspondente ao n° dias-aula R$ 539,68

Média n° de parcelas em meses (base curso

Gestao)

40,70

indice de atividade

Resultado em meses

Prazo Médio Recebimento

40,70111918

Prazo Médio Renovacédo Estoque 0

Prazo Médio Pagamento (base 4 semestres) 24

Ciclo Operacional

40,70111918

Ciclo Financeiro

16,70111918

Ciclo Econdmico

0

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Figura 8 — Grafico: reformulacéo curricular (atual):

Reformulacéao - atual

Ciclo Econbmico 0

Ciclo Financeiro _ 16,70111918
Ciclo Operacional - | 1 1915
Prazo Médio Pagamento (base 4 semestres) _ 24

Prazo Médio Renovacédo Estoque 0

Prazo Médio Recebimento | 1 1 1918

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

e Preco atrativo, de acordo com pesquisa mercadoldgica.

e Nessa modalidade a instituicdo financia o aluno em um prazo maior que na
modalidade da reformulagéo (2016), em média de 17 meses.

e Pelo fato de financiar o aluno, também ha a possibilidade de inadimpléncia no

periodo excedente ao vinculo curricular.

7.3 FORMULACAO DA PROPOSTA DE MELHORIA

Apés andlise de todos os dados gerados com as informacdes obtidas na
Instituicdo, é oportuno identificar os seguintes pontos importantes para melhoria:

1. Unificar a modalidade de venda, independente do periodo curricular que
cada aluno esteja. Ou seja, todos se adequarem as mudancas para tornar
a modalidade um padréo entre todos os alunos e curriculos ativos.

2. Venda: por disciplinas, para assim, o pagamento ser vinculado a execucao
e o ciclo financeiro ser nulo, sem prazo de financiamento aos alunos.

3. Forma de pagamento:
a) vinculado a execucgéo,
b) caso haja necessidade de financiamento, que este seja de um prazo

maximo de seis (6) meses para que diminua o risco na concessao de

crédito, consequentemente, a inadimpléncia.
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A partir desses pontos e de todos os dados investigados na presente pesquisa,

segue a proposta de melhoria detalhada:

Quadro 10 — Proposta de reformulacéo:

Periodo Venda Forma de pagamento

Condicao de pagamento

Reformulacéo
curricular

1) vinculada a execucédo

6 parcelas

2019/2020 por

disciplinas | 2) financiamento UCS.Tec:

parcelas: até 30 parcelas
(alongamento ATE 1 sem.)

valor total disciplinas x taxa de financ.

n° parcelas

Média n° de parcelas

27

indice de atividade Resultado em meses

Prazo Médio Recebimento 27

Prazo Médio Renovacédo Estoque 0
Prazo Médio Pagamento (base 4

semestres) 24

Ciclo Operacional 27

Ciclo Financeiro 3

Ciclo Econdmico 0

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Figura 9 — Grafico: proposta de reformulacéo:

Ciclo Econdmico

Ciclo Financeiro

Ciclo Operacional

Prazo Médio Pagamento (base 4 semestres)
Prazo Médio Renovacao Estoque

Prazo Médio Recebimento

Proposta de reformulacéo

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Dessa forma, é possivel alcancar:

e Equilibrio entre a venda e a execu¢do vinculada, através da venda por
disciplina. Dessa forma, o ciclo financeiro fica nulo, sem financiamento aos
alunos que conseguem manter sua obrigacdo com a instituicdo, pelo fato de
terem a possibilidade de contratar o nUmero de disciplinas desejadas.

e Ao0s que necessitarem exceder, financeiramente, o periodo de execucao
curricular, com o propésito de manter a fidelizacao, a instituicdo podera ofertar
a possibilidade de alongar o pagamento, acrescido de taxas, em 6 (seis) meses
apos a concluséo.

e O prazo médio de financiamento, conforme o ciclo financeiro demonstrado na
figura 9, é de 3 (trés) meses, 0 menor entre as reformula¢cdes com opcédo de
financiamento UCS.Tec, desde 2016.

e Quanto ao preco, s6 haverd aumento nos casos que houver financiamento,
pelo fato do acréscimo de taxas correspondentes ao periodo financiado, ou
seja, excedido da execucdao curricular.

Na reformulacéo curricular de 2016, o ciclo financeiro era de, em média, 12
meses, e na reformulacdo curricular atual, a média € de 17 meses. A pesquisa
mercadologica demonstra que o financiamento fideliza o cliente, portanto, é
importante para a instituicdo que este financiamento seja no menor periodo possivel

para diminuir o risco e o tempo de crédito e consequentemente, a inadimpléncia.
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7.3.1 Plano de acao

Para definirmos o plano de a¢&o para implementacdo da proposta, é necessario

utilizar o método 5W2H:

Quadro 11 — 5W2H:

() o o
) > £ () ° o =
> = S| 2| & 5 g
o o & 3 o ot
para apreciacao da valor{hora
~ ) . . do Diretor
Apresentacao da area Diretoria a ul/19 clo tempo
proposta Administrativa e J R P
; : u dispensado
Financeira =
t apresentacao (1h)
o] (slides) valor/hora
Alinhamento alinhamento com as r i da equipe
com a area questdes a n ago/19 pelo tempo
pedagoégica pedagdgicas s dispensado
t (1h)
Padronizacao da i
forma de venda, i t
Implementacdo | forma e condicdo de n u até reformulacéo
da proposta pagamento e S i dez/19 curricular
equilibrio do ciclo t (3 valor/hora
financeiro i a da
t (o] equipe/setor
. u pelo tempo
Analise dos Afe”T sg os i slise d dispensado
resultados resuitados (o abr/20 analise das
. esperados foram 5 matriculas
obtidos S a
atingidos o

Fonte: elaborado pela autora (2019).

A metodologia 5W2H auxilia na visualizagdo por completo do planejamento,

desde a apresentacdo a organizacdo até a analise dos resultados obtidos apés a

implantagéo da proposta de melhoria.

A primeira acdo é apresentar a proposta de melhoria para a nova reformulagéo

curricular ao Diretor Administrativo e Financeiro para aprovagdo. Se aprovado, a

proposta devera ser discutida com a area pedagdgica para alinhamentos e apés, dar

inicio a implantacéo.

E necessario analisar todas os resultados obtidos com a implantacio da nova

reformulac&o curricular para analisar o comportamento do cliente diante da mudanca

e se consequentemente, houve uma melhoria nesse aspecto.
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8 LIMITACOES DO ESTUDO

O que limitou o processo de desenvolvimento dessa pesquisa, foi a falta de
investigacdo, em conjunto as questdes financeiras, das questdes pedagogicas. Por
esse motivo, é que a segunda agao proposta no quadro 11 - 5W2H, é a apresentacao
da proposta de reformulacdo curricular a area pedagdgica da instituicdo para

alinhamentos.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O que motivou a realizacdo dessa pesquisa, além do aspecto pessoal para
concluséo do curso, foi a possibilidade de propor uma melhoria em determinada area,
através da pesquisa, investigacao e comparacao de informacoes.

Foi possivel apresentar informacdes obtidas de grande relevancia para, com
elas, analisar um ponto critico atual, conforme demonstracdo da matriz SWOT, a
diversidade de formas de pagamento dentre os curriculos em atividade na Institui¢&o.

O alcance ao objetivo se deu no desenvolvimento do capitulo sete (7), quando
foi analisado os dados gerenciais e elaborado a proposta de melhoria com base
tedrica exposta no capitulo cinco (5).

Como académica, a elaboracdo desse trabalho, além de requisito parcial para
conclusdao de curso, foi de grande importancia para o desenvolvimento pessoal,
perspectiva da atual situacdo da universidade, entendimento dos dados gerenciais
dispostos, além do acesso as bases teoricas necessérias para contextualizacao do
problema e para o desenvolvimento de proposta de melhoria.

Por fim, apdés todo detalhamento realizado dos aspectos financeiros do
problema dentro do prazo, faz-se necesséario um estudo do impacto da reformulacao

curricular proposta na area pedagdégica da instituicao.
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