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RESUMO

As mudancas que ocorreram na sociedade nos Uultimos anos propiciaram o
surgimento de uma nova forma de pensar a inovacao, enfatizando o ambito social e
a multiplicidade de atores envolvidos no processo. Assim, surgiu a necessidade de
se estudar a ligacdo entre as partes interessadas e a criacdo de inovacdo social,
sobretudo no ambiente de incerteza que configura as Opera¢cdes Humanitarias.
Assim, o objetivo geral deste trabalho foi investigar a interacdo entre a Teoria dos
Stakeholders e a Inovagdo Social no ambito das Opera¢bes Humanitarias. Para
tanto, utilizou-se a metodologia com abordagem qualitativa, operacionalizada por
meio de (i) entrevistas semiestruturadas em profundidade; (ii) diarios de campo
obtidos a partir de observacao nao participante e; (iii) fontes documentais. As vinte e
nove entrevistas foram realizadas em quatro regides do Estado do Rio Grande do
Sul, localizado no extremo Sul do Brasil, e contemplaram representantes dos
stakeholders publico, privado e sociedade, cuja escolha se deu a partir do método
bola de neve. O roteiro de questdes utilizado nessa pesquisa teve sua construcao
baseada em instrumentos validados acerca de competéncia comunitéria, resiliéncia,
acao participativa, inovacao social e tipos de operacdes humanitarias. As questbes
foram discutidas com especialistas das areas de Gestdo, Operacdes e Inovacdo
Social, os quais participaram de sua adaptacdo validando o roteiro de questdes
proposto. Apdés a etapa de coleta de dados, as entrevistas obtidas foram transcritas,
a fim de permitir sua analise por meio da analise de conteudo e triangulacdo de
dados. Foi possivel identificar que as comunidades analisadas se organizam a partir
de suas proprias competéncias, gerando transformacéo para a prépria comunidade —
geralmente apds a ocorréncia de uma problematica local. Assim, é possivel entender
que existe uma relacdo direta entre a vivéncia de uma problematica local e a
geracdo de inovacdo social na comunidade, visto que a propria comunidade
encontra meios de se reconstruir apdés a ocorréncia de um problema de grandes
proporcdes. Ainda, foi possivel entender que a ocorréncia de uma operagao
humanitaria em uma determinada comunidade atua como for¢a motriz da inovagao
social nesta, visto que as mudancas que ocorrem sao - muitas vezes — entendidas
como inovacao social. E possivel perceber o surgimento de servicos de atendimento
de saude especializados, mudancas na legislacédo, além de uma série de atividades
de conscientizacdo, programas e atividades de prevencdo — como limpeza e
assoreamento dos rios para minimizar os efeitos trazidos por enchentes, campanhas
de conscientizacdo acerca da separacdo do lixo em escolas e outros. Também,
percebe-se que a resiliéncia social construida a partir das tragédias é capaz de
motivar mudancas institucionais, como o surgimento de legislacbes e fiscalizacdes
preventivas as tragédias. Além disso, ha que se destacar a importancia do suporte
social que surge a partir das probleméticas — nomeadamente solidariedade afetiva.
Entende-se, ainda, que a relagcdo entre os stakeholders envolvidos gera um
sentimento de comunidade e esta é capaz de acao transformadora — também
entendida como inovacéo social.

Palavras-chave: Teoria dos Stakeholders; Inovacdo Social; Operacoes
Humanitarias.



ABSTRACT

The changes that have occurred in society in recent years have led to the emergence
of a new way of thinking about innovation, emphasizing the social scope and the
multiplicity of actors involved in the process. Thus, there was a need to study the link
between stakeholders and the creation of social innovation, especially in the
uncertain environment that shapes Humanitarian Operations. Thus, the general
objective of this paper was to investigate the interaction between Stakeholder Theory
and Social Innovation in the context of Humanitarian Operations. To this end, we
used the methodology with qualitative approach, operationalized through (i) in-depth
semi-structured interviews; (i) field diaries obtained from non-participant observation
and; (iii) documentary sources. The twenty-nine interviews were conducted in four
regions of the state of Rio Grande do Sul, located in the extreme south of Brazil, and
included representatives of the public, private and social stakeholders, whose choice
was made using the snowball method. The script of questions used in this research
was based on validated instruments on community competence, resilience,
participatory action, social innovation and types of humanitarian operations. The
issues were discussed with experts from the areas of Management, Operations and
Social Innovation, who participated in their adaptation validating the proposed
roadmap. After the data collection stage, the interviews obtained were transcribed in
order to allow their analysis through content analysis and data triangulation. It was
possible to identify that the communities analyzed are organized based on their own
competences, generating transformation for the community itself - usually after the
occurrence of a local problem. Thus, it is possible to understand that there is a direct
relationship between the experience of a local problem and the generation of social
innovation in the community, since the community itself finds ways to reconstruct
itself after the occurrence of a major problem. Moreover, it was possible to
understand that the occurrence of a humanitarian operation in a given community
acts as a driving force of social innovation in this community, since the changes that
occur are - often - understood as social innovation. It is possible to see the
emergence of specialized health care services, changes in legislation, as well as a
range of awareness-raising activities, prevention programs and activities - such as
river clearing and silting to minimize the effects of flooding, awareness campaigns
about of garbage separation in schools and others. Also, it is clear that social
resilience built from tragedies is capable of motivating institutional changes, such as
the emergence of laws and preventive inspections of tragedies. In addition, it is
important to highlight the importance of social support that arises from the problems -
namely affective solidarity. It is also understood that the relationship between the
stakeholders involved generates a feeling of community and it is capable of
transformative action - also understood as social innovation.

Keywords: Theory of Stakeholders; Social Innovation; Humanitarian Operations.
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1 INTRODUCAO

O surgimento da Sociedade do Conhecimento - em contraponto a Sociedade
Industrial - representou uma transformagéo importante na historia ocidental. A partir
deste movimento, a incerteza foi trazida para o centro dos debates (TAKEUCHI;
NONAKA, 2008), criando uma nova visdo de mundo das pessoas, seus habitos e
suas crengas. (DRUCKER, 1992). Neste novo ambito, a inovagdo passou a ser
entendida como forca motriz das organizagcdes, aumentando a urgéncia e
necessidade de se inovar constantemente para aumentar a competitividade.

Contudo, ap6s um longo periodo em que a inovacao foi percebida somente
no campo tecnoldgico, esta passou a ser compreendida como um complexo
processo de aprendizagem sociocultural, que envolve uma multiplicidade de atores e
fontes de conhecimento. (GARUD; TUERTSCHER; VAN DE VEN, 2013). Para
Garud, Tuertscher e Van de Ven (2013), a inovacdo, antes concebida como um
evento isolado e surgido a partir dos esforcos de um anico individuo, o inventor -
com a finalidade de gerar lucro financeiro para uma organizagdo — ganhou novas
nuances, passando a ser compreendida como fruto de um processo de
interdependéncia onde as interagcbes e trocas geram conhecimento, isto é, o
resultado de um processo social (LANDRY; AMARA; LAMARI, 2002).

Neste contexto, o entendimento da chamada economia da aprendizagem
(LUNDVALL, 1992), trouxe também uma nova forma de se entender a inovagéo, na
qual as interacBes sociais e as praticas sociais se transformaram em fatores chave
para a génese desta. Assim, a inovacdo social é apresentada como um processo
natural, baseado na exploragdo do conhecimento e da aprendizagem por inUmeros
atores envolvidos neste processo. Ou seja, justifica-se a explicacdo de que a
inovacdo social surge dentro de e para 0sS movimentos sociais, enfatizando a
multiplicidade de atores e de processos que a compdem (ANDRE; ABREU, 2006).

O préprio entendimento da inovagcdo social sugere, desta forma, que é
necessaria a colaboracdo de uma série de partes interessadas para que se possa
criar um processo como este. Assim, surge o entendimento de que ha relacdo entre
a Teoria dos Stakeholders e a Inovacdo Social, visto que a teoria explicita a
existéncia de grupos ou individuos que afetam ou sdo afetados por meio do alcance
aos objetivos de uma empresa (FREEMAN, 1983).
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No ambito das operacdes humanitarias, encontra-se maior respaldo no que
diz respeito ao papel dos stakeholders envolvidos, de acordo com Fontainha, Leiras
e Bandeira (2015). Entende-se por operacdes humanitarias aquelas geradas por
eventos catastroficos, nos quais a populacdo necessita de diversos tipos de
assisténcia. Tais situacdes requerem o desenvolvimento de processos que envolvam
a mobilizacdo das pessoas, recursos, habilidades e conhecimentos
(WASSENHOVE, 2006), ou seja, a coordenacao das partes interessadas.

Ademais, a literatura explicita a conexao entre as comunidades capazes de
colaborar efetivamente na identificacdo dos problemas e necessidades da regido
onde vivem com o0 surgimento de inovagcfes sociais, visto que as sociedades que
possuem competéncias comunitarias seriam mais preparadas para a mitigacdo de
riscos e o desenvolvimento de melhorias (ENG; PARKER, 1994).

No entanto, tais interligacdes entre as vertentes tedricas apresentadas ainda
nao foram testadas empiricamente, de acordo com a literatura, ensejando a
realizacdo de estudos nesta area. Diante disso, esta tese investigou a relacao entre
a Teoria dos Stakeholders e a Inovacdo Social no ambito das operagdes

humanitarias.

1.1 PARADIGMA DE PESQUISA

A realizacdo de um estudo cientifico exige, por parte do pesquisador, a
escolha de um paradigma de pesquisa a ser utilizado. Tal escolha se torna essencial
para que os leitores possam compreender a visdo de mundo e construcdo de
conhecimento que embasaram o delineamento da pesquisa, 0 que permite avaliar a
qualidade, consisténcia e coeréncia da estratégia a ser utilizada (SACCOL, 2009).

Para tanto, faz-se necessario, segundo Saccol (2009), compreender a
ontologia, a epistemologia e, posteriormente, o paradigma de pesquisa que
fundamentardo a metodologia utilizada. No que tange a ontologia, esta diz respeito a
compreensao sobre como as coisas sdo. Ela definird a forma como o mundo é visto
e, consequentemente, como sao entendidos os fendmenos que se pretende
pesquisar. No ambito desta pesquisa, a ontologia utilizada € a interacdo sujeito-
objeto, a qual considera a realidade social como um produto da negociacédo e
compartilhamento de significados entre as pessoas, ou seja, a interacdo sujeito-

objeto € o resultado de uma construgdo social (SACCOL, 2009).
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Ja a epistemologia diz respeito a forma pela qual acredita-se que o
conhecimento é gerado. Nesse sentido, esta tese é delineada a partir da
epistemologia construtivista, que explicita que os significados sdo construidos, e nao
descobertos, a partir do resultado da interagdo entre 0s processos mentais e as
caracteristicas de um objeto (SACCOL, 2009).

No que diz respeito ao paradigma de pesquisa, de acordo com Collis e
Hussey (2005), estes fornecem uma estrutura a ser seguida, pois abrangem um
grupo aceito de teorias e métodos, além de diferentes maneiras de definir dados. A
escolha da ontologia e epistemologia definidas para esta tese levam a utilizacdo do
paradigma interpretativista, o qual geralmente pressupfe o uso de pesquisas

qualitativas e levemente estruturadas (SACCOL, 2009).

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

No ano de 1911, Joseph Alois Schumpeter refutou a ideia de que o
desenvolvimento econOmico aconteceria de forma evolutiva, como uma funcao
uniforme de desenvolvimento de toda uma populagdo, nacdo ou humanidade,
indiferente as mudancas propiciadas pelos individuos (SCHUMPETER, 1934). Para
o autor, a figura do empresario inovador surge como responsavel pela introducéo de
novos produtos no mercado, descobertos por meio de novas combinacbes dos
fatores de producdo existentes ou pela aplicacdo pratica de alguma invencao.
Assim, a visdo schumpeteriana de inovacao baseia-se na interligacéo entre a criacao
de novos mercados, a acdo empreendedora e 0 processo de inovacgdao,
estabelecendo o lucro como premissa fundamental para a existéncia de inovacéo
(SCHUMPETER, 1934).

Contudo, com o passar dos anos, as perspectivas dos estudos acerca da
inovagao evoluiram, deixando de enfatizar somente o carater econémico e trazendo
também a orientacdo para as necessidades humanas, focalizando a dimenséo social
(LEVESQUE, 2004). Ja em 1986, Drucker apresentava a inovagcdo como a
capacidade de buscar e aproveitar novas oportunidades capazes de satisfazer as
necessidades humanas, ou seja, apesar do elemento econbmico, era preciso
entender, primeiramente, quais seriam estas necessidades (DRUCKER, 1986).

Neste ambito, surge o conceito de inovacdo social, o qual, apesar de

relativamente recente, possui uma série de definicbes complementares (OCDE,
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2010). Para o Centro de Pesquisa em Inovacao Social (CRISES) da Universidade de
Quebec, em Montreal, esta constitui uma intervencao iniciada por atores sociais com
a finalidade de atender a uma necessidade ou aspiragcéo, criar uma solugcdo ou
mesmo aproveitar uma oportunidade de acdo, buscando modificar as relagdes
sociais, transformar um quadro de acdo ou propor diferentes (novas) orientacdes
culturais (BOUCHARD; LEVESQUE, 2010).

A partir desta definicAo € possivel compreender que a inovagdo social &
gerada por uma infinidade de atores, sendo eles individuos, agrupamentos ou
organizacdes - que podem ser tanto empresas, quanto organizacbes sem fins
lucrativos, como também entidades publicas. Esta énfase na multiplicidade de atores
envolvidos, surge também na conceituacdo de Bignetti (2011, p. 4), que apresenta a

inovagao social como:

[...] um processo de constante relacdo entre desenvolvedores e
beneficiarios, numa construgdo social resultante da interacdo entre os
atores participantes. Assim, a descricdo de como surgem as ideias, como se
da a interagdo, quais as controvérsias que resultam e como elas sdo
resolvidas propicia o surgimento de aspectos importantes do processo de
inovacéo social. (BIGNETTI, 2011, p. 4).

Neste contexto, percebe-se a importancia de se identificar os stakeholders
gue fazem parte desse processo de construcdo, e qual a devida contribuicdo de
cada uma das partes envolvidas. No que tange as opera¢bes humanitérias,
Fontainha, Leiras e Bandeira (2015) identificaram nove atores que geralmente
trabalham para atender as necessidades dos beneficiarios, sendo estes
categorizados em trés grupos: (i) sociedade; (ii) publico e; (iii) privado. A categoria
da sociedade compreende, desta forma, a rede de ajuda local, os doadores e a rede
de ajuda internacional; a categoria publica engloba os militares; governo e agéncias
reguladoras; enquanto a categoria privada agrupa o setor privado, logistica
terceirizada e a midia (FONTAINHA; LEIRAS; BANDEIRA, 2015).

Contudo, apesar de apresentarem um modelo que expde as relagdes entre
estes atores na ocorréncia de operacdes humanitarias - nomeadamente grandes
desastres ambientais - as inovac¢des sociais surgidas a partir deste relacionamento
nao sao explicitadas ou mesmo analisadas, 0 que apresenta uma lacuna importante
de pesquisa no que diz respeito a fase de reconstrugdo, ou seja, pos desastre.

Buscando contribuir com a literatura acerca de inovacdo social, Teoria dos
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Stakeholders e, além disso, com as Operacbes Humanitarias, este trabalho
apresenta a seguinte questdo norteadora: Como interagem a Teoria dos

Stakeholders e a Inovacéo Social, no ambito das Opera¢6es Humanitarias?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Diante da problematica definida para esta tese, especificou-se como objetivo
geral investigar a interacdo entre a Teoria dos Stakeholders e a Inovagao Social no

ambito das Opera¢6es Humanitarias.

1.3.2 Objetivos Especificos

Com vistas a atingir o objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos
especificos:

(a) compreender o papel e a atuacdo das comunidades analisadas;

(b) identificar o papel dos principais stakeholders nas operacdes
humanitarias analisadas;

(c) identificar mudancas a posteriori surgidas a partir de operacdes
humanitéarias;

(d) confirmar as categorias de analise para formacdo dos construtos do
modelo teorico;

(b) propor um modelo tedrico que apresente a interacdo entre a Teoria dos

Stakeholders e a Inovagéo Social no ambito das Opera¢cées Humanitarias.

1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

A Teoria dos Stakeholders (partes interessadas) possui um amplo arcabouco
tedrico, visto que o termo foi criado ainda na década de 1960, referindo-se aqueles
grupos cuja falta de suporte acarretaria na inexisténcia das organizacdes
(FREEMAN; REED, 1983). Desta forma, a lista de partes interessadas de uma
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organizacdo incluia, em um primeiro momento, 0S acionistas, colaboradores,
clientes, fornecedores, credores e a sociedade (FREEMAN; REED, 1983).

Contudo, nos anos posteriores, algumas criticas foram direcionadas a esta
teoria. De acordo com Savage et al. (1991), por exemplo, a visdao de que a
sociedade como um todo pode tornar-se parte interessada de uma organizagao €,
ao mesmo tempo, simplista e ampla demais, visto que pelo menos dois atributos
seriam necessarios para a identificacdo de um stakeholder, sendo: (i) uma
reclamacao ou; (i) a capacidade para influenciar uma empresa. De uma mesma
forma, de acordo com Key (1999) ndo existe uma base tedrica capaz de explicar o
comportamento tanto da empresa como das partes interessadas (sejam elas
internas ou externas a organizacdo), 0 que apresentaria uma lacuna tedrica, visto
que somente os aspectos técnicos foram tratados.

Nesse sentido, tentando suprir a necessidade de explicacdo do
comportamento dos agentes para o funcionamento das organizacdes, algumas
outras teorias foram apresentadas, propondo a existéncia de um contrato entre a
sociedade e as organizacdes, como a Teoria da Legitimidade. Essa teoria pressupde
um contrato entre as organizacfes e a sociedade na qual estas estdo inseridas,
sendo que tal contrato se estabelece a partir do sistema de crencas e valores
vigentes (FILHO, 2013).

Assim, as organizacdes buscam estabelecer congruéncia entre as atividades
gue realizam e as expectativas da sociedade acerca das organizac¢des, legitimando-
se na medida em que conseguem alinhar suas acdes com as normas e padrées de
comportamento esperados pela sociedade (FILHO, 2013). Para as organizacdes a
legitimidade € um recurso de ordem operacional, utilizado para alcancar vantagem
competitiva. Desta forma, as empresas se esforcam para aumentar ou diminuir o seu
grau de legitimidade, ou seja, para serem percebidas como socialmente
responsaveis.

Nesse contexto em que a sociedade esta no centro dos debates, surge
também a nocdo de inovacdo social. A inovagao social é caracterizada como um
fenbmeno contextual, isto é, que depende do local e do tempo no qual acontece.
Este tipo de inovagao surge a partir dos movimentos e a¢des sociais e visa contribuir
com a satisfacdo das necessidades humanas, aumentar os direitos de uma
populacdo e melhorar as capacidades e habilidades humanas, isto €, gerar

transformacdo na sociedade na qual se insere. E importante ressaltar que a
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inovacao social ndo visa lucro, competitividade ou aumento da produtividade de uma
determinada empresa ou populacdo, mas sim a melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos de uma sociedade (SINGOCOM, 2007). Contudo, apesar da aparente
conexao entre as teorias supracitadas, a quantidade de trabalhos que estabelecem

tal relacéo €, ainda, incipiente.

1.4.1 Relevancia Tebrica

Com a finalidade de verificar a relevancia e ineditismo desta tese doutoral,
foram realizadas pesquisas com viés bibliométrico nas bases de dados Scopus e
Web of Science, além da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes. Cabe
destacar que as bases de dados utilizadas nesta busca constituem metabuscadores
com milhares de periddicos indexados, além de livros e anais de eventos
(ELSEVIER, 2019). Ainda, cabe ressaltar que as pesquisas realizadas com o0s
termos em lingua vernacula ndo retornaram resultados nas bases de dados,
ensejando o uso dos termos em lingua inglesa.

A pesquisa realizada na base de dados Scopus mostrou que, apesar de um
alto numero de ocorréncias relacionadas a Teoria dos Stakeholders, ha somente
quatro trabalhos que estabelecem relacdo entre esta e a abordagem da Inovacao
Social. Estes estudos serdo abordados ao longo desta tese doutoral. Ademais, trés
artigos estabelecem relacdo entre a Teoria dos Stakeholders e o termo
“Humanitarian”, utilizado como designagao ampla do objeto desta pesquisa. De uma
mesma forma, um artigo estabelece a relacdo entre a inovacdo social e o mesmo

termo. Os resultados podem ser observados no Quadro 1.

Quadro 1 - Relacéo entre Construtos na Base de Dados Scopus

Total de Area de .
n L Artigos
Ocorréncias | Negocios

Stakeholderﬁ Theory OR Theory  of 2566 1863 1514
Stakeholders
"Social Innovation” 2910 1003 559
"Stakeholders Theory" AND "Social Innovation” 6 4 4
"Stakeholders Theory" AND "Humanitarian" 7 3 3
"Social Innovation” AND "Humanitarian” 15 3 1
"Stakeholders Theory" AND "Social Innovation" 0 0 0
AND "Humanitarian”

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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Ja a pesquisa realizada na base de dados Web of Science, como mostra o
Quadro 2, nao retornou resultados que estabelecam a relacdo entre a Teoria dos
Stakeholders e a abordagem da Inovagdo Social na area de Negocios, tampouco
entre estas e a area objeto deste estudo, isto é, as operagbes humanitérias.

Quadro 2 - Relacao entre Construtos na Base de Dados Web of Science

Total de Area de .
P < Artigos
Ocorréncias | Negocios

Stakeholderﬁ Theory" OR "Theory of 84 o8 17
Stakeholders
"Social Innovation" 1927 423 274
"Stakeholders  Theory" AND  "Social 0 0 0
Innovation"
"Stakeholders Theory" AND "Humanitarian" 0 0 0
"Social Innovation" AND "Humanitarian" 9 2 1
"Stakeholders  Theory" AND  "Social 0 0 0
Innovation" AND "Humanitarian"

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Ainda, uma consulta realizada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacoes nao retornou resultados referentes a relacdo entre a Teoria dos
Stakeholders e a Inovagao Social (IBICT, 2019). Os resultados relativos a cada um
dos construtos serdo tratados ao longo desta tese. Assim, no que tange ao aspecto
tedrico, apresenta-se uma justificativa para a realizacdo desta tese, visto que esta

pretende preencher uma lacuna existente na teoria publicada até o momento.

1.4.2 Relevancia do Objeto de Pesquisa

A escolha do ambiente das opera¢des humanitarias como sendo o ambiente
de estudo desta tese apresenta contribuicdo ndo somente no campo teorico, mas
também no aspecto gerencial. As opera¢cdes humanisticas ou humanitarias
constituem um campo de estudo relativamente novo, que compreende as atividades
relativas a entrega de ajuda humanitaria em casos de catastrofes, sendo elas
naturais ou causadas pelo homem (KOVACS; SPENS, 2007, 2011; VAN
WASSENHOVE, 2006). Assim, mediante a ocorréncia de desastres em uma
determinada comunidade, as operacdes humanitarias terdo como finalidade a

aguisicdo e entrega dos suprimentos e servicos solicitados, tais como alimentos,
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agua, abrigo temporario e medicina, entre outros, buscando a sobrevivéncia humana
(INTERNATIONAL FEDERATION OF RED CROSS AND RED CRESCENT
SOCIETIES, 2016).

A importancia deste campo de estudo reside no fato de que os desastres
tém ocorrido com maior frequéncia nos ultimos anos, e, a exemplo dos tsunamis
ocorridos no Oceano indico em 2004 e do terremoto ocorrido no Haiti em 2010, n&o
h& preparagédo suficiente no que diz respeito a entrega de ajuda humanitaria,
sobretudo em locais distantes e com pouca estrutura (ALTAY; GREEN Ill, 2006).
Ademais, de acordo com Thomas e Kopczak (2005), a previsao para 0s proximos 50
anos € de que o numero de desastres naturais e provocados pelo homem
aumentara em cerca de cinco vezes, o que fomentara ainda mais o interesse acerca
do assunto.

O Brasil, apesar de ter ostentado por anos o titulo de um pais isento de
desastres - visto a ndo ocorréncia de furacdes, maremotos e erupcdes vulcanicas -
(MARIA; BATAGLIN; ALEM, 2014) constitui, na atualidade, um dos dez paises com
maior nimero ocorréncias de desastres naturais do mundo, de acordo com o Atlas
Brasileiro dos Desastres Naturais 1991-2012, volume Brasil, publicado pelo Centro
Universitario de Estudos e Pesquisas Sobre Desastres da Universidade Federal de
Santa Catarina (2013). As enchentes e secas, ocorridas em diversos lugares do
pais, somados a ocorréncia extraordinaria de furacdes ou ciclones tropicais e aliados
as epidemias e aos desastres causados pelo homem, como grandes incéndios, tem
desmistificado a ideia de que o pais ndo necessita de investimentos na area de
operacdes humanisticas (MARIA; BATAGLIN; ALEM, 2014).

Ademais, a ocorréncia do rompimento de duas barragens de rejeitos de
minérios em um periodo inferior a 5 anos, aliado ao risco iminente de ocorréncia de
outras tragédias semelhantes — relembra a importancia de um planejamento eficaz
nao somente pré desastre, mas principalmente no que diz respeito a resposta e
reconstrucdo das comunidades atingidas pelas tragédias. As causas destes
acidentes ambientais sdo multifatoriais e as consequéncias sdo abrangentes,
imensuraveis e grande impacto ambiental, econémico, social e politico (SOUZA E
FREITAS, 2019).

Apesar dessa importancia crescente, ha poucos estudos referentes a area
de operacbes humanisticas no ambito da Gestdo de Operacbes que levam em

consideracdo os desastres ocorridos no Brasil, 0 que apresenta uma importante
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lacuna de pesquisa na area (SCOPUS, 2016). O World Disaster Report 2015
apresenta outra lacuna importante de pesquisa na area, que é relativa ao papel dos
atores locais nas ajudas humanitarias. De acordo com o documento, os atores
locais, geralmente voluntarios, sdo os primeiros a responder ao desastre e a sua
efetividade vai além da proximidade, pois eles possuem uma perspectiva
diferenciada da comunidade e das pessoas atingidas pela catastrofe. Contudo, a
importancia dos voluntarios ainda ndo é valorizada quanto se trata das operacdes
humanisticas (INTERNATIONAL FEDERATION OF RED CROSS AND RED
CRESCENT SOCIETIES, 2016).

Ainda, uma pesquisa com viés bibliométrico realizada nas bases de dados
Scopus e Web of Science no més de novembro de 2019 n&o encontrou resultados
no que diz respeito a ligacdo entre a Teoria dos Stakeholders, a Inovacdo Social e
as Operacdes Humanitarias. Tal pesquisa foi realizada utilizando-se os termos de
pesquisa "Stakeholders Theory"; "Social Innovation" e "Humanitarian”.

Ainda, uma busca por artigos que abrangessem o tOpico das operacdes
humanitarias na area das Ciéncias Sociais Aplicadas, no periodo definido entre os
anos de 2000 e 2017 nas bases de dados Emerald, SAGE, Scopus, Web of Science
e Wiley permitiu a identificacdo de temas gerais de interesse, ou assuntos
especificos, a saber: (i) comunicacéao; (ii) operacdes militares ou conflitos armados;
(ii) cultura; (iv) doacdes voluntarias; (v) experiéncias pessoais; (vi) logistica e; (vii)
motivagdo para ajuda humanitaria. A Figura 1 permite o entendimento de que grande
parte dos trabalhos acerca das opera¢des humanitarias trata da logistica referente a
estas operacoes (44%) ou das operacdes militares e conflitos armados (32%). Os

artigos compreendidos nesta pesquisa podem ser visualizados no Apéndice A.
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Figura 1 - Temas de interesse nas Operacfes Humanitarias

B Comunicacao
M Operacoes militares
(Conflitos armados)
m Cultura
Doacdes voluntarias
M Experiéncias pessoais

M Logistica

W Motivacdo para ajuda
humanitaria

Fonte: elaborada pela autora (2018).

Ademais, por meio desta pesquisa foi possivel identificar que o interesse
acerca das operacfes humanitarias ndo esta concentrado somente nos casos de
sucesso provenientes de paises desenvolvidos, como os Estados Unidos da
América e o Japdo, por exemplo, mas também consideram as dificuldades
enfrentadas pelos paises em desenvolvimento e sugerem melhorias na gestao das
suas cadeias de suprimento humanitarias, com a finalidade de suprir a falta de
infraestrutura preponderante nestes paises.

Nesse contexto, os modelos de previsdo e de apoio a tomada de deciséo,
juntamente com o acesso a tecnologia da informacdo, surgem como fatores
fundamentais na gestdo adequada dos processos logisticos aplicados as operacdes
humanitarias. Assim, a sugestéo é de que as operagdes sejam lideradas por um dos
stakeholders, preferencialmente aquele que detenha ndo somente o conhecimento
pratico acerca do assunto, mas também o conhecimento tedrico necessario para

enfrentar uma situagao de risco.

1.5 ESTRUTURA DA TESE

Esta tese € dividida em 5 capitulos, descritos conforme segue:

a) capitulo 1: fornece uma visdo geral e introducdo da pesquisa. Sao
descritos paradigma e problema de pesquisa, bem como objetivos geral e
especificos e a justificativa e relevancia do estudo;
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b) capitulo 2: fornece uma visdo geral acerca dos construtos da Teoria
dos Stakeholders e Inovacéao Social;

c) capitulo 3: descreve 0 método da pesquisa, incluindo os sujeitos da
pesquisa, 0s procedimentos e instrumentos para coleta de dados e as
técnicas que foram utilizadas para analise; além do ambiente de estudo;

d) capitulo 4: apresenta os resultados do estudo.

e) capitulo 5: apresenta as consideracdes finais, limitacdes do estudo e

sugestdes para futuros estudos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desta tese apresentard os dois construtos que
embasam a relagdo que se pretende estabelecer, isto é: (i) a Teoria dos
Stakeholders e; (ii) Inovacdo Social. O subcapitulo de conceituacdo de cada uma
das vertentes tedricas utilizard tanto os materiais compreendidos nas pesquisas
bibliométricas, quanto outros considerados relevantes para a area de estudo. Logo
apos, sera apresentado um subcapitulo que compreenda a relacdo ja estabelecida
entre 0s construtos, a partir das pesquisas realizadas.

Para tanto, fez-se necessario, em um primeiro momento, realizar
levantamento acerca das pesquisas existentes sobre cada uma das vertentes
tedricas. Assim, foi realizada uma pesquisa bibliométrica que apresentou o0s

seguintes resultados.

2.1 TEORIA DOS STAKEHOLDERS

No que diz respeito a Teoria dos Stakeholders, uma pesquisa realizada na
Base de Dados Scopus em setembro de 2019 retornou 2566 ocorréncias, sendo
1863 na area de Negdcios, Gestao e Contabilidade e 1514 documentos classificados
como artigos. Estes resultados foram analisados de acordo com as trés principais
leis bibliométricas: a Lei de Lotka, a Lei de Zipf e a Lei de Bradford (VANTI, 2002;
BUFREM; PRATES, 2005; GUEDES; BORSCHIVER, 2005).

No que tange a Lei de Zipf, denominada Modelo de Distribuicdo e
Frequéncia de Palavras num Texto de Zipf (TAGUESUTCLIFFE, 1992), os artigos
foram organizados por numero de citagdes. Assim, identificou-se um total de 4680
citacbes no estudo denominado “Toward a theory of stakeholder identification and
salience: Defining the principle of who and what really counts”, datado do ano de
1997. (ELSEVIER, 2016).

Com relacao ao periodo de tempo compreendido na pesquisa, identificou-se
gue o primeiro artigo data do ano de 1969, havendo um interesse crescente acerca
do tema, que culminou com a ocorréncia de 213 documentos no ano de 2019. O
pais com maior numero de publicacbes é os Estados Unidos da América, seguido
pelo Reino Unido e Australia. O Quadro 3 apresenta os dez artigos mais citados de

acordo com a Base de Dados Scopus.
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Quadro 3 - Artigos mais citados sobre Teoria dos Stakeholders — Scopus

Nome do Artigo Autores Ano |Periddico Citagdes
e on % ket cnen, R | acaery o
- o . |Agle, B.R.,| 1997 | Management |4680
Defining the principle of who and .
Wood, D.J. Review
what really counts
. . .| Orlitzky, M., L
Corporate S.OCIa| and flnz_;lnc:lal Schmidt, F.L. |2003 Orga_nlzatlon 2868
performance: A meta-analysis Studies
Rynes, S.L.
Corporate social responsibility: Business and
Evolution of a  definitional | Carroll, A.B. 1999 . 2203
Society
construct
Moving beyond dyadic ties: A Academy  of
network theory of stakeholder|Rowley, T.J. 1997 |Management |1163
influences Review
Does stakeholder orientation|Berman, S.L., Academ of
matter? The relationship between | Wicks, A.C., y
1999 | Management |1068
stakeholder management models | Kotha, S.,
S : Journal
and firm financial performance Jones, T.M.
Determinants of corporate social Accounting,
responsibility  disclosure:  An|Roberts, RW. |1992 | Organizations |884
application of stakeholder theory and Society
Who matters to CEOs? An|Agle, B.R., Academ of
investigation  of  stakeholder|Mitchell, R.K., y
i ) 1999 | Management |856
attributes and salience, corporate | Sonnenfeld, Journal
performance, and CEO values J.A.
Hill, Journal of
Stakeholder-Agency Theory C.W.L., Jones, |1992 lManagement |796
T.M. Studies
Value maximization, stakeholder Business
theory, and the corporate |Jensen, M.C. 2002 | Ethics 758
objective function Quarterly
Jones M Academy  of
Convergent stakeholder theory ! 711999 | Management | 641
Wicks, A.C. Review

Fonte: elaborado pela autora (2019).

No que diz respeito a Lei de Disperséao de Bradford (1934), esta infere sobre

0 conjunto de periddicos que tratam de um determinado tema. Neste sentido, a

pesquisa realizada permitiu o entendimento de que grande parte da producao

cientifica acerca da Teoria dos Stakeholders esta concentrada em um periddico

denominado “Journal of Business Ethics” (223 artigos). Este periodico holandés

possui um fator de impacto de 98, de acordo com o Scimago (2019). O Quadro 4

traz os 10 periddicos com maior numero de publicagdes.
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Quadro 4 - Periédicos com maior numero de publicacbes sobre Teoria dos

Stakeholders - Scopus

Nome do Periddico

Numero de Artigos

Journal Of Business Ethics 223
Journal Of Cleaner Production 44
Corporate Social Responsibility And Environmental Management 38
Social Responsibility Journal 34
Business Ethics Quarterly 28
Business Strategy And The Environment 27
Business And Society 25
Journal Of Business Research 25
Strategic Management Journal 23
Corporate Ownership And Control 17

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Ainda, o Método de Medicao da Produtividade de Cientistas de Lotka (1926)

trata da produtividade dos cientistas. De acordo com a pesquisa realizada, o autor

Jeffrey S. Harrison, da Universidade de Richmond nos Estados Unidos da América,

possui 0 maior numero de trabalhos nos peridédicos contemplados pela base de

dados Scopus. O autor possui 12 artigos que tratam da Teoria dos Stakeholders,

dentre os quais, encontram-se reflexdes sobre criacdo de valor, igualdade entre as

partes interessadas, responsabilidade social corporativa, desempenho da empresa e

ética na gestdo das partes interessadas. O Quadro 5 apresenta 0s autores que

possuem pelo menos 5 publicacdes acerca do assunto, de acordo com a base de

dados Scopus.

Quadro 5 - Autores com maior numero de artigos sobre Teoria dos Stakeholders -

Scopus
Numero de Artigos
12

Autor
Harrison, J.S.
Greenwood, M.
Wicks, A.C.
Bosse, D.A.
Freeman, R.E.
Mitchell, R.K.
Retolaza, J.L.

Smith, A.D.
Fonte: elaborado pela autora (2019).

o1 o1 o1 (o1 oo O
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Em se tratando da busca realizada na Base de Dados Web Science, a

pesquisa pelos termos

“Theory of Stakeholders” ou

“Stakeholders Theory”,

refinando-se a busca somente para artigos da area de Negdcios retornou apenas 17

resultados. Os cinco artigos com maior nimero de citacbes estdo descritos no

Quadro 6.

Quadro 6 - Artigos mais citados sobre Teoria dos Stakeholders — Web of Science

Nome do Artigo Autores Ano |Periodico CitacoOes
Strategic Management of .
Stakeholders: Theory and Ackerman.n, Fran; 2011 Long_ Range 117
i Eden, Colin Planning
Practice
Measuring corporate Journal of
performance by building on Sirgy, MJ 2002 | Business 60
the stakeholders model of :
. : Ethics
business ethics
Corporate Social Benlemlih 3
o ’ . ournal of
Responsibility and Mohammed,; Bitar, Business
Investment Efficiency Mohammad Ethics
2018 18
Stakeholders Theory and|Gama Boaventura, RBGN-
Theory of the Firm: a study | Joao Mauricio; Revista
on the hierarchy of|Cardoso, Fernando|2009 |Brasileira de 9
objective-functions in| Rodrigues; da Silva, Gestao de
Brazilian companies Edison Simoni; et al. Negdcios
The relation between Salem, Milad
stakeholders' integration Abdelnabi; Shawtari, 2016 Social 7
and environmental Fekri Ali; Shamsudin, Responsibility
competitiveness Mohd Farid; et al. Journal

Fonte: elaborado pela autora (2017).

Os artigos compreendidos nesta busca tiveram seu inicio no ano de 2002.

Destaca-se, dentre os estudos compreendidos, um artigo publicado em um periédico
nacional. Considerando-se que, dentre os artigos encontrados, ndo ha repeticao de
periddicos ou mesmo de autores, ndo foi possivel realizar a pesquisa bibliométrica
utilizando-se das Leis de Bradford e Lotka.

A pesquisa realizada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
(IBICT, 2017) retornou 100 resultados, sendo 72 dissertagOes e 28 teses que tratam

do assunto. As teses encontradas estao descritas no Quadro 7.
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(continua)

Titulo da Tese

Autor

Ano

Gestao de projetos sociais corporativos -

perspectiva da Teoria dos Stakeholders José Alberto de Camargo | 2015
A economia de comunhé&o sob o olhar da Teoria

dos Stakeholders Mario Couto Soares Pinto| 2004
Governanca no terceiro setor brasileiro: uma

explicacdo a luz da Teoria dos Stakeholders Michelle Muniz Bronstein | 2016
O envolvimento da governanca corporativa, sob a

Otica da teoria dos stakeholders, na gestdo e no Henrique César Melo

controle das entidades esportivas Ribeiro 2014
Responsabilidade social corporativa e

desempenho econdmico financeiro: um estudo em

empresas brasileiras Lilian Perobon Mazzer 2015
Variaveis de desempenho para hospitais sem fins | Deborah Mara Siade

lucrativos Barbosa 2017
Sustentabilidade e equilibrio do crescimento: uma | Antonieta Elisabete

abordagem contabil-financeira Magalh&es Oliveira 2010
Modelos de governanca e organizacdes

esportivas: uma analise das federacfes e Marco Aurélio de Sa
confederacdes esportivas brasileiras Ribeiro 2012
Recompensas para niveis ndo-diretivos e justica

organizacional: dilemas e contradigbes para uma

governanca efetiva Luciana Iwashita da Silva | 2017
Efeitos do conhecimento sobre a apropriacao de

renda na saude suplementar: o caso Unimed de Lidiomar Lemos de

Sao José dos Campos Magalhaes Filho 2012
O processo de reconstituicdo da confianca na

governanga corporativa: estudo de caso em uma |Denise Casagrande da

empresa familiar Rocha 2019
Modelo conceitual de relacionamento entre

empresa e comunidade frente aos impactos

socioambientais em parques edlicos Roseilda Nunes Moreira | 2018
Distribuig&o de valor para o stakeholder

funcionéario e desempenho organizacional Greici Sarturi 2016
A influéncia do disclosure na relagdo entre

corporate social performance e corporate financial | Editinete André da Rocha
performance Garcia 2016
Modelo de gestédo da performance social orientada

pelos stakeholders Seérgio Luiz da Silva 2006
Capacidades organizacionais e a sinergia na

criacdo de valor para stakeholders. Simone Ruchdi Barakat 2018
Desempenho social corporativo em instituices de

ensino superior: a percepc¢ao dos gestores sobre | Taiguara de Freitas

os stakeholders Langrafe 2015
Responsabilidade social empresarial do varejo no

Brasil: um estudo, multi casos em empresas de

grande porte Fanny Michaan Terepins | 2005
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(concluséo)

Titulo da Tese Autor Ano
Empresas e gestdo da 4gua: uma abordagem a Renata de Souza Leéo
partir do uso do indicador pegada hidrica Martins 2014
Capital social de relagbes com stakeholders na
cotonicultuta como fator de desenvolvimento Paulo Thiago Nunes
espurio ou sustentavel Bezerra de Melo 2015
Proposal of an analytical framework from a
relational perspective to support the management
of the firm political strategies: focus in the Brazilian | Sergio Augusto Pereira
electrical sector Bastos 2012
Processos de sensemaking e sensegiving para
stakeholders internos e externos: o caso do
PROMOEX no Tribunal de Contas do Estado de | Janilene Vasconcelos de
Rondobnia Melo 2013
O impacto das politicas para stakeholders sobre o
desempenho organizacional das companhias de |Taiane Las Casas
capital aberto no Brasil: uma conexéo (in) provavel | Campos 2003
Avaliacdo de desempenho de governos
municipais brasileiros na execuc¢ao orcamentéria
da despesa por funcdes de governo Mauricio Corréa da Silva | 2016
A influéncia das regras na formulacdo de politicas |Fabiana Carvalho da
publicas: o caso do PRONATEC Silva Bispo 2018
Os papéis dos Stakeholders na implementacéo
das parcerias publico-privadas no Estado da Daniel Barroso de
Bahia Carvalho Ribeiro 2013
Elaboracéo de cenarios para o comércio
eletrbnico varejista brasileiro: um estudo usando a | Di6lia de Carvalho
andlise de stakeholders Graziano 2017
O pilar social: dimenséo invisivel das cadeias de | Dafne Oliveira Carlos de
suprimentos sustentaveis Morais 2018

Fonte: elaborado pela autora (2019).

2.1.1 Conceituacao

O termo stakeholders foi apresentado pela primeira vez em um memorando

interno do Instituto de Pesquisas de Stanford, datado do ano de 1963. Este

documento pretendia, justamente, especificar 0s grupos ou partes interessadas nas

acOes de uma organizacao e que, sem 0s quais, tal organizacao deixaria de existir.

Estes grupos ou partes interessadas

incluiam, desta forma, o0s acionistas,

colaboradores, clientes, fornecedores, credores, bem como a sociedade em geral

(FREEMAN, MCVEA, 2001).

JA em 1983, Freeman (1983) apresentou a Teoria dos Stakeholders,

explanando que as responsabilidades de uma organizacdo devem estender-se a
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todas as partes interessadas, e ndo somente aos seus acionistas. Para o autor 0s
stakeholders seriam os grupos ou individuos que afetam ou sdo afetados por meio
do alcance aos objetivos de uma empresa. Um dos principais desafios na
conceituacdo da teoria foi, justamente, o significado a ser atribuido ao termo “stake”,
visto a necessidade de se constituir uma definicAo universalmente aceitavel
(ROWLEY, 1997). A traducao para a lingua portuguesa poderia ser entendida como
partes interessadas ou publicos de interesse, de acordo com Horneaux Junior
(2010).

De uma mesma forma, Alkhafaji (1989) define stakeholders como os grupos
para com 0s quais uma organizacdo possui responsabilidades, enquanto Thompson,
Wartick e Smith (1991) os definem como os grupos que possuem relagbes com uma
organizacdo. Outrossim, Cornell e Shapiro (1987) identificaram os stakeholders
como aqueles que fazem reivindicacdes por meio de contratos formais, enquanto Hill
e Jones (1992) conceituam os stakeholders como 0s constituintes que possuem
reivindicacbes legitimas para com uma empresa, estabelecidas por meio de um
relacionamento de trocas. Ainda de acordo com os autores, a Teoria dos
Stakeholders pode ser relacionada com a Teoria de Agéncia, resultando na Teoria
de Agéncia dos Stakeholders. Neste sentido, cada parte interessada e envolvida
com o0s objetivos de uma empresa usaria seu poder e grau de influéncia na
organizacdo para legislar a seu favor. Desta forma, a coordenac&o entre cada uma
das partes interessadas se tornaria mais problematica e custosa, além dos
problemas relacionados ao monitoramento. (HILL; JONES, 1992).

Ao longo de mais de duas décadas, inUmeros autores auxiliaram a
estabelecer a Teoria dos Stakeholders no ambito académico (CORNELL; SHAPIRO,
1987; HILL; JONES, 1992; CLARKSON, 1995; DONALDSON; PRESTON, 1995;
ROWLEY, 1997; CARROLL, 1999; ORLITZKY et al., 2003). Contudo, a definicdo de
Freeman (1983) no artigo seminal acerca do assunto continuou sendo amplamente
adotada pelos estudiosos, que fizeram pequenas mudancas incrementais ou
explicativas acerca da definigéo original. (ROWLEY, 1997).

Rowley (1997) explicou que a Teoria dos Stakeholders poderia ser
considerada uma teoria serva, isto €, aquela que suporta a elaboracdo de outras
teorias, ainda que raramente se torne o foco de seu proprio desenvolvimento. Desta
forma, de acordo com o autor, 0o entendimento acerca das partes interessadas de

uma empresa se tornaria essencial para a maturagao das teorias gerenciais. Ainda
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no final de década de 1990, Carroll (1999) estabeleceu a relacéo entre a Teoria dos
Stakeholders com o desempenho social das empresas e a teoria da ética
empresarial, sugerindo que a interligagdo entre estas seria fundamental para o
sucesso das organizacdes. De uma mesma forma, o desempenho social das
empresas, ou responsabilidade social destas e sua ligacdo com a Teoria dos
Stakeholders ja havia sido discutido por Brenner e Cochran (1991) e Hill e Jones
(1992).

No ano de 2010, Freeman et al. (2010) revisitaram a Teoria formulada ha
mais de duas décadas, corroborando, com fatos ocorridos neste intervalo temporal,
a importancia de se perceber que as acfes empresariais tém potencial para afetar
uma ampla gama de pessoas ao redor do mundo, assim como 0s objetivos
corporativos podem ser facilmente desfeitos pelas a¢des inesperadas de grupos ou
individuos. Ainda, de acordo com os autores, a partir da popularizacéo da Teoria dos
Stakeholders emergiu uma nova narrativa para entender e remediar trés problemas
interconectados: (i) entender como o valor é criado e negociado; (ii) conectar a ética
e o capitalismo e; (iii) auxiliar os gestores a pensarem na gestao de forma a melhorar
a criacao de valor e explicitamente conectar negocios e ética.

Contudo, de acordo com Freeman et al. (2010), muitos estudiosos passaram
a questionar a sustentabilidade da Teoria dos Stakeholders como teoria
propriamente dita, visto a auséncia de proposicbes testaveis e a grande
ambiguidade existente na definicdo central do termo. Ainda assim, ao invés de
supera-la, os autores passaram a entender a Teoria dos Stakeholders como uma
modalidade ou faceta das teorias da administracdo. Segundo eles, ao invés de ser
vista como uma teoria capaz de suprir apenas uma lacuna, vé-la como uma
modalidade auxiliaria a compreender o valor da variedade de usos que se daria a
este conjunto de ideias. O Quadro 8 apresenta algumas das definicbes da Teoria
dos Stakeholders, adaptado a partir de Mitchell, Agle e Wood (1997).

Quadro 8 — Defini¢cdes da Teoria dos Stakeholders
(continua)

Conceituacao Autores

Os grupos sem 0s quais uma organizacdo deixaria de | Stanford Research
existir. Institute (1963)

Grupos ou individuos que afetam ou sdo afetados por | Freeman (1983)
meio do alcance aos objetivos de uma empresa.
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(concluséo)

Conceituacao Autores
Aqueles que fazem reivindicacdes por meio de contratos | Cornell e  Shapiro
formais. (1987)
Aqueles que se beneficiam ou sédo prejudicados, cujos | Evan e Freeman
direitos s&o violados ou respeitados por atividades das | (1988)

empresas.

Os grupos para com 0S quais uma organizacdo possui
responsabilidades.

Alkhafaji (1989)

Grupos que possuem relacdes com uma organizacéo.

Wartick e Smith (1991)

Conceituam os stakeholders como os constituintes que
possuem reivindica¢des legitimas para com uma empresa,
estabelecidas por meio de um relacionamento de trocas.
Relacionam a Teoria dos Stakeholders com a Teoria de
Agéncia, resultando na Teoria de Agéncia dos
Stakeholders.

Hill e Jones (1992)

Aqueles que interagem e ddo sentido e definicdo para
uma corporacao.

Wicks et al. (1994)

Os que a empresa é significativamente responsavel por
seu bem-estar, ou possuem uma reivindicagdo moral ou
legal para com uma empresa.

Langtry (1994)

Sdo0 ou podem ser influenciados ou sao

influenciadores de uma organizacao.

por,

Starik (1994)

Sofrem algum tipo de risco como resultado de
investimento capital, humano ou financeiro, ou algo de
valor, em uma empresa.

Clarkson (1994)

Aquele que possui ou reivindica propriedade, direitos ou
interesses em uma organizacao.

Clarkson (1995)

Interagem com uma empresa fazendo, desta forma, sua
operacao possivel.

Nasi (1995)

Conceituam stakeholders como grupos ou individuos com
interesses legitimos nos processos ou aspectos
substantivos de uma corporacdo. Propuseram trés
aspectos referentes a teoria, 0os quais relacionam-se entre
Si.

Donaldson e Preston
(1995)

Aqueles que possuem um ou mais objetivos no negacio,
podendo afetar ou ser afetado por eles.

Carroll (1999)

Fonte: adaptado de Mitchell, Agle e Wood (1997).

2.1.2 Abordagens e Classificacdes da Teoria dos Stakeholders

De acordo com Donaldson e Preston (1995), apesar de o termo apresentado

por Freeman ter sido bem aceito pela comunidade académica, muitas evidéncias

contraditorias e argumentos contrarios foram levantados com o passar do tempo,

ensejando o esclarecimento de algumas das bases que suportam a teoria. Assim,

Donaldson e Preston (1995) apresentaram os trés niveis nos quais a teoria tem sido
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trabalhada pela academia: (i) o aspecto descritivo; (ii) o aspecto instrumental e; (iii) o
aspecto normativo.

O aspecto descritivo apresenta um modelo capaz de delinear como a
corporacdo realmente é. Assim, ele descreve a corporagdo como uma constelacdo
de interesses competitivos e cooperativos, que possuem valores intrinsecos. Ja o
aspecto instrumental traz uma estrutura capaz de examinar as conexdes (caso
existam) entre a pratica da gestao dos stakeholders e a realizacdo dos objetivos que
levam ao desempenho das empresas. De tal modo, o interesse nesse aspecto é a
proposicao de que as corporacdes que praticam a gestdo destas partes interessadas
sejam igualitariamente bem-sucedidas em termos de desempenho como
rentabilidade, estabilidade, crescimento e outros (DONALDSON; PRESTON, 1995).

O aspecto normativo, por sua vez, oferece diretrizes baseadas em principios
morais ou filosoficos. Assim, é fundamental que se entendam as seguintes
premissas: (i) as partes interessadas constituem pessoas ou grupos com interesses
legitimos nas atividades de uma empresa ou organizacdo, sendo identificadas a
partir destes interesses e; (ii) os interesses de todas as partes interessadas sao de
valor intrinsecos, o que faz com que cada grupo mereca consideracdo por sua
prépria causa em detrimento da sua capacidade de promover 0s interesses de outro
grupo, como os acionistas por exemplo. (DONALDSON; PRESTON, 1995). Neste
aspecto, Donaldson e Preston (1995) explicitam ainda uma quarta proposicéo acerca
da teoria dos stakeholders, ressaltando que esta € administrativa no sentido amplo
do termo. Isto €, ao invés de simplesmente descrever as situacdes existentes ou
prever relacfes de causa-efeito, ela recomenda atitudes, estruturas e praticas que,
conjuntamente, constituirdo a pratica da gestao das partes interessadas.

Observa-se ainda que os trés niveis descritos por Donaldson e Preston (1995)
sao interligados e ndo excludentes, pois 0 aspecto descritivo atuaria como uma
‘concha externa” da teoria, isto €, explicaria 0s relacionamentos que ocorrem no
mundo externo. O aspecto instrumental seria 0 prOximo a ser apresentado, pois
relaciona as acOes externas com as praticas da empresa, enquanto 0 aspecto

normativo constituiria o nacleo ou coragéo da teoria, como mostra a Figura 2.



39

Figura 2 - Aspectos da Teoria dos Stakeholders

Instrumental

Descritivo

Fonte: adaptado de Donaldson e Preston (1995).

De uma mesma forma, Friedman e Miles (2006) categorizam a Teoria dos
Stakeholders de acordo com os aspectos normativo e analitico, ou estratégico.
Como para Donaldson e Preston (1995), o aspecto normativo seria o nucleo da
teoria, visto que consistiria em o guia balizador das acdes e politicas desta. J4 o
aspecto analitico englobaria os niveis instrumental e descritivo apresentados por
Donaldson e Preston (1995). Outrossim, Evan e Freeman (1988) ressaltam a
importancia de se reconhecer e entender o aspecto normativo da teoria, enquanto
Brenner e Cochran (1991) explicitam o aspecto descritivo, que delinearia o papel de

cada uma das partes envolvidas no processo.

2.1.3 Teoria dos Stakeholders: relacdes estabelecidas e o estado da arte

A Teoria dos Stakeholders tem sido relacionada com outras teorias ou
abordagens desde a sua criacdo. No inicio da década de 1990, por exemplo, a teoria
foi relacionada ao desempenho social das empresas — que mais tarde seria
conhecido por responsabilidade social — por autores como Brenner e Cochran (1991)
e Hill e Jones (1992). Igualmente, Hill e Jones (1992) a relacionaram com a Teoria
da Agéncia, resultando na Teoria de Agéncia dos Stakeholders.

No que tange a relacdo entre a Teoria dos Stakeholders e a
responsabilidade social corporativa, esta foi discutida amplamente na literatura,
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como explicitam os autores Roberts (1992), Berman et al. (1999), Doh e Guay
(2006), Jamali (2008), Agudo-Valiente, Garcés-Ayerbe e Salvador-Figueras (2015) e
Wang, Dou e Jia (2016). Para Orlitzky, Schmidt e Rynes (2003), a relacdo entre a
teoria supracitada e a responsabilidade social das organiza¢ces é corroborada pela
relacdo entre o desempenho social ou ambiental e o desempenho financeiro das
empresas.

O conceito de responsabilidade social corporativa foi descrito primeiramente
por Carroll (1979), compreendendo quatro expectativas ou dimensbes que a
sociedade deposita nas organizacfes. Estas expectativas seriam: (i) econémicas; (ii)
legais; (iii) éticas e; (iv) discricionarias ou filantropicas; e constituiriam, portanto, as
responsabilidades de uma empresa. Ao longo dos anos esse modelo evoluiu nos
ambitos académico e gerencial, surgindo, entdo, o modelo conhecido como Triple
Bottom Line.

Para Elkington (2001), que difundiu o0 modelo Triple Bottom Line no ambito
organizacional, as trés dimensodes para a sustentabilidade de uma empresa seriam:
(i) sustentabilidade ambiental; (ii) sustentabilidade social e; (iii) sustentabilidade
econbmica. Para o autor, além de buscar o lucro econémico, uma empresa deve
prestar contas de suas acfes a sociedade, por meio de relatorios corporativos, isto
€, prestar contas aos stakeholders da empresa, de forma transparente e igualitaria.

Nesse sentido, surge outra teoria que, ao longo dos anos, foi relacionada as
partes interessadas de uma organizacao: a Teoria da Legitimidade. Esta relacao foi
explicitada por Mitchell, Agle e Wood (1997), Agle, Mitchell e Sonnenfeld (1999),
Cormier, Gordon e Magnan (2004), Parent e Deephouse (2007), Frynas e Stephens
(2015) e Busse, Kach e Bode (2016), dentre outros autores.

No que tange a Teoria da Legitimidade, entende-se que essa teoria
pressupbe um contrato entre as organizacdes e a sociedade na qual estas estédo
inseridas, sendo que tal contrato se estabelece a partir do sistema de crengas e
valores vigentes. Assim, as organizacdes buscam estabelecer congruéncia entre as
atividades que realizam e as expectativas da sociedade acerca das organizacoes,
legitimando-se na medida em que conseguem alinhar suas agdes com as normas e
padroes de comportamento esperados pela sociedade (FILHO, 2013). Para as
organizacdes a legitimidade é um recurso de ordem operacional, utilizado para

alcancar vantagem competitiva. Assim, as empresas se esforcam para aumentar ou
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diminuir o seu grau de legitimidade, ou seja, para serem percebidas como
socialmente responsaveis.

Nesse ambito, a interligacdo entre as teorias pode ser representada pela
ideia de democracia participativa (MCPHERSON, 1978), a qual embasou a propria
teoria dos Stakeholders. Essa visdo sugere que os movimentos sociais devem surgir
como forma de maior participacdo politica da populacdo, ensejando que a propria
populacdo cobre dos governantes mudangas na legislacdo de forma a conquistar o
bem estar coletivo. Assim, as partes interessadas surgem como fiscalizadoras do
governo e das organizacfes, atuando em beneficio da sociedade.

Essa conexdo social e ética da Teoria dos Stakeholders embasou o
surgimento de inUmeras outras ideias utilizadas na gestdo das empresas. Hofmann
et al. (2014), por exemplo, trataram do desenvolvimento de um modelo conceitual
dos riscos da sustentabilidade em cadeias de suprimentos a partir da Teoria dos
Stakeholders, enquanto Van Weele e Van Raaij (2014) sugeriram a existéncia de
uma relacdo entre a teoria e a gestdo de compras e suprimentos, ainda que tal
relacdo precise ser empiricamente corroborada. Ademais, para Bridoux e Stelhorst
(2014) é possivel estabelecer uma relacdo positiva entre a igualdade entre as partes
interessadas e o desempenho da empresa. De acordo com o0s autores, a igualdade
entre os stakeholders traz efetividade em atrair, reter e motiva-los a criar valor.

Contudo, apesar da conexdo entre o ambito social e a teoria dos
stakeholders, grande parte dos estudos realizados acerca das partes interessadas
esta voltada a maximizacéo dos lucros de uma empresa, ou a gestao de companhias
do primeiro e segundos setores. Buscando preencher esta lacuna, Fontainha, Leiras
e Bandeira (2015) propuseram um modelo baseado nas rela¢des existentes entre 0s
atores envolvidos em operacdes de resposta a desastres, estabelecendo, desta
forma, as funcdes de cada um dos atores (social, publico e privado) nas fases de
mitigacdo, preparacdo e recuperacdo de desastres de grandes proporcoes,
elucidando a participacdo dos stakeholders em um ambito social. A Figura 3

apresenta o modelo proposto pelos autores.
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Figura 3 — Atores envolvidos em operacdes de resposta a desastres

Rede de
Ajuda Local

Rede de
Ajuda

Internacional

Doadores |

Beneficiario

Agéncias
Reguladoras

Fonte: adaptada a partir de Fontainhas, Leiras e Bandeira (2015).

De acordo com os autores é possivel identificar nove atores que geralmente
trabalham para atender as necessidades dos beneficiarios, sendo estes
categorizados em trés grupos: (i) sociedade; (ii) publico e; (iii) privado. A categoria
da sociedade compreende, desta forma, a rede de ajuda local, os doadores e a rede
de ajuda internacional; a categoria publica engloba os militares; governo e agéncias
reguladoras; enquanto a categoria privada agrupa o0 setor privado, logistica
terceirizada e a midia (FONTAINHA; LEIRAS; BANDEIRA, 2015).

Ja Segarra-Ofa et al. (2017) conduziram uma pesquisa empirica com a
finalidade de identificar as ligacbes comunitarias de uma empresa como fatores
chave no desenvolvimento de inovac¢des que possam impactar na orientacdo social
de uma empresa. Além disso, os autores mostraram de que forma o estabelecimento
de objetivos sociais na inovacgéo é afetado pelas fontes de informagéo e o modo de
desenvolvimento (SEGARRA-ONA et al., 2017).
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2.2 INOVACAO SOCIAL

No que tange ao construto de Inovacdo Social realizou-se, também, uma
pesquisa bibliométrica a partir das bases de dados Scopus e Web of Science, além
de uma busca na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes. A busca
realizada na base de dados Scopus utilizando-se o termo de pesquisa “social
innovation” retornou 2910 ocorréncias, sendo 1003 na area de Negocios, Gestéao e
Contabilidade e 559 artigos.

Como descreve a Lei de Zipf, estes resultados foram organizados por nimero
de citagles, resultando em 563 citacdes no documento intitulado “Business models
for sustainable innovation: State-of-the-art and steps towards a research agenda’,
datado do ano de 1999. O pais com maior numero de publica¢des sobre o assunto é
os Estados Unidos da América, seguido pelo Reino Unido e Canada.

No que diz respeito ao horizonte temporal considerado, a primeira publicacédo
data do ano de 1974, com uma curva crescente de publicagdes ao longo dos anos,
sendo 0 que 0 ano com maior nimero de publicacbes foi 0 ano de 2019 com 103
artigos publicados sobre o tema. O Quadro 11 apresenta os 10 artigos mais citados

sobre inovacao social de acordo com a base de dados Scopus.

Quadro 9 - Artigos mais citados sobre inovagao social — Scopus

(continua)
Nome do Artigo Autores Ano Peridédico CitacoOes
Business models for | Boons, 2013 | Journal of
sustainable innovation: State- |F., Ludeke- Cleaner 563
of-the-art and steps towards a|Freund, F. Production
research agenda
Value co-production: | Ramirez, R. 1999 | Strategic
Intellectual origins and Management
N . 428
implications for practice and Journal
research
Social entrepreneurship: A|Dacin, M.T.,| 2011 | Organization
critique and future directions | Dacin, P.A., Science 161
Tracey, P.
A Systematic Review of Co-|Voorberg, 2015 | Public
Creation and Co-Production: |W.H., Bekkers, Management 339
Embarking on the social|V.J.J.M., Tumm Review
innovation journey ers, L.G.
From spare change to real|Kanter, R.M. 1999 | Harvard
change. The social sector as Business Review
, ) 271
beta site for  business
innovation.
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(concluséo)

Nome do Artigo Autores Ano Periddico CitacoOes
Social innovation: Moving the | Cajaiba- 2014 | Technological
field forward. A conceptual | Santana, G. Forecasting and 193
framework Social Change
Social innovation capital Mcelroy, M\W. |2002 | Journal of
Intellectual 115
Capital
Social Innovation and Social | Phillips, 2015 | Group and
Entrepreneurship: AW, Lee, Organization
Systematic Review H., Ghobadian, Management 109
A., O'Regan,
N., James, P.
Social innovation research: An|van der Have,|2016 |Research Policy
emerging area of innovation|R.P., Rubalcab 106
studies? a, L.
The geographies of social|Sgrensen, F. 2007 | Tourism
networks and innovation in Geographies 106

tourism

Fonte: adaptado a partir de Scopus (2019).

No que tange a Lei de Bradford, o Quadro 12 apresenta os periédicos com

maior numero de artigos acerca da inovacao social, tendo sido considerados os

periddicos que possuiam, pelo menos, 5 artigos publicados. Assim, foi possivel

identificar que o “Journal of Social Entrepreneurship” possui o maior numero de

artigos publicados acerca do tema, com 16 publicacdes. Este periddico do Reino

Unido possui um fator de impacto de 10, de acordo com o Scimago (2019).

Quadro 10 - Periédicos com maior numero de publicacdes sobre Inovacao Social -

Scopus
Nome do Periddico Num_ero de
Artigos
Journal Of Social Entrepreneurship 29
Futures 11
Innovation 8
Journal Of Business Ethics 8
Journal Of Cleaner Production 8
International Journal Of Technology Management 7
International Journal Of Innovation And Sustainable 6
Development
Journal Of Technology Management And Innovation 6
Technological Forecasting And Social Change 6
Advanced Series In Management 5
European Journal Of Innovation Management 5
Journal Of Business Research 5

Fonte: adaptado a partir de Scopus (2019).
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Ja com relacdo a Lei de Lotka, que trata da produtividade dos
cientistas, foi possivel identificar que o autor com maior numero de artigos
publicados € Frances R. Westley, da Universidade de Waterloo no Canada, com 4
artigos publicados. O Quadro 13 apresenta os autores que possuem pelo menos 3
publicacdes acerca do assunto.

Quadro 11 - Autores com maior numero de publicacdes sobre Inovacao Social -

Scopus
Nome do Autor Numero de Artigos
Westley, F.R. 4
Pasmore, W.A. 3
de Bruin, A. 3

Fonte: elaborado pela autora (2019).

No que diz respeito a pesquisa na base de dados Web of Science, sob a
Otica da Lei Bibliométrica de Zipf, identificou-se que o artigo “Social
Entrepreneurship: A Critique and Future Directions”, publicado na Organization
Science no ano de 2011 possui 0 maior niumero de citacdes, isto €, 98 citacles.
Nesta base foi possivel identificar os paises mais produtivos como Estados Unidos
da América, Espanha e Canada. O Quadro 14 mostra os 10 artigos mais citados

sobre inovacao social na base de dados Web of Science.

Quadro 12 - Artigos mais citados sobre inovagao social - Web of Science

(continua)
Nome do Artigo Autores Ano Periddico CitacOes
. - Dacin, M.
So_c_lal Entrepreneurship: - A Tina; Dacin, Organization
Critique and Future ) 2011 . 349
L Peter A.; Tracey, Science
Directions
Paul
A Systematic Review of Co- qurberg, W. :
; . |H.; Bekkers, V. Public
Creation and Co-Production:
. 1. J. 2015 | Management 290
Embarking on the social |, . .
. I M.; Tummers, L. Review
innovation journey G
From spare change to real
change - The social s'ector Kanter, RM 1999 Haryard . 189
as beta site for business Business Review
innovation
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(concluséo)

Devices for Social Benefit

Nome do Artigo Autores Ano Periddico CitacoOes

Social innovation: Moving | Cajaiba- Technological
the  field forward. A | Santana, 2014 |Forecasting and 146
conceptual framework Giovany Social Change

. . : _|van der Have,
Social innovation research: Robert
An emerging area of|_. 2016 |Research Policy 97
. : 4 P.; Rubalcaba,
innovation studies? :

Luis

(Re)Forming Strategic
Cross-Sector  Partnerships L? Ber, Marlen_e Business &

. J.; Branzei, | 2010 . 91
Relational Processes  of Society

: : Oana
Social Innovation
Social Innovation and Social Phillips, W'.’ Lee, Group and

- H., Ghobadian, .
Entrepreneurship: A , 2015 | Organization 90
) . A., O'Regan,
Systematic Review Management
N., James, P.

On the way to creativity: Menzel, Hanns
Engineers as intrapreneurs|C.; Aaltio, 2007 | Technovation 80
in organizations liris; Ulijn, Jan M.
A process-based view of -

! .| Perrini,
social entrepreneurship: = . E hi
From opportunity rancesco; ntrepreneurship
. L. ) \Vurro, Clodia; | 2010 |and Regional 76
identification to scaling-up

. ) Costanzo, Laura Development
social change in the case of

) A.

San Patrignano
Platforms for Cross-Sector
Social Partnerships: | Selsky, John W 2010 Journal of 74
Prospective  Sensemaking | Parker, Barbara Business Ethics

Fonte: elaborado pela autora (2019).

No que diz respeito aos autores mais produtivos, de acordo com a base de

dados Web of Science, a autora Maria Elena Baltazar Herrera, do Asian Institute of

Management, possui

4 publicacbes sobre o assunto.

Os demais autores

contemplados no Quadro 15 sao os que possuem pelo menos 2 publicagdes.

Quadro 13 - Autores com maior numero de publicacdes sobre IS - Web of Science

Nome do Autor

Numero de Artigos

Herrera,

M.E.B.

4

Branzei,

O.

Kolk, A.

Le Ber, M.J.

Lenfant,

F.

Maak, T.

Schweitzer, F.

NINININININ

Fonte: elaborado pela autora (2019).




47

Ja com relacéo a Lei de Bradford, isto €, os periddicos de onde se originam
as publicacbes foi possivel perceber que os periddicos “Journal of Business Ethics” e
“Journal of Business Research” possuem 7 publicacbes cada acerca do tema. De
acordo com o Scimago (2019) o “Journal of Business Ethics” € uma publicagéo
holandesa com fator de impacto de 98. J4 o “Journal of Business Research” € um
periodico oriundo dos Estados Unidos da América, cujo fator H € de 114. O Quadro
16 apresenta os periddicos que apresentam pelo menos 4 publicac6es de acordo
com a base de dados Web of Science.

Quadro 14- Periédicos com maior numero de publicacées sobre Inovacdo Social -
Web of Science

Nome do Periddico Numero de Publicacbes
Journal of Business Ethics 7
Journal of Business Research 7
Technological Forecasting and Social Change 4

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Por fim, a pesquisa realizada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes apresentou 104 dissertacdes que continham o tema Inovagao Social e
39 teses. O Quadro 17 apresenta as 39 teses encontradas nesta base de pesquisa,
sendo a primeira publicacdo datada do ano de 2005. Cabe ressaltar que nenhuma
das teses publicadas até 0 momento estabelece relacdo entre a Inovacdo Social e a
Teoria dos Stakeholders, ou mesmo analisa o ambiente das Operacoes

Humanitarias.

Quadro 15 - Teses sobre Inovacéo Social - BDTD

(continua)

Titulo da Tese Autor Ano
Suzanne Erica Nobrega

O papel do ator organizacional na inovacao social Correia 2015
Inovacgéao social: uma proposta de escala para a sua | Edison Quirino
mensuracao D\'Amario 2018
Modelo de gestao da inovacgao social para
empresas sociais Iraci de Souza Joédo 2014
Framework da cultura organizacional nas Douglas Paulesky
universidades para a inovacao social Juliani 2015
Design Participativo e Inovacgéo Social: a Influéncia
dos Fatores Contextuais Chiara Del Gaudio 2014
Barreiras e facilitadores da inovagao social: estudo
de casos multiplos no Brasil Jaiarys Capa Bataglin 2017
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(continuacao)

Titulo da Tese Autor Ano
Inovacao social no sistema prisional: proposta de Guilherme José de

um modelo de educacao superior a distancia Souza Moretti 2018
Expanséo de iniciativas de inovacgédo social: uma Carolina Beltrao de

proposicdo adaptativa para andlise de percursos Medeiros 2018
Modelo de avaliacdo de programas de inovagao Alexandre Gava

social por meio da pesquisa-acao Menezes 2016
Desenvolvimento territorial, politicas publicas e Allain Wilham Silva de
inovacéo social no Alto Jequitinhonha - MG Oliveira 2015
Legitimando uma inovacgéao social: o caso do corpo

de bombeiros voluntérios de Joinville Carlos Alberto Karam 2014
Dinamica das parcerias intersetoriais em iniciativas

de inovacgdao social: da descri¢éo a proposicao de

diretrizes Michele Andréia Borges | 2017
As especificidades do processo de difusédo de uma

inovacao social: da propagacao inicial a Daniela Miranda
ressignificacao Oliveira Horta 2013
Modelos de gestéo e inovacao social em

organizagdes sem fins lucrativos: um estudo

comparativo de casos no Brasil e no Québec Andréa Leite Rodrigues | 2004
Relac&o das capacidades dinamicas, inovacao

social e o desempenho organizacional na cadeia Margarete Luisa

vitivinicola da Regido da Serra gaucha Arbugeri Menegotto 2015
Inovacgdo social e desenvolvimento de

competéncias em organizagdes da sociedade civil | Naldeir dos Santos

sem fins lucrativos brasileiras e portuguesas Vieira 2017
Design de Servicos, Comunicacao e Inovacéao

Social: um estudo sobre Servigcos de Atencao

Priméria a Saude Karine de Mello Freire 2011
O processo de inovacéo social como resposta aos

vazios institucionais: uma analise multidimensional |Manuela Résing

em diferentes contextos sociais Agostini 2017
O desenvolvimento da inovacao social: inibidores e

facilitadores do processo: o caso de um projeto Ana Clarissa Matte

piloto da ong parceiros voluntarios Zanardo dos Santos 2012
Idea: um modelo de gestédo do design aplicado a Auta Luciana

producao de artefatos artesanais Laurentino 2016
Ativismo de design: sistematizacao e proposicéo de

estratégias projetuais para estimular o processo de |Cariane Weydmann

transicdo cultural e social rumo a moda sustentavel |Camargo 2019
O valor social gerado e percebido em

empreendimentos econdmicos socioinclusivos: Um

estudo de multiplos casos Pedro Roque Giehl 2014
Desenvolvimento sustentavel, inovacao, tecnologia

social e empreendedorismo coletivo em

relacionamentos intercooperativos: Sistema

CREDITAG e cooperativas de producgdo agricola de |Nilza Duarte Aleixo de
Rondbnia Oliveira 2013
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(concluséo)

Titulo da Tese Autor Ano
Orquestracao de redes de inovacgédo em Living Labs

brasileiros para o desenvolvimento de inovacdes Silvio Bitencourt da

sociais Silva 2015
Framework para caracterizar la innovacién social Ana Alexandra Santos

sobre sus procesos Delgado 2016
Civic Technologies and Digital Social Innovation:

Design Challenges in the New Territories of Citizen | Clorisval Gomes

Participation Pereira Junior 2017
Design Strategies Oriented to Social Innovation with | Jucelia Salete

a Focus on Local Development Giacomini da Silva 2014
InHab-Read - IHR: metodologia de leitura de

entorno para habitats de inovacao Viviane Sartori 2017
Design de Servicos Turisticos: Diretrizes para

Valorizacdo do Territorio a partir das Competéncias

Locais Raquel Pereira Canaan | 2018
Cartografando género e inovagdo como uma pratica | Roberta Cristina

social entrelacada em multiterritérios Sawitzki 2017
Inovacao e dindmica organizacional: novas

perspesctivas em recursos humanos estudo com

organizacdes na Serra do Cipé MG Glauciene Silva Martins | 2018
Representacfes Sociais da Comunidade Cientifica

Brasileira sobre Tecnologia Social Cecilia Arlene Moraes 2012
Diretrizes para o gerenciamento das barreiras

culturais a efetivacédo da gestdo do conhecimento Maria Elizabeth Horn

nas organizacdes publicas Pepulim 2017
L'internationalisation imparfaite d'une modernité

nord-atlantique: essai d'histoire croisée des

politiques publiques du handicap en Argentine, au

Brésil et en Espagne (1956-1982) Gildas Bregain 2014
Historia e educacdo em Angola: do colonialismo ao

Movimento Popular de Libertacdo de Angola

(MPLA) Manuel Brito Neto 2005
Comportamento coletivo e interagdes sociais no

Comité de Gerenciamento da Bacia Hidrografica do

Rio Santa Maria: aprendizagem social e emergéncia |Lucia Rejane Rosa

do empreendedorismo socioambiental Gama Madruga 2009
A parceria publico-privada como instrumento

urbanistico: o caso do municipio de Sdo Paulo-SP | Adriana Jesus Guilhen | 2014
Sociologia, Modernidade e questéo social Anete Brito Leal Ivo 2008
Transformacé&o organizacional generativa: a

investigacdo apreciativa para além do positivo Sabrina de Melo Cabral | 2015

Fonte: elaborado pela autora (2017).
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2.2.1 Conceituacao

O termo inovagédo social é considerado, por alguns autores, como um quase
conceito ou até mesmo um chavdo, visto que tem sido repetidamente
sobredeterminado ou mesmo evitado pela literatura (POL; VILLE, 2009). Em virtude
das interpretacbes do conceito serem, muitas vezes, contraditorias, alguns
estudiosos optaram por ndo considera-lo como um conceito cientifico (MOULAERT
et al., 2013).

De acordo com o Social Innovation, Governance and Community Building da
Unido Européia a inovacado social € aquela que surge a partir de e dentro dos
movimentos sociais, 0 que a torna um fendmeno altamente contextual, isto €,
depende do contexto local e temporal no qual ocorre (SINGOCOM, 2007). Ainda, de
acordo com o mesmo relatorio é preciso entender que a inovacao social, em suas
dimensdes de produto e processo, € caracterizada por trés formas de realizaces,
pelo menos, que sao atingidas por meio de ac¢des coletivas, sendo elas:

a) contribuir com a satisfacdo de necessidades humanas que ndo seriam
satisfeitas de outra maneira;

b) aumentar os direitos de acesso de uma populacéo;

c) melhorar as capacidades humanas, por meio do aumento de capital
social, capacitacdo de grupos sociais especificos e outros.

Para Caulier-Grice et al. (2012) a inovacao social € caracterizada por meio
de quatro elementos centrais: (i) novidade; (i) a implementacdo de ideias praticas
gue atendam a uma demanda social; (iii) sua eficacia com relacdo as solucdes
existentes e; (iv) sua potencialidade para melhorar a capacidade de atuacdo da
sociedade.

Ademais, conforme afirmam André e Abreu (2006):

[...] entendemos a inovacado social como uma resposta nova e socialmente
reconhecida que visa e gera mudanca social, ligando simultaneamente trés
atributos: (i) satisfacdo de necessidades humanas nao satisfeitas por via do
mercado; (ii) promoc¢éo da inclusdo social; e (iii) capacitacdo de agentes ou
actores sujeitos, potencial ou efectivamente, a processos de
exclusdo/marginalizacdo social, desencadeando, por essa via, uma
mudanca, mais ou menos intensa, das relacdes de poder. (ANDRE;
ABREU, 2006, p. 124).

Assim, € possivel perceber que, apdés um longo periodo no qual a inovacéo

esteve conectada ao dominio tecnolégico, esta nocdo vem se modificando com o



51

passar dos anos, passando a alcancar novos ambitos, que ndo somente o0
empresarial. De uma mesma forma, a inovacdo social também passou a ser
associada ao terceiro setor, visto que tais organizagfes sdo aquelas que mais se
preocupam com o bem-estar e os diretos da populacdo (SINGOCOM, 2007).

E dificil precisar exatamente quando o termo “inovacéo social”’ surgiu ou foi
utilizado pela primeira vez (MOULAERT et al., 2013). Alguns autores atribuem a
primeira utilizacado do termo a James Taylor, em 1970. Para Moulaert et al. (2013) o
termo foi cunhado no final dos anos 1960, no continente europeu, em meio as
revolugdes sociais, como uma evolugao do termo “invengao social”’, que ja havia sido
utilizado por Max Weber desde o inicio dos anos 1900.

A evolucdo da compreensao acerca da inovagao social pode ser observada
no trabalho de Edwards-Schachter e Wallace (2015), que conduziram uma revisao
sistematica da literatura, no periodo entre 1950 e 2014, extraindo as definicdes de
inovacado social de 2.339 documentos. Esse artigo analisou a inovacéo social como
um construto multidisciplinar que compreende uma variedade de discursos de
diferentes campos e atores.

A partir de uma divisdo temporal, foi possivel perceber o comportamento da
literatura ao longo das seis décadas compreendidas na pesquisa. No primeiro
periodo, entre os anos de 1955 e 1974, as definicbes foram, em sua maioria,
provenientes das ciéncias comportamentais, 0 que auxiliou a caracterizar a inovacao
social como a emergéncia de novas formas de comportamento ou praticas sociais,
gue fossem capazes de trazer novas alternativas para problemas sociais, como o
combate a pobreza, por exemplo (GARVEY; GRIFFITH, 1966; FAIRWEATHER,
1967; TAYLOR, 1970).

Ja o segundo periodo, compreendido entre os anos de 1975 e 1994, trouxe
uma série de novas nomenclaturas ou definicbes associadas a inovacao social, tais
como justica restaurativa, coesado social, melhorias na qualidade de vida, além de
referéncias a sustentabilidade e mudancas nos padrdes de consumo e producao
(EDWARDS-SCHACHTER; WALLACE, 2015). No final dos anos 1980, as pesquisas
voltaram o seu foco para a inovacdo social e o desenvolvimento humano,
enfatizando as mudangas na organizacdo industrial, reorganizacdo do trabalho e
modelos de producéo e governanca (CHAMBON; DAVID; DEVEVEY, 1982; HEDEN;
KING, 1984).
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No que tange ao terceiro periodo — de 1995 a 2014-, os autores observaram
um aumento significativo nas publicacbes relacionadas ao tema, ainda que a
inovagdo social tenha continuado a ser caracterizada como o atendimento a
problemas ou necessidades sociais ou producdo de mudanca em praticas sociais,
com uma aten¢do maior ao termo mudanca social, além da adicdo da perspectiva de
desenvolvimento territorial ou urbano. Contudo, neste periodo aumentou a conexao
da inovacao social com a aprendizagem coletiva, a participacdo da comunidade, a
filantropia e, sobretudo, os valores sociais, tais como solidariedade, coesédo e
incluséo social (EDWARDS-SCHACHTER; WALLACE, 2015).

2.2.2 Categorizagéo e atores da inovagéo social

No ano de 1984 Dedijer apresentou trés grandes tipos de definicdes acerca
da inovacao social. De acordo com o autor, estas trés grandes definicdes seriam: (i)
definigdo “o que é”; (ii) definicdo “quem pode fazé-lo” e; (iii) definicdo “como fazer”.
Assim, no que diz respeito a definicdo “o que é” o autor exemplificou como sendo
algo novo como uma lei, uma organizacdo, uma rede social, uma profissdo ou
treinamento para tal, um valor, uma norma ou codigo de conduta, um padréo de
comportamento, um sistema de inteligéncia, entre outros.

Ja no que diz respeito a definicdo de quem pode fazé-lo, o autor apresentou
os legisladores, administradores, empreendedores, gestores, educadores,
engenheiros, lideres de associacdes, cientistas e outros. Ainda, no ambito de como
fazé-lo ele detalhou modificagcbes importadas ou criadas, teste e erro e procura
sistematica.

Ja Zapf (1991) encontrou sete abordagens diferentes (em parte sobrepostas)
para as inovagdes sociais, sendo elas:

a) reestrutura de organizac¢des ou relacionamentos;

b) novos servigos oferecidos (em comparagdo com novos bens);

c) tecnologias usadas para resolver problemas sociais;

d) a inclusao das pessoas envolvidas no processo de inovacgao;

e) inovacdes politicas maiores (em comparacdo com decisdes e reformas
politicas regulares);

f) mudanca de padrdes de estrutura de bens e servicos em uma economia;
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g) novos estilos de vida que expressam os valores e aspiracdes de status,

observaveis através das mudancas no gasto de recursos.

Ainda, no que se refere as tipologias de inovacdo social, para fins deste
estudo, utilizou-se o entendimento de Shier e Handy (2015), que descrevem a
inovacao social a partir de trés tipologias: (i) baseada em produto; (ii) baseada em
processo e; (iii) socialmente transformadora. De acordo com 0s autores, inovagdes
baseadas em produto podem criar mudanca social - atendendo a necessidades nao
satisfeitas — por meio do desenvolvimento de novos programas e iniciativas ou
adaptacdes ao enfoque dos programas como resultado de uma necessidade
emergente.

J4 as inovacdes baseadas em processo sao aquelas que podem criar
mudancas sociais criando melhores resultados para usuarios de servigos, por meio
de adaptacGes a métodos de interacdo dentro das organizacdes e por meio de
processos de desenvolvimento organizacional. J4 as socialmente transformadoras
sdo aquelas que fazem pelo menos uma destas trés coisas: (i) desafiar a politica
social / publica existente; (i) promover o desenvolvimento social ou participacao
comunitaria ou; (iii) procurar mudar a percepc¢ao negativa do publico em relacédo a
um determinado grupo de usuéarios de problemas ou servicos (SHIER; HANDY,
2015).

Outrossim, no que se refere aos atores envolvidos na inovacédo social, ha
gue se entender que estas podem surgir no ambito de organizacdes e empresas
privadas; por meio de movimentos sociais ou mesmo através de individuos descritos
como empreendedores sociais. De acordo com Ashoka (2010), os empreendedores
sociais sdo aqueles que — ao inves de esperarem acOes governamentais ou dos
setores privados para resolver uma necessidade emergente — resolvem o0s
problemas por meio da persuasdo das comunidades e sociedades a buscarem sua
propria transformacéao.

De acordo com Juliani et al. (2014) o processo de inovacdo social é
concebido de forma interativa e influenciado tanto pelos desenvolvedores quanto
pelos beneficiarios — bem como pela estrutura social (meio em que vivem). A Figura

4 apresenta os atores identificados neste processo de acordo com os autores.
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Figura 4 — Atores do processo de inovacao social
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Fonte: Juliani et al. (2014)

Desta forma, todos aqueles que participam do processo complementam
suas atividades de forma reciproca, o que enseja que cada vez haja mais atores
envolvidos com a criagcdo de inovagdes sociais. Os esforcos despendidos nao
podem vir de uma Unica parte, visto que a interligacdo entre os atores é a forca
motriz do processo descrito (JULIANI et al., 2014).

2.2.3 Inovagéo Social: relagdes estabelecidas e o estado da arte

As pesquisas acerca da inovagao social ganharam forca sobretudo a partir
do ano de 2013, de acordo com os dados obtidos pesquisando-se pelo termo “social
innovation” na base de dados Scopus. Em 2013 houve 24 publicacbes acerca do
assunto, enquanto no ano de 2017 o numero de publicacdes passou para 60 artigos.
Esta redescoberta e aumento de interesse relacionado a inovacdo social podem
estar conectados com a proliferagdo de novas explicagdes relativas a intensificacéo
da crise nos ambitos socioecondmico, socioecoldgico e sociopolitico que o planeta
atravessa neste periodo (BOUCHARD, 2012; FAAIJ; JAGER; KOK, 2013).

No que diz respeito as relacdes estabelecidas, a inovacdo social tem sido

conectada com um grande numero de vertentes teoricas. Ressalta-se a interligacdo
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do conceito com o empreendedorismo social, a responsabilidade social corporativa,
desenvolvimento sustentavel, mudanca social e outras formas de inovacdo. De
acordo com Dobrescu (2009), a crise mundial tem reforgcado o sentido de inovagao
como um processo altamente social, que atue como instrumento para solucionar 0s
grandes desafios da humanidade ou resolver as crises do bem-estar social
(MOULAERT et al., 2013).

Outra aparicao recorrente nos estudos acerca da inovagdo social diz
respeito ao continente europeu, em virtude das indmeras politicas publicas
desenvolvidas neste e que visam o0 estabelecimento de um discurso Uunico
concernente a inovagao social. Apesar do grande numero de estudos realizados,
contudo, o discurso politico acerca da IS é controverso, visto que tem sido
apresentado como uma solu¢do ganha-ganha para todos os males europeus, o0 que
pode caracteriza-lo, a longo prazo, como uma utopia (FOUGERE; SEGERCRANTZ;
SEECK, 2017).

Outra interligacdo que merece destaque diz respeito aos agentes
propulsores ou criadores de inovac¢des sociais. Neste ambito, Vickers et al. (2017)
apresentam o papel das organizacdes sociais hibridas como provedores de saude e
bem estar no Reino Unido. De acordo com este estudo, para que haja sucesso na
criacdo de inovacdes sociais, € preciso que se desenvolva uma nova légica de
conexdo entre os atores, buscando um desempenho mais criativo da lbégica
estratégica existente.

Ainda, o estado da arte da inovacdo social trata da conexdo desta com a
sustentabilidade. De acordo com Batle, Orfila-Sintes e Moon (2018), ha que se
entender a relacdo da IS com a importancia da sustentabilidade na industria da
hospitalidade. Os autores buscaram exemplificar esta relacdo por meio da conexao
da inovagao social com as iniciativas ambientais de empresas de turismo, mostrando
que a utilizacdo de principios ambientais juntamente com as preocupacdes sociais e
econdmicas pode levar a uma abordagem sistémica e estes compromissos podem
ser entendidos como um modelo solido de sustentabilidade.

Outrossim, o surgimento de inUmeras politicas e formas de se entender e
aplicar a inovacédo social requerem a criagdo de instrumentos de avaliagdo do
desempenho destas. Szijarto et al. (2018) publicaram, desta forma, um trabalho que
visou tratar da avaliacdo e implicacbes das avaliagcbes no dominio das inovacoes

sociais e empresas sociais, estabelecendo que, em um primeiro momento, deve-se
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diferenciar ambos os conceitos, para que os instrumentos de avaliacdo possam ser
precisos.

Outros termos que passaram a ser associados com a inovagéao social a partir
do inicio dos anos 2000 foram a legitimacdo de praticas sociais, resisténcia,
resiliéncia, co-criacdo e motivadores da comunidade. (EDWARDS-SCHACHTER,;
WALLACE, 2015). A relacdo da IS com estas terminologias serd abordada no
capitulo relativo a relacéo entre a Teoria dos Stakeholders e a Inovacao Social, que

€ subsequente a esta secao.

2.3 INTERACAO ENTRE A TEORIA DOS STAKEHOLDERS E A INOVACAO
SOCIAL

Conforme descrito na secao relativa a justificativa e relevancia deste desta
tese doutoral, a pesquisa bibliométrica realizada na base de dados Scopus mostrou
que, apesar de um alto numero de ocorréncias relacionadas a Teoria dos
Stakeholders, ha somente dois trabalhos que estabelecem relacdo entre esta e a
abordagem da Inovacdo Social, como mostra o Quadro 18. J& a mesma pesquisa
realizada na base de dados Web of Science néo retornou resultados no que tange a

relacdo entre as duas vertentes tedricas.

Quadro 16 - Artigos que estabelecem a relacao entre a Teoria dos Stakeholders e
Inovacdo Social — Scopus

Nome do Artigo Autores Ano

Testing the Social Innovation Construct: An | Segarra-Ofia, M., Peir6- | 2017
Empirical Approach to Align Socially | Signes, A., Albors-Garrigos,

Oriented Objectives, Stakeholder | J., Miguel-Molina, B.D.
Engagement, and Environmental

Sustainability

The key to carving out a high corporate | Mattera, M., Baena, V. 2015

reputation based on innovation: Corporate
social responsibility

Fonte: elaborado pela autora (2017).

De acordo com Segarra-Ona et al. (2017) uma empresa de sucesso
incentiva, também, o sucesso de uma comunidade, visto que a competitividade de
uma companhia esta intimamente relacionada com a saude da comunidade que a

cerca. Assim, buscando identificar os motivadores que promovem a inovac¢ao social
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dentro das atividades inovativas das empresas, 0s autores perceberam que as
decisbes das empresas orientadas a inovacdo social estdo relacionadas ao seu
ambiente, isto €, sociedades comprometidas com a melhoria da qualidade de vida
dos seus aumentam a capacidade de uma empresa de se direcionar a inovagao
social, explicitando o importante papel dos stakeholders na construcdo da IS.

Ja o artigo da autoria de Mattera e Baena (2015) mostra que as companhias
que incluem os interesses de seus stakeholders nos processos de criagdo de
conhecimento e inovagdo estdo aptas a aumentar seus ativos intangiveis e a
capitalizacdo do conhecimento. Neste artigo o contexto da inovacao social é trazido
pela visdo da responsabilidade social corporativa das empresas, ainda que a relacao
entre as vertentes tedricas estudadas nesta tese nao seja clara.

E importante ressaltar que a auséncia de trabalhos anteriores que
estabelecam, de forma clara, a relacdo pretendida com este estudo enseja a
realizacdo de uma pesquisa exploratéria, que possa preencher as lacunas existentes
na literatura acerca do assunto. Ademais, a conexdo das vertentes teoricas
anteriormente citadas com o ambiente das opera¢des humanitarias €, também,
incipiente, o que apresenta outra lacuna de pesquisa importante, desta vez no
campo gerencial.

Assim, buscou-se identificar quais os termos relacionados a IS que possuem
conexdes com a teoria dos stakeholders, com a finalidade de buscar apoio na
literatura para a proposta de um modelo tedrico. Assim, identificaram-se relagdo do
construto de inovacao social com a co-criacdo e co-producdo de valor (social)
(VOORBERG; BEKKERS; TUMMERS, 2013; YANG; SUNG, 2016), competéncias
comunitarias (ENG; PARKER, 1994), organizacdes sem fins lucrativos (SHIER;
HANDY, 2014) e resiliéncia comunitaria ou comunidades (sociedades) resilientes
(CUTTER et al., 2008; MAGIS, 2010; RENSCHLER et al., 2010; BERKES; ROSS,
2013; KECK; SAKDAPOLRAK, 2013; MEHMOOD, 2016; PAIDAKI; SINGOCOM,
2017).

Estas abordagens, por sua vez, encontram conexdao com a Teoria dos
Stakeholders pois compreendem as agfes de grupos ou individuos que possuem
impacto na sociedade como um todo, inclusive nas organiza¢cbes que a compdem
(FREEMAN ET AL., 2010). De uma mesma forma, os termos de competéncias
comunitarias (ENG; PARKER, 1994) e resiliéncia comunitaria ou comunidades
(sociedades) resilientes (CUTTER et al., 2008; MAGIS, 2010; RENSCHLER et al.,
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2010; BERKES; ROSS, 2013; KECK; SAKDAPOLRAK, 2013; MEHMOOD, 2016;
PAIDAKI; MOULAERT, 2017) sdo, também, conectados a Teoria dos Stakeholders,
de acordo com a literatura estudada.

Os conceitos de competéncia comunitéria e resiliéncia comunitaria possuem
definicbes que se sobrepdem na literatura, apesar de possuirem significados
diferenciados. De acordo com Eng e Parker (1994), o termo competéncia
comunitéria foi desenvolvido por Cottrell, um psicélogo social. O autor descreveu
uma comunidade competente como aquela capaz de: (i) colaborar efetivamente na
identificacdo dos problemas e necessidades de uma comunidade; (ii) alcancar uma
forma de trabalho consensual para objetivos e prioridades; (iii) concordar com
relacdo as formas e meios para implementar os objetivos identificados e; (iv)
colaborar efetivamente nas acdes requeridas. Apesar de definir oito dimensdes de
competéncias comunitarias, o autor explicita que o comportamento de uma
comunidade é multidimensional e, portanto, se adapta na medida em que for
necesséario (ENG; PARKER, 1994).

Ja no que diz respeito a resiliéncia comunitaria ou social, esta é definida
como a habilidade de uma comunidade de absorver os disturbios e se reconstruir,
reorganizar ou responder (por meio de aprendizagem e adaptacdo) apOs eventos
traumaticos ou mudancas em curso, retendo essencialmente a mesma funcéo,
estrutura, identidade e feedbacks. (CUTTER et al.,, 2008; MAGIS, 2010;
RENSCHLER et al., 2010; BERKES; ROSS, 2013; KECK; SAKDAPOLRAK, 2013;
MEHMOOD, 2016; PAIDAKI; MOULAERT, 2017). Neste ambito, a interconexdao com
a Teoria dos Stakeholders fica ainda mais evidente quando se trata das Operacoes
Humanitarias, visto que € necessario entender o papel a ser desempenhado por
cada uma das partes interessadas para minimizacdo dos riscos e reconstrucédo da
estrutura social ap6s uma tragédia. (RENSCHLER et al., 2010; PAIDAKI;
MOULAERT, 2017).

Neste sentido, esta tese doutoral busca estabelecer uma relagdo entre a
Teoria dos Stakeholders e a Inovagdo Social, por meio da mensuracao do nivel de
competéncias comunitarias de uma determinada comunidade ou regido. No ambito
das competéncias comunitarias sera englobada a capacidade de uma comunidade

de se reconstruir apés um evento traumatico, ou seja, sua resiliéncia social.
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3 METODO DE PESQUISA

Esta secdo apresenta 0 método empregado com a finalidade de atingir os
objetivos desta tese doutoral. Foi utilizada a abordagem qualitativa, visando atingir

0s objetivos propostos e de acordo com o0s paradigmas que nortearam o estudo.

3.1.1 Caracterizacao da Pesquisa

Lakatos e Marconi (2011) explicitam que o método consiste nas atividades
sistematicas empregadas a fim de alcancar um objetivo, de forma segura e
econdmica e com a possibilidade de deteccdo de erros. De uma mesma forma,
Cervo, Bervian e Silva (2007) explicam que o método consiste no conjunto de
processos empregados na investigacdo e na demonstracdo da verdade. Dessa
forma, o método utilizado em uma pesquisa ndo pode ser inventado, jA que depende
fundamentalmente do objeto da pesquisa. Ao mesmo tempo, ndo pode ser
entendido como um modelo ou uma férmula sem margem de erros, pois é um
instrumento de pesquisa que depende de seu usuario, o pesquisador (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007).

No que diz respeito a natureza das pesquisas cientificas, estas podem ser
basicas ou aplicadas. A pesquisa basica € aquela que pretende gerar um novo
conhecimento que serd util para o avanco da Ciéncia, contudo, sem a possibilidade
de aplicacdo pratica, enquanto a pesquisa aplicada destina-se a solucdo de
problemas especificos e aplicaveis. Desse modo, este estudo configura-se como
uma pesquisa aplicada, visto que pretendeu gerar conhecimentos para aplicacao
pratica, dirigidos a solucéo de problemas especificos (LAKATOS; MARCONI, 2011).

Quanto aos objetivos da pesquisa, Hair Jr. et al. (2005) apresentam as
pesquisas exploratoria, descritiva e causal. De acordo com 0s autores, a pesquisa
exploratdria torna-se Util quando existe pouca teoria disponivel para orientar as
previsdes ou quando as questdes de pesquisa sdo vagas. Ja a pesquisa descritiva
tem o intuito de descrever alguma situagéo, geralmente utilizando-se de estatisticas
descritivas, enquanto a pesquisa causal pretende testar se um evento acontece em
decorréncia de outro.

De uma mesma forma, Malhotra et al. (2006) argumentam que existem dois

tipos amplos de modelos de pesquisa: conclusiva e exploratéria. Enquanto a
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pesquisa exploratéria permite proporcionar esclarecimento e compreensao, por meio
de uma amostra pequena, de analise qualitativa dos dados e de resultados
experimentais, a pesquisa conclusiva pretende testar hipoteses especificas, por
meio de andlise quantitativa dos dados de uma amostra representativa, gerando
resultados conclusivos.

Assim, quanto aos objetivos, a presente pesquisa assume um carater
exploratorio e descritivo, pois alguns objetivos especificos do estudo pressupdem a
utiizacdo da pesquisa exploratéria, a fim de prover o pesquisador de um
conhecimento amplo a respeito do assunto a ser pesquisado (GIL, 2008). Ja no que
tange aos demais objetivos especificos, a pesquisa assume as caracteristicas de
uma pesquisa descritiva, que consiste em uma investigacao empirica com o objetivo
de delinear ou analisar as caracteristicas de fatos ou fenébmenos, estabelecidos pelo
objeto de estudo (LAKATOS; MARCONI, 2011).

No que diz respeito aos procedimentos, este estudo constitui uma pesquisa
de natureza qualitativa, cujos dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas em profundidade e analisados por meio de analise de contetdo.
De acordo com Merriam (2002), a terminologia pesquisa qualitativa configura-se
como um conceito “guarda-chuva”, que abrange varias formas de pesquisa e auxilia
0s pesquisadores a compreender e explicar os fenbmenos sociais. Para Cooper e
Schindler (2011) este tipo de pesquisa inclui um conjunto de técnicas interpretativas
que almejam descrever, decodificar, traduzir e aprender o significado de certos
fenbmenos, em detrimento da frequéncia com que ocorrem. Assim, a pesquisa
qualitativa baseia-se em muitas técnicas advindas da antropologia, sociologia,
psicologia, linguistica, semiodtica e comunicacdo para dizer aos pesquisadores como
e por que as coisas acontecem (COOPER; SCHINDLER, 2011).

De acordo com Cooper e Schindler (2011) a metodologia qualitativa
escolhida depende, primordialmente, dos objetivos e questdes ou tdpicos de estudo,
bem como das preferéncias do pesquisador. E importante ressaltar, contudo, que o
processo qualitativo ndo é um processo linear, nem tampouco possui uma sequéncia
a ser seguida. Como ele sofre interferéncias constantes do ambiente, ele também
precisa se adaptar a este ambiente, a amostra e as a¢cdes que podem se justapor
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Para Sampieri, Collado e Lucio (2013), as principais ferramentas qualitativas

de que os pesquisadores podem dispor sdo: (i) observacao; (i) entrevistas, (iii)
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sessOes profundas ou grupos focais; (iv) documentos, registros, materiais e artefatos
e; (v) biografias e histérias de vida. J& Cooper e Schindler (2011) tratam das
entrevistas, estudos de caso, pesquisa-agcdo, observacdo, etnografia e teoria
fundamentada em dados. O Quadro 19 apresenta as caracteristicas gerais da

pesquisa.
Quadro 17 - Caracteristicas Gerais da Pesquisa
Paradigma Interpretativista
Natureza Qualitativa
Amostragem Estratificada
Bola de Neve
Saturacao Tedrica
Estratégia de Pesquisa Estudo de Casos multiplos
Coleta de Dados Entrevistas semiestruturadas em Profundidade
Observagao néo participante
Fontes de dados documentais
Andlise dos Dados Andlise de Conteudo
Triangulacdo de Dados

Fonte: elaborado pela autora (2019).

A seguir sdo detalhados os procedimentos para coleta e andlise dos dados

bem como a escolha dos participantes desta pesquisa.

3.1.2 Escolha dos Respondentes

Para que seja possivel delimitar os participantes desta pesquisa, faz-se
necessario, em um primeiro momento, conceituar o termo ‘comunidade’, que sera
utilizado neste planejamento metodologico. De acordo com Hillery (1955), trés
elementos tornam-se imprescindiveis para constituir uma comunidade, sendo eles:
(i) um lugar especifico, isto € um ponto crucial para andlise do espaco; (ii) lacos
comuns e (iii) interagdo social. Contudo, a identificacdo de uma comunidade se
inicia, geralmente, por meio de um delineamento geogréafico, como é o caso deste
estudo.

Assim, escolheu-se pesquisar a comunidade residente no Estado do Rio
Grande do Sul, no extremo sul do Brasil. De acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (2017), o Estado do Rio Grande do Sul é composto

por 497 municipios, divididos em sete mesorregides. A capital do Estado € Porto
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Alegre, e a extensdo territorial é de 281.737,888 km?. A populacdo do Estado,
estimada no ano de 2016, € de 11.286.500 habitantes (IBGE, 2017).

Para que se pudesse contemplar respondentes capazes de representar a
diversidade de pensamento da populagdo como um todo, escolheu-se — inicialmente
- seguir uma divisdo do Estado - por mesorregides - a saber: (i) mesorregido do
Centro Ocidental Rio-Grandense; (i) mesorregido do Centro Oriental Rio-
Grandense; (iii) mesorregidao Metropolitana de Porto Alegre; (iv) mesorregiao do
Nordeste Rio-Grandense; (v) mesorregido do Noroeste Rio-Grandense; (vi)
mesorregido do Sudeste Rio-Grandense e; (vi) mesorregido do Sudoeste Rio-
Grandense (IBGE, 2017). A Figura 5 apresenta o Mapa do Estado do Rio Grande do
Sul, dividido em mesorregides e com as maiores cidades correspondentes a cada

mesorregiao.

Figura 5 - Mesorregides e cidades correspondentes
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Fonte: adaptado a partir de IBGE (2017).

Esta pesquisa contemplou apenas respondentes de quatro das
mesorregides estabelecidas pelo IBGE, contemplando as cidades de: (i) Caxias do
Sul; (ii) Porto Alegre; (iif) Santa Maria e; (iv) Alegrete. Estas cidades abrangeram as

diferencas de pensamento da populacéo, trazendo os resultados esperados.
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No ambito de cada cidade, os respondentes foram escolhidos utilizando uma
visdo estratificada e por bola de neve. Em sendo estratificada, os entrevistados
foram divididos em grupos: (i) pessoas ligadas a organiza¢gbes ndo-governamentais
e; (i) profissionais cujas atividades sejam focadas no auxilio as pessoas, tais como
meédicos, enfermeiros, bombeiros, militares, professores e outros. Inicialmente,
buscou-se contemplar ainda o grupo de pessoas sem ligacdo com organizacoes
nao-governamentais. Contudo, foi possivel identificar que estes respondentes pouco
agregavam ao escopo desta pesquisa, 0 que motivou a retirada deste grupo.

A identificacdo dos respondentes foi feita por meio do método de bola de
neve, também conhecido como cadeia de referéncias (DEWES, 2013). Este método,
introduzido por Coleman (1958) e Goodman (1961) utiliza-se de uma rede de
amizades dos membros constantes na amostra. Assim, cada individuo - escolhido de
uma certa forma pelo pesquisador - foi convidado a apontar um ou mais individuos
gue atendessem 0s pré-requisitos estabelecidos, até que se alcancasse o tamanho
amostral desejado. Para fins desta pesquisa, as sementes (que constituem o0s
individuos iniciais da amostra) foram escolhidas de acordo com a estratificacéo
supracitada e os respondentes foram convidados a indicar um ou mais respondentes
da sua rede de relacionamentos até que se atingisse a saturacao tedrica. O Quadro

20 apresenta o perfil dos respondentes.

Quadro 18 — Perfil dos Respondentes
(continua)

No. |ldade |Género |Funcéo Stakeholder |Escolaridade CE:iS\fﬁdo

Analista de
Sistemas de
Gestao,
Professora,
Avaliadora do
INMETRO

POs-
Graduacao
Lato Sensu

E1l 57 | Feminino Sociedade Casada

Professor
universitario,

E2

57

Masculino

Presidente de
uma ONG,
Membro de
uma ordem
religiosa

Sociedade

Doutorado em
andamento

Solteiro
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(continuacao)

No. |Idade | Género Funcao Stakeholder |Escolaridade CE:iS\}ﬁdo
Gerente
E3 40 | Feminino ASS|sten9|aI de Privado Mestrado Casada
um Hospital
Privado
E4 54 | Feminino Enf(_erm_elra Publico Me,strado em Divorciada
sanitarista salde coletiva
Aposentado
como servidor )
- . Superior.
publico militar L
~ Tenente Oficiais da
E5 62 | Masculino Publico Brigada Militar | Casado
Coronel da
: . e Bacharel em
Brigada Militar Histéria
do Rio Grande
do Sul
Pos-graduacéo
E6 68 | Feminino | Empreséria Privado em nivel de Vilva
especializacdo
Bacharel em
psicologia e
E7 56 | Feminino Vere_:adorade Publico pés-graduacdo |Casada
Caxias do Sul ~
em gestao
empresarial.
Vice-Prefeito
ES 55| Masculino |da Cidade de |Publico Ensino Médio |Casado
Farroupilha
Professora e
E9 31| Eeminino Gestora de Privado Doutorado em Unlgo
Recursos andamento Estavel
Humanos
Aposentado
E10 73| Masculino cqmp servidor Sociedade Bgcharel em Casado
publico e Direito
privado
El1 36 | Masculino | Empreséario Privado Bach_a_rel emN Unlgo
Administracdo | Estavel
Engenheiro
civil e
empresario do
ramo da )
.| construcao . Ensino
E12 52 | Masculino Ocupa a ' Sociedade |Superior Separado
P completo
funcao
temporaria de
Presidente do
MTG
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(continuacao)

No. |Idade |Género |Funcéao Stakeholder |Escolaridade CE:}S\fﬁdo
Graduado em
Secretario de Jornalismo,
Cultura, Especialista em
E13 56 | Masculino Turismo, Publico H'Stor'aL Separado
Esporte e Educacéo e
Lazer do Rio Meméria do
Grande do Sul Brasil
Contemporaneo
.| Professor do . Pos-graduado
El4 55| Masculino Privado em Casado
SESI . .
Musicoterapia
E15 33 |Feminino |Advogada Privado Superior Solteira
Completo
Técnico em
Administracéo
E16 28 | Masculino | Bancério Privado de Empresas e |Solteiro
graduando em
Direito
E17 65| Feminino |Vereadora Publico Tecnlca.l.em Casada
Contabilidade
Professora e
Diretora de
E18 42 |Feminino |Instituicdo de |Sociedade |Pdés-Graduacdo |Casada
Ensino
Estadual
Bacharel em
3° Sargento do Administracéao,
E19 24 | Masculino | Exército Publico especializado |Casado
Brasileiro em Gestéo
Publica
E20 34 | Feminino Advogaqlae Privado Ensino Superior | Casada
Comerciante
Médico Mestre em
E21 52 | Masculino | Veterinario e | Sociedade ~ Viavo
Professor Educagdo
Formada em
. Funcionaria e Histéria,~pés- .
E22 63 | Feminino PUbli Publico graduacdo em |Solteira
Ublica o
histéria da
América
E23 34 |Feminino |Jornalista Privado Ensino Superior | Solteira
E24 39| Masculino | Policial Civil Puablico Ensino Superior | Casado
E25 57 | Feminino Tecnica €M Sociedade | Técnico Solteira
Enfermagem
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(concluséo)

No. |ldade |Género |Funcao Stakeholder |Escolaridade CE:iS\}ﬁdo
E26 54 | Feminino |Professora Sociedade |Ensino Superior | Vilva
E27 61 | Masculino Enggnhelro Sociedade |Ensino Superior | Casado
Mecanico
E28 32| Feminino |Administradora|Sociedade |Ensino Superior | Solteira
E_ngenhewo Po6s-Graduacao
Civil e

em Engenharia
de Seguranca
do Trabalho

E29 27 | Masculino | Engenheiro de | Sociedade Solteiro
Seguranga do
Trabalho

Fonte: dados da pesquisa (2019).

3.1.3 Coleta de Dados e Instrumentos

No que tange a pesquisa qualitativa, existem diversos instrumentos de coleta
de dados que podem ser utilizados para a obtencdo de informacdes, levando-se
sempre em consideracdo o contexto da pesquisa. E importante ressaltar, ainda, que
todos os instrumentos de coleta de dados possuem qualidades e limitacfes, ja que
sua eficacia depende de sua correta utilizacdo (TRIVINOS, 2012; LAKATOS;
MARCONI, 2011; DIEHL; TATIM, 2004; FLICK, 2004).

A obtencdo de dados por meio das pessoas caracteriza as fontes como
primarias, ja que os dados séo colhidos e registrados pelo pesquisador em primeira
mao. As principais técnicas de coleta desse tipo de dados sdo a entrevista, o
questionério, o formulario e a observacéo (DIEHL; TATIM, 2004).

Para Denzin e Lincoln (2008), o método qualitativo pressupde a utilizacao de
entrevistas ou materiais de pesquisa empiricos que ocorrem naturalmente. Assim,
estes materiais empiricos — que colocariam o pesquisador em contato com o objeto
a ser pesquisado — serviriam como embasamento para as entrevistas a serem
conduzidas. Complementar a isto, Yin (2001) ressalta que a coleta de dados das
pesquisas qualitativas também deve basear-se em principios basicos que permitam
a validade e confiabilidade dos dados. Dentre esses principios, encontra-se a
importancia da utilizacdo de varias fontes de evidéncias, e ndo apenas uma.

Desta forma, esta tese utlizou-se de wuma pesquisa qualitativa
operacionalizada por meio de: (i) entrevistas semiestruturadas em profundidade; (ii)
diarios de campo obtidos a partir de observacdo ndo participante e; (iii) fontes

documentais. As fontes de dados utilizadas serdo explicitadas a seguir.
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No que diz respeito a entrevista semi-estruturada, esta tem como base um
roteiro de questbes-guia que dao cobertura ao interesse da pesquisa. De acordo
com Trivinos (2012), esse tipo de entrevista parte de alguns questionamentos
bésicos, apoiados nas teorias e hipdteses que fundamentam a pesquisa, mas
oferecem um amplo leque de questionamentos, que podem surgir na medida em que
se recebem as réplicas do respondente.

De uma mesma forma, de acordo com Malhotra et al. (2006), as conversas
levemente estruturadas que se configuram como um meio direto de obtencédo de
informacBes sdo as entrevistas em profundidade. Nesse tipo de instrumento de
coleta de dados, o entrevistador € guiado por um roteiro basico de questbes, mas o
tipo de pergunta, as investigacoes e o palavreado das questdes sao adaptados na
medida em que a entrevista progride.

O roteiro de questbes que foi utilizado nesta pesquisa pode ser visualizado
no Apéndice B. Sua construcéo foi baseada em instrumentos validados acerca de
competéncia comunitéria, resiliéncia, acdo participativa, inovagdo social e tipos de
operacdes humanitarias. As questdes foram discutidas com especialistas das areas
de Gestéo, Operacdes e Inovacao Social, os quais participaram de sua adaptacao
validando o roteiro de questdes proposto.

Foram conduzidas 29 entrevistas em profundidade, totalizando 19 horas, 52
minutos e 58 segundos de gravacdo. Ressalta-se que, posteriormente, as
entrevistas foram transcritas e inseridas no software NVivo 12, para que se pudesse
realizar a anélise destes dados.

No que diz respeito aos diarios de campo obtidos por meio de observacgao
nao participante, de acordo com Denzin et al. (2008) esta possui papel fundamental
em estudos de abordagem quantitativa. Ela ocorre quando o pesquisador néo
interfere nas acdes que esta observando, nem tampouco na coleta de dados e nédo
participa diretamente do fato. As observacdes podem ser feitas durante as
entrevistas realizadas, em reunides de agendamento, durante visitas institucionais
ou a qualquer momento em que o pesquisador se encontre no ambiente objeto do
estudo.

No ambito desta pesquisa os dados obtidos por meio da observagdo néo
participante foram acrescidos de anotacdes e reflexdes da pesquisadora, gerando
diarios de campo para cada um dos casos pesquisados. Nestes diarios foram feitas

anotacoes resultantes de conversas com moradores locais, reunides sociais que
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permitiram a pesquisadora conhecer 0s habitos e costumes da sociedade
pesquisada, impressdes acerca dos lugares visitados, dentre outros aspectos.

J4& com relacdo as fontes documentais, foram utilizados diversos
documentos que suportaram a analise dos dados e muniram a pesquisadora de
informacBes acerca das problematicas ocorridas nas cidades e citadas pelos
entrevistados. Ainda, foram utilizados indices constantes no sitio do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, contendo dados do ultimo Censo realizado nas
cidades brasileiras e estimativas do IBGE a partir destes dados.

3.1.4 Procedimentos para Analise dos Dados

A andlise dos dados desta pesquisa foi feita com o auxilio do software Nvivo
12 para Windows. Foram utilizadas as técnicas de analise de conteudo e
triangulacdo de dados, sendo ambas complementares para produzir os resultados
desejados.

A triangulacdo de dados é uma técnica que permite ampliar as atividades do
pesquisador, visto a utilizacdo de mais de um método, abordagem ou técnica de
coleta de dados. Para que se utilize a triangulacdo os pesquisadores devem utilizar
diferentes perspectivas para responder a questdo de estudo formulada, existindo,
desta forma, diferentes formas de triangulacdo: de dados, de investigadores, de
teorias e de métodos. (DENZIN, 2004).

Nesta tese doutoral foram utilizadas diferentes formas de coletas de dados,
a saber: (i) entrevistas semiestruturadas em profundidade; (ii) diarios de campo
obtidos a partir de observagdo néo participante e; (iii) fontes documentais. Assim, 0s
dados obtidos foram triangulados com o auxilio do software Nvivo 12 para Windows,
gue foi empregado para codificacdo de todo o material obtido.

Assim, para a codificagdo do material foi utilizada a técnica de anélise de
conteudo. De acordo com Bardin (2004), a anéalise de conteudo consiste em um
conjunto de técnicas de analise que visam, por meio de procedimentos de descricdo
das mensagens, permitir inferéncias acerca da producdo e recepcdo dessas
mensagens. Ou seja, visa explicar o conteudo da mensagem e o significado desse
conteudo, por meio de deducdes justificadas.

A fim de garantir a clareza da analise, quando da utilizacdo de entrevistas, €

necessario que estas sejam gravadas e posteriormente transcritas. Quando da
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transcricdo das entrevistas, as respostas devem ser analisadas na integra.
Anteriormente a formulacdo da concluséo, confrontam-se os resultados obtidos com
a teoria que deu suporte a investigacdo (VERGARA, 2005). Vergara (2005) sugere
ainda que o relatério final contenha fragmentos do material analisado, a fim de
assegurar a fiel interpretacdo do pesquisador.

Ainda, de acordo com Hair Jr. et al. (2005), os softwares sdo, muitas vezes,
utilizados para suportar as andlises, ainda que qualitativas. Isso ocorre, pois, 0
software pode identificar a frequéncia com que palavras ou expressdes aparecem no
texto, permitindo a contabilizacdo destas e analise pelo pesquisador.

No que diz respeito a operacionalizacdo da analise dos dados, foi utilizada a
codificacdo da fala dos entrevistados, dos diarios de campo e dos documentos,
levando-se em consideragao a codificagdo aberta, axial e seletiva (GIBSS, 2009). De
acordo com Corbin e Strauss (1990) e Flick (2004), a codificacdo das falas ocorre
em trés etapas, sendo elas: (i) codificacdo aberta; (ii) codificacdo axial e; (iii)
codificacdo seletiva. No entendimento dos autores, a codificacdo aberta € aquela na
qual o texto é lido visando a identificacdo de categorias relevantes, passando
posteriormente a refinacdo das categorias na codificacdo axial e culminando com a
conexao entre as categorias, na etapa seletiva.

Para fins desta tese doutoral, as seguintes categorias foram definidas a
priori: (i) problematica local; (i) tipos de tragédias; (iii) participacdo e
comprometimento; (iv) clareza de definicbes situacionais e articulagéo; (V)
mecanismos para participacdo da comunidade na tomada de decisdo e; (vi) suporte
social. Estas categorias foram estabelecidas com base na literatura estudada e
utilizando-se categorias provenientes dos estudos que nortearam a construcao do
instrumento de pesquisa a ser utilizado. A partir da codificagdo dos dados obtidos
outras categorias emergiram, sendo classificadas como subcategorias definidas a
posteriori, denominadas e sub nds no software NVivo 12.

Ressalta-se que, apos a etapa de codificagdo, os mapas cognitivos foram
utilizados para a representacéo dos resultados. O software Nvivo 12 para Windows,
gue suportou a analise dos dados, gera estes mapas cognitivos, 0s quais constituem
representacfes graficas que fornecem um quadro de referéncia para os leitores,
trazendo a identificacdo de conceitos relacionados ao fendbmeno que se esta

investigando.
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3.1.5 Ambiente de Estudo

As operacdes humanisticas ou operagbes de logistica humanistica se
caracterizam por uma ampla gama de situacdes catastréficas, nas quais as vitimas
necessitam de diferenciados tipos de assisténcia (agua, alimentos, medicamentos,
cuidados especializados, entre outros). Dentre estas catastrofes estdo os desastres
naturais - como furacdes, terremotos, inundacdes, avalanches, incéndios, erupgdes
vulcénicas, tsunamis — e também as situacdes criadas pelo homem, como atos
terroristas, genocidios, guerras e conflitos, extrema pobreza e fome, pandemias e
epidemias (KOVACS; SPENS, 2007; SMALLMAN, 1997; WASSENHOVE, 2006).
Estas situacdes exigem que se estabelecam processos e sistemas que envolvam a
mobilizagdo de pessoas, recursos, habilidades e conhecimentos, com o intuito de
auxiliar as vitimas do desastre (WASSENHOVE, 2006).

Tais operacbes sdo, a cada dia, mais necessarias, visto o aumento na
ocorréncia de desastres naturais ou criados pelo homem. Em 1997 uma pesquisa
realizada a partir da base de dados Reuters Business Briefing (RBB) identificou um
aumento de 73% na ocorréncia de desastres humanitarios, entre os anos de 1992 e
1995. Neste mesmo periodo, 0 nimero de pessoas mortas em virtude destes tipos
de catastrofe aumentou em cerca de 50%, sendo que a maioria dos desastres
ocorreu na regido compreendida entre os Trépicos de Cancer e Capricérnio, uma
regido onde h& um grande numero de paises subdesenvolvidos que,
reconhecidamente, ndo possuem estrutura suficiente para lidar com situacdes
catastroficas (SMALLMAN, 1997). Anos mais tarde, a ocorréncia dos tsunamis no
Oceano indico em 2004 e do terremoto no Haiti em 2010 reacenderam o interesse
pelo tema das operacbes humanisticas, em virtude das dificuldades encontradas na
assisténcia as vitimas destes desastres (ALTAY; GREEN IIl, 2006; KOVACS;
SPENS, 2007).

3.1.5.1 Tipos de Desastres Humanitarios

As operagdes humanisticas constituem um campo de estudo novo e,
portanto, existe pouco consenso na literatura acerca dos conceitos que a compdem
(VALENCIO, 2010). No que diz respeito aos tipos de desastres ou catastrofes

humanitarias, € preciso entender que ndo se tratam somente dos desastres naturais,
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mas também de uma série de aspectos politicos, de saude, emergéncias complexas,
guerras e outros (KOVACS; SPENS, 2007, 2011). Alias, somente cerca de trés por
cento dos desastres ocorridos podem ser atribuidos a causas naturais
(WASSENHOVE, 20086).

Para que se entenda o conceito de desastre natural, € preciso, em primeiro
lugar, conceituar um fendmeno natural. De acordo com Maskrey (1993), o fendmeno
natural € toda a manifestacdo da natureza. Existem alguns que acontecem com
certa regularidade (chuvas nos meses de verdo na serra, etc.) e outros de aparicao
extraordinaria e surpreendente (terremotos, maremotos, etc.). Contudo, a ocorréncia
de um fendbmeno natural, seja ele ordinario ou extraordinario ndo necessariamente
provoca um desastre natural, e deve ser considerado como um elemento ativo da
geomorfologia terrestre, ainda que uma chuva torrencial, por exemplo, cause
erosdes ou sedimentacdes e modifique a morfologia terrestre.

O desastre natural compreende, desta forma, a correlagdo entre fenbmenos
naturais perigosos (como um terremoto, furacdo ou maremoto, por exemplo) e
determinadas condi¢ces socioeconémicas e fisicas vulneraveis (como uma situacéo
econbmica precdria, moradias mal construidas, tipo de solo instavel e outros). Ou
seja, um desastre natural somente ocorrera na ocorréncia de um ou mais fenbmenos
naturais em situacbes vulneraveis (MASKREY, 1993). Assim, para fins das
pesquisas em opera¢des humanisticas, entende-se por desastre natural a ocorréncia
de terremotos, avalanches, furacdes, enchentes, secas, incéndios, erupc¢des
vulcanicas, maremotos, tsunamis e outros fenbmenos naturais que causem estragos
e danos intensos em virtude das condi¢cdes nas quais ocorrem (KOVACS; SPENS,
2007, 2011; WASSENHOVE, 2006).

Em se tratando dos aspectos politicos, de saude, emergéncias complexas,
guerras e outros que podem levar a uma catastrofe, encontram-se inUmeras
atividades que, para alguns autores, podem ser tratadas como desastres causados
pelo homem (THOMAS; KOPCZAK, 2005). Dentre estes, pode-se citar 0s
genocidios, a exemplo do ocorrido em Ruanda em 1994/1995. De acordo com 0
Dicionario Michaelis da Lingua Portuguesa (2016) genocidio pode ser considerado
como um delito contra a humanidade, definido pela ONU. Consiste no emprego
deliberado da forga, visando ao exterminio ou a desintegracédo de grupos humanos,
por motivos diversos (KOVACS; SPENS, 2011). Além disso, pode-se citar as

guerras, conflitos ou revolugdes; atos terroristas; pandemias e epidemias; extrema
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pobreza, desnutricio e fome; e acidentes nucleares ou quimicos (KOVACS;
SPENS, 2007, 2011).

No que diz respeito a fome, esta pode ser caracterizada como um desastre
resultante da combinacdo de uma série de fatores tais como decisGes politicas,
conflitos, exploracdo do ambiente, crises de refugiados, condi¢cdes sociais, pobreza,
alta densidade populacional, fatores nacionais (como a seca ou enchentes) e fatores
socioecondmicos. De acordo com o World Hunger Education Service (2015) a
pobreza configura-se, atualmente, como a principal causa da fome no mundo, visto
gue incluiu a falta de recursos das pessoas pobres, uma distribuicdo extremamente
desigual de renda no mundo e conflitos em inUmeros paises.

De acordo com a Organizacdo das NagOes Unidas para a Alimentacao e
Agricultura (2015) cerca de 795 milhdes de pessoas estdo subnutridas globalmente,
cerca de uma para cada nove pessoas da populacdo mundial (FOOD AND
AGRICULTURE ORGANIZATION, 2015). Esse numero representa uma queda de
167 milhdes de pessoas subnutridas ao longo da ultima década e 216 milhdes a
menos do que no periodo 1990 — 1992. Este declinio foi observado em maior
quantidade nas regides em desenvolvimento, como por exemplo na Asia Ocidental e
a América Latina, contudo, a vasta maioria das pessoas que sdo acometidas pela
fome no mundo (cerca de 780 milhGes de pessoas) ainda vivem nestas mesmas
regides (FAO, 2015).

No que diz respeito ao cenario brasileiro, tanto o pais quanto a regido na
qual ele se encontra (América Latina e Caribe) atingiram 0s niveis esperados de
reducdo da fome, sendo que o percentual de pessoas subnutridas diminuiu de
13,9% no periodo entre 1990 e 1992 para menos de 5% no periodo entre 2015 e
2016. Contudo, é preciso entender que este percentual ainda representa uma
populacdo de 27 milhdes de pessoas acometidas pela fome na América Latina e
Caribe (FAO, 2015).

3.1.5.2 Operag¢bes Humanisticas no Brasil

Por décadas acreditou-se que o Brasil era um pais isento de desastres
naturais. Contudo, a ocorréncia crescente de catastrofes naturais no pais tem
buscado desmistificar essa afirmacdo (MARIA; BATAGLIN; ALEM, 2014). De acordo
com o Atlas Brasileiro dos Desastres Naturais 1991-2012, volume Brasil, publicado
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pelo Centro Universitario de Estudos e Pesquisas Sobre Desastres da Universidade
Federal de Santa Catarina (2013), o Brasil € um dos dez paises em que ocorrem
mais desastres naturais no mundo, sendo que no periodo compreendido entre 1991
e 2012 foram registradas mais de 38 mil catastrofes naturais no pais, sendo a
estiagem e a seca as principais.

No pais, 0 6rgdo responsavel pela reducdo de desastres e, na ocorréncia
destes, ampara-los, € o Sistema Nacional de Defesa Civil do Brasil (PNDC), que foi
instituido por decreto no ano de 1995. Como objetivo geral da defesa civil Brasileira
estd a garantia do direito natural a vida e a incolumidade em circunstancia de
desastre, e para tanto, deve reduzir os desastres através de ac¢des de prevencao,
preparacdo, resposta e reconstrucdo de forma multissetorial e nos trés niveis de
governo — federal, estadual e municipal — com a participacdo ampla da comunidade
(MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL, 2016).

Dentre as catastrofes ocorridas no pais, pode-se citar o furacdo Catarina,
ocorrido em marco de 2004. De acordo com Cunha, Pires e Pasinato (2004) este
fendmeno natural constituiu um furacéo categoria 1 na escala Saffir-Simpson (ventos
entre 120 e 150 km/h), ainda que o servico meteorolégico oficial brasileiro ndo
concorde totalmente com a denominacdo dada ao fenbmeno. Anos mais tarde o
megadesastre da Regido Serrana do estado do Rio de Janeiro, ocorrido em janeiro
de 2011, causou 947 mortes, 300 desaparecimentos, mais de 50.000 desabrigados
e afetou quase um milh&o de pessoas (DOURADO; ARRAES; FERNANDES, 2013).

Apenas gquatro depois, em novembro de 2015, o rompimento da barragem
de rejeitos denominada Fundao, da propriedade da empresa Samarco em Mariana —
estado de Minas Gerais, ganhou repercussao mundial quando a lama se propagou
até o Oceano Atlantico. Este desastre provocou a mortandade da fauna aquatica do
Rio Doce e impediu o fornecimento de agua a milhares de habitantes, tendo sido
considerado o pior acidente ambiental da histéria brasileira (LAUREANO, 2015).

Anos mais tarde, em janeiro de 2019, o rompimento da barragem de rejeitos
da mina Cdrrego do Feijdo, da mineradora Vale S.A. rompeu, ocasionando um
impacto ambiental menor do que o desastre de Mariana, mas uma tragédia humana
infinitamente maior. Em novembro de 2019 havia 254 mortes confirmadas e 16
pessoas seguiam desaparecidas (ROCHA, 2019). Ressalta-se que, de acordo com a
Defesa Civil do Estado de Minas Gerais, 0 estado tem outras 25 barragens em alerta

por riscos, inclusive de desabamento.
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No que tange a saude publica brasileira, a Organizacdo Mundial da Saude
declarou em 01 de fevereiro de 2016 emergéncia de saude publica de importancia
internacional no Brasil, em virtude da propagacdo do virus zika (ORGANIZACAO
PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2016). O virus zika € um virus transmitido pelo
mosquito Aedes aegypti que surgiu na Uganda em 1947. Ele é relacionado a
dengue, também transmitido pelo mesmo mosquito e que pode causar a febre
hemorragica. Contudo, apesar de aparentemente benigno, os quadros mais severos
do virus tem comprometido o sistema nervoso central e causado a ocorréncia de

milhares de casos de microcefalia no Brasil (MUNDO et al., 2015).
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4 RESULTADOS E PROPOSICOES

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos com a pesquisa
realizada. Em um primeiro momento, s&o discutidas as categorias definidas a priori a
partir da literatura que embasou o estudo e as proposicfes que surgiram a partir
destas. Posteriormente, sdo apresentados os eventos identificados a partir das
entrevistas realizadas e a proposta de um modelo tedrico que apresente a interacao
entre a Teoria dos Stakeholders e a Inovagao Social.

4.1 CATEGORIAS DEFINIDAS A PRIORI

Para realizagéo deste estudo foram definidas seis categorias a priori, a partir
do embasamento tedrico acerca da Teoria dos Stakeholders e a Inovagdo Social.
Essas categorias foram (i) problematica local; (ii) tipos de tragédias; (iii) participacéo
e comprometimento; (iv) clareza de definicbes situacionais e articulagcédo; (V)
mecanismos para participacdo da comunidade na tomada de deciséo e; (vi) suporte
social. O numero de referéncias de codificacdo gerado para cada uma das seis
categorias - a partir do software NVivo 12 - é apresentado na Tabela 1. Por
possuirem um maior indice de codificacfes entende-se que foram atribuidos a esses

nés mais conteudo durante as entrevistas.

Tabela 1 - Numero de referéncias de codificacdo das categorias definidas a priori

Cédigos No. de re_fgréngias

de codificacdo
N6s\\Suporte social 257
Nos\\Participacdo e Comprometimento 253
No6s\\Problematica Local 151
No6s\\Clareza de definicdes situacionais e articulagéo 85
N6s\\Tipos de Tragédias 82
Nos\\Mecanismos para participacao da comunidade na tomada 55
de decisdo\Formas de expressao da comunidade

Fonte: dados da pesquisa (2019).

O elevado numero de referéncias em cada uma das categorias — aliado ao
surgimento de categorias a posteriori para auxilio na codificacéo e andlise dos dados
— indica a confirmacgéo das categorias que formam os construtos do modelo teorico.

O grafico de hierarquia gerado a partir do software NVivo 12 apresenta as categorias
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com maior destaque, quando analisadas todas as codificagdes constantes em todos
0s casos. A Figura 6 apresenta o grafico de hierarquia desta tese doutoral.

Suporte sodial Clareza de defin...

Auxilio a sociedade Influénciado ..  Necessidad.. : 0SS Lideranca e v...

Espiritualidade e religiosidade
Lideranca Poli.~

Partiapacao € Comprometimento
Atividad =
Necessidade de pertenamento
Tipos de Tragédias Mecanismos para...

Envolv.. Cessar.. |[Formasde exp..
Proxi...

Fonte: dados da pesquisa (2019).

E possivel visualizar na Tabela 2 os nimeros de referéncias codificados, os

quais apresentam as categorias com maior niamero de referéncias no projeto.

Tabela 2 — Categorias com maior nimero de referéncias no projeto
(continuacao)

Cédigos No. de re_fgréngias
de codificacdo

Nés\\Suporte social\Auxilio a sociedade 81
Noés\\Participacdo e Comprometimento\Necessidade de 60
pertencimento
Nés\\Mecanismos para participacdo da comunidade na tomada 55
de decisdo\Formas de expressao da comunidade
Nés\\Suporte social\Motivagéo 52
Nés\\Clareza de definicbes situacionais e articulacdo\Lideranca 50
e valores
Nés\\Suporte social\influéncia do meio 47
Nés\\Participacdo e Comprometimento\Atividades de 45
vizinhanca
Nés\\Suporte social\Necessidades humanas 41
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(continuacao)

Cdédigos

No. de referéncias
de codificacao

N6s\\Suporte social\Espiritualidade e religiosidade 36
Nés\\Clareza de definicGes situacionais e 35
articulacao\Lideranca Politica

Nos\\Participacdo e Comprometimento\Necessidade de 33
pertencimento\Associacdes religiosas

No6s\\Participagcdo e Comprometimento 31
Nés\\Participacao e Comprometimento\Necessidade de 27
pertencimento\Associacdes culturais

No6s\\Problematica Local\incéndios 27
Noés\\Problemética Local\incéndios\Mudancas a posteriori 25
No6s\\Problematica Local\Violéncia Urbana 23
N6s\\Tipos de Tragédias\Proximidade 21
Nés\\Participacao e Comprometimento\Necessidade de 19
pertencimento\ONG's de outra natureza

N6s\\Tipos de Tragédias\Envolvimento de criangas ou jovens 18
Nés\\Participacao e Comprometimento\Necessidade de 17
pertencimento\Voluntariado

No6s\\Problematica Local\Mudancas a posteriori 15
N6s\\Tipos de Tragédias\Cessar da vida humana 15
NG6s\\Problematica Local\Enchente 13
No6s\\Problemética Local\Saude Mental 11
N6s\\Tipos de Tragédias\NUmero de pessoas mortas ou 11
feridas

Noés\\Participacdo e Comprometimento\Necessidade de 10
pertencimento\Poder Publico

Noés\\Problemética Local\Dependéncia quimica e alcodlica 9
No6s\\Problematica Local\Problemas de infraestrutura 7
N6s\\Tipos de Tragédias\Negligéncia 7
Nos\\Participagdo e Comprometimento\Necessidade de 6
pertencimento\Associacgoes religiosas\Atividades

No6s\\Problematica Local\Desastres Naturais 6
No6s\\Problematica Local\Solidao 6
N6s\\Tipos de Tragédias\Desastres naturais 6
Nos\\Participagédo e Comprometimento\Necessidade de 5
pertencimento\Organizacdes privadas - empresas

No6s\\Problematica Local\Desemprego 3
Nés\\Problemética Local\Saude Publica 3
N6s\Tipos de Tragédias 3
No6s\\Problemética Local\Pobreza e Fome 2
Nés\\Problemética Local 1
N6s\\Tipos de Tragédias\Pobreza e Fome 1

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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A seguir serdo apresentadas as categorias definidas a priori para este

estudo, com maior énfase para os sub nés que se destacaram em cada uma destas.

4.1.1.1 Categoria Suporte Social

A categoria de suporte social foi subdividida em cinco subcategorias que
emergiram a partir da analise dos dados da pesquisa, a saber: (i) auxilio a
sociedade; (ii) espiritualidade e religiosidade; (iii) influéncia do meio; (iv) motivacao e;
(v) necessidades humanas. A Figura 7 apresenta a nuvem de palavras gerada a

partir das subcategorias pertencentes ao suporte social.

Figura 7 — Nuvem de palavras da categoria suporte social

movim nto
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

A categoria de suporte social apresenta as acbes que o0s entrevistados
promovem buscando a melhoria das comunidades das quais fazem parte, suas
motivacOes para tal, as necessidades humanas que o0s entrevistados julgam de
maior importancia, bem como o papel das instituicdes religiosas e a influéncia do
meio na formacado do carater dos seres humanos. A Figura 8 apresenta a analise de
cluster gerada a partir das similaridades de palavras das subcategorias pertencentes

ao suporte social.
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Figura 8 — Analise de cluster da categoria suporte social

Itens em cluster por similaridade de palavra

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Ja4 a Tabela 3 apresenta os coeficientes de correlacdo de Pearson que

permitiram a andlise de cluster.

Tabela 3 — Coeficientes de correlacdo — analise de cluster

(continua)
Codigo A Cadigo B Coeficiente de
correlacédo de Pearson

N6s\\Suporte Nés\\Suporte 0,983746
social\Influéncia do meio social\Auxilio a sociedade
N6s\\Suporte Nés\\Suporte 0,980434
social\Motivacao social\Auxilio a sociedade
N6s\\Suporte N6és\\Suporte 0,976992
social\Necessidades social\Auxilio a sociedade
humanas
N6s\Suporte N6s\\Suporte 0,974767
social\Necessidades social\Influéncia do meio
humanas
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(concluséo)

Coeficiente de

Cddigo A Cédigo B correlacéo de
Pearson

No6s\\Suporte N6s\\Suporte social\Auxilio a 0,967627
social\Espiritualidade e sociedade
religiosidade
Nos\\Suporte N6s\\Suporte social\Influéncia 0,95964
social\Motivacao do meio
N6s\\Suporte N6s\\Suporte 0,950381
social\Influéncia do meio social\Espiritualidade e

religiosidade
N6s\\Suporte N6s\\Suporte 0,946525
social\Necessidades social\Espiritualidade e
humanas religiosidade
N6s\\Suporte Nés\\Suporte social\Motivagao 0,943871
social\Necessidades
humanas
N6s\\Suporte N6s\\Suporte 0,938844
social\Motivagao social\Espiritualidade e

religiosidade

Fonte: dados da pesquisa (2019).

A forte correlagdo entre a influéncia do meio e o auxilio a sociedade, por

exemplo, é corroborada pelo trecho da fala da entrevistada E7. Neste trecho ela

explicita que o ser humano € passivel de mudanca e de aprendizado e que,

geralmente, a vivéncia da situacdo € a melhor escola para a pessoa:

Olha, eu tive a oportunidade de conhecer trabalhos... eu fui durante um

tempo voluntaria da LEFAN, onde eu dei treinamento pros coordenadores
dos projetos da LEFAN. Entdo as casas dos moradores de rua, o PATNA,
gue trata com drogados. A casa do adolescente, a casa VIVA RAQUEL que
acolhe mulheres, né, vitimas de violéncia. E foi muito importante conhecer
cada projeto, sabe. Inclusive eu estava selecionando pessoas pra serem
cuidadores na casa de morador de rua, varios ex-moradores de rua, assim
como no PATNA, varios ex drogados, pessoas que se dizem limpas né, que
ja tinham sido usuérios de drogas, foram entrevistados por mim. E eu
escutando-os na entrevista, ficava...eles tavam contando o que que se faz
quando tu pegas um morador de rua, alguém que chega todo sujo e
drogado, como é que tu tratas. Entdo eles estavam contando suas
experiéncias deles, porque eles foram acolhidos em algum momento. Entdo
eu pensava assim né como € dificil pra quem néo passou por isso, fazer
isso, né. Normalmente julga-se né, ou se bota a culpa no prefeito, se espera
gue alguém faca né, alguém resolver. De fato, o poder publico tem papel de
fazer isso né, mas eu vi que quem tava indo se candidatar pra fazer era
guem tinha vivido. (E7)

Ainda, a correlagdo entre a motivagdo e o auxilio a sociedade pode ser

evidenciada pelas falas dos entrevistados E23 e E13:
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Eu acredito em um valor chamado empatia que é se colocar no lugar do
outro sempre. Eu acho que ndo s6 pela questao da Kiss, mas pela minha
prépria experiencia de vida depois, eu tive uma crise de depressao
extremamente grave, fui hospitalizada, passei 4 meses dentro de um
hospital e vi que a vida é um fio e que se a gente ndo cuidar do outro a
gente também se perde um pouco. Eu acho que a gente cuida do outro nos
minimos detalhes, dizendo uma palavra de bom dia, dando um sorriso,
dando escuta, quando eu fago as minhas atividades |4 de militancia em
salide mental é escutar a dor do outro, porque a dor do outro & muito
parecida com a tua. Quando eu me remeto a quem perdeu alguém na
tragédia € uma dor parecida com a minha, ndo importa o motivo. Dor
humana é sempre dor humana entdo acho que é isso sabe, tentando ser
mais humana, tentando respeitar, tentando acolher, tentando dar mais
carinho, dar mais amor e isso eu aprendi muito. (E23)

Acredito que isso € de paz interior, de alma e de opc¢éo de vida. Eu falo
muito isso: sai caminhando na rua. Alguém vai pegar a tua mao. Alguém
gue tu nem imaginavas que estaria proximo de ti. E também, véo aparecer
pessoas que tu esperavas na caminhada, mas que nao vao trilhar esse
caminho contigo. Eu vejo isso todos os dias: a dimenséo que é as pessoas
gue passam a estar integradas. (E13)

Quando se fala em motivacdo para o auxilio a sociedade, os entrevistados
citam uma ampla gama de motivos que os levam a auxiliar aos outros, tais como o
gosto por fazer o bem, o contato com filosofias de vida que ensinam a fazer o bem
ou mesmo a vocacao trazida pela profissdo. Os excertos a seguir mostram como 0S

entrevistados se expressam relativamente & motivacao:

Entdo assim, eu cresci com gosto de fazer o bem, de ajudar. E nem sempre
eu tenho as coisas pra dar. (E2)

Eu acho que na verdade por um tempo, num periodo, eu passei por um
periodo assim onde eu ndo me envolvia muito. Mas na medida em que fui
conhecendo um pouco mais algumas filosofias de vida, como das antigas
tradicbes, da justica restaurativa, eu voltei com todo esse olhar cuidadoso e
delicado no cuidado a vida e eu vejo que as comunidades aqui, s6 através
delas, é que pode dar conta do cuidado da vida como um todo. [...] eu
venho desde 2012 trabalhando com ciclos de construcao de paz, eu fiz toda
a formacdo de facilitadora, e eu vejo assim 6 que é uma atividade
necesséria dentro das comunidades porque a gente tem o termo
comunidade mas na verdade a vida de comunidade ndo se efetiva na
cidade grande. As pessoas da mesma rua ndo se conhecem. Entdo eu
tenho percebido assim 0 que através dos ciclos de construcdo de paz a
gente consegue reunir pessoas com a mesma identidade e com o mesmo
desejo em algumas situagBes que nem aqui na secretaria de sadde a gente
fez circulos com os servidores, com os agentes comunitarios de salde que
depois fizeram todo um trabalho nas suas comunidades, e do interior mais,
das comunidades do interior. (E4)
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E bacana quando a crianca ja € natural né, mas ela também precisa
aprender. E acho importante também, tem o projeto fazer o bem no dia 24,
gue foi em homenagem ao Germano, e eu estruturei ele de uma forma que
eu ndo precisasse estar o tempo todo com ele, que as pessoas pudessem
andar com ele né. Isso é, as escolas e tal. E ai tem escola que comegou e
parou. Tem escolas me chamando pra implantar. Tem escolas que a cada x
tempo me chamam. Entdo é uma corrente né, que a gente tem que acho
gue semear, ir semeando, fazendo correntes, e tem muita gente que faz.
Mas falta muito! Nossa... nunca chega. (E7)

A minha motivacdo ndo se é em primeiro lugar que tenho a ansia e a
necessidade de poder servir ta eu acredito que de algum maneira acredito
que todo mundo de uma certa forma tenha alguma coisa para dar e receber
entdo eu também acredito que tenha alguma coisa que eu possa te
transmitir que vocé ndo tenha e com essa nossa troca vocé consegue
transmitir uma coisa que eu ndo tenho né entdo acredito que é isso a
intengdo da parte social que ndo é somente a troca do dinheiro ndo é nada
disso é a questdo de vivéncia e de conhecimento acho que é esse troca que
faz com que a gente queira ajudar. (E9)

Percebe-se que muitas das motivagOes citadas pelos entrevistados sao
motivagdes altruistas, ou seja, visam o bem do préximo. Contudo, muitas vezes elas
se tornam também motivacdes egoistas, pois visam a satisfacdo daquele que pratica
0 ato, ou realizar uma acdo cujo resultado volte para si. Esse comportamento é

descrito pelos entrevistados E5 e E10:

Eu ajudo sempre que possivel. A ajuda pode ser financeira, colaborativa,
psicologica. Parar para ouvir alguém pode ser uma boa ajuda. Ajudar
alguém a resolver um problema financeiro, ndo sé6 comprando uma rifa, mas
dando um dinheiro também. No meio tradicionalista, por exemplo, volta e
meia tu tens que comprar uma bota para alguém, ou pagar s despesas do
rodeio para alguém que nado tem condicdes. Isso se faz sem esperar nada
em troca. Fora isso, também ajuda na comunidade da igreja, por exemplo,
gue se da uma quantia. As minhas doacdes sempre sdo nado reveladas.
Faco porque acho que é um dever que tenho, como cidaddo, de ajudar que
outros consigam se manter como cidaddos também. A pior situacdo que
poderia acontecer € eu estar cercado de miseraveis (ndo apenas
financeiramente), que ndo conseguem fazer o minimo, e eu seria infeliz
junto. Se eu ajudar os outros a viver em um ambiente melhor, isso também
serd melhor para mim. De certa forma, ajudo os outros também pensando
em mim. E altruista, mas sempre com objetivo “eu ajudo a ele, e estarei me
ajudando”. De alguma forma é isso. (E5)

Eu acho assim que aqui fazer o bem, ajudar os outros, a gente se sente
bem, eu me sinto. Cada vez que eu posso ajudar alguém eu vejo que fiz
alguma coisa que valeu a pena e eu ndo preciso dizer pra ninguém. Eu
acho que se as pessoas comecassem a fazer sem achar que o outro deve
saber eu acho que nos evoluirmos muito. (E10)

A partir dos trechos analisados, é possivel apresentar a seguinte proposi¢ao:
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P1: A influéncia do meio e a motivacado estdo positivamente relacionados

com o auxilio a sociedade.

No ambito das necessidades humanas, evidenciaram-se palavras como
“saude”, “educacdo”, “alimento”, “amor”, “cuidado” e “dinheiro”. Os entrevistados

explicitam tais necessidades nos trechos a seguir:

Ent&o hoje tu ajudas de muitas formas, e uma das ajudas também é escutar
as pessoas, que é o grande mistério. E se um jovem me pede pra falar, eu
sempre dou um jeito de escutar, porque eu sei que € muito importante para
0 jovem, muito importante. (E2)

Eu acho que a melhor maneira de a gente colaborar a dor, qualquer dor que
seja € com amor. com amor préprio e com amor pelo outro, com carinho,
com respeito, com empatia, com solidariedade sabe, tentando entender que
a dor de quem ta la em vigilia a 5 anos pode ser parecida com alguma dor
que eu tenha sofrido ou que eu venha a sofrer, minimamente respeitar e
acolher. (E23)

Inseguranca, psicoldgica, espiritual e real. As pessoas se sentem inseguras
psicologicamente, e entdo vao buscar alguma coisa: ou procuram um
psicélogo, ou um lider religioso, ou procuram uma comunidade eu lhe
devolva essa seguranca psicologica. A inseguranca espiritual ocorre quando
as pessoas se encontram sozinhas no mundo e se d&o conta de que elas
perderam o sentido. Entdo buscam simplesmente a fuga (as vezes no lugar
certo, as vezes no errado). A inseguranca real € aquela que tu perde o teu
direito de ir e vir, que deveria ser inato, levando a procurar, basicamente, as
forcas policiais. (E5)

Olha os nossos indices de suicidio. Caxias teve, eu tenho aqui comigo 6,
teve em 2017, 191 tentativas de suicidio. Em 2017, 191! Sabe quanto teve
em.. ndo, em 2016. Sabe quanto teve em 2017? 404. Tentativas. Ent&o isso
é bem o ponto que tu tocaste. E a solid4o. E o abandono. (E7)

Parece-me que o que tem de belo no campo da resiliéncia é que ele
trabalha uma palavra, que acho necessario, que é a palavra da tolerancia,
pois a sociedade brasileira caminha para um nivel insuportavel de
intolerancia. A intolerancia estd em todos os lugares. Eu gosto de futebol.
Leiam péaginas de comentarios de futebol, e € s6 um joguinho de bola. Por
gue que tem que xingar o cara que € de outro partido, ou de outro time, ou
de outra religido? O nivel da tolerancia estd ligado a resiliéncia. Se
féssemos mais resilientes, seriamos mais felizes e mais tolerantes. (E13)

E possivel entender que a identificacdo das necessidades humanas é uma
das competéncias comunitarias descritas por Eng e Parker (1994). De acordo com
0s autores, as comunidades competentes seriam capazes de colaborar efetivamente

na identificacdo dos problemas e necessidades de uma comunidade, bem como,
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atuar nas acles requeridas. Outrossim, ressalta-se que de acordo com Shier e
Handy (2015), as inovacdes sociais baseadas em produto pretendem criar mudanca
social, por meio do atendimento a necessidades nao satisfeitas. Neste ambito, a
inovacdo social somente surgira a partir da identificagcdo daquilo que a comunidade

realmente precisa. Nesse sentido, surge a seguinte proposicao:

P2: O entendimento acerca das necessidades humanas é forca motriz para
o auxilio & sociedade.

Evidencia-se também a conexdo do auxilio a sociedade com a

espiritualidade e religiosidade a partir dos seguintes trechos:

Uma coisa bonita das organizagfes religiosas, se a gente fizesse um
resgate histdrico da saude, da educacdo, da economia, naturalmente nds
irlamos chegar nas instituicdes religiosas. Naturalmente. Se nés pegarmos
assim 6, quem é que trouxe a criacdo de gados zebu para nossa regido
aqui? Padre Cristovdo de Mendoza. Se a gente for olhar a educagéo nés
vamos chegar nos capuchinhos h& 120 anos atrds que trouxeram também
as irmas de S&o José para a educagdo das meninas. Os irmaos maristas
para a educagdo dos meninos. Se nds olharmos o papel do jornal que foi
nosso, que hoje é online, que é o Correio Rio-Grandense, ele sempre
ensinou técnicas agricolas pra, tempo que a grande maioria estava na
agricultura, pra também desenvolver as pessoas. Se nos formos ver o papel
dos sindicatos né, sdo papéis incriveis de organizacdo e desenvolvimento.
Se nés estamos em uma regido que tem um grau de desenvolvimento,
porque s6 quando tu fica longe da nossa regido tu te d4 por conta que ndés
sabemos separar o lixo, que nés temos uma acolhida que é extraordinaria.
Incrivel como nés temos valores que se devem muito a cultura da
espiritualidade. Agora se nés olharmos isso, [...], se nds olharmos porque
gue cresce as romarias do Santuario de Caravaggio, e principalmente de
jovens? Porque de um jeito ou de outro ndés estamos buscando a
espiritualidade. E que bom que hoje a religiosidade ndo determina quem tu
deve atender, entdo voltando pra questdo das organizacbes néo
governamentais, das entidades né, se nos olhamos, nés nunca
perguntamos de qual é a religido a pessoa. N6s também nao obrigamos a
pessoa, porque esta sendo ajudada, ela tenha que seguir a nossa fé.[...] E
esse é o cuidado que eu tenho com as equipes de que a gente jamais olhe
algum detalhe que ndo condiz com o0 que nds pensamos. Que se veja
primeiro o ser humano. Entédo se alguém tem fome, eu ndo quero saber qual
€ a religido. Ele tem fome, € humano, se precisa uma vaga numa escolinha,
€ humano. (E2)

Eu sempre digo que onde o Estado ndo se faz presente, a Eliane Brum, que
€ uma jornalista que eu adoro, ela fez uma crénica sobre isso esses tempos
que eu achei fabulosa. E por que as igrejas evangélicas sdo tdo presentes?
Por que quando tu ta doente, tu esta fragilizado. Se tu vai no posto de
salide tu vai ser atendido friamente, tecnicamente e tu vai ser mandado pra
casa, se tu for atendido. E o Estado € falho nisso, por que as vezes atende
bem e as vezes ndo e 0 que a igreja, principalmente as neopentecostais
fazem? Acolhem. D&o amor. Por que tem tanto ex-viciado em drogas em
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igreja? Por que tem acolhimento, porque  tem escuta.
Quando tu vai em um médico, um posto de salde la no fundo da vila ele vai
ter 3 minutos e um protocolo de perguntas pra te fazer, respondeu as
perguntas? T4 6timo. Receita e vai pra casa, proximo. Entdo nédo tem escuta
e a igreja cumpre esse papel de escutar, de trazer, de acolher. E isso € com
N problemas sociais. Tu ndo tem um psicélogo, mas tu tem um irméo, tu
tem um padre, entdo acho que cumpre um papel fundamental, social onde o
estado esta omisso, onde o estado deixa uma lacuna a igreja esta ali e se
faz presente, seja qual igreja for, dei exemplo da evangélica por que lembrei
naquele momento. (E23)

Os trechos extraidos a partir das falas dos entrevistados demonstram o
importante papel exercido pela religiosidade e espiritualidade na coesao social, fato
evidenciado pelo sociélogo francés Durkheim (1978). Para o autor, a religido possui
um papel importante na coeséo social devido a sua capacidade de representacao
simbdlica da coletividade. Além disso, a religiosidade desempenha o papel de
estabelecer e disseminar preceitos morais e orientagdes éticas, o que favorece a
forma de pensar coletivamente (BRAMER et al., 2007). A partir dessa analise pode-

se apresentar a seguinte proposicao.

P3: A espiritualidade e a religiosidade séo forcas propulsoras do auxilio a

sociedade.

O auxilio a sociedade torna-se um dos pilares desta tese doutoral, visto a
relacdo tanto com a inovagdo social em si quanto com as competéncias
comunitarias. No ambito das competéncias comunitarias, de acordo com Eng e
Parker (1994), esta pretende colaborar efetivamente na identificacdo dos problemas
e necessidades de uma comunidade. De uma mesma forma, de acordo com o Social
Innovation, Governance and Community Building da Unido Européia a inovacgao
social é atingida por meio da satisfacdo de necessidades humanas que nao seriam
satisfeitas de outra maneira (SINGOCOM, 2007). Os entrevistados E4, E5 e E8
trazem, por meio de suas falas, esta relacdo entre o senso de comunidade e a

satisfacdo das necessidades humanas:

Ah eu acho que eu vim de uma natureza de comunidade, eu nasci e me
criei onde os olhares das familias eram cuidado do todo. Entdo eu tenho
muito vivo dentro de mim isso, essa questao de comunidade. Eu nasci e me
criei no interior. Entdo as familias se conheciam e a gente sempre se
cuidava uns aos outros, as criancas nunca ficavam desprovidas desse
cuidado, bem diferente do que a gente vive hoje onde as pessoas ndo se
envolvem. Havia um pertencimento de comunidade. (E4)
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[...] elas (as pessoas) formam grupos que tém pensamentos semelhantes e,
pelo bem e pelo mal, todas essas pequenas comunidades contribuem para
o fortalecimento da comunidade geral. As pessoas se protegem umas as
outras, entdo se criam vinculos dentro das comunidades que ddo mais
tranquilidade. E, de alguma forma, isso favorece que as pessoas criem
sentimento de compaix&o mais aflorado, sentimento de solidariedade, pois
ha sempre alguém contigo. E, se tu precisares de um apoio, pega o telefone
e liga para aquela pessoa que ndo é da tua familia, mas é da comunidade
da qual tu fazes parte. E tu convidas aquela pessoa, e convence aquela
pessoa, a ir ajudar algum outro que talvez nem faca parte da comunidade.
Existe uma troca de informacdes e a inteligéncia do ser humano vai
construindo essas teias de relacionamento. Sem as comunidades seria cada
um por si, vigorando a lei do mais forte. Onde n&o ha lagos de compromisso
moral s funciona a esperteza e a forca. (E5)

Eu sempre acreditei que somos elo de uma grande corrente. Ninguém é
sozinho, o ser humano nasceu para viver em grupo. (E8)

E importante ressaltar que o senso de pertencimento a uma comunidade,
também descrito como teias de relacionamento e lagos de compromisso moral,
torna-se extremamente relevante nas falas dos entrevistados, pois leva ao
entendimento de compaixdo e solidariedade. A partir dos relatos expostos,

evidencia-se a proposi¢cao de numero quatro:

P4: Quanto maior o grau de suporte social identificado em uma comunidade,

maior sera sua capacidade de gerar inovacao social.

4.1.1.2 Categoria Participacdo e Comprometimento

A categoria de participacdo e comprometimento foi subdividida em duas
subcategorias, sendo elas: (i) atividades de vizinhanca e; (i) necessidade de
pertencimento. Nesse sentido, a categoria de necessidade de pertencimento foi
subdividida em: (i) associa¢Oes culturais; (ii) associagdes religiosas; (iii) ONG’s de
outra natureza; (iv) organizacbes privadas — empresas; (v) poder publico e; (vi)
voluntariado.

De acordo com as entrevistas conduzidas, percebeu-se que as categorias
que emergiram a partir do sub né de necessidade de pertencimento seriam
explicativas a este, estabelecendo os tipos de organizagdes capazes de suprir essa
necessidade. A Tabela 4 apresenta os numeros de referéncias de codificacdo de

cada um dos sub nds — organizados em ordem decrescente.
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Comprometimento
Cédigos No. de re_f_eréngias
de codificacao
Nos\\Participagdo e Comprometimento\Necessidade de 78
pertencimento\Associacfes culturais
Nos\\Participagdo e Comprometimento\Necessidade de 74
pertencimento\Associacdes religiosas
Nos\\Participagdo e Comprometimento\Necessidade de 60
pertencimento\ONG's de outra natureza
Nos\\Participagdo e Comprometimento\Necessidade de 48
pertencimento\Voluntariado
No6s\\Participacdo e Comprometimento\Necessidade de 21
pertencimento\Poder Publico
No6s\\Participacdo e Comprometimento\Necessidade de 15
pertencimento\Organizacdes privadas - empresas
No6s\\Participacdo e Comprometimento\Necessidade de 11
pertencimento\Associacdes religiosas\Atividades

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Percebe-se, desta forma, que as associa¢cfes culturais e religiosas tém os

maiores numeros de referéncias de codificacdo, o que significa que foram mais

citadas pelos entrevistados quando se falava acerca de necessidade de

pertencimento. O destaque das associa¢des culturais fica por conta do Movimento

Tradicionalista Gaucho — entidade associativa de cunho cultural que foi citada pela

maioria dos entrevistados.

No que diz respeito a subcategoria de necessidade de pertencimento, o

7z

primeiro ponto a se destacar €, certamente, que na opinido dos entrevistados o

pertencimento é um aspecto importante relativo ao fortalecimento da comunidade,

como evidenciam os trechos a seguir:

A partir do momento que tu se sentes pertencente, tu acabas te dedicando
mais, tu acabas abragando a causa mesmo né, ai consequentemente vai
gue acaba que reflete num todo. Entdo eu penso que de forma geral isso
fortalece a comunidade, sim. (E3)

O sentimento de pertencimento € um sentimento de todo o ser humano e
guase que uma necessidade psicoldgica. As pessoas procuram pertencer a
alguma coisa, tém necessidade de fazer parte. Tu vais encontrar na area
religiosa, dentro das igrejas (posso falar mais da igreja a qual pertenco, que
€ a catélica). [...] Existem algumas iniciativas que sdo mais ou menos
exclusivas, como a maconaria, por exemplo. Mas, ainda assim, atende a
essa necessidade psicolégica do pertencimento. Entdo, isso sai do campo
profissional, ndo tem nada a ver com as empresas em que se trabalha. E
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também nédo tem muito a ver com a ideologia politica, nem muito a ver com
religido. E a necessidade de pertencer a algum grupo social, onde tu és
bem aceito, exerces alguma influéncia, sofres uma influéncia que gosta de
sofrer, e encontra motivos para ficar fora de casa e bem. Dentro de casa se
tem a seguranca psicologica. Se saiu do portdo de casa, a segurancga
psicoldgica vai pro espaco e é retomada no momento em que se chega em
um ambiente no qual tu fazes parte. Recupera-se a seguranca psicolégica
gue a casa oferece. (E5)

Destacam-se, também, as inUmeras organizacfes que auxiliam a suprir essa
necessidade de pertencimento. Percebe-se que dentre as associacdes religiosas
sdo descritas Pastorais que sdo ligadas a Igreja Catolica bem como Projetos
encabecados por lideres religiosos, como o Projeto Mao Amiga — em Caxias do Sul.
Ja no que diz respeito as associacfes culturais, encontram-se as entidades
tradicionalistas (Centros de Tradicbes Gauchas), clubes de Rotary ou Lions,

programas sociais como o Florescer (também de Caxias do Sul), dentre outros:

Algumas atendem diretamente e proporcionam educacdo, como, por
exemplo, o Florescer e 0 Mdo Amiga. Outras porque atendem diretamente a
pessoas necessitadas (Lar da Velhice, por exemplo). Outras, como 0
Rotary, Lions, eu gosto também, mas no fundo me parece que é uma coisa
mais do dar, e ndo tanto do educar, e me parece que as campanhas
poderiam ser mais educativas, como entrar em uma sociedade e promover
palestras, promover encontros, ensinar. Me parece que falta um pouco isso,
porque de novo é uma forma de educacdo. Quando a gente fala em
educacéo, ndo se pode referir-se s6 a crianga, mas a sociedade como um
todo. (E6)

Olha, eu tive a oportunidade de conhecer trabalhos... eu fui durante um
tempo voluntaria da LEFAN (Legido Franciscana de Assisténcia aos
Necessitados), onde eu dei treinamento pros coordenadores dos projetos da
LEFAN. Entdo as casas dos moradores de rua, o PATNA, que trata com
drogados. A casa do adolescente, a casa VIVA RAQUEL que acolhe
mulheres, né, vitimas de violéncia. (E7)

Tenho duas associacdes que eu admiro bastante em Caxias, e que ajudo as
duas, que é o Mao Amiga do Frei Jaime Bettega e o Crianca Feliz, Que é
um grupo de empresarios que tocam essa instituicdo, essa associagdo, e
nessas duas eu acredito de verdade, e vejo que o trabalho que eles estado
fazendo é bem interessante. (E11)

Vou dar um exemplo do servigo publico: nds criamos uma escola publica de
musica que possa falar do regional, porque antes de pertencermos ao
mundo temos que ser regionais, que é a nossa marca, 0 nosso diferencial.
Uma escola que possa preservar o dialeto, falar das cantigas trazidas ou
criadas pelo primeiro imigrante italiano, que possa falar da origem da
musica do Rio Grande do Sul e que possa cantar ela com simplicidade,
porque nés acreditamos que precisamos ser regionais, que essa € a Unica
forma de nés nos identificar, sendo seremos uma pandorga solta ao vento.
NOs temos muitas instituicbes que fazem isso: temos 0s escoteiros, 0s
CTG'’s, os grupos de Lions de Rotaries - que, embora sejam internacionais,



89

focam também na regionalidade. Temos uma série de instituicdes fazem
isso. E eu acho que disso a gente esta bem, s6 temos que continuar
achando novos lideres para essas instituigoes. (E8)

Ainda neste ambito Filho (2013) traz a conceituacdo acerca da Teoria da
Legitimidade — explicando que as organizagcdes buscam estabelecer congruéncia
entre as atividades que realizam e as expectativas acerca das organizacdes e a
legitimacdo se d& na medida em que as normas e padrbes de comportamento
esperados pela sociedade estdo alinhadas com as acfes das organizacgoes.

Nesse sentido, o entrevistado E12 traz seu pensamento com relacdo a
conexdo entre as duas subcategorias surgidas nesse né, sendo elas a necessidade
de pertencimento e as atividades de vizinhanca, ao falar sobre o Movimento
Tradicionalista Gaucho (MTG) — entidade de associacao civil e sem fins lucrativos de
natureza nativista, civica, cultural, literaria, artistica e folclorica (MOVIMENTO
TRADICIONALISTA GAUCHO, 2019). Em um primeiro momento, o entrevistado fala
sobre o sentimento de pertencimento que pode ser suprido no ambito das entidades

tradicionalistas (CTG’s) que compdéem o MTG:

Eu acho que o Movimento ainda tem algumas lacunas grandes, porque eu
entendo que esse sentimento de pertencimento, quando ele caracteriza
uma sociedade, tem que ser plural. Ele tem que ser de todos, para todos, e
gue todos tenham condicbes de ter acesso a todas as possibilidades. Eu
acho que o Movimento inicia pelo resgate desse sentimento de pertencer,
de resgatar isso entre o que nés somos. E, ao longo da caminhada,
algumas coisas foram se perdendo no sentido de que a gente foi se
afastando do todo, e diminuindo esse todo. Fomos perdendo essa liga com
a sociedade, essa proximidade, nos afastamos um pouco dessas questdes.
A sociedade é muito mével, as pessoas também sdo. Os grupos se
acomodam de um jeito ou de outro, conforme o momento, o periodo. Mas
eu acho que tudo é possivel de a gente resgatar na sua integridade. E esse
sentimento de pertencimento é grande na nossa sociedade, existe esse
reconhecimento. E eu acho que o0 MTG tem esse papel também, de realizar
essa profunda transformacé&o social, de ser uma referéncia. (E12)

Percebe-se, posteriormente, a critica do entrevistado no que diz respeito a
falta de coesao das atividades de vizinhanga encabecadas pela entidade. Apesar de
constituir um grupo local com vistas a suprir a hecessidade de pertencimento do ser
humano, ha uma lacuna importante no que se refere a organizacao voluntaria para o

efetivo auxilio a sociedade:

O proprio tema quinquenal do MTG, que foi proposto pelo voluntariado, ele
vinha a provocar as pessoas do Movimento Tradicionalista a se
redescobrirem como voluntarios. Eu acho que, ao longo do periodo, nos
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perdemos essa capacidade de entender o que é ser voluntario. Nés
achamos que somos voluntarios, mas somos voluntarios para nés mesmos,
Nnos nNossos eventos, até determinado ponto. A sociedade ndo nos entende,
nés ndo sabemos responder a altura quando a sociedade precisa de nos,
como nesses problemas que eu acabei de citar. InUmeras cidades do
Estado sofreram problemas climaticos, e a sociedade civil € mobilizada, é
capacitada, e tem muitos grupos de voluntarios que se mobilizam
rapidamente, de varios setores. Exemplo: o pessoal que gosta de fazer
trilhas de moto se mobiliza e sabe onde e o que fazer; o pessoal que gosta
de fazer rally, a mesma coisa. E o Movimento Tradicionalista, infelizmente,
ndo sabe fazer isso. Nao sabe chegar na hora certa, no momento certo,
com rapidez, fluidez, para auxiliar a comunidade. Pode até existir, no meio
desses grupos, pessoas que circulam dento do Movimento. Mas, no
movimento em si, eu ndo percebi isso, ndo vi isso. Posso até estar errado
em desconhecer, mas eu ndo vi agbes assim, em conjunto, de setores do
Movimento, que fazem isso. (E12)

As atividades de vizinhanga, por sua vez, sdao mais facilmente encontradas
nas cidades menores — como € o caso de Alegrete, por exemplo. Alegrete conserva
as caracteristicas de cidade interiorana, como destacam os entrevistados. A cidade
ainda conserva o hébito de partilhar o chimarrdo com os vizinhos, bem como os
churrascos aos finais de semana. Procura-se conhecer o seu vizinho e ajuda-lo em

um momento de necessidade:

Alegrete € uma cidade tipica. Nés temos mais de 60 bairros, e sédo 70 mil
habitantes. Entdo as comunidades sdo organizadas, se organizam em
funcao de datas festivas, e até em momentos de dificuldade, em momentos
em que alguém do Bairro atravessa um problema de salde, elas se relinem
muitas vezes até fazendo promogbes e eventos para suprir aquela
necessidade. Eu gosto de falar, pois a gente trabalha direto com essas
organizacgdes , que € um trabalho voluntario. E, muitas vezes, sédo alvo de
critica também, e, mesmo assim eles continuam. Eles séo persistentes, tem
um foco, tem um objetivo, e merecem 0 nosso reconhecimento, NOsso
aplauso e nossa parceria. Alegrete estd muito bem organizada nesse
sentido. (E17)

Eu me casei ha um ano, mas até os meus 19 anos eu morava no bairro
Progresso e conhecia todos os meus vizinhos, nés faziamos festa de final
de ano, festa de dia das criancas. Minha mée era professora e dava aulas
particulares de graca de portugués e matemética, para as criancas do
bairro, na garagem da minha casa. Depois disso nos mudamos para o
centro da cidade em um condominio. E mesmo os apartamentos sendo
pequenos, ndo tinham tanto contato com os vizinhos. Depois de casados
nos mudamos novamente e voltamos a um bairro onde retomamos o héabito
do chimarr&o no final de tarde e dos churrascos aos finais de semana. (E19)

Outra caracteristica encontrada na cidade de Alegrete — que esta conectada
a categoria de atividades de vizinhanca — diz respeito a participacdo nos Centros de

Tradicbes Gauchas (CTG’s). De acordo com os entrevistados, as entidades
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tradicionalistas locais cumprem um importante papel agregador da comunidade, pois
pretendem fortalecer os grupos locais.

De acordo com Barbosa Lessa em sua Tese “O Sentido e o Valor do
Tradicionalismo” — um dos documentos norteadores do Movimento Tradicionalista
Gaucho - as duas unidades sociais mais importantes, enquanto transmissoras de
cultura, sdo a "familia" e o "grupo local". Podemos entender como "grupo local”, em
nossa sociedade, o "vizindario" das populagfes rurais, bem como as pequenas vilas
do interior. Embora ndo possuam organizacdo formal (como os distritos ou 0s
municipios), os "grupos locais" sdo as unidades sociais auténticas. (LESSA, 1954).

Assim exemplificam os entrevistados:

E o tradicionalismo entra neste contexto ndo como remédio, ndo como algo
gue seja... que V4 transformar essa sociedade, mas sim como uma
alternativa de frequentar uma sociedade em que nds possamos todos nos
reunir do mais novo ao mais velho, em que nds possamos dialogar, onde
possamos valorizar uma cultura identificatéria chamada tradicao, historia e
principalmente valor a terra em que a gente vive, que a gente nasceu, que
a gente cresceu. (E21)

N6s temos alguns exemplos de CTGs que estdo atrelados a casa do
produtor e ao polo educacional, que trabalham em conjunto e fortalece
muito a comunidade em questdo. Os pais da minha esposa fazem parte de
um CTG do interior da cidade que também uniu a comunidade onde ele esta
instalado, por fazer a uni@o entre os moradores daquela localidade. E os
moradores que ja sairam do campo utilizam esses espagos para que em
dias de eventos, possam retornar as suas raizes. E também os grupos
religiosos auxiliam em questdes pessoais, onde podemos expressar nhossas
dificuldades e angustias. (E19)

Evidencia-se, a partir das entrevistas realizadas, a apresentacdo da quinta

proposicao:

P5: As atividades de participacdo e comprometimento dos individuos com a

comunidade na qual estédo inseridos propulsionam a geracéo de inovacao social.

4.1.1.3 Mecanismos para participacao da comunidade na tomada de decisao

A categoria de mecanismos para participacdo da comunidade na tomada de
decisdo foi dividida somente em “formas de expressdo da comunidade”. Nesta
categoria foram observadas as formas pelas quais a comunidade busca seus

direitos, servigcos adicionais ou mesmo faz reclamatodrias aos seus representantes.
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O grande destaque desta categoria esta nas redes sociais, que constituem,
atualmente, a maior forma de expressdo das comunidades na atualidade. Destaca-
se também o uso de radio, jornal e as demandas que sdo levadas as Camaras
Municipais de Vereadores ou Prefeituras municipais pelos seus moradores. Os

trechos a seguir explicitam as formas mais citadas pelos entrevistados:

No meu ponto de vista atualmente as redes sociais e ainda no meu ponto
de vista de forma bastante responsavel. Se tu tem que reclamar de um
buraco na rua o pessoal vai no facebook, se vocé foi mal atendido numa loja
tu vai la e posta no facebook se deu qualquer problema... facebook. Se tu
passou numa obra e tu viu um irregularidade ou se tu td numa rua tu bota
no facebook. S6 que assim 6 quando a pessoa utiliza o facebook ali tem
uma visibilidade nem sempre ela tem essa ferramenta publica na mé&o e as
pessoas para até para conseguir ibope para se aparecer acabam
exagerando naquilo que postam naquilo que veem n&o medem ndo s&o
responséveis e tdo pouco cautelosos e isso nem sempre é saudavel no
meu ponto de vista para a comunidade e acabam inflamando algo
desnecessariamente. (E20)

Hoje a gente tem muitas redes socias né, como a gente vé muitos apelando
pelas redes sociais, mas também temos ali o nosso canal de comunicagéo
jornal né, onde as pessoas tem um espaco, um espaco de leitor, entdo
acaba que ali, por ali elas se colocam, sei que a nossa Prefeitura tem meios
de comunicagdo também com a comunidade né, ainda acho que as
pessoas se expressam pouco né, acho que essa mobilizacdo da
expressdo, pra levar mais, e falo até por mim né, de coisas que as vezes tu
pensa “mas isso tinha que chegar num 6rgéo publico, entdo as vezes sei |4,
por “N” motivos, por falta de tempo, até por falta de conhecimento dum
canal mais adequado para isso, tu acaba que nao leva...e...ah vejo que na
grande massa € isso que acontece, as pessoas muitas vezes jogam nas
rede social.. aquilo causa uma polémica, mas muitas vezes ndo é o canal
adequado pra resolver né. (E3)

Quando perguntados acerca dos mecanismos utilizados para fazer uma
reclamacao ou solicitar um servigo adicional, o entrevistado E19 cita as diretorias de

bairros, os gabinetes dos vereadores e as radios:

Nés temos as diretorias de bairros que veem as reais necessidades dos
moradores e levam até o prefeito ou autoridade responsavel. NGs temos
também o radio que é muito utilizado aqui ainda para este tipo de
comunicacao, onde a comunidade tem a oportunidade de falar sobre o que
esta precisando ou sobre o0 que deu certo. Alguns vereadores tém gabinetes
moéveis que vao até as comunidades para que possam assistir as
necessidades de perto, tanto no centro da cidade quanto no interior. (E19)

De uma mesma forma, a entrevistada E17 — que atua como vereadora

municipal — descreve o importante papel da Camara de Vereadores:



93

Na verdade, elas recorrem ao Poder Publico, aos vereadores. Dizem que
nés somos o0s porta-vozes da comunidade, entdo eles procuram o0s
vereadores, ou vao direto ao Poder Executivo, as Secretarias competentes.
E a forma democratica e participativa que as pessoas tém de buscar as
solugBes para os problemas da comunidade. Entdo, nés somos o canal de
comunicacdo, e ele também tém acesso a todos os poderes publicos,
inclusive ao Judiciario, que € um Poder que antigamente era mais
reservado, e que hoje esta mais aberto, ouvindo a populacdo. Também
existe a prépria Camara, que trabalha dessa forma, através de audiéncias
publicas, onde a comunidade participa, traz os seus feitos, discute em uma
forma democratica. E eu penso que é dessa forma que a gente consegue
resolver os problemas, ou amenizar os que nao tem solucéo. (E17)

Essa realidade é corroborada pela entrevistada E22:

E outra coisa, muita gente vai l4& na camara de vereadores, eu tenho 0 meu
vereador que eu votei nele: Olha fulano, isso, isso, isso e isso. Ai o vereador
entra direto nos gabinetes. Ele ndo precisa entrar no protocolo, ele vai nos
gabinetes ai ele pega por oficio aquilo que a pessoa deixou pra ele
assinado, ele junta com o oficio, ele passa na bancada dele na camara e vai
direto aos gabinetes pra fazer atendimento. (E22)

Ja a importancia da comunicagdo pelo radio, principalmente para a
populacéo rural, é destacada pelo entrevistado E21:

No caso da radio, tem o programa dos bairros nos domingos ao meio-dia.
Ainda temos aqueles programas de debate que fora esse da associacéo de
bairros de Alegrete também temos. Ainda temos aqueles programas Rurais
gue o pessoal de fora hoje com o telefone celular liga por problema de
estrada, por questdo de assisténcia mesmo, ainda existe isso ai. (E21)

As formas apresentadas pelos entrevistados como mecanismos de
expressdo das comunidades apresentam-se como oportunidades de maior
participacdo politica da populagdo, como descrito por Mcpherson (1978). Em sua
teoria da democracia participativa o autor sugere que populacédo estabeleca formas
para cobrar dos governantes mudancgas na legislacdo de forma a conquistar o bem
estar coletivo. Desta forma, as partes interessadas (stakeholders) surgem como
fiscalizadoras do governo e das organizagfes, atuando em beneficio da sociedade.

Nesse sentido, é apresentada a seguinte proposicao:

P6: A medida em que uma comunidade cria mecanismos para sua
participacdo na tomada de decisdo aumenta sua capacidade de transformar a

realidade em sua volta.
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4.1.1.4 Clareza de defini¢cdes situacionais e articulacéo

No que diz respeito a clareza de definigbes situacionais e articulagéo tratou-
se acerca de: (i) lideranca e valores e; (ii) lideranca politica. Foi possivel identificar
nao somente uma profunda descrenca dos entrevistados acerca do topico lideranca
politica, mas também uma crise de liderancas e de valores em nossa sociedade. O

entrevistado E8 fala da crise de valores que se vive atualmente:

Sempre existiram bons lideres em todas as épocas. A gente vive uma fase
de faléncia de valores. Mas penso que estamos lambendo as nossas
feridas, estamos aprendendo, com essa dor que estamos sofrendo, que a
vida é ciclica e que esse ciclo ruim vai passar. Nés estamos cheios de gente
boa que faz e que faz direito. Muita gente cuidando de autista, da APAE, de
lga de combate ao céncer. Muitos lideres bons trabalhando muito. N&o
estamos vivendo uma crise de liderangca, e sim uma crise de valores,
principalmente as pessoas estdo se afastando de alguns setores em que se
precisa de um lider forte. Hoje se é criticado por qualquer coisa, a tecnologia
nos empoderou, e nem todos sabem usar esse poder. Até na missa, se 0
padre rezar de um jeito x, vai ter gente querendo que ele reze do jeito .
Entdo, imagina na vida de um homem publico a dificuldade que é. Atras da
tecnologia todo mundo fica muito valente e fala tudo o que quer. Entdo isso
trouxe beneficios e prejuizos enormes. Deu muito poder e pouco temer. Nos
Ultimos 30 anos tivemos muitas conquistas, como a da democracia, do ECA,
do Estatuto do Idoso, protecdo a mulher, que nos deu direitos e que tinham
de ser feitos. Mas, nesses trinta anos enfatizamos muito os direitos e
esquecemos de enfatizar os deveres. E por isso estamos pagando, é um
ciclo. Agora temos de enfatizar os deveres também para que haja o
equilibrio. (E8)

De uma mesma forma, o entrevistado E10 acredita lideranca proveniente de
movimentos estudantis e religiosos, que ja foi extremamente representativa, nao
atinge mais seus objetivos primordiais. Ressalta-se que a participacdo em
movimentos estudantis, de acordo com Vergueiro e Teixeira (2013) possibilita a
experiéncia de lidar com pessoas e desenvolver habilidades como intiuicdo e
negociacdo, além de cumprir um papel de lideranca politica e representacao
institucional, caracteristicas fundamentais para orientar a participagdo do

estudante enquanto cidadao.

Nenhum. Nao, isso terminou, liderancas de comunidades, aqueles que todo
mundo enxergava que aguele cara |4 é bom, ele ta fazendo lado bom, sabe
guando? aonde é que acontecia as liderancas? nas igrejas, universidades.
Fora disso muito dificil porque o lider era aquele que pregava uma filosofia
do que era melhor pra todos e as pessoas acreditavam nele. (E10)



95

Quando se fala em lideranca politica — por sua vez — tém-se a imagem do
descrédito, da valorizacdo dos interesses pessoais e da desvalorizacdo do bem

comum, como evidencia o entrevistado E2:

Eu imaginava que o passar dos anos com 0s meios que a gente tem, com o
acesso a educagdo, com o crescimento dos niveis da educagdo formal,
conhecimento de busca, escolarizacéo, eu imaginava que a gente fosse ndo
ser tdo radical quanto ao partidarismo. E os momentos que nds estamos
vivendo hoje sdo momentos onde que esta marcado muito fortemente a
divisdo partidaria. Uma crianca um dia me perguntou o que que € um
partido, porque nés estdvamos falando sobre politica partidaria. Na
espontaneidade eu disse que partido é aquilo que néo é inteiro. Nao sei se
a crianca entendeu, eu acho que ndo, mas eu depois comecei pensar aquilo
gue eu tinha dito e de fato, porque que nés temos partidos? Porque nés
temos Gticas diferentes. Mas qual € o grande risco de nds darmos muita
forca ao partido, a questdo da politica partidaria? Perder de vista o bem
comum. [...] o partido vencedor deveria ser aquele que mais promove o bem
comum. E na verdade nds temos a cultura ndo do bem comum, dos
interesses pessoais. E pra mim a grande decep¢do é quando a pessoa
ocupa uma funcéo independente do escaldo, e ela esté 14, ndo porque ela
acredita no bem comum, mas porque ela acredita, ela tem interesse
pessoal. (E2)

Apresenta-se, a partir das entrevistas, a seguinte proposicao:

P7: O aumento da clareza de definicbes situacionais e articulacdo de uma
comunidade — expresso por meio de suas liderancas — afeta positivamente a

capacidade desta de gerar inovacgao social.

4.1.1.5 Tipos de Tragédias

A subcategorizacdo dos tipos de tragédias se deu em sete sub noés: (i)
cessar da vida humana; (ii) desastres naturais; (iii) envolvimento de criancas ou
jovens; (iv) negligéncia; (v) numero de pessoas mortas ou feridas; (vi) pobreza e
fome e; (vii) proximidade. Os numeros de referéncias de codificagcdo sé&o

apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 — Numero de referéncias de codificacdo categoria de tipos de tragedias
(continua)

No. de referéncias de

Codigos codificacéo

N6s\\Tipos de Tragédias\Envolvimento de criancas 44
ou jovens

N6s\\Tipos de Tragédias\Proximidade 44
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(concluséo)

Lo No. de referéncias de
Caodigos i ~
codificacdo

N6s\\Tipos de Tragédias\Cessar da vida humana 43
NO6s\\Tipos de Tragédias\NUmero de pessoas mortas 37
ou feridas

NO6s\\Tipos de Tragédias\Negligéncia 23
N6s\\Tipos de Tragédias\Desastres naturais 12
N6s\\Tipos de Tragédias\Pobreza e Fome 2

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Os numeros de referéncias de codificacdo se tornam importantes pois permitem
o entendimento dos tipos de tragédias que mais comovem 0s entrevistados, sendo o
envolvimento de criancas e jovens em primeiro lugar, seguido pela proximidade da
ocorréncia da tragédia e pelo cessar da vida humana. Novamente percebe-se a pobreza
e fome como estando em ultimo lugar — talvez por ndo ser uma realidade vivenciada téo
intensamente pelos entrevistados desta tese.

O envolvimento de criancas e jovens € percebido pelos entrevistados como fator
de extrema comocédo, como pode ser observado nos trechos a seguir. De acordo com
Tortato et al. (2016) a crianca é, um ser que todos, independentemente do contexto
social, tendem a defender, portanto, as tragédias que envolvem criancas e jovens

costumam gerar maior comocéao social.

Sim, que me comove até hoje que é a boate Kiss [...] Era porque eram
muitos jovens, eram muitas vidas jovens assim, e a forma como aconteceu
em um momento em que eles estavam se divertindo e também eu néo acho
que a banda tinha, pensou... eles fizeram de uma forma, de intensificar
alegria assim sabe? Mas ninguém pensa... nessas coisas que vai acontecer
uma tragédia no meio de toda essa alegria. Ninguém pensa nisso né? E
esse sentimento, do jeito como foi, da forma como as pessoas morreram,
morreram muito rapido, a forma como os que sobreviveram queriam salvar
aqueles que estavam la dentro e nossa quando tu fala em juventude... meu
Deus eles estavam no comeco da vida deles né? Sao muitos sonhos, foram
guase trezentos. (E1)

O que mais me comoveu acho que foi a tragédia da Boate Kiss, pois
tratavam-se de jovens que estavam buscando apenas momentos de
alegrias, e acabaram perdendo a vida em virtude da negligéncia e do
egoismo humano. (E15)

A comocao gerada pela proximidade se reflete no fato de que as tragédias
citadas pelos entrevistados ocorreram, em sua totalidade, em solo nacional — com maior

énfase na tragédia da Boate Kiss, que ocorreu no estado do Rio Grande do Sul. Nesse
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sentido percebe-se que a comunidade rio-grandense se apropriou da tragédia o que, de
certa forma, favorece a reconstrucdo dessa mesma comunidade. De acordo com o
conceito de resiliéncia comunitaria, esta é definida como a habilidade de uma
comunidade de absorver os disturbios e se reconstruir, reorganizar ou responder
(por meio de aprendizagem e adaptacdo) apds eventos traumaticos ou mudancas
em curso, retendo essencialmente a mesma funcdo, estrutura, identidade e
feedbacks. (CUTTER et al., 2008; MAGIS, 2010; RENSCHLER et al.,, 2010;
BERKES; ROSS, 2013; KECK; SAKDAPOLRAK, 2013; MEHMOOD, 2016; PAIDAKI,
MOULAERT, 2017). Nesta categoria, apresenta-se a seguinte proposicao:

P8: A medida em que aumenta o grau de comocao social gerado por uma
operacdo humanitaria aumenta a capacidade da populacdo de se organizar com

vistas a transformacao.

4.1.1.6 Problemética Local

A categoria de problemética local se propunha a identificar as operacfes
humanitarias (ou tragédias) que ocorreram nas comunidades que fizeram parte do
estudo. Assim, esta categoria foi dividida em subcategorias, a saber: (i) dependéncia
quimica e alcodlica; (ii) desastres naturais; (iii) desemprego; (iv) enchente; (v)
incéndios; (vi) mudancas a posteriori; (vii) pobreza e fome; (viii) problemas de
infraestrutura; (ix) saude mental; (x) saude publica; (xi) soliddo e; (xii) violéncia
urbana. A Tabela 6 apresenta os numeros de referéncias de codificacéo relativos a

esta categoria.

Tabela 6- Numero de referéncias de codificacdo categoria problematica local

(continua)
L - No. de referéncias de
Caodigos - ~
codificacdo

Nos\\Problematica Local\Violéncia Urbana 32
Nos\\Problematica Local\Incéndios 29
Nos\\Problematica Local\Enchente 19
No6s\\Problemética Local\Mudancas a posteriori 19
N6s\\Problematica Local\Saude Mental 17
No6s\\Problemética Local\Dependéncia quimica 15
e alcodlica
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(concluséo)

- No. de referéncias de
Caodigos - ~
codificacao

Nos\\Problematica Local\Problemas de 13
infraestrutura

Nos\\Problematica Local\Solidao 13
N6s\\Problematica Local\Desastres Naturais 8
No6s\\Problematica Local\incéndios\Mudancas a 6
posteriori

N6s\\Problematica Local\Saude Publica 6
Noés\\Problemética Local\Desemprego 5
N6s\\Problematica Local\Pobreza e Fome 3

Fonte: dados da pesquisa (2019).

A analise dos numeros de referéncias de codificacdo permite o entendimento
de que a violéncia urbana, seguida pelos incéndios e pelas enchentes sédo as
principais problematicas identificadas pelos entrevistados. Em ultimo lugar temos a
problematica de pobreza e fome, bem como o desemprego em pendultimo lugar.

Ressalta-se que cada um dos casos — com excecado do caso Caxias do Sul —
apresentou uma das probleméticas como sendo de maior destaque na regiao, sendo
a violéncia urbana no caso Porto Alegre; os incéndios no caso Santa Maria e as
enchentes no caso Alegrete. Ainda pautando-se no conceito de resiliéncia
comunitaria, as analises nesta categoria permitiram a identificacdo da seguinte

proposicao:

P9: Existe uma relacéo direta entre a vivéncia de uma problemética local e a

geracado de inovacao social na comunidade.

A seguir sdo apresentados os eventos caracterizados pelos entrevistados

como operac¢des humanitarias ocorridas no Estado do Rio Grande do Sul.

4.1.2 Evento 1: Incéndio na Boate Kiss

As pesquisas realizadas na cidade de Santa Maria evidenciaram o0 evento
denominado “incéndio na Boate Kiss”, tragédia ocorrida na noite de 27 de janeiro de
2013, que vitimou 242 jovens e deixou mais de 600 feridos (PEIXOTO, BORGES,
SIQUEIRA; 2016).
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Santa Maria é a cidade conhecida como a cidade “coracdo do Estado”, em
virtude de localizar-se na area central do Estado do Rio Grande do Sul. Possui uma
populacdo estimada de 282.123 pessoas (IBGE, 2019) e caracteriza-se por ser um
polo educacional pela presenca de diferentes instituicdes de ensino, entre elas a
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Por isso, recebe anualmente um
grande numero de jovens que passam a residir na cidade.

A caracteristica de cidade universitaria mobiliza a economia local, o setor
imobiliario e incentiva a criagdo de estabelecimentos de convivéncia jovem, como
bares, casas noturnas e lanchonetes. O PIB per capita é de R$ 24.596,22 e a taxa
de escolarizacéo de 6 a 14 anos de idade € de 98,1%.

O incéndio foi provocado pelo uso de um material pirotécnico — de forma
irregular - no interior da casa noturna de nome “Boate Kiss”, o qual propagou-se nas
espumas de isolamento acustico que revestiam o teto da boate. Essas espumas, ao
entrarem em contato com o fogo, liberaram uma fumaca téxica, contendo cianeto e
outros gases toxicos, ocasionando as mortes dos jovens, de acordo com os laudos
médicos e inquérito policial. (PEIXOTO, BORGES, SIQUEIRA; 2016).

Os relatos dos entrevistados mostram a perplexidade que ainda se faz

presente na comunidade santa-mariense:

Quando me ligaram pra falar que tinha pegado fogo, eu achei na hora que
eram os copos de bebidas que eles deixavam em volta do palco que podiam
ter virado e pego sei la, um curto circuito, alguma coisa assim. Nunca
imaginei que era aquilo. (E27)

Bom, ndo tem como néo lembrar do incéndio na tragédia da Kiss. Foi 27 de
janeiro de 2013, a Universidade Federal de Santa Maria estava entrando em
férias e naquela madrugada eu acho que mudou completamente a historia
de Santa Maria. s6 quem viveu s6 que esteve aqui € capaz de dimensionar
o tamanho da dor, o tamanho da perplexidade diante de uma coisa que a
gente nunca tinha visto. Essa € uma fala recorrente, era de uma dimensao
nunca antes presenciada em Santa Maria. Tinha uma festa da universidade
federal de Santa Maria em uma boate chamada Kiss, uma boate muito
popular entre a juventude aqui de Santa Maria, tradicional por fazer festas
de universitarios para angariar fundos pra formatura e era 0 que estava
acontecendo naquela noite. Era uma festa com bastante grupos das
ciéncias rurais, dos mais festeiros, digamos assim, tradicionalmente
conhecidos na cidade, o nome da festa era Agromerados e a Kiss como de
costume estava lotada. Até hoje estima-se que mais de 1.500 pessoas
estivessem dentro do local onde, pelos bombeiros deveria constar um pouco
mais de 600. era mais ou menos umas 3 horas da manhd quando a
performance da banda fez com que o vocalista acionasse um esputinique,
gue € uma espécie de fogo de artificio no palco durante a apresentagéo de
uma mausica. O esputinique acabou pegando fogo no teto, era de um
material inflamavel, de uma espuma néo regulamentada, basicamente uma
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espuma de colchdo, pegou fogo, 0 gas exalado era extremamente toxico,
exalou cianeto e em torno de 2 minutos, mais ou menos, quem tava dentro
da Boate acabou ficando sem consciéncia, a maioria conseguiu sair, mas
pelo menos 242 pessoas ficaram la dentro. (E23)

O que eu lembro... de toda a movimentagdo na noite que era aquelas
sirenes tocando a mil quando surgiu, a primeira noticia foi quando chegou
que tinha incendiado dai a minha expectativa era que nao tinha mortos,
vamos dizer assim, que fosse um incéndio que logo... mas ndo. Dai
comecou descrever que era grande né, e a chegada do pessoal ali no
Farrezdo dos que tinham ido a 6bito, depois da chegada no hospital, a
correria com todo mundo pedindo auxilio. Eu tava de férias, ndo tava no
hospital na época, mas o hospital, todos os hospitais se transformaram em
uma grande ala de enfermaria pra receber todo mundo e dai que foi se
saber a dimensdo de quantos tinham ido a 6bito, quantos foram pra Porto
Alegre, quantos ficaram aqui. (E25)

A entrevistada E23, que € jornalista e fez a cobertura da tragédia descreveu

com detalhes o ocorrido naquela noite:

NGés néo tinhamos como fazer a cobertura ao vivo dos locais entdo a gente
fazia tudo por telefone, com apresentadores narrando o que tava
acontecendo. Nisso chegou o ex-comandante do BOE, do batalhdo de
operagcBes especiais, ele recém tinha entregue o0 comando para o0
Bastianello, o nome dele é Jodo Ricardo Vargas, ele recém tinha sido eleito
vereador e tem um programa la na tv e o colocamos pra abertura. Ele € um
homem extremamente frio, militar no sentido mais cético da palavra; quando
ele chegou eu vi que ele estava palido. Ele sentou, cataténico e disse: olha,
€ muito pior. Entrei |14 na Kiss agora e tem pelo menos 200 corpos la dentro.
Tem pilhas de corpos mais altas que eu dentro do banheiro. Eu tinha essa
informacdo em maos, mas eu ndo podia divulgar essa informacéo nesse
momento, mas deu uma dimenséo assim, o que é isso? Como é que Santa
Maria esta vivendo um troco desses?
Nisso ja emissoras de televisdo da Coldbmbia, da Venezuela, do Japéao ja
iam contatando a gente porque nds tinhamos as primeiras imagens do local
recebeu e j4 foram chegando emissoras de radio, de tv, jornais, enfim,
imprensa de todo o pais e de fora do pais. Santa Maria se transformou em
menos de 24 horas. No Farrez8do montaram uma estrutura de guerra,
literalmente. Eu estive la no outro dia, ndo estive nesse dia porque eu fiquei
focada na tv, mas assim, em poucas horas, a medida que as pessoas iam
sabendo do que tinha acontecido, a comunidade inteira se deslocou pra Ia.
Tinha gente que ia levar um sanduiche, que ia levar 4gua, que ia levar o
gue podia pra colaborar principalmente com os familiares de fora que
vinham fazer o reconhecimento e o resgate dos corpos dos filhos. O
Bastianello que foi o comandante do BOE que comandou isso tudo, ele
literalmente, ele me disse no outro dia: eu nunca vi nada parecido. Santa
Maria ndo estd preparada pra isso. Nem sei se alguma cidade estaria, mas
a gente teve que montar o que deu no minimo curso de tempo. Imagina,
200 e tantos corpos, 200 e tantos familiares, o Farrez&o virou literalmente
um campo de guerra sabe, os corpos eram colocados em lonas. Eu lembro
que eu liguei para Anelise para perguntar como € que tava sendo
reconhecimento ela disse: eles estdo entrando todos ao mesmo tempo
porque se fizer fila para entrar um por um vai demorar demais e vai causar
uma histeria generalizada essa espera, essa angustia. Eles entravam e
procuravam. Horrivel, horrivel. (E23)
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Nesse mesmo sentido, outra subcategoria que merece destaque € a de
mudancas a posteriori. Essa categoria descreve as mudancas ocorridas na
comunidade apés o Incéndio na Boate Kiss. Estas mudancas perpassam desde
hébitos e costumes individuais dos entrevistados até as mudangas ocorridas na
legislacdo. Os entrevistados explicitaram algumas mudancas de comportamento,

como mostram os trechos a seguir:

Eu pessoalmente quando vou em um lugar agora, eu ja olho, sabe!? Aquilo
parece que ficou registrado. (E27)

Em termos de prevencdo acho que ndo tem como ndo entrar numa festa

escura e ndo pensar onde € que € a porta, onde é que é o extintor, é
impossivel... (E23)

A entrevistada E25 relata o comportamento do sobrinho — um dos

sobreviventes da tragédia:

Pra sair ele toma muito cuidado, ele ndo saia pra mais nada. Claro que o
medo, essas coisas dele, foi bem diferente, pra ele foi bem... medo de tudo,
tudo. Lugar nenhum, agora que... Nunca mais saiu, nunca mais quis ir. Ele
via tal coisa, nada ele queria sair, pra nada. (E25)

Segundo o entrevistado E27 a tragédia aflorou também sentimentos bons da

comunidade, como a grande corrente solidaria que se formou:

Eu acho assim, 0 que ajudou com tudo isso que aconteceu, 0 povo assim
no geral ficou mais solidario, comegou a se ajudar mais uns aos outros
sabe, assim nesse sentido porque ndo tinha assim com quem tu falava ou
era um parente, amigo, todo mundo tinha alguém envolvido na tragédia.
(E27)

Uma das principais modificacdes trazidas a partir do incéndio na Boate Kiss
foi a criagdo do Centro Integrado de Atendimento as Vitimas de Acidente (CIAVA),
vinculado ao Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM). O servico que foi
delineado nas primeiras 48 horas apos a ocorréncia do incéndio contabilizou mais de
17,8 mil atendimentos até o final de 2017 e tornou-se referéncia mundial no
atendimento a queimados, de acordo com a reportagem veiculada na Gaucha ZH
(BUBLITZ, 2018). A entrevistada E25 corrobora estas informacdes acerca do CIAVA:
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Quem é do CIAVA se é da funcao da boate Kiss tem prioridade em qualquer
atendimento e se é, ndo s6 da Kiss, mas de outro tipo de queimadura
também tem todo o atendimento. E hoje o CIAVA é referéncia. Tanto que
aquele incéndio que houve |4 naquela creche lembra que o cara colocou
fogo. L4 de Minas. Foi o pessoal daqui que ajudou. Aqui eles fizeram até
transplante de pele, tudo isso eles sdo referéncia e eles foram pra Porto
Alegre também depois, aqui é referéncia pra queimados. (E25)

Como relatou a entrevistada, a equipe do CIAVA foi de fundamental ajuda
em outras tragédias que ocorreram posteriormente ao Incéndio da Boate Kiss, como
o ataque incendiario a creche Gente Inocente, em Janauba (MG) e o incéndio de
Pedrégédo Grande, em Portugal. Ademais, o0 servico psicossocial montado na cidade de
Santa Maria — 0 Acolhe Saude — auxiliou quando da queda do avido com a delegacéo da
Chapecoense na Coldbmbia, e serviu de modelo para a criagdo de um servico
semelhante em Mariana (MG). O servico — que foi chamado de Conviver - atende os
atingidos pelo rompimento da barragem da Samarco Mineracdo, ocorrido em novembro
de 2015 (BUBLITZ, 2018).

A entrevistada E23 descreve que houve uma resposta satisfatoria em termos de

saude fisica e mental, contudo, Santa Maria ainda vive uma negacao da tragédia:

Olha, eu ainda acho que Santa Maria vive uma negacdo da Kiss, no
seguinte sentido: foi montado uma estrutura de salde para atender as
vitimas sobreviventes, que muita gente por ter inalado a fumacga ficou com
sérios problemas pulmonares, teve gente que teve a pele queimada, entdo
em termos de saude eu acho que Santa Maria deu uma boa resposta. Tem
atendimento psicolégico, tem atendimento para os queimados, tem
atendimento, mas em termos de elaboracdo do luto, eu acho que a cidade
viveu os Ultimos 5 anos, pelo menos 4 anos uma negac¢ao muito triste. Tem
na pragca em Santa Maria, a principal praca da cidade uma tenda de
familiares com as fotos das 242 vitimas. Essa tenda esta ali praticamente
desde o dia da tragédia e € uma tenda que eu vejo a comunidade
invisibilizando. E como se ela tivesse ali, mas ela ndo é vista. As pessoas
passam, mas... passam. Como se fosse uma &rvore, como se fosse
qualquer outra coisa do cenario e 0s pais estdo ali em vigilia. Sempre tem
pais ali, sempre tem. Eu acho que tem muita da questdo da administracéo
publica, o inquérito apontou 36 pessoas ou mais, ndo recordo agora o
ndamero com exatiddo, mas 36 pessoas que teriam culpa direta ou indireta
na tragédia ndo so os 4 que foram indiciados criminalmente, que séo os dois
integrantes da banda e os dois proprietarios da boate. Mas ficou um rango
com a administracdo anterior (da época da tragédia). Nao existia didlogo
entre ele (o prefeito) ou a administragdo da época com a associacdo de
vitimas e sobreviventes que é a FPSM, € uma associacdo fundada pelo
familiares e sobreviventes da tragédia. N&o tinha dialogo, tanto que na
época teve uma questdo também com o Ministério Puablico que promotores
acabaram processando os pais por callnia e difamagéo, foi algo pesado,
entdo assim, era como se a cidade inteira repassasse as familias ou aos
sobreviventes da tragédia. (E23)
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Outra mudanca que surgiu a partir da ocorréncia da tragédia foi a
promulgacdo da Lei Federal n® 13.425/17, conhecida como "Lei Kiss", que
estabeleceu diretrizes gerais e agbes complementares para a seguranca contra
incéndio e péanico em estabelecimentos comerciais, em edificagbes e éareas de
reunido de publico. O projeto de lei, que ja estava sendo construido na Assembleia
Legislativa, foi fortalecido pela ocorréncia da tragédia, motivando a sancédo da Lei

Federal. Segundo o entrevistado E27:

Agora isso que aconteceu em Santa Maria foi um alerta a nivel mundial
porque isso foi noticia a nivel mundial. E teve uma mudancga, porque até
entdo eu acho que as pessoas ndo se preocupavam muito com isso. (E27)

Mesmo antes da sancdo da Lei Kiss, os orgaos publicos aprofundaram o
nivel de fiscalizacdo dos estabelecimentos com areas de reunido de publico, como
clubes, entidades associativas e outros. A fiscalizacdo das leis e normativas ja
existentes provocou uma série de adaptacbes nos estabelecimentos ndo somente

de Santa Maria, mas de todo o Brasil, como exemplificam os entrevistados:

Dai o seguinte, a prefeitura fez uma blitz geral, tanto é que la no nosso
clube simplesmente fechou tudo, o clube gastou mais de 500 mil reais em
readequacdes, so pra tu ter uma ideia. Antes tinha porta de incéndio, tinha
tudo s6 que dai é o seguinte, agora a cada metro é uma porta de incéndio,
sinalizacdo, agua pressurizada... L4 no clube por exemplo tiveram que
levantar uma parede pra desinterligar os saldes. (E27)

Mudou muita coisa. Bastante, muitas coisas. No clube, CTG tudo mudou.
S&ao outras regras e a sociedade teve que se adaptar a essas regras que
até entdo ndo eram fiscalizadas. Todo e qualquer lugar hoje aqui tem que
seguir as regras. Claro que tem né ainda nédo ta todo 100% porque algumas
coisas que fogem do alcance né, a gente sabe disso, que é falho, mas tudo
gue pelo menos acho que o alerta maior que 0s bombeiros n&o tinham,
cuidado melhor até para essas vendas de fogos, essas coisas. Isso ai nao
tinha mesmo, néo tinha lei, tu chegavas ali e comprava e ta. Hoje existe
uma lei e tem algumas coisas diferentes. Claro que ndo é 100% ainda né.
(E25)

De acordo com Dedijer (1984) e Ruede e Lurtz (2012), as politicas publicas
tais como leis, valores, normas ou formas de conduta sdo entendidos como um dos
tipos de inovacdo social. Desta forma, é possivel entender uma ampla gama de
inovagdes sociais surgidas a partir da ocorréncia do incéndio na boate Kiss, tais

como a criacdo do CIAVA, o estabelecimento do Acolhe Saude, a promulgacéo da
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Lei Kiss e até mesmo a criacdo da AVTSM - Associacdo de Vitimas e

Sobreviventes da Tragédia de Santa Maria.

4.1.3 Evento 2: Enchentes

As enchentes — que também podem ser consideradas no ambito das
operacdes humanitérias de desastres naturais — sdo uma problemética enfrentada
em inUmeras regides do Estado do Rio Grande do Sul. Em Alegrete, as cheias
frequentes no Rio Ibirapuitd (que abastece a cidade) sdo descritas pelos
entrevistados como o principal problema enfrentado pelos moradores.

De acordo com o veiculo de comunica¢do Gaucha ZH o Ibirapuitd chegou a
14m2cm em 12 de janeiro, configurando a maior enchente dos ultimos 60 anos na regido
de Alegrete, na Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul. Na ocasido, além das perdas em
lavouras e prejuizos de infraestrutura, mais de 7 mil pessoas ficaram desabrigadas
(GONZATTO, 2019). A situacao vivenciada a partir das enchentes pode ser entendida

Nnos excertos a Seguir:

Na verdade, ja tivemos varios problemas, até porque Alegrete é cercada por
rios. Nos temos o Rio Ibirapiuta, que qualquer movimento de agua ja sai do
seu leito, entdo é um problema sério que nds enfrentamos aqui. Nos temos
o Arroio Regalado também, e, no fim, quando chove muito, uma enxurrada é
comum aqui na Cidade do Alegrete. Varios bairros sdo atingidos, varias
familias séo atingidas. (E17)

A Ultima enchente que teve que foi no ano passado uma das histérias de
alegrete em que mais me surpreendeu porque quando tu fala em flagelados
em enchente, fala em desabrigados pela enchente, desabrigados pela
chuva... logo imagina pelas classes menos favorecidas com poder
aquisitivo menor e aqui essa Ultima atingiu pessoas das mais variadas
classes né... casas, pessoas de classe média, classe média a alta que
ficaram a mercé da solidariedade dos outros. (E20)

Um evento que eu recordo, de grandes propor¢des, foi de uma enchente
gue teve. Uma das maiores enchentes que eu vi, nos meus 42 anos, que foi
em dezembro de 2015, bem na época do Natal. A enchente foi muito
grande. Eu lembro, como eu moro na zona leste da cidade, e tem que
passar a ponte, que trancou a ponte e a gente precisava dar a volta. Mas, o
gue me marcou muito foi depois que as aguas baixaram, que a gente
passava nas ruas e elas eram tomadas de entulho dos moveis das pessoas
(que foram destruidos). Acho que a Prefeitura levou um més recolhendo
entulho, porque essa enchente ndo pegou s6 os ribeirinhos. Pegou classe
média, pegou classe média alta. Teve uma rua, mais perto do rio, em que a
enchente levou todo o paralelepipedo, era sé areia naquela rua. E eu vi,
depois de um tempo, quase um més, as coisas das pessoas amontoadas no
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meio da avenida e nas calcadas das ruas. As pessoas perderam muita
coisa. (E18)

Nesse ambito, a andlise da subcategoria “atividades de vizinhanga” traz uma
conexao forte com a problemaética local identificada, isto é, as enchentes. De acordo
com os entrevistados, os bairros e moradores da cidade costumam se mobilizar para
auxiliar a populacao atingida a minimizar as perdas, bem como promover acdes para

gue novas perdas nao ocorram.

Eu tenho contato por eu ser da vigilancia sanitaria, eu conheco todo o
Alegrete, todos os 56 bairros e eu quero dizer que ainda existe esse modo
de vizinhanga, porque aqui nés temos a UABA, a unido Alegretense dos
bairros. Entdo isso ai que nés temos bairros ribeirinhos ao nosso rio que nos
banha que é o Ibirapuitd, em época de cheia existe muito a questdo de
maéos dadas, de auxilio, por meio da UABA. (E21)

Tem até uma média de 3 a 4 vezes ao ano que fazem as regatas ecoldgicas
gue o meu marido faz parte do grupo. S&o os barqueiros, os pescadores...
eles pegam o0s barcos e saem nesse rio, com o vice-prefeito junto, que eu
acho uma atitude bem bacana [...] a Ultima vez tiraram quase 2 toneladas de
lixo da beira do rio porque sédo zonas bastante grandes [...] e além desta
regata que é promovida ndo s6 por poderes publicos né e entidades
governamentais, por particulares também, tem também uma sociedade que
€ uma ONG de preservacao ecolégica (Fundacéo Ibirapuitd). Entdo eles
também fazem atividades menores, mais frequentes, junto com um grupo de
escoteiros, com alunos de escolas publicas, e ai ndo é regata de barco eles
fazem passeios, caminhadas na beira do rio e acabam catando o lixo. (E20)

Mas sempre tem mobilizagdo. Aqui, no nosso ginasio, ficam os
desabrigados de todas as enchentes. Sempre que acontece uma enchente
(pode até ser pequena), aqui tem um lugar e eles sempre vém pra ca. E
guando tem (enchente) a gente sempre vé as pessoas trazendo alimentos,
roupas. As pessoas sempre se mobilizam. (E18)

Ja com relacéo a cidade de Porto Alegre, as enchentes também constituem
operacdes humanitérias recorrentes. De acordo com a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre (2019), um dos principais pontos de defesa da candidatura da cidade ao
posto de cidade resiliente foi a existéncia do Projeto Integrado Socioambiental
(Pisa), que pretende ampliar o indice de tratamento de esgotos da Capital de 27%
para 77%, retomando a balneabilidade do Lago Guaiba e atuando no
reassentamento de comunidades em areas de risco. As enchentes recorrentes na
cidade e na regido metropolitana de Porto Alegre seguem sendo uma das principais

problematicas, de acordo com a visdo dos entrevistados:
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Toda vez que penso sobre 0 assunto, me vem a mente, as enchentes que
ocorrem com grande frequéncia nos municipios de Eldorado do Sul,
Alvorada, pertencentes a Regido Metropolitana de Porto Alegre, e em
alguns bairros da capital do nosso estado. E bastante comum em minha
regido, que no periodo de chuvas, principalmente entre os meses de agosto
e outubro, o nivel do Rio Guaiba suba mais do que o previsto, alagando
pequenos corregos e comunidades ribeirinhas. (E16)

Nos, aqui de POA, temos o fendmeno de quando rompeu o dique do Arroio
Feijd, e isso pegou para nds muito fortemente, la no SESI, porque foi algo
impensavel. Varios dias de chuva, comeca a alagar e daqui a pouco rompe
e nos, surpreendidos que alagou a FIERGS, e que a gente ndo conseguia
trabalhar. Eu lembro, inclusive, que a prépria dire¢do da FIERGS orientou
gue nés néo fizéssemos postagens em redes sociais dizendo o que estava
acontecendo, pois a capacidade de recuperacdo da FIERGS é muito mais
imediata do que a capacidade de uma comunidade. Entdo, se muitos
colaboradores da FIERGS comegassem a postar em suas redes o ocorrido
poderia parecer que nés, que estamos empregados, que trabalhamos em
uma organizacdo sélida que provém do poder econdmico industrial,
estivéssemos sendo insensiveis com quem realmente tem muito pouco e
perde muito quando perde o pouco que tem. Mas também precisamos nos
adaptar. Lembro que eu figuei um més trabalhando no SESI do Centro
porque eu ndo conseguia mais ir para 0 meu local de trabalho, ninguém
mais foi para la. (E13)

Essa problemética foi contemplada no Relatério Desafio Porto Alegre
Resiliente (2016) que estabelece como um dos objetivos estratégicos a prevencao
de riscos, principalmente os de inundacao, alagamento e deslizamento, bem como a
prevencdo relativa a ocupacdo de areas suscetiveis a estes riscos. Para tanto, a
cidade se comprometeu a alcancar um substancial progresso em metas como
infraestrutura de protecdo contra inundacdes e alagamentos em plena capacidade
de operacdo, mesmo em situacdes de extrema adversidade e; familias capazes de
resistir a perdas e danos em funcdo das inundacdes, alagamento e deslizamentos -
até 2022.

4.1.4 Evento 3: Violéncia Urbana

De acordo com Reid-Henry e Sending (2014), a violéncia nas cidades pode
assumir muitas formas, tanto baseadas no estado ou as ocorridas em situacdes de
guerra (como na Cidade de Gaza ou Bagda ou Cabul); ou pode ser baseado nao-
estado (como acontece com movimentos de resisténcia e grupos terroristas nessas
mesmas cidades, ou violéncia de gangues como na Cidade da Guatemala); ou pode
ser uma combinacdo dos dois, com conflitos de gangues em grande escala em

alguns lugares cada vez mais desenhados no estado (como no Brasil ou na
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Colémbia): o que o Comité Internacional da Cruz Vermelha se refere como "outras
situacdes de violéncia".

O conflito passou das guerras camponesas do século XX para novas formas
de conflito e violéncia urbanos. Assim, a definicdo de violéncia urbana como um
novo tipo de conflito informa um novo ciclo de expansdo da ordem humanitaria
voltada para a cidade. De acordo com Nogueira (2017), tornou-se comum afirmar
que as cidades estdo se tornando zonas de conflito, ou "zonas de guerra".

Nesse ambito, a problematica local descrita como violéncia urbana é
entendida como uma operacdo humanitaria, principalmente em se tratando de um
pais subdesenvolvido como o Brasil. A preocupacdo com a violéncia urbana pode

ser vista nos excertos a sequir:

Ocorrem diariamente, como assaltos a pedestres e roubos de veiculos. E
um problema que néo foi resolvido. Os cidadaos tem buscado maior cautela
ao circular na rua, monitorando horarios de maior incidéncia de sinistros,
evitando o uso de celular em locais publicos, o0 manuseio de objetos
pessoais em &reas abertas, e evitando a morosidade ao entrar, sair e
manobrar veiculos. No que tange a mim, ndo carrego mais o telefone na
bolsa, mas sim junto ao corpo (por dentro da blusa, ou cal¢a), procuro andar
com um aparelho de celular mais simples, para a tentativa de entregar em
caso de abordagem por assaltantes, e sempre que desconfio de algo, dou
mais uma volta no bairro antes de guardar o carro. Alguns bairros criaram
associa¢cdes com a finalidade de ajudar a orientar com medidas protetivas, e
até contratar empresas privadas para garantir a seguranca dos moradores.
Também, foi aumentado o policiamento nas ruas por parte do governo.
(E15)

Também h& a falta de seguranga, que é uma coisa dolorosa. A gente vé
toda hora assaltos e mortes no Brasil inteiro. Falta também um pouco de
acolhimento [...] acho que tem gente bem-intencionada, mas ao mesmo
tempo tem gente que ndo se preocupa, s6 pensa no seu eu.(E6)

Caxias do ndo é um lugar que tenha muitos problemas na sociedade assim,
eu diria impactantes. NOs tivemos algumas coisas de tempo né, chuva e
ventos e tal, que deixaram algumas pessoas huma situacdo meio ruim, mas
fora isso acho que de grande problema em relacé@o a sociedade € a questao
da segurancga, fora isso eu ndo veria um grande problema em Caxias. A
onde eu moro, a minha comunidade onde eu convivo, eu acho que o maior
problema é a seguranca. (E11)

Tem um clamor geral, que eu vejo assim que as pessoas estdo sofrendo
muito € a inseguranca. T4 todo mundo com medo de sair nas ruas, né.
Entdo que que a gente ta fazendo, cada vez mais dentro de casa, com
menos programas, com...E isso acaba atingindo até restaurantes, tudo...
entre o desemprego, e a falta das pessoas sairem, tdo se reunindo mais nas
casas né? E uma coisa que eu acho que merece a reflexdo de todos é o
encontro verdadeiro né? Que é um desafio para todos nés. Que essa tal
tecnologia tem nos afastados das pessoas, né. (E7)
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A nuvem de palavras gerada a partir da categoria de violéncia urbana esta

descrita na Figura 9.

Figura 9 — Nuvem de Palavras sobre Violéncia Urbana
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Fonte: elaborada pela autora (2019).

Entende-se, desta forma, que como areas vulneraveis, as cidades se
integram nas redes mais complexas de infra-estruturas enfrentando riscos
endémicos inerentes a interconectividade da governanca global e, como tal, tornam-

se objetos de acao humanitaria.

4.1.5 Mudancas a posteriori

Entende-se neste estudo que a inovagdo social é gerada a partir da
ocorréncia de tragédias ou problematicas no ambito das comunidades. Desta forma,
as operacbes humanitarias surgem como plano de fundo para a promoc¢édo da
inovagao social. Contudo, € necessario notar que a ocorréncia das tragédias — em si
— néo gera inovagado, sendo preciso analisar as mudancas ocorridas na fase pos-
desastre, categoria definida nesta tese doutoral como “mudancgas a posteriori”.

A nuvem de palavras gerada a partir das referéncias a categoria de

“‘mudancas a posteriori” pode ser vista na Figura 9.
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Figura 10 - Nuvem de palavras gerada a partir das referéncias a categoria de
‘mudancgas a posteriori”
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

E possivel perceber a ocorréncia de palavras como “familia”, “legislacao”,
“acdes”, “atendimento” e outras, que explicitam as mudancas de pensamento e
comportamento geradas a partir da ocorréncia de problemas nas comunidades. O
entrevistado E2 explicita esse poder transformador que os problemas trazem para as

familias e as comunidades:

Um problema é sempre uma oportunidade de mudanca também de postura,
de cultura da familia, de jeito de ser da familia. Entdo as mudangas que a
gente vé sdo mudangas assim... tu és ajudado e isso desperta em ti o
desejo de ajudar, tu voltas a ter condi¢Bes. E a gente tenta trabalhar isso, as
pessoas, pra que elas ndo apenas recebam, mas um dia elas possam dar
também. (E2)

Destaca-se também que, no entendimento dos entrevistados, a maioria das
mudancas ocorridas se deu a partir do Incéndio na Boate Kiss, uma das maiores
tragédias ja vivenciadas no Estado do Rio Grande do Sul. Assim, os entrevistados
descrevem a ampla gama de modificagdes que se formaram a partir deste episoédio.
O entrevistado E2 fala da comogéo gerada pela tragédia e como isso influenciou o

comportamento dos individuos:

[...] nos contatos e também nessas trocas que a gente tem com grupos de
pessoas, voluntarios, de pessoas que participam das celebragdes... o que,
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gual o sentimento que eu percebo que ficaram, por exemplo, com um pesar
muito grande. E eu percebi isso também nas intengbes de missa, que as
pessoas mandavam rezar missas pras familias que tinham perdido os seus
membros mas também para aqueles que estavam em recuperagdo da
salide, logo apdés o acontecimento, o incéndio. Acho que as pessoas se
cuidaram mais, passaram a se cuidar mais, eu ouvia isso de que as
pessoas comecaram a selecionar os lugares, os locais a serem
frequentados e a cuidar, perceber, avaliar se tinha todos os equipamentos
necessarios para garantir um divertimento, ou um evento, sem correr 0 risco
de alguma tragédia. (E2)

Ja a entrevistada E23 fala da construcdo do Memorial em homenagem as
242 vitimas da tragédia — a ser construido no mesmo terreno onde atualmente esta a

Boate Kiss.

Sobre a campanha de construcdo do Memorial: primeiro a desapropriacao
do prédio, a prefeitura desapropriou que também era algo assim, olha que
eu acho que Santa Maria ndo merecia isso. Fica na rua dos Andradas
poucos metros daqui e as pessoas iam pra la tirar foto, virou um ponto
turistico morbido da cidade entdo, na minha opinido nada mais justo do que
desabar aquele prédio pra libertar isso, € um local de tanta dor, de tanto
sofrimento e as pessoas vem pra Santa Maria pra visitar a Kiss entdo veio a
ideia de vamos tirar o prédio e construir um memorial no local sem investir
dinheiro publico nisso, uma campanha que a comunidade contribua pra
angariar os fundos, junto com o instituto dos arquitetos do Brasil, a IAB, a
FPSM e a prefeitura que coordenam o concurso com arquitetos de todo o
Brasil pra escolher entdo o projeto pra ser executado pra construcédo do
memorial, tudo com dinheiro coletivo, de financiamento coletivo. O que
aconteceu, a meta inicial de arrecadacao era de 250 mil, meta minima pra
poder realizar o concurso, viabilizar o concurso. 500 mil pra execugéo do
projeto. Essa meta deveria ser batida se ndo me engano até o dia 02 de
outubro (de 2017). O concurso foi langado fim de agosto se ndo me engano,
mas enfim, tinha um més e pouco pra angariar os fundos do financiamento
coletivo. Ndo teve adesdo. A comissdo organizadora resolveu mudar as
regras, diminuir a meta para 150 mil e diminuir o valor minimo pra doacéo
pra pessoa fisica a R$ 5,00 ai conseguiram levantar o valor, o concurso foi
lancado agora dia 27 de janeiro (de 2018), em abril (de 2018) deve ser
conhecido o vencedor. E ai parte-se entdo para a nova etapa que é a de
execucao do projeto. (E23)

Ressalta-se que, no final do ano de 2019, o projeto do Memorial ainda nao
foi efetivado, visto que o prédio da Boate Kiss permanece no local, ndo tendo sido
realizada a demoligdo da estrutura. Outra mudanca surgida a partir da ocorréncia da
tragédia foi a criacdo do Centro Integrado de Atendimento as Vitimas de Acidente
(CIAVA), vinculado ao Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM), como

explicitam os entrevistados E25 e E5:

Quem é do CIAVA se é da funcao da boate Kiss tem prioridade em qualquer
atendimento e se é, ndo s6 da Kiss, mas de outro tipo de queimadura
também tem todo o atendimento. (E25)
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Mas, em termos de assisténcia a saldde, o caso de Santa Maria teve uma
repercussdo especialmente nos hospitais, com equipes que se prepararam
e se mantiveram juntas. Alguns servicos sdo decorrentes daquela época,
inclusive recentemente teve uma discussdo sobre algumas equipes da
época que estdo sendo desmontadas por falta de manutengéo de estrutura.
E muito dificil conseguir manter isso no tempo, em uma situacio como a do
Brasil, em que nao se tem o0 minimo para atender. (E5)

Ademais, houve a criacdo do Acolhe Saude, o programa de atendimento
psicossocial surgido nos dias seguintes a Tragédia na Boate Kiss. Contudo, a principal
modificacdo é relacionada a legislacdo que surgiu nos meses que se seguiram — a Lei
Kiss, além da intensificacdo da fiscalizacdo em todo o Brasil. A importancia dessa
legislacéo é corroborada pela fala dos entrevistados:

O que ndés temos de acdes governamentais que se mantiveram foram as
alteracdes de legislacdo na questédo de prevencao de incéndio, que até hoje
nao foi consolidada (ha um problema que ainda permanece). Mas s6 foi
possivel implantar uma série de medidas e de exigéncias porque o
argumento era muito forte. Entdo o episédio da Boate Kiss serviu muito mais
como argumento para medidas ditas como preventivas (algumas até nem o
sdo), do que efetivamente como consciéncia social. (E5)

E também nés, depois daquele acontecimento, nés tivemos um impacto
também positivo de que as nossas comunidades, os saldes das nossas
comunidades, e quando eu digo isso sdo 32 saldes, no6s fomos, nos
antecipamos e adequamos onde ndo tinha sido adequado todo 0s nossos
espagcos com portas adequadas né, com aquilo que hoje a questdo da
prevencdo ao incéndio.. nés chegamos antes da exigéncia e contratamos
uma empresa que nos assessorou assim como no passado, ha alguns anos
atras, e isso a gente vé que nos nunca tinhamos um evento com questao de
alimentagdo, j& que os nossos saldes servem alimentos, fazem almoco,
jantares. N6s nunca tivemos eventos assim que tivesse problema de
intoxicagdo alimentar porque nds reunimos as comunidades e quem
trabalha nas comunidades, nos saldes, nas churrasqueiras, n6s reunimos
junto com a vigilancia sanitéria, e a gente promoveu cursos de capacitagdo
pra que tudo estivesse dentro das exigéncias nessa questdo de alimentos e
depois com o advento, com o acontecimento do incéndio da Boate nés
adequamos todos 0s nossos espacgos, com sinalizagdo, com.. ja tinham os
extintores, mas adequamos ainda mais com as portas né, anti-incéndio e
tudo aquilo que dizia respeito. E sempre observamos aquilo que a
legislagdo diz, por metro quadrado quantas pessoas podem ficar né. Entéo
também tentamos. E uma coisa que deixou de existir.. existem em duas trés
comunidades apenas, nds deixamos de fazer grandes eventos tipo bailes,
porque a gente entendeu que nao era o Nnosso especifico, que nés teriamos
gue fazer muitas adaptacdes e que nds teriamos um risco grande. Entao
acho que o acontecimento da Boate Kiss ele também foi um ensinamento. A
gente lamenta as vitimas mas sempre do pior tu pode aprender o melhor, e
o melhor foi a prevencéo. (E2)

Ela (a lei) surgiu por causa do acontecido que criou a que dizem a lei da
boate Kiss, mas na verdade ela foi construida na Assembleia Legislativa
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através do, na época o presidente da Assembleia era o Valverde, ele é
engenheiro e foi uma construgdo com o CREA e com bombeiros, com a
secretaria de seguranca e tal, mas ela ndo foi gestada aqui, essa aqui
serviu de modelo, se inspiraram nos problemas que teve ali pra gerar a lei.
(E27)

Os entrevistados citaram, ainda, outras modificagbes surgidas a partir das
problematicas locais enfrentadas em cada cidade. Em Porto Alegre, por exemplo,
onde os entrevistados relataram problemas relacionados as enchentes, percebe-se
uma mobilizagdo no sentido de conscientizagdo das pessoas — Ou mMesmo

mobilizacBes de doacbes para as pessoas acometidas pela tragédia:

Na verdade, algumas acdes estdo sendo tomadas. Mas o problema é uma
questdo cultural. As pessoas acabam morando perto dos rios, mesmo
sabendo que os rios, com frequéncia, saem da caixa. Isso vai continuar
acontecendo, porque, infelizmente, as pessoas insistem em habitar as areas
preservadas, e a gente esta preocupado justamente com isso. Esta
havendo, agora, uma campanha nas comunidades para a conscientizacéo.
Mas o ser humano, infelizmente, sabe que estd errado, e mesmo assim
acaba fazendo. E como aqueles que tomam Coca- Cola. Tu sabes que
estas errado, mas tomas igual. (E14)

Em funcdo de muitas pessoas estarem desabrigadas, organizamos dentro
de nossa entidade tradicionalista, um mutirdo para arrecadar roupas,
produtos de limpeza e higiene pessoal, bem como, alimentos diversos e
agua. Apo6s recolhermos as arrecadagbes, montamos kits de roupas
separadas por género e tamanho, bem como, kits de alimentos para
distribuirmos para comunidade local. Ao rodarmos os municipios para
entrega de tais kits, pudemos perceber o descaso das autoridades para com
este publico de baixa renda, onde muitas vezes, ndo existia saneamento
bésico nos bairros, a coleta de lixo era rara e a estrutura das moradias
precaria. Muitas acdes foram realizadas por diversas associa¢cfes com o
intuito de atender estas familias, que por ndo terem para onde irem,
acabaram ficando em suas casas, onde a agua por vezes, chegava a altura
da cintura dos moradores. Em funcdo disso, diversos protestos sao
organizados com frequéncia junto a BR116, onde tais bairros se encontram.
No municipio de Porto Alegre, para que a agua nao invadisse os bairros
centro e arredores, as comportas que ficam abaixo da ponte conhecida
como Travessia Getllio Vargas, foram fechadas. Embora este seja um
problema que ocorre com grande frequéncia, poucas ac¢des foram tomadas
para resolver o problema, tanto por parte da comunidade, quanto por parte
dos 6rgdos municipais. Algumas entidades promoveram acdes de
conscientiza¢do de ndo jogar lixo nas ruas, bem como nos cérregos, valdes
e beira do rio, com a finalidade de mostrar que embora ndo resolva o
problema, tais atitudes agravam, e muito, a situacdo das enchentes. As
mudancas mais significativas que pude notar nestes ambientes, foi o
abando destes locais por muitas familias, que cansaram de perder tudo o
gue conquistavam de um ano para o outro. (E16)

Além disso, os entrevistados falam sobre o sentimento de solidariedade que
aflora quando ha a ocorréncia de uma tragédia ou problematica nas comunidades. O
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entrevistado E5 ressalta a tentativa de sensibilizacdo dos participantes do
Movimento Tradicionalista Gaucho a época do Incéndio na Boate Kiss, em virtude da

identificacdo dos participantes com aqueles que faleceram:

Na época em que aconteceu esse episodio tiveram alguns dancarinos
falecidos que pertenciam a CTG’s. Entdo houve, especialmente em Santa
Maria, uma série de agBes que foram tomadas: algumas estruturas do
movimento tradicionalista colocaram-se a disposicdo, e houve
manifestacbes referente a isso no meio tradicionalista (por exemplo,
momentos de oracdo nos eventos). Foi uma tentativa de sensibilizacdo do
meio tradicionalista para um episdédio que vitimou muita gente,
especialmente gente jovem. Como o0 movimento tradicionalista trabalha
muito com essa faixa etaria (mais de 50% das pessoas que participam do
movimento tradicionalista tém entre 15 e 30 anos de idade), acabou
gerando repercussdes no movimento, mesmo que ndo tenha havido
nenhuma acgéo efetiva institucional. Mas houve uma solidariedade afetiva
muito grande na época. (E5)

O entrevistado E2, por sua vez, corrobora o sentimento de solidariedade —

mas ressalta também a importancia da prevencao:

Entao a gente viu assim muita solidariedade mas também muita adequacéo.
Comecaram a acontecer adequacgdes de espacos e nds fomos um exemplo.
E também o que eu ouvia de pais e de jovens, de pais principalmente, que
os filhos deixaram de frequentar lugares que néo estivessem de acordo.
(E2)

Ainda no sentido da prevencéo vé-se a fala da entrevistada E23:

Em termos de prevencdo acho que ndo tem como ndo entrar numa festa
escura e ndo pensar onde € que € a porta, onde é que € o extintor, é
impossivel, [...] mas em termos de medidas de prevencdo a época eu
lembro que a gente fazia curso de bombeiro civil, brigada dos prédios enfim,
curso de socorrista. (E23)

Percebe-se, de uma forma geral, que inUmeras modificagbes podem surgir
em uma comunidade apds a ocorréncia de uma tragédia — ignorando-se a dimenséo
desta. E possivel perceber o surgimento de uma série de atividades de
conscientizacdo, programas e atividades de prevencdo — como limpeza e
assoreamento dos rios para minimizar os efeitos trazidos por enchentes, campanhas
de conscientiza¢ao acerca da separacao do lixo em escolas e outros.

Também, percebe-se que a resiliéncia social construida a partir das
tragédias € capaz de motivar mudancas institucionais, como o0 surgimento de

legislacdes e fiscalizacdes preventivas as tragédias. Além disso, ha que se destacar
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a importancia do suporte social que surge a partir das problematicas -
nomeadamente solidariedade afetiva — visto que este € um tépico citado por muitos

entrevistados desse estudo. Assim, é possivel apresentar a seguinte proposigao:

P10: As mudancas que ocorrem em uma comunidade apds uma tragédia

constituem a base para a geracao de inovacéao social.

Entende-se também que o papel dos Stakeholders nesse cenario nao pode
ser atingido isoladamente. Nao ha como identificar qual o Stakeholder (ou mesmo
qual o grupo de Stakeholders) € fundamental para a criacdo de inovacédo social, mas
sim, entende-se que a conexdo entre os diferentes Stakeholders € a responsavel por
este papel. De acordo com Juliani et al. (2014) o processo de inovagdo social é
concebido de forma interativa e influenciado tanto pelos desenvolvedores quanto
pelos beneficiarios — bem como pela estrutura social (meio em que vivem). Assim,

surge a décima primeira proposi¢ao:

P11: A teoria dos Stakeholders exerce influéncia na Inovagcdo Social,

considerando-se o ambito das Operacdes Humanitarias.

4.2 MODELO TEORICO

Nesta secdo é apresentada a proposta de um modelo tedrico capaz de
estabelecer como interagem a Teoria dos Stakeholders e a Inovacdo Social no
ambito das Operacbes Humanitarias. O modelo teo6rico proposto pode ser
visualizado na Figura 10.

Para que se pudesse delinear o modelo tedrico foram apresentadas
proposicoes, as quais pretendem estabelecer conexdes entre 0s assuntos
abordados nesta tese doutoral, desenhando um caminho capaz de apresentar a
interacdo entre os construtos. A primeira proposicao estabelece que a influéncia do
meio e a motivacdo estdo positivamente relacionados com o auxilio & sociedade.
Ainda nesse ambito, apresentou-se que o entendimento acerca das necessidades
humanas é for¢ca motriz para o auxilio a sociedade.

Ainda, surgiu a proposicdo de que o entendimento acerca das necessidades

humanas é for¢ca motriz para o auxilio & sociedade, ao mesmo tempo em que quanto
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maior o grau de suporte social identificado em uma comunidade, maior sera sua
capacidade de gerar inovacao social.

No que diz respeito a participacdo e comprometimento da comunidade
identificou-se que as atividades de participacdo e comprometimento dos individuos
com a comunidade na qual estdo inseridos propulsionam a geracdo de inovacao
social. Também, estabeleceu que a medida em que uma comunidade cria
mecanismos para sua participacdo na tomada de decisédo aumenta sua capacidade
de transformar a realidade em sua volta.

A sétima proposicéo diz que o aumento da clareza de definicdes situacionais
e articulacdo de uma comunidade — expresso por meio de suas liderancas — afeta
positivamente a capacidade desta de gerar inovacao social. J4 a oitava explicita que
a medida em que aumenta o grau de comocdo social gerado por uma operacao
humanitaria aumenta a capacidade da populacdo de se organizar com vistas a
transformacéao.

Também se estabeleceu que existe uma relagdo direta entre a vivéncia de
uma problemaética local e a geracdo de inovacéo social na comunidade. J& a décima
proposicao explicitou qgue as mudancgas que ocorrem em uma comunidade ap4s uma
tragédia constituem a base para a geracao de inovacao social.

De uma forma geral entendeu-se que a teoria dos Stakeholders exerce
influéncia na Inovagdo Social, considerando-se o ambito das Operacgbes
Humanitarias. Foi possivel entender que a Teoria dos Stakeholders se apresenta por
meio da ligacdo entre os trés entes que formam a comunidade, isto é: (i) publico; (ii)
privado e; (iii) social. Assim, a congruéncia entre os Stakeholders € que possui a
capacidade de gerar inovacdo, ao invés de um ou outro Stakeholder deter esse

poder.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta tese doutoral foi investigar a interagéo entre a Teoria
dos Stakeholders e a Inovacao Social no ambito das Operac¢des Humanitérias. Para
tanto, realizou-se uma pesquisa qualitativa, exploratoria e descritiva, a qual atingiu o
objetivo geral a que se propos.

Foram realizadas vinte e nove entrevistas em profundidade, com
representantes dos grupos de stakeholders definidos como (i) publico; (ii) privado e
(i) sociedade. Os respondentes foram selecionados usando-se o método de bola de
neve, ou seja, levando-se em consideracdo a rede de relacionamentos de cada um
dos entrevistados. Buscou-se realizar entrevistas em pelo menos trés cidades do
Estado do Rio Grande do Sul, com o intuito de identificar eventos catastroficos — ou
seja, operacbes humanitarias — que ocorreram em todo o Estado. A seguir sédo
apresentadas as implicacdes teoricas e gerenciais desta pesquisa, seguidas pelas

limitagOes do estudo e sugestbes para estudos futuros.

5.1 IMPLICACOES TEORICAS

Para que se pudesse atingir o objetivo geral proposto foram definidos cinco
objetivos especificos, os quais serdo detalhados a seguir. O primeiro objetivo
especifico se propunha a compreender o papel e a atuacdo das comunidades
analisadas. Neste ambito, foi possivel identificar que as comunidades analisadas se
organizam a partir de suas préprias competéncias, gerando transformacéo para a
propria comunidade — geralmente apds a ocorréncia de uma problematica local.
Assim, é possivel entender que existe uma relacdo direta entre a vivéncia de uma
problematica local e a geracdo de inovagdo social na comunidade, visto que a
prépria comunidade encontra meios de se reconstruir apdés a ocorréncia de um
problema de grandes proporc¢oes.

Ja com relacéo a identificacdo de mudancas a posteriori surgidas a partir de
operacOes humanitarias foi possivel entender que a ocorréncia de uma operagao
humanitaria em uma determinada comunidade atua como forga motriz da inovagéo
social nesta, visto que as mudancas que ocorrem sdo - muitas vezes — entendidas
como inovagdo social. E o caso da promulgacdo da Lei Federal n® 13.425/17,

conhecida como "Lei Kiss", que estabeleceu diretrizes gerais e acgbes
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complementares para a seguranca contra incéndio e panico em estabelecimentos
comerciais, em edificacfes e areas de reunido de publico — e que surgiu em virtude
da ocorréncia do incéndio na Boate Kiss em Santa Maria.

Outra modificagdo surgida a partir deste mesmo evento foi a criagdo do
Centro Integrado de Atendimento as Vitimas de Acidente (CIAVA), vinculado ao
Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM) - referéncia mundial no atendimento a
queimados. Ademais, houve a criacdo do Acolhe Saulde, o programa de atendimento
psicossocial surgido nos dias seguintes a Tragédia na Boate Kiss.

Percebe-se, de uma forma geral, que inameras modificacdes podem surgir
em uma comunidade apos a ocorréncia de uma tragédia — ignorando-se a dimenséo
desta. E possivel perceber o surgimento de uma série de atividades de
conscientizacdo, programas e atividades de prevencdo — como limpeza e
assoreamento dos rios para minimizar os efeitos trazidos por enchentes, campanhas
de conscientizacéo acerca da separacdo do lixo em escolas e outros.

Também, percebe-se que a resiliéncia social construida a partir das
tragédias € capaz de motivar mudancas institucionais, como o surgimento de
legislacdes e fiscalizacdes preventivas as tragédias. Além disso, ha que se destacar
a importancia do suporte social que surge a partir das problematicas -
nomeadamente solidariedade afetiva — visto que este € um tdpico citado por muitos
entrevistados desse estudo.

O terceiro objetivo especifico buscou identificar o papel dos principais
stakeholders nas operac6es humanitarias analisadas. Contudo, apesar da busca por
respondentes que abrangessem os trés grupos de stakeholders definidos para este
estudo, foi possivel entender que ndo ha como identificar o papel de um ou outro
stakeholder. Entende-se, com isso, que a relacdo entre os stakeholders envolvidos
gera um sentimento de comunidade e esta € capaz de acgdo transformadora —
também entendida como inovacao social.

Ja o quarto objetivo se propunha a confirmar as categorias de analise para
formacdo dos construtos do modelo tedrico. Para realizacdo deste estudo foram
definidas seis categorias a priori, a partir do embasamento tedrico acerca da Teoria
dos Stakeholders e a Inovacao Social. Essas categorias foram (i) problematica local;
(i) tipos de tragédias; (iii) participacdo e comprometimento; (iv) clareza de definicdes
situacionais e articulacdo; (v) mecanismos para participacdo da comunidade na

tomada de deciséo e; (vi) suporte social. O elevado numero de referéncias em cada
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uma das categorias — aliado ao surgimento de categorias a posteriori para auxilio na
codificacdo e analise dos dados — indica a confirmacéo das categorias que formam
os construtos do modelo tedrico.

Por fim, este estudo pretendia propor um modelo tedrico que apresentasse a
interacdo entre a Teoria dos Stakeholders e a Inovacdo Social no ambito das
Operacdes Humanitarias. Desta forma, o modelo tedrico proposto identifica que a
medida em que aumenta a coordenacéo dos stakeholders — formando o conceito de
comunidade — aumenta a capacidade de geracdo de inovagao social. Essa
proposicao é suportada por outras proposi¢des, que explicitam o comportamento do
construto inovagdo social no ambito das operacfes humanitarias. De uma forma
geral, o estudo realizado propiciou a elaboracédo de onze proposi¢coes, suportadas a

partir da congruéncia entre a literatura e os dados pesquisados.

5.2 IMPLICACOES GERENCIAIS

Este estudo contribui para a pratica pois apresenta um panorama acerca da
criacao/geracdo de inovacdo social a partir da ocorréncia de desastres de grandes
propor¢cdes — nomeadamente operacbes humanitarias. Assim, apresenta-se uma
forma de alinhamento dos stakeholders envolvidos nas opera¢des humanitarias,
sobretudo na fase pés-desastre, buscando a reconstrucdo das comunidades a partir
das competéncias comunitarias geradas no ambito destas.

O estudo identificou que as atividades de participacdo e comprometimento
dos individuos com a comunidade na qual estdo inseridos propulsionam a geracao
de inovacdo social. Desta forma, entende-se que as comunidades podem se
organizar com vistas a geracao de inovacéao social por meio da reconstrucao de suas
atividades de vizinhanga e o fortalecimento do senso de pertencimento, 0os quais
formam a participacéo e comprometimento.

Ademais, foi possivel identificar que o aumento da clareza de definicbes
situacionais e articulacdo de uma comunidade — expresso por meio de suas
liderancas — afeta positivamente a capacidade desta de gerar inovacgédo social,
reacendendo a necessidade de se formar liderancas comunitarias ndo eleitas pelo
voto. Neste mesmo sentido, percebeu-se que a medida em que uma comunidade
cria mecanismos para sua participagcdo na tomada de decisdo aumenta sua

capacidade de transformar a realidade em sua volta, bem como a medida em que
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aumenta o grau de comocao social gerado por uma operacdo humanitaria aumenta
a capacidade da populacdo de se organizar com vistas a transformacédo. Desta
forma, as proposi¢cdes apresentadas neste estudo geram um panorama capaz de

auxiliar as comunidades a se reconstruirem e gerarem transformacdes.

5.3 LIMITACOES DO ESTUDO

A realizacdo desta tese apresenta limitacdes tedricas, visto a impossibilidade
de esgotar a leitura de referéncias acerca dos construtos definidos para a pesquisa e
das abordagens pesquisadas. Ressalta-se que a busca bibliométrica acerca dos
construtos que embasaram a pesquisa foi realizada no ano de 2016 e revisada no
ano de 2019. Contudo, h& que se considerar a infinitude de materiais que possam
surgir apos essa data, o que se apresenta como uma das principais limitacdes deste
estudo. Ademais, é preciso considerar a utilizacdo de filtros nas pesquisas
realizadas, os quais podem ocasionar a exclusdo de inUmeros material relevantes a
pesquisa.

De uma mesma forma, a escolha dos métodos e técnicas de analise e coleta
de dados se da por meio da experiéncia e da vivéncia dos pesquisadores, 0 que ndo
os classificam como sendo ideais ou apropriados para o estudo em questdo. Além
disso, cada uma das técnicas aplicadas na pesquisa possui suas proprias limitacdes,
0 que gera reflexos importantes no resultado final do estudo. Também, a realizacao
da pesquisa qualitativa com a codificacdo e classificacdo manual dos trechos das
entrevistas pela pesquisadora pode ter gerado vieses de pesquisa, visto que ndo ha
como isolar as percepcgles, vivéncias, experiéncias pessoais e paradigmas da
pesquisadora neste momento.

Outra limitagdo € concernente a escolha dos casos e, posteriormente, dos
participantes da pesquisa. A escolha dos casos se deu por conveniéncia da
pesquisadora, utilizando-se da rede de relacionamentos desta para que se pudesse
definir as sementes da pesquisa. Este tipo de amostragem pode comprometer 0s
resultados obtidos, pois em se tratado de uma rede de relacionamentos entende-se
a busca por padrbes de comportamento, formas de conduta e de pensamento
similares — o que comprometer a busca pela heterogeneidade de pensamento dos

participantes.
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Ademais, apesar da tentativa inicial de abrangéncia das sete mesorregides
do Estado do Rio Grande do Sul, optou-se pela escolha de somente quatro cidades
galchas, o que também pode ter comprometido a abrangéncia do estudo. Ainda, ha
gue se ressaltar o fato de que — das cidades pesquisadas — somente a cidade de
Santa Maria vivenciou uma tragédia de grandes proporcdes, sendo classificada
como uma operacdo humanitaria. As demais probleméaticas citadas pelos
entrevistados — apesar de gerarem inumeras dificuldades para os moradores e
ensejarem, muitas vezes, 0 surgimento de inovagbes sociais — Sdo0 apenas
problematicas locais, que ndo geraram a magnitude de sentimentos gerada pelo
Incéndio da Boate Kiss em Santa Maria.

Por fim, ressalta-se que as pesquisas qualitativas possuem uma grande
limitagdo no sentido de que ndo podem ser generalizadas, refletindo somente a
forma de pensar daqueles que fizeram parte do estudo.

Na proxima secdo, serdo apresentadas as possibilidades de pesquisas
futuras, observadas e diagnosticadas a partir das andlises realizadas nesta
pesquisa.

5.4 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Embora este estudo tenha atingido os objetivos a que se propds, algumas
escolhas por parte da pesquisadora excluiram a possibilidade de efetuar
comparacoes, relacdes e pesquisas, bem como de empregar determinadas teorias,
abordagens e métodos. A partir disso surgem sugestdes a serem utilizadas em
pesquisas futuras.

Nesse sentido, a primeira indicacdo é a realizacdo de uma pesquisa com
maior abrangéncia, buscando-se, principalmente, abranger outras cidades vitimadas
por grandes tragédias no Brasil, tais como Mariana (MG), Brumadinho (MG), Rio de
Janeiro (RJ), entre outras. A partir deste estudo acredita-se aumentar a capacidade
de explicacdo do modelo tedrico, ou mesmo gerar modificacdes importantes neste, a
partir das realidades vivenciadas por cada comunidade.

Indica-se também a realizacdo de uma pesquisa quantitativa, com a
finalidade de validar empiricamente o modelo tedrico proposto. A partir desta seria
possivel identificar o grau de explicacdo da participacdo dos stakeholders na

inovacao social, apresentando um modelo claro e replicavel em outras realidades.
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Sugere-se também a realizacéo de pesquisas futuras que incluam construtos
como resiliéncia social, motivacdo para o voluntariado e co-criacdo de valor social.
Ressalta-se que a falta de suporte teérico destes construtos foi 0 motivo para que
nao fossem contemplados nesta tese doutoral. Contudo, acredita-se que o horizonte
temporal compreendido desde o inicio desta pesquisa até sua finalizacdo possa ter
sido suficiente para a publicacdo de outros materiais de suporte para estes

construtos.
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APENDICE A - Artigos considerados no estudo acerca das Operacdes

Humanitarias
O Quadro 21 apresenta os artigos considerados no estudo acerca das
operacdes humanitarias na area das Ciéncias Sociais Aplicadas, cujos resultados

foram apresentados na secéo relativa a relevancia do objeto de pesquisa.

Quadro 19 - Artigos considerados no estudo acerca das Operacdes Humanitarias

N. Artigo Nome do Artigo

10 A New Paradigm for Military Humanitarian Medical Operations: Mission-
Generic Metrics

15 A transshipment model for distribution and inventory relocation under
uncertainty in humanitarian operations

19 American Humanitarian Intervention: Toward a Theory of Coevolution

29 An intellectual property sharing initiative in agricultural biotechnology:
development of broadly accessible technologies for plant transformation

o5 Balancing provision of relief and recovery with capacity building in
humanitarian operations

35 Count Us In: The Experiences of Female War, Peacemaking, and
Peacekeeping Veterans

37 Cross-Cultural Considerations in Complex Peace Operations

38 Crossing the desert - the ICRC in Irag: analysis of a humanitarian
operation

44 Employing a systems-based perspective to the identification of inter-
relationships within humanitarian logistics

57 Human!tar!an Iogis_tics: A clustering methodology for assisting
Humanitarian operations

59 Humanitarian supply chain: an analysis of response operations to natural
disasters

72 Inventory relocation for overlapping disaster settings in humanitarian
operations

78 Managing information cycles for intra-organisational coordination of
humanitarian logistics

79 Mapping the field of military nursing research 1990-2013: A bibliometric
review

81 Medical Evacuations and Fatalities of United Nations High Commissioner
for Refugees Field Employees

84 Military operations in urban areas

85 Modeling the impact of donor behavior on humanitarian aid operations

87 Negotiating Authority between UNHCR and ‘The People’

90 No New_s Is Good News: The Longevity of Australian Humanitarian
Interventions

93 Potential use of focused logistics in disaster relief logistic systems. A
conceptual analysis

94 Pre-purchasing with option contract and coordination in a relief supply




137

chain

116 The ICRC and the detainees in Nazi concentration camps (1942-1945)

119 The Nongovernmental Organizations-Military Security Collaboration
Mechanism: Afghanistan NGO Safety Office

124 The Yogyakarta earthquake: Humanitarian relief through IFRC's
decentralized supply chain

131 U.K. Media and Media Management During the 2003 Invasion of Iraq

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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APENDICE B - Roteiro de Questdes

ROTEIRO DE QUESTOES

Questdes relativas a Perfil:
Nome:

Idade:

Género:

Funcéo:

Escolaridade:

Renda:

Estado Civil:

Filhos:

1 - Descreva a ultima vez que houve um problema na sua comunidade

- Quando foi?

- O que aconteceu?

- Como isto chegou ao conhecimento das pessoas?

- Foi resolvido?

- Se sim, como?

- Foi uma solucéo tipicamente utilizada para os problemas que aqui ocorrem?

- A comunidade tomou alguma atitude preventiva para que issO nao ocorra
novamente?

- Vocé passou a fazer algo de forma diferente depois desta situacédo? O que?

- Vocé auxiliou as pessoas envolvidas nesta situacdo? Como?

- O que mudou na estrutura desta comunidade apés esta ocorréncia? (Leis,
fiscalizagOes, surgimentos de associa¢coes, mudanga de cultura, etc...)
2 — O que Ihe vem a mente quando falamos em tragédias? Vocé consegue se
lembrar de alguma tragédia (de grandes proporc¢des) que tenha lhe comovido ou

tocado profundamente? Podes falar um pouco sobre as razdes deste sentimento?

3 — (Questao de apoio) Categorize os seguintes tipos de tragédias de acordo com o

gue mais lhe comove ou emociona:
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- Situacdes ocorridas na sua comunidade, estado ou pais;

- Situacdes ocorridas em outros paises ou territorios;

- SituagcBes com grande numero de pessoas mortas ou gravemente feridas;
- SituacgBes com area territorial extensa atingida;

- Situacdes causadas por negligéncia;

- Situacdes causadas por acao criminosa;

- Situacdes causadas por forca da natureza,

- Epidemias;

- Guerras;

- Ataques Terroristas;

- Extrema Pobreza ou Fome.

4 — Existem organizacdes civis, religiosas, de cunho social e outras as quais as

pessoas podem pertencer nesta comunidade? Cite algumas que vocé conhece.

5- Vocé acredita que essas organizagbes sao ambientes que fortalecem a

comunidade? Como?

6 - Que tipo de atividades de vizinhanca (ou comunitarias) esta comunidade teve nos

altimos anos? Existem atividades ocorrendo neste momento? Ha planos futuros?

7 - Em geral, qual a reputacédo desta comunidade no municipio? E no estado?

8 - Quais sao as formas diferentes que as pessoas nesta comunidade utilizam para
expressar suas opinides sobre o que acontece na comunidade? (cartas ou e-mails
aos governantes, cartas aos jornais locais, organizagdo de eventos comunitarios,

etc.)

9 - Como as pessoas daqui geralmente expressam suas preocupacdes com 0S

problemas da comunidade para o governo municipal?

10 - Quando as pessoas nao estdo satisfeitas com servicos especificos oferecidos

pelo governo, o que elas fazem?
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11 - Quando as pessoas querem servi¢os adicionais, o que elas fazem?

12 - Além da funcdo espiritual, quais (se houver) outros servicos que as
organizacdes religiosas ou de orientacdo espiritual prestam para a sua comunidade?

13 - Quem no governo local vocé sente que representa a visdo da maioria das

pessoas nesta comunidade? Uma pessoa ou cargo ocupado.

14 - Quem no governo estadual vocé sente que representa a visdo da maioria das

pessoas nesta comunidade? Uma pessoa ou cargo ocupado.

15 - Qual a melhor forma de ter uma opinido nos assuntos da comunidade?

16 — Quem sédo os lideres desta comunidade, na sua opinido? Como foram

escolhidos?

17 - Para que tipo de problemas as pessoas facilmente pedem a alguém na

comunidade para ajudar?

18 - Quando se pensa nas poucas pessoas da sua comunidade para quem todos
pedem ajuda, o que as fazem tao especiais?

19 — Qual sua motivacdo para ajudar as pessoas da sua comunidade?

20 — De que forma e com que frequéncia vocé auxilia a sua comunidade?

21 — De que maneira as pessoas com as quais vocé se relaciona auxiliam a sua

comunidade?



	Modelo de Estrutura para o Projeto de Dissertação
	8c414647b1ba2ab5eb12b4bf6eb8fa675b47bf9278fb6f386fbd69a984716edc.pdf
	Modelo de Estrutura para o Projeto de Dissertação

