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RESUMO

Considerando a expansao e a valorizagdo do processo de internacionalizagéo das
instituicbes de ensino superior, observa-se a difusdo dos programas de mobilidade
académica alinhados com o cenéario fortemente marcado pela globalizagéo, pela
era da informacao e por aceleradas e constantes transformacdes. Tendo em conta
esse contexto, o presente trabalho tem como objeto de estudo a identificagdo de
sinalizadores da dindmica de acolhimento que se instala entre estudantes
intercambistas estrangeiros e acolhedores institucionais, sendo considerada a voz
dos sujeitos acolhidos. Almeja-se analisar como a Instituicdo, na qualidade de um
Corpo Coletivo Acolhedor, se organiza sistemicamente para e na relacdo de
acolhimento de intercambistas académicos estrangeiros, considerando o potencial
de ambos para a aprendizagem e o desenvolvimento. A pesquisa, ha modalidade
estudo de caso, define-se como predominantemente qualitativa, com abordagem
hermenéutica. O processo analitico-interpretativo dos dados coletados pautou-se
pela analise discursiva enunciativa associada a analise de conteudo. Foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com 30 estudantes graduandos
estrangeiros da Universidade de Caxias do Sul participantes de programas
temporarios de mobilidade académica, decorrentes de acordos bilaterais e/ou
redes de cooperacgdo interinstitucionais. Os intercambistas sdo provenientes de
paises da América Latina, da América do Norte, da Africa e da Europa. As
entrevistas giraram em torno de cinco eixos, focalizando razGes para realizar
intercAmbio, marcas da chegada a UCS e das primeiras experiéncias, destaques
de aspectos positivos e a melhorar transcorrido um tempo de estada no local de
destino, marcas da experiéncia como intercambista especificamente com relagéao
ao acolhimento e destaques a um interessado em vir a UCS como intercambista.
De acordo com a voz dos sujeitos entrevistados, evidencia-se, de modo geral, uma
valéncia positiva na mencdo as experiéncias vividas no intercambio. As
referéncias prevalentes nas verbalizacbes voltam-se a estrutura fisica,
organizacional e funcional da Universidade, a qualificacao institucional cientifico-
pedagogica, mas, principalmente as relacdes socio-humanas ai estabelecidas,
com destaque as acdes empreendidas pela Assessoria de Assuntos Internacionais
no momento da chegada e as interacfes com professores ao longo do periodo de
intercambio. Diferindo disso, sdo mencionadas dificuldades de integragcao
particularmente com colegas de convivio dos intercambistas, depreendendo-se
que o aluno regular ndo parece desfrutar, como esperado, dessa experiéncia e
oportunidade de relagdo com o Outro, que o intercambio |he possibilita. Séo
apresentados testemunhos de que o acolhimento qualifica o “encontro
académico”, no sentido da potencializagao de aprendizagens decorrentes da troca
cultural, cientifica, tecnologica, pedagogica, mas, especialmente, daquelas
derivadas das relacbes humano-sociais. Os resultados vém corroborar a
positividade das relacbes de acolhimento do estudante intercambista estrangeiro
pela instituicdo analisada como um Corpo Coletivo Acolhedor, na medida em que
ambos podem desenvolver aprendizagens cognitivas, afetivas e relacionais.

Palavras-chave: Hospitalidade/Acolhimento. Internacionalizacdo no Ensino
Superior. Mobilidade Académica Internacional. Corpo coletivo acolhedor.



ABSTRACT

Considering the expansion and valorization of the internationalization process of
higher education institutions, there is the diffusion of academic mobility programs
aligned with the strongly globalized scenario, the information age and the
accelerated constant transformations. Seeing this context, the present study has as
its object of study the identification of signals of the welcoming dynamics that are
installed between foreign exchange students and institutional hosts, being
considered the voice of the welcomed students. The aim is to analyze how the
institution, as a Collective welcoming body, is systematically organized for the
welcoming relationship with its foreign academic exchange students, considering
their potential for learning and development. The research, in the case study
modality, is defined as predominantly qualitative, with hermeneutic approach. The
analytical-interpretative process of the collected data was guided by the
enunciative discursive analysis associated with the content analysis. Semi-
structured interviews were conducted with 30 foreign undergraduate students from
the University of Caxias do Sul participating in temporary academic mobility
programs, resulting from bilateral agreements and / or interinstitutional cooperation
networks. The exchange students come from countries in Latin America, North
America, Africa and Europe. Interviews revolved around five axes, focusing on
reasons for traveling abroad, marks of arrival at UCS and early experiences,
highlights of positive aspects and aspects to be improved at destination, marks of
welcoming in the experience as an exchange student and highlights to anyone
interested in coming to UCS as an exchange student. According to the voice of the
interviewed subjects, it is generally evidenced a positive valence in mentioning the
experiences lived abroad. The prevalent references in the verbalizations refer to
the physical, organizational and functional structure of the University, to the
scientific-pedagogical institutional qualification, but mainly to the social-human
relations established there, especially the actions taken by the International Affairs
Office upon arrival and interactions with teachers throughout the exchange period.
Still, integration difficulties are mentioned, particularly regarding to the class
colleagues, figuring out that the regular student does not seem to enjoy, as
expected, this experience and opportunity to join the Other (the international
fellows), allowed due to the exchange program. Testimonies present that the
reception qualifies the “academic meeting”, in the sense of enhancing learning
resulting from the cultural, scientific, technological, pedagogical exchange, but
especially those derived from human-social relations. The results corroborate the
positivity of the host exchange relations of foreign exchange students by the
institution analyzed as a Collective welcoming body, as both can develop cognitive,
affective and relational learning.

Keywords: Hospitality/Welcoming. Internationalization in Higher Education.
International Academic Mobility. Collective welcoming body.
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APRESENTACAO

Iniciei minha formacdo na Universidade de Caxias do Sul (UCS) como
aluna do curso de graduacdo em Administracdo de Empresas — Habilitacdo em
Administracdo de Empresas. Durante meu processo de formacgao, realizei uma
experiéncia no exterior como estudante intercambista, em Phoenix, no estado do
Arizona, Estados Unidos da América.

Recém graduada fui contemplada com uma bolsa de estudos destinada a
jovens graduados em Economia ou areas afins e descendentes de imigrantes
italianos da Australia, Africa do Sul e Brasil. Na Italia tive a oportunidade de fazer
parte da turma de Economia e Comércio Internacional, juntamente com jovens
australianos e sul-africanos, uma excelente iniciativa da Camara di Commercio e
do Centro di Produtivitta Veneto — localizados em Vicenza, na Regido Véneta.

Esses dois momentos fora do Pais agregaram crescimento pessoal e
académico a minha experiéncia e a percepc¢ao de que o conhecimento de outros
povos, suas particularidades, suas culturas, suas origens e suas linguas fazem-se
essenciais para a construgao humana.

Devido a essas experiéncias no exterior, me interessei em trabalhar em
um ambiente intercultural, através do contato com estrangeiros, e, dessa forma,
me candidatei a fazer parte da equipe da Assessoria Internacional da Universidade
de Caxias do Sul (UCS), com ingresso no ano 2000. Desde entéo, trabalho com
hospitalidade aos académicos, docentes, pesquisadores e visitantes estrangeiros
da Instituicdo.

Como complemento ao conhecimento académico e profissional, decidi
cursar especializacdo em Comeércio e Relacbes Internacionais, junto ao Programa
de poés-graduacdo da UCS, oportunidade em que pude perceber as diferentes
formas de relagGes entre 0os povos na pratica bem como as agbes comerciais que
impulsionam as novas rotas e mudancas globais. Também cursei, mais
recentemente, o MBA em Gestdo de Lideres, oportunidade de aperfeicoar as
habilidades para a gestédo voltada a Instituicdes de Ensino Superior.

Embora a contribuicdo dos médulos, em ambas as especializa¢gdes, tenha
sido de grande valia para a constante qualificacdo nas agdes com 0s estrangeiros,
mais especificamente com o0s estudantes intercambistas, remanesciam

guestionamentos e inquietudes a serem aprofundadas.
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Apds mais de uma década trabalhando com a recepcédo de delegacdes,
pude perceber a importancia de uma equipe qualificada e que compreenda o valor
do acolhimento ao estrangeiro na sua esséncia.

Acreditando na necessidade constante de aprimoramento teérico e busca
incessante de conhecimento, surgiu a oportunidade de participar do Programa de
Pé6s-Graduagdo em Administracdo da UCS — PPGA, onde ingressei no final de
2014. como aluna néo-regular, com o intuito basico de reciclar e ampliar os
conhecimentos na area em que sou graduada. Cursei apenas uma disciplina
eletiva, entretanto, a mesma me motivou a querer trabalhar com os lagcos e
entrelagos sécio-humanos. Ressalto, também, a positiva influéncia do
Coordenador do Curso de Graduacdo em Turismo da UCS, professor Dr. Michel
Bregolin, que sugeriu o desafio de aprofundar uma nova area de estudo, em um
ambiente transdisciplinar e que seria compativel, inclusive, com as acdes do
Escritério Internacional, o qual coordeno na Universidade de Caxias do Sul, desde
dezembro de 2014.

A ideia de poder buscar um embasamento cientifico consistente com as
acOes profissionais na area de rela¢gdes internacionais da UCS, que recebe muitos
visitantes temporarios, sejam eles gestores, alunos, docentes ou pesquisadores
estrangeiros, me motivou a tracar um plano de estudos e me candidatar ao
Programa de Pos-Graduacao em Turismo e Hospitalidade (PPGTURH/UCS).

15



1 CONTEXTUALIZANDO OBJETO E OBJETIVOS DA PESQUISA

Acontecimentos marcantes das ultimas décadas do século XX, como a
queda do Muro de Berlim, a divisdo da Unido Soviética, da lugoslavia e da
Tchecoslovaquia, assim como o fim da Guerra Fria, vém associados a emergéncia
do fenbmeno que se tem denominado globalizacdo, o qual se institui na e pela
confluéncia de transformacdes econdmicas, politicas, sociais, culturais,
institucionais, organizacionais e tecnoldgicas. Como referem Lastres e Albagli
(1999), do ponto de vista da economia, considerada o vetor de todo 0 processo,
estabelecem-se, num contexto simultaneamente de cooperagdo e competicao,
novas praticas de producédo, comercializacdo e consumo de bens e servicos, de
circulacdo de capital, a partir da maior intensidade no uso de informacdo e
conhecimento, mediante o concurso de novos aparatos tecnoldgicos. Nos termos
das autoras, tem-se um processo de internacionalizagdo da economia, que “[...]
envolve a interpenetracdo da atividade econdmica e das economias nacionais em
nivel global” (LASTRES; ALBAGLI, 1999).

Ainda sob essa perspectiva, lanni (2002) considera que a globalizacdo do
mundo expressa um novo ciclo de expansdo do capitalismo, como modo de
producdo e processo civilizatorio de alcance mundial. Trata-se de um processo
que atingiu grandes propor¢cbes abarcando “[...] nagdes, nacionalidades,
delimitacdo de fronteiras, regimes politicos e projetos nacionais, grupos e classes
sociais, economias e sociedades, culturas e civilizagdes” (IANNI, 2002a, p. 11).
Empresas e governos tém modificadas suas formas de operagdo e subsisténcia,
implicando novas relaces de trabalho e fomentando fluxos migratérios em todas
as direcoes.

Em poucas décadas, muitos paises latino-americanos, asiaticos e
africanos aderiram ao fendmeno da globalizacdo. Na década de 1990, o Brasil
ingressou de forma direta nesse processo, com a abertura para o capital externo e
para as privatizacbes, impactando a sua economia. As instituicdes nacionais,
diante da ruptura com o sistema antigo e da abertura para o mundo globalizado,
necessitaram estabelecer novas estratégias, novas politicas para a sua
competitividade e sobrevivéncia, visando a sustentagdo/conservacdo ou, até

mesmo, a ampliagdo dos seus mercados de atuacgao.
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No marco desse contexto, ha que se fazer referéncia a outra sorte de
ruptura relacionada a aspectos de natureza sociotécnica, os quais conformam uma
sociedade em que as tecnologias digitais aliadas a estruturas computacionais e as
redes, configurarando uma nova revolucdo tecnologica e passaram a assumir
crescente papel essencial na estruturagéo, organizagéo e dindmica da sociedade
— a que se passou a denominar “sociedade da informagcdo” ou “sociedade do
conhecimento”. Pode-se afirmar, tomando-se por referéncia a analise de Santos
(2009, p. 96), que, para além da dimensao econbémica, “[...] o espagco mundial esta
sendo recriado, a todo momento, por formas de agrupamento e reagrupamento
das forgas sociais.”.

Tais repercussdes e respectivos desdobramentos em cenarios vivenciados
e prospectados, estariam sintetizados na publicacdo Sociedade da Informacao no
Brasil — Livro Verde (2000). Ali, sdo apontados diferentes aspectos: os de ordem
econdmica, como negdécios e comércio eletrénicos, desenvolvimento de pequenas
e médias empresas, novas oportunidades de trabalho, espaco ao
empreendedorismo; os de ordem politica, como disponibilidade de novas
ferramentas nos processos de gestdo; os de ordem social e cultural, como
reducdo de desigualdades pela ampliacdo de acesso as informacfes ou reducao
do abismo digital. Somam-se a esses aspectos a valorizacdo de vocacdes e
potencialidades regionais na interface com o global; o conhecimento, ou o capital
intelectual, entendido como riqueza das nacGes — ainda que nele se veja
particularmente uma funcdo econdmica —; a educacédo continuada para adaptacao
ou enfrentamento de novos desafios em um mundo em permanentes e rapidas
mudancas.

Também Drucker (2001), retomando as revolu¢cdes da informagcdo no
decurso da Histéria, desde a invencao da escrita, do livro escrito, da impressora e
do tipo médvel, até o advento das tecnologias digitais, observa que todas
implicaram profundos impactos na disseminagcdo e no acesso ao conhecimento,
como também nos sistemas educacionais e nas atividades profissionais. Lévy
(1993), a partir de outro viés reflexivo, lembra que, a semelhanca do que ocorreu
em outros momentos passados, as tecnologias intelectuais vém sempre
acompanhadas por modificacbes nas normas do saber, de tal forma que se

poderia dizer que a historia das tecnologias condiciona a do pensamento.
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Uma breve ressalva mostra-se aqui pertinente com relagcdo as
qualificacbées “da informacdo” ou “do conhecimento” associadas ao termo
“sociedade”, visto que disso derivam demandas a educagao superior com seus
respectivos posicionamentos e propostas. Nesse sentido, pode-se recorrer a Abdul
Waheed Khan, subdiretor geral da Unesco para comunicagdo e informagéo, a
quem faz referéncia Sally Burch (2005):

A Sociedade da Informacdo é a pedra angular das sociedades do
conhecimento. O conceito de “sociedade da informagéao”, a meu ver, esta
relacionado a idéia [sic] da “inovacao tecnoldgica”, enquanto o conceito
de “sociedades do conhecimento” inclui uma dimensao de transformacgao
social, cultural, econémica, politica e institucional, assim como uma
perspectiva mais pluralista e de desenvolvimento. O conceito de
“sociedades do conhecimento” é preferivel ao da “sociedade da
informacao” j& que expressa melhor a complexidade e o dinamismo das
mudanc¢as que estdo ocorrendo. [...] o conhecimento em questdo nédo é
s6 importante para 0 crescimento econdmico, mas também para
fortalecer e desenvolver todos os setores da sociedade. (p. 3)

Rifkin (2001) enfatiza o capital intelectual como forca propulsora do que
denomina “era do acesso”. “A riqueza ja nao € mais investida no capital fisico, mas
na imaginacdo e na criatividade humana” (RIFKIN, 2001, p. 4). Observa Dias
Sobrinho (2010) que, em tempo de rapidas evolucdes tecnolégicas e
internacionalizacdo do capital, o conhecimento assume papel relevante no
contexto ideoldgico da sociedade capitalista.

Nesse quadro, tem-se que a sociedade da informacdo ou a do
conhecimento, com sua influéncia nos campos econdmico, social, cultural,
educacional, trouxe novas exigéncias aos processos formativos, requerendo dos
aprendentes novos saberes e competéncias. Assim, ao abrigo do termo
“‘internacionalizagao”, € langcado as universidades o desafio de acompanhar o
cenario mundial estabelecendo e implementando politicas, programas, metas e
acOes na direcdo de inserir-se nesse novo contexto. Cabe assinalar, no entanto,
gue o sentido conferido ao termo difere entre os estudiosos da area, sendo objeto
de interpretagdes diversas.

Segundo Phillip Altbach (2007), professor do Boston College, no seu artigo
The Internationalization of Higher Education: Motivations and Realities, a
internacionalizacdo inclui politicas e praticas realizadas por sistemas ou
instituicbes académicas — e até mesmo por individuos —, de lidar com o ambiente

académico global. Segundo o autor, as motivacdes para a internacionalizacao
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incluem vantagens comerciais, aquisicdo de uma outra lingua, qualificacdo do
curriculo com conteddo internacional, entre outros itens.

Marrara (2007), reconhece duas naturezas distintas no processo de
internacionalizacdo, sendo uma meramente institucional e a outra,
predominantemente académica. No primeiro caso, a instituicdo visa obter o
reconhecimento internacional, tornando-se uma referéncia; no segundo caso, ha a
adocgao de politicas que visem “[...] contribuir com o desenvolvimento da educacéo
e da ciéncia, através da colaboracdo e da troca de experiéncias com agentes
estrangeiros” (MARRARA, 2007, p. 248).

Knight (2006), reafirmando que o conceito de internacionalizagdo vem
sendo ha tempo discutido, assinala que algumas de suas formulacfes destacam
aspectos internos as instituicées; outras, priorizam o ambiente e a influéncia que é
capaz de exercer sobre a organizacao das proprias atividades académicas.

Mais especificamente no ambito nacional, Freire Janior (2015), em seu
texto para a Revista Unespciéncia sobre internacionalizacdo de instituicbes de
ensino superior no Brasil, afirma que, mesmo que reconhecida como
importantissima dimensdo da educacdo superior, o verdadeiro significado da

internacionalizacéo ainda néo é suficiente e adequadamente compreendido.

Uma definicdo que julgo bem descrever o conceito € a da canadense
Jane Knight, que define internacionalizacdo como “processo de
integracdo da dimenséo internacional, intercultural ou global nos
propésitos, funcdes e realizacdo de educacdo superior”. Esta definicdo
mostra a distancia que a maioria das instituicdes de ensino superior
brasileiras ainda tem em rela¢do a uma efetiva internacionalizagdo. Além
disso, como indicou o Reitor da Universidade do Porto, Prof. José
Marques dos Santos, em evento realizado na Unesp em 2012, deve-se
compreender que “a internacionalizagdo nao € um fim ‘sé por si’, mas um
instrumento hoje indispensavel para cumprir os objetivos estratégicos que
emanam da missdo de cada universidade” (Edicdo 62 — 1/4/2015).

Esse cenario levou a implementacdo de acbes respaldadas pela
assinatura de acordos de cooperacao com universidades do exterior, acdes essas
gque definem modalidades diversificadas, com significativa incidéncia da
mobilidade estudantil, acompanhada progressivamente da participacdo em redes
de cooperagao internacionais, do desenvolvimento de pesquisas conjuntas
envolvendo diferentes paises e continentes e, mais recentemente, da
internacionalizacdo do curriculo — esta, compreendendo, entre outras estratégias,

cursos e disciplinas ministradas particularmente na lingua inglesa, fomento a
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presenca de professores estrangeiros em aula, o0 compartiihamento
interinstitucional de componentes curriculares em cursos de graduacdo e pés-

graduacéo, visando até mesmo a uma dupla diplomacao.

MOBILIDADE ACADEMICA

No artigo Internationalisation of higher education: European Experiences,
escrito por Teichler (2009) e publicado na Revista Asia Pacific Education, a
mobilidade fisica, principalmente feita por estudantes, e ocasionalmente por
membros académicos e administrativos, é obviamente a agéo internacional mais
visivel e é o carro-chefe dos programas que desejam inserir-se nos programas de
intercambio académico que integram o0 processo de internacionalizacdo. No
mesmo artigo, Teichler (2009) menciona ainda que a internacionalizagdo do
ensino superior se tornara uma questdo em destaque nos debates dos anos 90 e
gue os especialistas na area concordavam que o grande condutor para alavancar
0 processo seria 0 sucesso do programa ERASMUS.

ERASMUS, European Action Scheme for the Mobility of University
Students, ou seja, Esquema de Acdo Europeu para a Mobilidade de Estudantes
Universitarios, € o nome dado ao programa das principais Instituicdes de Ensino
superior europeias para a mobilidade temporaria de seus alunos, professores e
funcionérios. Esse programa € difundido na Europa desde a década de 70 e tem
apoio financeiro e fundos para a educacao provenientes da Unido Europeia, pois
faz parte de um subconjunto do programa de Educacao Continuada da Comisséo
Europeia / European Comission - Lifelong Learning.

O programa apoia a formacéo de parcerias bilaterais transnacionais entre
instituicdes e organizacdes de ensino superior da Europa, visando assegurar que,
ao menos, 10% dos estudantes possam ter a oportunidade de realizar uma
experiéncia académica em instituicdo estrangeira, com uma bolsa de estudos, em
um dos paises membros. Segundo Rudzky (1988), na sua tese de Doutorado para
a Newcastle University, o estabelecimento de uma soélida network entre as
universidades e o reconhecimento mutuo das avaliagcdes e créditos sédo dois
fatores que tornam esse programa atrativo para as instituicdes de ensino superior

europeias.



Segundo Teichler (2009), no final da década de 90, acreditava-se iniciar
um declinio do Programa ERASMUS, ap0és tanto tempo em vigor, entretanto, com
as normas do sistema educacional europeu, através do processo
intergovernamental denominado “Processo de Bolonha”, a mobilidade tomou novo
impulso, seguindo em alta prioridade. Em 1999, esse importante documento foi
assinado por 29 ministros de educacao europeus visando a constituicdo, em
marco de 2010, do Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES).

O principal objetivo do EEES foi estabelecer um ambiente compreensivel,
competitivo e atrativo tanto para 0s estudantes europeus quanto para O0S
provenientes de outros continentes, impulsionando a mobilidade entre estudantes,
docentes, pesquisadores e pessoal administrativo das diversas universidades.
Para tal fim, foram adotadas acBes de ordem pratica, como, por exemplo, a
padronizac&o do Sistema de Transferéncia de Créditos Europeus (ECTS)".

Santos e Almeida Filho (2008) reiteram que o Processo de Bologna, por
meio da criagcdo do EEES, compreende um programa de incentivo a mobilidade
académica internacional, um sistema de avaliacgdo e credenciamento de
instituicbes de ensino, a padronizacdo e o compartihamento de créditos
académicos e, sobretudo, a adogcédo de uma arquitetura curricular comum.

Minimizando os entraves burocraticos que envolvem a mobilidade
académica, 0s paises europeus tornaram-se mais atrativos no campo educacional
mundial, aliando assim o0s objetivos a uma estratégia considerada
economicamente positiva.

Segundo o Boletim de Avaliacdo para a Comissao de Educacao e Cultura
da Unido Europeia - ET2020, tem-se como objetivo um crescimento inteligente,
através do desenvolvimento de uma economia baseada no conhecimento e na
inovagao; sustentavel, promovendo uma economia mais eficiente no uso dos
recursos, mais ecolégica e mais competitiva; e inclusivo, fomentando uma
economia com niveis elevados de emprego que assegurem a coesao social e
territorial. Um dos projetos com vistas a consecuc¢ao de tais objetivos € o programa
Youth on the Move (Juventude em Movimento), indicando que a mobilidade

continua sendo uma das acdes prioritarias dentro da Comisséo Europeia.

' ECTS - European Credit Transfer System: sistema de qualificacdo académica que promove a
padronizacdo do sistema de carga-horaria e de notas acreditadas as disciplinas, visando o
reconhecimento mutuo e a facil transferéncia de créditos entre as Instituicdes europeias.

21



A mobilidade académica, nos processos de intercambio apresenta notavel
crescimento no mundo. Segundo dados coletados pela UNESCO (2016), em 1975
foram registrados 800 mil estudantes em mobilidade pelo mundo; no ano 2000
esse numero passou para 2 milhdes e, em 2013, para 4,1 milhdes de estudantes.

Nesse contexto, observa o Professor Manuel Heitor (2013), do Centro de
Estudos em Inovagdo, Tecnologia e Politicas de Desenvolvimento do Instituto
Superior Técnico da Universidade de Lisboa, em uma palestra na Faculdade de
Economia da Universidade de Séao Paulo - USP, que “[...] o fenbmeno é resultado
da democratizacio do acesso ao conhecimento, sobretudo na Asia e na América
Latina” (12/03/13). Em conformidade com os dados da UNESCO, Wildavsky
(2010), pesquisador da Kauffman Foundation USA, em entrevista publicada no

Jornal da UNICAMP, chama a atencé&o para o fato de que:

Na ldade Média, quando as primeiras universidades ocidentais foram
criadas em cidades como Paris, Bolonha e Oxford, ja havia estudantes
que viajavam de um lugar para outro, mas agora a globalizacdo esta
ocorrendo em uma escala jamais vista na histéria. H4& 3 milhdes de
alunos estudando fora de seus paises de origem, 0 que representa um
aumento de 57% em apenas uma década. Em 2025, havera cerca de 8
milhdes. As melhores universidades do mundo estdo procurando 0s
melhores talentos onde quer que possam encontra-los. Paises de todos
0s continentes ja perceberam que o capital humano é essencial para o
crescimento econémico. (Jornal da UNICAMP, 2010, p.0).

Segundo dados do Instituto de Estatisticas da UNESCO — ISO (Institute for
Statistics) (2016), historicamente, sédo os Estados Unidos e a Inglaterra os paises
gue mais recebem intercambistas em busca de uma educacéo que consideram de
alta qualidade. O contingente desses intercambistas, majoritariamente, provém,
em ordem decrescente, da China, india, Coreia do Sul, Arabia Saudita e Canada.

Por outro lado, no mesmo documento, salienta-se que, em tempos mais
recentes, instituicdes localizadas em paises em desenvolvimento ou em centros
regionais vém intensificando a busca por diferenciais educacionais e culturais que
Ihes permitam competir de modo mais efetivo por uma parcela do capital
intelectual dos estudantes em mobilidade e, também, pela receita que isso possa
representar.

O Brasil acompanha esse cenario, e suas Instituicdes de ensino superior
ttm o desafio de consciente e criativamente encontrar estratégias de

internacionalizagdo para atender a necessidade de insercdo do pais na sociedade
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global do conhecimento,

instituindo-se como rota de destino para a recepcao de

estudantes estrangeiros nas modalidades credit mobility ou degree mobility.

Como apontam os dados disponibilizados pelo Instituto para Estatisticas

da UNESCO (2016), nos

estudantes prioritariamen

ultimos anos, as universidades brasileiras tém recebido

te de paises africanos e sul-americanos. Em 2016, o pais

recebeu mais de 15 mil alunos provenientes, em sua maioria, de paises falantes

de lingua portuguesa do

continente africano e também de paises sul-americanos,

na seguinte ordem: Angola, Guiné-Bissau, Argentina, Paraguai e Cabo Verde. Os

estudos apontam, também, para o fato de que uma parcela da populacdo em

mobilidade est4 avaliando a proximidade de seus lares como fator de deciséo de

destino, fazendo assim, c
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Figura 2 — UNESCO - fluxo global da mobilidade de estudantes de cursos
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Ha que se ressaltar que a tematica “internacionalizagdo da educagao
superior” passou a estar cada vez mais presente nas politicas nacionais de
educacdo superior do Brasil. Professor Jorge Almeida Guimardes, quando
Presidente da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), em uma conferéncia sobre o tema "Internacionalizacdo das
Universidades Brasileiras", na 662 Reunido Anual da Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia (SBPC), destaca que a exceléncia na educacgao superior é
um tema critico. Segundo Guimarédes (2014), € preciso identificacdo dos desafios
e foco no trabalho para que nossas universidades atinjam um nivel de classe
mundial. De outra parte, o Governo Federal criou programas de incentivo as agdes
internacionais, como, por exemplo, o Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF).

A internacionalizagdo também é um dos temas centrais do Plano Nacional
de Po6s-Graduacdo — PNPG 2011-2020. Por meio da Portaria N° 106, da
Capes/MEC, de 17 de julho de 2012, foi constituida a Comissao Nacional Especial
para acompanhar a implantacdo do PNPG, bem como coordenar a elaboracdo da
Agenda Nacional de Pesquisa.

A Comisséo concluiu que a tematica da internacionalizagéo tem evoluido

acima das expectativas e mantém coeréncia com as diretrizes do PNPG 2011-
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2020. Enfatiza o langamento do Programa CsF como um fator de destague nesse
sentido e langa algumas recomendacdes para a qualificacdo das a¢des na area de
Internacionalizacéo.

O programa CsF entrou em atividade no ano de 2012, prevendo a
distribuicdo de bolsas de estudo para académicos de instituicbes de ensino
superior (IES) brasileiras nos niveis de graduacéo e pés-graduacdo stricto sensu.
O referido programa foi implementado pelas agéncias do Ministério de Educacéo e
Cultura, CAPES e CNPq, com o objetivo de promover a integracdo dos estudantes
brasileiros no cenario mundial em areas prioritarias definidas pelo Governo
Federal, como é o caso das Ciéncias Exatas. O programa estabeleceu como meta
efetivar 101 mil bolsas nas diversas modalidades ofertadas aos académicos
brasileiros (www.cienciasemfronteiras.gov.br/2015).

A Comisséo sugere, dentre outras ag¢des, o desenvolvimento de “um Plano
de Internacionalizacdo articulado entre as agéncias governamentais e 0sS
respectivos  Ministérios, que contemple uma Estratégia Nacional de
Internacionalizacdo da CT&l — Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéo, através da qual
sdo definidas algumas estratégias consideradas relevantes no atual cenario, tais
como: o estimulo as cooperagfes e redes entre IES nacionais e estrangeiras, a
ampliacdo das duplas titulagdes internacionais, a identificacdo de formas de
inclusdo das areas de humanidades e sociais aplicadas — com o apoio requerido
no respectivo processo de internacionalizacdo —, o oferecimento de disciplinas e
de cursos em inglés em nas IES brasileiras, a integracdo da relacado sul-sul
(América Latina e Africa), a inclusdo de a¢des que atendam a demandas da area
de inovacdo, como a interacdo universidade-empresa (PNPG Relatdrio final, de 11
de dezembro de 2013, p.3).

Frente a expansdo da educacdo superior aliada ao entendimento da
relevancia da cooperagéo internacional para o desenvolvimento dos paises, as
IES brasileiras tém intensificado progressivamente seu processo de
internacionalizagdo. O socidlogo Manuel Castells reitera a importancia desse
processo para a atual sociedade global e o considera ‘“inerente ao
desenvolvimento da Educacao” (CASTELLS, 2001, p. 44).

Entretanto, o tema pode ser analisado ‘em diferentes planos, tais como o
plano do sistema de educac&o superior e o plano da instituicdo universitaria
(MOROSINI, 2011, p. 95).
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No tocante & educacdo superior, o Brasil, através do Ministério da
Educacdo (MEC) e seu 6rgdo, Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), como também do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (MCTI) e sua agéncia, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico (CNPqQ), regulam e supervisionam as acgoes.

As instituicbes brasileiras tém promovido a internacionalizacado de forma
mais ativa nas Ultimas décadas. Através da maior exposicdo do tema frente ao
cenario atual mundial, as IES brasileiras tém desenvolvido seus planejamentos
estratégicos através da estruturacdo ou da ampliacdo da area de relacbes
internacionais junto aos Orgdos superiores administrativos, promovendo a
participacdo em eventos, redes e projetos internacionais, além de parcerias
bilaterais, inovando suas matrizes curriculares com a inclusdo de cursos de
graduacdo, poOs-graduacdo ou extensao, lecionados em outros idiomas,
principalmente na lingua inglesa, dessa forma, tornando viavel a insercdo da
educacdo mundial.

Nesse cenario, como muitas outras instituicbes brasileiras, a Universidade
de Caxias do Sul/RS néo ficou a margem do processo de internacionalizacdo. Em
sua trajetéria se distinguem e se mesclam politicas, programas e acdes
interinstitucionais, identificadas em atividades cooperativas de cunho cientifico,
tecnoldgico, didatico. Definindo por missao produzir, sistematizar e socializar o
conhecimento com qualidade e relevancia para o desenvolvimento sustentavel,
tem, entre seus principios norteadores, a Insercdo Local e Global, o que significa
que a Universidade devera buscar sua insercao simultdnea nos planos local,
regional, nacional e internacional.

Numa visdo panoramica, particularmente no que se refere a mobilidade
académica — foco da presente pesquisa —, a UCS tem apoiado e promovido
programas que possibiltem o envio e a recepcao de alunos, professores,
pesquisadores e gestores. O programa de mobilidade académica internacional —
PMAI — incentiva os alunos de graduagao da Instituicdo a cursarem um semestre
ou um ano letivo em uma Universidade estrangeira parceira da UCS, com
aproveitamento total ou parcial de créditos no retorno. Diversos programas com
apoio financeiro também sao divulgados a comunidade académica incentivando a
mobilidade em todas as suas possibilidades. Para alunos de pos-graduacéo, a

UCS tem ofertado modulos opcionais no exterior, de curta duracdo. Para

26



docentes, pesquisadores e gestores, a mobilidade de curta duracdo também é
mais utilizada, porém, depende de tratativas especificas, caso a caso, néo
havendo um programa padréo.

Desde 1996, com a criacdo Assessoria de Relagdes Interinstitucionais e
Internacionais, setor especifico para o planejamento e o gerenciamento dessas
acOes, a UCS, através dos programas de mobilidade, ja enviou mais de quatro mil
alunos e mais de mil professores ao exterior e ja recebeu 1.673 alunos e 1.208
docentes estrangeiros. — numeros registrados no Banco de Dados de Controle da
Mobilidade Académica, na data de 10 de junho de 2018.

Os dados sinteticamente apresentados referentes ao processo de
internacionalizacdo no que tange a mobilidade académica, expdem, de forma
clara, a promocao, pela UCS, do encontro de sujeitos com suas singularidades de
diferentes ordens, ao estimular ou propiciar o intercambio de graduandos, pos-
graduandos e docentes em/de universidades com as quais mantém convénios de
cooperacao, ou atendendo a politicas e programas nacionais.

Na promocdo desses encontros — e isso se aplica ndo apenas a UCS —,
cumpre considerar dois elementos interligados: a multiculturalidade, inerente aos
processos de globalizacdo e internacionalizagcdo, assim como as relagdes de
hospitalidade ou acolhimento? do outro em sua alteridade.

Ao levar em conta, de um lado, o multiculturalismo como resultante de um
processo de mistura e de encontro das diferencas, e de outro, a missdo da
educacado de conduzir a pessoa ao pleno amadurecimento das suas capacidades,
Semprini (1999) ressalta, positivamente, a presenga do contexto educacional
como centro das controvérsias multiculturais. Na medida em que “Formas de vida
e de trabalho, imaginarios e visbes do mundo diferentes, as vezes radicalmente
diversos, encontram-se, tensionam-se, subordinam-se, recriam-se” (IANNI, 2002,
p. 25), tem-se a diversidade, bem como as diferengas, como fontes estruturantes
essenciais para a formacdo e promocdo da liberdade de pensamento e do
pensamento critico.

Numa derivacdo imediata, emerge a necessidade de qualificar o processo
de “encontro académico” para que se potencializem aprendizagens decorrentes da

troca cultural, cientifica, tecnoldgica, didatica, mas, especialmente, as decorrentes

*Termo, neste trabalho, tomado como equivalente a “acolhimento”, como proposto por Perazzolo,
Santos e Pereira (2013).
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das relacbes humano-sociais instituidas como relagbes genuinas de acolhimento,
ancoradouro béasico para crescimento/desenvolvimento pessoal, social,
profissional e também institucional.

N&o obstante essas importantes contribuicbes, parece impor-se que se
volte o foco mais especificamente sobre a dinamica sociorrelacional estabelecida
no universo da mobilidade decorrente dos processos académicos, a luz de
concepcOes tedricas sobre hospitalidade. Tem-se nisso uma interface do papel
ético da academia na qualificacdo dos processos formativos que Ihe compete
promover.

Estudos sobre a hospitalidade vém ampliando em numero e abordando-a
sob diferentes perspectivas e em ambitos diversos, pautando-se por vertentes
analiticas, via de regra, alinhadas com as denominadas correntes francesa e
anglo-saxonica.

N&o se restringindo a hospitalidade aos aspectos das relagcdes comerciais
e de consumo, a corrente francesa estariam atreladas reflexdes filosoficas
contemporaneas, as quais remetem a dimensao ética da hospitalidade na relacéo
com o outro, em sua alteridade, o que se expressa no pensamento de Lévinas
(1998) e Derrida (2003). Na trilha da leitura filoséfica, o antrop6logo Montandon
(2011), por exemplo, vé a hospitalidade como uma das formas essenciais de
socializacdo humana. A corrente francesa remete ainda a 6tica socioantropoldgica,
herdeira das analises de Marcel Mauss, que trazem a reflexdo a triade “dar-
receber-retribuir’, constitutiva do sistema da dadiva.

Por sua vez, a vertente analitica anglo-saxénica, que tem em Conrad
Lashley (2004) um de seus expressivos representantes, se, de um lado, refere
perspectiva da “industria da hospitalidade”, em sua dimensao comercial
(profissional), também aponta para outros dominios, como o doméstico (ou
privado) e o publico (social).

No Brasil, diferentes pesquisadores, tendo como referentes essas
vertentes analiticas, ou em interacdo com alguns de seus representantes, aportam
contribuicbes importantes ao estudo da hospitalidade, ampliando os caminhos
reflexivos ao levar a tematica a realidade brasileira, ao estabelecer enlaces com
outras areas do conhecimento, ao inserir em suas pesquisas a perspectiva
epistemoldgica (SOGAYAR; REJOWSKI, 2011).

28



Camargo — principal referéncia entre esses pesquisadores — Dencker,
Bastos, Salles, Grinover, Dias, Wada, Sogayar, Spolon, Kops sdo alguns dos
nomes a ser sublinhados na producédo cientifica brasileira sobre hospitalidade,
alguns dos quais serdo retomados na construcao do marco teérico deste trabalho.

Particularmente, porém, remete-se aqui a proposi¢cdo teorica que tém
aportado trabalhos de Perazzolo, Santos e Pereira (2014), as quais fazem uma
leitura de base psicoantropoldgica da hospitalidade®, dela derivando o conceito de
Corpo Coletivo Acolhedor — em que a hospitalidade € estudada na dimenséo
coletiva e a constru¢do de uma tipologia do acolhimento a partir da compreensao
da simetria e sincronia relacionais (PERAZZOLO; PEREIRA; SANTOS, 2014).

Tendo presente, pois:

a) a contextualizacdo econdmica, social, cultural, institucional do
intercambio académico antes referida;

b) a consolidacdo do intercambio académico internacional como uma
politica nacional e uma diretriz de acédo das universidades brasileiras,
com o consequente fluxo crescente de mobilidade de intercambistas;

c) as agOes historicamente empreendidas pelas universidades na
recepcdo de intercambistas e na respectiva integracdo na rotina
académica;

d) a dimensdo humano-social que se institui no intercambio académico,
por meio de programas de mobilidade, entre acolhidos e acolhedores
institucionais, como também o papel ético e social que cumpre as
universidades na busca de qualificacédo das relac6es de acolhimento ai
estabelecidas;

e) a perspectiva conceitual de acolhimento, entendido como fenémeno que
se instala dinamicamente no espaco constituido entre o sujeito (na sua
forma singular ou coletiva) que deseja acolher e o sujeito que deseja ser
acolhido;

f) a perspectiva da dimenséo coletiva da hospitalidade segundo a qual o
fendmeno do acolhimento e as praticas de hospitalidade se organizam e
se desenvolvem no espacgo delimitado pela interligagéo de pelo menos

trés vértices: trocas/servi¢os; conhecimento/cultura; organismo gestor;

*Termo, nesse quadro tedrico, tomado como equivalente a “acolhimento”.
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Mostra-se relevante tornar objeto de pesquisa a identificacdo de tracos
discursivos que se possam considerar sinalizadores da dindmica de acolhimento
gue se instala entre intercambistas académicos estrangeiros, e seus acolhedores
institucionais, sendo considerada a voz dos sujeitos acolhidos.

Nesse sentido, o presente trabalho se propbe como objetivo geral
analisar como a Instituicdo, na qualidade de um Corpo Coletivo Acolhedor, se
organiza sistemicamente para e na relacdo de acolhimento de intercambistas
académicos estrangeiros, considerando o0 potencial de ambos para a
aprendizagem e o desenvolvimento.

Almeja-se assim apresentar contributos tedrico-praticos que possam se
configurar como sinalizadores para analise e qualificacdo da dinamica do
acolhimento institucional vivenciada por intercambistas estrangeiros inseridos em
programa de mobilidade.

Especificamente, tem-se como objetivos, tomando-se, como caso de
estudo, a Universidade de Caxias do Sul e, operacionalmente, o universo de
alunos intercambistas provenientes do exterior:

a) ldentificar e analisar tracos discursivos de sinalizadores da
sociodinamica do acolhimento institucional vivenciada  por
intercambistas académicos estrangeiros, sob a perspectiva de sujeitos
acolhidos;

b) sintetizar interpretativamente, a partir de supostos teoricos tomados
como de referéncia, os tracos discursivos identificados e analisados na
sociodinamica do acolhimento institucional desenvolvida em situacdes
de intercAmbio académico internacional;

c) identificar, analisar e sintetizar interpretativamente, no ambito do caso
em estudo, consonancias e/ou dissonancias de cunho teorico-pratico
entre os tracos da dinamica do acolhimento institucional depreendidos
da voz dos sujeitos acolhidos (alunos estrangeiros intercambistas) e
caracteristicas de ac¢des institucionalmente empreendidas.

A pesquisa, de natureza predominantemente qualitativa, institui-se como
estudo de caso, no qual, igualmente por definicAo operacional, serdo ouvidos
alunos, graduandos e pés-graduandos estrangeiros em intercambio académico na
UCS, no ano de 2016 e 2017. O detalhamento metodoldgico encontra-se no item

correspondente.
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2 SUPOSTOS TEORICOS DE REFERENCIA: HOSPITALIDADE/ACOLHIMENTO

O fendmeno da hospitalidade vem sendo abordado sob diferentes vieses
tedricos e em ambitos diversos, conforme mencionado nas consideracdes
introdutérias, ganhando assim espaco significativo na pesquisa académica. No
entanto, o fato de a hospitalidade constituir-se em objeto de estudo sob multiplas
lentes analiticas, como lembra Santos, Perazzolo e Pereira (2014), expressa
somente “[...] o intrincado de suas multiplas dimensdes e a riqueza interpretativa a
que ela conduz” (p. 13-14). Nao haveria ai, pois, qualquer sentido de excluséo.

De outra parte, considerando os objetivos deste trabalho, mostra-se
pertinente aqui tracar, sinteticamente, um panorama do universo conceitual da
hospitalidade e nele buscar delinear os supostos teéricos que serdo tomados

como de referéncia para as analises que se sucederao.

2.1 IMERSOES EM LEITURAS TEORICAS DE
HOSPITALIDADE/ACOLHIMENTO: DIMENSOES INDIVIDUAL E COLETIVA

Conforme reiterado em numerosas pesquisas, as diferentes abordagens
tedricas com que a hospitalidade vem sendo focalizada, via de regra, alinham-se
com correntes de lingua francesa e inglesa.

A primeira estariam atreladas reflexdes filoséficas contemporaneas, as
quais remetem a dimenséo ética da hospitalidade na relacdo com o outro, em sua
alteridade, o que se expressa, de modo especial, no pensamento de Levinas e
Derrida.

Como reflete Noguero (2013), “Para Levinas, a hospitalidade sem
adjetivos qualificativos reflete o vinculo social mais forte e ndo ha cultura nem
vinculo social sem um principio de hospitalidade” (p. 170, traducdo nossa).
Observa ainda o autor que, na concepcéo do filésofo, o outro é um diferente de
mim, um alheio, ndo importa se conhecido ou desconhecido e, sendo assim, “O
encontro com o outro cumpre uma funcéo libertadora do eu, que leva a sua
realizacdo. Nessas circunstancias, o eu ha de abrir-se ao outro, té-lo presente,
sentir-se responsavel por ele, manifestando sua doacdo, dom, dadiva”.
(NOGUERO, 2013, p. 170-171, traducao nossa).
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Outro aspecto presente no pensamento de Levinas é o conceito de
morada. Trata-se do Unico cendrio que sempre permanece em meio a tantos
cenarios de hospitalidade, segundo assinala Noguero (2013, p. 171): o conceito de
morada transcende o conceito de casa, na medida em que a casa adquire 0
sentido de morada quando for acolhedora, quando deixa de ser instrumento e “[...]
permite o recolhimento”, o qual, por sua vez, produz interioridade, a intimidade. E
a Universidade, na dinamica da relacdo de acolhimento com o intercambista
estrangeiro, como vem se configurando ou pode vir a configurar-se face ao
binbmio “casa-morada’?

Para o pensamento derridariano, sintetiza Noguero (2013), a hospitalidade
€ a propria ética e ndo uma regiado da ética, de forma que as leis da hospitalidade
sao as leis da ética — ética que nao se restringe as relacdes entre individuos, mas
que também se estende a dimenséao politica. Face a essa perspectiva, fala de uma
hospitalidade incondicional, de aceitacdo do outro, do estrangeiro, sem imposi¢oes
de lingua, cultura, religido, sem limitacbes de territoérios; uma hospitalidade que
nao se confunde com a tolerancia (hospitalidade condicional); uma hospitalidade
gue nado destitui o estrangeiro de sua condi¢cdo de outro (DUFOURMANTELLE,
2003).

Na trilha da leitura filoséfica, encontram-se estudos de socidlogos,
antropologos, entre os quais se situa, por exemplo, Montandon (2011), o qual vé a
hospitalidade como uma das formas essenciais de socializagdo humana. Esse
processo requer o saber ver e ser visto, o saber falar e ouvir; requer
disponibilidade para acolher e ser acolhido. “Tudo comega naquela soleira,
naquela porta a qual se bate e que vai se abrir para um rosto desconhecido,
estranho. Limite entre dois mundos, o exterior e o interior, o dentro e o fora, a
soleira é etapa decisiva semelhante a uma iniciagdo” (MONTANDON, 2011, p. 32).
As consideracbes do antropdlogo remetem as de Baptista (2002), para quem “A
hospitalidade apresenta-se como experiéncia fundamental, constitutiva da prépria
subjetividade, devendo como tal ser potenciada em todas as suas modalidades e

em todos os seus contextos de vida” (p.157-158). Mais ainda, refere a autora:

Na relacdo de hospitalidade, a consciéncia recebe a que vem de fora com
a deferéncia e a cortesia que sdo devidas a um héspede, oferecendo-lhe
a ser melhor sem, no entanto, desrespeitar sua condicdo de outro. Pelo
contrario, essa condicdo é valorizada ao ponto de nos sentirmos
cumplices do destino do outro (BAPTISTA, 2002, p 157-158).
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Ainda, Spolon, Panosso Neto e Baptista (2015) avaliam o exercicio da

hospitalidade como “experiéncias de hospitalidade”, onde:

“Situagdes em que o outro é acolhido ndo como o diferente, mas nas
quais o natural estranhamento dado pela diferenciacdo é considerado
uma extensao do eu — uma extensdo perturbadora para todos, nova, com
a qual eventualmente ndo se sabe lidar, mas que nos da a oportunidade
de estabelecimento de relacBes de respeito mdtuo, materializadas no
sentido espacial-temporal da alteridade.” (Spolon, Panosso Neto,
Baptista, 2015, p.183)

A corrente francesa remete ainda a otica socioantropoldgica, herdeira das
andlises de Marcel Mauss (2003), que trazem a reflexdo a paradoxal triade “dar-
receber-retribuir’, constitutiva do sistema da dadiva, de um processo ciclico, em
que a retribuicdo (contradadiva) € uma nova dadiva.

Cabe aqui lembrar a origem das andlises de Mauss, ou seja,
particularmente, formas de contrato e o sistema de trocas e de transacdes
econdmicas de sociedades da Polinésia, Melanésia, trocas essas anteriores ao
estabelecimento de mercados e moedas e cuja finalidade era, antes de tudo,
moral. Ai se instituia uma troca simbdlica na qual, paradoxalmente, havia uma
liberdade e a obrigacéo de dar, receber e retribuir. E como essas trocas nédo se
“separavam” das pessoas que as realizavam, estabelecia-se uma comunhéao entre
os envolvidos. Como se encontra no Ensaio sobre a Dadiva, no livro Sociologia e
Antropologia, publicado pela primeira vez em 1950, as coletividades se obrigavam
mutuamente: eram pessoas, clas, tribos, familias, que efetuavam as trocas. Séo
prestacbes e contraprestagdes estabelecidas “[...] de uma forma sobretudo
voluntaria, por meio de regalos, presentes, embora elas sejam no fundo
rigorosamente obrigatdrias [...]” (MAUSS, 2003, p. 191).

Essas prestacOes e contraprestacdes estabelecidas, porém, constituiam-
se para além de trocas simplesmente materiais. O importante era o ato da troca.
“‘Misturam-se as almas nas coisas, misturam-se as coisas nhas almas’,
estabelecendo e fortalecendo vinculos, observa Mauss (2003, p. 212), firmando-

se, a0 mesmo tempo, relacdes de gratidao, respeito, reciprocidade e cordialidade
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— relagdes essas, alias, que, para Mauss, estariam sendo extintas nas sociedades
mercantilistas.

Camargo (2005, 2017) ressalta que essas leis ndo escritas da
hospitalidade continuam presentes e que a dadiva sempre desencadeia um

processo de hospitalidade:

A associacdo entre a nocao de hospitalidade e dadiva (Mauss) leva a
uma crescente producdo sobre o tema. Pode-se dizer, contudo, que a
hospitalidade se torna area de estudo cientifico com interesse da
antropologia. Alguns estudiosos franceses (Montandon, Gotman, etc.)
desertam para o estudo com o uso instrumental da teoria da dadiva de
Marcel Mauss. (CAMARGO, 2017, p. 59)

Nesse sentido, reporta-se a definicdo socioldgica formulada em 2002, por
Caillé, segundo a qual a dadiva se configuraria em qualquer prestacao de servi¢cos
ou bens sem que houvesse garantia de retribuicdo, de modo a criar, manter ou se
reconstituir o vinculo social. E sob essa oOtica, ela podera, em situacdes
especificas, estar presente até mesmo nas trocas comerciais, quando se estaria
excedendo as limitacbes do contrato comercial, sem que, diferentemente do que
destaca Dencker (2004), o pagamento venha a anular a dadiva. Nesta, estaria
sempre implicado sacrificar algo que se tem em nome de algo, passando entdo o
sacrificio a ser um componente essencial da hospitalidade.

Essa ideia é retomada por Camargo (2015), ao referir-se a possibilidade
de inclusdo da complexidade da troca na esfera dos negocios, das relacdes
comerciais, entre outros multiplos cenarios. O autor considera a hospitalidade “[...]
um conceito que surge interseccdo de quatro conceitos: relacdo interpessoal,
virtude, ritual e dadiva” (CAMARGO, 2017, p. 69-70).

Isso, no presente caso, poderia remeter a conceber a mobilidade
académica em programas empreendidos para esse fim pelas universidades, como
um desses cenarios.

De outra parte, conforme também se mencionou nas consideragdes
introdutodrias, paralelamente a vertente analitica francesa referida, encontra-se a
anglo-sax6nica, que tem em Conrad Lashley (2004) um de seus expressivos
representantes, organizador, juntamente com Alison Morrison, da sempre referida
obra “Em busca da hospitalidade: perspectivas para um mundo globalizado”. Se,

de um lado, a obra, na voz dos estudiosos que a compdem, traz a leitura, a



perspectiva da “industria da hospitalidade” (hospitality management), em sua
dimensdo comercial (profissional), também aponta para outros dominios, como o
domeéstico (ou privado) e o publico (social) — o que abre espaco a interfaces com
outras formas de abordar a hospitalidade, sob outras lentes tedricas.

No Brasil, a hospitalidade vem sendo abordada por diferentes
pesquisadores, gerando relevantes contribuicbes ao estudo na area. Segundo
Sogayar e Rejowski (2011), esses estudos estabelecidos, também, com outras
areas do conhecimento, ampliam os caminhos reflexivos levando em conta a
tematica brasileira.

Camargo — principal referéncia entre esses pesquisadores —, Dencker,
Bastos, Salles, Grinover, Dias, Wada, Sogayar, Spolon, Kops sédo alguns dos
nomes de pesquisadores brasileiros que historicamente vém contribuindo com a
producéo cientifica nacional sobre hospitalidade.

Camargo (2008), numa visdo predominantemente embasada na area da
sociologia em seus conceitos e implicacdes, analisa diversos pesquisadores
estrangeiros, com citacfes presentes em suas producdes. Ele define a
hospitalidade como sendo um fato social que se concretiza num encontro. Esse
encontro pressupde uma ética e é regulado por leis escritas e ndo escritas.

O autor, ja em 2005, analisou a hospitalidade sob categorias denominadas
dominios, considerando as variaveis tempo e espaco. Sobre esses dominios,
originaram-se estudos da hospitalidade focalizada em 16 campos, resultantes do
cruzamento da hospitalidade vista nos espacos publico, doméstico, comercial e
virtual, com as atividades de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter.
Evoluindo e aprofundando a sua andlise, em uma nova producao, Camargo (2015,
p. 43), desvinculando-se do que denominou a geometriza¢cédo do real, observa que
“[...] o mais importante é trabalhar sob o espaco, no nivel das relacdes essenciais
que sustentam tanto o espaco quanto os fendbmenos”. Nesse sentido, chama a
atencdo para o fato de que “os dominios da hospitalidade acontecem, na
realidade, nos intersticios de um cotidiano e de uma histéria marcada pela
inospitalidade, quando nao, pela hostilidade” (CAMARGO, 2015, p. 46), ou seja,
num ambiente social cada vez mais in0spito do mundo contemporaneo.

Mais ainda: observa o autor que os diversos cenarios que compdem 0s
espacgos sociais da vida urbana, nos quais a regra € o anonimato, acabam por

exigir condutas e praticas de civilidade, polidez e hospitalidade, o que reporta a
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uma matriz da hospitalidade qualificada como “ensaiada”, que se da numa relacao
interpessoal, a qual se poderia caracterizar como neutra, diferentemente daquela
gue busca aproximacao, afetividade, expressdo de sentimentos. Face a isso,
acresce Camargo (2015), ha que se perguntar se o encontro que se da com o
outro, 0 estrangeiro, o estranho, resulta do estreitamento ou esgarcamento do
vinculo social de inicio buscado. Eis uma questdo que pode se fazer presente na
analise do acolhimento institucional de intercambistas académicos estrangeiros
gue se pretende realizar.

Um estudo focado na dimensdo humana, com o suposto de que essa
assume papel crucial nas relagdes sociais, € trazido pelas pesquisadoras
Perazzolo, Santos e Pereira (2014), que compdem o Grupo de Pesquisa “Turismo:
Desenvolvimento Humano e Social, Linguagem e Processos Educacionais”,
UCS/CNPq.

As referidas pesquisadoras, com aportes das ciéncias psicolégicas, néo
excluindo a perspectiva da relacdo de dadiva, ampliam o espectro conceitual da
hospitalidade, entendendo-o como um fenbmeno que se instaura no espacgo entre
0s sujeitos acolhido e acolhedor, os quais se alternam nos polos da relagéo.

Propondo equivaléncia entre os termos “hospitalidade” e “acolhimento”,

este é definido como

[...] um fendmeno que se instala no espaco constituido entre dois sujeitos
gue desejam acolher e ser acolhidos. A relacdo entre ambos opera por
meio da percepgado mutua, em que os elementos do discurso, “matizados”
pelos desejos de um e outro sujeito, sdo acolhidos, traduzidos,
compreendidos e transformados em nova comunicagdo dirigida ao
emissor, em cujo conteldo se encontram novos significados, com
potencialidade perlocutéria, para a continuidade do ciclo interativo, para a
geracdo de novos saberes (PERAZZOLO; SANTOS; PEREIRA, 2014, p.
52).

Para que a relacédo assim entendida possa se efetivar,

[...] cada sujeito deve abdicar de parte importante de suas demandas e
acolher o outro dentro de si, abdicando da confortavel certeza do saber
prévio acerca do desejo de seu interlocutor, por meio do exercicio
empatico. O acolhimento, ou a hospitalidade, nessa perspectiva, seria
uma variante das relagcbes humanas, no ambito da vida cotidiana,
potencializadora de aprendizagens para todos o0s envolvidos.
Naturalmente, se a interacdo nao ocorre, prevalecem as demandas
autocentradas, e o fendbmeno ndo se constitui (PERAZZOLO; SANTOS;
PEREIRA, 2013, p. 2)



Quando h& acolhimento genuino, os sujeitos situados em ambos 0s polos
da relacdo aprendem, transformando-se afetiva, cognitiva e relacionalmente,
enfatizam as autoras. Fortemente identificada com a vertente francesa, essa
proposicdo tedrica destaca um novo lugar do outro na relagdo, “[...] efetivo
protagonista do jogo que viabiliza o acolher, [cujo] discurso é ouvido, [cujas]
demandas sdo consideradas e [cujas] perspectivas s&o refletidas” (SANTOS;
PERAZZOLO; PEREIRA, 2014, p. 54).

Ainda sob a otica relacional entre os sujeitos, as autoras analisam, em
uma esfera comportamental, o processo de percepcdo e interpretacdo do outro
como fator decisivo para o fendmeno da rejeicdo ou do acolhimento, cientes de
que a percepgao social “integra o conjunto de habilidades humanas a servico das
demandas relacionais e da protecdo de si [...]” (SANTOS; PERAZZOLO;
PEREIRA, 2017, p. 123, tradugdo nossa). Ainda sob esse prisma, refletem as
atitudes e o modo de pensar, individual ou grupal, como a base da rejeicdo ao
outro. Ou do oposto tendo em vista que o acolhimento gera exposicdo e

transformacdo. E essa exposicdo “é a relagao intrinseca entre identidade e

alteridade e entre hospitalidade e desenvolvimento de lagos sociais” (SANTOS;
PERAZZOLO; PEREIRA, 2017, p. 131, traducédo nossa). Logo, “a hospitalidade
acontece quando o acolhimento da lugar a entrada do novo, produzindo mudancas
no sujeito acolhedor, por mais arriscada que essa experiéncia possa ser’
(SANTOS; PERAZZOLO; PEREIRA, 2017, p. 130, traduc&o nossa).

Por outro lado, o acolhimento assim entendido, instituido na relagédo, no
espaco entre sujeitos singulares, pode também ser analisado em sua dimensao
coletiva, quando o processo de acolhimento envolve um “[...] sistema complexo no
jogo das relac@es, constituido por grupos humanos, suas organizacdes estruturais
e funcionais, seus elementos do entorno” [Mas também, quando esse sistema
envolve] “[...] seus recursos internos disponiveis ou passiveis de serem
explorados, suas trajetérias histéricas constitutivas dos valores, da cultura e dos
processos adotados para a transmissdo e seus projetos de futuro” (SANTOS;
PERAZZOLO; PEREIRA, 2014, p. 54). E sob essa perspectiva que propdem o
modelo de Corpo Coletivo acolhedor, sem deixar de referir outras abordagens da
hospitalidade na dimensao coletiva, como as apresentam Cinotti (2009), Gérardot
(2009), Grinover (2007, 2009, 2013).
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2.2 O MODELO DE CORPO COLETIVO ACOLHEDOR: DIMENSAO COLETIVA
DA HOSPITALIDADE

O modelo de Corpo Coletivo Acolhedor, numa analogia ao corpo humano,
da forma e identidade as comunidades, as quais sdo compreendidas como a
representacdo mental de um corpo social habitado, compartilhado e construido
pelo pensamento. “Derivada da experiéncia, essa representacdo mental do corpo
social, ou a ideia evocada de cada comunidade, estrutura-se na relacdo com o
outro” (SANTOS; PERAZZOLO; PEREIRA, 2014, p. 57). Essa relacdo que € vivida
como real, pode ou ndo coincidir com tragcados territoriais geogréaficos ou politicos.
Nesse corpo, 0s elementos inter-relacionados Trocas/servicos,
Conhecimento/cultura, Processos de gestdo, compfem sistemicamente uma
triangulacdo. O espaco em que o fendbmeno do acolhimento e as praticas de
hospitalidade se organizam e se desenvolvem é delimitado pelo tracado dessa
triangulacdo, em que se interligam os vértices, Servicos, Organismo Gestor e
Capital Cultural. Segundo as autoras, esses vértices aglutinam os elementos que
compdem o tecido social concebido como um sistema.

Para caracterizar cada um desses vértices, sao aqui retomadas as
respectivas explicitacdes, de forma fiel aquela em que sao apresentadas no texto:
‘A Hospitalidade numa Perspectiva Coletiva: o Corpo Coletivo Acolhedor”
(SANTOS; PERAZZOLO; PEREIRA, 2014, p. 56):

a) Conjunto dos servigos disponibilizados no ambito das relagdes
internas/externas: abarcaria a rede de segmentos de trocas comerciais,
de ordem econdmica, envolvendo todos 0os segmentos de que o corpo
dispde: alimentos, vestuario, calcados, presentes, bares, restaurantes,
hotéis, farmacias etc., mas também segmentos de areas como a saude,
a educacao, a seguranca, estabelecendo os processos e as condi¢des
de atendimento das necessidades coletivas. Os servigos atuariam como
0Ss membros, como as maos do corpo comunitario, através das quais o
microcosmo efetivaria seu sistema de transacdes diretas, as praticas de
dar e receber;

b) Organismo gestor, de natureza operacional, publica e privada:
administraria os recursos disponiveis e aportaria 0s elementos basicos

de infraestrutura de manutencéo e de desenvolvimento do corpo social.
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Nesse sentido, a acdo do complexo publico viabilizaria a organizagéo
do sistema, providenciando as condicbes estruturais e funcionais
necessarias a consecucdo das demandas internas/externas e de
suporte para que as inexoraveis transformacbes possam ocorrer,
mantendo o sistema coletivo vivo e capacitado para tolera-las.
Concretamente essa dimensdo inclui o acesso a comunidade, a
pavimentacdo, o sistema de transito/deslocamento, a atencdo aos
padrbes estéticos (de natureza arquitetdnica, de ambientacdo); os
aportes infraestruturais (saneamento, transportes, comunicacdes), 0s
investimentos em lazer (pracas, campos esportivos) e na saude
(atencdo primaria, postos, hospitais), as acdes no campo educativo e
profissional (escolas, materiais, observancia as politicas estratégias de
desenvolvimento), entre outros aspectos. Rigorosamente, a funcao
gestora ndo € desempenhada apenas pelo segmento politico formal.
Diferentes aspectos da administracdo social sdo determinados pela
acado gestora da iniciativa privada, da coletividade, de parcerias, via
organizagbes ndo governamentais, voluntarios organizados, dentre

outros agentes;

c) Capital cultural, o conhecimento gerado, compartilhado e transmitido

pelo grupo/comunidade: envolveria o conjunto de valores, saberes e os
respectivos mecanismos de transmissdo, bem como o processo de
producdo e socializagcdo dos conhecimentos formais e informais
apropriados pelas comunidades. Este vértice marca a linha
intergeracional, define a ontogénese do corpo social e € colorido pela
influéncia étnica, por fatores climaticos, geograficos, politicos,
comunicacionais/interativos. A analogia com o corpo biolégico permite
atribuir a essa dimensao o carater de aparelho psiquico, de cérebro, e,
portanto, do espago onde moram as concepg¢des morais, as crengas, 0S

desejos.

O diagrama que segue busca figurar a inter-relagdo entre os trés vertices.
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Figura 3 — Interacdo dos veértices constitutivos do Corpo Coletivo Acolhedor

Fonte: Santos, Perazzolo e Pereira (2014, p. 55).

Essa proposicdo teorica esta na base do objetivo geral deste trabalho,
através do qual se busca analisar como a Instituicdo, na qualidade de um Corpo
Coletivo Acolhedor, se organiza sistemicamente para e na relacado de acolhimento
de intercambistas académicos estrangeiros, considerando o potencial de ambos
para a aprendizagem e o desenvolvimento.

No entanto, seja na dimensao singular ou coletiva, torna-se importante
dispor de ferramentas de leitura das relagbes de acolhimento em suas diferentes
manifestacbes. Sob essa perspectiva, Santos, Perazzolo e Pereira (2014)
apresentam um modelo tipolégico no sentido de subsidiar, quer a analise das
condicdes e caracteristicas do acolhimento, quer a compreensao da amplitude das
variagfes intrinsecas ao fendbmeno do acolher. Para essa leitura consideram, de
um lado, a natureza das demandas; de outro, caracteristicas de tempo e espaco.
Consideram assim, respectivamente, niveis de simetria e sincronia relacionais. No
caso da simetria, € considerado o nivel de “igualdade ou desigualdade relativo a
necessidade de acolhimento, ao passo que a sincronia se refere as condicbes de
tempo e espago que cenarizam o fenbmeno” (PERAZZOLO; PEREIRA; SANTOS,
2014, p. 5).

Parece possivel aqui aproximar a sinalizacdo de Kops (2014) sobre a
dualidade humana, nos diferentes espacos sociais, no sentido de que o ser
humano, como um processo em constante mudanca, alterna, em diferentes
espacos sociais, a posicdo de protagonista e de espectador: “Somos hdspedes e
hospedeiros, somos tecidos e teceldes. Somos construtivistas e construcionistas
sociais [...]” (KOPS, 2014, p. 10).

Como explicitam as autoras Santos, Perazzolo e Pereira, (2014, p. 6) na
assimetria relacional, a relacdo mae-bebé, professor-aluno, médico-paciente,
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tornam-se exemplos no nivel maximo da possibilidade de desigualdade de
demandas. As relagcdes que se estabelecem entre eles

[...] sd@o desiguais no que tange a necessidade de alguém
(sujeitos/grupos) de ser acolhido, interpretado e atendido pelo outro e da
disposicdo desse outro para acolher, no interior de si, aquele que
necessita, metabolizando suas demandas e devolvendo-as de forma
assimilavel. E esse interjogo relacional que promove a transformac&o, o
crescimento e 0s avancos do pensamento por meio das aprendizagens
gue resultam do processo (SANTOS, PERAZZOLO e PEREIRA, 2014, p.
6).

Pode-se entdo falar em simetria relacional, quando prevalece um padrao
de igualdade em ambos os polos da relagdo, no que tange as demandas e
condicbes de trocas geradoras de saberes, como ocorre entre amigos, entre
pares, por exemplo. O outro “[...] ndo é imprescindivel, ou necessario para o
atendimento de demandas basicas, mas € um como eu e, a0 mesmo tempo,
diferente de mim, cujas maos podem me levar a novos universos”, afirmam
Perazzolo, Pereira e Santos (2014, p. 7), as quais complementam logo na

sequéncia:

As relacBes simétricas tém raizes em identificacdes fraternas, empaticas,
como as estabelecidas em contextos de cooperacdo, fidelidade, parcerias
nas fases inicias da histéria de cada um, mas que se perpetuam ao longo
da vida cotidiana, nos espacos de trabalho, lazer, familiar. Portanto,
nesse caso, ndo ha, a priori, dependéncia ou desequilibrio de
necessidades que precisam ser atendidas, mas um desejo compartilhado
de acolher e ser acolhido, de sair de si e aprender (PERAZZOLO;
PEREIRA; SANTOS, 2014, p. 7).

Um outro padrdo de acolhimento pode ser identificado: o amétrico. Nele
predomina o ndo-acolher. Marcado por uma mutua surdez relacional, configura
uma pseudorrelacdo, cada um dos pélos relacionais atendendo as suas proprias
expectativas. Exemplos desse padrdao sado comportamentos marcados por
demandas autocentradas em contextos sociais tipificados e com certa
inflexibilidade relativa aos papéis assumidos.

Ja quando o critério que estabelece os padrbes relacionais de acolhimento
sdo o tempo e o espaco, distinguem-se trés niveis: o pré-sincronico e poés-
sincrénico e o sincronico.

Na pré-sincronia relacional, em situacées que antecedem o encontro, ou a

relacdo direta, tem-se o acolhimento prévio do outro, daquele que requer o



entendimento de necessidades. Pressupdem-se demandas e interesses do
acolhido tendo por referéncia conhecimentos relativos, por exemplo, a faixas
etarias, a caracteristicas socioculturais, familiares. Quando a escola prepara a
chegada de seus alunos, ela o faz pré-sincronicamente, sempre na expectativa de
que o acolhido corresponda a ideia previamente elaborada do sujeito expectado.

Ja quando se fala do nivel pds-sincrénico, o acolhimento prospectado para
o futuro se assenta na experiéncia passada, em relacbes que antecederam ao
encontro. Grande parte das situacdes de vida em que a hospitalidade se efetiva,
assinalam Perazzolo, Pereira e Santos (2014, p. 7), “[...] deriva de processos
dessa natureza, pois sdo expressdes da prépria aprendizagem relacional’. E a
partir disso que pessoas, grupos, instituicbes podem viabilizar o aperfeicoamento
de seu sistema de comunicacao e troca. “O eixo dessa condi¢cdo esta calcado,
portanto, em mudancas que resultam de vivéncias e constitui uma expressdo do
desenvolvimento da capacidade e da disposigdo para acolher” (Perazzolo, Pereira
e Santos, 2014, p. 8).

A ocorréncia da hospitalidade num mesmo tempo e espacgo experiencial
configura o acolhimento sincrénico, no qual se faz presente a dimenséo sensorial:
o olhar, a expresséo corporal, a escuta direta do desejo e de saberes, que se
destacam na dindmica do acolhimento. Porém, enfatizam Perazzolo, Pereira e
Santos (2014, p. 8) que o encontro virtual situa-se nessa categoria, “[...]
considerando que a proximidade se equivalha a da presenca fisica do outro”.

Os niveis de sincronia e simetria relacionais, com seus desdobramentos,
poderdo contribuir para a leitura e caracterizacdo da dinamica das relacdes de
acolhimento entre os intercambistas académicos estrangeiros, como sujeitos
primariamente acolhidos, e a Instituicdo, como um Corpo Coletivo que acolhe

agregando outros elementos para aprofundamento das analises pretendidas.
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3 CAMINHOS METODOLOGICOS

Com o entendimento de que os caminhos metodoldgicos de uma pesquisa
se desenham a partir do referencial teérico, do problema e dos objetivos da
investigagdo, estes dois ultimos séo aqui retomados.

Que tracos discursivos podem ser considerados sinalizadores da dinamica
de acolhimento que se instala entre intercambistas académicos estrangeiros,
como sujeitos primariamente acolhidos, e seus acolhedores institucionais? Esta é
a questdo que a pesquisa buscara responder. E, tendo-a presente, tem-se como
objetivo geral analisar como a Instituicdo, na qualidade de um Corpo Coletivo
Acolhedor, se organiza sistemicamente para e na relacdo de acolhimento de
intercambistas académicos, considerando o potencial de ambos para a

aprendizagem e o desenvolvimento.

3.1 NATUREZA E MODALIDADE DA PESQUISA

A presente investigagdo assume, portanto, uma nhatureza
predominantemente qualitativa, caracterizando-se como exploratéria e descritiva.
Sem uma preocupacao com a representatividade estatistica, a pesquisa qualitativa
possibilita maior flexibilidade ao pesquisador, facultando-lhe inclusive, se
necessario, voltar a campo e aprofundar ou ampliar a interlocucdo com o0s
pesquisados. Isso é favorecido pela utilizacdo de um roteiro basico de questdes,
que lIhe serve como um guia, diferentemente de um protocolo estruturado de
perguntas (SILVA; GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO, 2006).

Igualmente face ao problema de investigacdo e aos objetivos propostos, a
pesquisa se desenvolvera dentro da modalidade estudo de caso.

Estudos de caso caracterizam-se como uma modalidade de investigacao
empirica voltada para um “[...] fenbmeno contemporaneo em profundidade e em
seu contexto de vida real [...]" (YIN, 2010, p.39). Neste trabalho, o estudo de caso
ganha concretude na Universidade de Caxias do Sul, a qual se configurara como
campo de pesquisa, no ambito do seu setor de relagdes internacionais, ARINT, e
das acOes ali efetivadas para receber alunos intercambistas provenientes do

exterior.
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Salienta-se que a Universidade de Caxias do Sul, opera ha mais de 17
anos na recepcao de estudantes estrangeiros. Entende-se que € pertinente dar
voz ao sujeito acolhido, no caso o0 intercambista estrangeiro e, via analise
interpretativa de seus discursos, neles identificar significados explicitos e
depreender sentidos subjacentes, ou seja, identificar o que, no contexto
situacional, é significado por ele como portador de acolhimento e, em sendo

assim, efetivamente acolhe.

3.2 AMPLIANDO INFORMACOES SOBRE A UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO
SUL E O SETOR DE RELACOES INTERNACIONAIS

A Universidade de Caxias do Sul (UCS) é uma instituicido de carater
comunitario e regional, sem fins lucrativos, cuja mantenedora, a Fundacao
Universidade de Caxias do Sul, € uma entidade juridica de direito privado. Esta
inscrita no MEC sob o registro nimero 60.200, datado de 10 de fevereiro de 1967
— Decreto Federal.

Fundada no ano de 1967, resultado de uma acdo de diversos 6rgaos e
entidades da comunidade local, a UCS mantém como diretriz permanente a
integracao regional e internacional. A insercéo internacional também se configura
como um dos principios da Universidade.

Nas dultimas duas décadas, a UCS abriu as suas portas para a
comunidade cientifica internacional e passou a integrar redes de cooperacao
internacionais, assim como a atuar em parcerias bilaterais com universidades
estrangeiras de diversos paises.

Para a concretizacdo dessas acBes de cooperacdo académica
internacional, através da portaria da UCS no ano 1996, foi criada a Assessoria de
Assuntos Interinstitucionais e Internacionais — ASAI (denominacgéao/sigla da época)
(ANEXO A).

Em 1997, a UCS concretiza suas ac¢des iniciando a mobilidade académica
de seus alunos da graduacdo e marcando presenca e lideranca em acdes
internacionais como criar certificacdes, sediar simposios e participar ativamente de
redes de cooperacgao tanto latino-americanas quanto mundiais, conforme ilustra a

Figura 4.
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Figura 4 — Atividades de Internacionalizacdo da UCS em 1997

UCS lanca Certificado Internacional de
Lingua Portuguesa na Argentipa e U

Fonte: Documento PRINT UCS.

A ASAI iniciou suas acfes vinculada diretamente a Reitoria, com uma
estrutura enxuta, com dois funcionérios ocupando os cargos de coordenacado e
secretaria geral. A Assessoria sofreu alteragées na sua denominacao, passando a
se chamar, em 2009, Assessoria de Relacdes Interinstitucionais e Internacionais —
ARINT — e, no inicio do corrente ano, 2019, UCS Internacional.

O setor tem as seguintes atribui¢es:

a) Coordenar as acdes relacionadas ao ambito da cooperacao

internacional, priorizando as parcerias internacionais;

b) Promover a troca de experiéncias entre estudantes, professores,
pesquisadores e gestores com o0s correlatos de instituicbes
estrangeiras, através de intercambios, cursos, eventos, bolsas de
estudo, estagios, entre outros;

c) Viabilizar, em parceria com o0s outros setores da Universidade, a
concretizacdo de acordos de cooperacao bilaterais ou multilaterais com

instituicbes estrangeiras;
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d) Estimular o desenvolvimento de novos projetos de colaboracdo com as
instituicbes conveniadas;

e) Apoiar o encaminhamento de projetos as diferentes agéncias de
fomento nacionais e internacionais, com vistas a obtencao de recursos
financeiros;

f) Estimular o relacionamento constante com organismos que
desempenham atividades correlatas;

g) Programar visitas a outras instituicbes, com vistas a identificacdo de
potencialidades e ao desenvolvimento de projetos em conjunto;

h) Desenvolver e manter uma central de informacgdes sobre oportunidades
de aperfeicoamento no Exterior;

i) Manter atualizados os dados e anuncios dos 6rgaos internacionais de
fomento a pesquisa e de desenvolvimento de projetos no Brasil e no
Exterior;

j) Manter contato com as representacdes diplomaticas nacionais e
estrangeiras;

k) Divulgar assuntos de potencial interesse para todos os setores da
Universidade no ambito das relagdes internacionais;

[) Estimular o quadro docente e discente para as possiveis participacdes
em atividades internacionais;

m)Apoiar estudantes e professores estrangeiros participantes de
programas de mobilidade académica internacional em todos os
aspectos que dizem respeito a sua permanéncia no Brasil, desde sua
chegada até seu retorno ao pais de origem;

n) trabalhar para o desenvolvimento do processo de internacionalizacéao
institucional, no ambito do ensino, da pesquisa e da extensao
universitaria.

Atualmente a estrutura funcional da Assessoria de Relagoes

Internacionais, também conhecida como UCS Internacional, configura-se conforme

figura abaixo:



Figura 5 — Organograma da Assessoria de Rela¢des Internacionais

Coordenadora

Teécnico em Assuntos
Internacionais B

Escriturario de Assuntos
Internacionais F

Auxiliar Administrativo Auxiliar Administrativo

Estagiario Estagiario

Fonte: Relatério Anual da Assessoria de Relagdes Internacionais da UCS (2016).

O marco das atividades do setor com o mercado internacional se
caracterizou pela busca de parcerias e insercdo/adesdo em/a redes de
cooperacao internacional; pela promocao e implantacdo da mobilidade entre
alunos, docentes e gestores e, mais recentemente, pela insercdo em editais
internacionais envolvendo projetos conjuntos de pesquisa e ensino; e, mais
recentemente, pelo estudo e implantacéo da internacionalizac&o dos curriculos.

As parcerias internacionais totalizam 218 acordos assinados com
instituicbes de 28 paises, em maior nimero instituicdes latinas e europeias. Os
acordos seguem modelos marcos possibilitando o intercambio de alunos, docentes
e pesquisadores (ANEXO B).

A mobilidade entre os estudantes de graduacéo, seguindo os moldes de
sucesso do programa europeu Erasmus, despontou rapidamente entre a
comunidade académica da Instituicdo. Ao abrigo da resolu¢cdo numero 58-10 do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) prevendo o afastamento/saida
temporaria de alunos UCS para mobilidade no exterior sem prejuizo de retomada
de vaga no retorno a instituicdo de origem (ANEXO C), o setor elaborou o
programa denominado Programa de Mobilidade Académica Internacional (PMAI).

a7



48

Para viabilizar a execucdo do mesmo, foi criado o Regulamento de inscricdes
PMAI para saida de alunos e o Regulamento de inscricbes PMAI para recebimento
de alunos estrangeiros. Dessa forma, a UCS desde 1997, vem enviando alunos as
instituicbes parceiras no exterior e também recebendo académicos provenientes
de diversas universidades para mobilidade semestral e/ou anual. Em fevereiro de
2019 o programa sofreu atualizagdes e foi langada a disciplina eletiva “Mobilidade
Académica”, a qual é requisito obrigatério para alunos que pretendem realizar a

mobilidade académica através da Instituicdo no exterior (ANEXO D).

Figura 6 - Etapas de inscricdo para alunos de intercambio entrada — PMAI

ETAPAS/PROCEDIMENTOS PARA RECEPGAO
DE ALUNO ESTRANGEIRO NO ucCs COORD. IES

PROGRAMA DE MOBILIDADE ACADEMICA INTERN. LOCAL ORIGEM

INTERNACIONAL

UCS Internacional recebe inscricdo de aluno
estrangeiro para o0 Programa de Mobilidade
Académica Internacional — PMAI e encaminha para
Coordenador local do respectivo curso do aluno.

Coordenacdo local analisa a proposta de
disciplinas e, caso esteja de acordo, autoriza a
realizacao do intercambio.

UCS Internacional recebe a autorizacdo (escrita),
providencia e envia a carta de aceitacao para a IES
de origem do aluno estrangeiro.

IES estrangeira recebe o aceite e envia dados da
chegada do aluno.

UCS Internacional recepciona aluno estrangeiro,
realiza sua matricula e providencia alojamento e
organiza orientacdo de Boas-Vindas e acompanha
a estada do aluno.

UCS Internacional envia para IES de origem as
notas e demais documentos do aluno na UCS.

Fonte: Fonte: Relatorio Anual da Assessoria de Relagdes Internacionais da UCS (2016).

Como forma de incentivo & mobilidade, além do PMAI, a UCS aderiu a
outros programas na medida em que foram lancados, tais como: Programa Alfa 2,
Torneio de Debates Internacional, Bolsas Fundacién Carolina, Estagio na
Embaixada do Brasil em Buenos Aires, Programas diversos de Bolsas Santander,
Programas do Governo Federal: PEC-G — Programa Estudante Convénio, Brafitec,
Unibral, Programa CsF - Ciéncias sem Fronteiras. O Quadro 1 mostra, em
nameros, a evolugdo do processo da mobilidade de alunos intercambistas através

dos diversos programas apoiados pela UCS:



Quadro 1 - Numero de alunos participantes do Programa de Mobilidade UCS de

2000 a 2018
2000 91 73
2005 65 391
2010 73 326
2011 178 286
2012 83 394
2013 136 264
2014 292 331
2015 169 177
2016 133 140
2017 121 203
2018 100 233

Fonte: Relatérios Anuais da Assessoria de
Relagbes Internacionais (2019).

A UCS, através da sua Assessoria ARINT, dispara campanhas semestrais
de captacdo de entrada e de saida de alunos, seguindo os principios de suporte e
de incentivo ao conhecimento e ao uso das oportunidades existentes através dos
programas de mobilidade internacional. (ANEXO E; ANEXO F).

Dentre os docentes, a mobilidade de saida, assim como a recepc¢ao de
estrangeiros nas instalacdes da Universidade, acontece de forma diversa e, para
tanto, ndo ha regulamento especifico, tampouco um fluxo continuo previamente
estipulado. Entretanto, a mobilidade se da decorrente de acbes em parcerias entre
professores e/ou pesquisadores, envolvendo atividades académicas
predominantemente em periodos curtos, tais como seminarios, palestras, aulas
elou visitas técnicas. Essas a¢fes também configuram uma forma concreta de
capacitacdo através da ampliagdo da network e do desenvolvimento das
habilidades interculturais, culminando numa estratégia de internacionalizacao.

O Quadro 2 apresenta uma visao global da mobilidade docente no periodo
de 2000 a 2018.
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Quadro 2 — Numero de docentes participantes do Programa de Mobilidade UCS de
2000 a 2018

A0S DOCENTES DOCENTES
RECEBIDOS ENVIADOS
2000 78 79
2005 100 73
2010 93 48
2011 83 58
2012 75 43
2013 60 67
2014 102 76
2015 82 40
2016 64 30
2017 70 31
2018 201 59

Fonte: Relatdrios Anuais da Assessoria de
Relagbes Internacionais (2019).

Além dos regulamentos do programa PMAI, o setor UCS Internacional
desenvolveu outras ferramentas para o controle e execucao das tarefas, tanto no
apoio a saida quanto na acolhida dos alunos estrangeiros.

Para o controle e o registro de dados, em 2002, foi desenvolvido um
software proprio de armazenamento e elaboracdo de relatorios através do
cruzamento de diversas variaveis, gerando relatérios anuais, por pais de destino,
por pais de origem, por instituicdo e/ou por programa. O software CMAI — Controle
de Mobilidade Académica Internacional — ja serviu de inspiracdo para diversas

Instituicdes brasileiras que também promovem a mobilidade.

3.2.1 Acdes de recepcao dos estudantes estrangeiros na UCS

Através da mobilidade promovida pelo PMAI e demais programas, a UCS
encontrou uma maneira concreta de selar os seus convénios vigentes e assegurar
a abertura da Universidade as suas parceiras estrangeiras, no sentido de
promover situagdes com vistas ao desenvolvimento da competéncia relacional
interculturas.

Diante do entendimento do que seria bem receber a comunidade

estrangeira no Campus da UCS, destacam-se a seguir acdes adotadas pela
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equipe do Escritorio Internacional, as quais se repetem a cada inicio de semestre
com a chegada de novos intercambistas e visitantes estrangeiros.

Os primeiros atendimentos, o envio da do aceite oficial da UCS e a
preparacédo pré-chegada séo feitos virtualmente, via e-mail e facebook, e o contato
com os alunos estrangeiros € mantido frequentemente até a data da sua chegada.

No inicio de cada semestre, é realizado um evento de orientacdo a cada
grupo novo de alunos, denominada ‘Evento de Boas-vindas’, o qual concentra
informacdes académicas e legais, imprescindiveis para o0s visitantes estrangeiros;
atividades de integracado e também uma abordagem de aspectos psicolégicos de

uma experiéncia longa no exterior.

Figura 7 — Eventos Boas-Vindas aos estudantes internacionais da UCS
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Fonte: Arquivo ARINT UCS (2019).



Figura 8 — Aula de ritmos brasileiros aos intercambistas estrangeiros com
Professora Vanessa Lyra

Fonte: Arquivo ARINT UCS (2019).

A equipe também realiza um acompanhamento na efetivacdo das
matriculas na UCS juntamente com a apresentacdo aos respectivos
coordenadores locais. O Escritorio Internacional atende com prioridade a
demandas dos intercambistas, ininterruptamente, das 8h as 21h30min, de
segunda a sexta-feira e ainda disponibiliza o contato via telefone para ser usado
em caso de emergéncia, nos finais-de-semana.

Com o incremento e a evolugdo da mobilidade de entrada, dois programas
se fizeram necessarios no processo de apoio a académicos estrangeiros.

Foram criados: o 1) Programa Amigo UCS — programa de apadrinhamento

do aluno intercambista, o qual visa promover a integragdo entre os alunos

estrangeiros e os alunos da UCS; e 2) Programa Host Family, cujo objetivo &

cadastrar e disponibilizar aos alunos estrangeiros um banco de dados de pessoas
gue desejam receber alunos intercambistas nas dependéncias de sua casa, nao
priorizando o aspecto financeiro e sim o desenvolvimento de suas habilidades
interculturais. (ANEXO G, ANEXO H, ANEXO I, ANEXO J).

Com o objetivo de difundir o conhecimento da lingua portuguesa no
mundo e também retribuir as vagas recebidas e direcionadas aos académicos da
UCS, a universidade oferece curso de lingua portugués, o qual é coordenado pelo
setor UCS Linguas e ocorre no formato de um encontro semanal, ao longo do

semestre letivo. O curso é ofertado gratuitamente aos alunos cujas IES de origem
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também oferecam o mesmo servico sem custos. Aos demais, cujas IES nao
possuem 0 servico ou ainda nao firmaram parceria com a UCS, é cobrada uma

taxa administrativa.

3.3 PROCEDIMENTOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1 Definicédo dos sujeitos da pesquisa

Tendo presente os objetivos do trabalho, os intercambistas estrangeiros
aqui considerados sujeitos da pesquisa sao trinta académicos provenientes de
universidades parceiras da UCS*, que estudaram na Instituicdo nos anos letivos
de 2016 e 2017, com a chegada no Brasil em diferentes periodos, a partir de 2007
e permanéncia temporaria de, no minimo um semestre, para alunos participantes
de Programa de mobilidade semestral e/ou anual, e, no maximo cinco anos, para
os alunos bolsistas de curso integral.

No que se refere a procedéncia, os sujeitos entrevistados sao oriundos de
14 paises diferentes: Angola, Argentina, Cabo Verde, Canada, Chile, Colémbia,
Congo, Equador. Analisando os continentes, a maioria dos entrevistados sao
provenientes de paises da América Latina: 16 estudantes, representando 53,33%
do total de intercambistas entrevistados; 9 estudantes oriundos do continente
africano (30%); 4 entrevistados vindos da Europa (13,33%) e um intercambista da
América do Norte (3,33%). Embora o Programa de Mobilidade Académica
Internacional ndo possua clausulas restritivas de idade e tampouco estimule o
embarque precoce de alunos recém ingressantes no ensino superior, a faixa etaria
predominante esta entre 20 a 25 anos (53,33%); 40% estao na faixa dos 25 aos 30
anos e apenas 6,66% estdo acima dos 35 anos. Percebemos ligeira
predominéancia de sujeitos do género masculino (53,33%), sendo 46,66%, do

feminino.

“Como politica que visa aumentar o nimero de alunos intercambistas estrangeiros no Campus da
UCS, aqueles provenientes de IES estrangeiras as quais ndo possuam acordo de cooperagdo
previamente firmado com a Universidade, sdo aceitos como alunos visitantes, entretanto, recebem
tratamento similar aos intercambistas, cujas instituicbes de origem firmaram acordo.
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Quadro 3 — Elementos caracterizadores do perfil dos sujeitos entrevistados quanto
a género, faixa etéria, pais de origem, data de chegada ao Brasil e curso
frequentado na UCS

(continua)
- FAIXA - DATA CHEGADA
SUJEITO | GENERO ETARIA PROCEDENCIA NO BRASIL CURSO NA UCS
1 Masculino | De 30 a 35 Cabo Verde Fevereiro de 2007 Administragao de
Empresas
2 Masculino | De 25 a 30 Republica do Marco de 2012 Administrago de
Congo Empresas
3 Masculino | De 25 a 30 Guiné-Bissau Fevereiro de 2010 Direito
4 Feminino | De 25 a 30 Cabo Verde Fevereiro de 2010 Administragao de
Empresas
5 Masculino | De 20 a 25 Angola Fevereiro de 2016 Engenhana
Ambiental
6 Feminino | De 25 a 30 Cabo Verde Fevereiro de 2015 Administragao de
Empresas
Feminino | De 20 a 25 Cabo Verde Fevereiro de 2016 Odontologia
8 Masculino | De 25 a 30 Angola Fevereiro de Direito
9 Masculino | De 20 a 25 México Julho de 2016 Arqwte_tura €
Urbanismo
10 Feminino | De 20 a 25 México Julho de 2016 Rela¢des Publicas
11 Feminino | De 20 a 25 México Julho de 2016 Pedagogia
12 Masculino | De 35 a 40 Chile Janeiro de 2016 Administragao de
Empresas
. . Publicidade e
13 Masculino | De 25 a 30 Honduras Fevereiro de Propaganda
14 Masculino | De 20 a 25 México Julho de 2016 Comercio
Internacional
15 Masculino | De 25 a 30 Coldmbia Julho de 2014 Engenhana
Ambiental
16 Feminino | De 20 a 25 Paraguai Julho de 2016 EngenhanNa de
Producéo
17 Masculino | De 20 a 25 Coldmbia Julho de Comer.mo
Internacional
18 Feminino | De 25 a 30 Peru Fevereiro de EngenharLa de
Producéo
19 Feminino | De 20 a 25 Espanha Julho de 2016 Pedagogia
20 Feminino | De 20 a 25 Espanha Julho de 2016 Medicina
21 Feminino | De 20 a 25 Peru Julho de 2016 Engenhar|~a de
Producéo
22 Feminino | De 25 a 30 Argentina Fevereiro de 201 Engenhar|~a de
Producéo
23 Feminino | De 20 a 25 México Julho de 2016 Fisioterapia
24 Feminino | De 20 a 25 Espanha Julho de 2016 Medicina




(concluséo)
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25 Feminino | De 20 a 25 Coldmbia Julho de 2016 Pedagogia

. . . Comeércio
26 Masculino | De 25 a 30 Canada Janeiro de 2011 Internacional

- Engenharia

27 Feminino | De 20 a 25 Angola Julho de 2016 Ambiental

. . Engenharia
28 Masculino | De 25 a 30 Equador Janeiro de 2010 Mecanica
29 Masculino | De 25 a 30 Argentina Julho de 2016 Turismo
30 Masculino | De 20 a 25 Espanha Fevereiro de 2017 | Engenharia Elétrica

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Esses sujeitos sao identificados na pesquisa por meio dos seguintes

codigos: S (sujeito), género (f: feminino e m: masculino) e continente de origem

(Africa: afr, Europa: eu, América latina: al, América do Norte: an), conforme

Quadro 4:

Quadro 4 — Identificagéo dos sujeitos da pesquisa

(continua)
EIT = NTINENTE ~
EB\:/IER(()) GENERO PCI:QC())CEDENCIA IDENTIFICACAO
1. Masculino AFRICA Simafr
2. Masculino AFRICA S2mafr
3. Masculino AFRICA S3mafr
4. Feminino AFRICA S4fafr
5. Masculino AFRICA S5mafr
6. Feminino AFRICA Sefafr
7. Feminino AFRICA S7fafr
8. Masculino AFRICA S8mafr
9. Masculino | AMERICA LATINA S9Mal
10. Feminino | AMERICA LATINA S10fal
11. Feminino | AMERICA LATINA Slifal
12. Masculino | AMERICA LATINA S12mal
13. Masculino | AMERICA LATINA S13mal
14. Masculino | AMERICA LATINA Sl4mal
15. Masculino | AMERICA LATINA S15mal
16. Feminino | AMERICA LATINA Sl6fal
17. Masculino | AMERICA LATINA S17mal
18. Feminino | AMERICA LATINA S18fal
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(concluséo)

19. Feminino EUROPA Sl19feu
20. Feminino EUROPA S20feu
21. Feminino | AMERICA LATINA S21fal
22. Feminino | AMERICA LATINA S22fal
23. Feminino | AMERICA LATINA S23fal
24. Feminino EUROPA S24feu
25. Feminino | AMERICA LATINA S25fal
26. Masculino | AMERICA NORTE S26man
27. Feminino AFRICA S27fafr
28. Masculino [ AMERICA LATINA S28mal
29. Masculino [ AMERICA LATINA S29mal
30. Masculino EUROPA S30meu

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

3.3.2 Coleta e organizacao de dados

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, com
base em eixos norteadores definidos no sentido de identificar/inferir
longitudinalmente marcas da experiéncia como intercambista na UCS que
remetem particularmente ao acolhimento institucional.

As entrevistas individuais, em sua maioria, ocorreram no Campus sede da
UCS, nas dependéncias da Assessoria de Relacfes Internacionais. As entrevistas
foram gravadas, transcritas e, na sequéncia, os dados foram organizados
iniciando-se pelo agrupamento das verbalizacbes dos sujeitos por eixo norteador.

Foram estabelecidos como eixos norteadores: razbes para realizar
intercambio, marcas da chegada a UCS e das primeiras experiéncias, destaques
de aspectos positivos e a melhorar transcorrido um tempo de estada no local de
destino, marcas da experiéncia como intercambista especifica com relacdo ao
acolhimento e destaques a um interessado em vir a UCS como intercambista.

Como desdobramento desses eixos, formularam-se, para nortear as
entrevistas, as seguintes questoes:

a) Fale um pouco de si proprio, da sua histéria antes de vir estudar na

UCS.
b) Fale sobre as razdes que o levaram a decidir-se pelo intercambio na
UCS.
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c) Como foi a sua chegada a UCS. Fale sobre as suas primeiras

experiéncias na Instituicdo. O que te marcou.

d) Ap6s um tempo no Brasil, 0 que vocé destacaria positivamente. O que

destacaria como pontos ainda a melhorar.

e) Especificamente em relacdo ao acolhimento, o que vocé teria a dizer

sobre a sua experiéncia como intercambista.

f) Se vocé tivesse a oportunidade de falar sobre o intercambio na UCS a

um futuro interessado a vir para a Universidade, o que vocé diria?

Algumas questdes de apoio poderiam ser utilizadas no intuito de provocar
a verbalizacdo mais detalhada por parte dos sujeitos entrevistados:

a) Como sempre pode se melhorar, o0 que sugere...

b) Me ajude a entender ...

c) Bom em que sentido?

d) O que vocé sugeriria para aprimorar as acgfes institucionais de

acolhimento.

O desencadeamento das entrevistas se deu mediante a solicitacdo ao
intercambista de falar um pouco sobre sua historia, com o entendimento de que ali
se pudesse eventualmente encontrar algum elemento que subsidiasse 0s
processos analitico e interpretativo.

No intuito de cumprir as exigéncias legais e institucionais, antes da
realizacdo das entrevistas, 0s sujeitos entrevistados receberam e leram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido e assinalaram sua concordancia em relagcao
a gravacao, tendo sido informados sobre sigilo que seria mantido sobre seus
nomes. Foram também esclarecidos quanto ao objetivo de uso exclusivamente
académico dos resultados alcancados. O Termo pode ser visualizado no
APENDICE A deste trabalho.

3.3.3 Abordagem analitica dos dados

Considerando a natureza e o0 objetivo da pesquisa, a analise dos dados
requer uma abordagem hermenéutica, na medida em que, recorrendo a Ricoeur
(1978, p. 15), se busca “[...] decifrar o sentido oculto no sentido aparente,

desdobrar os niveis de significagdo implicados na significagao literal”.
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Essa tarefa, ainda segundo o autor, supde o que ele denomina uma
estrutura tedrica hermenéutica que atua como um crivo interpretativo, a qual, nesta
pesquisa, buscara suporte na linguistica enunciativa, colocando em primeiro plano
o carater interativo da atividade de linguagem, quando o sistema da lingua passa a
adquirir um carater discursivo (SANTOS, 2001), ou, dito de outra forma “[...],
quando um enunciado € resultante de um emprego efetivo da frase numa
determinada situagao enunciativa”, de forma que se torna necessario analisar o
contexto do discurso e dos sujeitos da enunciacdo (CERVONI, 1989, p. 14).

A enunciacdo compreende o conjunto de procedimentos formais que
geram e organizam o discurso; o enunciado, resultado na enunciagdo, possui
elementos que o reenviam a instancia enunciativa. Dentre esses elementos,
estariam formas pronominais, localizadores espaco-temporais, por exemplo.
(LOZANO et. al, 1997). A abordagem analitica levard em conta, pois, marcas
linguisticas da enunciacéo explicitas ou inferidas.

A essa perspectiva analitica do discurso estdo associados procedimentos
sistematicos da andlise de conteddo. De acordo com Bardin (2000), a analise de

conteudo consiste em

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objectivos de descricdo do contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o) que permitam a
inferéncia de  conhecimentos relativos as  condigcbes de
producdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens (p. 42).

Entre as técnicas utilizadas para a realizacdo da andlise de conteudo,
destacam-se a analise Iéxica e a andlise categorial: a primeira tem como material
de andlise as proéprias unidades de vocabulario (palavras portadoras de sentido,
ou seja, substantivos, adjetivos, verbos, etc., relacionados ao objeto de pesquisa);
a segunda corresponde ao desmembrando do discurso em categorias, sendo que
os critérios de escolha e de delimitacdo orientam-se pela dimensdo da
investigacdo dos temas relacionados ao objeto de pesquisa, identificados nos
discursos dos sujeitos pesquisados.

No ambito desta pesquisa e tendo em conta os referenciais tedricos, 0
processo analitico desencadeou-se a partir da “leitura flutuante”, quando
ocorreram 0s primeiros contatos com os documentos. Nos termos da autora, o

analista “[...] se deixa invadir por impressdes e orientacbes”, para que,
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progressivamente, a leitura v4 se tornando mais precisa “[...] em fungdo de
hipoteses emergentes, da projecdo de teorias adaptadas sobre o material e da
possivel aplicagdo de técnicas utilizadas sobre materiais analogos” (BARDIN,
2000, p. 96).

Deram sequéncia a leitura flutuante o processo de andlise léxica e
categorial (em diferentes niveis de desdobramento), ressaltando que as categorias
(e subcategorias) emergiram desse processo. A andlise do conteldo remeteu a
definicdo de unidades de registro e de sua contagem por presenca ou auséncia,
por frequéncia, ordem, conforme se constituiram em indices pertinentes para o
processo de inferéncia interpretativa.

Para a analise interpretativa dos dados, foram identificadas ou inferidas,
desde a analise léxica, marcas linguistico-discursivas que pudessem contribuir
para a identificacdo de sinalizadores discursivos da relacdo institucional de
acolhimento com os intercambistas estrangeiros, comparados 0s discursos
submetidos ao mesmo conjunto de categorias e subcategorias.

Os contetudos que estruturam as analises ndo se restringem a simples
agrupamentos das falas dos sujeitos, tampouco a citagdes literais, mas sim,
pressupdem uma busca de seus significados, possibilitando, dessa forma, uma
interpretacédo aprofundada dos resultados brutos. Na sequéncia, sdo adicionadas
inferéncias e interpretacdes previstas no quadro tedrico e/ou sugerindo outras
possibilidades tedricas (BARDIN, 2009).
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4 ANALISE E CATEGORIZACAO DAS VERBALIZACOES

Conforme referido no item 3.3.2, as entrevistas levaram em conta cinco
eixos orientadores, cada um deles sera retomado na sequéncia, pautando o

processo de analise e categoriza¢cdo das verbalizacdes dos respondentes.

4.1 EIXO 1 - RAZOES PARA REALIZAR INTERCAMBIO

A primeira questdo analisada foram as razdes que trouxeram 0S
académicos até a UCS. A pergunta foi genérica a fim de contextualizar os
aspectos impulsionadores da tomada de decisédo por parte dos alunos pelo destino
Brasil e/ou mais especificamente Caxias do Sul, assim como pelo Programa de
Mobilidade Académica Internacional da Universidade.

Em relacdo a essa questdo, destaca-se o fato de que a maior parte dos
sujeitos entrevistados considera a facilidade das ofertas de vagas gratuitas no
pais. Note-se que esses alunos sdo provenientes de paises cujos problemas
sociais por eles referidos sao tdo ou mais graves que no Brasil. Nesse contexto, 0
intercdmbio gratuito mostra-se como uma oportunidade de crescimento, dai a
razdo primaria. Quanto aos alunos europeus, esses destacam maior facilidade
relativamente a disponibilidade de vagas, nivel de competéncia exigido em lingua
estrangeira, em comparacao com exigéncias para intercambio dentro do Programa
Erasmus.

A aquisicdo do portugués como segunda lingua, a melhoria na habilidade
linguistica ou ainda a oportunidade de praticar as habilidades da lingua portuguesa
sdo também ressaltadas com numero relevante de incidéncias, sendo citada por
alunos dos diversos continentes. Associam-se a essa motivacdo primaria as
oportunidades de crescimento pessoal e profissional através de aquisicdo de
conhecimentos. As outras razdes que se destacam sdo o desejo e o sonho de
viajar e descobrir o novo, como também a vivéncia de uma nova cultura, e todas
essas independem do local de procedéncia dos alunos entrevistados.

Os Quadros 5, 6, 7, 8 e 9 apresentam fragmentos representativos das

respostas vinculadas aos sujeitos que as emitiram.
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Quadro 5 — Verbalizacfes dos sujeitos entrevistados referentes as razdes para
integrar o Programa de mobilidade académica no Brasil e/ou na UCS com
referéncia a oportunidade de estudo e a facilidade de oferta no Brasil e/ou na UCS

61

SUJEITO FRAGMENTO
“O fato de nao existir o curso que eu escolhi inicialmente pra fazer em Cabo
Slmafr | Verde, certo, e também o fato de conhecer outro pais e a interacdo cultural que isso

poderia me possibilitar.”

S2mafr

“Acho que ¢ a facilidade que o Brasil meu deu, digamos assim, eu participei de um
programa de intercambio digamos assim, que ndo necessitava de muita coisa pra ser
selecionado.”

S7fafr

“[...] foi a escolha do meu curso, que é Odontologia, que € uma area que ainda precisa
ser mais explorada, e por ndo ser lecionada la eu tinha que procurar em outros
paises.”
“[...] se inscreve pro Brasil, que o Brasil tem mais vagas e talvez tu tenha mais
chance.”

S8mafr

“[...] Foi o meu curso, que é Direito. O Brasil como fala portugués, e Angola também
fala portugués, ambos foram uma colbénia portuguesa, o Direito no Brasil € muito
semelhante ao Direito de Angola e assim como o de Portugal. Entdo essa foi uma
das minhas maiores motivagées.”

S13mal

“[...] ai quando eu ja tava quase me formando (ensino médio) eu fui procurar opcdes
pra morar fora e apareceu o Brasil no mapa. E Brasil sempre foi um pais que
chamou minha atencéo.”

Sléfal

“[...] porque no Brasil, as ciéncias e a maioria do nivel universitario tem outro
foco, sdo mais avancados que no Paraguai, especialmente na parte industrial. Entéo
eu quis estudar aqui porque eu acho que é mais focado na hora de trabalhar, que os
estudos que se faz aqui.”

S18fal

“[...] eu escutei em algum, em uma reunido com 0s meus professores, que 0s
alunos podiam fazer intercAmbio em Brasil e este era um novo programa e somente
podiam ingressar ou ter acesso alguns alunos.”

S20feu

“[...] eu pensei: era bom eu também aproveitar o outro (programa de intercAmbio) que
oferecem na América Latina. [...] e durante o tempo que eu fiz intercAmbio Portugal eu
pensei é até iria ser melhor agora que eu aprendi portugués ir no Brasil.”

S22fal

“Achei uma oportunidade muito boa no final da minha carreira, conseguir viajar,
conhecer outra cultura, outro pais. Essas foram um pouco as minhas motivacdes,
aprender outro idioma.”

S24feu

“[...] eu gosto muito das pessoas, do trato que tem com estudantes de medicina que
podem fazer muitas préticas [...].”

S25fal

“A universidade tem um programa [...] vocé tem que olhar outras op¢fes, vamos a
fazer em Brasil [...].”

S28mal

“Eu soube que tinha essa oportunidade de estudar em alguma Faculdade do Brasil.”

S30meu

“A Europa eu ndo podia viajar, porque exigem inglés, nivel de inglés. Tenia a
iberoamerica. Entre los paises que teniam, teniam bastante destinos, Brasil me
chamou atenc¢éo desde o principio.”

Fonte: Elaborado pela autora a partir das falas dos sujeitos entrevistados (2019).



Quadro 6 VerbalizacGes dos sujeitos entrevistados referentes as razbes para
integrar o Programa de mobilidade académica no Brasil e/ou na UCS com

referéncia a habilidade linguistica - lingua portuguesa
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SUJEITO

FRAGMENTO

Slmafr

“[...] eu precisava de uma experiéncia que seja bem diferente, certo, das minhas
origens e agregar outro idioma que seja bem diferente e me inserir numa outra
cultura.”

S8mafr

“[...] O Brasil como fala portugués, e Angola também fala portugués, ambos foram
uma colbnia portuguesa, o Direito no Brasil € muito semelhante ao Direito de Angola e
assim como o de Portugal. Entdo essa foi uma das minhas maiores motivagdes.”

S1ofal

“[...] Bueno, el idioma: como apresentar-me, como decir a los maestros soy nueva, soy
estrangeira e no hablo mucho portugués [...]"

S12mal

“[...] para mim foi uma oportunidade boa por que para mim lembrar aquela formatura,
aguela disciplina mas também trazer ela do espanhol para o portugués, para mim es
importante, os conceitos da Administracdo em Espanhol, tracer-los para portugués e
ai foi bom.”

Sl1l4mal

“[...] Mas, como eu gosto muito das linguas, eu pensei: uma nova lingua [...] e dizia
gue era uma cidade com descendentes italianos, e eu pensei ah eu posso praticar
também italiano.”

S15mal

“[...] eu tinha muitas expectativas e soO falar de que eu ndo sabia nada, ni o idioma
portugués. Entdo era poder fazer uma nova vida e conhecer, aprender.”

S17mal

“Minhas motivagbes foram especialmente uma, a mais importante, apriensarme o
idioma la no Brasil.”

S20feu

“[...] e durante o tempo que eu fiz intercambio Portugal eu pensei é até iria ser melhor
agora que eu aprendi portugués ir no Brasil.”

S22fal

“Achei uma oportunidade muito boa no final da minha carreira, conseguir viajar,
conhecer outra cultura, outro pais. Essas foram um pouco as minhas motivacoes,
aprender outro idioma.”

S23fal

“Eu queria viajar. Eu queria conhecer outro pais, outra cultura, outro idioma também.

[.]”7

S26man

“[...] Ent&o eu realmente vim para ver como que iria ser a experiéncia de ser um aluno
estrangeiro na UCS. Claro eu vim com a expectativa, posso dizer, de aprender o
idioma portugués.”

“[...] outro ponto que me atraiu bastante, ter essa experiéncia de me virar sozinho, de
aprender uma nova lingua, de encarar 0 mundo como uma coisa nova, para aprender
também com essa experiéncia.”

Fonte: Elaborado pela autora a partir das falas dos sujeitos entrevistados (2019).



Quadro 7 — Verbalizacfes dos sujeitos entrevistados referentes as razdes para
integrar o Programa de mobilidade académica no Brasil e/ou na UCS com

referéncia a vivéncia de uma nova cultura
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SUJEITO

FRAGMENTO

“O fato de nao existir o curso que eu escolhi inicialmente pra fazer em Cabo Verde,
certo, e também o fato de conhecer outro pais e a interacao cultural que isso poderia
me possibilitar.”

Slmafr
“[...] eu precisava de uma experiéncia que seja bem diferente, certo, das minhas
origens e agregar outro idioma que seja bem diferente e me inserir numa outra
cultura.”

“[...] quando comecei a pesquisar acerca do Pais eu comecei a gostar da ideia,

Safafr conhecer uma nova cultura, novas pessoas e ir para o Brasil era uma ideia
desafiadora, visto que ndo conhecia la ninguém.”

SoMal “[...] porque muchos amigos lo haviam praticado los intercambios e como eram e eu
sempre amava la cultura brasileira.”

“[...] ai quando eu ja tava quase me formando eu fui procurar op¢des pra morar fora e
s13mal apareceu o Brasil no mapa. E Brasil sempre foi um pais que chamou minha atencéo.

Porque é um pais que tem muita diversidade, um pais que tem muito para oferecer,

tem muita cultura pra eu absorver [...]”

“Eu estava ficando ansioso, eu queria viajar, conhecer e saber como era outra

cultura.”

S15mal “A motivacao que eu tive para participar do programa de intercambio foi mais uma coisa
tipo personal porque eu moro com meu pai e minha méde e eu sou uma pessoa
totalmente dependente entdo eu queria fazer um exercicio e também conhecer, ter
relacdo com outra cultura.”

“Achei uma oportunidade muito boa no final da minha carreira, conseguir viajar,

S22fal conhecer outra cultura, outro pais. Essas foram um pouco as minhas motivacdes,
aprender outro idioma.”

S23fal “Eu queria viajar. Eu queria conhecer outro pais, outra cultura, outro idioma também.

Eu queria conhecer como ¢ a fisioterapia em outro pais [...]”

Fonte: Elaborado pela autora a partir das falas dos sujeitos entrevistados (2019).
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Quadro 08 — VerbalizacGes dos sujeitos entrevistados referentes as razbes para
integrar o Programa de mobilidade académica no Brasil e/ou na UCS com

referéncia as indicacdes de terceiros

SUJEITO FRAGMENTOS DO DISCURSO

S3mafr “[...] as minhas irmas virem estudar aqui no Brasil e isso chamou minha atencdo mas o
ponto principal disso tudo é pelo fato de nao ver minhas irmas durante cinco anos.”

S5mafr “[...] uma professora brasileira que era bem querida, 0 nome dela era Ticiana, ela
gostava tanto de mim, ela falava coisas assim do Brasil que eu achava bem legal.”

S9Mal “[...] porque muchos amigos lo haviam praticado los intercambios e como eram, e eu
sempre amava la cultura brasileira.”

S12mal “Eu cheguei aqui na UCS porque no Chile eu conheci uma brasileira e ela morava aqui
em Caxias [...].”
“[...] eu escutei em algum, em uma reunido com 0s meus professores, que o0s alunos

S18fal podiam fazer intercambio em Brasil e este era um novo programa e somente podiam
ingressar ou ter acesso alguns alunos.”

S21fal “Mi irmao mora em Porto Alegre.”

S25fal “[...] vocé tem que olhar outras opgdes, vamos a fazer em Brasil [...]”

S26man “Bom eu decidi vir pro Brasil porque fazia dois anos que eu estava namorando a minha
atual esposa.”
“[...] como ja tem o meu irm&o aqui no Brasil, (meu pai) resolveu me mandar no Brasil
pra fazer a Universidade.”

S27fafr

“[...] depois 0 meu irm&o deu muita forca pra vir fazer aqui na UCS, que aqui em Caxias
€ muito bom, que na UCS é muito bom [...]"

Fonte: Elaborado pela autora a partir das falas dos sujeitos entrevistados (2019).

Quadro 9 — Verbalizacfes dos sujeitos entrevistados referentes as razdes para
integrar o Programa de mobilidade académica no Brasil e/ou na UCS com

referéncia a vontade de viajar e conhecer o0 hovo

(continua)
SUJEITO FRAGMENTO
“[...] E a segunda é que sempre quis conhecer o Brasil, sempre me deixou muita
S8mafr D e
curiosidade o Brasil.
Slifal “[...] minha motivagdo acho so era trocar de ambiente, s6 isso. Provar coisas novas.”
“[...] desde criancinha eu sempre tive paixao pelas viagens [...]”
s13mal “[...] ai que eu decidir vir pra ca, foi a oportunidade que se apresentou, com o desejo de
viajar, de conhecer, de absorver novas culturas e a minha expectativa ainda é essa:
absorver, aprender, sugar conhecimento para eu me tornar uma melhor pessoa.”
S14mal “Eu sempre quis viajar e desde que eu comecei 0 meu curso eu tinha em mente ir
para outro pais para estudar.”
S15mal “Eu estava ficando ansioso, eu queria viajar, conhecer e saber como era outra cultura.”
“Eu sabia que queria estudar fora.. [...] estava muito interessada em conhecer o
S19feu que é latino-américa e o Brasil limita com muitos paises de latino-américa, é muy

barato sair de Brasil e podo conhecer de forma muy barata também todo Brasil.”
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(concluséo)

“Achei uma oportunidade muito boa no final da minha carreira, conseguir viajar,
S22fal conhecer outra cultura, outro pais. Essas foram um pouco as minhas motivacoes,
aprender outro idioma.”

“Eu queria viajar. Eu queria conhecer outro pais, outra cultura, outro idioma também.

S23fal : e . , ”
Eu queria conhecer como é a fisioterapia em outro pais [...]

“[...] ponto que me atraiu bastante, ter essa experiéncia de me virar sozinho, de
S26man aprender uma nova lingua, de encarar o mundo como uma coisa nova, para aprender
também com essa experiéncia.”

Fonte: Elaborado pela autora a partir das falas dos sujeitos entrevistados (2019).

Por outro lado, as relagbes interpessoais, mesmo que citadas com menor
frequéncia no eixo das razbes, ja se configuram, desde o principio, como um
sinalizador para a analise da positividade da futura experiéncia como intercambista
no Brasil. Observa-se, também, que todos 0s sujeitos que trazem a tona essa
guestao, possuem contatos no Brasil, com forte influéncia na sua decisdo. Veja-se
0 Quadro 10.

Quadro 10 — Verbaliza¢cBGes dos sujeitos entrevistados referentes as razfes para
integrar o Programa de mobilidade académica no Brasil e/ou na UCS com
referéncia a vivéncia de novas relacdes interpessoais e/ou de acolhimento

SUJEITO FRAGMENTO

Simafr “A outra expectativa era que eu fosse bem acolhido e que eu pudesse ter uma boa
interac&o aqui no Brasil.”

S17mal “[...] mas isso foi uma grande expectativa também e com uma boa chegada para 1a.”

S26man “[...] entdo eu realmente vim para ver como que iria ser a experiéncia de ser um aluno
estrangeiro na UCS.”

S27fafr “[...] claro tem sempre aquela coisa: como é que devem ser as pessoas, cCOmo é que
vao me receber [...].”

Fonte: Elaborado pela autora a partir das falas dos sujeitos entrevistados (2019).

Com o intuito de apresentar sintética e panoramicamente o conjunto de
verbalizacbes referentes as razdes mencionadas e, a0 mesmo tempo, precisar

namero e percentuais das respectivas incidéncias, tem-se a Tabela 1.



Tabela 1 — Percentual em ordem decrescente de incidéncias de verbalizacdes
afetas aos os indicadores extraidos dos discursos dos sujeitos referentes aos
fatores impulsionadores para a participacdo no Programa de intercambio

académico no Brasil e/ou nha UCS
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NUMERO DE % DE
INDICADORES SUJEITOS INCIDENCIAS DE INCIDENCIAS
VERBALIZACOES
Si1mafr, S2mafr, S7fafr,
. S8mafr,S13mal, S16fal,
gﬁﬁg;’&f%ﬂeo?;gt“do' S18fal, S20feu, S22fal, 13 21,31
S24feu, S25fal, S28mal,
S30meu
Simafr, S8mafr, S10fal,
. . S12mal,S14mal,
mzlﬂgtli?::a habilidade S15mal, S17mal, 11 18,03
S20feu, S22fal, S23fal,
S26man
Indicacédo ou incentivo de S3mafr, Somatr, S9mal,
terceiros S12mal, S18fal, S21fal, 9 14,75
S25fal, S26man, S27fafr
Simafr, S2mafr, S4fafr,
Crescimento pessoal e/ou S5mafr, Sefafr, S12mal, 9 14.75
profissional S13mal, S15mal, !
S26man
Vontade de viajar e de S8mafr, S11fal, S13mal,
descobrir algo novo S14mal, S15mal,S19feu, 8 13,11
S23fal, S26man
Si1mafr, S4fafr, S9mal,
Vivéncia de uma nova cultura | S13mal, S15mal, S22fal, 7 11,47
S23fa
Vivéncia de novas relagdes Slmafr, S17mal, 4 6.55
interpessoais e acolhimento S26man, S27fafr '
Total de verbalizagbes 61 100

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Figura 9 evidencia, sob outra representacdo grafica, as incidéncias

percentualmente estabelecidas constantes da Tabela 1.



Figura 9 — Indicadores das principais razdes dos sujeitos para participacao
no Programa de intercambio académico no Brasil e na UCS
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Mostra-se interessante sublinhar, na mencdo as razdes citadas, um
deslizamento entre o porqué (explicacdo) e o para qué (finalidade/expectativa) —
ou, até mesmo uma superposi¢cdo — quando referidos fatores de mobilizacéo para
0 intercambio.

Caberia ainda aqui uma observacdo: na mencdo as razdes, parece
mesclar-se a perspectiva de vivéncia de um imaginario® construido sobre o pais de
destino abrangendo aspectos fisicos, culturais, sociorrelacionais, na base dos
quais estariam, por exemplo, dados/informagdes obtidos via internet, televisao,
cinema, redes sociais, assim como relatos de terceiros que ali ja estiveram.

Ganha relevo no discurso dos sujeitos entrevistados, a mencédo da
imagem pré-concebida do Brasil tipificando o pais e o sujeito brasileiro. O Quadro
11 elenca as palavras-chave relatadas.

® Entendendo o imaginario como uma representacdo, e representacio é o "contetido concreto

apreendido pelos sentidos, pela imaginacao, pela memdéria ou pelo pensamento”; €, em sintese, a
"reproducao daquilo que se pensa" (Ferreira, 1975).



Quadro 11 — Descritivo das menc¢des - imaginario
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MENCOES

SUJEITO

Mencdes sobre o local (Brasil)
e/ou as pessoas (brasileiros)

Futebol

S9mal

Gente alegre, gente de pele
morena

S9mal, S24feu

Samba S9mal, S19feu, S24feu
Carnaval S9mal, S23fal
Festas S23fal

Calor S30meu

Sol S19feu, S24feu
Praias S29mal, S30meu

Grande campus universitario

Silifal, S17mal

Mencdes sociorrelacionais

Grandes cidades S29mal
Amazonia S29mal
Bom acolhimento Slmafr, S27fafr
Interacdo satisfatéria Simafr

Vivéncia de uma nova cultura

Sl1mafr, S4fafr, S9mal,
S10fal, S13mal, S15mal,
S22fal, S23fal

Encontro com novas pessoas

SAfafr, S27fafr

Vivéncia de uma aventura/desafio

S26man

Experiéncia relacional (saber
como agir, como € ser
estrangeiro)

S10fal, S26man, S27fafr,

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

4.2 EIXO 2 — MARCAS DA CHEGADA A UCS E DAS PRIMEIRAS

EXPERIENCIAS

Nas entrevistas, foram mencionados fatos e/ou lembrancas impactantes
na chegada dos sujeitos ao novo ambiente: acontecimentos, momentos, reacdes
gue marcaram a opinidao do estrangeiro no ambiente académico em suas primeiras

experiéncias no destino. As impressdes sociocognitivas iniciais traduzem um

impacto positivo tanto no que tange a estrutura fisica, quanto as relagbes

interpessoais. Contudo, onze sujeitos também relatam comentarios de outra

ordem, em situacOes especificas.

O Quadro 12 destaca fragmentos de respostas que salientam os fatores

positivos. A cor vermelha remete a mencgdes a relacdes interpessoais, e a azul, as
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pY

referéncias a estrutura fisica local, seja a cidade ou, mais especificamente, o

Campus-sede da UCS.

Quadro 12 — Verbaliza¢gGes dos sujeitos entrevistados referentes aos fatores

positivamente impactantes na chegada ao Brasil e a UCS
(continua)

SUJEITO VERBALIZAGAO

“A gente teve todo o apoio desde o primeiro momento, em termos académicos, sala
Slmafr |de aula os professores foram cortés, a partir do momento que eu falei que eu era de
outro pais, foram super cortés comigo, fui bem recebido.”

“A Leana que me acolheu né de um jeito bem simpéatico assim: ‘ahh vocé de onde é,
S2mafr | vocé é de intercambio?’ foi bem rapido sabe, a gente conversou, ela pegou meus
documentos e a gente fez a inscrigdo, cadastro, aquela coisa toda...”

“Eu lembro que quando cheguei na sala de aula eu era o (nico negro, ao entrar na
sala de aula todos me olharam e eu fui logo e sentei bem atras. Mas aconteceu uma
coisa bem legal, um cara chegou e sentou do lado de mim. E gracas a Deus esse
cara, até hoje somos amigos, a gente da super bem e vamos formar juntos. Eu gostei
do Campus da UCS, acho a UCS uma universidade muito organizada e além de tudo,
a estrutura, o ensino eu acho muito legal.”

S3mafr

“Quando cheguei em Caxias fui muito bem recebida pelas outras meninas de Cabo
Verde que ja viviam ai, elas me fizeram sentir em casa.”

“[...] Na UCS também tive um 6timo acolhimento, principalmente pelo senhor Nei, que
me levou para fazer a matricula e depois me levou na policia federal e na receita
federal para fazer os procedimentos legais, ele foi muito atencioso e sempre
disponivel.”

S4fafr

“[...] cai de paraquedas e fui abracado por um monte de pessoas aqui. Por exemplo,
eu lembro da primeira pessoa que eu falei com ela aqui na UCS, foi o Nei, depois a
Lisi me pegou e mostrou um monte de coisas assim aqui da UCS e ela me abriu o
caminho,

praticamente qualquer ddvida eu perguntava pra ela, ela foi muito legal comi

Por exemplo, eu lembro quando eu estava a estudar, no primeiro semestre,
Universidade e Sociedade, a minha professora me deu um monte de roupas assim
porque eu trouxe roupas de... praticamente que ndo aguentava o frio, ela me deu
montes de roupas e falava como se eu fosse um filho pra ela. Sim e isso me marcou
bastante na minha chegada.

S5mafr

“[...] eu ndo tenho nada que reclamar, foi tudo positivo, principalmente aqui na UCS,
Sé6fafr porque, eu tb... em relagéo a realidade de meu pais, a UCS é bem estruturada, em
termos de Faculdade, de ensino, muito bom mesmo.”

Como aluna eu conseguir explorar mais os espacos, fui no restaurante, em alguns
prédios, eu falei com o pessoal daqui de dentro , eu vi que eles sao bem acolhedores
S7fafr né, por ser também alguém que veio de fora, eu consegui absorver isso, eu conseguir
ver, tanto por parte das pessoas que trabalham na Instituicdo quanto do pessoal que
frequenta como os alunos, meus colegas, foi bem, eu fui bem recebida.

Meu tio estava aqui a minha espera, um tio meu que estudou no Parana, ele se
formou |4 no Parand, ele veio aqui em Caxias pra me receber, entdo foi normal.
S8mafr | E também a recep¢do la do setor do intercambio foram muito boas, foram muito
prestativos comigo tanto que ali, né, vocés me ajudaram a achar a minha primeira
casa pra eu poder ficar.




(continuacao)
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S9mal

Ahh muy buenas, la gente hai sido muy cortéz, muy agradable, muy linda e muy
generosa, desde que cheguei, e entrando a la Universidade, foi muito muito gostoso
para me.

Eu conoci a um menino colombiano e ele me mostrou toda a Universidade e ele falava
espanhol e portugués, asi que isso é mais facil, eu conheci a las instalaciones.
Conocemos a Lise, a Mari, (funcionarias) e foi foi muy muy agradable todo.

Las aulas super bien e mis conpafieros son super agradables, me hablan cerca de mi.
Colegas, meninas e meninos que falam comigo de cultura mexicana e eu pergunto de
cultura brasileira.

Slofal

Pero me recibiram muy bien. Chegue um pouco tarde, cheguei mais tarde que los
demas. Entonces Fernando me guiou um poco e me trago com Lisi e Lisi ja me guiou.

Slifal

Mas quando eu chegué, minhas colegas muito lindas, muito amables, elas me
ajudaram para tudo. Qualquer davida elas respondiam, as profas muito queridas.

Eles apoiaram muito, eles falaram que ndo ter medo, que tudo iva estar bom, que
estivéramos muito relaxadas, ademés as profas, qualquer davida elas respondiam e
elas tinham muita paciéncia com nés. Até agora, elas sdo muito pacientes.

S12mal

O recebimento do pessoal da UCS intercambio foi bem legal. Eles sempre estao a
disposicéao, daquilo que eu precisava, eles sempre estavam la.

S13mal

“Acho que tudo no momento foi uma marca importante pra mim porque era um mundo
novo, eu tava me acostumando, pra mim era estranho eu ter a universidade s6 de
noite.”

S14mal

Eu cheguei como todos, nervoso, assim, sem falar muito portugués assim, mas a
coisa boa é que meus professores, eu s6 tenho dois agora mas eles me deram a bem-
vindas e me disseram que qualquer coisa eu poderia perguntar no espanhol porque
eles falam espanhol os dois.

S15mal

Bom, eu ja tinha o contacto onde eu iva ficar aqui na cidade de Caxias do Sul e eu
sabia que eu iva compartir com outras pessoas de outros paises.

E depois eu falei com a pessoa encarregada de relagdes internacionais desta
universidade e ela falou muitas coisas positivas para mim, de primeiras experiéncias
foi todo muito enriquecedor, eu estava assim como empachado mas todo foi para
bom.

Siléfal

Eu cheguei por Porto Alegre e eu tinha bastante medo porque eu ndo conhecia
ninguém e ainda néo falava bem e as pessoas, os taxistas e tudo isso foram bastante
aconchegantes comigo.

Eu cheguei por Caxias do Sul e eu nunca tinha visto uma cidade assim como Caxias
do Sul, no Paraguai ndo tem uma cidade parecida.

S17mal

Ent8o eu gostei muito desde a primeira vez, da Universidade. Pelas diferentes areas,
as pragas, os lugares, os espacos sdo muito legais. Achei muito legais. Mas entéo
tinha muitas boas expectativas para a Universidade e o que me marcou foi eu ndo
havia visto uma Universidade que tinha tantas coisas juntas |a, o zooldgico, bancos,
muitas coisas, tudo junto Ia.

E outra coisa que me marcou € que essa universidade acolhe muita gente da
comunidade, da cidade, entdo és una universidade ndo so para o estudante, também
para 0 povo, para 0 povo caxiense, entdo eu gostei muito. Na Bogota a maioria das
Universidades é para o estudante, vocé acolhe tanto a comunidade e ao povo, mas
para a maioria dos estudantes que vem matricular-se a cada semestre. Entdo esso é o
gue me marcou que é muito maior, isso foi muito surpreendente.

S18fal

Todos meus professores falavam rapido e eu ndo conseguia, no conseguia entender a
eles muito bem. Mas eles foram muito amaveis comigo, eu acho que era porque eu
era estrangeira. O que me surpreendeu muito foi a biblioteca e também que uma
universidade tenha um zooldgico, um zoo. E também bancos. E bastante pratico isso.

S19feu

Tratar, trataram me super bem, todo mundo, se precisava algo, ndo tuve nengum
problema na casa, nem na UCS, em nenhum sitio, foi todo....




(concluséo)
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S20feu

Eu acho que foi a bem-vinda. A gente aqui € muito perto, as pessoas sdo muito
sociais muito amaveis. Na Espanha ninguém vai te abracar logo de te conhecer e aqui
foi a primeira coisa que todos fizeram um beijo e um abraco entdo sente-se muito
bem, é muito.... eu acho que foi isso.

S21fal

A Lisi me ajudou muito nesse caso.

S22fal

O pessoal do taxi nem entendeu o que ndés falamos direito, porém nés chegamos na
caseta da UCS e o que me lembro muito e que realmente me marcou muito foi a
hospitalidade do pessoal para tentar nos entender , 0 que nés estavamos falando,
porgue 0 nosso idioma naquele momento era um portunhol perfeito, e tentar achar
uma solucéo, nos acolher, procurar uma moradia naquele momento

S23fal

O que eu gostei muito: professores as pessoas foram sempre muito bacanas, muito.
Eu sempre me senti muito bem-vinda, sempre. E foi muito legal isso e os profes foram
muito legal. Esse dia eu lembro que nés tivemos a nossa primeira aula eu gostei muito
disso porgue as pessoas foram muito lindas.

S24feu

A minha primeira experiéncia era falar com a Lisi e com o Nei la nos escritérios de
intercambios e foram muito atentos e muito receptivos com nés. Eu fiquei muito
comoda com este recebimento.

S25fal

Aqui morava um menino colombiano também, ele estudou aqui um ano, Daniel. Muito
legal. Ele é uma pessoa excelente, sabe.

A bienvenida com Lisi foi muito legal, sabe. Vocé sente que é uma pessoa que esta
acompanhando o seu processo, que vocé néo fica solta na cidade.

S26man

Na UCS era bem mais facil chegar no professor, pedir algo, os professores sabiam
quem tu era, conseguiam lembrar do teu nome. Isso era uma coisa que valorizei
bastante principalmente, sendo um estrangeiro, precisava mais de atencao.

S27fafr

Acho que foram tipo... a maneira como me receberam aqui no Nei, na Fabi, na Lisi,
tudo muito bem.

S28mal

“O fato mais marcante é que eu ndo conseguia me localizar em lugar nenhum pois era
muito grande pra idéia que eu tinha de Faculdade. Eu acabei me perdendo na UCS. A
ao bloco D da Engenharia, eu acabei entrando pelo chafariz, eu peguei o lado
esquerdo e fui caminhando até o zooldgico, depois eu fui pelo bloco S, fiz a volta
inteira e eu acabei no Bloco D, isso ai eu ndo me esquec¢o porque foi um dia muito
quente, eu nao quis pedir nada e eu acabei me perdendo.”

S29mal

Entdo me senti muito bem porque a cidade é limpa, organizada. Quando cheguei na
UCS, também era bastante bonito o Campus em comparacao da outra Universidade
gue eu conheci aqui no Brasil bem organizada, gostei.

S30meu

Positivo. Conoci muita gente, muitas personas, muy diferentes, cada uma tem sua
historia aca.

Mas quando falas com alguém, no hay nenhum problema, amigos para quedar, para
estudiar, para todo.

Fonte: Elaborado pela autora a partir das falas dos sujeitos entrevistados (2019).

Diante da andlise sobre os fatores impactantes no ato da chegada ao novo

ambiente académico na Universidade de Caxias do Sul, emergem duas categorias

marcantes: (1) mencgdes alusivas a estrutura fisica local, com 19% das citagdes e

(2) citacBes alusivas a receptividade e as relagbes interpessoais, totalizando

83,33% do total de citagbes dos entrevistados.



Ainda no Quadro 12, atenta-se para a mencgdo do sujeito S17mal,
destacando o acolhimento a dimensdo politico-institucional, num patamar
diferenciado, abrangendo a comunidade. Isso ndo exclui a relacdo interpessoal e
traz a tona a relacdo especial de acolhimento que se estende ao nivel
macropolitico institucional.

Observa-se uma relevante repeticdo de verbalizacées evidenciando a
acolhida, a aceitacéo do sujeito estrangeiro seja pelo funcionario, pelo povo local,
pelo colega em sala de aula, pelo docente ou por quem inicialmente interagiu com
o acolhido. Tais incidéncias refletem a relevancia dada ao acolhimento e a
abertura para a relagcédo nova. Nesse sentido, tem-se a Tabela 2.

Tabela 2 — Percentual em ordem decrescente dos indicadores extraidos dos
discursos dos sujeitos referentes a chegada Universidade de Caxias do Sul
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NUMERO DE 0
CATEGORIA SUBCATEGORIA SUJEITOS INCIDENCIAS %0
S2mafr, S4mafr, Scmafr,
L, S7fafr, S8mafr, S9mal, S10fal,
funcionario UCS S12mal, S15mal S21fal, 13 35,13
S24feu, S25fal, S27fafr
ovo local S5mafr, S9mal, S16fal, S19feu,
p S20feu, S22fal, S23fall, 8 21,62
(pessoas)
. S30meu
Receptividade e
relacdes Simafr, SSmafr, S11fal,
interpessoais docente UCS Sl14mal, S18fal, S23fal, 7 18,92
S26man
coleqas S4mafr, S8mafr, S9mal,
9as S10fal, S25fal 5 13,51
conterraneos
colegas outros S3mafr, S7fafr, S9mal, S11fal, 4 10,81
TOTAL 37 100

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Mostra-se interessante voltar o olhar para os atributos positivos a que
fazem alusdo os sujeitos entrevistados referentes a receptividade por parte dos
funcionéarios da UCS quando de sua chegada: “simpéatico, disponivel, atencioso,
legal, acolhedor, prestativo, muito bom, agradavel, enriquecedor, receptivo,
atento”. Da mesma forma ganha relevo a adjetivacéo atribuida aos docentes da
UCS: “legal, bacana, améavel, paciente, querido, cortés, acolhedor” (tratar

como um filho). Um adendo a essas observacdes diz respeito a adjetivacdo do



termo “povo”. Nem sempre é possivel delimitar com precisdo se ai estdo incluidos
os professores, funcionérios ou colegas da UCS. llustrativo disso é o termo
“conterraneos”. Os adjetivos empregados seguem na valéncia positiva: “diferente,
bacana, social, amavel, aconchegante, cortés, agradavel, lindo, generoso,
carinhoso (abraco e beijo), acolhedor”.

Ganham relevancia ndo somente o0s adjetivos relacionados ao
acolhimento, como também a presenca marcante de advérbios de intensidade, as
vezes enfaticamente repetidos ou em grau superlativo, no discurso dos
entrevistados: super cortés (Slmafr), bem simpatico (S2mafr), bem legal
(S3mafr), muito atencioso, 6timo acolhimento (S4fafr), muito legal (S5mafr), bem
acolhedores, bem recebida (S7fafr), muito boas, muito prestativos (S8matfr), muy
cortés, muy muy muy agradable (S9mal), muy bien (S10fal), muito lindas, muito
queridas (S11lfal), bem legal (S12fal), muito enriquecedor (S15fal), bastante
aconchegante (S16fal), gostei muito, muito surpreendente (S18fal), super bem
(S19feu), muito sociais, muito amaveis (S20feu), ajudou muito (S21fal), marcou
muito (S22fal), muito bacanas, sempre me senti muito bem-vinda (S23fal),
muito atentos, muito receptivos (S24feu), muito legal (S25fal), tudo muito bem
(S27fafr), muito bem (S29mal).

Como ja referido, algumas respostas destacaram a estrutura fisica da UCS
como fator positivo e impactante na chegada. Agregam-se a essa categoria,
impressdes sociocognitivas referentes a cidade de Caxias do Sul: limpa (S29mal),
organizada (S29mal) e diferente (S16fal). Também a estrutura fisica do Campus-
sede sdo atribuidas mencdes positivas: bem estruturado (S6afr), bonito
(S29mal), préatico (S18fal), espacos legais (S17mal). Os mesmos sujeitos -
Si17fal e S18mal - ainda citam a presenca das seguintes estruturas no Campus:
Biblioteca, Zoologico e os Bancos.

Ademais foram apontados comentarios de outra natureza relacionados
aos aspectos impactantes na chegada. Doze sujeitos, caracterizando 40% do
universo total de 30 entrevistados, fizeram mencdes relativas a: percepgéo de si
como diferente, desafios iniciais com a lingua portuguesa, falta de informacdes
prévias, dificuldade de integracdo, além de uma citacdo ao clima frio como fator
desfavoravel. Constata-se que a percep¢do de si como diferente advém de trés
alunos provenientes de paises africanos e dizem respeito ao tom da pele. A

seguir, os Quadros 13, 14, 15 e 16 elencam o0s aspectos por categoria.
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Quadro 13 — Verbaliza¢cdes dos sujeitos entrevistados referentes aos fatores
impactantes na chegada ao Brasil e a UCS — percepc¢do de si como diferente
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SUJEITO

VERBALIZACAO

Slmafr

“Uma das coisas que eu destaquei, por exemplo, volto a falar, que eu era o Unico aluno
negro dentro da sala de aula, entdo isso pra mim também criou... foi um ponto que
acabei constatando. De fato. Naquela primeira semana eu tive um fato particular que eu
fui perceber que eu era negro quando eu cheguei aqui, ou seja, eu nunca, nunca tinha
ligado pra detalhes raciais, entende? Entdo pra mim era indiferente o branco ou negro.”

S3mafr

“Eu lembro que quando cheguei na sala de aula eu era o Unico negro, ao entrar na sala
de aula, todos 0os meus colegas da sala viraram e olharam pra mim. Dai eu fui logo e
sentei bem atras.”

S6mafr

“As primeiras experiéncias, no caso, ndo foram muito bem bem satisfatorias, porque no
comeco tipo... ahh tu vem de outro continente, tu atravessa o oceano pra chegar aqui e
dai, teoricamente, como é que eu vou dizer, a cor da pele é diferente....0 acolhimento
das pessoas... dai tem aquele receio ainda das pessoas te encararem e te verem tipo
ah.... no comeco foi bem chato porque, primeiro semestre no caso, peguei uma turma
dai e eu e o0 Joel a gente era o0s Unicos negros, digamos assim, na aula né, dai tinha
aguela coisa, dai a gente ficava ali, a gente se identificou mais facilmente com os
outros, entendeu? As vezes, pode ser até a nossa impressédo, a gente que prefere ndo
se misturar com 0s outros, por receio.”

Fonte: Elaborado pela autora a partir das falas dos sujeitos entrevistados (2019).

Quadro 14 — Verbaliza¢gGes dos sujeitos entrevistados referentes aos fatores
impactantes na chegada ao Brasil e a UCS — dificuldade inicial com o idioma

SUJEITO VERBALIZACAO

Safafr “[...] O sotaque também foi um fator de dificuldade, apesar de falarmos a mesma lingua
0 sotaque é completamente diferente.”
“Eu ndo conseguia me comunicar tdo bem no inicio e isso € uma coisa que dificultou
bastante a adaptagdo ao pais. No Canada eu me considerava uma pessoa extrovertida,

S26man | faladora, bem comunicativa e aqui eu ndo conseguia ser isso porque me faltava

palavras, me faltava verbos, enfim me faltava a lingua em si e o conforto em poder me
expressar, entao isso era uma das primeiras coisas que me marcaram.”

Fonte: Elaborado pela autora a partir das falas dos sujeitos entrevistados (2019).

Quadro 15 — Verbaliza¢gbes dos sujeitos entrevistados referentes aos fatores
impactantes na chegada ao Brasil e a UCS — dificuldade de integracao

SUJEITO VERBALIZACAO

“[--.] quando eu cheguei as pessoas, como gue elas sdo meio distantes, ndo sdo como:
Sl4amal « . ”

aha oi, oi, tudo bem?

“Mas os colegas tive alguns s6 que foram um bocadinho simpaticos mas é que o
S27fafr pessoal daqui € meio fechado, meio sem... ndo ddo muito espaco, 0 que me marcou

foi mesmo s6 isso, tipo, algumas pessoas.”

“Mas em aula ndo conoci muitas personas porque eu acho que em Engenharia son
S30meu | diferente de outras carreiras. Cada um va mas com sus amigos, eu sou muy timido e

no voi a falar.”

Fonte: Elaborado pela autora a partir das falas dos sujeitos entrevistados (2019).
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Quadro 16 — Verbaliza¢cdes dos sujeitos entrevistados referentes aos fatores
impactantes na chegada ao Brasil e & UCS — falta de informacéo prévia

SUJEITO VERBALIZAGAO

“Em termos de direcionamento legal para estar no Brasil , talvez a gente nédo tenha tido
a informacéo base suporte, que é o acompanhamento na Policia Federal, a prépria

Simafr o L ~ : ~ .
localizacdo da Policia Federal, que eu ndo sabia aonde que era, entdo na época a
gente nao teve esse direcionamento.”

“Despues, al dia que cheguei era semana...semana de comunicacion, entonces chegue

S10fal em minha aula mas no la tuve porque havia atividades fora. E eu ndo sabia o que

hacer e ndo sabia a quem preguntar e estava em Bloco M, me disseram ‘es em piso 3,
e subi, ‘no, es em el 2’ , e bajei, e no, no hay porque es la semana de comunicacion.”

“Quando eu cheguei em Caxias eu, primeiro eu fiquei um dia inteiro procurando lugar
para morar porque eu nado conhecia nada. O fato mais marcante € que eu nao
S28mal conseguia me localizar em lugar nenhum pois era muito grande pra idéia que eu tinha
de Faculdade. Eu acabei me perdendo na UCS. [...] isso ai eu hdo me esqueco porque
foi um dia muito quente, eu ndo quis pedir nada e eu acabei me perdendo.”

Fonte: Elaborado pela autora a partir das falas dos sujeitos entrevistados (2019).

No Quadro 16, observa-se que os sujeitos S1mafr e S28mal pertencem a
um Programa do Governo Federal chamado PEC-G, e a UCS contribui com vagas
gratuitas para a realizacdo de cursos completos de graduacdo. Na época da
chegada de ambos os alunos supracitados, ndo houve aviso prévio a equipe da
Assessoria Internacional sobre as respectivas datas para que fosse possivel a

realizacdo dos servicos de acolhimento.

4.3 EIXO 3 - ASPECTOS POSITIVOS E A MELHORAR TRANSCORRIDO UM
TEMPO DE ESTADA NO LOCAL DE DESTINO

Transcorrido um tempo no Brasil e o0s momentos de interacdo seguem em
evidéncia na voz dos sujeitos entrevistados, reforcando, novamente, a énfase as

relacdes sécio-humanas, como se pode constatar por meio do Quadro 17.
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Quadro 17 — Fragmentos de respostas indicativos de fatores positivos no

intercambio académico junto a Universidade de Caxias do Sul
(continua)

SUJEITO VERBALIZAGAO

“Voltando entdo a questdo aqui da UCS, a gente teve todo o apoio desde o primeiro
momento, em termos académicos, sala de aula os professores foram cortés, a partir do
momento que eu falei que eu era de outro pais, foram super cortés comigo, fui bem
recebido.”

S1lmafr

“Bom, da minha parte o atendimento, eu acho, aqui € bom, € bom mesmo porque todas
as minhas expectativas foram atendidas, do meu visto, as ddvidas que tive... com
relacdo aos cursos algumas coisas. Com relacdo ao atendimento médico la no
S2mafr | ambulatério, sempre a Mariluce ajuda também né, nesse sentido.”

“Mas uma coisa boa que eu vejo € que tem bastante oportunidade pra quem quer
aprender mesmo. Tem uma estrutura e tem as oportunidades tipo das bolsas de
iniciacao cientifica.”

“Olha, atualmente eu acho que tem sé que falar bem da UCS pra ser sincero. Porque
ao longo dos tempos eu fui aprendendo com a minha diferenca e com a diferenca das
pessoas e além de tudo eu acho que o ensino da UCS é de qualidade e além de tudo
as pessoas sado bem acolhedoras.”

“[...] e eu acho isso bacana mesmo, bacana, entdo € uma experiéncia positiva, e ao
longo do tempo fiz bastante amizades, as pessoas ndo sdo daqui de Caxias do Sul,
como outros intercambistas, que vieram de fora e ai a gente vai interagindo e fazendo
essa amizade , divertindo de uma forma gostosa.”

S3mafr

“Mas com o passar do tempo me acostumei, fiz amizades e ja no finalzinho da
graduacdo bateu a tristeza de ter que voltar.”

“Foi muito bom esse tempo que passei em Caxias, tive a oportunidade de conhecer e
estabelecer uns lagos de amizade com outras pessoas, vivenciei novos habitos e
costumes, conheci as grande empresas de Caxias do Sul que hoje s6 agregam valor &
minha bagagem pessoal e profissional.”

S4mafr

“Eu nado tenho um monte de coisas pra falar negativas da UCS. Por exemplo, todas as
pessoas que me acolheram aqui ha UCS foi boas pessoas, por exemplo, na sala, os
meus professores me acolheram como se fosse filho pra eles.”

“E uma coisa que me marcou bastante também, eu fui entrevista no ISAM, onde eu
estou a estagiar agora, a Professora Vania me recebeu como se fosse um filho
também.”

S5mafr

Sefafr “Na verdade tudo é positivo. Eu ndo me arrependo nenhum pouco até hoje de ta aqui.”

“Positivamente eu tenho que destacar a qualidade da estrutura assim, a infra-estrutura
daqui, é 6tima, ndo tem o que reclamar, no meu curso nomeadamente tem tudo né, a
Coordenacéo faz de tudo para que tenham os melhores materiais, que sempre estejam
disponiveis pra gente e sempre abertos a conversar com a gente né, eu falo do meu
coordenador em si, que € muito aberto pra gente falar, colocar nossos problemas,
nossas duvidas.”

S7fafr

Umas das expectativas que foram superadas € a... a questdo da seguranca, né, tudo
bem que ndo é das melhores mas, o que pelo menos eu via na midia de la de Angola é
que era muito mais perigoso do que € né, do que eu constatei aqui, ou seja, a midia
S8mafr | generalizava que todo o Brasil era perigoso do jeito que é, que ndo podia-se andar na
rua, matava-se por qualquer coisa, mas agora que eu vi aqui, agora que eu estou aqui
eu constatei que nao sao todas as cidades, tudo bem, mas que sao perigosas e
também se é perigoso.




(continuacao)
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S9Mal

Ahh me encanta los professores son muy buenos, muy agradables, las instalaciones
também sdo muy buenas a la na UCS, me gusta, me hace sentir como em casa. Me
gusta! Me hace sentir como em casa. E todo hay sido muy bien aqui na Universidad
bien aqui na Universidade. Mis experiéncias.

S1ofal

Todos, bueno, mis companheiros me receberam bem en nas aulas e tenemos trabajos
em equipo e si, me integram, e igual los maestros tratam de dar exemplos que puedam
entender e que ndo seam solo de pais. Si, me gusta como integrar a los intercambistas
€ nos ajudam ao mesmo tempo.

Slifal

Positivamente, acho que a bem-vinda que eles me deram para mim é muito boa. Eu
acho que, também nas aulas, os profes, eles tentaram falar hasta mais devagar para
gue eu entendera. Esso é muito bom.

S12mal

“N&o, segue tranquilo, mas também, la no Chile é bem dificil falar com professor depois
das hora aula, é bem dificil. E eu consigo falar com eles, eu marco com eles, eu
preciso falar, “sim, ndo tem problema” e vou e eu falo com ele outras coisas que nao
seja so das disciplinas.”

“[...] para mim uma experiéncia boa ter uma pessoa com muito conhecimento e que ta
me falando e ndo tem problema em me receber, porque la quando tu tem um professor
que ele tem como um Doutorado ou alguma coisa, ele vira como um “semi-Deus”.”
Também eu fiz aquela... tinha acompanhamento psicolégico também. Que também é
um ponto importante porque uma coisa €, eu cheguei pra c4, pra Brasil, eu queria
morar, aqui mas também tem alguma coisa que faz lembrar o teu pais, a tua lingua e tu
precisa ter um acompanhamento para te acostumbrar melhor e eu também peguei isso,
entdo tudo que a UCS tem a disposicdo. Eu aproveitei tudo.

S13mal

“E uma cidade boa de morar. E uma universidade que eu acho interessante, eu acho
boa. E t& tudo certo.”

S14mal

“[...] mas agora me dei conta que o dificil € sé passar do primeiro: ‘ola, como vocé
esta?”, me dei conta que as pessoas sdo muito agradaveis mas conservadas.”

S15mal

“Mas eu sou feliz aqui porque aqui a qualidade de vida é muito boa, ndo é tao cara
como eu imaginava e eu consegui me desenvolver bem aqui.”

Slé6fal

“Eu destacaria a experiéncia de intercambista como uma experiéncia positiva em todo
o sentido.”

S17mal

“Minha experiéncia como intercambista foi muito boa, eu acho que foi uma das
melhores escolhas que eu fiz.

S18fal

“Bom, a primeira coisa que veio a minha mente é que foi uma grande experiéncia,
tenho muitos, muitos amigos la. Eu tenho a minha mente os meus professores porque
peguei muitas carreiras e eu gostei muito de cada uma delas, e lo que eu gustava era
gue tinha alunos de diferentes cursos como estudantes de Engenharia, Comércio
Exterior, Administragdo, compartindo uma carreira.”

“[...] Bom, isso realmente que foram muito amaveis e quando eu precisava de ajuda
porque realmente eu precisei muita ajuda |4, tudo pessoas me falavam que si, podia
ajudarme, que tinham vontade de ajudar. O pessoal de relaciones internacionales da
mesma UCS pode conseguir um estagio ali com meus colegas Mariluce, Nei, Sandra
incluso Fabi, me ajudaram muito, ndo somente na questido de trabalho, na questéo
académica asi lo também la questédo pessoal, porque eu enfrentei um problema muito
muito mais grande que somente sentir saudade ou tratar de estar ali.”




(continuacao)
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S19feu

“Da Universidade, o que destaco positivamente, 0 apoio a gente que vem de fora que
hay somente um ndcleo que se ocupa da realcions internacionais, que iSso nao é muito
habitual, por exemplo, eu ndo sei em outros paises mas em Espanha a Relacéo
Internacionais as se leva aos mesmos professores da Universidade, ndo sente que se
ocupa unicamente, entdo esta muito melhor organizado e se leva muito melhor.”

S20feu

“Eu gostei porque é diferente. O sistema tanto académico como para 0s estagiarios
entdo é para aprender e ter a mente aberta e pegar o0 que € bom ou seja 0 que permite
me a mim a mim aprender mais para minha profissdo.”

S21fal

“Também eu fui, acompanhei uma colega aqui na academia, bacana a sua area, ainda
tem um pequeno estagio e muito bacana pra fazer exercicio, achei muito bom, a
estrutura.”

S22fal

“Mas sempre o pessoal foi, ao menos no meu caso, bem aberto, bem parceiro, de
tentar me ensinar o portugués, de tentar me ensinar uma cultura nova, diferente da
minha, e eu sempre me senti muito acolhida, e o pessoal do Rio Grande do Sul, que
tem muita tradicdo e quer compartilhar a tradicAo com quem vem de fora e tenta
acolher na sua casa como se fosse alguém da familia. Tanto asi, que hoje, eu acho
que eu fui tdo bem acolhida, que hoje, daquele intercambio, eu tenho amigos da vida,
que sdo para mi como irmaos da vida.”

S23fal

“Positivamente muitas coisas. Primeiro eu repito: as pessoas sdo muito legal. Eu
sempre me senti bem-vinda, eu gostei muito do sistema que tem na Universidade,
também no Campus. Eu gostei adorei a ‘Clif’ que eles tem de Fisioterapia, esta muito
muito legal porque eles tem tudo. Tem todo o material, tem a piscina... nés fomos
atender a paciente na piscina... € eu gostei muito porque eu pensei que, COmo eu nao
falo muito portugués, eles ndo ivam a deixar-me com paciente. E eu lembro que a
segunda vez que eu fui para a Clife, eu tinha paciente. E eu senti muito benvinda. Foi
muito legal isso porque foi um pouquinho dificil a principio mas as pessoas foram
sempre muito, muito, quer ajudar e sempre, sempre isso.”

S24feu

“[...] si que somos um pouquinho diferente porque somos as intercambistas e as
pessoas sabem como que todo mundo nos conhece mas o trato € bom.”

S25fal

“Eu vi muitas coisas positivas aqui: o lanche para alunos, os laboratérios muito legal
ndo tenemos todas essas coisas na Coldbmbia, a biblioteca também, o teatro, todas
essas coisas enriguecem muito o conhecimento, quisera ficar um pouco aqui por essa
razdo. Porque sdo muitas coisas que tem para o estudante, sabe. Eu acho que o
estudante deve apreciar essas coisas e eu acho que hay muito estudante da UCS que
ndo aproveita isso, sabe? e vocé ndo sabe que em outras universidades ndo déo
tantas opg¢Bes para os alunos, que 0s aluno sinta pertenencia pela Universidade: tem
espagos muito amplos, os consertos que fazem, tem radio, tem televisao.”

S26man

“Foi até eu ter contato com a Lisiara e ela me incluiu nas atividades dos intercambistas
e falou para o pessoal das rela¢Bes internacionais ali do atendimento da UCS, enfim
eles colocaram o meu e-mail no servidor deles para mandar mensagens grandes para
todos os alunos.”

“Os professores sempre tentaram maximizar o potencial de ter uma pessoa canadense,
um estrangeiro na aula para melhorar o contelldo da sala de aula, sempre tentando
trazer uma perspectiva nova, através dos meus comentarios; ou eles me pediam coisas
fora da aula e me perguntavam se eles podiam abordar sobre isso dentro da sala de
aula sem eu ter que falar, por exemplo, ja que no inicio era meio dificil. Eu acho que os
professores sempre tentaram usufruir a presenca de um estrangeiro pro melhor de
todos, de todos os alunos em sala de aula e isso eu achei excelente nesse sentido
porque agregou valor a experiéncia educacional de todos os alunos dentro das salas
de aulas das quais eu estive presente.”
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(concluséo)

S27fafr | “Os professores, principalmente, sdo mais simpaticos, claro. Sala de aula é tudo bom.”
s28mal “Como ponto positivo foi o acolhimento do pessoal. Todo mundo achava interessante
ter um estrangeiro.”
S29mal “O negécio de estudar 3 horas na semana, da a oportunidade de fazer mais cadeiras
por semestre.”
“Si, aqui muito. Com las personas de relaciones internacionales sempre podes falar lo
S30meu | que sea para que te ajudem e sempre véao te ajudar. De momento todas las cosas muy

tranquilas.”

Fonte: Elaborado pela autora a partir das falas dos sujeitos entrevistados (2019).

E possivel observar que as relagbes interpessoais, afetivas e relacionais

possuem um peso consideravel na avaliacdo tanto na chegada quanto passado

algum periodo no local de destino. No tocante aos 30 sujeitos entrevistados, 27

focalizam relacfes interpessoais no Eixo 2, e 18 no Eixo 3. O Quadro 18 descreve

os fragmentos do Eixo 3.

Quadro 18 - Fragmentos dos discursos dos sujeitos, Eixo 3, reportando a relacdes
interpessoais, afetivas e relacionais apds periodo no local de destino

(continua)
SUJEITO TRECHO DESTAQUE
S1mafr “[...] a gente teve todo o apoio desde o primeiro momento, em termos académicos,
sala de aula os professores foram cortés [...]”
S3mafr | “[...] as pessoas sao bem acolhedoras.”
Samafr “[...] tive a oportunidade de conhecer e estabelecer uns lagcos de amizade com outras
pessoas [...]".
S5mafr “Por exemplo, todas as pessoas que me acolheram aqui ha UCS foi boas pessoas, por
exemplo, na sala, os meus professores me acolheram como se fosse filho pra eles.”
S7fafr “[---] eu falo do meu coordenador em si, que é muito aberto pra gente falar, colocar
nossos problemas, nossas duvidas.”
S9Mal “[...] Ahh me encanta los professores son muy buenos, muy agradables. Me gusta,
me hace sentir como em casa.”
“Todos, bueno, mis companheiros me receberam bem en nas aulas e tenemos
S10fal trabajos em equipo e si, me integram, e igual los maestros tratam de dar exemplos que
puedam entender e que ndo seam solo de pais. Si, me gusta como integrar a los
intercambistas e nos ajudam ao mesmo tempo.”
“Positivamente, acho que a bem-vinda que eles me deram para mim € muito boa. Eu
Silifal | acho que, também nas aulas, os profes, eles tentaram falar hasta mais devagar para

que eu entendera.”
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(concluséo)

“E eu consigo falar com eles (docentes), eu marco com eles, eu preciso falar, “sim, ndo
tem problema” e vou e eu falo com ele outras coisas que nio seja s6 das disciplinas.

S12mal . NN . . .
Para mim uma experiéncia boa ter uma pessoa com muito conhecimento e que ta me
falando e nao tem problema em me receber [...].”

Sl1l4mal | “[...] me dei conta que as pessoas sdo muito agradaveis mas conservadas.”

“[...] tenho muitos, muitos amigos la. Eu tenho a minha mente os meus professores
porque peguei muitas carreiras e eu gostei muito de cada uma delas [...] foram muito
amaveis e quando eu precisava de ajuda porque realmente eu precisei muita ajuda la,
S1sfal tudo pessoas me falavam que si, podia ajudarme, que tinham vontade de ajudar.
“O pessoal de relaciones internacionales da mesma UCS pode conseguir um estagio
ali com meus colegas Mariluce, Nei, Sandra incluso Fabi, me ajudaram muito, ndo
somente na questdo de trabalho, na questdo académica asi lo também la questdo
pessoal [...].
S2ofal “[...] tenta acolher na sua casa como se fosse alguém da familia.”
“[...] eu tenho amigos da vida, que sdo para mi como irmaos da vida”
S23fal “Primeiro eu repito: as pessoas sdo muito legal. Eu sempre me senti bem-vinda.”

S24feu | “[...] todo mundo nos conhece mas o trato é bom.”

“[...] os professores sempre tentaram usufruir a presenga de um estrangeiro pro

S26man ”
melhor de todos [...]

S27fafr “Os professores, principalmente, sdo mais simpéaticos, claro. Sala de aula é tudo
bom.”

S28mal | “Todo mundo achava interessante ter um estrangeiro.”

S30meu “Com las personas de relaciones internacionales sempre podes falar o que sea para

que te ajudem e sempre vao te ajudar.”

Fonte: Elaborado pela autora a partir das falas dos sujeitos entrevistados (2019).

Os dados até aqui registrados e organizados por processo de

categorizacao podem ser visualizados no quadro 19.

Quadro 19 — Organizacéao categorial de verbalizacdes, por sujeito, relativas a

destaques positivos quanto a experiéncia na UCS

(continua)
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS | ELEMENTOS/CARACTERISTICAS | SUJEITOS
S2mafr,
~ L S7fafr,
~ Instalagcdes em geral, ambulatério,
Instalactes - . S9mal,
biblioteca, academia
S21fal,
Estrutura fisica, S25fal
organizacional e - —
funcional Suporte da equipe do escritorio S19feu
Servigcos internacional
administrativo- Suporte psicolgico S12mal
académicos

Suporte académico Simafr
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Segura S8malfr
Localizaco Campus sede na
¢ cidade Boa S13,
S15mal
~ . Possibilidade de inser¢cdo em
Relacéo pesquisa- . N S2mafr,
; pesquisas — bolsas de iniciacdo
ensino cientifica S5mafr
Estrutura/integralizacéo
curricular / proposta Possibilidade de cursar disciplinas s1sfal
pedagogica Flexibilizac&o com colegas de diferentes cursos
curricular i S20feu
Metodologia S29mal
Qualificagéo S3mafr,
institucional Cursos Qualidade independente do curso S7fafr,
educacional S23fal
Simafr,
S9mal,
Cordialidade/amabilidade S10fal,
(professores/alunos) Sl4mal,
S23fal,
S24feu,
S5mafr,
S7fafr,
S10fal,
Solicitude (corpo gﬁzla,l
) docente/pessoas/setores)6 S18fal '
Relagbes socio- al,
humanas gggfal,
man,
S30meu
Amizade (pessoas) gimgg
S3mafr,
S5mafr,
Acolhimento (corpo gigg:
docente/pessoas / setores7/UCS) 822fal,
S27fafr,
S28mal
Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Buscando construir uma sintese panoramica de incidéncias de

verbalizagBes nas categorias construidas, elaborou-se a Tabela 3.

® Em “solicitude” estdo compreendidos os termos “atencéo

LTS LT

" Nas referéncias a setores identifica-se a énfase dada aos Setor de Relacdes Internacionais.

, “cuidado”, “preocupacao”, “orientagao”.



Tabela 3 — Percentual por categorias de verbalizacdes referentes aos aspectos
positivos destacados pelos sujeitos entrevistados

CATEGORIAS N. VERBALIZACOES | %
Relag6es socio-humanas 24 55,81
Estrutura fisica, organizacional e funcional 8 18,60
Estrutura/integralizacdo curricular / proposta pedagdégica 5 11,63
Qualificacéo institucional educacional 3 6,98
Localizacdo 3 6,98
TOTAL 43 100

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Percebe-se a valorizacdo da relacdo com o docente durante a estada do
aluno estrangeiro e essa ganha forca com o tempo. Sobre essa relagdo com o0s
docentes da UCS, ressaltam-se 0s seguintes atributos positivos: cortés (S1mafr),
acolhedor (S5mafr, Slifal), aberto (S7fafr, S26man), bom (S9mal, S1i8fal),
receptivo (S10fal), acessivel (S12mal), qualificado (S12mal), simpético
(S27fafr), valoriza o aluno estrangeiro (S26man). Pode-se afirmar que essa
positividade evidencia a marca da experiéncia académica na UCS.

Quanto ao atendimento dos funcionarios da UCS, especificamente da area
internacional cuja funcdo é responder pelos alunos estrangeiros, os atributos na
chegada relacionam-se ao acolhimento e, passado um tempo, a qualidade do
servico por eles prestados no decurso de sua estada. Os atributos conferidos a
equipe da Assessoria Internacional na chegada repetem-se nas palavras:
simpatica, disponivel, atenciosa, legal, acolhedora, prestativa, agradavel,
enriquecedora, receptiva e atenta. Passado um tempo, as qualidades relacionam-
se com 0 servigo realizado: prestativa, organizada e proativa.

Ainda no que concerne aos professores, em uma analise comparativa,
nota-se uma maior atencdo e mencgao ao acolhimento de docentes da UCS ao
longo do periodo, ou seja, nas memorias iniciais foram mencionados o0s
funcionarios da UCS com os quais 0s intercambistas tém seus primeiros contatos.
Com o passar do tempo, a relacdo de dependéncia desses servicos decai
inversamente proporcional a relacdo com o docente em sala de aula. O
acolhimento do docente torna-se fator de destaque sendo valorizado por parte dos
alunos estrangeiros. Uma sintese comparativa pode ser constatada na tabela 4 e

no histograma que lhe é subsequente (Figura 10).
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Tabela 4 — Tabela comparativa de mencdes na chegada e apds um tempo
referente ao acolhimento dos sujeitos entrevistados

ACOLHIMENTO N. % ACOLHIMENTO N %
NA CHEGADA VERBALIZACOES APOS PERIODO | VERBALIZACOES
Funcionario 13 65 Funcionario 4 31
Docente 7 35 Docente 9 69
TOTAL 20 100 13 100

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Figura 10 — Histograma comparativo de menc¢des positivas destacadas pelos
entrevistados na chegada e apds um periodo referentes ao acolhimento por parte

de:
14
12
10
8
6
4
2
0
Funcionario Docente
M nachegada  Wapds tempo

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Aspectos a melhorar

Os aspectos que causam sentimentos de desconforto na chegada do
aluno estrangeiro, vistos no Eixo anterior, estdo relacionados as dificuldades de
aprendizagem da lingua, de adaptacdo, de relacbes novas, de informacao.
Resgata-se, também, a manifestacéo da percepcao do “eu como um ser diferente”
e também do frio ndo esperado.

Apés um periodo no destino, 0os aspectos tomam outra proporcao.
Questbes como clima e linguagem perdem forca e atengdo. Os topicos que

perduram ao longo da estada estdo relacionados a evolucdo nas relacbes
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interpessoais, ou seja, a complexidade no progresso da integracdo, tanto com o
povo local quanto com os colegas de aula.

Reforcando a pertinéncia e importancia conferida a progressao nas novas
relacbes interpessoais, destaca-se o fato de 14 entrevistados, representando
46,66% do total, mencionarem dificuldade de integracdo, o que n&o ocorre com 0S
demais. Veja-se o Quadro 20.

Quadro 20 — Fragmentos indicativos da falta ou dificuldade de integracao como
fator desfavoravel para seu intercambio académico junto a Universidade de Caxias

do Sul
(continua)

SUJEITO FRAGMENTOS

“Mas o0 que me chocou aqui, € aquele aspecto, falta convivio estudantil entre pessoas.
Isso ta faltando, ta faltando muito. Eu vejo que falta aquele convivio sabe. Isso ndo
significa que as pessoas sao ruins, mas talvez seja da cultura, de uma cultura fechada,
certo?”

S2mafr

“Eu acho que no inicio € meio que dificil a pessoa te dar espago para fazer parte da
S3mafr | vida sem conhecer mas ao longo do tempo eu fui aprendendo e saber ir lidando com
iss0.”

“Claro, tudo tem o lado ruim, por uma lado tu sente saudades de casa, saudades da
familia e mesmo passando quatro, cinco anos e tu tem aquela dificuldade ainda de se

Sé6fafr o . . )
adaptar mas o fato da experiéncia, que nem eu tava falando, € muito bom e muito
importante e s6 tem a acrescentar.”

“Como intercambista eu ainda ndo estou totalmente integrada né, mas, a forma como

S7fafr | S coisas estdo acontecendo naturalmente, eu acho que o final vai ser bem mais feliz,

eu vou... como é que eu digo, o bom ta pra vir né, mas agora eu ainda tenho algumas
dificuldades né.”

S13mal | “Ahh o povo caxiense € um povo complicado, pra se dizer.”

“Quando eu cheguei as pessoas, como que elas sdo meio distantes, ndo sdo como:

S14mal “aha oi, oi, tudo bem?”

“[...] eu ate ja me acostumei, eu fiz amizades aqui, pouquinhas né porque aqui as
Sl6fal | pessoas sdo um pouquinho tipo fechadas, bairristas, j& me disseram o término
bairristas né.”

“[...] outro punto a melhorar seria que, algumas cadeiras que eu peguei, tinha muita
S18fal | dificuldade de eu conseguir grupos para fazer um trabalho em aula e as vezes eles,
meus colegas, eram um pouco distantes comigo.”

“Eu gostaria de um pouquinho mais de inclusdo de todos os intercambistas. Porque eu
S23fal | conhego algunos que veniram de México ou algunos gue moram com me mas eu nao
conhego a todas as pessoas e eu gostaria um pouquinho mais de inclusdo.”

S24feu | “[...] e nés estamos com as expectativas de nos integrar mais com a UCS.”

...eu demorei bem mais para poder conhecer pessoas, também por causa dos

S26man problemas da lingua.”

“‘Mas os colegas tive alguns s6 que foram um bocadinho simpéaticos mas é que o
S27fafr | pessoal daqui € meio fechado, meio sem... ndo ddo muito espago, o que me marcou foi
mesmo SO isso, tipo, algumas pessoas.”
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“[...] eu fiquei meio por fora dos encontros com os estrangeiros, de certa forma eu fiquei

S28mal ; . ~

meio que sozinho nessa etapa de adaptagao.

“Mas em aula ndo conoci muitas personas porque eu acho que em Engenharia son
S30meu | diferente de outras carreiras. Cada um va mas com sus amigos, eu sou muy timido e no

voi a falar.”

Fonte: Elaborado pela autora a partir das falas dos sujeitos entrevistados (2019).

Atenta-se para o fato de que os 14 sujeitos que relatam dificuldade séo os

mesmos que fizeram mencgbes positivas, como podemos conferir no quadro

comparativo abaixo.

Quadro 21 — Fragmentos comparativos dos quadros 12 e 16 referentes aos fatores
positivos e desfavoraveis, respectivamente, durante o intercambio académico junto

a Universidade de Caxias do Sul
(continua)

SUJEITO

FRAGMENTOS

S2mafr

Resposta quadro 12 — “Bom, da minha parte o atendimento, eu acho, aqui é bom, é
bom mesmo porque todas as minhas expectativas foram atendidas, do meu visto, as
davidas que tive... com relagdo aos cursos algumas coisas. Com relacdo ao
atendimento médico la no ambulatério, sempre a Mariluce (funcionaria ARINT) ajuda
também né, nesse sentido.”

Resposta quadro 17 — “Mas o que me chocou aqui, é aquele aspecto, falta convivio
estudantil entre pessoas. Isso ta faltando, ta faltando muito. Eu vejo que falta aquele
convivio sabe. Isso nao significa que as pessoas sao ruins, mas talvez seja da cultura,
de uma cultura fechada, certo?”

S3mafr

Resposta guadro 12 — “Olha, atualmente eu acho que tem sé que falar bem da UCS
pra ser sincero. Porque ao longo dos tempos eu fui aprendendo com a minha diferenca
e com a diferenca das pessoas e além de tudo eu acho que o ensino da UCS é de
gualidade e além de tudo as pessoas sao bem acolhedoras [...] € eu acho isso bacana
mesmo, bacana, entdo é uma experiéncia positiva, e ao longo do tempo fiz bastante
amizades, as pessoas ndo sdo daqui de Caxias do Sul, como outros intercambistas,
gue vieram de fora e ai a gente vai interagindo e fazendo essa amizade, divertindo de
uma forma gostosa.”

Resposta quadro 17 — “Eu acho que no inicio € meio que dificil a pessoa te dar espago
para fazer parte da vida sem conhecer, mas ao longo do tempo eu fui aprendendo e
saber ir lidando com isso.”

Sefafr

Resposta guadro 12 — “Na verdade tudo é positivo. Eu ndo me arrependo nenhum
pouco até hoje de ta aqui.”

Resposta quadro 17 — “Claro, tudo tem o lado ruim, por uma lado tu sente saudades de
casa, saudades da familia e mesmo passando quatro, cinco anos e tu tem aquela
dificuldade ainda de se adaptar mas o fato da experiéncia, que nem eu tava falando, é
muito bom e muito importante e sé tem a acrescentar.”
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S7fafr

Resposta quadro 12 — “Positivamente eu tenho que destacar a qualidade da estrutura
assim, a infra-estrutura daqui, é 6tima, nao tem o que reclamar, no meu curso
nomeadamente tem tudo né, a Coordenacao faz de tudo para que tenham os melhores
materiais, que sempre estejam disponiveis pra gente e sempre abertos a conversar
com a gente né, eu falo do meu coordenador em si, que € muito aberto pra gente falar,
colocar nossos problemas, nossas duvidas.”

Resposta quadro 17 — “Como intercambista eu ainda n&o estou totalmente integrada,
né, mas, a forma como as coisas estdo acontecendo naturalmente, eu acho que o final
vai ser bem mais feliz, eu vou... como é que eu digo, o bom ta pra vir né, mas agora eu
ainda tenho algumas dificuldades né.”

S13mal

Resposta quadro 12 — E uma cidade boa de morar. E uma universidade que eu acho
interessante, eu acho boa. E ta tudo certo.”
Resposta quadro 17 — “Ahh o povo caxiense € um povo complicado, pra se dizer.”

S14mal

Resposta quadro 12 — “[...] mas agora me dei conta que o dificil € s6 passar do
primeiro: ‘ola, como vocé esta?”, me dei conta que as pessoas sdo muito agradaveis
mas conservadas.”

Resposta quadro 17 — “Quando eu cheguei as pessoas, como que elas sdo meio
distantes, ndo sdo como: “aha oi, oi, tudo bem?”

Slé6fal

Resposta quadro 12 — “Eu destacaria a experiéncia de intercambista como uma
experiéncia positiva em todo o sentido.”

Resposta quadro 17 — “[...] eu ATE ja me acostumei, eu fiz amizades aqui, pouquinhas
né porque aqui as pessoas sdo um pouquinho tipo fechadas, bairristas, ja me disseram
o término bairristas né.”

Si8fal

Resposta quadro 12 — “[...] Bom, isso realmente que foram muito amaveis e quando eu
precisava de ajuda porque realmente eu precisei muita ajuda la, tudo pessoas me
falavam que si, podia ajudarme, que tinham vontade de ajudar. O pessoal de relaciones
internacionales da mesma UCS pode conseguir um estagio ali com meus colegas
Mariluce, Nei, Sandra incluso Fabi (funcionarios ARINT), me ajudaram muito, ndo
somente na questdo de trabalho, na questdo académica asi lo também la questdo
pessoal, porque eu enfrentei um problema muito muito mais grande que somente sentir
saudade ou tratar de estar ali.”

Resposta quadro 17 — “Outro punto a melhorar seria que, algumas cadeiras que eu
peguei, tinha muita dificuldade de eu conseguir grupos para fazer um trabalho em aula
e as vezes eles, meus colegas, eram um pouco distantes comigo.”

S23fal

Resposta quadro 12 — “Positivamente muitas coisas. Primeiro eu repito: as pessoas.
Séao muito legal. Eu sempre me senti bem-vinda, eu gostei muito do sistema que tem na
Universidade, também no Campus. Eu gostei adorei a ‘Clifi’ que eles tem de
Fisioterapia, estd muito muito legal porque eles tem tudo. Tem todo o material, tem a
piscina... nés fomos atender a paciente na piscina... € eu gostei muito porque eu pensei
que, como eu nao falo muito portugués, eles ndo ivam a deixar-me com paciente. E eu
lembro que a segunda vez que eu fui para a Clifi, eu tinha paciente. E eu senti muito
benvinda. Foi muito legal isso porque foi um pouquinho dificil a principio mas as
pessoas foram sempre muito, muito, quer ajudar e sempre, sempre isso.”

Resposta quadro 17 — “Eu gostaria de um pouquinho mais de inclusdo de todos os
intercambistas. Porque eu conheco algunos que veniram de México ou algunos que
moram com me mas eu ndo conheco a todas a s pessoas e eu gostaria um pouquinho
mais de inclusdo.”

S24feu

Resposta quadro 12 — “[...] si que somos um pouquinho diferente porque somos as
intercambistas e as pessoas sabem como que todo mundo nos conhece mas o trato é
bom.”

Resposta quadro 17 — “[...] e nés estamos com as expectativas de nos integrar mais
com a UCS.”
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(concluséo)

Resposta quadro 12 — “Foi até eu ter contato com a Lisiara (funcionario ARINT) e ela
me incluiu nas atividades dos intercambistas e falou para o pessoal das relacdes
internacionais ali do atendimento da UCS, enfim eles colocaram o meu e-mail no
servidor deles para mandar mensagens grandes para todos os alunos. Os professores
sempre tentaram maximizar o potencial de ter uma pessoa canadense, um estrangeiro
S26man | na aula para melhorar o conteldo da sala de aula, sempre tentando trazer uma
perspectiva nova, através dos meus comentarios; ou eles me pediam coisas fora da
aula e me perguntavam se eles podiam abordar sobre isso dentro da sala de aula sem
eu ter que falar, por exemplo, ja que no inicio era meio dificil.

Resposta quadro 17 — “[...] eu demorei bem mais para poder conhecer pessoas,
também por causa dos problemas da lingua.”

Resposta quadro 12 — “Os professores, principalmente, sdo mais simpaticos, claro.
Sala de aula é tudo bom.”

S27fafr | Resposta quadro 17 — “Mas os colegas tive alguns sé que foram um bocadinho
simpaticos mas é que o pessoal daqui é meio fechado, meio sem... ndo d&o muito
espago, 0 que me marcou foi mesmo sé isso, tipo, algumas pessoas.”

Resposta quadro 12 — “Como ponto positivo foi o acolhimento do pessoal. Todo mundo
achava interessante ter um estrangeiro.

S28mal Resposta quadro 17 — “[...] eu fiquei meio por fora dos encontros com o0s estrangeiros,
de certa forma eu fiquei meio que sozinho nessa etapa de adaptagéo.”
Resposta quadro 12 — “Si, aqui muito. Com las personas de relaciones internacionales
sempre podes falar lo que sea para que te ajudem e sempre vdo te ajudar. De
S30meu momento todas las cosas muy tranquilas.”

Resposta quadro 17 — “Mas em aula ndo conoci muitas personas porque eu acho que
em Engenharia son diferente de outras carreiras. Cada um v4 mas com sus amigos, eu
sou muy timido e no voi a falar.”

Fonte: Elaborado pela autora a partir das falas dos sujeitos entrevistados (2019).

Constata-se que os sujeitos S2mafr, S18fal, S26man, S27fafr e S30meu
destacam agrado com os funcionarios e/ou docentes da UCS, entretanto,
expressam contrariedade com a relacdo a colegas de aula. De igual modo, os
sujeitos Sé6fafr e S7fafr apontam dificuldade de adaptacédo/integracdo e, mesmo
gue de forma né&o explicita, o contexto da entrevista leva a depreender que ambos
estdo se referindo a colegas de UCS. J& os sujeitos S3mafr, S13mal, S14mal e
Si6fal apontam para a falta de abertura do povo local, de forma genérica.

Em uma andlise comparativa das respostas dos entrevistados sobre as
barreiras enfrentadas na chegada e apdés um periodo no Brasil, observa-se que,
ao chegar ao destino, as dificuldades podem ser diversas, envolvendo ansiedades,
estando relacionadas com o contato com o novo/o diferente, com distintos
aspectos fisicos (como o frio) e culturais do local de destino. Contudo, na medida
em que o tempo avanca, os itens citados acima desaparecem, e a mencao
predominante ndo favoravel decorre do sentimento de insatisfacao relativa as
relacbes humano-sociais. A relevancia esta voltada para os aspectos relacionais,

evidenciados, na fala dos entrevistados, na busca por maior abertura e interacao.




4.4 EIXO 4 — MENCAO ESPECIFICA AO ACOLHIMENTO COMO MARCA DA
EXPERIENCIA

Especificamente/notadamente, em relacdo ao acolhimento, sob a
perspectiva de um intercambista estrangeiro no Brasil e, mais especificamente, na
UCS, nota-se a predominancia da valéncia positiva sendo que 20 do total de 30
alunos, caracterizando 66% do universo entrevistado, apontaram o acolhimento no
seu discurso, reforgcando a coeréncia com as respostas da questao referente aos
aspectos positivos na experiéncia.

As mencdes sobre as interagbes com os funcionarios da UCS refletem
experiéncias interpessoais positivas e reciprocas, favorecendo o fendmeno do
acolhimento. A énfase para a equipe do escritério internacional se da pelo fato da
equipe ter um contato maior, ter a incumbéncia das acdes institucionais de
recepcdo de alunos estrangeiros, como, 0 evento de Boas-vindas, citados por

alguns sujeitos entrevistados.

Quadro 22 — VerbalizacGes dos sujeitos acerca do que destaca em relacdo ao
acolhimento

(continua)
SUJEITO VERBALIZACAO
S3maf “[...] os professores sdo bem educados e além de tudo estdo sempre disponivel para
mair esclarecer duvida e principalmente para as pessoas de fora.”
Samafr “Fui muito bem acolhida, s6 tenho a agradecer & UCS pela oportunidade que me

concederam em estudar nessa Universidade da qual eu me orgulho.”

S5mafr | “Séo acolhedores.”

“Eu acho que eu fui bem acolhida tanto pelo pessoal dos assuntos internacionais como

S7fafr A »
o pessoal do meu curso e dos meus colegas, nao tive nenhum problema.

“Eu fui ajudado pelo setor de intercdmbio, no principio [...] me ajudou a achar a primeira

S8mafr - - . - . .
casa. Entdo, em relacdo ao acolhimento acho que eu ndo tenho motivos de queixa.

S9Mal | “Si! Me gusta! Me hace sentir como en casa [...] Me siento bien estando aca (UCS).”

“Eu acho que no acolhimento... todo. Desde que nés chegamos...].
Slifal |“Senti muita seguranga.” “[...]JOs profes também, tinha muita paciéncia, os colegas
também ajudavam muito. E também, entre nds, intercambistas, nos apoiamos muito.”

“[...] chega uma hora que os intercambistas estao reunidos para os boas-vindas e
depois, geralmente, sé se tem contato com quem ta morando na republica, quem nao ta
€ um pouco mais dificil, sabe, receber aquela atencéo, aquele acolhimento [...]”

“Mas em geral, a UCS, as relagdes internacionais ndo deixam nada a desejar.”

S13mal
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S14mal

“Estou feliz com isso (o acolhimento) porque eu posso falar com as pessoas daqui da
minha carreira eles explicam de tudo, das empresas, como &.”

S15mal

“Eu encontrei pessoas muito legales, a cultura do Brasil € destacada porque as
pessoas querem ajudar, se eles sabem ou conhecem que vocé é estrangeiro, eles
querem ajudar em todo o momento, em todo o possivel. *

Slé6fal

“Bastante bem porque, quando eu cheguei, pelo assunto da adaptagdo, eu ficava
doente, todo o tempo, doente... Nunca vi uma universidade no meu pais que eu posso
ligar e eles me encaminharem para eu ter uma assisténcia médica, eles se preocupam
se tu tem dinheiro, se tu ta passando alguma necessidade, se tu t4 tendo algum
problema em numa cadeira, eles séo tipo muito preocupados.”

S18fal

“Em relagédo ao acolhimento foi bem boa, eu tive com a pessoa que eu morei, ela foi
praticamente a segunda mé&e porque ela me ajudou muito muito. Também os amigos
que eu fiz la foram bem amaveis comigo.”

S21fal

“Em geral se eu posso dizer em uma s0 palavra eu diria que foi bem legal positivo.”

S22fal

“Em sala de aula eu fui muito bem acolhida pelos professores e os professores me
apresentaram para a turma.”

“Além da turma do escritério de intercAmbios, a minha experiéncia no geral foi muito
positiva porque a turma mesmo do Campus foi digamos receptiva.”

“Também quando chega e acha uma universidade tdo grande, com tantos blocos e
tantos lugares, eu sempre um para o outro, onde que ficava uma coisa, onde que ficava
outra, e sempre todo mundo foi bem parceiro assim, bem legal, para uma orientagdo.”

S23fal

“A primeira vez que vocés fizeram a bemvinda da UCS eu me senti muito, muito feliz.
Eu pensei: aqui tenho que estar. Eu gostei muito porque dancamos um pouquinho,
tivemos uma pratica e eu gostei muito disso. Eu me senti muito, muito feliz de estar
aqui.”

S25fal

“Todas as pessoas que fazem parte, ndo sé de internacionalizagéo, todas as pessoas
da UCS acolhem as pessoas estrangeiras, sabe?”

S26man

“Eu acho que o povo brasileiro tem essa capacidade de acolher bem e de fazer as
pessoas se sentirem bem, mesmo sendo de fora. Eu sempre me senti sempre muito
bem aqui, fora certas experiéncias pequenas que sdo as excecbes que eu tive mas
sempre me senti bem por causa do povo brasileiro.”

“Desse calor humano que o Brasil tem.”

“[...] nesse sentido de acolher, de ser pessoas de coracdo bom, de ser pessoas
faladoras e calorosas também.”

“Quanto a UCS, pelo que eu vi a UCS faz bastante para auxiliar os estrangeiros, tem
sempre pessoas dispostas a ajudar, ali no atendimento da UCS, eu ndo sei como
sugerir melhorias nesse sentido e s6 posso dar parabéns a todo mundo na UCS que
faz parte de acolher os estrangeiros.”

S28mal

“O acolhimento foi bom. Foi interessante. O pessoal ali do setor me acolheu bem, me
deram algumas informacgdes, até me passaram algumas informag8es de apartamentos
gue eu poderia alugar, de pessoas que tinham dado os dados para algum estrangeiro ir
morar com eles e tal.”

S29mal

“Me senti bastante bem porque toda a Universidade tem wifi s6 para me comunicar com
todas as pessoas e qualquer informacéo vocé solicita a uma pessoa e ele te indica, de
vez em quando te levam até o lugar, muito hospitaleiras.”
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“Si, aqui muito. Com las personas de relaciones internacionales sempre podes falarlo

S30meu . - . N
gue sea para que te ajudem e sempre vao te ajudar.

Fonte: Elaborado pela autora a partir das falas dos sujeitos entrevistados (2019).

4.5 EIXO 5 - DESTAQUES A UM FUTURO INTERESSADO

Finalizamos a entrevista com a questdo que busca resgatar 0s aspectos
marcantes na estada do académico estrangeiro: “Se vocé tivesse a oportunidade
de falar sobre o intercambio na UCS a um futuro interessado em vir para a
Universidade, o que voceé diria?”

As respostas da questdo trazem a tona um resumo das valorosas marcas
ruminantes na estada dos alunos no Brasil e que caracterizam-se como

significativas para futuros interessados diante da posi¢ao do entrevistado.

Quadro 23 — Verbaliza¢gGes dos sujeitos acerca do intercambio a um eventual

futuro interessado em estudar na UCS
(continua)

SUJEITO FRAGMENTOS

Eu recomendaria cem por cento assim e até, na verdade, eu continuo recomendando
Slmafr |isso. Eu fago isso continuamente, quando eu vou de férias pro meu pais eu acabo
sendo como um Embaixador em si na verdade.

Ah bom, olha s8, eu acho que eu vou falar pra uma pessoa vale a pena fazer
intercambio na UCS porque... porque ela proporciona algumas oportunidades, se vocé
quer ser um bom académico, uma pessoa que vai se envolver bastante com a
pesquisa, porgue eu vejo que tem bastante pesquisa aqui, tem aquelas oportunidade,
vale a pena, certo?

Sim, mas levou muito tempo. E tu tem que ter uma personalidade. Tipo, eu gosto de me
relacionar com as pessoas entendeu?, entdo tu tem que ser resiliente e persistente,
bastante resiliente, persistente e saber lidar com as diferencas e com , digamos, os
naos.

Se vocé ndo souber lidar com aquelas coisas, vocé ndo consegue mesmo. Mas vale a
pena pra quem tem seus objetivos focados, digamos, no aprendizado, no
conhecimento, vale a pena vir.

S2mafr

Olha eu aconselharia seja irméo, amigo, primo pra vir fazer intercambio na UCS porque
€ uma experiéncia positiva e com certeza vao adorar a cidade e a universidade
principalmente porque a estrutura da UCS nos permite acrescentar 0 nosso
S3mafr | conhecimento e ter uma visdo mais ampla do mundo independentemente de que vocé
vai fazer amizade como aprender e isso ao mesmo tempo nos aprimora e futuramente,
com certeza, vai te fazer um profissional melhor e uma pessoa melhor. Eu aconselharia
gualquer pessoa pra vir estudar na UCS , que néo vai se arrepender.

Eu recomendaria. Gostei de estudar na UCS e Caxias do Sul € um bom lugar para se

S4fafr .
viver.

Eu diria assim: vem pra UCS porque vais encontrar sempre pessoas acolhedoras,

S5mafr .
pessoas amaveis.
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Séfafr

Eu recomendaria a UCS com certeza, pros meus filhos, pra familia, ou qualquer um
dos amigos, porque o ensino é muito bom, a experiéncia vale a pena e depois de tudo
tu acaba tendo uma outra visdo das coisas. Eu, quando cheguei aqui, eu ndo tinha
nocgédo das coisas, entendeu? Agora eu vejo avida la fora, como é e que €&, no caso. Dai
tu vai se adaptando prum mercado, tu vai saindo daqui , ndo dizendo pronta pra
trabalhar, mas aqui na UCS eles te desenvolvem muito essa capacidade e tu tem mais
de se dar bem na experiéncia profissional do que os demais.

S7fafr

Eu...sim, podendo convida-lo eu ia incentiva-lo a vir pra essa Instituicdo da UCS
porque ela é uma das melhores do Rio Grande do Sul, porque eu ja como inserida
dentro eu ja vou ter uma visdo e poder ajuda-lo a ver essa estrutura, como é que
funciona e, a nivel da qualidade do ensino independente do curso, porque a UCS tem
VArios cursos em varias areas, fica nessa regidao do Rio Grande do Sul que proporciona
melhores condi¢cdes que no nordeste e no centro-oeste eu eu indicaria sim a UCS.

S8mafr

Bom, eu diria que vale a pena fazer um intercambio, vale a pena ter uma
experiéncia, adquirir uma experiéncia, agora a cidade n&o t4 no seus melhores
momentos, e todos ndés fazemos que a cidade de Caxias do Sul ndo tem muitos
atrativos, entdo, se o objetivo dele for estudar, né, nesse intercambio, acho que é uma
cidade ideal pra se focar e estudar, entdo eu aconselharia um futuro aluno a fazer um
intercambio aqui na UCS, na Universidade de Caxias do Sul, porque é uma
universidade com... com... muito bem estruturada, em todos os setores, a Universidade
€ muito bem estruturada, principalmente o setor de intercambio que é liderada por ti
Fabiola, que p0d, tu és uma pessoa excelente, prestativa e simpatica, entao,
essas...essas qualidades pra um novo aluno intercambista € muito importante né, ele
se sente mais a vontade, ele se sente em casa, entdo por essas e por outras é que
eu aconselharia a um futuro aluno fazer intercambio aqui. Agora, por outro lado, a
guestdo social deixou a desejar porque, eu confesso que fiquei um pouco
decepcionado, 0 que a gente vé fora, pras pessoas que estdo fora, veem o Brasil um
pais harmonioso, h4d uma harmonia entre as racas humanas, é um pais totalmente
miscigenado e harmonioso, mas estando aqui constatei que n&o € bem assim [...]”

S9Mal

“Les diria que para empecar un intercambio es algo que s6 lo se vive una vez nessa
vida e hay que aproveitar-lo . E se quierem escojer Caxias do Sul les van a encantar,
gue a Universidade de Caxias do Sul es muy buena, las personas son muy lindas, la
gente muy agradable, la gente es muy bonita también, cosa que no havia mencionado,
y que si, se devem a ver de los intercambios.”

S10fal

“Que es um Brasil diferente, pero que esta muy bién, nos reciben, nos ajudam como
intercambistas, nos dan la oportunidade de estar em outro lugar pero también nos
guiam e nos van orientando poco a poco.”

Slifal

“Na verdade eu ja falei com muitos colegas que eles tem que vir para aqui porque
eu acho muito legal tudo, e sobretudo de fisioterapia eu acho que eu estou aprendendo
muitas muitas coisas que la ndo temos e nds agora estamos aqui tanto para levar para
14, isso é muito importante. E demais a UCS é muito muito acolhedora.”

S12mal

“Eu animaria eles pra que si,, sem duvida tem que vir ca. A UCS tem uma infra-
estrutura importante, tem uma boa biblioteca, tem corpo docente muito bom, tem
pessoas que estdo dispostas a te ajudar, no é que tu chega la e “ta, seja bem-vindo e
boa sorte” , ndo, eles sempre estéo ai e estdo te ajudando, estdo preguntando se tu va,
precisa de alguma coisa, as pessoas dos intercambios, 6timo; os professor, 6timo,
entdo eu nao posso falar mal da UCS, ao contrario, pra mim foi uma muito boa
experiéncia estudar aqui, eu aprendi muito também e convivi com outra cultura e é bem
legal porque tu finalmente consegue fazer outra coisa, tu abre tua mente e ja nao tem
uma mente mais fechada. Aprende outra lingua que é importante.”
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S13mal

“Advertiria do clima, que o clima é doido, é mais do que doido e eu diria que tem que ir
com a cabeca aberta, e disposto a tudo porque Caxias € uma cidade que, o que tem de
complicada, tem de surpreendente, entdo tem que ficar pronto pra qualquer coisa que
gualquer coisa pode acontecer e aproveitem o intercambio, que seja aqui, seja no
Rio, seja em qualquer lugar, tu ta no Brasil! E tem que aproveitar o maximo, viaja,
conhece, que tanto o sul quanto o pais inteiro tem muito pra oferecer, entdo aproveita
onde tu ta e ndo olha pro lado ruim das coisas, sempre tenta achar alguma coisa
positiva, que se tu procura tu vai achar o que a cidade tem pra oferecer.”

S14mal

“Que se fosse vir para aqui € muito bonito, Caxias como cidade é muito bonita, muito
limpa, que as pessoas tem que aprender a falar ele com as pessoas e dai vai ficar
tudo bem, que a universidade instalacdes e os professores tudo e no acolhimento eles
falam o que vocé tem que fazer. E a a cidade ndo tem como muitas coisas para
conhecer mas perto da cidade como a 40 minutos sim tém muitas para conhecer.”

S15mal

“Se eu tivesse a oportunidade de falar sobre o intercambio na UCS, eu estaria muito
interessado em voltar para o Brasil, e eu falar de meu experiéncia. Eu estou muito
obrigado de todas as pessoas de Universidade, com o brasileiro em geral e eu
estaria muito interessado.”

Sl6fal

“Que aqui tem bastante pratica, que tem bastante... no meu curso, por exemplo, no
meu curso é muito importante os laboratérios, eu fiquei assim nas praticas...os
professores sdo com graus académicos mestre e doutorado. E eu achei muito completa
a educacgédo aqui e tem assim muito suporte para aprender portugués porque tem curso
gratuito de portugués, para mim mim € uma universidade que tem tudo, porque tem
a parte humana, a parte técnica, tem a estrutura e academicamente também muito
bom. Eu percebi a diferenca da educac@o universitaria paraguaia e daqui da
Universidade de Caxias do Sul e eu também tenho bastante contato com outros alunos
PEC-G que estdo em Mato Grosso do Sul, no Rio de Janeiro, Florianopolis e eles tem
bastante problema que eu nunca passei aqui.”

S17mal

“Eu diria que é uma necessidade que vocé viaje para Universidade da UCS porque
tem muitas oportunidades de aprender o idioma, como é o portugués, também tem a
oportunidade de conhecer a cultura de Caxias e do Estado do Rio Grande do Sul, que é
muito legal. Também a oportunidade de conhecer outros lugares e de conhecer a
universidade como unidade. Também porque num intercAmbio vocé pode explorar
muitas coisas boas que ndo se dado todos os dias, entdo € muito importante que vocé
faca um intercAmbio. E também pela oportunidade de outras matérias de outras
carreiras de assunto internacional, também como periodismo ou outras que vocé esteja
interessado. Entdo intercambio na UCS é muito bom para sua vida, para sua
experiéncia internacional e también para formar-se academicamente na
universidade. Vocé vai ter outra licAo mais que conhecer um pais e a
multiculturalidade desse pais, dessa cidade, e por isso que muito importante que vocé
estude na universidade da UCS. Por isso eu quero que muitas pessoas cheguem a
essa universidade do intercambio da UCS, que recebe muito bem, muito legal, muito
bem aos intercambistas estrangeiros e isso é gratificante para vocé e para a sua vida. E
para futuras geracdes é muito bom a escolha do intercambio. Foi uma das melhores
coisas que eu fiz.”
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Si18fal

“Eu diria que tem que arrumar as coisas ja, o intercambio & muito legal, e as pessoas
gue vocé pode chegar a conhecer sdo as mais maravilhosas, eu posso decir bem isso.
Bom, é importante ter uma base do idioma, de portugués, para ndo ter muita confusao,
si, especialmente se a pessoa que vocé mora ndo fala espanhol e 0 mais importante é
gue tenha muita vontade de conhecer e experimentar coisas novas. A minha
experiéncia la é uma das melhores momentos de minha vida e os amigos que eu fiz
la, eu trato de falar com eles, mas as vezes a distancia... bom, mas eu vou procurar
mais por eles. Eu tenho muita, muita saudade de l4, tenho muita saudade de meu
trabalho e de meus colegas e eu gostaria de voltar para poder ver a eles outra vez e
falar muita coisa. Bom, acho que isso es todo, muito obrigada por...pela oportunidade
de eu falar algumas coisas que eu... Bom, o intercAmbio foi muito muito bom para
mim para eu fortalecer meu carater e se eu gostaria de fazer um intercambio de
novo? Eu..sem pensar duas vezes. Apesar de toda dificuldade que eu passei, eu
penso que foi uma das melhores coisas da minha vida.”

S19feu

“Da UCS? Pois isso, que se trata...eu acho que a educac¢ao € muy boa, dependendo
outra cousa. Que sim, tenta fazer muitas atividades com os intercambistas e claro da
diferencia cultural que existe entre Brasil e a educag¢do em Espanha, que isso € que se
tenta ter um bom ambiente a nivel de... que nds tenhamos a méo todo o que
precisamos sem ter que buscé-lo debaixo das pedras, nao sei se me explico bem.”

S20feu

“Eu diria que fagam um intercambio, que vivam um intercAmbio, seja morar numa
republica seja morar no apartamento partilhado, que aproveitem a viajar muito e a
conhecer pessoas sobretudo pessoas daqui, brasileiros, que vale a pena, vale a pena
passar tempo com eles.”

S21fal

“Pra convidar? Que tem muita boa estrutura, que a qualidade do ensino € muito boa,
gue os professores se preocupam muito e a area da biblioteca da UCS é muito boa.”

S22fal

“Eu falaria que € uma das melhores escolhas que ele pode fazer, ndo s6 pela
categoria da Universidade e acolhimento do pessoal, se ndo também pelo rico da
cultura que tem o Rio Grande do Sul. Caxias é uma cidade muito boa, muito legal para
morar, para fazer uma experiéncia. Com certeza ndo vai deixar de esquecer muitas
coisas como uma sopa de agnolini por exemplo, ou um churrasco com a galera. E com
certeza vai ser uma Otima experiéncia donde realmente vai crescer ndo s6 como
pessoa se ndo também no nivel profissional, a UCS promove esse tipo de experiéncia
para criar os novos profissionais do futuro e esse eu acho que é um dos diferenciais
gue a gente ganha |4 na frente. Entdo parabéns para quem escolher um intercambio |4,
com certeza no se vai arrepender e vai levar muita lembranca pra vida toda, asi
como eu levei e levei grandes amigos pravida.”

S23fal

“Eu disseria que foi a melhor decisdo que eu, as melhores decisdo que eu tomei na
minha vida porque foi muito legal porque eu gostei muito muito da Universidade.
Porque eu pensei que nado, é muito diferente porque eu queria Sdo Paulo, mas aqui a
Universidade esta muito bom.”

S24feu

Eu recomendaria totalmente porque, como eu estava falando no principio, como é
uma ideia diferente que nds temos do Brasil, obviamente vai viajar para Rio de Janeiro
e Sdo Paulo entdo ndo tem tanto interesse de estudar 14 porque finalmente vai, entdo é
uma ocasido como excepcional de ficar numa parte de Brasil mais diferente, a parte
norte, a parte sul com mais frio, o conceito de galicho e muitas coisas que eu conheci e
aprendi e eu recomendaria alinque, siendo diferente isso eu si recomendaria também, é
uma oportunidade de estar em uma universidade privada venindo formando parte
de uma pulblica entdo esse convénio € também muito interessante para conhecer
outras formaces diferentes. E para os estudantes de medicina é totalmente por a
proximidade de hospital. E muito cémodo caminhar solamente cinco minutos é muito
legal e morar aqui no Petrépolis é comodissimo e muito préatico. E também me gostou
muito da biblioteca da UCS Porque solamente tenho préaticas e ndo tenho aulas mas é
aberto para todos os estudantes e academia eu estou assistindo.”
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S25fal

“Que isto es 0 melhor es o melhor, es la maior licdo de vida. Eu aprendi a valorizar
muitas coisas que tengo |4, o contato com a pessoa, 0 relacionamento com a sua
familia, muitas coisas que vocé tem no seu cotidiano e que vocé nao aproveita, sabe? e
essa é uma experiéncia muito legal, vocé aprende muitas coisas. Vocé sabe que
existem outras possibilidades de fazer as coisas. Aqui fazem as coisas diferentes: a
comida, o trabalho, o estudo tudo é diferente e vocé tem que tener outro lar.”

S26man

Primeiramente eu daria todo o apoio para a pessoa vir pra UCS e s6 poderia falar
bem. Agora uma coisa que eu definitivamente sugeriria para a pessoa € de fazer umas
aulas de portugués antes de vir, independente se a pessoa fala espanhol, fala francés
ou italiano, sendo linguas com base latina. Falo isso porque acho que isso aumenta a
integracéo possibilitada pelo intercambio. Porque quando vocé vai para um pais e vocé
ja domina ou meio que domina com um pouco mais de facilidade a lingua, o progresso,
0 avanco, a evolucdo quanto o entrosamento no pais ja é acelerado. ...Eu também
avisaria pra pessoa sobre o povo caxiense, do jeito que sdo, somente pra pessoa nao
ter uma surpresa grande que foge um pouco daquela expectativa que a pessoa criou
antes de vir, e eu falaria, claro, sobre o jeitinho brincalhdo e o jeitinho brasileiro
também, sé pra pessoa ndo passar por uma surpresa grande nesse sentido e pra
pessoa ndo se sentir mal também, porque as vezes o povo brasileiro tem um
coracdo bom e fazem umas piadas que talvez a pessoa que ta passando por uma
coisa ndo vai levar tdo como uma brincadeira e vai levar um pouco pro coragdo, o0 que
as vezes eu fiz, o que era errado. ...Eu também falaria pra pessoa, pro aluno meio
gue deixar a guarda pra baixo, se abrir as novas experiéncias, a ndo se limitar
tanto, claro se limitar pras coisas ruins sempre, tem que ter essa no¢do, mas nao ter
barreiras proprias que vai a pessoa a ndo vivenciar certas coisas magicas que tem
aqui, por exemplo, sair com um monte de brasileiros, ndo s6 os estrangeiros, de
também ter essa experiéncia de sair com as pessoas daqui pro aluno ver exatamente
como que é a vida cotidiana de um aluno na UCS.

S27fafr

Como eu j& falo. Eu falo bastante. Eu tenho uma amiga também que queria estudar eu
disse pra ela pra vir aqui ao Brasil, pra vir na UCS, eu sempre digo que a UCS é uma
das melhores universidades do Brasil e esta é a maneira conforme eu conquisto, ah
€ uma das melhores universidades, o pessoal € muito bom e vai ser facil de tu
engrenares na UCS e ela: ah mas fala mais! , eu digo isso, que o pessoal é bom, a
Universidade e muito boa, o0 método de ensino é muito bom e que é uma das
melhores universidades, entdo é ai conforme eu conquisto.

S28mal

“Eu acho que eu teria sé coisas boas para falar para uma pessoa eventualmente
interessada. Até porque a experiéncia € muito boa, é uma coisa muito interessante do
ponto de vista de que abre muito a cabeca da pessoa que faz o intercAmbio. Sobre a
UCS eu n3o teria nada a reclamar, é uma Faculdade muito interessante também. E
bom, o pessoal que tem la é bem bom também. A estrutura que a UCS tem, embora
tem algumas coisas que precisam ser melhoradas, € uma estrutura muito boa. A
gualidade do ensino eu acho bem boa também. Como conselho eu daria pra pessoa
gue eventualmente tenha a intencdo de estudar na UCS, conhecer bem a cidade,
procurar muitas informac6es sobre a cidade, sobre o clima, por exemplo, que foi uma
coisa que me pegou muito de surpresa, eu ndo conhecia o clima aqui, até eu fiquei
muitas vezes doente por causa disso, por causa do frio a questdo do transporte, eu
acho que também seria interessante pra pessoa conhecer mas, principalmente, a
guestao da moradia. A questdo do lugar para morar eu acho que é uma coisa que a
pessoa tem que analisar muito e comecar a procurar antes de vir morar aqui porque
isso acaba pesando muito.”
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Pois eu recomendaria a UCS por todos os servi¢cos que tem, o nivel educativo no
Brasil € bastante bom, sempre esta no top dez de varios cursos. E bastante boa a
experiéncia pelo idioma, ja que aprende um idioma, aprende uma cultura. Bueno dois,
um pouco da cultura brasileira e muito da cultura gaucha. Eu acho que se vocé prefere
Sao Paulo, Rio, Salvador., vocé nunca vai vir a visitar essa regido porque ndo es muy
chamativa para o resto do mundo porque o Brasil sempre é praia e pronto. Ou
Amazonia. Agora que conheco todo o Brasil eu valorizo bastante estar aqui em Caxias
do Sul porque notei todas as diferengas do pais e ainda prefiro estar aqui.

S29mal

Eu estava falando com um colega e para mi, eu le falei bien, muy bien. A mi me esta
gostando muito, bueno, ja falei se eu puder a ficar seis meses mas aca, se seria
possible. Porque eu estoy muy bien aca e até muy rapido e para mi foi muy bueno.
Porque eu falei com outros que moram comigo e ellos son como, os professores son
S30meu | como mas atentos com ellos. Eu tenho um professor que ndo sabe, ndo estd interado
do intercambio, como que me pregunto que se eu tenia que fazer como los demas. E
nas provas, eu ndo entendio e ele ndo me explica muito. Eu acho que poderia falar com
professor de los alunos, se tiene algum problema. Mas, los demais, no tengo nada, muy
gentiles.

Fonte: Elaborado pela autora a partir das falas dos sujeitos entrevistados (2019).

As respostas do quadro 23 trazem a tona um as marcas significativas
diante da posi¢cado do entrevistado. Isso remete a uma reflexdo subjetiva e emotiva
da experiéncia. Os fragmentos: “Un intercambio es algo que sé lo se vive una
vez nessa vida e hay que aproveitar-lo” (S9mal) e “Que isto es o0 melhor es o
melhor, es la maior licdo de vida” (S25fal), “Eu penso que foi uma das
melhores coisas da minha vida” (S18fal) e “Vai levar muita lembranca pra vida
toda” (S22fal) traduzem o impacto gerado na vida dos sujeitos entrevistados
decorrentes da decisdo de vivenciar uma experiéncia académica no Brasil, mais
especificamente em Caxias do Sul.

Dos discursos completos foram extraidas as citacbes e estas foram

divididas em categorias e subcategorias, de acordo com o quadro a seguir.




Quadro 24 — Organizacéao categorial de verbalizacdes, por sujeito, relativas a
destaques que seriam feitos a eventuais futuros interessados em realizar
intercambio na UCS

96

(continua)
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS | ELEMENTOS/CARACTERISTICAS | SUJEITOS
Simafr,
S3mafr,
S7fafr,
S8mafr,
Instalacdes InstalagGes em geral, laboratérios, S12mal,
& biblioteca S14mal,
S1lé6fal,
Estrutura fisica, S21fal,
organizacional e S24feu,
funcional S28mal
O;?trl;ta ljiéescursos gratuitos de S16fal
Servigos portug
administrativo- FacilitagBes oferecidas
n C S19feu
académicos rotineiramente pelos setores
Estruturacdo em setores S8mafr
Localizacéo Proximidade S24feu S24feu
Relggao pesquisa- P035|pllldade de insercéo em So2mafr
ensino pesquisas
Estrutura/integralizac&o Flexibilizag&o Possibilidade de cursar disciplinas S17mal
curricular / proposta curricular diferentes
pedagdgica
Atividades praticas SlGIaI,
Ensino S24feu
Metodologia S27fafr
S12mal,
. ~ . S14mal,
Corpo docente Titulacdo e Qualidade S16fal.
S27fafr
Qualificacdo Formacéo Global (técnica, académica e S16fal
institucional cientifico- | educacional humana)
académica e Cursos Qualidade independente do curso | S7fafr
educacional
S7fafr,
Posicionamento Destaque no conjunto das IES do gig‘éal:
institucional RS S19feu,
S27fafr
Recepcédo (UCS) Siifal
Cordialidade/amabilidade Simafr,
(profs./alunos) S5mafr
Relag¢8es socio- Relacdes
humanas interpessoais S1ofal,
- S12mal,
Solicitude (corpo
docente/pessoas/setores)8 Stefal
S21fal,
S30meu
8Em “solicitude” estao compreendidos os termos “atengao”, “cuidado”, “preocupacgao”, “orientagao”.
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(concliisan)

Simpatia (pessoas) ggm:{r'
Sb5mafr,
Acolhimento (corpo gflﬂgrr’
docente/pessoas / setoresg/UCS) S14m a,ll
S17mal
“Inospitalidade” (dificuldade de fazer 2522}:;
amigos/ “ruidos” de comunicagdo) | goe "
Impressodes At
sociocognitivas fispecto estetico peleza i

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

No prosseguimento da andlise da questdo, foram observadas as
incidéncias de verbalizacdes. Apesar das varias observacdes sobre a estrutura
fisica do Campus e a estrutura académica/curricular, ainda ha predominancia das
verbalizacfes alusivas as relacfes socio-humanas. As relacfes sociais superam
as questdes fisicas, estruturais, ainda que observa-se uma valéncia positiva em
relacdo a estrutura da UCS. Uma ‘boa’ universidade, uma universidade de
‘qualidade’, essas mengodes, dentre outras, evidenciam uma marca positiva num

possivel relato a terceiros, vide Tabela 04.

Tabela 5 — Incidéncias das verbalizacdes por categorias e subcategorias com
elementos que seriam destacados a eventuais futuros interessados em realizar
intercambio na UCS

(continua)
Categorias Subcategorias vggg?;;)g%(;s %
InstalagGes 10
Estrutura fisica, organizacional e funcional Servicos administrativo- 3
académicos
Subtotal 13 25,6
Localizacéo Proximidade 1
Subtotal 1 1,9
Relacao pesquisa-ensino 1
Estrutura/integralizagao Flexibilizagao 1
curricular/proposta pedagoégica Ensino 3
Subtotal 5 9,8

°Nas referéncias a setores identifica-se a énfase dada aos Setor de Relacdes Internacionais.
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(concluséo)

Corpo docente 4
Formacao educacional
Qualificacdo institucional cientifico- Cursos 1
académica e educacional —
Posicionamento 5
institucional
Subtotal 11 21,6
. o 10 Relagdes interpessoais 20
Relagdes socio-humanas
Subtotal 20 39,2
Impressdes sociocognitivas Aspecto estético 1
Subtotal 1 19
TOTAL 51 100

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

As falas destague dos visitantes académicos estrangeiros traduzem,
também, como a Universidade de Caxias do Sul se mostra enquanto um corpo
coletivo acolhedor. As impressdes marcantes que delatam a experiéncia vivida
também expdem a profunda significancia das emocdes geradas no percurso
evidenciando o porqué das relacdes sécio-humanas prevalecerem nas mencoes
destaque. Através de um quadro comparativo, podemos avaliar as mencodes
positivas verbalizadas em dois momentos da entrevista: o primeiro, quando
mencionam 0s aspectos positivos da experiéncia e o segundo, quando fazem um
balanco final do programa sintetizando o que passariam para terceiros. Notamos
uma coeréncia nas mencdes do inicio e do final da entrevista. Os sujeitos
reafirmam seus momentos marcantes, exemplo: S7fafr, em resposta a questao 2:
“Como aluna eu conseguir explorar mais os espacos, fui no restaurante, em alguns
prédios, eu falei com o pessoal daqui de dentro , eu vi que eles sdo bem
acolhedores né, por ser também alguém que veio de fora, eu consegui absorver
iSSO, eu conseguir ver, tanto por parte das pessoas que trabalham na Instituicao
quanto do pessoal que frequenta como os alunos, meus colegas, foi bem, eu fui
bem recebida” e, na sequéncia, a resposta da questdo 5: “Eu...sim, podendo
convida-lo eu ia incentiva-lo (futuro interessado) a vir pra essa Instituicdo da UCS
porque ela é uma das melhores do Rio Grande do Sul, porque eu ja como inserida

dentro eu ja vou ter uma visédo e poder ajuda-lo a ver essa estrutura.”

10Aqui se mesclam aspectos afetos a Universidade e a Caxias.



As relagcbes sOcio-humanas marcam a experiéncia sendo destague nos

dois momentos da entrevista, conforme denota a tabela a seguir.

Tabela 6 — Comparativo de menc¢des por categoria na questoes 2 e 5
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NUMERO DE NUMERO DE
VERBALIZACOES VERBALIZACOES
CATEGORIAS QUESTAO 2 % QUESTAO 5 %
(ASPECTOS (SUGESTAO A
POSITIVOS) INTERESSADO)
Estrutura fisica, organizacional
e funcional 8 18,2 13 251
Localizacéo 3 6,8 1 1,9
Estrutura/integralizacéo
curricular/proposta pedagogica 5 113 5 9.8
Qualificacéo institucional
cientifico-académica e 3 6,8 11 21,6
educacional
Relagdes s6cio-humanas 25 56,8 20 39,2
Impressdes sociocognitivas 0 0 1 19
TOTAL 44 100 51 100

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Observa-se que o0 uso das seguintes expressdes-sintese, referentes a

Caxias do Sul, revelam uma valéncia positiva e relagdo a localidade:

a) Cidade boa para se viver,

b) Cidade muito boa, muito legal para se morar;

c) Cidade encantadora;

d) Cidade surpreendente (termo que parece remeter a quebra positiva de

expectativa inicial).
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Quadro 25 — Categorias e subcategorias das verbalizacdes dos sujeitos relativas
as principais oportunidades decorrentes do intercambio realizado

CATEGORIA SUB-CATEGORIA SUJEITOS
. . o . ~ S3mafr
crescimento profissional/potencializacéo de insercdo no mundo Sefafr
do trabalho S2ofal
crescimento pessoal S28mal
S3mafr
. . . . Sé6fafr
ampliar a visédo de mundo/de ampliar horizontes S7fafr
S12mal
Oportunidade de levar aprendizagens para o pais de origem Siifal
/ o conhecer outros lugares e os brasileiros S20feu
possibilidade de
oA o S24feu
vivéncias culturais diversas
S12mal
S12mal
aprender outro idioma S17mal
S29mal
vivéncia da cotidianidade S26man
encontrar/fazer novos amigos S22fal
lidar com novos desafios (culturais, relacionais) S26man

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

No intuito de compartilhar experiéncias, traz-se a tona as percepcdes

marcantes da experiéncia vivida. Alguns estrangeiros entrevistados mencionaram

sugestbes a futuros interessados. Tratam-se de opinides pessoais as quais

traduzem vertentes relevantes da vivéncia no exterior aliadas a vontade de alertar

os futuros alunos intercambistas sobre elementos determinantes para 0 sucesso

do programa, contando, possivelmente, com a reducéo de contratempos.

E possivel observar no Quadro 26 que as recomendacdes para uma

otimizacdo das relacbes soécio-humanas prevalecem sobre quaisquer aspectos

diversos, reforgcando a importancia dos lagos sociais.
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Quadro 26 — VerbalizacGes, por sujeito, relativas as principais repercussoes do
intercambio realizado — sugestdes a futuros interessados

CATEGORIA SUGESTOES/RECOMENDAGCOES SUJEITOS
Qualificagéo Ter conhecimento prévio do idioma S1sral
(pré-disposicdo pela S26man
busca da informacéo | Ter conhecimento prévio da cidade em relagdo a clima,
prev|a) . S28mal

transporte e moradia
Focar nos aspectos positivos S13mal
Estar disposto a conhecer e experimentar coisas novas S18fal
Relagdes socio- Estar disposto para a relagdo com pessoas Sl4mal
humanas . S . .
(pré-disposicéo para T_er paciéncia, resiliéncia para relacionar-se, lidar com as Somal
otimizar as relagoes) | diferencas
Estar disposto a lidar com especificidades culturais, afetivas
e relacionais do caxiense e do brasileiro — “Nao fechar a| S26man
guarda”
Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Também denota-se a qualificacdo da experiéncia realizada

caracterizando-a através de adjetivos subjetivos evidenciados no Quadro 27.

Quadro 27 — Mencg0es, por sujeito, relativas a qualificacdo das experiéncias

vivenciadas no intercambio realizado

CATEGORIA SUGESTOES/RECOMENDAGCOES SUJEITOS
Slmafr
S19feu
Cultural (rica)/de convivéncia com outras culturas S22fal
S29mal
S12mal
Si8fal
S23fal
Prazerosa S28mal
S17mal
S30meu
S3mafr
Qualificac&o das experiéncias | Positiva S12mal
S30meu
De crescimento pessoal e profissional S28mal
P b S22fal
De ser ouvido S18fal
De acolhimento S22fal
Gratificante S17mal
De lic&o de vida S25fal
De sentir-se em casa S8mafr
De aprendizagens diversas S25fal

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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A Figura 11 ilustra as qualificagcbes evidenciadas pelos sujeitos
entrevistados concernentes ao programa de intercambio no Brasil propiciando uma
analise das qualificacbes de maior incidéncia: experiéncia cultural, prazerosa e
positiva. Essas trés qualificacbes reforcam as emocdes significando as

experiéncias vivenciadas.

Figura 11 — Histograma referente as qualificac6es da experiéncia do programa de
intercambio académico em ordem decrescente de nimero de citacdes
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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5 SINTESE INTERPRETATIVA

Tendo presente a questdo de pesquisa e findo o processo analitico dos
dados, € momento de retornar aos objetivos propostos para este trabalho no
sentido de encaminhar, a luz dos supostos teoricos considerados como de
referéncia, uma sintese interpretativa do percurso investigativo até aqui realizado e
assim trazer a discussdo a respectiva consecucdo. Para melhor direcionar a
continuidade das reflexdes, reescrevem-se a seguir os referidos objetivos.

Estabeleceu-se como Objetivo geral analisar como a Instituicdo, na
qualidade de um Corpo Coletivo Acolhedor, se organiza sistemicamente para e ha
relacdo de acolhimento de intercambistas académicos estrangeiros, considerando
0 potencial de ambos para a aprendizagem e o desenvolvimento. Almeja-se com
isso apresentar contributos teorico-praticos que possam se configurar como
sinalizadores para andlise e qualificacdo da dinamica do acolhimento institucional
vivenciada por intercambistas estrangeiros inseridos em programa de mobilidade.

Especificamente, tomando-se, como caso de estudo, a Universidade de
Caxias do Sul e, operacionalmente, o universo de alunos intercambistas
provenientes do exterior, foram formulados os seguintes objetivos:

a) ldentificar e analisar tragcos discursivos de sinalizadores da
sociodinamica do acolhimento institucional vivenciada  por
intercambistas académicos estrangeiros, sob a perspectiva de sujeitos
acolhidos;

b) sintetizar interpretativamente, a partir de supostos tedricos
explicitamente tomados como de referéncia, os tragos discursivos
identificados e analisados na sociodinamica do acolhimento institucional
desenvolvida em situa¢6es de intercambio académico internacional;

c) identificar, analisar e sintetizar interpretativamente, no ambito do caso
em estudo, consonancias e/ou dissonancias de cunho teorico-pratico
entre os tracos da dinAmica do acolhimento institucional depreendidos
da voz dos sujeitos acolhidos (alunos estrangeiros intercambistas) e
caracteristicas de agdes institucionalmente empreendidas.

Relativamente ao primeiro objetivo especifico, entende-se que a analise

discursiva empreendida jA apresenta panoramicamente, em cada um dos eixos
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orientadores, sinalizadores explicitos ou depreendidos da dindmica do acolhimento
institucional a intercambistas académicos estrangeiros.

A releitura interpretativa desses sinalizadores, com vistas a atender ao
segundo objetivo especifico, requerera retomadas pontuais dos referenciais
tedricos ja apresentados — ou inser¢do de novos —, 0s quais serdo chamados para
nortear caminhos de reflexao tedrico-pratica que se tentara percorrer, com idas e
vindas entre as dimensdes singular e coletiva da hospitalidade, a considerar a
abordagem pretendida do acolhimento institucional de intercambistas académicos
estrangeiros, focalizando a instituicdo como um Corpo Coletivo Acolhedor.

Relembre-se entéo inicialmente a proposi¢cdo conceitual de acolhimento
como fendmeno humano e relacional (portanto, ndo como um comportamento ou
ato de vontade de um Uunico sujeito), como o entendem Perazzolo, Santos e
Pereira (2013), determinado por trocas psicoafetivas entre sujeitos que desejam
acolher e ser acolhidos, os quais se alternam no polos da relacdo, estabelecendo
um ciclo interativo de percepcdo mutua em que ambos aprendem e se
transformam — o que leva a compreensao de que esse fenbmeno se instala num
espaco “entre” esses sujeitos. Como reiteram as autoras, ha um pressuposto de
gue ambos devem se distanciar progressivamente de demandas autocentradas,
de conviccbes prévias e assim voltar-se um para 0 outro, abertos a novas
aprendizagens e saberes.

Como se poderiam aproximar essas proposicdes conceituais de
verbalizacbes analisadas, sem deixar de ter em conta a presenca do carater

»1l

predominantemente de “demanda intrinseca” (que, possivelmente, se poderia

YEstao aqui, por analogia, sendo empregadas caracterizagfes tedrico-conceituais propostas por
Perazzolo, Santos e Ferreira (2016, s.p.) envolvendo uma tipologia de turismo no que tange a “[...]
diferentes niveis de disposicdo de turistas para o acolhimento, disposicdo essa que se expressa
pelo ndo reconhecimento do acolhedor pelo turista, ou por vinculos instrumentais do turista com o
acolhedor, ou pela reciprocidade constituidora da hospitalidade. As demandas, originadas por
aspectos externos ao ambito de necessidades dos sujeitos (Turismo de Demanda Extrinseca), por
objetivos inflexiveis e preestabelecidos (Turismo de Demanda Intrinseca), ou por desejos a serem
nomeados no espacgo por vir (Turismo de Demanda Livre), estariam associadas a percepcdo de
hospitalidade”.

No mesmo texto, sdo estabelecidos “[...] padrdes de disposi¢do para as relagdes por parte dos
sujeitos acolhidos, com repercussdes sobre a estética da hospitalidade”: o alienador, o instrumental
e o dindmico-relacional. Na analogia aqui pretendida, estariam sendo sublinhados os dois Ultimos
padrdes. No caso do instrumental, ha o reconhecimento do outro como um “sujeito-funcéo” para a
realizacdo da satisfacdo do que foi previamente almejado, [...] enfraquecendo o potencial para o
encontro, para a alternancia de acolhimento e para o desenvolvimento dos sujeitos em relagao”,
parecendo “[...] derivar numa curiosa auséncia de espago para a insergdo do outro, como outro, no
lugar que, a priori, € desse outro.”. O terceiro padrdo, dindmico-relacional, distingue-se pela
insergao do outro nas expectativas vivenciais, “[...] e a atengao flutua por meio de um olhar livre de



105

denominar de autocentrada), aliado as raz6es manifestas pelos estudantes para
realizarem o intercambio? Como tende a acontecer, sdo razbes que, mesclando o
porqué e o para qué, encontram sua origem no “em si mesmo”: facilidade de oferta
de vagas (com o implicito “logo, sera mais facil eu conseguir uma para mim”), de
aprendizagem da lingua, perspectiva de bons cursos e de formacéo profissional,
por exemplo. Todas elas legitimas — e compreensiveis — como catalisadoras de
suas decisdes, mas que, ao menos explicitamente, conforme denotado nas
respostas, ndo colocam no mesmo plano a perspectiva de vivéncias de
experiéncias que, também por analogia, poderiam ser caracterizadas como de

“demanda livre”*?

, expressas na vontade de descobrir coisas novas, vivenciar
outra cultura e novas relacdes interpessoais e de acolhimento.

Entretanto, segundo antes referido, desde o momento da chegada e
acentuando-se no decurso do tempo, essas vivéncias comegam a alcangar um
outro lugar, a assumir maior relevancia, mesmo que ainda se possam identificar
discursivamente elementos indiciadores de expectativa, por parte do acolhido, de
gue as acbes do acolhedor venham na sua direcdo atendendo as suas demandas
— elementos esses representados, particularmente, pelas referéncias aos
funcionarios da ARINT e suas acbGes de recepcdo, ja descritas, nas quais se
encontram, tonalizadas com cores de afetividade, adjetivagées como “prestativa”,
“‘disponivel”’, “atenciosa”, ao lado de simpatica, agradavel, acolhedora.
Subjacentes a essas adjetivacdes estaria o reconhecimento da intencionalidade da
Assessoria de responder a possiveis demandas dos intercambistas, encerrando
processos pré e poés-sincronicos decorrentes de experiéncias realizadas em
periodos anteriores.

Por outro lado, reportando ao eixo 2, caberia aqui ressaltar, para além das
verbalizagbes relativas a dificuldades iniciais encontradas decorrentes, por
exemplo, das condi¢bes climaticas de Caxias do Sul, ou mesmo da falta de
dominio da lingua portuguesa, aquelas men¢des que apontavam dificuldades de
integragdo com 0s colegas, as quais, ao que parece, refletem projecoes sobre o

outro, com espelhamento de si proprios — caso das referéncias ao fato de

condicbes prévias para a satisfagdo: os desejos se tornam sincronicamente emergentes no
processo de experimentar e conhecer”. Nesse caso, o0 outro é condicdo para novos saberes, &
desejado e concebido na perspectiva da alteridade, propiciando as bases para que o fenémeno da
onspitalidade se configure por meio dos movimentos alternados de acolhimento mutuo”.

Idem.
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sentirem-se, como negros, diferentes dos colegas que os circundavam, o que nao
acontecera até entdo em seus paises africanos de origem.

Essa circunstancia (em nenhum momento explicitamente atrelada a
manifestacdo de preconceito), avessa a instalacdo de uma simetria relacional que
poderiam almejar, reporta as consideracbes de Duque (2014) acerca das
interfaces entre identidade, mesmidade e alteridade. Como afirma o pesquisador,
seja do ponto de vista l6gico ou fenomenoldgico, é impossivel definir o mesmo,
sem que se estabeleca sua diferenca em relacdo ao outro. A diferenca do mesmo
em relacdo ao outro, em sendo condicao da percepcao da identidade, constréi-se
“[...] da constituicdo do real e da pessoa sempre em relagdo ao outro”, ou seja, em
respondendo ao outro (humano, natural, ou cultural € que “[...] o0 mesmo adquire
identidade, possibilitando sua definicdo.” (DUQUE, 2014, p. 150)

Prosseguindo nas idas e vindas interpretativas e tendo por suposto a
indissociabilidade das inter-relagbes estabelecidas entre as dimensdes singular e
coletiva da hospitalidade, o modelo sistémico Corpo Coletivo Acolhedor enseja a
gue se volte o olhar para outros aspectos que ali estabelecem novos vinculos, na
medida em que o modelo abarca um sistema complexo em um jogo de relacdes
que da forma e identidade as comunidades — estas compreendidas como a
representacdo mental de um corpo social “[...] caracterizada por um espago
habitado, compartilhado e construido pelo pensamento” (Perazzolo, Pereira,
Santos e Ferreira, 2014, p.70). Por derivar-se da experiéncia, “[...] a ideia de
comunidade estrutura-se na relacdo com o outro, € vivida como real, e pode
coincidir ou ndo com a circunscrigao territorial, geografica, politica” (Perazzolo,
Pereira, Santos e Ferreira, 2014, p.71). Em grande parte compartilhado pelos
membros que o habitam, o territério ocupado pelo corpo é um territério imaginado.

Em assim sendo, referéncias positivas a ARINT, a estrutura e
funcionamento do campus reportam aos elos intrinsecos entre 0s vertices
Organismo Gestor e Servigos e Capital Cultural.

Mostra-se pertinente, na tentativa de proceder a sintese interpretativa dos
dados analisados, demarcar que, conceitualmente, esses vertices, interligados,
estruturam um corpo social de um grupo ou de uma comunidade, reunindo
dimensdes essenciais do tecido social (compreendendo elementos tangiveis e
intangiveis), este, concebido como um sistema nao fechado.

Representativamente, tem-se uma triangulacdo, no interior da qual o fendmeno do
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acolhimento e as praticas de hospitalidade se organizam e se desenvolvem.
Evocando a ideia de corpo, os vértices, conforme detalhado no item Supostos
Teodricos de Referéncia, correspondem ao Organismo Gestor, que administra 0s
recursos disponiveis e aporta 0s elementos basicos de infraestrutura de
manutencao e de desenvolvimento do corpo social; aos Servigos, que atuam como
membros ou maos do corpo comunitario, permitindo sistema de transacodes diretas
e indiretas e as praticas de dar e receber; e ao Capital Cultural, o cérebro do
Corpo, que define a ontogénese do corpo social e “[..] marca a linha
intergeracional”. A esse vértice associam-se “[...] valores, saberes e 0s respectivos
mecanismos de transmissao, bem como o processo de producdo e socializagao
dos conhecimentos formais e informais apropriados pelas comunidades”
(SANTOS; PERAZZOLO; PEREIRA, 2014, p. 56).

Ora, transposto conceitualmente esse modelo sistémico ao presente caso
de estudo, a UCS, com seus subsistemas em relacdo, insere-se, com outros
sistemas, no municipio de Caxias do Sul, este, por sua vez, um Corpo Coletivo
Acolhedor. A Universidade se institui, pois, como um Corpo Coletivo Acolhedor —
parte de um todo maior e que contém esse todo — minimamente, Caxias do Sul,
municipio em que se encontra”. Nos dizeres de Morin (2005, p. 260), “o todo é
efetivamente uma macrounidade, sem que as partes, no entanto, sejam fundidas
ou confundidas nele. As partes tém dupla identidade: a identidade prépria, que
permanece e a identidade comum, [...] a da sua cidadania sistémica”. Fato € que,
em termos de sistema social, a macrounidade sistémica ndo se constitui apenas
de diversidades, a partir de uma unidade interna. Se essa unidade confere uma
cultura-identidade comum a individuos diversos, ela também permite, por essa
mesma cultura, o desenvolvimento das diferencas.

Este estudo pde em foco a relagdo de acolhimento de intercambistas
académicos estrangeiros e a UCS, como um Corpo Coletivo Acolhedor, por sua
vez, um Servico Educacional do Corpo Coletivo Acolhedor, Caxias do Sul,
podendo ser perspectivados novos desdobramentos sistémicos, complexificando-
se as relacbes em termos de gestdo, de servico e de capital cultural e,
consequentemente, a efetivacdo do fenébmeno do acolhimento, no escopo
conceitual aqui tomado prioritariamente como de referéncia.

Ao Organismo Gestor estdo vinculados, entre outros elementos: o

provimento das instalagbes fisicas, abrangendo espacos administrativos e
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académicos (laboratoriais, de ensino, pesquisa e extensdo); condigcdes
infraestruturais, de acesso, circulacao, alimentagcao, de funcionamento da estrutura
universitaria; provimento de recursos tecnolégicos, do quadro funcional e docente;
definicdo e implementacdo de politicas, diretrizes e objetivos institucionais, de
processos estratégicos de planejamento, gestdo e avaliacdo. Pensando as
alusbes positivas que os intercambistas fazem acerca da “estrutura® da UCS,
estaria ai subjacente sincrénica, pré e pos-sincronicamente, correspondéncia as
suas idealizacbes de um modelo de instituicdo apta a exercer suas funcoes.

Ao vértice Organismo Gestor esta relacionado o vértice Servigos
(académicos e administrativos). Como membros ou maos que se estendem aquele
gue busca esses servicos, interagindo com ele, os servicos desempenham papel
fundamental nas transacfes diretas e indiretas com a comunidade académica
propria de Caxias do Sul e proveniente de outras localidades. S&o vistos
igualmente de forma positiva pelos intercambistas, abrangendo, na UCS: suporte
das secretarias de blocos, o servico do sistema de bibliotecas, da Central de
Atendimento aos Alunos; o atendimento ambulatorial, op¢cdes da Vila esportiva,
ouvidoria, apoio psicolégico e pedagobgico, apoio estatistico, restaurantes,
lancherias, lojas, cinema, farmécia, entre outros.

No caso especifico da mobilidade académica de alunos, reitera-se o fato
de que cabe a Universidade o cumprimento dos tramites que proporcionam a
legitimidade da viagem, ou seja, 0 processo inicia na acao dos gestores (vértice A)
com a assinatura e manutencdo de acordos cientificos de colaboracdo, que
possibilitam a liberagdo de vagas de mobilidade para gestores, docentes,
pesquisadores e alunos. Cabe a Instituicao anfitrid a liberac&o e envio do termo de
aceite temporario para seus alunos visitantes. Embora a Universidade ndo assuma
os encargos de alojamento, cabe a ela a emissao de documento informativo sobre
a causa da viagem, a qual implica, inclusive, na liberacdo dos vistos de estudos
por parte dos Consulados de diversos paises. “Embora os estudantes acabem, por
muitas vezes, por estabelecer lacos duradouros nos paises de acolhimento, o que
estd em causa é um acolhimento temporario com garantia total de condi¢cdes de
estudo”, assinala Baptista (2017, p. 148).

Como ja abordado na andlise dos dados, particularmente na chegada a
Instituicdo, ganha especial relevo a ARINT. Como um subsistema (também um

Corpo Coletivo Acolhedor) do sistema UCS (igualmente Corpo Coletivo
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Acolhedor), a Assessoria, através da Coordenacéo (A), trabalha para a insercéo
da UCS em programas internacionais que propiciam a mobilidade (entrada e
saida) de alunos, professores, pesquisadores e gestores. Através das atividades
dos funcionarios do Escritério de Intercambios (B), as humerosas etapas, desde o
preparo de documentagao para a recep¢do do aluno aos atos na chegada do
visitante correspondem a esse vértice. Ressaltem-se aqui comentérios elogiosos a

ARINT quando comparada a Servico com igual funcdo no Programa Erasmus.

Figura 12 — O Corpo Coletivo Acolhedor e seus subsistemas
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

De outra parte, ha que se ressaltar ainda os servicos agrupados como
académicos, compreendendo ensino (ai incluidos diversidade e qualidade de
cursos), pesquisa, e extensdo, os quais, em diferentes verbalizacbes, sao
ressaltados de forma acentuadamente positiva — em alguns casos, quando
contrapostas a situacdes consideradas inferiores vivenciadas pelos intercambistas
em seus paises de origem; em outros, por terem podido usufruir de uma praxis
marcada pela indissociabilidade teoria-pratica, diferente do que encontram em
suas instituigbes no continente europeu.

O conjunto de elementos até aqui postos em relevo (Organismo Gestor e
Servigos) a partir das manifestacbes discursivas dos intercambistas parecem
demarcar ndo somente um compromisso da Instituicio em atender aos quesitos

formais/legais congruentes com sua condicdo de universidade (ai incluido o
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processo de internacionalizagdo), mas também o compromisso em empreender,
no cumprimento de seu papel social, uma a¢édo educativa dentro de principios de
outra ordem (ético-politicos, cientificos pedagogicos) — o que, de resto, ja
configura sua forma de abrigar/acolher aqueles que a ela acorrem para
desenvolver seu processo formativo, propiciando, ao mesmo tempo, indiciadores
de sua cultura institucional.

Mas abordar a dimensdo coletiva da hospitalidade ou do acolhimento
supde considerar o terceiro veértice, o do Capital Cultural que, com os demais,
estabelece as inter-relagdes sistémicas do Corpo Coletivo Acolhedor, estruturando
o tecido social da comunidade UCS. Como antes descrito, saberes, crencas,
valores, desejos, tonalizados por aspectos étnicos, climaticos, comunicacionais,
culturais, interacionais, entre outros, constroem um territério simbdlico, no qual
transitam, marcando suas experiéncias cognitivas, afetivas e relacionais,
professores, funcionarios, alunos e intercambistas. Trata-se de territorio do
encontro, para o qual se abrem portas e janelas, dando-se ao estrangeiro
(DERRIDA, 2003) passagem para a interioridade. E como tdo propriamente diz
Montandon (2011, p. 32): ha que se atravessar a soleira onde tudo comeca, na
qual se bate a porta, a qual vai abrir-se para um rosto desconhecido, estranho,
“Limite entre dois mundos, o exterior e o interior, o dentro e o fora, a soleira é
etapa decisiva semelhante a uma iniciagao”.

Como os intercambistas tém atravessado a soleira? Como se mostram 0s
rostos para os quais as portas se abrem? Que territrio encontram? Aquele
territério-morada, de que fala Lévinas (1988), de relacdo com o Outro, de
privilegiamento da dimensédo ética, ou, nos dizeres de Isabel Baptista (2017, p.
145), aquele lugar denso do ponto de vista humano-social, lugar de hospitalidade
ou de “[...] de acéo responsavel e criadora?

N&o haveria por que retornar aos detalhes da analise discursiva, pois,
conforme as verbalizagdes apontam, especialmente a partir do Eixo 2 e reiteradas
nos demais, as relagbes interpessoais no ambito da dimenséo soécio-humana,
polarizam as narrativas, apresentando uma valéncia que tende para o positivo.
N&o se poderia, porém, deixar de assinalar novamente, a importancia que nisso
assumem a ARINT (com seus servigos e funcionarios) e os professores: aquela,
particularmente no momento da chegada; estes, a medida que transcorre o

periodo de intercambio (Identificou-se apenas uma mencédo a uma atitude por
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parte do professor considerada negativa). Esse “deslizamento” tem a ver com a
caracteristicas das demandas e disposi¢c6es dos sujeitos nos diferentes polos da
relacdo, nos diferentes contextos. Na chegada, o atendimento das demandas de
cunho mais operacional: instalacdo na cidade, insercdo nas atividades académicas
e académico-administrativas no campus; na sala de aula, a atengao especial do
professor em funcdo da falta de dominio da linguagem, ajudas para superar
dificuldades, exemplos atinentes ao pais de origem do intercambista,
potencializacdo da presenca do intercambista, paciéncia, cortesia, facilidade de
acesso. Como se pode depreender, mesmo sem o desfazimento da assimetria
relacional institucional (ARINT/intercambista, professor/aluno), ela tende a ser
pacificada evoluindo na direcédo de relacfes sincronicas mais simétricas.

E também na figura do professor que, por duas vezes, sdo feitas
referéncias expressivas de experiéncia de acolhimento vivenciada no “territério-
morada”, transcendendo qualquer carater instrumental que a “instituicdo-casa’-
UCS pudesse assumir, dando concretude as leis ndo escritas da dadiva: Me hace
sentir em casa; Acolher na sua casa como se fosse alguém da familia, disseram
S9Mal e S22Fal, respectivamente.

Frente a esses elementos, fica demarcado, mesmo que a posteriori, ou
pés-sincronicamente percebido, o ciclo do “olhar com o olhar do outro”, com o
intercambista voltando seu olhar ao olhar com que o Outro se voltou para ele em
situacbes vivenciadas de sincronia relacional, e emergindo assim,
discursivamente, o espaco “entre” em que se da o fendbmeno do acolhimento.
Acresca-se ainda o fato de as narrativas trazerem, na caracterizacdo das
experiéncias de intercambio, expressfes tonalizadas, positivamente, por
afetividade, ou seja, pela qualidade de quem é afetivo.

Em contraposicdo, embora ndo se possa atribuir-lhes o carater de
generalizagdo, tem-se a presenca recorrente de verbalizagdes mencionando falta
de integracdo entre colegas, quando seria de esperar que, entre eles, mais
facilmente se estabelecesse a sincronia relacional. Diferentemente das outras
narrativas, estas, na caracterizacdo das experiéncias vivenciadas, ndo Ssao
envolvidas pelas marcas positivas da afetividade.

Neste momento, fazem-se oportunas as consideracdes de Perazzolo,
Santos, Pereira e Todeschini (2013), segundo as quais uma das formas de

sustentacdo da relevancia vivéncias de acolhimento marcadas pelo afetividade
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esta no pressuposto de que a emocao, que integra o universo dos afetos, é
determinante no processo de significacdo das experiéncias e, por conseguinte, no
estabelecimento da valéncia positiva ou negativa da experiéncia. Uma vez
significada, a experiéncia trazida ao nivel da consciéncia — 0 que as narrativas dos
intercambistas propiciam mais uma vez — faz emergir novos afetos ou emocoes
gue tendem a ressignificar a experiéncia passada constituindo um ciclo que nunca
termina. De acordo com as autoras, 0 estado afetivo, sempre variavel, atua na
dindamica mental, “[...] estabelecendo as cores que tonalizam todas as func¢des
mentais, particularmente as do pensamento e da memoria” (PERAZZOLO et al.,
2013, p. 156).

Ora, um intercambio internacional gera importante impacto emocional na
vida dos sujeitos acolhidos. Por estarem distantes fisicamente de suas “fortalezas
natais”, as emogdes tendem a ser potencializadas. Pensar o acolhimento, nesse
sentido, remete, pois, uma vez mais, a0 que marcam as pesquisadoras: maior
sera 0 impacto sobre a representacdo mental construida sobre a experiéncia,
maior serd o sentimento de prazer ou desprazer que a tonaliza, quanto maior for a
emocdao. Dito de outro modo, uma experiéncia emocionalmente intensa e positiva
€ mais facilmente racionalizada pela significacdo que que Ihe é atribuida, sendo,
entdo, melhor memorizada, estando nela prépria a possibilidade de ser revivida.
Por outro lado, as experiéncias emocionais negativas sdo mais intensas do que as
positivas, delas podendo derivar atitudes persistentes e comportamentos até
mesmo de aversdo ou rejeicao.

Um outro aspecto a ser focalizado e trazido a reflexdo na presente sintese
interpretativa dos tracos discursivos identificados e analisados na sociodindmica
do acolhimento institucional a intercambistas académicos estrangeiros, tendo
como caso de estudo a UCS, diz respeito a permeabilidade intrinseca a sistemas
nao fechados, como concebido conceitualmente no modelo de Corpo Coletivo
Acolhedor.

Quando solicitados a se manifestarem sobre suas experiéncias de
acolhimento, nao raras vezes se tornava dificil identificar a quem os intercambistas
se referiam, se a comunidade interna ou a externa a UCS, portanto, se a colegas,
professores, caxienses, ou até mesmo, brasileiros. Isso, ndo apenas reitera a
concepcao de comunidade como representacdo mental, ndo havendo coincidéncia

obrigatéria com o territério geografico, como também os deslizamentos ou
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imbricacbes conceituais, afetivos, relacionais que se dao por forca dessa
permeabilidade entre sistemas, com repercussdes positivas ou negativas sobre as
experiéncias vividas por aqueles que “compartiiham” esse(s) sistema(s) e pensam
sobre elas. Esses deslizamentos ou imbricacdes e suas repercussdes positivas ou
negativas estao igualmente subjacentes a mencdes genéricas referindo-se a UCS,
em resposta as questfes formuladas relativas aos cinco eixos. Nesse sentido, o
fato de ndo ser possivel evita-los imprime maior importancia de té-los presentes
em analises na esfera do acolhimento, quando se pensa a instituicdo como um
Corpo Coletivo Acolhedor.

Retomados, analisados e sintetizados os dois primeiros objetivos
especificos, resta agora voltar ao terceiro deles, desta feita, indo na dire¢cdo das
Consideracdes Finais, uma vez que se buscara, no quadro geral da racionalidade
gue conduziu o desenvolvimento deste texto, refletir sobre eventuais consonancias
e/ou dissonancias de cunho teorico-pratico entre os tracos da dinamica do
acolhimento institucional depreendidos da voz dos sujeitos acolhidos (alunos
estrangeiros intercambistas) e caracteristicas de acfes institucionalmente

empreendidas.
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6 NA DIRECAO DE CONSIDERACOES FINAIS

Resgatando o percurso reflexivo que deu forma a racionalidade de
conducao deste trabalho, tem-se inicialmente a contextualizacdo da proposta, que
se voltou & globalizagéo e seus efeitos, a era da informacéo, a internacionalizacao
do ensino superior, ao intercambio académico estudantil, compreendendo
programas internacionais e nacionais. E, como referido nas consideracdes
introdutorias, numa derivacdo imediata, o foco recaiu, na sequéncia, sobre o
entendimento da necesséria qualificacdo do processo de “encontro académico”, no
sentido da potencializacdo de aprendizagens decorrentes da troca cultural,
cientifica, tecnoldgica, pedagdgica, mas, especialmente, daquelas derivadas das
relacbes humano-sociais, nas dimensdes singular e coletiva, instituidas como
relacdes genuinas de acolhimento, ancoradouro basico para o desenvolvimento
pessoal, social, profissional e também institucional.

Tinha-se também, no horizonte, o suposto de que a forma como se efetiva
a dialética de demandas e disposicbes de sujeitos na sociodinamica do
acolhimento, repercute na significacdo dada a experiéncia de intercambio, na
consecucao de expectativas e nas marcas mnémicas impressas durante a estada
do intercambista e apds seu retorno. A conjugacdo desses aspectos remetia, pois,
a imprescindibilidade de pensar o acolhimento institucional aos intercambistas
académicos estrangeiros.

Essa perspectiva, balizada por estudos sobre hospitalidade/acolhimento
acessados na literatura cientifica, pautou a formulacdo da questdo de pesquisa,
dos objetivos, o tracado metodologico e as acdes analiticas e interpretativas ja
descritas nos itens correspondentes.

Dentre os multiplos caminhos de investigacdo cientifica e de
desdobramentos metodoldgicos, emergiu o de buscar, junto aos proprios
intercambistas estrangeiros — no caso, alunos de graduacao —, sinalizadores da
forma e dindmica de rela¢des de acolhimento, singulares e coletivas, atinentes a
sua experiéncia na e com a instituicdo e local de destino. Como caso de estudo,
decidiu-se pela Universidade de Caxias do Sul, cuja historia de insercdo no
contexto global e nacional de internacionalizacdo das universidades e de adeséo a

programas de mobilidade académica, tem seu inicio formal em 1996.
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De manifestacOes discursivas depreenderam-se vozes expressivas de
vivéncias da relagdo eu-outro, da “transposicdo de soleiras”, de escuta ou de
siléncio relacional, de trocas, de pratica das leis ndo escritas da dadiva, de transito
pelos niveis de simetria e sincronia no acolhimento, de aprendizagens e
transformacgdes cognitivas, afetivas e relacionais, de aquisicdo de saberes; vozes
caracterizadoras de interacfes possibilitadas no espaco delimitado pela
triangulacdo dos vértices que estruturam a instituicio como um Corpo Coletivo
Acolhedor.

No que tange a repercussdes positivas, destaca-se a relevancia da UCS,
analisada como um Corpo Coletivo Acolhedor, sendo referenciada, de modo geral,
como um ‘lugar de hospitalidade”. Revela-se satisfacdo quanto a estrutura fisica,
laboratorial, de pesquisa e de ensino, de apoio académico e académico-
administrativo do campus, assim como a qualificacdo académico-pedagogica da
Universidade, anelados ao Organismo Gestor e ao Servigos, vértices do modelo
analitico sistémico, Corpo Coletivo Acolhedor.

Lugar especial é conferido as ac6es de recep¢do aos alunos estrangeiros,
tais como: busca na rodoviaria ou aeroporto local, acompanhamento na Policia
Federal, acompanhamento na matricula/contratacdo de disciplinas e na
identificacdo dos blocos do Campus; auxilio na busca de alojamentos, e,
principalmente, o evento de recepg¢ado, denominado “Encontro de Boas-vindas”,
ratificando a valéncia positiva desse conjunto de acdes da UCS, coordenado pela
sua Assessoria Internacional — ARINT.

Tais agdes foram citadas diversas vezes nos discursos dos entrevistados,
entretanto, em raras excecfes, sdo marcadas efusivamente como um diferencial
da Instituicdo. Elas séo reiteradamente reconhecidas como importantes, positivas,
mas, de modo particular, pelo atendimento a demandas inerentes a chegada do
intercambista no pais e na universidade de destino. Talvez ai se possa ver um
indicio da necessidade de revisar a extensdo e periodicidade das acdes da
Assessoria. O fator a que se referem os acolhidos que se mostra como diferencial
de acolhimento é a relacdo, de constante crescimento e aproximacao, com 0S
professores da Instituigdo. Assim, o acolhimento em sala de aula propiciado por
professores (o facil acesso aos mestres e a relagdo de confianga criada ao longo
da estada), aliado as ac¢les iniciais da equipe da Assessoria internacional e

demais funcionarios do Campus-sede, amenizam a relacdo assimeétrica propria a



116

condicdo de intercambista e sustentam a valéncia positiva geral do programa na
UCS. As acdes de acolhimento por parte dos funcionarios, professores e gestores
da UCS, sob essa oOtica, sustentam-na positivamente sob a Ootica de Corpo
Coletivo Acolhedor.

Entretanto, como visto, a analise discursiva das verbalizacbes dos
intercambistas concernentes aos diferentes eixos norteadores revela certo grau de
insatisfacdo no desenvolvimento das relagcbes interpessoais e de integracdo dos
estudantes estrangeiros com o0s seus pares em sala de aula, como também de
descontentamento por dificuldades de conquistar novas amizades com colegas.
Esses fatos, de alta valia para os intercambistas, despontam com uma avaliacdo a
menor. Por que isso estaria ocorrendo em desacordo com O expresso
relativamente a funcionarios, docentes e gestores?

Claro que ndo se podem descartar variaveis intervenientes individuais ou
atinentes a eventos do acaso nos dados obtidos, porém, ao que se mostra, esses
graduandos, parte do universo de alunos de convivio com 0s intercambistas
entrevistados, teriam clareza de aprendizagens cognitivas, afetivas e relacionais
que potencialmente sdo geradas de genuinas relacdes de acolhimento e que
repercutem em importantes mudancas de cunho pessoal, social e profissional?

Mais que isso: em havendo o entendimento de que essas marcas, capilar
e metonimicamente, podem se instituir, sob o olhar do intercambista, como um
traco cultural da Instituicdo, esses mesmos dados levam a hipotetizar que esses
graduandos regulares ndo estariam dimensionando 0 que isso pode representar
na percepgao, pelo aluno estrangeiro, da Instituicdo como Corpo Coletivo
Acolhedor, ou seja, eles nado estariam se vendo como um “aluno-UCS” nessa
relacdo. Talvez ai possam estar implicados déficits nos sentimentos de pertenca a
Universidade, os quais ela ndo poderia deixar de considerar em seus processos
autoavaliativos e de definigcdo das diretrizes de agéo.

Em contraposicao, chamam a atencao aprendizagens de diferentes ordens
expressas em verbalizacdes dos alunos estrangeiros quando lhes é solicitado a
indicar o que destacariam a um futuro interessado em realizar intercambio na
UCS. Suas respostas, ja elencadas na andlise dos dados, enfatizam, como
repercussdes do periodo de intercAmbio: ampliacdo de visdo de mundo, de
horizontes; potencializacdo de inser¢do no mundo do trabalho; possibilidade de

levar aprendizagens para o pais de origem; conhecimento de outros lugares e dos
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brasileiros; vivéncia da cotidianidade, aprendizagem de outro idioma, oportunidade
de lidar com novos desafios — sendo essa a maior licdo de vida, como sintetiza um
desses estudantes.

As aprendizagens, que também vém expressas sob forma de sugestdes
ou recomendacdes, encerram 0 reconhecimento, por parte do intercambista, da
importancia nodal, para o estabelecimento da relagéo de troca do acolhimento ou
de alternéancia nos polos da relacdo, da pré-disposicdo em conhecer, em otimizar
as relagcbes, o que implica pré-sincrbnica ou sincronicamente: buscar
conhecimento prévio do idioma, da instituicdo, da cidade acerca do clima, de
moradias, transporte, por exemplo; focar em aspectos positivos; estar disposto a
experimentar coisas novas, a lidar com as diferencas, com especificidades
culturais, afetivas e relacionais do caxiense e do brasileiro; ser resiliente e,
principalmente, n&do “fechar a guarda”, tomar iniciativa para desencadear a
interacao.

Para estas Consideracfes Finais, merece a atencdo um outro ponto que
ndo poderia passar despercebido: as instituicbes de ensino superior, como
plenamente sabido, tém intensificado as acdes de internacionalizacdo como fator
de qualificacdo institucional e dos processos formativos. Receber alunos
estrangeiros, advindos de diferentes paises e continentes, proporciona, natural e
mutuamente, o encontro inédito de mundos interiores e exteriores, complexos,
anicos, num ambiente académico de multiculturalidade. Por essa razéo, inquieta o
fato de o aluno regular da UCS, ao que parece, ndo estar desfrutando dessa
presenca internacional, como seria de esperar.

Um bom anfitrido abre as portas da sua casa e segue atento ao seu
hospede ao longo de sua estada. O aluno regular da UCS tem a oportunidade de
interagir com o estudante estrangeiro em sala de aula, mas, também, através de
dois programas de acolhimento administrados pela Assessoria Internacional da
Instituicdo: Programa Amigo UCS e Programa Host Family. Ambos os programas,
nao obstante serem divulgados através do site da UCS e de algumas campanhas
especificas em inicio de semestres letivos, possuem baixa adesdo em termos
numericos, com a ressalva, contudo, do alto grau de satisfacdo que revelam os
relatos de quem adere a eles. Caberia entdo uma nova questdo: Estaria sendo
trabalhada, institucionalmente, com a devida énfase, a relevancia desses

encontros?
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Além dessas, outras questdes ainda poderiam/deveriam ser formuladas no
sentido de balizar reflexdes em ambito institucional envolvendo relacbes de
hospitalidade/acolhimento com o estudante intercambista estrangeiro. Sem
qualquer pretensédo de generalizacdo indutiva, essas mesmas questdes poderiam
estender-se a outras instituicbes que as veriam apenas como um referente:

a) O que é, para a Universidade, hospitalidade ou acolhimento? Como

compreende as suas dimensdes singular e coletiva?

b) A Universidade se veria como um Corpo Coletivo Acolhedor? Esta
ciente do que implicaria conceitual e pragmaticamente a compreensao
sistémica desse Corpo na inter-relacdo dos vértices Organismo Gestor,
Servicos e Capital Cultural e a decisdo de assumir-se como tal?

c) Como envolveria nesse processo gestores, professores, funcionarios e
alunos, de modo a perceberem-se numa instituicAo pensada como
Corpo Coletivo Acolhedor?

d) Como repensaria a forma de organizar-se sistemicamente para o0
acolhimento do estudante intercambista estrangeiro, considerando o
potencial de ambos para a aprendizagem e o desenvolvimento nesse
processo?

e) Sob essa Gtica, qual seria a concepcdo de um setor de relacdes
internacionais? Como trabalharia internacionalmente a Instituicao?
Como definiria seu papel, atribuicbes, competéncias, estrutura fisica e
funcional?

Finalmente: se, como é proposto no objetivo geral, este trabalho visa
apresentar contributos tedrico-praticos que possam se configurar como
sinalizadores para andlise e qualificacdo da dinamica do acolhimento institucional
vivenciada por intercambistas estrangeiros inseridos em programa de mobilidade,
entende-se que 0 percurso realizado aponta para a consecuc¢éo desse objetivo — o
gue poderia da-lo por concluido. Para além dessa razdo, no entanto, esta a aposta
de que nele ficou a compreensdo de que, em todas as instancias relacionais,
singulares ou coletivas, o acolhimento € presenca essencial na constituicdo de um
paradigma orquestrador das relacbes humano-sociais. Nele se constituem,
vivificam e fortalecem os lagos sociais. Nele, ndo vinga a surdez relacional, porque
se da voz ao acolhido e ao acolhedor. E assim pensando, talvez ai esteja a maior

relevancia desta pesquisa: o ter dado voz ao Outro, ao acolhido, na figura do
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estudante intercambista estrangeiro, o ter insistido em tentar reconhecé-lo como
Outro, na sua diferenca, permitindo esbocar, na mesmidade, uma identidade
institucional em relacdo a alteridade, a esse Outro, sem 0 que estariam
comprometidos os alicerces argumentativos. Agora seria momento de dar voz ao
acolhedor institucional. Eis onde se perspectiva a reabertura e continuidade desta
pesquisa.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eul 1
documento numero concordo em participar da
pesquisa @) ACOLHIMENTO AO INTERCAMBISTA ACADEMICO
ESTRANGEIRO realizada pela académica Fabiola Carla Sartori -

fcsartor@ucs.br.

Fui esclarecido de que a pesquisa tem como justificativa a importancia de
que sejam aprofundados os estudos sobre o acolhimento ao intercambista
estrangeiro tendo como objetivo ampliar o conceito de hospitalidade, com vistas a
contribuir para os estudos do fenébmeno e, consequentemente, para as praticas do

acolhimento no ambiente académico.

Fica garantido que minha participagdo nas atividades ndo implicara riscos
ou desconfortos pessoais e que terei a liberdade de interromper minha

participacdo a qualquer tempo.

Estou ciente de que minha colaboracdo na pesquisa ndo resultara em
qualguer ganho ou beneficio pessoal e que os resultados poderdo constar em
textos cientificos, ficando garantido, no entanto, sigilo absoluto de dados que

possam identificar a mim e aos demais participantes.

Fui esclarecido ainda de que, em havendo duvidas, a qualquer tempo,
poderei consultar a pesquisadora responsavel pelo projeto.

Assinatura

Data: / /




ANEXO A — PORTARIA 1996 CRIACAO DA Assessoria de Assuntos

Interinstitucionais e Internacionais — ASAI

™

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

GABINETE DO REITOR

PORTARIA N° 203 DATA: 22/07/96

O Reitor da Universidade de Caxias do Sul, no uso de
suas atribuigdes estatutarias e regimentais e, considerando a necessidade de
adequar a estrutura da Instituigdo a proposta de agdo “ Universidade com
Qualidade “, especificamente nos aspectos que dizem respeito & manutengéo e
ampliagdo da politica de intercambio institucional,

RESOLVE:

Art.1°- Criar a Assessoria de Assuntos
Interinstitucionais e Internacionais, vinculada ao Gabinete do Reitor.

Art. 2° - Revogadas as disposigdes em contrario, a
presente Portaria entra em vigor nesta data.

rof. RW

Reitor.

Campus Universitario - R, Francisoo Getdlio Vargas, 1130 - B, Petropolis - C.P. 1352 - 95001.970 - Caxias do Sul - RS - Brasil
Tel.: PABX (054) 222 4133 - Telex: 543734 FUCS BR - Facsimile: (064) 222 8223
Entidade Mantenedora: Fundagdo Universidade de Caxias do Sul - CGC/MF 88 648 761/0001-03 - CGC/TE 029/008 953.0

130.0032-2
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ANEXO B - RESOLUCAO CEPE NUMERO 58-10 - REGULAMENTA O
AFASTAMENTO TEMPORARIO DE ALUNOS

¢

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

Conselho de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo
RESOLUC[\O N°®58-10-CEPE

REGULAMENTA O AFASTAMENTO DE ALUNOS DE
CURSOS DE GRADUACAO E SEQUENCIAIS
(SUPERIORES DE CURTA DURACAO) DA
INSTITUICAO  PARA . OS PROGRAMAS DE
MOBILIDADE ACADEMICA NACIONAL E
INTERNACIONAL - INTERCAMBIO DE ESTUDANTES
—E RESPECTIVO APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, no uso de suas atribuicdes estatutirias e
regimentais, aprovou, e eu homologo a seguinte

RESOLUCAO

Art. 1° O afastamento de alunos de cursos de graduagdo desta Universidade com o
objetivo de realizar, para ter posteriormente reconhecidos nesta Instituigic, estudos, desse mesmo
nivel e modalidade, em Instituigdes de Ensino Superior Estrangeiras conveniadas com a Universidade
de Caxias do Sul dependera de autorizagdo prévia a ser concedida pelo Coordenador do Colegiado do
Curso (ou pelo Sub-Coordenador do Curso) ao qual o aluno estd vinculado, através dos formularios
fommecidos pelo Escritério de IntercAmbios — Assessoria de Assuntos Interinstitucionais e
Internacionais.

Art. 2° Podera solicitar e ter autorizado seu afastamento para os fins previstos nesta
Resolu¢do o aluno:

a) que tiver cumprido, com aproveitamento, no minimo, 50 % (cinquenta por cento)
dos créditos referentes as unidades de aprendizagem que compdem o curriculo do curso que realiza
nesta Instituigéo;

b) que estiver vinculado & Instituigdo a pelo menos dois semestres ¢ sem débitos

financeiros.

§ 1° Para os alunos dos Cursos de Comércio Internacional, Administragdo-Comércio
Exterior e Medicina, o afastamento poderé ser aprovado com variagdo na porcentagem de cré. ios
cumpridos, de acordo com a orienta¢do do Colegiado de Curso.

§ 2° Ficam isentos do cumprimento de 50% (cinquenta por cento) dos créditos que
compde o curriculo aqueles alunos que estiverem cursando a segunda graduagfo.

ol

i CIDADE UNIVERSITARIA
Rua Franciseo Gettilio Vargas, 1130 - B, Petrépolis — CEP 95070-560 — Caxias do Sut — RS - Brasil
Ou: Caixa Postal 1352 - CEP 95020-972 - Caxias do Sul - RS — Brasil
T— w Telefone / Telefax PABX (54) 3218 2100 — www.ucs.br
ntidade : Fundagdo Ui i de Caxias do Sul — CNPJ 88 648 761/0001-03 — CGCTE 029/0089530

Grifica da UCS - 130033
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LINIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

Art. 3° A solicitugfo de atastamerto para realizacdo de estudos pule Programa de
Mobilidade Acadsmica deverd sc i c : ‘medi
o] vade Atacemcd deverd ser eacaminhada pelo slunc zo Protocole Académico, mediante
:tpzcsema;ao qos seguintes Jocumentos fornecidos pelo Esgritério de Intercdmbios - Assessoria de
Assuntos Interinstimecionais e Intemucionais:

) 4) fornutario de inserigio, emitido pela Assessoria de Relagdes Interinstitucionais e
Intemacionais da Universidade de Caxiaz do Sul, devidamente preenchico e assinado pele aluno €
com as autorizagoes do Cocrdenador do Colegiade do Curse respectivo (ou do Sub-Coordenador do
Curso} ¢ também do Coordenader de Ensino da Pré-Reitoriz Académica:

b} formaliric de inserigdn da Institvicio de destino devidamente presnchido
assinado;

¢) historico escolar ealizedo do cursn suncrior gue realiza;

d) planc de estudos o ser realizado na ingtituigio da destino, no qual deverBo estar

discriminadas 2 discipliuas @ serem cumpridas, com os respectivos programas de ensing, caige
hordria e duragis;

&) Teinw de Compromisso devidamente datado e assinado.

§ 1° O Coordenadar de Carso (ou o Subheoordenader), as exarsinar o plano de estudos
de que trata a alinea “d” do artigo, avaliard a pertinéneia da proposta, tendo em centa os objetivos do
curs0 ¢ as possibilidades de aproveitamenro de tais estudos no curso de graduagiio ou sequeneial (curso
superior ¢ de curta duragio) que o aluno realiza nesta Universidade.

§ 2° A realizagio de estdgio curicular obrigatdrio no exteriev semente poderd ser
zutonizada pele Coordepadar de Curso (ou pelo Subcoorderado:) quando esta decisdio estiver
respaldadz pelo Colegiado do Curso respectivo, que estabelecerd tal possibilidade e disciplivard sua
exectgio na forma da legislagio pertivents,

Art. 4° O aproveitamento dos estudos rezalizedos pelos aluaes gue pariciparam de
programes de mobilidade académica, deverd ser solicitado no Proweolo Académico, guando do
setorne, mediaate encaminhamenio da docamentagio comprobatoria apresentada cm via original 2,
quando for o ceso, devidamenie maduzida por traduior jurementado cu autorizado pela nsbituigdo.

§ 1° No exame dos pedides de aproveitameanto de estucos de que traia o artgo, ©
Coordenador de (Curso e¢/ou o Subeoordenador orientar-se-do pelos dispositivos regimentaiz que
disciplinam 2 matéria nesta Universidade.

§ 2 O total de créditos cu horas-anla cumpridos em Institvicdo de Dnsino Superior
estrangeiras ¢ nhacionals conveniadas com esta Universidode, os quais serfio passiveis de
aproveitaments no curso de graduagio ou sequencial (supetier de curta dutagac) qus o aluno realiza
ne Universidede de Caxias do Sul, ndo poderdt ultrapassar 15% (geinze por cento) da carge horéria
Lotal i referido curso.

Are. 5 () zlune gue solicitar aptovartamento de estudos provenientes de Instituigdes
estrangetras ndo conveniadas com a UCS deverd apresemtar a sepninte documentagio junto & Divisio
de Registro Acaddmico (ou Protocolo Acad&mico), em via original e devidamente traduzida por
tradutar juramertado:

a) relagin das disciplinas cumpridas com 0§ respectivos programas, cargs horiria e

’7 : mengdes au notas cbtidas.
/ b) dncumente de acreditagio que comprove trarar-se de uma Institwicdo de Ensino
i Superior

RuiiFreii e feilie Vargas, | 308 e
Ui Gaxa Pz ] 1382w CLp 9, Sl RS - Bragil
5 Z Taielote # Tele iy PAEX (213 3718 2140 - v nes by
Caidade Mutenede e Ferdacin Universidnds 2 Coxoaz do Sul = UNIY RS 635 1820000 67 CGOTE DRMAANSI

3~ Cuxias do Lol - kS - Izl

Ciflee gu UC3~ (50080
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Art, G° Apds o deferimento do aproveiiamento de esudos, sera coorado 30% (inniz
por cento) do valor das disciplinas aprovertadas,

Pardgrafo dinico. Este artigo ndo sc aplice a alunos de cursos que prevesm 2
mobilidads acadfmica come componente eanicular abrigatério e ulunos com balsa de estudes muegral
(PROUNI ¢ Bolsa UCS).

Art. T* No periodo de afastamento temporirio, o alugo de curso de graduagao ou
sequencial (superior de curta duragiio) terd sua vega assegurada no respective ensso, com matricely
que o identificue coma integrante de programa de mobilidade aczdémica,

Pardgeafp tmirn. O periodo de afastamento, para progrema de mobilidade
acadimicy, tatedo no artige ndo excederd um (1) anc.

Art. 8° Revogam-se as disposicies em cortririo ¢ especiglmenie as Resolucdes n°
13-1997-CEPE ¢ 92-2000-CEPE.

Sala das Sessdes do Conselho de Easino, Pesquisa ¢ Extensio, 2os inia e um dias
do més ce agoste do exo de dois wil e dez.

A :)?/‘::i""j
Prof. Jsidoro Zorzi <\_//"
Reitor

- RS B3l

oniid e SERRE] 32K E100 - e
Sntidude Mantenedin: Foodagia Univer o Caxine o &1 . ONIY 85 448 FLDRALOS — CGOTE 03008657

Giratica b U0 - 130037
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ANEXO C - MODELO DE ACORDO DE COOPERACAO DIDATICA, CIENTIFICA E
CULTURAL

Minuta

ACORDO DE COOPERAGAO DIDATICA, CIENTIFICA E
CULTURAL ENTRE A FUNDAGAO UNIVERSIDADE DE
CAXIAS DO SUL E A PJUR.

A FUNDACAO UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL, estabelecida na Rua
Francisco Getulio Vargas, 1130, em Caxias do Sul/RS, inscrita no CNPJ sob n.°
88.648.761/0001-03, daqui por diante denominada simplesmente FUCS, neste ato
representada por seu Procurador, Professor Doutor Evaldo Antonio Kuiava, Reitor
da Universidade de Caxias do Sul, brasileiro, casado, portador do RG n.°
1036931648 SJS/RS, inscrito no CPF n.° 480.978.290-53, residente e domiciliado
em Caxias do Sul/RS - Brasil e resolvem celebrar o presente Acordo de
Cooperacgédo, visando promover e desenvolver relacBes didaticas, cientificas e
culturais, mediante as clausulas e condi¢cbes seguintes:

Clausula Primeira — Constitui objeto do presente Acordo a colaboracdo didatica,
cientifica e cultural, a serem desenvolvidas entre as Instituicbes acordantes.
Clausula Segunda — A colaboracdo ocorrerd em bases de igualdade e proveito
reciproco, de acordo com as possibilidades e experiéncias de cada uma das
Instituicoes.

Clausula Terceira - As acdes envolvidas no ambito da colaboracdo poderédo ser,
dentre outras, as seguintes, conforme deciséo das partes:

a) intercambio de professores, pesquisadores, estudantes, administradores e
pessoal técnico;

b) desenvolvimento conjunto de projetos e pesquisas;

c) organizacdo de cursos, seminarios, simpdésios;

d) desenvolvimento de programas de bolsas de estudo;

e) atividades de obtencdo de niveis académicos de graduacéo e de pos-graduacao;
f) intercdmbio de bibliografias, programas, materiais didaticos, técnicos e cientificos;
g) elaboracédo de artigos cientificos e outras publicacdes;

h) outras formas de colaborag&o acordadas pelas partes.

Clausula Quarta — Para o desenvolvimento das a¢fes acima elencadas, as duas
Instituicbes elaborar&o projetos conjuntos, a serem formalizados mediante aditivos a
este Acordo, nos quais serdo especificados o0s objetivos, responsabilidades das
partes, recursos necessarios, fontes de financiamento, cronograma e forma de
avaliacao.

Paragrafo Unico — A execucéo dos projetos dar-se-a apoOs a aprovacédo pelas partes
do correspondente termo aditivo.

Clausula Quinta — O presente Acordo entrara em vigor na data de sua assinatura e
sua vigéncia sera por prazo indeterminado, podendo ser modificado por meio de
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termo aditivo, ou rescindido, mediante comunicagdo, por escrito, & outra parte, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

Paragrafo Unico — Em caso de rescisdo do Acordo, as atividades que estiverem em
execucdo ndo serdo prejudicadas, devendo, portanto, ser concluidas mediante
acordos especificos.

E, por estarem assim certas e ajustadas, as partes firmam o presente Acordo de
Cooperacdo em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas
abaixo, para que se produzam seus juridicos e legais efeitos.

Caxias do Sul/RS, de de 201X.

Fundacao Universidade de Caxias do Sul
Prof. Doutor Evaldo Antonio Kuiava — Procurador e Reitor
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ANEXO D — REGULAMENTO PARA INSCRICOES NO PROGRAMA DE
MOBILIDADE ACADEMICA INTERNACIONAL DA UCS ANO 2019

U CS UCS INTERNACIONAL

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

PMAI - Programa de Mobilidade Académica Internacional

O Programa de Mobilidade Académica Internacional da UCS é destinado aos académicos
de graduacédo de suas diversas Unidades. O Programa prevé a realizacdo de um ou dois
semestres letivos (consecutivos ou ndo) em uma Instituicdo parceira da UCS com
aproveitamento total ou parcial dos estudos desenvolvidos, mediante analise da
coordenagédo do curso, no retorno do aluno.

Inscricdes para o semestre letivo agosto/dezembro de 2019
De 11 de marcgo a 1° de abril - Inscricdes para primeira chamada
De 2 a 15 de abril - Inscricbes para vagas remanescentes

Requisitos
O Ser maior de 18 anos;
O Estar regularmente matriculado no periodo letivo de agosto a dezembro
de 2018;
O Ter no minimo 40% dos créditos cursados. Exceto para 0s cursos de
Medicina e Comércio Internacional, devido ao curriculo especifico desses cursos;
0 Apresentar comprovante de conhecimento da lingua do pais de destino
(TOEFL e/ou Prova de Mobilidade Académica do UCS Linguas Estrangeiras);
0 O candidato ndo podera ter mais de (03) reprovacfes por nota durante o
periodo cursado na Universidade de Caxias do Sul;
O Possuir passaporte com validade superior a 06 meses da data de retorno
da viagem.

Documentacéao

DOCUMENTACAO EXIGIDA PRIMEIRA ETAPA - INSCRICAO
g Formulério de inscricdo da UCS preenchido e assinado
O Termo de compromisso assinado pelo candidato
d Termo de concordancia de participagdo no programa
O Historico escolar da graduacéo (original em portugués e traduzido para a
lingua do pais de destino)
0 Cépia do passaporte
O Comprovante de conhecimento do idioma do pais de destino

Obs.: os paises de lingua inglesa exigem comprovante do TOEFL (UCS Linguas
Estrangeiras é centro aplicador de TOEFL)

Uma copia digitalizada no formato PDF dos seguintes documentos:

Historico escolar da graduagcéo em portugués e no idioma do pais de destino
Comprovante de conhecimento do idioma do pais de destino


https://www.ucs.br/site/midia/arquivos/formulario_inscricao.pdf
https://www.ucs.br/site/midia/arquivos/termo_compromisso.pdf
https://www.ucs.br/site/midia/arquivos/Termo-Concordancia-PMAI-2019.pdf

Carta de intenc¢des do aluno no idioma do pais de destino
Cépia do passaporte
Termo de compromisso assinado pelo candidato
Termo de concordancia de participacdo no programa
Foto 3x4
Compromissos do candidato
O candidato assume:
Custear despesas relativas a hospedagem, a alimentagéo e aos demais gastos
pessoais;
Custear despesas relativas a passagens aéreas e/ou terrestres, para deslocamento até
a universidade de destino;
Custear despesas com visto e seguro de saude;
Participar da reunido de pré-embarque que antecede a sua viagem;
Fazer um breve relatério da sua experiéncia no exterior;
Realizar procedimentos para obteng&o do visto de estudos.

Calendario de realizagcdo da Prova de Mobilidade Académica do UCS Linguas
Estrangeiras

Dia 5 de abril, sexta-feira — Prova de Mobilidade Académica

Dia 15 de abril, segunda-feira - Divulgag&o dos resultados da Prova

Selecéo

Serdo conferidos os documentos e, dentre os candidatos que apresentaram candidatura
completa, serdo verificados os respectivos indices académicos. Passaréo para a préxima
etapa os académicos que possuirem os maiores indices distribuidos conforme quadro de
vagas das instituicbes no exterior.
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ANEXO E - CAMPANHA DE MOBILIDADE ENTRADA 2018

Welcome to v S' *UES

Fonte: Arquivo Assessoria de Relacdes Internacionais — ANO 2018
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ANEXO F — CAMPANHA DE MOBILIDADE SAIDA 2017 E 2018

EUCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

S | Inscricoes:
de 20/2
a3/4

Estude por até um ano no exterior,
com isencado de taxas académicas,
e amplie seus horizontes. Conheca
novos destinos, com novas
expectativas. Desvende novas

N A U CS A culturas e costumes. O programa
)

de Mobilidade Académica

SALA DE AU LA Internacional é a sua oportunidade

de ter uma expe

E, O M U N DO intercAmbio inesquecivel.
L]

.ucs.b
{“\ UCS ;iv‘lﬂtlxrslir::anc;oncl
. .‘ INTERNACIONAL ©internacionais@ucs.br
(KNJ/ T

Fonte: Arquivo Assessoria de Relag¢des Internacionais — ANO 2018
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UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
Gabinete da Reitoria

Assessoria de Relagoes Interinstitucionais e Internacionais
A

FORMULARIO DE INSCRIGAO PARA O PROGRAMA AMIGO UCS

IDENTIFICAGAO PESSOAL

Nome do estudante:

Curso de graduagéo:

Cadastro: Numero do documento de identidade:

ENDERECO RESIDENCIAL

Avenida/Rua:

Ne°.: Apart.: Bairro:

CEP: Cidade: Estado:
Telefone: Celular: E-mail:

OUTRAS INFORMAGOES

Tem preferéncia por alguma nacionalidade? E] Nao [:I Sim  Qual(ais)?

Domina algum idioma estrangeiro? |:| Nao |:] Sim Qual(ais)?

Em quais dias e horarios vocé esta disponivel?

Observagoes:

Data: / /

Assinatura

CAMPUS-SEDE
Rua Francisco Getlio Vargas, 1130 — Bairro Petr6polis - CEP 95070-560 — Caxias do Sul — RS — Brasil
Telefone +55 54 3218.2318 — E-mail internacionais@ucs.br - www.ucs.br

SPIN — Abril

Mod. 130855




138

ANEXO H - CAMPANHA PROGRAMA AMIGO UCS

!x\\u T"‘Z

CONHECA,
O MUNDO
i DENTRO DA SUA

UNIVERSIDADE.

WUCS

-w
UNIVERSIDADE varf 47
DE CAXIAS DO SUL A

www.ucs.br
E3 /ucsinternacional

INTERNACIONAL ©internacionais@ucs.br

Fonte: Arquivo setor de marketing UCS (lancamento 2017).
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ANEXO | - REGULAMENTO - PROGRAMA HOST FAMILY

LUCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

UCS INTERNACIONAL

REGULAMENTO PARA INSCRICOES - PROGRAMA HOST FAMILY

Apresentacao

O Programa ‘Host family’ € um programa coordenado pela Assessoria de Relacdes
Internacionais da Universidade de Caxias do Sul com o objetivo de prestar apoio aos
estudantes estrangeiros que chegam a Instituicdo para desenvolver estudos de
graduacdo, de pés-graduacao ou de extensdo em diferentes periodos do ano, com
diferentes duracdes.

Objetivos do Programa

O Programa visa atender as necessidades dos estudantes estrangeiros, no
momento da sua chegada a Instituicdo, tentando sanar as dificuldades encontradas
na busca de alojamento. Os alojamentos sao oferecidos através de apresentacéo de
cadastro de opc¢Oes, o0 qual é avaliado e renovado semestralmente.

Participantes

Todos os académicos dos cursos de graduacdo e de pos-graduacao regularmente
matriculados na Universidade de Caxias do Sul podem cadastrar-se junto ao
Escritério de Intercambios para participar do programa e para acolher um
estrangeiro como familia anfitria.

Receber um estrangeiro é uma atividade voluntaria na qual a familia anfitrid podera
trocar ideias, experiéncias, e de modo especial, aprender sobre a cultura do
visitante.

Pré-requisitos

O pré-requisito é a boa vontade de colaborar com o estudante estrangeiro e
disponibilizar um local adequado para receber o visitante.

Beneficios do programa

Os beneficios da participagcdo no programa consistem basicamente no seguinte:
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[JConhecimento de culturas diversas

[1Estabelecimento de contatos (amigos) no exterior

[1Contato com nativos falantes de um idiomas estrangeiro

Procedimento para Inscricéo

Sera necesséario o preenchimento de um formulério (n°130702) para que sejam
expostas

as regras e demais detalhes, como, por exemplo, data e valor para 0 pagamento
mensal,

utensilios que serdo disponibilizados, as refei¢des inclusas no preco e etc.

Local de entrega do formulario

As inscricbes podem ser enviadas para a equipe do Escritorio de Intercambios nos
seguintes e-mails: mobilidadel@ucs.br, mobilidade2@ucs.br e
mobilidade3@ucs.br

Horério de atendimento do escritério:

manha: das 9hs as 12horas

tarde e noite: das 13h:30min as 21hs

Prazo de inscrigéo

O Programa Host Family é um programa continuo e, portanto, passivel de se
candidatar em qualquer época do ano. Todavia, devera ser observado o fato de que
0s estudantes estrangeiros geralmente chegam no inicio dos periodos letivos
regulares, ou seja, nos meses de marco e agosto e, por essa razdo, deverao
providenciar a sua inscricdo em épocas compativeis com estes periodos.
Observacao

A questdo financeira, ou seja, o pagamento sera efetuado diretamente entre o

hospede e o anfitrido.


mailto:mobilidade1@ucs.br
mailto:mobilidade2@ucs.br
mailto:mobilidade3@ucs.br
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ANEXO J — FORMULARIO PROGRAMA HOST FAMILY

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL .
Gabinete da Reitoria .‘é‘ﬂ‘
UCS Assessoria de Relagdes Interinstitucionais e Internacionais L%

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

INSCRIGAO PARA RECEPGAO DE VISITANTES ESTRANGEIROS

‘ IDENTIFICAGAO PESSOAL

Nome:
Rua: n°
Bairro: CEP:

Telefone residencial: Telefone comercial:

Pessoa de contato:

E-mail:

'Foto da residéncia

1. Por que vocé gostaria de hospedar um visitante estrangeiro?

CAMPUS-SEDE
Rua Francisco Gettlio Vargas, 1130 — Bairro Petrépolis - CEP 95070-560 — Caxias do Sul — RS — Brasil
Telefone +55 54 3218.2318 — E-mail internacionais@ucs.br - www.ucs.br

Mod. 130702
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2. O que sua residéncia pode oferecer ao visitante estrangeiro?

O quarto individual [ quarto duplo [0 banheiro individual O banheiro social
O roupa de cama e banho [J computador O uso de internet O sala de estudos
O outro:

3. O que vocé pode oferecer ao visitante quanto as refeicoes?

[ café da manha O almogo O jantar O nenhuma refeigao

4. Vocé prefere que o visitante seja do sexo:

O feminino [0 masculino O indiferente

5. Vocé prefere que o visitante seja:

[ fumante [ nao fumante [ indiferente

6. A sua residéncia tem animal(is) de estimagao?

O nao [ sim. Qual(is)?

7. Por quanto tempo voceé gostaria de receber o visitante estrangeiro?

[Oaté um més O até trés meses [ até seis meses [ até um ano

8. Vocé pode oferecer transporte ao visitante?

Cnao O sim. Qua(is)?

9. Vocé domina algum idioma estrangeiro?

O nao O sim. Qual(is)?

10. Vocé tem preferéncia por falante de algum idioma especifico?

[ nao [ sim. Qual(is)?

11. Vocé tem expectativa de receber algum retorno financeiro?

[ nao [ sim. Quanto? R$ por més.

Data: / /

Assinatura






