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1 INTRODUCAO

Para a conclusdo da Graduacdo do curso de Biblioteconomia ocorre a
realizacdo de segundo estagio obrigatorio, através da disciplina de Estagio Il, com
carga horéaria de 120 horas, supervisdo de um bibliotecario no local fisico do estagio
e orientagdo de um professor vinculado ao curso e a Universidade de Caxias do Sul
(UCS). Ao realiza-lo tem-se a oportunidade em fortalecer o conhecimento adquirido
durante as disciplinas cursadas na Graduacdo, bem como permitir uma nova visao,
em outra Unidade de Informacéo, observar as técnicas aplicadas, a forma de gestao,
a estrutura ambiental, as necessidades e as realidades da Biblioteca.

O relatério de estagio que segue, procura descrever, levantar e pontuar
informacBes obtidas e acdes desenvolvidas durante o0s servicos realizados na
Biblioteca da SATC Sebastido Netto Campos, uma biblioteca mista sendo que engloba
0 ambiente escolar e o universitario. Possui em seu corpo funcional, uma bibliotecéaria
efetiva, que coordena o espaco, cinco funcionarios e quatro estagiarios.

Quando da realizacdo do estagio no periodo noturno, além da bibliotecaria,
havia no espaco outras duas auxiliares contratadas e um estagiario remunerado. Com
o0 intuito de abranger todo o periodo de funcionamento da biblioteca que ocorre de
segunda a sexta-feira, das 7h as 22h15 e aos sabados, das 8h as 12h, e das 13h as
17h, o horario dos funcionarios é escalado de forma fixa durante a semana e com
escala alternada para os sabados.

A importancia do estagio obrigatério encontra amparo na vivéncia real da
profissdo, da realidade na aplicacdo das informagdes obtidas durante a realizagéo do
curso de Graduacéao, bem como orientar futuras experiéncias profissionais e visdo do

mercado.



2 UNIDADE INFORMACIONAL

A Biblioteca da SATC Sebastido Netto Campos, foi escolhida para a realizacéo
do segundo estagio obrigatorio da Graduacao para a disciplina Estagio 1.

A Unidade de Informacgdo estd situada dentro Associacdo Beneficente da
Industria Carbonifera de Santa Catarina - SATC. Considera-se uma biblioteca mista
pois abrange caracteristicas de perfil de biblioteca escolar e universitaria.

Conforme relata SATC - Associacao Beneficente da Industria Carbonifera de
Santa Catarina (2016, documento ndo paginado) o espago fisico possui “uma area de
aproximadamente 1.500,00 m2, com 268 lugares”.

A Associacao Beneficente da Industria Carbonifera de Santa Catarina (SATC)
caracteriza-se como uma instituicdo filantrépica, sem fins lucrativos. Possui
atualmente em torno de 7.000 alunos, distribuidos do Ensino Infantil até a Pdés-
graduacdo. Dentro da estrutura da Associacdo tem-se assim o Colégio SATC,
abrangendo criancas desde o ensino infantil ao médio e conta também com ensino
técnico agregado ao ensino médio, enquanto € também mantenedora da Faculdade
SATC, Ensino superior, que dentro dos 7.000 alunos da instituicdo comporta dois mil

estudantes.

2.1 HISTORICO

Neste ano de 2019, a Associacao Beneficente comemora seus 60 anos, sendo
fundada em 1959, porém sua Biblioteca apenas passaria a existir 16 anos depois.

Conforme conversa com a atual bibliotecaria, a Biblioteca SATC Sebastido
Netto Campos nasceu como uma pequena estrutura inaugurada em 24 de outubro de
1965, onde hoje fica o Escritério Modelo no prédio 10 da Instituicdo, com a presenca
do adido comercial dos Estados Unidos no Brasil, Sr. Heriberto Backer e recebeu o
nome inicial de “Biblioteca John Kennedy”.

Apenas em 1977, houve contratacdo de sua primeira Bibliotecaria que iniciou
os trabalhos de coordenacé&o na biblioteca.

No ano de 2009, a biblioteca passou por uma grande reforma e ampliagéo,
sendo reinaugurada em 13 julho de 2010 e passou a adotar o nome de “Sebastido
Netto Campos”, para homenagear um dos fundadores da SATC, que compareceu na

cerimdnia de inauguracéo e desta forma conforme SATC - Associacdo Beneficente da



Industria Carbonifera de Santa Catarina (2016, documento ndo paginado) “recebeu
esse nome em homenagem ao goiano que, aos seus vinte e cinco anos, mudou-se

para a cidade de Criciima, onde atuou na politica e no Sindicato dos Mineradores”.

2.2 MISSAO

A Biblioteca segue a missao e os principios norteadores da Instituicdo que a
abriga, desta forma SATC - Associacdo Beneficente da Industria Carbonifera de Santa
Catarina (2016, documento ndo paginado) destaca ser sua missao “transformar
pessoas e organizacfes, através da educacdo e de tecnologias inovadoras de

qualidade, contribuindo para o crescimento sustentavel”.

2.3 PUBLICO ALVO

A Biblioteca SATC Sebastido Netto Campos tem como usuarios principais e
vinculados a seu atendimento os alunos, professores e colaboradores que podem
fazer empréstimos de materiais, também sendo permitido a comunidade em geral

utilizar o espacgo para pesquisas, estudos e consultas ao acervo.

2.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Biblioteca SATC conta com uma equipe formada por uma Bibliotecaria
coordenadora, cinco funcionarias auxiliares de biblioteca que se dividem juntamente
com quatro estagiarios entre tarefas de atendimento ao balcdo, orientacdo de
usuarios, auxilio ao processamento técnico, organizacdo do acervo, organizacao do
ambiente, recepcao de doagdes, entre outras atividades, na Biblioteca Central.

A Instituicdo ainda contempla outras unidades de informacéo como é o caso do
Colégio SATC no municipio de Turvo que possui Biblioteca propria, porém com todo
tratamento do acervo e envio de materiais e obras a partir da Biblioteca SATC
Sebastido Netto Campos, que também atende as unidades com pequenas bibliotecas
dentro da propria Associacao sendo o CEDRIC - Centro de documentacgao e arquivo
localizado no Centro Tecnolégico. Porém, recentemente, durante o estagio, foi
possivel acompanhar a implantacdo de nova unidade informacional o PRONTO 3D
vinculado ao Centro Tecnoldgico da SATC. Ambas unidades do CEDRIC ou PRONTO
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3D tem seu acervo com obras referentes a assuntos os quais estas bibliotecas se
dedicam, ndo contemplando matérias que fujam dos objetivos dentro dos Centros aos

que estdo vinculadas.

2.5 DIVISOES, SETORES, FUNCOES

Durante o estagio foi possivel observar a estruturacéo fisica e funcional da
Biblioteca SATC Sebastido Netto Campos dividindo-se em sala da coordenacéo,
balcdo de atendimento, sala de processamento técnico, sagudo de circulagcédo
contemplando andar térreo, andar intermediario, proximo ao acervo de periddicos, e
primeiro andar, todos compostos por mesas de estudo, tendo ainda o andar
intermediario alguns pufes. Existe ainda sala do Cantinho Infantii e o acervo

propriamente que se encontra em conjunto a circulagdo no andar térreo.

2.5.1 Coordenacéo

A Coordenagédo possui a Unica bibliotecaria da Instituicdo. Ela € quem realiza
toda gestdo da biblioteca, formatando as divises de trabalhos, partes orcamentarias,
decisbes administrativas, tratativas entre a Associacdo e os interesses comuns da
Biblioteca. Promove ainda a integracao aluno-escola/faculdade e participa de diversas
programacoes culturais dentro da instituicao.

Sua sala localiza-se centralizada no andar térreo e acessivel a todos, usuarios
e colaboradores.

Também é responsavel em coordenar 0s acervos e assuntos pertinentes aos
sistemas gerenciais de todas unidades de informacéo vinculadas a SATC, sendo elas

a Biblioteca de Turvo, o CEDRIC e o novo Pronto 3D.

2.5.2 Processamento Técnico

O processamento técnico € coordenado pela bibliotecaria e tem duas
funcionarias que atuam como auxiliares na alimentacdo do sistema e tratamento da
informagédo. Existe ainda uma divisdo de atividades que incluem carimbagem,
etiquetagem e reposicao no acervo das obras que é dividido entre demais funcionarios

da biblioteca.
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Cabe ao setor classificar, catalogar, indexar periddicos, este ultimo dividido com
outras auxiliares ja que a recepc¢éao de obras, vinculada a doagfes e ao pagamento de
multas através de livros, acaba gerando um grande volume de obras novas ao acervo
semanalmente para apenas duas funcionarias.

O setor ainda se envolve com decisdes em conjunto com a coordenadora sobre
guestdes que envolvam o aceite de doacdes e livros em troca de multas, descarte,
restauro, enfim assuntos que se vinculem ao acervo e outras decisdes sobre o
desenvolvimento de colecBes. Além disto o setor auxilia e envolve-se com a
Bibliotecaria no levantamento e preparacdo para avaliagbes do MEC, fato este
também disseminado a todos os colaboradores da unidade que se envolvem no
processo.

O Processamento Técnico se encontra é no térreo, com acesso restrito a
pessoal autorizado a partir de dentro do Balc&o de atendimento, conforme figuras 1 e
2.

Figura 1 — Sala de acesso ao processamento técnico

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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Figura 2 - Sala de Processamento Técnico

Fonte: Elaborada pela autora (2018)

2.5.3 Balcéo de Atendimento e Circulacao

O balcédo de atendimento encontra-se integrado a area de circulacdo no andar
térreo. No ambiente ha 03 computadores onde, no horario noturno, quando se
desenvolveu o estagio, duas funcionarias e um estagiario atuam no atendimento ao

publico, figuras 3 e 4.



Figura 3 — Balcdo de atendimento

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Figura 4 — Vista lateral do balcdo de atendimento

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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Junto ao ambiente e &rea de circulacdo, hd espaco com mesas para estudo,
dois computadores para uso dos alunos para execucdo de estudos e trabalhos,
conforme imagem 5, e dois computadores para auxilio a consulta pelo usuéario ao
acervo, como se pode ver na imagem 4 acima, na lateral esquerda um para acesso a

cadeirantes e outro para consulta, em pé, pelo usuario.

Figura 5 — Computadores para utilizacdo dos usuérios

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

O espaco conta ainda com diversas mesas e divide sua area com o acervo da
biblioteca, que possui livre acesso a todos os usuarios da mesma.

O ambiente também possui logo na entrada espagco com armarios guarda
volumes e ndo ha recepc¢do ou catraca de acesso, sendo de livre acesso para entrada
e saida, até mesmo para 0s usuarios que retirarem no balcao chave para guardar seus
pertences nos armarios podem fazer uso do ambiente e sair pelo ambiente da escola
portando a chave e retornar posteriormente para pega-los e devolver a chave junto ao

balcédo conforme figuras 6 e 7.
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Figura 6 — Saguédo de entrada e guarda volumes

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Figura 7 — Guarda volumes da entrada da Biblioteca

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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No balcao de empréstimos, os funcionérios realizam diversas atividades sendo
elas: separacdo de obras reservadas, renovacdes, empréstimos e devolugdes dos
mesmos, controlam e entregam as chaves dos armarios guarda-volumes, que sao
utilizados para guardar itens que nédo possam transitar na biblioteca ou no caso de
usuario ndo querer porta-lo. O registro de empréstimo das chaves também é realizado
junto ao mesmo sistema utilizado pela unidade para as demais atividades vinculadas
a empreéstimos, devolucdes, entre outros.

Também, os funcionarios prestam servigco de entrada ao pedido de confecgéo
das carteirinhas da biblioteca, tiram as fotos dos usuéarios e remetem, via sistema, a
empresa contratada para emiti-las. Multas por atrasos, também sdo cobradas

diretamente no balcdo que conta com um caixa para movimentacéo dos valores.

2.6 RECURSOS HUMANOS

Atualmente, a biblioteca possui uma equipe formada, como mencionado
anteriormente, por uma Bibliotecaria coordenadora, cinco funcionérias auxiliares de
biblioteca e ainda quatro estagiarios contratados.

Com excecao da parte de gestdo e coordenacdo da unidade que sdo de
responsabilidade Unica da Bibliotecaria, todas as demais atividades sdo divididas e
conhecidas pela equipe. Desta forma, mesmo que hajam pessoas indicadas a
executar determinadas atividades, na auséncia destas ha quem supra a falta
realizando a funcdo de forma a substituir o colega até que este retorne a atividade.

Ha funcionarios com até 10 anos de trabalho na instituicdo, enquanto 0s
estagiarios tém seu ciclo encerrado a cada 02 anos. A atual Bibliotecaria atua junto a
Biblioteca SATC desde 2014.

A admissdo de pessoal passa por autorizacdo da direcdo da Instituicao,
verificando-se a necessidade e tendo em vista o orgamento estipulado anualmente
para a Biblioteca, como ocorre para todas as unidades e coordenacdes da escola e
Faculdade, cada organizacdo dentro da Associacdo possui autonomia e
gerenciamento proprio de seu orcamento e critérios de gastos propostos em plano

anual.



17

2.7 ORGANIZACAO ESPACIAL

A Biblioteca encontra-se situada no interior do ambiente da SATC, junto ao
prédio 9 e, como mencionado anteriormente, possui area de 1.500 m2, conforme

indicam as figuras 8, 9 10 e 11, tem-se acesso a ela através de uma rampa central.

Figura 8 — Rampa de acesso dentro da Instituicao

Fonte: Elaborada pela autora (2019)



Figura 9 — Proximidade a entrada da Biblioteca

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Figura 10 — Placa informativa da Biblioteca

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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Figura 11 — Porta de acesso ao saguao da Biblioteca

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

A Biblioteca divide-se em dois andares. No térreo tem-se 0 acervo e mapoteca,
figuras 12, 13 e 14; salas de estudo em grupo e individual, algumas no térreo, figura
15, e outras no segundo andar, conforme imagem 16, sendo as salas de estudo
utilizadas pelos usuarios sem necessidade em agendar o horario, sendo emprestadas
por ordem de chegada. Existem ainda mesas para leitura espalhadas em ambiente
proximo ao balcdo de empréstimo em sagudo proprio entre a sala da coordenacéo e
um meio andar onde se encontram o acervo de periodicos, figura 17 e também ao

fundo da figura anterior de numero 11.
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Figura 12 - Visao parcial do acervo

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Figura 13 — Continuacao da vista do acervo

Fonte: Elaborada pela autora (2018)
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Figura 14 - Mapoteca

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Figura 15 — Sala de estudos no andar térreo

Fonte: Elaborada pela autora (2019)



Figura 16 - Escada de acesso ao andar superior com vista de sala de estudos

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Figura 17 — Sagudo com mesas de estudo, ao fundo acervo de periddicos

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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No térreo encontra-se ainda o cantinho infantil, figuras 18, 19 e 20, utilizado
pelo nicho escolar dos 4 primeiros anos iniciais de alfabetizacdo do Colégio SATC, 1°
ao 4° ano, com acervo préprio, catalogado como os demais livros do acervo, porém,
na unidade, acrescenta-se etiquetas coloridas a fim de definir a separacdo nas
estantes para os alunos de cada faixa etaria e grau de alfabetizacdo, sendo elas:
bolinha vermelha (6 anos); bolinha verde (7 anos); bolinha amarela (8 anos) e bolinha
prata (9 anos). O ambiente também possui gibis para livre uso e leitura dentro da

biblioteca e do ambiente infantil.

Figura 18 — Entrada do Cantinho Infantil

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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Figura 19 — Estantes do Cantinho Infantil

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Figura 20 — Acervo e espaco reservado a leitura no Cantinho Infantil

™9

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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Como citado, existe um andar intermediério, anexo ao térreo, onde se encontra
o acervo de periddicos, o local possui algumas mesas e pufes para serem utilizados

pelos usuarios, figuras 21, 22 e 23.

Figura 21 — Mesas e pufes, ao fundo, da area do acervo de periodicos

Fonte: Elaborada pela autora (2019)



Figura 22 — Acervo de periddicos

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Figura 23 — Vista do térreo para area de periodicos

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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2.8 ACERVO

O acervo da biblioteca conta com grande diversidade de obras, sejam fisicas
como virtuais. O maior objetivo, atualmente, é concentrado em uma grande base de
literaturas que focam os mais diversos niveis escolares da SATC. Sendo que, apesar
de possui Faculdade em sua estrutura com um acervo consideravel, a preocupacao
principal é a manutencéo e renovacao de exemplares focados ao ambiente escolar.

Inclusive a unidade mantém em seu acervo estante separada para livros que
focam nas literaturas obrigatérias para vestibulares, figuras 24 e 25.

Atualmente existe no acervo cerca de 40 mil titulos, conforme informacéo da

bibliotecéaria, sendo sua maior parte destinada a obras de literatura.

Figura 24 — Estante de livros dedicados a leituras obrigatorias ao vestibular

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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Figura 25 — Lista de livros do ano para o vestibular

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

2.9 USUARIOS

Professores, colaboradores e estudantes regularmente matriculados séo
usuarios com total acesso ao acervo e a quem € permitido fazer uso dos servicos de
empréstimo. A entrada de usuarios da comunidade é permitida, como também acesso
livre ao acervo para leitura e consulta no local.

Alunos egressos tem a mesma prerrogativa de usuarios externos, podem usar

0 ambiente, acessar 0 acervo, mas nao lhes é permitido o empréstimo de obras.

2.10 RECURSOS DE SISTEMA UTILIZADO

Os recursos utilizados pela biblioteca na realizacéo de seus trabalhos contam
com sistema de computadores em rede com todo ambiente da Associacao, através
da plataforma Windows, com aplicativo Skype integrado ao sistema para que haja livre
e rapida comunicagédo entre todos colaboradores, bem como uso de e-mail vinculado
ao ambiente do Outlook, todos da Microsoft. No entanto, no ambiente da biblioteca o
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principal sistema utilizado é o Pergamum, figura 26, este software & a ferramenta
principal no gerenciamento da biblioteca, na prestacdo de servigos junto aos diversos
setores seja a coordenacdo, 0 processamento técnico, junto ao atendimento ao

usuario no balcao e on line.

Figura 26 - Sistema Pergamum, visédo funcionario

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

O sistema é de suma importancia para o tratamento da informacao, é a partir
dele que itens séo inclusos e fardo parte do acervo. O sistema permite reunir
informacdes para classificar, catalogar e indexar dados referente a obras, também a
partir dele sédo emitidas etiquetas que sao impressas e fixadas nas capas das obras a
fim de identifica-las junto ao acervo e também, a partir da leitura do codigo de barras,
permitir obter dados referente aos exemplares, realizar empréstimos e devolugdes,
agilizando o processo e os servicos de balcdo e organizagédo do acervo.

Junto ao balcdo de atendimento o Pergamum permite gerenciar as atividades
da biblioteca, assim como auxilia nos servigos de empreéstimos e devolucdes de itens
do acervo, empréstimo de chaves dos guarda volumes e das salas de estudo.
Também realiza o controle, inclusdo e manutencéo dos usuarios da biblioteca para

que estes possam usufruir dos servicos a que tem direito. Ha ainda atividade de
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renovacdo de empréstimos, controle e pagamento de multas e atrasos de

empréstimos, entre outros servigos
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3 ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELO ESTAGIARIO

Durante o periodo em que se desenvolveu o estagio obrigatério foi permitido
realizar atividades e acompanhar servigcos em diversas areas da biblioteca. Estas, em
sua maioria, procuraram acompanhar o plano de atividades definido para a realizacéo
do estéagio.

Alguns servicos foram realizados de forma conjunta e em mais de uma area no
mesmo dia, a fim de suprir lacunas entre intervalos de colaboradores, bem como para
acompanhar e aprender novas atividades junto ao funcionario que as executa com
maior regularidade.

Ocorreram atividades junto ao processamento técnico, sendo uma das funcdes
mais executadas durante o estagio, abrangendo o tratamento da informacéo desde o
interesse da obra pelo acervo; seja pela doacgéo, seja pela compra; sua classificacao,
levando em conta o desenvolvimento da colecéo e o interesse da instituicdo até sua
reposicao junto ao acervo. O estagio também permitiu realizar atividades direcionadas
ao atendimento ao usuario, servico de referéncia e manuseio do sistema. Importante
destacar que diversas atividades e servicos, como ja presenciado em estagios
anteriores, conectam diversas areas da biblioteca ao mesmo tempo, tornando-a um
organismo conectado entre seus setores. Lembra-se ainda, a participacdo e
acompanhamento de diversas atividades vinculada a gestao, junto a coordenacao da
biblioteca, que envolvem a perenidade da unidade informacional, seja no controle de
gastos, seja na orientacéo de seu corpo funcional, na constru¢do do uso da biblioteca
para seus usuarios, no equilibrio gerencial da biblioteca perante a Instituicdo que se
encontra inserida e na formatacdo das regras para utilizacdo do ambiente e dos

servigos que ela presta.

3.1 PROCESSAMENTO TECNICO

No setor de processamento técnico foi possivel desenvolver habilidades e
tarefas relativas ao tratamento da informacdo. A partir do Sistema Pergamum,
conforme figuras 27 e 28, realiza-se a catalogacéao pelo Cédigo de Catalogacao Anglo
Americano, AACR2, alimenta-se o0 sistema com os dados a partir do formato

bibliografico MARC21 e obtém-se informacdes da obra que sera inclusa. Antes deste
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processo a obra é preparada e analisada para que sejam levantados assuntos a fim
de classifica-la de modo pertinente junto ao acervo e no interesse da Instituicao.

A Biblioteca Sebastido Netto Campos usa a CDD - Classificacdo Decimal
Dewey para classificar tematicamente e registrar suas obras por assunto.

Ap6és realizacao do trabalho, o mesmo é separado para etiquetagem e efetuada

sua colocacdo fisica junto ao acervo, figura 29.

Figura 27 - Inclusdo de informac¢des com o sistema Pergamum

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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Figura 28 - Consulta de informacg6es do acervo através do Pergamum
Qg«Ang l O pergamum Mobile | Meu Pergamum | Comentdrios Gerais | Sugestbes Gerais | Ajuda i

= Login

Selecione outras pesquisas 7

Pesquisa Geral

Ordenacio: Unidade de Informagio: [ Todas ]

Ano de publicacgor | Tipo de obra: | Todas 2l |
diconar 3 ceseai
dos | Esta pig

:

Processo decisério nas organizacdes, 0/ 2014 - ( Livros )

u:
A (=
Unidade de Informacdo H CRUZ, Edus co; BARRETO, Cesar Ramos; FONTANILLAS, Carlos Navarmo. O processo decisério nas organizagdes. Curitiva: Intersaberes, 2014351 p.
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ﬁ 9788582129890
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S003552
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Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Figura 29 - Obra pronta e etiquetada para inclusao fisica nas estantes do acervo

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

A identificagdo da obra junto ao acervo ocorre através de um numero de
chamada, que também é responsavel pela localizacdo da obra na estante. Junto a
Biblioteca SATC a informacéo corresponde a: CDD, onde a obra é classificada em

seu assunto principal; na sequéncia tem-se o autor correspondente; identificado
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através de seu sobrenome baseado na Tabela Cutter-Sanborn e, por fim, une-se a
primeira letra do titulo da obra, sendo que nas obras mais novas, ap0s atualizacédo
nos ultimos tempos do sistema Pergamum, aparece ainda incluso a abreviacdo da
Unidade de informacdo onde a obra se encontra, exemplo (BC) para Biblioteca
Central. Todos os dados que compdem o numero de chamada sdo estabelecidos
quando o material é tratado no setor de processamento técnico. No entanto, ha um
diferencial no que se refere ao numero de chamada para o caso de periodicos, onde
nao ha autoria e a separacao dos fasciculos se da pelo exemplar, mantendo-se fixo o
namero de chamada para o tipo de revista. Neste sentido, a entrada principal se da
pelo titulo do periédico e ndo para os artigos individuais que sdo publicados nos
periodicos.

Neste ponto, houve também a inclusdo de periédicos junto ao sistema
Pergamum, a partir do ambiente Kardex dentro dele, onde a nomenclatura principal
de revistas, jornais e fasciculos jA se encontra pré cadastrada pela Bibliotecéaria e
ocorre assim apenas o servico de inclusdo de novos exemplares com as informacoes
gue cada tipo possui, com edicdo, numero de volume, més, semestre, ano, enfim,
dados que individualizem aquela unidade do periédico que se encontra assinado pela
instituigdo, figuras 30, 31, 32 e 33.



Figura 30 - Localizacéo do peridédico a ser incluido junto ao Pergamum

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Figura 31 - Insercédo de dados sobre o exemplar do periodico
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Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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Figura 32 - Verificacdo da inclusédo da nova edicéo

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Figura 33 - Consulta de periodicos no acervo

Csmc O g bt 1/l T -

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

ApoOs insercéo das informacdes junto ao sistema, o item fara parte do acervo
da unidade, finalizado o processo técnico junto ao sistema, a obra é separada junto

ao setor de processamento técnico para que receba sua etiqueta identificadora, com
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o devido codigo de barras, assim como ficha de empréstimo anexada na ultima pagina
do volume. A colagem das etiquetas € realizada pelas auxiliares da biblioteca e foi
desenvolvida durante o periodo de estagio para a compreensao de toda esteira do
fluxo até a obra ser colocada fisicamente no acervo, as figuras 34, 35, 36 e 37
demonstram a confeccdo das etiquetas, até sua impressdo, a partir do sistema

Pergamum.

Figura 34 - Acesso as etiquetas vinculada a producéo diéria

Fonte: Elaborada pela autora (2019)



Figura 35 - Selecdo de dados para emisséao de etiquetas

Figura 36 - Geracédo das etiquetas pelo sistema para impressao

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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Figura 37 - Etiquetas impressas prontas

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Ao finalizar o processo a obra pode ser incluida junto a estante para consulta e
uso dos usuarios. Nota-se que a etigueta serve para identificar a obra junto aos leitores
do balcdo de empréstimo e a todo ambiente informacional da biblioteca.

Observa-se ainda, que antes da obra chegar as prateleiras, ela recebe durante
0 processamento técnico carimbo identificador, tanto no verso da folha de rosto,
préximo a ficha catalografica existente na obra, figuras 38, 39 e 40, como carimbo

identificador da biblioteca nas laterais e interior do material.



Figura 38 - Carimbagem de identificacdo da obra

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Figura 39 - Detalhe da carimbagem

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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Figura 40 - Detalhe de dados do carimbo

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Outra preocupacdo de obras, principalmente material técnico, jA que com
literaturas ndo ocorre, é designar um exemplar para consulta no local. Em funcéo do
grande fluxo de empréstimos dos livros de areas especificas, seja por conta dos
cursos técnicos ou por causa da Faculdade, existe a necessidade em identificar e
manter obra apenas para uso no local, principalmente aquelas com mais de um
exemplar para empréstimo. Desta forma assim como ocorre na identificagdo colorida
dos livros vinculados ao Cantinho Infantil, os livros de consulta local possuem uma
etiqueta de bolinha azul, figura 41, ja reconhecida pelos usuarios mais regulares da

biblioteca.
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Figura 41 - Identificacédo de livros de consulta local
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Fonte: Elaborada pela autora (2019)

3.2 ATENDIMENTO AO USUARIO

Atender e orientar o usuario séo atividades realizadas tanto junto ao balcao de
atendimento como pela coordenacao da biblioteca, assim como fornecer um servico

de referéncia na busca pela informacdo que o usuario deseja.
No estagio, o contato direto com o usuario ocorreu de forma mais contumaz

durante o atendimento junto ao balcdo, bem como no processo de guarda e

organizacao do acervo.
3.2.1 Balc&o de Atendimento e seus servigos

Orientacbes, duvidas, informacdes, requisicdes de usudarios misturam-se
quando da realizacdo das atividades de empréstimo, devolucéo e renovagéo de obras.
Diariamente ocorrem demandas sobre consulta ao acervo, localizacdo de obra
especifica, levantamento de referéncias bibliograficas e compreensdo do local do
namero de chamada do livro desejado. Como muitos usuarios da Biblioteca SATC séo
alunos do ambiente escolar € normal que duvidas ocorram quanto ao manuseio de
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obras e circulacao pelo ambiente, assim como o que € ou ndo permitido, entre outras
coisas.

Apesar de todo inicio de ano letivo, as turmas da escola receberem a visita em
sala de aula da Bibliotecaria a fim de expor e divulgar os servicos da Biblioteca,
davidas persistem. Também é apresentado aos alunos de todos setores escolar e
universitario o acesso ao manual da biblioteca ao aluno no ambiente de rede interno,
na intranet da instituicdo, que introduz as informacdes principais sobre a unidade, a
fim de fornecer maiores orientacdes e esclarecimentos.

Como destaque, seguem as atividades que, além de serem as mais executadas

no setor, sdo as que mais houve contato durante o estagio.

3.2.1.1 Atendimento a turmas escolares

Durante as atividades desenvolvidas no balcdo de atendimento & normal
existirem funcdes realizadas regularmente. Entre elas o atendimento de turmas
escolares, que no ultimo periodo do horario de aula, dispdem de um dia da semana,
acompanhados pela professora, para realizarem a suas devolugcbes e novos

empréstimos de livros de literatura, o qual sdo incentivados continuamente.

3.2.1.2 Empréstimo de chaves de guarda volumes e de sala de estudos

Outra atividade diaria € o empréstimo de chaves para os guarda volumes,
sendo limitado o tipo de materiais os quais os alunos podem acessar o ambiente da
biblioteca é normal fazerem uso dos mesmos. O empréstimo ocorre através do
sistema Pergamum, com o cédigo identificador do usuario tendo chaves devidamente
identificadas e registradas junto ao programa e lidas através de leitor de cédigo de
barras, figuras 42 e 43.
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Figura 42 — Chaves dos guarda volumes

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Figura 43 — Sistema para empréstimo de chaves dos guarda volumes

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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Também é regular o empréstimo de chaves para salas de estudo, que ocorrem
da mesma forma que o empréstimo para o guarda volumes, com a devida identificacédo

do usuario e leitura do codigo de barras cadastrado a etiqueta identificadora da chave.

3.2.1.3 Empréstimo, devolugéo, renovacao de obras

Sem duavida, os servicos mais realizados pelo balcdo é o empréstimo e
devolucdo de obras. A Biblioteca tem horarios de picos de funcionamento muito
especificos, durante o periodo do estagio eles ocorreram principalmente na troca dos
turnos entre vespertino escolar e Faculdade noturna. Onde alunos universitarios
aguardam o inicio das aulas para aproveitar e estudar. Enquanto alunos da escola
aproveitam para aguardar seus pais ou conducdes chegarem para ler, relaxar nos
pufes ou estudar. Sendo assim, também nos intervalos de aula, ha um transito maior
de pessoas no ambiente. Contudo, 0S usuarios aproveitam estes momentos para
renovar as obras em empréstimo, caso ndo as tenham feito pelo ambiente interno da
SATC na internet, e ainda pegar novos livros emprestados e ou devolver 0s que estdo
em seu poder.

Este processo é realizado através do sistema Pergamum, que, como
mencionado anteriormente, € a ferramenta principal da biblioteca na qual se efetivam
0s empréstimos, devolugdes, reservas e renovacoes. Através de leitor de cédigo de
barras manual, figura 44, o atendente realiza a verificacdo do item que é
automaticamente reconhecido pelo sistema para que se possa comandar 0 servi¢co
que estd sendo executado. Assim, para o item ser retirado ou devolvido para a
Biblioteca, esta leitura do cédigo de barras e a identificagdo do usuario faz-se

necessaria.
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Figura 44 — Sistema Pergamum e leitor manual de cédigo de barras

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

3.2.1.4 Controle de devolucdes e multas

Outra atividade atrelada ao pessoal do balcdo, com funcionéria designada para
a funcéo, é a cobranca dos atrasos de devolucédo e multas sobre os empréstimos com
muita demora para serem retornados a biblioteca. Apesar dos estudantes receberem
e-mails informando o atraso é comum prolongarem a devolucdo, sendo assim, a
funcionaria controla atrasos e contata o usuario para devolver a obra ou informa a

coordenacao do aluno caso sua tentativa contato direto seja frustrada.

3.2.1.5 Confeccéo de carteirinhas da biblioteca e pagamentos diversos

Outra atividade realizada durante o atendimento ao balcéo, € o inicio do
processo de confeccao da carteirinha da biblioteca. Este processo inclui, verificagao
do cadastro do usuério e sua situacdo, se ativo ou ndo junto a Instituicdo, bem como
tirar a foto do usuario. A confeccéo em si é realizada por empresa externa para qual
sao remetidos os dados basicos e fotos e entrega em até 10 dias da carteirinha para

a biblioteca e assim disponibiliza-la a quem a solicitou.
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Em todas estas situacdes, seja na cobranca de multas, seja no pagamento
pelas carteirinhas h& valores manuseados diretamente no balcdo, que possui um
caixa proprio, com controle ao final do dia pela coordenadora para fechamento dos
valores. Os valores séo recebidos por todos os atendentes e ficam reunidos em uma
Gnica gaveta.

Outra situagdo recorrente ao invés do pagamento em dinheiro, em caso de
multa por atraso, existe a opcéo do usuario fornecer um livro a biblioteca. Sendo que
a multa, neste caso, ndo € automaticamente baixada, mas a obra € encaminhada para
andlise da bibliotecaria que verificara no prazo de um a dois dias se aceita a obra em
troca da multa e efetua a baixa do valor a pagar que na sequéncia é informada ao

aluno, normalmente por e-mail.

3.2.1.6 Recepcéo de doacdes

No balcéo de atendimento também ocorre a recepcdo de obras para doacéo.
Muitos colaboradores, pais de alunos, ex-alunos e pessoas da comunidade ofertam
obras de forma recorrente a biblioteca. Sendo observados, quando ndo séao de
colaboradores sendo que muitos objetivam obras com focos em temas conduzidos
pela Faculdade, como é o caso de doac¢des dos coordenadores de curso, as doacgbes
mais volumosas tém foco em obras de literatura que abrangem as mais diversas
idades, figura 45.

Obras de literatura sdo muito bem recebidas pela unidade, sendo que séao o
principal foco da mesma, que tem grande objetivo e incentivo na literatura para seu

grupo escolar.
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Figura 45 — Doacéo recepcionada no balcao

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

7

No momento da doacdo, o nome do doador é coletado e far4 parte da
identificagdo da obra tanto junto ao carimbo colocado dentro da obra, como mostrado
anteriormente no momento do processamento técnico, figura 40, como junto ao
sistema no cadastramento do exemplar doado.

Quanto a doacao, cabe ao balcéo recepcionar as obras e encaminha-las para
analise do processamento técnico e bibliotecaria para que facam a selecdo das obras
que serdo acatadas, bem como para qual biblioteca que fazem parte da Instituicdo a
obra sera destinada, caso haja muitos exemplares similares ocorre remanejamento

entre as Bibliotecas vinculadas a institui¢ao.

3.2.2 Referéncia, guarda e organizagdo de acervo

Conforme vivenciado no estagio, pode-se observar que o servico de referéncia
propriamente dito, mistura-se ao atendimento cotidiano junto ao balcdo e aos
funcionarios que estejam na circulacdo da biblioteca. As orientagbes para dirimir
davidas e solicitac6es dos usudrios € atividade realizada por todo corpo funcional da
unidade e ndo somente junto a bibliotecaria coordenadora. Claro que demandas que
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demonstram um conhecimento mais apurado sobre alguma situacao que envolva
orientacdo a normativos, os aprofundamentos de pesquisas ou mesmo questdes
vinculadas a contetdo gerencial da biblioteca sdo direcionados a bibliotecéaria, mas
em geral, atividades de orientacao basica sdo parte das atividades que os funcionarios
e estagiarios do balcéo ja estdo preparados e habituados a solucionar.

Sendo o ato de atender ao publico tarefa cotidiana, durante o estagio foi
possivel interagir regularmente com 0s usuarios, orientar e auxiliar eles a obter,
material de referéncia, levantar bibliografia especifica, localizar a informacdo no
sistema, entre outros.

Neste momento, muitas interagdes do servico de referéncia ocorrem quando
da guarda e organizacdo do acervo. No ambiente das estantes, quando a biblioteca
se encontra aberta ao publico, € normal ser interpelado pelos usuérios em busca de
informacdes e a realizac@o de auxilio a buscas pelo material fisico € mais usual.

Observando que a guarda e organizacgéo de livros na estante ocorre durante a
jornada regular, nos periodos em que o fluxo de pessoas diminui e se tem,
principalmente, uma boa quantidade de obras para serem recolocadas no acervo.
Esta atividade é alternada entre todos atendentes do balcdo, sempre permanecendo
um para o atendimento ao publico enquanto os demais, conforme o numero de livros
a repor, executam a ordenacdo dos mesmos pela classificagdo na estante e

posteriormente se dividem para recoloca-los nas estantes.

3.3 GESTAO

A parte gerencial da Biblioteca Sebastido Netto Campos encontra-se sob
responsabilidade da bibliotecaria coordenadora da mesma. Durante o estagio pode-
se vivenciar diversas atividades e orientacbes conduzidas na unidade, que possui
grande autonomia em diversos quesitos.

Entre as atividades de gestéo teve-se no estagio interacdo com a exposicéo de
livros de literatura dentro da biblioteca, reunido para orientacdes e planejamento do
evento Artes & Letras que ocorre anualmente na instituicdo, reunido sobre a semana
do livro e da biblioteca que acontece no segundo semestre de cada ano, participacao
na mobilizacdo e orientacdo para visita do MEC que ocorreu durante o estagio para
verificagdo do curso de Mecatrdnica, verificagdo do processo de compra e politica

orcamentaria e participacéo de criagdo de nova unidade de informacéao.
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3.3.1 Organizacéo de exposigéao de livros de literatura

Uma das atividades apadrinhadas pela gestdo da biblioteca € o incentivo a
leitura. Mensalmente, sem um critério fixo, os colaboradores da biblioteca s&o
incentivados a criarem um tema para o expositor de livros da biblioteca, com obras de
literatura. A atividade tem como objetivo incentivar a leitura e trazer ao conhecimento
dos usuarios as obras existentes no acervo, sendo que todos os livros expostos
podem ser retirados liviemente pelos usuarios durante mesmo a exposic¢ao.

Durante o estagio, a atividade foi proposta para ser elaborada pelos estagiarios
do periodo. Primeiramente ocorre a escolha do tema e depois as obras sdo levantadas
por assunto para serem selecionadas e retiradas do acervo para a exposi¢ao.

Os responsaveis pela organizacao confeccionam uma decoracdo ao expositor

para que chame atencdo ao tema e as obras, figuras 46, 47 e 48.

Figura 46 — Confeccao da decoracao

Fonte: Elaborada pela autora (2019)



Figura 47 — Decoracao baseada no tema

-

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Figura 48 — Apresentacao do expositor

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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3.3.2 Eventos Artes & Letras e Semana do livro e da biblioteca

Durante o estagio foi possivel participar de reunido e contextualizacdo dos
eventos de Artes & Letras e da Semana do Livro e da Biblioteca.

Ambos ocorrem com auxilio da coordenacgdo da biblioteca conjuntamente com
a organizacéao das atividades e planejamento da coordenacao da Escola da SATC.

O evento da 182 Artes & Letras tem a biblioteca responsavel pela estruturacao
do cenério que é desenvolvido para apresentacdo dos alunos e também copatrticipa
na conducédo da organizacao do evento nos dias em que se realiza. O evento que no
ano de 2019 ocorrera em outubro tera como tema “Sucesso, realizagdo e
transformacao de vida” onde os alunos do ensino fundamental Il ao ensino médio séo
incentivados a elaborar contos, crbnicas e poemas que serdao selecionados para
apresentacdo no dia do evento para toda a escola. A biblioteca se envolve na
organizacao levando em consideracdo o envolvimento com a leitura. O evento conta
com premiacado dos melhores. A reunido de gestdo sobre a abordagem do tema e as
ideias envolvendo elementos de organizacdo e decoracdo do evento ocorreram
durante o estagio com a possibilidade de participar e interagir sobre o assunto.

Ao final do evento, que tem como objetivo de incentivar alunos em varias areas
do conhecimento, a producéo textual dos alunos participantes se transforma em um
livro.

O mesmo ocorre com a reunido sobre a Semana do Livro e da Biblioteca na
SATC. O evento ocorre no segundo semestre e € coordenado pela biblioteca com o
intuito de incentivar a leitura e a aproximacao de mais usuarios para a biblioteca. O
evento é coordenado pela propria unidade de informacao e atividades propostas foram
divulgadas durante a participacéo da reunido onde temas, assuntos e propostas foram
levantados para serem encaminhados a concordancia da administragcéo da instituicao,
para o evento deste ano. Como o foco inicial € a evento de Artes & Letras, o evento
seguinte proporciona dar continuidade ao incentivo a leitura e ao reconhecimento da

importancia da biblioteca.
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3.3.3 Visita de avaliacdo do MEC

Durante o estagio foi possivel vivenciar a organizacao e o planejamento de uma
visita do MEC que ocorreu ao final do més de abril.

Foi possivel participar das atividades de elaboragcdo do plano de preparacao
para a visita, do levantamento de todos dados necessario para avaliagdo do curso de
Mecatronica.

Além da participacao das reunides com pauta no assunto, foi possivel vivenciar
a organizacao da biblioteca junto ao levantamento de seu acervo, bem como o
levantamento de informacdes essenciais ao processo, figura 49.

Figura 49 — Check list para visita de avalicdo do MEC

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Durante o periodo de estagio, houve auxilio na manutencdo do manual do
aluno, item observado pelo MEC, sendo que novas informag¢des foram inseridas para
complementarem o material disponivel online aos usuérios da instituicdo a fim de

estarem regulares com as exigéncias do Ministério, figura 50.
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Figura 50 — Reorganizacdo do manual da biblioteca

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Apesar dos avaliadores terem encerrado a verificagdo da biblioteca momentos
antes do inicio do horario do estagio, participar de todo o processo, suas dificuldades,
conflitos entre setores, trocas de informacgdes, orientacdes, foram de grande valor e
importancia para se ter a no¢ao da complexidade do processo e sobre a relevancia

das etapas de planejamento e preparacéao.

3.3.4 Processo de compra e politica orcamentéria da biblioteca

Em reunido com a bibliotecaria houve apresentacéo da politica de gestéo para
aquisicao de obras, bem como o gerenciamento do orcamento destinado a biblioteca.
O destaque fica pelo quesito orcamentario, sendo que o plano de valores
destinados para uso da biblioteca é estabelecido anualmente, a partir de um
planejamento realizado pela coordenacdo de cada setor na Instituicdo. Neste plano
anual, cada unidade da instituicdo elabora e coordena a destinagdo de seu proprio

orcamento.



55

Unidades de ensino possuem mensalidade e outras verbas mantenedoras de
suas estruturas, entdo estas baseiam a elaboracdo de seu plano orcamentario a partir
dos valores que receberdo durante o projetado para o préximo ano, vinculado aos
alunos e entidades beneficentes que mantem a SATC. No entanto, a biblioteca, por
nao gerar um lucro ou receber valores proprios, tem orcamento base estipulado pela
administrac@o da instituicdo e a partir dele a bibliotecaria coordenadora elabora a
separacdo orcamentaria para cada necessidade da biblioteca, sejam materiais de
expediente, gastos com aquisicdo de equipamentos especificos para o0 proximo ano e
muitas outras especificidades, mas entre elas se encontra também os valores orgados
para aquisicao de novas obras.

A compra de obras leva em consideracdo diversos topicos entre eles o
desenvolvimento de colecdo do acervo, manutencdo de obras mais utilizadas,
aquisicdo de maior quantidade de exemplares para obras com grande numero de
empréstimos, interesse dos usuarios, necessidade dos cursos da instituicdo e até
mesmo plano de ensino com base nas diretrizes do MEC.

Tanto o planejamento das diretrizes orcamentarias, quanto as requisicées de
compra, que séo solicitadas pela biblioteca, mas realizadas pelo setor de Compras da
instituicdo, sdo comandadas a partir de sistema interno proprio da SATC, figuras 51 e
52.
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Figura 51 — Pagina do sistema para solicitar aquisicdo de obras

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Figura 52 — Solicitacdo de aquisicdo de obras

€éd. do Produto Descrigo Produto Qtde

Especificagdo do item

Cdd. do Plano de Custo Descniglo do Plano

Céd. da Unidade Descrigho Unidade

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

ApoOs solicitadas as obras elas sdo orcadas pelo setor de Compras com o
minimo de trés orcamentos, quando ndo se tratar de obra especifica, urgente ou com

fornecedor exclusivo. Depois da aquisicéo a biblioteca € informada e a obra comprada
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é destinada diretamente para a biblioteca para que passe pelo processamento técnico

e seja inserida junto ao acervo.

3.3.5 Criacao de nova unidade de informacéao

Uma das situagfes diferentes acompanhada durante o estagio foi a criacao de
uma nova unidade de informacé&o para a instituicao.

A SATC possui um complexo de apenas algumas bibliotecas, sendo elas a
Biblioteca Central, a Biblioteca de Turvo e o CEDRIC, no entanto, houve a criagao da
nova biblioteca do Pronto 3D, unidade tecnoldgica que possuira acervo proprio
destinado aos assuntos pertinentes a area daquele Centro.

Conforme mencionado antes, junto a este relatério, as unidades do CEDRIC e
do PRONTO 3D tem acervo com obras vinculadas a assuntos dedicados aos Centros
de informacéo e tecnologia que estéo integradas e ndo contemplando matérias que
fujam dos objetivos de suas unidades.

A criacdo da nova unidade de informacéo determinou algumas mudancas e
destinos de obras junto ao Pergamum e com as novas doacdes.

Interessante foi participar da alimentacéo desta nova base e também participar
da implementacdo, bem como do processamento técnico das primeiras obras a
comporem aquela unidade.

Nas figuras 53, 54 e 55 tem-se a formatac&o do processo de criacdo do Pronto

3D junto ao Pergamum.



Figura 53 — Definicdo do local da nova unidade
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Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Figura 54 — Definicdo dos parametros para a nova biblioteca
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Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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Figura 55 — Cadastramento final da nova unidade de informacao
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Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Importante salientar que todo processo € conduzido dentro da prépria
biblioteca, por sua coordenadora e funcionaria auxiliar, sem interveniéncia de setores
externos de TI, apenas com requisi¢do de algumas informacdes do mantenedor do
sistema Pergamum para efetivacdo de alguns comandos, ou seja, autonomia plena

da Biblioteca Central em assunto de seu gerenciamento.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Realizar um segundo estagio dentro da estrutura programada junto ao curriculo
da UCS, para o curso de Biblioteconomia, permitiu ampliar a visdo e estender ainda
mais os conhecimentos dentro dos comparativos da teoria e da pratica.

Se realizar um estagio permite concretizar o aprendizado, realiza-lo uma
segunda vez em outra unidade de informacdo permite fortalecer e ampliar o
conhecimento adquirido.

Comparacgfes sdo inegaveis no aprendizado em dois ambientes distintos,
proporcionados por dois estagios, o que permite alongar nosso campo de visdo e
estabelecer um contato maior com as nossas proprias duvidas e procurar analisar com
um olhar mais critico o desenvolvimento dos trabalhos realizados e das possibilidades
em desejar fazer algo melhor, diferente ou simplesmente questionar o que se pode
deixar de fazer.

Ao transformar teoria em pratica pode-se vivenciar com plenitude o que s6 a
experiéncia viva pode proporcionar. Desta forma ao estagiar dentro do universo da
biblioteca observa-se a possibilidade em criar diversos moldes para uma mesma
profissdo e mostra que cada uma tem o objetivo em si de equilibrar sua estrutura com
0 universo desejado por seu usuario e também, se for o caso, pela instituicdo que a
abriga.

O aprendizado é continuo, tanto nos acertos, mas talvez e principalmente nos
erros, onde é possivel reanalisar e refazer atividades com foco naquela experiéncia,
gue tende a ficar melhor gravada para o futuro.

A experiéncia viva proporcionada pelo estagio permite estabelecer diversos
tipos de relacionamentos, sejam eles de forma hierarquica, entre colegas de trabalho,
relacionamento com seu “usuéario”, relacionamento com colaboradores de outras
areas e externos. Ou seja, um vinculo que permite, além de olhar com olhos de
empregado, vislumbrar o ambiente com um olhar de gestor, questionar o que pode
melhorar, desenvolver o trabalho de forma diferente, relacionar-se de forma diferente
e permitir ver o todo que envolve a funcdo de bibliotecario, que vai além de um
catalogador de livros.

Desta forma, o estagio obrigatorio realizado na Biblioteca SATC Sebastido
Netto Campos foi de suma importancia para os questionamentos e feliz comparativo

com uma unidade de informacao anterior.
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O estagio permitiu analisar que cada biblioteca tem sua politica, tem sua
preocupacao, uma missdo e estabelecer este vinculo com o que ela deseja e seus
usuarios € uma das grandes importancias que estabelecera como aquela unidade de
informacéo se comportara. Isto so foi permitido através do contraste que ha entre os
comparativos das experiéncias vividas com os dois estagios nestas diferentes
instituicoes.

Diante disto, € possivel reanalisar as experiéncias, no entanto o
autoquestionamento presente no primeiro estagio obrigatorio permanece, quanto ao
que podemos propor, melhorar, decidir para melhor determinarmos o caminho

profissional que é proposto a cada um.
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