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RESUMO

A logistica reversa de embalagens € um assunto relevante no contexto atual,
especialmente apos a aprovacao da Politica Nacional de Residuos Sdélidos - PNRS,
instituida pela Lei n® 12.305/2010. Atrelado ao conceito da sustentabilidade, todos os
envolvidos na cadeia de suprimentos passam a ter responsabilidade compartilhada
sobre a gestdo e destinacdo adequadas dos residuos gerados. No Brasil, a
vitivinicultura concentra-se no Rio Grande do Sul, com destaque para a Serra Gaucha,
e ndo possui uma cadeia de logistica reversa definida e que cumpra efetivamente a
legislacdo nacional. O territério do Vale dos Vinhedos esta inserido nesta regiao e foi
a primeira indicagdo geografica reconhecida do pais, sendo referéncia para o setor
vitivinicola nacional. A industria vinicola tradicionalmente utiliza embalagens de vidro
em seu processo produtivo, gerando uma grande quantidade de descarte pos-
consumo deste residuo, por ser de uso unico, além de plastico, papel e metal. Nesse
contexto, buscou-se identificar as praticas de gestdo ambiental voltadas a logistica
reversa de embalagens pds-consumo adotadas pelas vinicolas localizadas no Vale
dos Vinhedos e associadas a Aprovale — Associacdo dos Produtores de Vinhos Finos
do Vale dos Vinhedos. Por meio de pesquisa bibliografica foram explorados os
conceitos de sustentabilidade, gestdo ambiental e logistica reversa, além da
interligacdo destes conceitos entre si e com a PNRS. Para uma melhor compreenséao
dos fluxos da logistica reversa de embalagens no setor vitivinicola, optou-se por
delinear um modelo genérico de cadeia de suprimentos na inddstria vinicola, com
base na literatura. Apds esta etapa, elaborou-se um questiondrio para verificar quais
as praticas de gestdo ambiental e de logistica reversa sdo adotadas pelas empresas.
Na sequéncia, realizou-se um estudo de casos multiplos nas inddstrias vinicolas da
regido delimitada, com a aplicacdo do questionario estruturado, caracterizando este
estudo como exploratério com abordagem quali-quantitativa. Foram analisadas seis
empresas, identificadas como V1, V2, V3, V4, V5 e V6. A analise dos resultados
demonstrou que todas as empresas possuem a licenca ambiental e o PGRS - Plano
de Gerenciamento de Residuos Sdlidos — atualizados, conforme previsto na
legislacdo. Os resultados mostram que as empresas avaliadas nao realizam
campanhas de conscientizacdo para os consumidores, bem como n&o possuem
iniciativas de instalacdo de pontos de coleta ou acordos com fornecedores para
recolhimento de embalagens. A logistica reversa de embalagens é observada
somente na empresa V4, sendo também a Unica com investimento em cooperativas
ou associacéo de catadores. Com base nestes dados, sugeriu-se a implantacao de
um sistema de logistica reversa que envolva os consumidores, atendendo a legislacao
vigente.

Palavras-chave: Reciclagem. Sustentabilidade. PNRS. Vale dos Vinhedos.



ABSTRACT

Reverse logistic of packages is a relevant issue on the current context, especially after
the approval of the National Solid Waste Policy - NSWP, established by Law No.
12.305/2010. Tied to the concept of sustainability, all the actors involved on the supply
chain have a common responsibility of the management and correct distribution of
waste generated. In Brazil, the vitiviniculture is concentrated in Rio Grande do Sul,
more specifically in the Serra Gaucha, nevertheless, there isn’'t a defined reverse
logistic chain, that fulfils effectively the national legislation. The territory of Vale dos
Vinhedos is in that region and it was the first geographic indication recognized in the
country, therefore, it became a reference for the national vitiviniculture field. The wine
industry traditionally use glass package in your productive process, thus, generated a
large amount of this disposal after the consume, because the bottle its use just one
time, also employed plastic, paper and metal. Thus, this work proposed identify the
practices of environmental management towards to reverse logistic of after-use
packages, followed by wineries located in Vale dos Vinhedos and associated to
Aprovale — Associacdo dos Produtores de Vinhos Finos do Vale dos Vinhedos.
Through library research it was explored the concepts of sustainability, environmental
management and reverse logistic, beside the interlinked these concepts between them
and with the NSWP. To clear understand the flow of reverse logistic of package from
the vitiviniculture, it was decided outline a generic model of wine supply chain, based
on literature. Afterwards, has been produced a questionnaire to verifind which
practices of environmental management and reverse logistic are adopted by the
corporations. Thereatfter, it was carry out a study of multiples cases in the wineries
industries on the defined region, with the application of the structured questionnaire,
characterize this study how exploratory and quali-quantitative approach. It were
analyzed six companies, identified like V1, V2, V3, V4, V5 and V6. The review the
results prove that all the wineries have the environmental licence and the SRMP - Solid
Residues Management Plan - updated, how is indicated on the legislation. The results
showed that the companies not realise campaigns from the awareness of the
consumers, as well as does not having initiative to do the installation of collection points
or agreements with suppliers for gather the after-use packages. The reverse logistic of
packages its observed just on companie V4, by the way, it's the only one thats have
investments in cooperatives and associations of recyclable material collectors. Based
on these data, it was suggested the implementation of a reverse logistic system that
involve the consumers, in compliance with current legislation.

Keywords: Recycling. Sustainbility. NSWP. Vale dos Vinhedos.
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1 INTRODUCAO

Num mundo altamente industrializado, o impacto ambiental causado pelas
atividades humanas tornou-se um grave problema a ser resolvido, visando a
preservacao do meio ambiente para a atual e proximas geracdes e a sustentabilidade
das atividades produtivas. Atrelado ao conceito da sustentabilidade, tendo fatores
econdmicos, ambientais e sociais como norteadores, todos os envolvidos na cadeia
de suprimentos, desde o fabricante até o consumidor final, passam a ter
responsabilidade compartilhada sobre a gestao e destinacdo adequadas dos residuos
gerados.

A Lei n° 12.305/2010, que instituiu a PNRS - Politica Nacional de Residuos
Sadlidos, possui como principios, dentre outros, a responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos e o reconhecimento do residuo sélido reutilizavel e
reciclavel como um bem econ6émico e de valor social, gerador de trabalho e renda e
promotor de cidadania (BRASIL, 2010b). Pereira et al. (2011) apontam que 0s
fabricantes sdo responsaveis pelas consequéncias ambientais dos seus produtos
quando se transformam em residuos sélidos, precisando ser implementada uma
proposta de logistica reversa colaborativa, com o envolvimento de toda a cadeia de
consumo.

A industria vinicola tradicionalmente utiliza embalagens de vidro em seu
processo produtivo, gerando uma grande quantidade de descarte pos-consumo deste
residuo, por ser de uso unico, além de residuos de plastico, papel e metal, os quais
também sao provenientes da embalagem de vinhos e derivados. Segundo Godecke
(2013), a reciclagem de materiais é considerada uma atividade emergente no Brasil,
englobando uma parte importante das matérias-primas de varios segmentos
industriais, dado que os principais residuos solidos reciclaveis sao as embalagens de
aluminio e aco, plasticos, papéis e vidro.

Com foco na sustentabilidade do setor vitivinicola, a Organizacéo Internacional
da Vinha e do Vinho — OIV - instituiu, a partir de 2008, um guia de implementacao
com 0s conceitos e principios gerais do desenvolvimento sustentavel aplicado ao setor
vitivinicola mundial, englobando a produgcdo, o processamento das uvas e a

embalagem dos produtos (OIV, 2019).
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No Brasil, conforme Mello (2013), a vitivinicultura concentra-se no Rio Grande
do Sul, tendo a Serra Gaucha como a principal regido produtora. Em 2018, foram
comercializados 407,1 milhGes de litros de vinhos e derivados, sendo 192 milhdes de
litros somente de vinhos, dos quais aproximadamente 60% foram comercializados em
garrafas, garrafées e embalagens bag-in-box! (UVIBRA, 2019).

A partir da leitura da PNRS e da representatividade do setor vitivinicola para o
Rio Grande do Sul, surge o questionamento se a legislacdo ambiental estd sendo
cumprida, especificamente no que se refere a logistica reversa de embalagens. Nesse
contexto, € importante identificar as praticas de gestdo ambiental realizadas na
industria vinicola, com o propésito de contribuir para o cumprimento da legislacéo.

Para atender aos objetivos propostos, o presente trabalho esta estruturado em
cinco capitulos, incluindo esta introdugéo. O capitulo 2 apresenta o referencial teérico,
elaborado a partir de pesquisa bibliografica e documental, trazendo os conceitos de
sustentabilidade, gestdo ambiental e logistica reversa, explorando os aspectos
relativos a legislacdo ambiental e logistica reversa de embalagens, bem como as
diretrizes da vitivinicultura sustentavel. No capitulo 3, sdo apresentados o0s
procedimentos metodoldgicos utilizados para o desenvolvimento da pesquisa, além
de apresentar o caso estudado. O capitulo 4 descreve os resultados obtidos na
pesquisa de campo, assim como o delineamento da cadeia de suprimentos com base
na literatura e uma sugestdo de proposta de estruturacao da logistica reversa de
embalagens para o setor estudado. Por fim, o capitulo 5 traz as considerag6es finais,
juntamente com as implicacdes gerenciais, limitacdes e sugestdes de estudos futuros,

seguido das referéncias.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

A coleta e destinacdo das embalagens vazias — provenientes da industria,
comércio ou do consumidor final - € um processo complicado e a eficiéncia desse
processo depende de inumeros fatores. Strauch e Albuquerque (2008) mencionam
gue a logistica tradicional faz com que os produtos cheguem as lojas e ao consumidor
devidamente embalados, enquanto a logistica reversa leva os materiais e embalagens

de volta ao inicio do ciclo do produto.

1 Embalagem de filme plastico transparente multicamada, acondicionada dentro de uma caixa de
papeldo, utilizada para comercializar bebidas.
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A conscientizacdo da populacdo quanto aos beneficios da reciclagem, bem
como o envolvimento dos setores da industria e comércio, tem um papel fundamental
na logistica reversa dos materiais reciclaveis, gerando comprometimento com as
causas ambientais. Pereira et al. (2011) afirmam que a conscientizagdo parte de uma
mudanca politico-cultural que denota que todos causam impactos negativos quando
falam de sustentabilidade, mas, ao mesmo tempo, sdo agentes com capacidade
transformadora, o que permite alterar o ambiente em que estéo inseridos.

A producéo vitivinicola brasileira esta distribuida nos estados do Rio Grande do
Sul, Santa Catarina, Parana, Pernambuco, Bahia, Minas Gerais e Sado Paulo. O Rio
Grande do Sul é responsavel por aproximadamente 90% da producédo nacional de
vinhos e derivados, sendo a Serra Gaucha considerada a principal regido produtora
de uvas no Brasil, possuindo destaque nos setores econdmicos da vitivinicultura e do
enoturismo (MELLO, 2013).

Segundo Guerra (2005), a principal area de producéo de uvas para elaboracdo
de vinhos da Serra Gaucha esta localizada, sobretudo, na margem esquerda do Rio
das Antas, nos municipios de Bento Goncgalves, Monte Belo do Sul, Garibaldi,
Farroupilha e Caxias do Sul. O Vale dos Vinhedos esta localizado nesta microrregiao
e exprime o legado histérico e cultural deixado pelos imigrantes italianos que se
instalaram na regido em 1875, sendo hoje uma referéncia internacional de turismo
enoldgico e com produtos de qualidade reconhecida. E representado pela Aprovale,
entidade fundada em 1995, que busca o desenvolvimento sustentavel e tem entre
seus valores institucionais a consciéncia da preservacdo ambiental e a
sustentabilidade econémica (APROVALE, 2019).

Almejando contribuir para que o Vale dos Vinhedos alcance os valores
institucionais propostos pela Aprovale e atenda a legislacéo vigente sobre residuos
sélidos, o presente estudo busca responder o seguinte problema de pesquisa: Quais
as praticas de gestdo ambiental voltadas a logisticas reversa de embalagens
pés-consumo adotadas pelas industrias vinicolas localizadas no Vale dos
Vinhedos?

1.2 OBJETIVOS

A partir da delimitacdo do tema e problema da pesquisa séo apresentados 0s

objetivos definidos para a realizag&o do trabalho.
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1.2.1Objetivo geral

Identificar as préaticas de gestdo ambiental voltadas a logistica reversa de

embalagens p6s-consumo adotadas pelas industrias vinicolas do Vale dos Vinhedos.

1.2.2Objetivos especificos

a) Delinear a cadeia de suprimentos da industria vinicola;

b) ldentificar as principais praticas e ferramentas de gestdo ambiental utilizadas
pelas industrias vinicolas do Vale dos Vinhedos;

c) Verificar o gerenciamento de residuos solidos destas industrias;

d) Elaborar uma proposta de estruturacdo da logistica reversa de embalagens para

o setor, visando atender a legislacdo ambiental em vigor.

1.3 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema é justificada pois o0 setor vitivinicola ndo possui uma cadeia
de logistica reversa definida para as embalagens pds-consumo, estando sujeito a
multas e penalidades pelo ndo cumprimento da legislacdo nacional vigente. Assim, é
importante identificar quais sdo as praticas de gestdo ambiental adotadas pela
indastria vinicola, especificamente relativas ao gerenciamento de residuos de
embalagens apdés o consumo de seus produtos.

A partir do levantamento das praticas adotadas pode-se avaliar se as empresas
possuem uma postura reativa ou proativa ao abordar as questdes ambientais,
conforme o exposto por Barbieri (2004), com ac¢bOes de controle da poluicao,
prevencdo da poluicdo ou decisdes estratégicas. Ao identificar tais praticas, é possivel
determinar se as empresas estdao cumprindo a legislacdo e buscando o uso

sustentavel dos recursos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se a fundamentacdo teorica referente ao tema
proposto. Sao expostos 0s conceitos de sustentabilidade, gestdo ambiental e logistica
reversa e como estes assuntos estéo interligados a legislagdo ambiental vigente. Além
disto, para direcionamento ao setor produtivo, objeto deste estudo, é feita uma

explanacéo sobre as diretrizes e protocolos de vitivinicultura sustentavel.

2.1 SUSTENTABILIDADE

Apds a Revolucdo Industrial e a intensificacdo do crescimento econdémico
mundial, os impactos ambientais causados pelas atividades humanas se agravaram.
Os problemas mais visiveis sdo a destinacao inadequada dos residuos oriundos dos
processos produtivos e 0 consumo excessivo de energia e recursos naturais, que
afetam o meio ambiente e a saude humana (DIAS, 2017).

Ao longo do século XX, diversos acidentes industriais tiveram visibilidade na
midia internacional e, além disso, o numero crescente de desastres ambientais e a
evolucao do quadro de contaminacao do ar, da agua e do solo. A partir deste cenario,
a guestdo ambiental se tornou pauta obrigatéria na maior parte dos encontros
mundiais e resultou em inUmeros acordos e tratados assinados por varios paises
(DIAS, 2017).

A preocupacdo mundial com assuntos ligados ao meio ambiente teve inicio em
meados do século XX. No histérico internacional, destaca-se a Conferéncia de
Estocolmo, na Suécia, em 1972, que foi a 12 Conferéncia da Organizacao das Nacdes
Unidas — ONU — sobre o Meio Ambiente. A partir desta conferéncia comecou a ser
difundido o interesse mundial sobre as questdes ambientais, mesmo ndo havendo
consenso entre os paises desenvolvidos e os em desenvolvimento, como o0 caso do
Brasil, que pregava o desenvolvimento a qualquer custo, sem se preocupar com a
poluicdo e degradacao do meio ambiente (SANTAELLA et al., 2014).

Em 1983, a ONU criou a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, presidida pela primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem
Brundtland, com o objetivo de examinar as relacbes entre meio ambiente e
desenvolvimento. O trabalho final desta Comissao foi publicado em 1987, denominado

de Nosso Futuro Comum ou Relatorio Brundtland. Este relatdorio € considerado um
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dos mais importantes documentos sobre a tematica ambiental e do desenvolvimento
sustentavel, sendo utilizado como referéncia e base para os debates que aconteceram
nas conferéncias posteriores (DIAS, 2017).

Em 1992, no Rio de Janeiro, foi realizada a Conferéncia Rio-92, conhecida como
ECO-92 ou Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.
Apos inumeras discussoées, o desenvolvimento sustentavel foi estabelecido como uma
das metas a serem alcancadas pelos governos e sociedades em todo o mundo. Deste
evento resultou, entre outros documentos, a Agenda 21, como um plano de acéo para
ser implementado em escala global, em todas as areas em que haja impacto ao meio
ambiente pela acdo humana, partindo da situacdo atual e buscando um futuro
sustentavel (SANTAELLA et al., 2014).

Em 1997, em Nova York, nos Estados Unidos, foi realizada a Cupula da Terra,
conhecida como Rio+5, em 2002, em Joahnnesburgo, na Africa do Sul, ocorreu a
Cuapula Mundial de Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+10, e em 2012, no Rio de
Janeiro, aconteceu a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento
Sustentavel, a Rio+20, que tiveram como objetivo avaliar a situacao do meio ambiente
global em funcdo das medidas adotadas na Conferéncia Rio-92. Os participantes
reconheceram que os objetivos fixados anteriormente ndo foram alcan¢ados, contudo
reiteraram que a protecdo do meio ambiente e o desenvolvimento social e econédmico

continuavam sendo os trés pilares do desenvolvimento sustentavel (DIAS, 2017).

2.1.10 que é sustentabilidade?

O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu a partir do Relatorio
Brundtland, em 1987, definido como “aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem suas préprias
necessidades” (BRUNDTLAND, 1991, p. 46). Dias (2017) destaca que existem
inumeras interpretacdes do conceito de desenvolvimento sustentavel, porém todas
procuram se pautar pelos principios basicos apontados pelo Relatério Brundtland, de
1987.

Conforme citado por Baroni (1992), sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel muitas vezes sao utilizados com o mesmo significado, como termos
intercambiaveis, mesmo que tenham significados distintos. Neto, Campos e Shigunov

(2009, p. 11) também dizem que sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel sdo
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termos com o mesmo significado, entendido por estes autores como “a conciliagéo
entre a necessidade de incentivar o desenvolvimento socioeconbémico com a
necessidade de conservar e preservar o meio ambiente”.

A Figura 1 mostra que a sustentabilidade nas empresas € representada pelas
dimensdes econbmica, social e ambiental e € importante que exista uma abordagem
gue leve ao equilibrio dinamico e permanente entre elas (DIAS, 2017). Conforme Neto,
Campos e Shigunov (2009), as empresas devem adotar novas praticas
administrativas como consequéncia da preocupacédo da sociedade com 0 meio
ambiente e uma maior consciéncia ecoldgica, buscando ndo somente a lucratividade
e a qualidade dos produtos e servicos, mas também pautada no desenvolvimento

sustentavel.

Figura 1 - Equilibrio dinAmico da sustentabilidade
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Fonte: Dias (2017, p.45).

Pereira et al. (2011) destacam que o conceito de sustentabilidade engloba nao
SO as questbes ambientais, mas também as dimensdes politicas e sociais, propondo
interacdes cooperativas e competitivas, desde o nivel local até o nivel global. Dias
(2017, p. 37) descreve que os pilares fundamentais do conceito de sustentabilidade
séo o crescimento econdmico, a preservacao ambiental e a igualdade social. Destaca,

também, que o predominio de qualquer um destes pilares “desvirtua o conceito e
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torna-se manifestacéo de interesse de grupo, isolados do contexto mais geral, que é

o interesse da humanidade como um todo”.

2.2 LEGISLACAO AMBIENTAL

No Brasil, em 1973, foi criada a Secretaria Especial do Meio Ambiente - SEMA,
através do Decreto n° 73.030, de 30 de outubro de 1973 (BRASIL, 1973). Em 1981,
foi instituida a Politica Nacional de Meio Ambiente, através da Lei n° 6.938, de 31 de
agosto de 1981 (BRASIL, 1981).

O Ministério do Meio Ambiente foi criado em marco de 1985, pelo Decreto n°
91.145, sob a denominacdo de Ministério do Desenvolvimento Urbano e do Meio
Ambiente. No decorrer dos anos e com as mudancas de governo, 0 mesmo sofreu
alteracdes estruturais e de nomenclatura, estando com a nomenclatura atual desde
1999 (SANTAELLA et al., 2014).

Na Constituicdo Federal de 1988 existe um capitulo especificamente destinado
ao tema ambiente, o qual esta redigido de forma semelhante ao conceito de
desenvolvimento sustentavel proposto pelo Relatorio Brundtland. O referido capitulo
esté inserido no Titulo VIII - Da Ordem Social, intitulado como Capitulo VI - Do Meio

Ambiente, sendo descrito pelo Artigo 225 e seus respectivos paragrafos:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-
se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preservéa-lo para
as presentes e futuras geracdes (BRASIL,1988).

A partir da Conferéncia Rio-92 o Brasil despertou para as questdes ambientais
de maneira decisiva. Foi construida a Agenda 21 Brasileira, de 1996 a 2002, com larga
participacédo de toda a sociedade, elaborada com base nas diretrizes da Agenda 21
global (SANTAELLA et al., 2014).

A legislacdo ambiental brasileira desenvolveu-se de modo significativo apos a
promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, tendo diversas leis editadas. Dentre
elas, destacam-se a Lei de Crimes Ambientais (Lei n° 9.605/1998), que dispde sobre
as infracdes e punicdes para atividades que causem danos ao meio ambiente, a Lei
da Educacdo Ambiental (Lei n®9.795/1999) e a Politica Nacional de Residuos Solidos
- PNRS (Lei n® 12.305/2010 e Decreto n° 7.404/2010).
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A redacdo final da PNRS ocorreu cerca de duas décadas apds a proposta inicial,
depois de passar por varias comissdes e tramitar no Congresso Nacional. O Projeto
de Lei foi proposto em 1989, pelo Senado Federal, sendo a mesma sancionada em
agosto de 2010 e regulamentada em dezembro de 2010 (SANTAELLA et al., 2014).

O Plano Plurianual da Uniéo - PPA - € o documento que norteia o planejamento
e indica os principais compromissos do Governo pelo periodo de quatro anos. O PPA
2012-2015 contém o Programa Temético Residuos Solidos, construido com base nos
principios e diretrizes da Lei n° 12.305/2010 e do Decreto n° 7.404/2010, o qual visa,
entre outras acdes, 0 aumento dos indices de reciclagem dos residuos sélidos no pais,
além de priorizar a implementacdo da logistica reversa da cadeia produtiva das
embalagens em geral (BRASIL, 2012).

No relatério final de avaliacdo do PPA 2012-2015, é salientado que a PNRS
trouxe uma ruptura da tradicional relacdo da sociedade com os residuos por ela
gerados e que a sua implementacédo é um dos maiores desafios do setor ambiental e
de saneamento, devido a complexidade de operacionalizacdo. Neste periodo, entre
os indicadores, destaca-se 0 aumento da taxa de recupera¢cdo de materiais reciclaveis
de 0,96% para 2,0%. Das metas previstas, buscava-se estabelecer 8 acordos setoriais
de cadeias produtivas, porém somente 3 foram implementados: embalagens plasticas
de dleos lubrificantes, lampadas e embalagens em geral (MPOG, 2016).

Em 2012, o Ministério do Meio Ambiente publicou o edital de chamamento para
elaboracao de acordo setorial para implementacédo de sistema de logistica reversa de
embalagens em geral, o qual foi assinado em 25 de novembro de 2015. As empresas
signatarias sdo aquelas que possuem embalagens consideradas ndo perigosas que
compdem a fracdo seca dos residuos solidos urbanos ou equiparaveis, que podem
ser compostas de papel e papeldo, plastico, aluminio, aco, vidro, ou suas
combinac¢Bes, como as embalagens cartonadas longa vida (CEMPRE, 2017).

No PPA 2016-2019, o tema gestao dos residuos sélidos ndo possui um programa
especifico, estando inserido no Programa de Qualidade Ambiental e em outros
programas tematicos de maneira transversal. Dos objetivos, destaca-se o de reduzir
a pressdo sobre 0s recursos naturais e 0s niveis de poluicdo, por meio da
implementagdo da PNRS com a incluséo de catadores e, dentro deste, a meta de
aumento da taxa de recuperacdo de materiais reciclaveis para 3,6% até o final de
2019 (BRASIL, 2016).
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Em 24 de outubro de 2017, foi publicado o Decreto n® 9.177, que regulamenta e
estabelece normas sobre cumprimento da logistica reversa previstas na Lei n°
12.305/2010 e no Decreto n° 7.404/2010. Esta regulamentacédo visa dar isonomia a
todos os atores do sistema de logistica reversa, reafirmando a obrigacdo prevista na
PNRS e empoderando os 6rgdos de meio ambiente e ministério publico em fiscalizar
todos os fabricantes, importadores, comerciantes e distribuidores, signatarios ou néo
dos acordos setoriais (BRASIL, 2017).

2.2.1Politica Nacional de Residuos Soélidos - PNRS

A relagdo entre logistica reversa e sustentabilidade pode ser observada na
PNRS (BRASIL, 2010b), que determina que os produtores e fabricantes s&o
responsaveis pelos produtos mesmo apods o término de sua vida til, o que engloba a
producdo, a utilizacdo pelo consumidor e a responsabilidade compartilhada pelo
descarte e reciclagem das embalagens.

A PNRS possui como principios, dentre outros, o desenvolvimento sustentavel,
a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e o reconhecimento
do residuo sélido reutilizavel e reciclavel como um bem econémico e de valor social,
gerador de trabalho e renda e promotor da cidadania. A gestéo integrada dos residuos
sélidos, o estimulo a implementacdo da avaliacdo do ciclo de vida do produto e a
protecdo da saude publica e qualidade ambiental estdo entre os objetivos a serem
alcancados (BRASIL, 2010b).

Leite (2009, p.8) explica que “os bens industriais apresentam ciclos de vida util
de algumas semanas ou de muitos anos, apds 0s quais sdo descartados pela
sociedade, de diferentes maneiras, constituindo os produtos de pds-consumo e 0s
residuos solidos em geral”. Pereira et al. (2011) afirmam que os principais
componentes dos lixos urbano e industrial sdo semelhantes na maioria dos paises.
No Brasil, os principais residuos soélidos reciclaveis sao as embalagens de aluminio e
aco, plasticos, papeis e vidro (GODECKE, 2013).

As empresas que geram residuos classificados como industriais, servigos
publicos de saneamento basico, servicos de salude e mineracdo estdo sujeitos a
elaboracao de plano de gerenciamento de residuos solidos, conforme previsto na Lei.
Além destes, também os estabelecimentos comerciais e de prestacéo de servigcos que

gerem residuos perigosos, as empresas de construcdo civil ou outros residuos que,
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por sua natureza, composi¢cdo ou volume, ndo sejam equiparados aos residuos
domiciliares pelo poder publico municipal (BRASIL, 2010b).

Na gestao e gerenciamento dos residuos solidos, deve ser observada a seguinte
ordem de prioridade: ndo geracao, reducao, reutilizagdo, reciclagem, tratamento e
disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos. Com a instituicdo da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, objetiva-se promover
0 aproveitamento dos residuos solidos, direcionando-os para a sua cadeia produtiva
ou para outras cadeias produtivas, além de propiciar que as atividades produtivas
alcancem eficiéncia e sustentabilidade (BRASIL, 2010b).

Os planos de gerenciamento de residuos solidos devem conter o diagnostico dos
residuos solidos gerados, com informacgdes sobre a origem, volume, caracterizacao e
passivos ambientais. Além disso, devem indicar os responsaveis por cada etapa do
gerenciamento dos residuos, bem como as acdes preventivas e corretivas em caso
de acidentes ou gerenciamento incorreto. Caso existam, as solu¢des consorciadas ou
compartiihadas com outros geradores e as acbes relativas a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos também devem ser identificadas
(BRASIL, 2010Db).

Para as empresas de pequeno porte e microempresas, sao exigidos critérios e
procedimentos simplificados para a apresentacdo do plano de gerenciamento de
residuos sélidos. Todavia, tal plano é parte integrante do processo de licenciamento
ambiental para as empresas de qualquer porte, bem como a exigéncia de declaracao
de informacdes com periodicidade anual (BRASIL, 2010b).

Conforme previsto no Decreto n® 7.404/2010, em seu Capitulo Ill, Secéo |, os
empreendimentos de um mesmo setor produtivo podem apresentar o plano de

gerenciamento de residuos soélidos de forma coletiva e integrada:

Art. 55. Os empreendimentos sujeitos a elaboragdo de plano de
gerenciamento de residuos solidos localizados em um mesmo condominio,
Municipio, microrregido, regido metropolitana ou aglomeracao urbana, que
exercam atividades caracteristicas de um mesmo setor produtivo e que
possuam mecanismos formalizados de governanca coletiva ou de
cooperacdo em atividades de interesse comum, poderdo optar pela
apresentacao do referido plano de forma coletiva e integrada.

Paradgrafo Unico. O plano de gerenciamento de residuos sélidos
apresentado na forma do caput devera conter a indicacéo individualizada das
atividades e dos residuos sélidos gerados, bem como as acbes e
responsabilidades atribuidas a cada um dos geradores (BRASIL, 2010a).
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A educacdo ambiental também esta inserida na PNRS, tendo como objetivo
aprimorar o conhecimento e os comportamentos do consumidor relacionados com a
correta destinacdo dos residuos soélidos. De acordo com Santaella et al. (2014), a
educacdo ambiental deve ser um processo continuado de conscientizagdo da
sociedade de que cada individuo € parte integrante do meio ambiente. Destacam,
ainda, que a cooperacao individual pode influenciar decisbes da coletividade,
contribuindo para a difusdo de conhecimento e incorporagdo de atitudes e
comportamentos com participagdo individual e coletiva nos diversos aspectos da
gestdo ambiental.

Assim sendo, onde a coleta seletiva, os planos de residuos sélidos, a educacéo
ambiental e os sistemas de logistica reversa sédo instrumentos da PNRS, encontra-se
a seguinte contextualizacdo da logistica reversa no Decreto n° 7.404/2010:

Art. 13. A logistica reversa é o instrumento de desenvolvimento econdmico e
social caracterizado pelo conjunto de acdes, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sdlidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada (BRASIL,
2010a).

Conforme previsto na PNRS, os fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de agrotoxicos, pilhas e baterias, pneus, 6leos lubrificantes, produtos
eletroeletrébnicos e lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio, sao
obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa independente do
servico publico de limpeza e manejo de residuos sélidos. Tal exigéncia pode ser
estendida a produtos comercializados em embalagens plasticas, metélicas, de papel
ou de vidro, por meio de acordos setoriais ou termos de compromisso entre o poder
publico e o setor empresarial, considerando o grau e extensdo dos impactos causados
a saude publica e ao meio ambiente (BRASIL, 2010Db).

O Decreto n°® 7.404, de 23 de dezembro de 2010, o qual regulamenta a PNRS,
ainda cria o Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos Solidos e o
Comité Orientador para a Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa. Neste
Decreto, fica definido que os fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes,
consumidores e titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de

residuos solidos sao responsaveis pelo ciclo de vida dos produtos (BRASIL, 2010a).
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Para que o0s objetivos sejam alcancados, podem ser elaborados acordos
setoriais, regulamentos ou termos de compromisso, entre o poder publico e os
fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes, visando o estabelecimento
de sistema de logistica reversa (BRASIL, 2010a). Gongalves e Marins (2006)
destacam que o mapeamento e entendimento dos processos logisticos sdo uma etapa
fundamental para a implementacéo da logistica reversa.

Os sistemas de logistica reversa devem ser estruturados e implementados
mediante o retorno dos produtos e embalagens apds o uso pelo consumidor, seja pela
compra de produtos e embalagens usadas ou pela disponibilizacdo de postos de
entrega voluntaria. No caso de embalagens pds-consumo, deve ser priorizadas a
participacdo de cooperativas ou associacdes de catadores. Salienta-se que a
responsabilidade pela realizacdo da logistica reversa se d& no limite da proporcédo dos
produtos colocados no mercado interno, conforme metas estabelecidas em
instrumentos especificos (BRASIL, 2010a).

A proposicéo de acordos setoriais pode ser iniciada pelo Poder Publico ou pelo
setor empresarial. Quando instituido pelo Poder Publico, devem ser precedidos de
editais de chamamento pelo Ministério do Meio Ambiente. Caso ndo exista acordo
setorial ou regulamento especifico em uma determinada area de abrangéncia, o Poder
Publico podera celebrar termos de compromisso com o setor empresarial (BRASIL,
2010a).

2.2.2Acordo Setorial de Embalagens em Geral

Em 22 de junho de 2012, o Ministério do Meio Ambiente publicou o edital de
chamamento para elaboragdo de acordo setorial para implementacéo de sistema de
logistica reversa de embalagens em geral. O acordo setorial foi assinado em 25 de
novembro de 2015, ap0s negociagdes e elaboracdo da proposta. Sob a denominagéo
de Coalizdo Embalagens, empresas de diversos setores, através de suas associacdes
e coordenadas pelo CEMPRE - Compromisso Empresarial para Reciclagem,
assinaram o acordo e decidiram reunir esforgos para que as metas fossem atingidas
(CEMPRE, 2017).

A Coalizdo Embalagens é composta por 22 associa¢des, que representam um
grupo de 3.786 empresas, tais como fabricantes e importadores de embalagens e

produtos comercializados em embalagens, distribuidores e comerciantes. As
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embalagens objeto do acordo setorial sdo aquelas consideradas nao perigosas que
compdem a fracdo seca dos residuos solidos urbanos ou equiparaveis, que podem
ser compostas de papel e papeldo, plastico, aluminio, aco, vidro, ou suas
combinagdes, como as embalagens cartonadas longa vida (CEMPRE, 2017).

A proposta do referido acordo setorial foi embasada em um estudo de viabilidade
econbmica e impactos socioambientais e estruturada para ser operacionalizada em 2
fases distintas. A Fase 1, com duracao de 24 meses, tinha como prioridade as Cidades
Sede da Copa do Mundo de Futebol de 2014 e suas aglomeragdes urbanas. A Fase
2, apos o encerramento da Fase 1, com metas e estratégias repactuadas e ampliadas
em nivel nacional, para os municipios a serem definidos com base nos critérios
apresentados pelas empresas (SINIR, 2019).

Esta previsto, dentro do acordo setorial, que as empresas devem contabilizar a
guantidade das embalagens colocadas no mercado interno e as embalagens
recuperadas pelo sistema de logistica reversa. Para isto, deve ser implantado um
sistema de monitoramento com informagdes sobre quantidade, material de fabricacéo,
origem e localizacdo do material. A meta principal é a reducéo de no minimo 22% das
embalagens dispostas em aterro, a ser atingida por meio de melhorias na estrutura e
equipamentos, priorizando as cooperativas e associacdes de catadores, e de
campanhas de conscientizacdo dos consumidores (SINIR, 2019).

Os objetivos propostos pelo acordo setorial, visando a melhoria de qualidade de
vida e capacidade empreendedora dos catadores, sao o investimento para adequacéo
e ampliacdo da capacidade produtiva das cooperativas e associacdes de catadores
de materiais reciclaveis, bem como a viabilizacdo de acdes necessarias para a
capacitacdo dos catadores. Para o efetivo recolhimento dos materiais reciclaveis,
busca-se o fortalecimento da parceria industria/comércio para disponibilizacdo e
instalacdo de pontos de entrega voluntaria - PEV, atuacao prioritaria em parceria com
cooperativas e associacbes de catadores e a possibilidade de compra direta ou
indireta pelos recicladores, a preco de mercado, das embalagens triadas. Além
destes, esta previsto 0 investimento em campanhas de conscientizagcdo para
sensibilizar os consumidores quanto a correta separagdo e destinacdo das
embalagens. Tais campanhas podem ser realizadas em diversas midias, como
televisdo, radio, cinema ou internet (SINIR, 2019).

Os PEV devem ser instalados em locais estratégicos, de facil acesso e com

grande fluxo de pessoas, onde a populacéo pode levar seus materiais reciclaveis. Sao
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cacambas, contéineres ou conjunto de lixeiras, identificados com os diferentes tipos
de materiais a serem coletados, os quais podem ser instalados em lojas ou outros
locais, publicos ou privados, como escolas, centros esportivos, pracas,
supermercados ou condominios (SINIR, 2019).

No Relatorio Técnico de Desempenho, que compreende os resultados obtidos
na Fase 1 do Acordo Setorial, pode ser observado que as entidades representativas
dos fabricantes de materiais de vidro e agco ndo assinaram o referido acordo. Sendo
assim, as metas de reducdo de embalagens dispostas em aterro e a contabilizagao
de embalagens foram redefinidas, considerando apenas os setores de papel, plastico
e aluminio. A meta ajustada de reducédo de embalagens destinadas aos aterros para
estes setores passou a ser 13,3%, sendo que o resultado obtido no final da Fase 1 foi
a reducdo de 21,3% no volume de embalagens (CEMPRE, 2017).

Segundo o relatorio, foram apoiadas 802 cooperativas e associacfes de
catadores, sendo realizadas 4.487 acbes voltadas para capacitacdo, gestao,
estruturacéo e adequacao destas organizagdes. No entanto, observa-se que 81% das
metas foram atingidas, ao ser contabilizado apenas 0os municipios previstos para a
Fase 1. A meta estimada era triplicar o nUmero ou capacidade das cooperativas e
associacfes nos municipios prioritarios, de 146 para 438, sendo alcancadas 355
cooperativas no periodo (CEMPRE, 2017).

Em relagdo a implantacdo dos PEV, a meta era triplicar o nimero e consolidar
0S pontos de coleta, passando de 215 para 645. Foram implantados 2.082 PEV no
total, sendo 1.502 destes localizados nos municipios definidos como prioritarios,
superando a meta em 233%. Quanto as campanhas de conscientizacdo, foram
desenvolvidas atividades de educacdo ambiental com foco em coleta seletiva ou
reciclagem, informacdes sobre a composicdo dos produtos e a reciclabilidade dos

materiais, além de informac¢des sobre como descartar os reciclaveis (CEMPRE, 2017).

2.3 GESTAO AMBIENTAL

Para compreender a dimensdao ambiental como um dos pilares da
sustentabilidade, torna-se necessario apresentar o conceito de gestdo ambiental.
Aléem disto, € indispensavel identificar as abordagens e ferramentas ligadas as

guestdes ambientais que podem ser utilizadas pelas empresas.
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O termo gestdo ambiental € muito abrangente, podendo ser definido de
diferentes maneiras por diversos autores. Dias (2017, p. 107) identifica a gestéo
ambiental como a gestdo empresarial orientada para que “[...] os efeitos ambientais
nao ultrapassem a capacidade de carga do meio onde se encontra a organizagao, ou
seja, obter-se um desenvolvimento sustentavel”.

Para Neto, Campos e Shigunov (2009, p. 17), a gestdo ambiental € a forma como
as empresas administram a relacdo entre suas atividades e o meio ambiente, por eles

entendida como:

0 conjunto de atividades da funcdo gerencial que determinam a politica
ambiental, os objetivos, as responsabilidades e os colocam em pratica por
intermédio do sistema ambiental, do planejamento ambiental, do controle
ambiental e da melhoria do gerenciamento ambiental. Dessa forma, a gestéo
ambiental é o gerenciamento eficaz do relacionamento entre a organizacéo e
0 meio ambiente.

Barbieri (2004, p. 20) afirma que a gestdo ambiental se aplica a diversas

iniciativas relativas aos problemas ambientais, definindo-a como:

as diretrizes e as atividades administrativas e operacionais, tais como
planejamento, direcdo, controle, aloca¢do de recursos e outras realizadas
com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer
reduzindo ou eliminando os danos ou problemas causados pelas acdes
humanas, quer evitando que eles surjam.

A adocdo de ferramentas de gestdo ambiental pelas empresas pode ser
estimulada por diversas razfes, além dos interesses econémicos. Internamente, pode
ser devido a necessidade de reducdo de custos, inovacao, melhoria na qualidade do
produto ou imagem da empresa, responsabilidade social ou sensibilizacao do pessoal
interno. Quanto aos estimulos externos, existe a demanda do mercado, os
fornecedores, a concorréncia, além da pressao do meio sociocultural, as certificacdes
ambientais e o papel de controle do poder publico e da legislagdo ambiental (SOUZA,
2000; ALPERSTEDT; QUINTELLA; SOUZA, 2010; DIAS, 2017).

Alperstedt, Quintella e Souza (2010) mencionam que as questdes ambientais
sao inseridas na gestao das empresas de formas distintas em diferentes organiza¢cdes
e regides, seja devido ao comportamento gerencial, setor de atuacdo ou porte das

empresas. Os mesmos autores afirmam que:
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[...] parece natural que organizacdes de maior porte tenham distintas formas
de se relacionar com essas questfes quando comparadas as menores, quer
por sua maior sofisticacdo gerencial, quer por simples diferencas de
possibilidades financeiras (ALPERSTEDT; QUINTELLA; SOUZA, 2010, p.
171).

De acordo com Barbieri (2004), as empresas podem adotar diferentes
abordagens relativas a questdo ambiental, classificadas em trés niveis, ainda que 0s
limites entre eles nem sempre sejam nitidos. O primeiro nivel corresponde a uma
postura reativa ao controle da poluicdo, em que a empresa procura adaptar-se ao
cumprimento da legislacdo e as exigéncias do mercado. As agfes geralmente sédo
corretivas, por meio de solugbes pontuais e sem alteracbes dos processos ou
produtos que deram origem a polui¢do, como as tecnologias de remediacao e controle
no final do processo.

O segundo nivel, de prevencdo da poluicdo, engloba uma postura reativa e
proativa, buscando o uso eficiente de insumos através de uma producdo mais
eficiente. Assim, as prioridades sdo o uso sustentavel dos recursos - também
conhecido como 4Rs (reducéo de polui¢do na fonte, reuso, reciclagem e recuperagao
energética) - e o controle da poluicdo, por meio de tratamento e disposicao final
(BARBIERI, 2004).

O terceiro nivel, considerado estratégico e com acdes mais proativas, possui um
carater permanente e sistematico, que pode englobar toda a cadeia produtiva, por
meio de ac¢les corretivas, preventivas e antecipatorias em relacdo aos problemas
ambientais. Cabe aqui destacar que nem todas as empresas buscam adotar uma
abordagem estratégica e, caso nao existam ameacas ou oportunidades significativas,
o controle e a prevencdo da poluicdo sdo suficientes para tratar as questdes
ambientais (BARBIERI, 2004).

2.3.1Praticas e ferramentas de gestdo ambiental

Ainda falta muito para que as empresas apresentem uma elevacao do nivel de
consciéncia como perspectiva de desenvolvimento sustentavel de uma maneira
abrangente e voltada para a sociedade como um todo. Barbieri (2004) e Dias (2017)
destacam gue o conceito de desenvolvimento sustentavel esta inserido nas empresas

por meio de praticas e ferramentas de gestdo mais eficientes, como analise do ciclo
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de vida, ecodesign, ecoeficiéncia, producdo mais limpa, educacdo ambiental,
sistemas de gestdo ambiental, reciclagem e logistica reversa.

A analise do ciclo de vida dos produtos engloba todos os impactos ambientais
causados pelo produto, desde a matéria-prima utilizada, os métodos de fabricacao,
todo o transporte envolvido, além da utilizacdo e descarte do produto acabado.
Pfitscher (2014) diz que o conhecimento detalhado de cada atividade da cadeia
produtiva, com a identificacdo do ciclo de vida do produto, contribui de forma
significativa para verificar os impactos ambientais causados e procurar situacoes de
melhoria.

O ecodesign é voltado para o projeto e desenvolvimento de produtos, durante
todo o ciclo de vida, sendo possivel reduzir a utilizacdo de matéria-prima, agua e
energia necessarias no processo de fabricacdo do produto (LA ROVERE et al., 2011;
VIECELLI, 2013; DIAS, 2017). E uma ferramenta muito importante para desenvolver
produtos e embalagens que sejam ambientalmente corretos ou menos poluentes.
Para diminuir o volume de matéria-prima e de residuos gerados pds-consumo, busca-
se a reducao dos volumes de materiais utilizados nos produtos e suas embalagens e,
além disso, deve-se pensar na escolha de materiais que sejam reciclaveis (DE
SOUZA, 2011).

Os conceitos de ecoeficiéncia e a producdo mais limpa sdo complementares,
pois ambos visam a transformacéo dos recursos naturais em produtos através da
minimizacdo de perdas e maximizagdo de uso. Dias (2017, p. 161) afirma que, de

maneira simplificada, a ecoeficiéncia:

[...] consiste em produzir mais com menos, reduzindo o consumo de materiais
e energia, a geracdo de residuos e a liberacdo da poluicdo no ambiente,
assim como o0s custos de operacdo e as possiveis responsabilidades por
danos a terceiros.

A producéo mais limpa envolve estratégias de aplicacdo continua em processos,
produtos e servicos, de carater preventivo. Esta tem como objetivo utilizar os recursos
com eficiéncia e diminuir os impactos negativos ao ser humano e meio ambiente,
reduzindo ou eliminando as substancias tdxicas dos processos produtivos
(MADRUGA, 2013; DIAS, 2017).

Barbieri (2004) descreve que a producdo mais limpa possui trés niveis de

intervencdo, com uma sequéncia de prioridades de prevencgdo: reducdo, reuso e
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reciclagem, tratamento com recuperacdo de materiais e energia, tratamento e
disposicéo final. No primeiro nivel, busca-se a reducéo de residuos na fonte, através
de modificagBes nos produtos ou processos. No segundo nivel, a reciclagem interna
€ a opcao para que a minimizacdo de residuos seja alcancada. O terceiro nivel é
atingido quando a alternativa é a reciclagem externa, por meio da reutilizacdo dos
residuos em outros processos produtivos e, caso ndo seja possivel a reciclagem, que
a disposicao final seja feita de forma segura.

No que se refere a educagdo ambiental, a sensibilizacdo do publico em geral é
uma medida educativa fundamental para conseguir o envolvimento das pessoas na
coleta seletiva e reciclagem de materiais (STRAUCH; ALBUQUERQUE, 2008). Nesse
sentido, Philippi Jr e Pelicioni (2014) e Ibrahin (2014) dizem que a educag&o ambiental
€ voltada para o exercicio da cidadania e respeito ao meio ambiente de forma
sustentavel, buscando formar pessoas conscientes de seus direitos e
responsabilidades e que adotem uma postura critica e participativa nas decisfes da
sociedade.

Na educacdo ambiental, também é possivel aproveitar estratégias de marketing
voltadas para a utilizacdo do meio ambiente como vantagem competitiva, conhecido
como marketing verde, ambiental ou ecologico. Este, além de divulgar produtos
considerados ecologicamente corretos, deve ser utilizado para articular as relacbes
entre 0os consumidores, a empresa e 0 meio ambiente. Esta abordagem busca
informar aos consumidores como utilizar e destinar corretamente os produtos apos o
uso, a reciclabilidade e destinacéo correta dos materiais, assim como realizar acdes
de conscientizacdo ambiental (NETO; CAMPOS; SHIGUNOV, 2009; DIAS, 2017).

Enquanto a gestdo ambiental aborda os problemas ambientais das empresas,
entende-se que um sistema de gestdo ambiental € um conjunto articulado de
atividades administrativas e operacionais utilizado para abordar os problemas
ambientais das empresas, independentemente de seu tamanho ou setor de atuacao
(BARBIERI, 2004). Dias (2017, p. 101) considera que as empresas sdo um dos

principais agentes para alcangar o desenvolvimento sustentavel e destaca que:

A questdo na realidade envolve primeiramente o ambiente interno das
empresas, pois ndao ha condicbes de atuacdo responsavel de uma
organizacdo na sociedade mais geral, se internamente os seus quadros ndo
estdo convencidos da importancia da adogdo de praticas ambientalmente
corretas. Dai decorre a importancia da adocdo de Sistemas de Gestéo
Ambiental integrados numa perspectiva mais ampla que envolva sempre a
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mudanca da cultura organizacional da empresa, introduzindo o componente
ambiental entre as preocupag6es da populacéo interna.

Reis e Queiroz (2002) salientam os beneficios da implantacdo de um sistema de
gestdo ambiental, como, por exemplo, o cumprimento da legislacdo ambiental, a
melhoria da imagem da empresa e a melhoria de controle de custos. Dias (2017, p.
153) ressalta, ainda, que:

[...] a adocdo de medidas que visam a uma maior eficiéncia na prevencéo da
contaminac¢do é muito mais vantajosa nao sé do ponto de vista de se evitarem
problemas ambientais, mas também porque resultam em aumento de
competitividade.

Dentre as normas ambientais vigentes destaca-se as da série 1SO 14000,
desenvolvidas pela International Organization for Standartization, sediada em
Genebra, na Suica, e normatizada no Brasil pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT. A familia destas normas ambientais tem como eixo central a ISO
14001, que apresenta 0s requisitos necessarios para a implantacdo de um Sistema
de Gestdo Ambiental.

Neto, Campos e Shigunov (2009) afirmam que a busca pela melhoria continua
da qualidade ambiental dos produtos e servicos é o principal objetivo da gestédo
ambiental para as empresas. Como exemplos de comprometimento ambiental citados
nas normas, € relevante destacar a concepc¢do de produtos - minimizando seus
impactos ambientais nas fases de producédo, uso e disposicao -, e a prevencao da
poluicdo, a reducdo de residuos e do consumo de recursos e, quando viavel, a
recuperacao e reciclagem, ao invés de disposicao final (BARBIERI, 2004).

As organizacdes, ao planejar a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental,
devem estabelecer sua posicdo atual em relacdo ao meio ambiente através de uma
avaliacdo ambiental inicial. Recomenda-se que sejam identificados os aspectos
ambientais significativos, as praticas de gestdo ambiental existentes, as informacdes
de incidentes anteriores e quais 0s requisitos legais e regulamentares vigentes (REIS;
QUEIROZ, 2002).

No processo para a identificacdo dos aspectos ambientais significativos
associados as atividades, devem ser considerados os dados relativos as emissfes
atmosféricas, aos lancamentos em corpos hidricos, ao gerenciamento de residuos, a

contaminagdo do solo, ao uso de matérias-primas e recursos naturais e outras
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guestdes locais relativas ao meio ambiente e a comunidade (DE SOUZA, 2011). Pode-
se ressaltar que este processo nao exige uma avaliacado detalhada do ciclo de vida,
apenas busca identificar os aspectos ambientais associados a atividades, produtos ou
servigos, sendo possivel selecionar as categorias com maior possibilidade de
apresentar impactos significativos (REIS; QUEIROZ, 2002).

Barbieri (2004) defende que os modelos de gestdo ambiental empresarial devem
ser baseados em abordagens socioambientais que reconhecam o valor essencial da
natureza e entendam que ela deve ser usada para suprir as necessidades humanas.
Nessa perspectiva, os critérios de desempenho da gestdo ambiental estdo alicercados
no conceito do desenvolvimento sustentavel, buscando simultaneamente a eficiéncia

econdmica, a equidade social e o respeito ao meio ambiente.

2.3.2Gerenciamento de residuos solidos

O gerenciamento de residuos sélidos é um dos desafios que as empresas
enfrentam para alcancar o desenvolvimento sustentavel. Se a reducgdo de residuos na
fonte e o reuso néo forem possiveis, como é o caso das embalagens geradas apos o
consumo, a alternativa € a reciclagem externa ou a disposicéo final, conforme exposto
por Barbieri (2004). Reis e Queiroz (2002, p. 107) dizem que “apesar de se reconhecer
gue as organizacdes podem ter controle limitado sobre o uso e a disposicao final de
seus produtos, recomenda-se que elas considerem, onde exequivel, os meios
apropriados de manuseio e disposi¢ao final.”

A Lei n® 12.305/2010, que instituiu a PNRS, traz algumas definicbes em seu

Capitulo 11, Artigo 3°, que séo essenciais para o entendimento deste estudo:

IX - geradores de residuos sélidos: pessoas fisicas ou juridicas, de direito
publico ou privado, que geram residuos sélidos por meio de suas atividades,
nelas incluido o consumo;

X - gerenciamento de residuos sélidos: conjunto de ac¢des exercidas, direta
ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destinacéo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos e disposi¢ao
final ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com o plano municipal
de gestéo integrada de residuos solidos ou com plano de gerenciamento de
residuos solidos, exigidos na forma desta Lei;

Xl - gestao integrada de residuos sélidos: conjunto de ag6es voltadas para a
busca de solugdes para os residuos solidos, de forma a considerar as
dimensbes politica, econdmica, ambiental, cultural e social, com controle
social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel (BRASIL, 2010b).
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A gestéo e o gerenciamento de residuos soélidos devem ser realizados de forma
integrada para que o desenvolvimento sustentavel seja alcancado. O Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) € de responsabilidade das empresas ou
grupo de empresas do mesmo setor de atuacdo, enquanto a gestao integrada dos
residuos solidos deve ser articulada pelos Planos Municipais, Estaduais ou Nacional
(SANTAELLA et al., 2014).

Os residuos sélidos podem ser tratados e valorizados por meio de reciclagem,
compostagem, aterros sanitarios e incineragao. Soliani, Kumschlies e Schalch (2019)
dizem que a gestao de residuos solidos no Brasil possui uma realidade que consiste
basicamente na disposicdo final em aterros sanitarios, sem direcionamentos para
acOes de prevencdo da poluicdo e reducao de residuos na fonte.

Tseng, Wong e Soh (2018) definem reciclagem como um tratamento para
converter materiais descartados em recursos com valor econdmico. Conforme
Surroop e Mauthoor (2012), a reciclagem possibilita a reducdo da quantidade de
residuos que seriam destinados aos aterros sanitarios, minimizando o impacto
ambiental e gerando economia de recursos naturais.

A reciclagem pode ser definida de forma ampla, englobando o processo reverso

dos materiais, como o0 exposto por Strauch e Albuguerque (2008, p. 54):

A definicdo de reciclagem pode se dar de forma estrita, apenas pelo processo
de producédo de um novo produto a partir de matéria-prima secundéria, ou de
forma ampla, representando todo o contexto em que se insere o0 uso da
matéria-prima secundaria, desde os processos de coleta seletiva e
segregacao até a producgdo de um novo bem.

A coleta seletiva pode ser considerada uma forma de tratamento dos residuos
sélidos, pois a separacao dos residuos no ponto de origem facilita a posterior triagem
e segregacao dos materiais. Para que a coleta seletiva atenda ao proposto na PNRS,
0 setor publico, a sociedade e as empresas geradoras de residuos pés-consumo
devem estar envolvidas na estruturacdo de um sistema de logistica reversa que seja
viavel e que oportunize a valorizagéo dos materiais através do reuso ou da reciclagem
(SOLIANI; KUMSCHLIES; SCHALCH, 2019).

Godecke (2013) demonstrou em sua pesquisa que as informacdes relativas a
coleta seletiva no Brasil apresentam diferencas significativas entre as fontes
analisadas, mostrando indices de representatividade de coleta seletiva de 14% a 60%
do total de municipios do pais. Soares et al. (2016, p. 78) apontam que “a maioria das



36

pesquisas esta orientada na direcdo do papel que a logistica reversa desempenha no
cumprimento a legislagdo ambiental brasileira, preponderando os estudos sobre
descarte de residuos”.

Neto, Campos e Shigunov (2009) dizem que a gestao ambiental pode ser uma
oportunidade de reducédo de custos para as empresas, pois através do gerenciamento
e controle ambiental adequado - nas saidas, nas praticas e processos industriais e na
gestdo administrativa - é possivel realizar o reaproveitamento e venda de residuos e
0 aumento da reciclagem. Ao analisar os beneficios da implementacdo de sistemas
de gestdo ambiental em vinicolas da Nova Zelandia, Forbes e De Silva (2012)
constataram que o desempenho ambiental destas empresas melhorou com a reducéo
de residuos de embalagens, de materiais enviados para aterros e da espessura das
garrafas de vidro, além do aumento da reciclagem de residuos.

Strauch e Albuguerque (2008) dizem que a economia de energia e a reducao de
poluicdo da agua e do ar sdo os beneficios mais visiveis da reciclagem. Soliani,
Kumschlies e Schalch (2019) complementam que a reciclagem também contribui para
diminuir a exploracdo dos recursos naturais, aumentar a vida util dos aterros sanitarios
e favorecer a separacéo dos residuos.

Para medir os aspectos ambientais associados a atividades realizadas nas
diferentes etapas da cadeia de suprimentos podem ser utilizados alguns indicadores.
No gerenciamento dos residuos de embalagens pés-consumo, conforme De Souza
(2011), podem ser utilizados indicadores de volume de residuos gerados, percentual
de residuos retornados e percentual de residuos com destinacédo adequada.

No Brasil, conforme Strauch e Albuquerque (2008), além de ser importante para
se atingir uma economia sustentavel, a reciclagem possui um aspecto social, pois a
triagem e separacao de residuos sustenta familias de baixa renda. Soliani, Kumschlies
e Schalch (2019) reforcam este aspecto social, dizendo que a reciclagem oportuniza

a geracao de postos de trabalho e novos negaocios.

2.4 CADEIA DE SUPRIMENTOS E LOGISTICA REVERSA

O gerenciamento da cadeia de suprimentos € um processo estratégico e
metodolégico que proporciona uma melhor integracdo e colaboracdo entre as
empresas, favorecendo a eficiéncia operacional pelo fluxo de informacdes, bens e

servigos. Assim, o foco é a redugdo dos custos ao longo da cadeia, transpondo as
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fronteiras organizacionais e conectando fornecedores, fabricantes e clientes
(BOWERSOX et al., 2014).

Conforme Leite (2009), a cadeia de suprimentos é pensada incluindo o retorno
dos produtos, ndo sendo somente focada no fluxo direto até o consumidor final. A
logistica empresarial e a logistica reversa estdo inseridas na gestdo da cadeia de
suprimentos, sendo consideradas como todos 0s processos que envolvem os fluxos
de origem, destino e retorno de um produto, envolvendo seu ciclo de vida completo
(SOARES et al., 2016).

A logistica é exposta por Leite (2009, p. 2) como:

uma das mais antigas e inerentes atividades humanas na medida em que sua
principal misséo é disponibilizar bens e servigos gerados por uma sociedade,
nos locais, no tempo, nas quantidades e na qualidade em que séao
necessarios aos utilizadores.

Apoés a andlise dos principais conceitos e abordagens da logistica reversa,

Pereira et al. (2011, p. 14) entendem que:

O conceito de logistica reversa como uma das areas da logistica empresarial
engloba o conceito tradicional de logistica, agregando um conjunto de
operacgBes e acdes ligadas, desde a reducdo de matérias-primas primarias
até a destinacao final correta dos produtos, materiais e embalagens com o
seu consecutivo reuso, reciclagem e/ou produgéo de energia.

Pereira et al. (2011) salientam que a logistica reversa é um processo com foco
empresarial, pensando na movimentacdo das mercadorias como um retorno para
recaptacédo de valor ou reducéo de custos, e ndo um processo que foi desenvolvido
visando a sustentabilidade. Nesse contexto, destaca-se que nem todo processo de
logistica reversa é sustentavel.

Barbieri e Dias (2002) falam sobre a logistica reversa para a sustentabilidade,
em que os produtos sdo pensados de forma que seus materiais e embalagens possam
ser reutilizados ou reciclados. Esta proposta acrescenta novas dire¢des aos fluxos da
logistica tradicional, possibilitando a recuperacdo de materiais e embalagens dos
consumidores e o retorno destes ao sistema produtivo para reutilizacéo, reciclagem
ou disposicéo final adequada.

A logistica reversa, ao ser incorporada no processo de gestdo das empresas,
oportuniza a geracao de novos negocios e empregos e promove o desenvolvimento

sustentavel, ao equilibrar os padrdes de producdo e consumo (RODRIGUEZ et al.,
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2012). Strauch e Albuquerque (2008) dizem que a coleta de residuos é um passo
operacional da logistica reversa e que 0s principais atores dessa cadeia reversa sao
0os catadores, os atravessadores, as empresas de coleta de residuos e o0s
recicladores.

Para complementar a concepcéo da cadeia de suprimentos, traz-se o conceito
de cadeia de valor apresentado por Porter (2009), que consiste no conjunto de
atividades que a empresa desempenha para executar seu negdcio, desde as relacdes
com os fornecedores até os servicos de pds-venda. As decisbes das empresas
determinam os custos e afetam os lucros, refletindo na cadeia como um todo, gerando
vantagens competitivas.

Ao usar a cadeia de valor para mapear a lista de problemas e oportunidades
inerentes as atividades, as empresas podem minimizar ou eliminar os impactos sociais
e ambientais negativos por elas gerados. Os impactos podem ser observados em
todas as atividades exercidas pela empresa, sendo recomendado escolher uma ou
poucas iniciativas que possam gerar maior valor compartilhado, coerente com os
objetivos a serem alcancados (PORTER, 2009).

O delineamento da cadeia de suprimentos da industria vinicola pode ser
encontrado na literatura sob diferentes abordagens, porém estas nao incluem a
logistica reversa nos seus processos. Garcia et al. (2012), para avaliar a performance
logistica na indUstria vinicola, sugeriram um modelo genérico de cadeia direta do setor
vinicola em Mendoza, Argentina, identificando os fluxos de materiais e de informacdes
dos mercados interno e externo de vinhos desta regiao.

Ja Fulconis et al. (2014) propuseram um modelo conceitual de cadeia direta sob
a abordagem das redes sociais, também englobando os mercados interno e externo,
com énfase nos prestadores de servicos logisticos e nas relacdes entre os atores
envolvidos. A modelagem da cadeia possibilitou compreender os fluxos entre os
diferentes atores da cadeia, permitindo que cada um dos atores saibam qual seu papel
e posicao dentro da cadeia de suprimentos.

Com foco na recuperacéo de valor de residuos das industrias de processamento,
Sellitto (2018) apresenta um modelo tipico de logistica direta e reversa e analisa, por
meio de um estudo de casos mdltiplos, as industrias de bebidas (refrigerantes e
cervejas), embalagens plasticas e produtos quimicos para constru¢do. Visando
identificar como recuperar o valor dos residuos gerados, o potencial de recuperacao

7

de valor de materiais pos-consumo € citado como uma das contribuicdes desta
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pesquisa, contando com a coleta seletiva municipal e a reciclagem com o
envolvimento de cooperativas de catadores.

A valorizagdo da reciclagem pode ser observada no estudo de Barrera e Cruz-
Mejia (2014), que propuseram uma rede reversa com um centro de coleta e
recuperacdo de embalagens ndo retornaveis da industria cervejeira, valorizando a
reciclagem através da qualidade e quantidade de material recuperado. Com a
utilizacdo de algoritmos, os autores planejaram e testaram rotas de coleta e os custos
envolvidos, obtendo uma solucdo flexivel e aplicavel para diversas empresas e
cenarios, permitindo a configuracdo da rede de logistica reversa com 0s pontos
provaveis de retorno de embalagens.

Os fluxos reversos também podem ser observados na revisdo sisteméatica
publicada por Agrawal, Singh e Murtaza (2015), em que 242 artigos foram
selecionados e analisados, resultando numa proposta de fluxo de logistica direta e
reversa de produtos para diversos setores empresariais. O resumo dos estudos
utilizados como base para o posterior delineamento da cadeia de suprimentos da
industria vinicola pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1 - Resumo dos estudos utilizados para o delineamento da cadeia de suprimentos
AUTORES ESTUDOS

Garcia et al. (2012) Avaliar a performance logistica na industria vinicola em

Mendoza, Argentina, sugerindo um modelo genérico da
cadeia direta.

Barrera e Cruz-Mejia | Valorizacdo da reciclagem através da proposta de uma rede
(2014) reversa com um centro de coleta e recuperacdo de

embalagens nao retornaveis da industria cervejeira.

Fulconis et al. (2014) | Proposta de modelo conceitual de cadeia direta na indUstria

vinicola sob a abordagem das redes sociais.

Agrawal, Singh e | Revisdo sistematica de 242 artigos, resultando numa
Murtaza (2015) proposta de fluxo de logistica direta e reversa de produtos

para diversos setores empresariais.

Sellitto (2018) Apresenta um modelo tipico de logistica direta e reversa e
analisa as industrias de bebidas (refrigerantes e cervejas),

embalagens plasticas e produtos quimicos para construcao.

Fonte: elaborado pela autora.



40

2.4.1Logisticareversa de embalagens

A coleta seletiva e a reciclagem sao atividades que ocorrem naturalmente na
economia, pois 0s materiais descartados pela sociedade geralmente possuem algum
valor comercial. No entanto, para que haja um incremento da taxa de reutilizacédo e
reciclagem de materiais, precisa ser concebida uma cadeia estruturada de logistica,
separacao e transformacao dos materiais (STRAUCH; ALBUQUERQUE, 2008).

Segundo Godecke (2013), a reciclagem de materiais pode ser pré-consumo,
onde os préprios rejeitos do processo produtivo sdo reaproveitados, antes mesmo de
terem sido transformados em embalagens; ou pos-consumo, por meio de coleta
seletiva conveniada com as prefeituras ou coleta informal. Leite (2009) explica que a
logistica reversa de pos-consumo é constituida pelo fluxo reverso de uma parcela de
produtos ou materiais que retornam ao ciclo produtivo apoés finalizada sua utilidade
original, através da reutilizacdo, remanufatura ou reciclagem.

As embalagens em geral sao consideradas bens descartaveis de pds-consumo,
sendo a sua captacao realizada pela coleta seletiva, coleta informal ou coleta de lixo
urbano. Nesse caso, observa-se como origem da logistica reversa a disponibilizacéao
das embalagens em domicilios urbanos, indUstrias e estabelecimentos comerciais,
onde esses produtos podem ou néo estar misturados aos residuos solidos organicos
(LEITE, 2009).

Pereira et al. (2011) enfatizam que os fabricantes sdo responsaveis pelas
consequéncias ambientais dos seus produtos quando se transformam em residuos
sélidos, precisando ser implementada uma proposta de logistica reversa colaborativa,
com o envolvimento de toda a cadeia de consumo. Lourenco e Lira (2012), ao
comparar estudos de logistica reversa de residuos vitreos, destacaram que as
empresas adotam parcerias com atores externos para atingir os objetivos de
destinacdo adequada dos residuos gerados.

Ao avaliar os indicadores de desempenho na logistica reversa de uma empresa
do setor de bebidas, Chaves, Alcantara e Assumpcéo (2008, p. 7) destacam que “para
que ocorra uma relacdo de ganha-ganha entre os envolvidos é essencial que seja
estabelecida uma relacdo de parceria para evitar ineficiéncia no processo reverso”.
Goncgalves e Marins (2006) também destacam que deve existir um bom nivel de

confianga entre os envolvidos nas parcerias do tipo ganha-ganha, principalmente em



41

relacdo a quais sao as responsabilidades de cada parceiro no processo de logistica
reversa.

Para que a coleta seletiva e a logistica reversa sejam eficientes, Pereira et al.
(2011) destacam que a cooperacéao entre os elos da cadeia deve ser expandida, com
o devido fluxo da informacéo entre as empresas e 0s consumidores. As empresas,
sejam elas fabricantes, comerciantes ou distribuidores, devem informar os locais de
coleta, enquanto os consumidores devem colaborar com a separacéo e destinacéo
dos materiais aos locais apropriados.

Rodriguez et al. (2012) fizeram uma breve andlise das praticas da logistica
reversa de embalagens na industria brasileira de refrigerantes, avaliando a AMBEV e
a Coca-Cola do Brasil. Na AMBEYV, os autores citam que todas as fabricas instaladas
no Brasil possuem o sistema de gestdo ambiental implantado com base na norma ISO
14001, tendo como um dos principais indicadores de gestdo o reaproveitamento de
residuos através da reutilizacdo e da reciclagem. Na Coca-Cola, destaca-se que
existem parcerias com fornecedores e clientes, com 0 apoio a cooperativas de
reciclagem, para que o processo operacional da logistica reversa seja realizado com
eficiéncia. Além disto, foi observado que a industria de refrigerantes nacional se
posiciona como um dos setores que mais recupera embalagens de aluminio, garrafas
PET e garrafas de vidro.

A reciclagem de embalagens plasticas, de vidro e latas de aluminio contribui para
a preservacdo ambiental e economia financeira. Gontijo, Dias e Werner (2010)
apontam que produtos confeccionados com plastico reciclado sdo 30% mais baratos
em comparacao a utilizacdo de matéria-prima virgem. Da Rosa, Cosenza e Barroso
(2007) informam que a utilizagdo de 10% de cacos de vidro na fabricacdo de novos
itens gera 4% de ganho de energia e reduz 5% as emissfes de gas carbonico. Leite
(2009) cita que a economia reversa da reciclagem das latas de aluminio de
embalagens de bebidas no Brasil chega a representar 70% de economia direta,
através da substituicdo de matéria-prima primaria por liga de aluminio reciclada.

Além das embalagens de vidro retornaveis, algumas empresas reutilizam
garrafas usadas nas linhas de produgdo, como € o caso da empresa de bebidas
alcodlicas analisada por Luna, Sousa Filho e Viana (2014). Neste estudo, os autores
observaram a reducédo de custos com aquisi¢cdo de novas embalagens e a reducéo de

passivos ambientais gerados pelo descarte das garrafas no lixo comum.



42

Ao investigar a relacéo entre fornecedores e clientes de empresas que utilizam
embalagens de vidro na Espanha e Bélgica, Gonzalez-Torre e Adenso-Diaz (2006)
observaram que a Espanha é a que mais utiliza embalagens de vidro, j& que a
industria vitivinicola é predominante neste pais, enquanto a Bélgica possui mais
fabricantes de doces e cervejas. Pela analise da relacdo com os fornecedores, este
estudo diz que nao existem acordos com os fornecedores para recuperar as
embalagens quebradas ou defeituosas ou as embalagens pos-consumo. Ainda,
constatou-se que nao sdo feitas campanhas conjuntas de conscientizacdo dos
consumidores. Na relacdo com os clientes, foi verificado que ndo é considerado
importante que estes colaborem com as empresas para a reciclagem ou reutilizacao
das embalagens.

A DIAGEO, lider mundial em bebidas alcodlicas destiladas, possui um programa
de logistica reversa, denominado Glass is Good, que envolve toda a cadeia produtiva
do vidro, trazendo beneficios ambientais com a reintegracdo das garrafas no processo
produtivo da fabricagéo do vidro. Luna e Viana (2015) realizaram um estudo de caso
com o programa Glass is Good, onde demonstram que 0 mesmo atende ao proposto
na PNRS, com foco na sustentabilidade e logistica reversa, através da implementacao
de aliancas estratégicas para o retorno das embalagens de vidro a sua cadeia
produtiva, além da responsabilidade social, estimulando a geracdo de emprego e
renda para as cooperativas de catadores.

No estudo realizado por Chaves, Alcantara e Assumpcao (2008), a empresa de
bebidas analisada possui um programa de reciclagem que envolve 55 escolas da rede
publica do municipio de Ribeirdo Preto, SP, onde sao coletadas embalagens de vidro,
aluminio, PET e acartonados. S&o instalados recipientes para a coleta das
embalagens, sendo estes recolhidos apds determinada quantidade e trocados por
prémios para as escolas. Além da coleta das embalagens, realiza-se a capacitacao
dos professores para a educagao ambiental e a conscientiza¢ao dos alunos.

Ao analisar as industrias de processamento de bebidas, embalagens plasticas e
argamassa para construcéo, Sellitto (2018) concluiu que as operacgdes reversas com
maior potencial de recuperagdo de valor sdo a reutilizagdo de residuos internos e
externos, a remanufatura de pecas de atividades de manutencéo, a reutilizagéo de
embalagens e materiais retornaveis e a reciclagem de residuos sélidos pos-consumo.

Além destes achados, o autor destaca que, se as empresas apoiarem e investirem em



43

cooperativas de catadores, a vida util dos aterros pode ser ampliada, bem como os
custos logisticos e de producéo podem ser reduzidos.

Com foco na logistica reversa de embalagens de bebidas pés-consumo de
aluminio, plastico, acartonados e vidro, Simon, Amor e Foldényi (2016) constataram
gue a escolha do material de embalagem e o sistema de coleta possuem impacto
significativo na cadeia produtiva. Observou-se que a reciclagem das embalagens de
vidro e aluminio, em relacdo as demais, proporcionou uma maior reducéo de emisséo
de gases de efeito estufa. Quanto aos sistemas de coleta, destaca-se que o incentivo
a participacdo dos consumidores na coleta seletiva € importante, seja na separacéo
dos materiais para a coleta em sacos ou lixeiras ou na destinacdo destes aos pontos

de entrega voluntaria ou com restituicdo de valores.

2.5 VITIVINICULTURA SUSTENTAVEL

O conceito de vitivinicultura sustentavel surgiu em 2004, proposto pela
Organizacao Internacional da Vinha e do Vinho — OIV. Este foi apresentado como uma
estratégia global dos sistemas de producéo, onde sao incorporados a sustentabilidade
econdmica, 0s riscos para o meio ambiente, a seguranca e saude dos consumidores
e a elaboracéo de produtos de qualidade. Também trata da valorizac&o do patriménio
e dos aspectos historico, cultural e ecolégico (OIV, 2019).

A partir de 2008, um guia de implementagédo com 0s conceitos e principios gerais
do desenvolvimento sustentavel aplicado ao setor vitivinicola mundial foi instituido,
englobando toda a cadeia produtiva. A busca € pela minimizacdo do desperdicio, onde
se destaca que a reciclagem das embalagens deve ser a primeira op¢ao e a utilizacéo
de materiais ndo reutilizaveis deve ser evitada (OIV, 2019).

Flores e Medeiros (2019) analisaram modelos de vitivinicultura sustentavel da
Africa do Sul, Austrélia, Nova Zelandia, Estados Unidos, Chile e Franca. Na dimenséao
ambiental, nota-se que todos os paises abrangem a gestdo de agua, energia e
residuos, tanto no vinhedo quanto na vinicola. A agua é considerada um ponto central,
onde sdo examinadas as aguas residuais, além da qualidade, controle e reducéo de
consumo. Nas préaticas agricolas, o manejo do solo e o controle ou redugcdo de
agroquimicos sao importantes, sempre com foco na preservacao da biodiversidade.

Na dimenséao econémica, de modo geral ndo sdo observados indicadores nos

relatorios de sustentabilidade. Na dimenséo social, os modelos analisados trabalham



44

com diretrizes relacionadas ao publico interno e a comunidade, no controle de ruidos
e relagcbes com os vizinhos, também abordando principios éticos, transparéncia e
observacéo das leis. A participacdo em projetos e associacdes locais é incentivada na
Nova Zelandia, Australia e Califérnia, o que favorece o relacionamento com a
comunidade (FLORES; MEDEIROS, 2019).

Flores, Medeiros e Boquet (2017), ap0s analisar os diferentes protocolos
voltados para a vitivinicultura sustentavel no mundo, desenvolveram uma proposta de
framework para aplicagéo na vitivinicultura nacional, com uma abordagem territorial.
Este foi estruturado como uma matriz que relaciona as dimensdes da sustentabilidade
e as diretrizes de atuacado, articuladas através de 18 temas. Foram definidas
dimensdes (ambiental; social, econémica; politico-institucional; territorial) e diretrizes
(gestdo; articulacdo e cooperacdo; inovacdo; aprendizado e sustentabilidade),
dispostas de forma a serem analisadas em ordem crescente de complexidade e
relevancia ao considerar as relacdes do conjunto. Além disso, o0 modelo foi construido
como uma ferramenta flexivel, didatica e que pode ser utilizada em diferentes
contextos, sendo possivel observar o conjunto analisado ou focar em questbes
prioritarias.

E evidente que a preocupacio ambiental esta presente na vitivinicultura nacional
e mundial, com discussdes sobre o uso e qualidade da agua, eficiéncia energética,
gestdo de residuos orgéanicos e inorganicos, manejo de solo e uso de agroquimicos
(CHRIST; BURRIT, 2013; FLORES, 2015; BARBOSA et al., 2018; MERLI; PREZIOSI;
ACAMPORA, 2018). A geracdo de residuos solidos € um dos problemas mais
importantes que a industria vinicola enfrenta, segundo Christ e Burrit (2013). Os
autores citam, também, que empresas que nao adotam praticas de reciclagem e
minimizacdo de residuos podem ter essas praticas implementadas apés a
promulgacao de leis ou regulamentacdes especificas.

Ao avaliar a sustentabilidade nas industrias vinicolas do Vale dos Vinhedos
associadas a Aprovale, Barbosa et al. (2018) observaram iniciativas voltadas as
dimensbes ambiental e social, corroborando os achados da literatura. Foram
entrevistados gerentes de 10 empresas, sendo encontradas a¢des de promocao da
educagdo ambiental junto a comunidade, manejo de solo, tratamento de efluentes
liquidos, gerenciamento adequado dos residuos, separacéo e coleta de embalagens

de agroquimicos e reducédo do consumo de agua. Além disso, existe um consenso
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entre os entrevistados de que existe uma conscientizacdo ambiental crescente dos
consumidores.

Os impactos ambientais provocados pelas atividades da industria vinicola foram
investigados por Wendler (2009), que identificou os principais aspectos ambientais do
processo de elaboracdo de vinho de uma empresa localizada em Séao Joaquim, SC.
Segundo o autor, o processo produtivo gera um grande volume de aguas residuais,
destinadas ao tratamento de efluentes liquidos, além de engacos e bagaco de uvas,
que sao residuos solidos organicos compostaveis. Os residuos de embalagens sédo
provenientes principalmente da etapa de engarrafamento, como garrafas, caixas,
rétulos e capsulas, sendo enviados a reciclagem.

A industria vinicola utiliza as embalagens de vidro para a maior parte de seus
produtos, sempre focada na preservacao da qualidade do produto final, sendo este o
material mais abundante presente no descarte apdés o consumo dos vinhos e
derivados. Da Rosa, Cosenza e Barroso (2007) atestam que, por ser um material
inerte e ndo transferir sabores indesejaveis aos produtos, o vidro dificilmente é
substituivel na embalagem de alimentos e bebidas, como € o caso do vinho, por causa
da exigéncia de maior durabilidade e qualidade de embalagem.

Ao investigar uma vinicola de pequeno porte italiana, Ardente et al. (2006)
mostraram que a producdo de garrafas de vidro e materiais de embalagem
correspondem aproximadamente a metade dos impactos ambientais referentes ao
processo produtivo. Posto isso, 0s mesmos autores dizem que novas solucdes de
engarrafamento devem ser propostas, como a utilizacéo de garrafas mais leves ou de

vidro reciclado, com foco em beneficios ambientais e reducéo de custos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa, além de identificar o ambiente no qual a pesquisa foi
realizada. Conforme exposto por Marconi e Lakatos (2017), método pode ser definido
como um conjunto de procedimentos que possibilita alcancar os objetivos propostos

através do reconhecimento de uma determinada realidade.

3.1 CARACTERIZACAO E METODO DA PESQUISA

O presente trabalho foi desenvolvido como uma pesquisa exploratéria de
abordagem quali-quantitativa, por meio de estudo de casos multiplos. As pesquisas
exploratérias geralmente sdo a etapa inicial para investigacbes mais amplas,
possibilitando uma visdo geral do que esta sendo proposto, onde o resultado € o
esclarecimento do problema, que se torna mais definido para investigacfes
posteriores (GIL, 2008).

Para Vieira (2009), as pesquisas exploratdrias buscam compreender o assunto
abordado através das informacdes disponiveis, ainda que escassas, e sdo adequadas
para estudar realidades pouco conhecidas, como é o caso da logistica reversa de
embalagens. A complementariedade da abordagem quali-quantitativa valoriza as
vantagens e minimiza as limitacdes de cada uma, possibilitando elevar a qualidade do
resultado obtido (CRESWELL; PLANO CLARK, 2013).

A pesquisa com esta abordagem pode ser desenvolvida com métodos flexiveis
e adaptados ao caso estudado (GUNTHER, 2006). A utilizacdo de uma estratégia
exploratdria sequencial permite que o desenho da pesquisa seja teoricamente
orientado para desenvolver novos instrumentos de coleta de dados, com a etapa
qualitativa precedendo a quantitativa (PARANHOS et al., 2016). Além disso, Gerhardt
e Silveira (2009, p.32) destacam que a pesquisa qualitativa contempla “aspectos da
realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e
explicacado da dinamica das relagdes sociais”.

O estudo de caso pode ser desenvolvido como um caso Unico ou casos
multiplos. O estudo de caso € adequado quando o tema escolhido é pouco explorado
e seus limites ndo estdo claramente definidos, sendo plausivel descrever a situagéo

no contexto em que a pesquisa esta sendo realizada. Além disto, pode ser conduzido
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com evidéncias quantitativas e qualitativas e nem sempre precisa incluir observactes
diretas e detalhadas como fonte de provas (GUNTHER, 2006; GIL, 2008). De acordo
com Yin (2001), as evidéncias resultantes dos casos multiplos permitem que o estudo
seja visto como algo mais robusto.

A sintese do percurso metodoldgico da pesquisa esta representada na Figura 2.
Este roteiro permite visualizar as etapas sucessivas e complementares da pesquisa

desenvolvida, de forma a facilitar a compreensao do tema abordado.

Figura 2 - Sintese do percurso metodol6gico da pesquisa
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Por meio dos modelos de cadeia de suprimentos propostos por Garcia et al.
(2012), Barrera e Cruz-Mejia (2014), Fulconis et al. (2014), Agrawal, Singh e Murtaza
(2015) e Sellitto (2018), para uma melhor compreensao dos fluxos da logistica reversa
de embalagens no setor vitivinicola, foi possivel delinear um modelo genérico da
cadeia de suprimentos na industria vinicola, identificando os atores envolvidos para o
setor aqui estudado. O modelo de cadeia de valor criado por Porter (2009) também
contribuiu para o detalhamento da cadeia, dos fornecedores ao consumidor final, além
de identificar o possivel compartilhamento da atividade de logistica reversa.

Para a obtencdo dos dados foi utilizado o método de pesquisa survey, um
método quantitativo utilizado para o levantamento de dados ou informacgdes de um
determinado grupo de pessoas, geralmente através de questionarios. Este método é
considerado apropriado para estudar o ambiente natural como melhor situagéo de
interesse sobre o0 que esta acontecendo no momento presente (FREITAS et al., 2000;
GERHARDT,; SILVEIRA, 2009).

A populacao-alvo da pesquisa corresponde as empresas localizadas na regido
do Vale dos Vinhedos, associadas a Aprovale. A escolha desta regido se deu devido
a importancia e representatividade desta para o setor vitivinicola. A amostragem
utilizada foi a ndo probabilistica por conveniéncia, onde, de acordo com Freitas et al.
(2000), os participantes sao escolhidos por estarem disponiveis e torna os resultados

nao generalizaveis.

3.2 AMBIENTE DA PESQUISA

O Vale dos Vinhedos esta localizado na Serra Gaulcha, na regido nordeste do
Estado do Rio Grande do Sul, e engloba parte dos municipios de Bento Gongalves,
Garibaldi e Monte Belo do Sul (Apéndice A). A entidade que representa esta regido é
a Aprovale (Associacdao dos Produtores de Vinhos Finos do Vale dos Vinhedos),
fundada pela unido de seis vinicolas em 21 de fevereiro de 1995. Atualmente, a
Aprovale possui 22 vinicolas associadas (Apéndice B) e 40 empreendimentos de
apoio ao turismo (hotéis, pousadas, restaurantes, etc).

Com a estruturacao da Aprovale, o Vale dos Vinhedos conquistou o mercado
brasileiro, atraiu novos empreendimentos e alcangou renome internacional. Em 2012,

foi reconhecido como Patrimbénio Histérico e Cultural do Rio Grande do Sul e
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conquistou a certificacdo de Denominacéo de Origem de seus produtos, fortalecendo
a identidade dos vinhos e do roteiro enoturistico.

O perfil das empresas varia de vinicolas familiares - com producdo de uvas
proprias, elaboragéo limitada de vinhos e venda exclusiva em seus varejos -, a
empresas com elaboracdo de vinhos em grande escala, aquisicdo de uvas de
produtores rurais, presenca no mercado internacional e distribuicdo de seus produtos
por todo o mercado brasileiro. As vinicolas elaboram uma média anual de 10 a 12
milhdes de garrafas de vinhos, sucos, espumantes e outros derivados, representando
na producdo nacional 17% dos vinhos finos e 12% dos espumantes (APROVALE,
2019).

Os direcionadores estratégicos da entidade sao expostos no Quadro 2. Nestes,
cabe evidenciar a busca pelo desenvolvimento sustentavel e, entre seus valores
institucionais, pode-se destacar a consciéncia na preservacdo ambiental e a

sustentabilidade econdmica.

Quadro 2 - Direcionadores estratégicos da Aprovale
MISSAO

Promover o desenvolvimento sustentavel do Vale dos Vinhedos através do
enoturismo, da integracéo entre os associados e a comunidade, e para fomentar a

busca continua pela exceléncia em produtos e servicos.

VISAO

Ter uma entidade fortalecida, com associados integrados e comprometidos com o
desenvolvimento coletivo do Vale dos Vinhedos, consolidando-se como destino

enoturistico de exceléncia, economicamente viavel e sustentavel.

VALORES INSTITUCIONAIS

- Cooperacao

- Consciéncia na preservacdo ambiental e sustentabilidade econémica

- Respeito a individualidade das empresas, fornecedores e consumidores
- Exceléncia em atendimento nos empreendimentos associados

- Representatividade

- Etica

Fonte: elaborado pela autora com dados da Aprovale (2019).
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3.3 COLETA DOS DADOS

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario elaborado pela
autora, tendo como base os fundamentos teéricos discutidos na pesquisa bibliografica
(Apéndice C). Adicionalmente, foi redigida uma carta de apresentacédo explicando as
empresas a importancia do estudo para o setor e seus objetivos, além de assegurar a
confidencialidade e sigilo dos dados fornecidos (Apéndice D).

A coleta de dados procedeu-se mediante a aplicacdo presencial deste
guestionario, junto aos responsaveis pela area ambiental das empresas, com foco nos
aspectos relacionados aos objetivos da pesquisa. Segundo Vieira (2009), na aplicacdo
do questionério face a face, quando comparada aos questionarios de autoaplicacao,
€ possivel explicar as questdes ao respondente, caso surja alguma duvida.

De acordo com o exposto por Freitas et al. (2000), na elaborac&o do questionario
devem ser incluidas somente questbes relacionadas ao problema, as quais devem ser
redigidas de forma clara e precisa, possibilitando uma Unica interpretacdo. Ainda, é
importante considerar a sequéncia das perguntas, buscando iniciar com as perguntas
mais simples e amplas e finalizar com as mais complexas e especificas.

O questionario foi estruturado em trés partes distintas, com perguntas fechadas.
A primeira parte traz a identificacdo da empresa, com dados sobre o namero de
funcionarios, o cargo do respondente e quanto tempo ele esta atuando no cargo e na
empresa, bem como se a licenca ambiental estd atualizada. A segunda e terceira
partes buscam especificar quais as praticas e ferramentas de gestdo ambiental e de
logistica reversa estdo presentes na empresa, estruturadas em escala com quatro
niveis de concordancia (1 — a empresa nao possui a pratica implementada; 2 — a
empresa possui a pratica implementada; 3 —a empresa possui a pratica implementada
e tem mecanismo de controle e/ou indicadores; 4 — a pratica € refinada e contribui

para a tomada de decisao).
3.3.1Pré-teste do questionario
Para refinar o conteudo, realizou-se o pré-teste do questionario, buscando

identificar se existia alguma dificuldade quanto ao entendimento das questbes e

conceitos apresentados. Para Freitas et al. (2000), esta etapa € importante para
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garantir que o questionario realmente ir4 receber respostas de acordo com 0s
objetivos propostos.

O questionario foi apresentado para cinco pessoas, funcionarias de industrias
vinicolas, sendo duas destas responsaveis pelo controle ambiental e destinacédo de
residuos das empresas e as demais, de outros setores. Na parte inicial, ndo houve
dificuldade de interpretacdo, sendo aprovado por unanimidade. Na segunda e terceira
parte, estruturada para analisar as praticas de gestdo ambiental e de logistica reversa,
algumas pessoas tiveram dificuldades ao interpretar a escala de concordancia
utilizada, solicitando explicacdes adicionais sobre alguns conceitos e sobre como
deveriam responder corretamente.

Verificando a dificuldade dos respondentes, para obter um melhor resultado,
optou-se por aplicar os questiondrios presencialmente, com o intuito de gerar

respostas que representem a realidade estudada.

3.4 ANALISE DOS DADOS

A aplicacédo dos questionarios foi realizada em fevereiro de 2020. Por meio de
contato telefénico, foi possivel agendar um horario de atendimento com o0s
responsaveis pela area ambiental das empresas, ou de areas que estivessem aptas
a responder de forma confiavel ao tema abordado.

A populacédo-alvo da pesquisa corresponde as 22 vinicolas associadas a
Aprovale. Destas, 3 empresas ndo foram contatadas por ndo se encaixarem no perfil
estudado, das quais 2 empresas nao possuem estrutura produtiva propria (a producao
e envase sao terceirizados, possuindo somente estrutura de varejo) e 1 empresa €
filial de outra unidade fabril, ndo sendo responséavel pela gestdo ambiental de forma
isolada.

Os dados extraidos dos questionarios foram lancados em tabelas e foi realizada
analise destes, na qual buscou-se verificar como a questdo ambiental e a gestédo de
residuos esta inserida na organizacdo. A partir do levantamento das praticas
adotadas, também foi possivel avaliar se as empresas possuem uma postura reativa,
proativa ou estratégica ao abordar as questbes ambientais, conforme o exposto por
Barbieri (2004).
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4  RESULTADOS

s

A analise e interpretacdo dos resultados € apresentada neste capitulo. O
instrumento de coleta de dados utilizado neste estudo foi elaborado com o intuito de
identificar as préticas de gestdo ambiental voltadas a logistica reversa de embalagens
pds-consumo da industria vinicola. Para atingir este objetivo, primeiramente foi
necessario delinear um modelo genérico da cadeia de suprimentos, com base no
referencial tedrico, no qual os fluxos direto e reverso podem ser identificados e
compreendidos com mais facilidade.

ApoOs o delineamento da cadeia de suprimentos, foi possivel definir quais
empresas pertencentes a populacdo-alvo se enquadravam no objetivo proposto.
Tendo em vista que o foco da pesquisa estava na industria, considerada como fonte
geradora dos produtos embalados, as empresas que nao possuem estrutura industrial
propria ndo fazem parte do perfil desejado.

Por fim, ao identificar as praticas e ferramentas de gestdo ambiental utilizadas
pelas empresas estudadas, foi plausivel verificar as dificuldades do gerenciamento de
residuos sélidos enfrentadas pelas mesmas, demonstrando a postura reativa, proativa
ou estratégica destas em relagcdo a poluicdo gerada, com acbes corretivas,
preventivas ou antecipatorias, de acordo com o exposto por Barbieri (2004). Ainda, foi
elaborada uma proposta de estruturacdo da logistica reversa de embalagens para

atender a legislacdo ambiental, com base nos resultados obtidos.

4.1 DELINEAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Para atender ao proposto na Politica Nacional de Residuos Sdélidos - PNRS, que
determina a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, é
necessario compreender quais s&o os atores envolvidos na cadeia de suprimentos do
setor analisado (BRASIL, 2010b). O Decreto n°® 7.404/2010, que regulamenta a PNRS,
define que os fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores
e titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos
sdo responsaveis pelo descarte e reciclagem das embalagens geradas (BRASIL,
2010a).

A concepcao da cadeia de suprimentos foi viabilizada pelos estudos de Garcia

et al. (2012) e Fulconis et al. (2014), que propuseram modelos de cadeia direta para
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a industria vinicola. A teoria de Porter (2009) também contribuiu nesta etapa,

oportunizando a compreenséo dos fluxos por meio do conceito de cadeia de valor.

Para complementar o desenho da cadeia, com a identificagdo dos fluxos direto e

reverso, optou-se pelos modelos propostos por Barrera e Cruz-Mejia (2014), Agrawal,

Singh e Murtaza (2015) e Sellitto (2018).
Assim, o0 modelo genérico da cadeia de suprimentos da industria vinicola e o

fluxo da logistica reversa de embalagens pode ser observado na Figura 3. Na cadeia

de suprimentos estéo identificados os principais atores da cadeia produtiva vitivinicola

envolvidos na geracdo de embalagens que serdo descartadas.

Figura 3 - Cadeia de suprimentos da indUstria vinicola
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Fonte: elaborada pela autora, com base no referencial teorico.

A geracgdao dos residuos para descarte pode ser na industria vinicola, durante o

processo de elaboracédo e envase, no armazenamento ou transporte dos produtos. No

comércio e varejo, além da ocorréncia de quebras, os descartes sdo originados
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principalmente apds o consumo dos produtos, o que pode ser observado também para
o consumidor final. O fluxo da logistica reversa se da a partir desse descarte, com as
possiveis destinacbes dos residuos gerados.

Algumas vinicolas possuem estrutura prépria de varejo ou trabalham com venda
direta ao consumidor final, internalizando parte da cadeia de suprimentos. Ao analisar
a cadeia das empresas Casa Valduga, Aurora, Cordelier e Miolo, localizadas no Vale
dos Vinhedos, Hansen e Rossi (2008) identificaram a verticalizag&o da produg&o como
uma estratégia para manter a competitividade. Como resultados do estudo, os autores
observaram a venda direta ao varejo e ao consumidor final nas quatro empresas.
Também, foi identificado que a Casa Valduga e a Aurora possuem estrutura propria
de varejo, enquanto a Miolo contava com escritorios proprios de vendas, atuando
paralelamente aos canais de distribui¢cdo tradicionais.

Stephanou (2013) cita que, na atividade industrial, a geracéo de residuos solidos
€ uma medida de ineficiéncia ou de desperdicio do processo produtivo. Ainda, diz que
o residuo é originado quando uma matéria-prima nao se converteu em produto final,
ou pode ser inerente ao processo produtivo.

ApoOs o descarte, os materiais sdo coletados pelas prefeituras através da coleta
seletiva ou do caminhdo de residuos sélidos urbanos (RSU). Entende-se que o
caminhdo de RSU recolha somente residuos organicos que devem ser destinados ao
aterro sanitario. Para a coleta seletiva, as prefeituras possuem parcerias com
cooperativas ou associagdes de catadores, 0s quais recebem as cargas de materiais
reciclaveis coletados nas residéncias, industrias e estabelecimentos comerciais e
varejistas.

As cooperativas fazem a triagem e segregacdo dos materiais recebidos,
destinando o rejeito para o aterro sanitario e 0s materiais separados para as empresas
intermediarias. Estas realizam operacgfes de compra e venda de materiais por
categoria (papel/papeldo, plastico, vidro, metal), além do enfardamento e
consolidagéo das cargas conforme exigéncias das industrias recicladoras, fechando o
ciclo da logistica reversa.

A industria vinicola gera diversos residuos durante todas as etapas do processo
produtivo. O estudo de Wendler (2009) identificou e caracterizou 0s principais
aspectos ambientais de cinco subprocessos (colheita, recebimento, elaboracédo do
vinho, engarrafamento e tratamento de efluentes) de uma vinicola brasileira,

localizada em Séo Joaquim, SC. O maior volume de residuos de embalagem é gerado
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no engarrafamento, sendo que a empresa analisada informou que residuos solidos
como plastico e papel sdo vendidos ou doados para um carroceiro da regido e 0s
demais residuos séo recolhidos e enviados ao lixdo municipal.

Os residuos de embalagens gerados precisam ser descartados de maneira
ambientalmente correta. Assim, como citado por Strauch e Albuquerque (2008),
observa-se que a coleta de residuos € um passo operacional da logistica reversa de
embalagens e os principais atores envolvidos nesse processo sao os catadores, 0s
intermediarios, as empresas de coleta de residuos e os recicladores, fechando o ciclo

de vida do produto.

4.2 ANALISE DOS DADOS

O instrumento de coleta de dados foi estruturado para identificar as praticas de
gestdo ambiental e de logistica reversa de embalagens adotadas pelas empresas.
Para melhor analise e compreensédo dos dados obtidos, o questionario foi separado
em trés blocos de questdes. O primeiro bloco trata sobre o perfil da empresa, com
informacdes sobre o numero de funcionarios, o cargo do respondente e tempo de
atuacao, bem como se a licenca ambiental esta atualizada.

O segundo bloco busca identificar as praticas e ferramentas de gestdo ambiental
adotadas pelas empresas, enquanto o terceiro bloco procura especificar e detalhar as
praticas de logistica reversa. As questdes foram estruturadas em escala com quatro
niveis de concordancia, o que permite avaliar se as empresas possuem uma postura
reativa, proativa ou estratégica ao abordar as questbes ambientais, conforme o
exposto por Barbieri (2004).

Das 22 vinicolas associadas a Aprovale, foram contatadas 19, das quais 6
responderam ao questionario. Para preservar a confidencialidade dos dados, as

empresas foram identificadas como V1, V2, V3, V4, V5 e V6.

4.2.1 Perfil dos respondentes

A primeira parte do questionario permitiu identificar o perfil dos respondentes,
com dados sobre o cargo e quanto tempo este esta atuando no cargo e na empresa.
Para determinar o porte, foi utilizado o numero de funcionarios. Adicionalmente,

guestionou-se sobre a validade da licengca ambiental das empresas.
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O porte dos estabelecimentos pode ser definido pelo nimero de funcionarios,
conforme proposto pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2018). No setor industrial, sdo classificadas como microempresas aquelas
com até 19 funcionarios; pequenas empresas, entre 20 e 99 funcionarios; médias
empresas, de 100 a 499 funcionarios; e grandes empresas as que possuem mais de
500 funcionarios.

Quanto ao porte empresarial, contam com 4 a 150 funcionarios, sendo
enquadradas de microempresas a empresas de médio porte, conforme descrito na
Tabela 1. As microempresas possuem até 10 funcionarios, a de pequeno porte com

80 funcionarios e a de médio porte conta com 150 funcionarios.

Tabela 1 - N° funcionérios e porte empresarial

Porte empresarial
n° de funcionarios | Micro | Pequeno | Médio | Grande | Total
1al9 4 - - - 4
20 a 99 - 1 - - 1
100 a 499 - - 1 - 1
Acima de 500 - - - - -
Total 4 1 1 - 6

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Em relacdo aos cargos ocupados, os respondentes das empresas atuam em
cargos de alta administracédo e direcdo, como Diretor Geral, Administrador, Gerente
Industrial e Marketing, ou em cargos diretamente ligados a area ambiental, como
Analista de Qualidade. A distribuicdo dos cargos em relacdo ao porte empresarial
pode ser observada na Tabela 2.

Tabela 2 - Porte empresarial e cargo dos respondentes

Porte | Analista de Qualidade | Diregéo | Total
Micro - 4 4
Pequeno 1 - 1
Médio 1 - 1
Grande - - -
Total 2 4 6

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.
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Percebe-se que as empresas de maior porte possuem cargos de Analista de
Qualidade definidos em sua estrutura organizacional, enquanto nas microempresas,
que geralmente sdo empresas familiares, a responsabilidade pelas questbes
ambientais fica com os cargos de alta administracao e direcao.

O tempo de atuacéo dos respondentes nos cargos e ha empresa varia de 1 ano
e 6 meses a 33 anos. Os respondentes das microempresas, que sao caracterizadas
como proprietarios e responsaveis pela Direcdo Geral das mesmas, sdo 0s que
possuem maior tempo de atuacdo, de 8 a 33 anos. Nas empresas de pequeno e medio
porte, com cargo de Analista de Qualidade, os respondentes atuam ha 5 e 1,5 anos,
respectivamente.

Todas as empresas respondentes possuem licenca ambiental dentro do prazo
de validade. Salienta-se que todas apresentam PGRS vinculado a renovacdo da
licenca ambiental, conforme descrito na legislacdo, que serd abordado no proximo

tépico.

4.2.2 Praticas de gestdo ambiental e logistica reversa

A gestdo ambiental engloba varias praticas e ferramentas que podem ser
adotadas pelas empresas (BARBIERI, 2004; DIAS 2017). Com foco nas praticas
descritas pela PNRS e na responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos instituida pela legislacdo, estruturou-se a segunda e terceira partes do
guestionario, com questionamentos sobre as praticas de reciclagem de materiais e
logistica reversa de embalagens.

Quanto as préticas e ferramentas de gestdo ambiental, que constituem a
segunda parte do questionario, buscou-se identificar iniciativas de reciclagem,
logistica reversa, ecodesign, ecoeficiéncia, producdo mais limpa e analise do ciclo de
vida. Também foi questionado sobre a existéncia do PGRS e a¢bes de educacgéo
ambiental e marketing ecologico.

A terceira parte traz questdes mais detalhadas sobre a pratica de logistica
reversa, perpassando pelo envolvimento da empresa com o0s colaboradores,
fornecedores e consumidores. Com base no proposto pela PNRS e pelo Acordo
Setorial de embalagens, também foram solicitadas informagdes sobre o investimento
em cooperativas e associacfes de catadores e sobre a existéncia de PEVs para

recolhimento de embalagens.
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As préticas e ferramentas de gestdo ambiental adotadas pelas empresas podem
ser observadas na Tabela 3. A reciclagem de materiais esta presente em todas
empresas e observa-se que as empresas V2, V3, V4 e V5 possuem mecanismos de
controle de quantidade de residuos gerados. No entanto, a logistica reversa de

embalagens é uma prética adotada somente pela empresa V4.

Tabela 3 - Préticas e ferramentas de gestdo ambiental adotadas pelas empresas
EMPRESAS

V1|V2 V3 |V4|V5

<
o

Reciclagem de materiais
Logistica reversa de embalagens
Ecodesign

Ecoeficiéncia

PGRS

Marketing verde ou ecologico
Educacao ambiental

Analise do ciclo de vida

P R N R NN R RPN
P R N R N NN PR
P RPN R W W R R W
P P N R NN W
P RPN R W R R R
P R R R N R NP N

Producédo mais limpa

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Nota: niveis de concordéancia — (1) a empresa nao possui a pratica implementada; (2) a empresa
possui a pratica implementada; (3) a empresa possui a pratica implementada e tem mecanismo de
controle e/ou indicadores; (4) a pratica é refinada e contribui para a tomada de decisao.

Wendler (2009), ao estudar uma vinicola brasileira, observou que a empresa
estudada néo tinha registros da producéo e disposicao de residuos sélidos gerados,
mas afirmou ter conhecimento da quantidade de residuos produzida. Quanto a gestéao
de materiais, a empresa respondeu gque 0s impactos ambientais das matérias-primas
regularmente séo revistos e sdo propostas alternativas. Também, verificou que a
empresa nao possuia nenhum incentivo de reciclagem de embalagens para os
consumidores.

No estudo de Alperstedt, Quintella e Souza (2010), ao avaliar as praticas de
gestdo ambiental adotadas pelas empresas, constatou-se que 82,7% realizam a
reciclagem e 50,85% seguem praticas de producao mais limpa. A logistica reversa e
a avaliacao do ciclo de vida do produto, que séo praticas relacionadas aos processos,
estdo entre as menos adotadas, sendo a logistica reversa a menos citada, realizada

em apenas 4,6% das empresas.
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Da Cruz et al. (2013), ao analisarem a logistica reversa de uma inddstria do
mercado de borracha, mencionam que as alteracées na legislacdo ambiental teriam
um impacto sobre as empresas que atuam nos mais variados setores. Os autores
afirmam, também, que as empresa que possuem iniciativas ambientais ja
implementadas terdo vantagem em termos econdmicos e de tempo para adaptacao.

Praticas de ecodesign podem ser observadas nas empresas V2, V4 e V6. As
empresas V1, V2, V3 e V4 possuem iniciativas de ecoeficiéncia, sendo a empresa V3
a Unica que possui mecanismos de controle. Pfitscher (2014) destaca a importancia
de identificar as entradas e saidas de materiais no processo produtivo, pois possibilita
apontar pontos falhos e evitar desperdicios.

Todas as empresas possuem PGRS implementado e vinculado a licenca
ambiental, pois é uma exigéncia da renovacao periddica desta, conforme previsto na
legislacdo. No entanto, somente as empresas V3 e V5 possuem mecanismos de
controle ou indicadores sobre a geracao e destinacéo dos residuos.

As empresas analisadas nao possuem praticas de producédo mais limpa e analise
do ciclo de vida implementadas. Em relacdo a educacdo ambiental, todas as
empresas, exceto a V6, possuem essa iniciativa, porém nenhuma delas desenvolve
acOes de marketing ecologico. Santaella et al. (2014) citam que a educacédo ambiental
pode capacitar a populacdo para uma participacdo mais efetiva na defesa do meio
ambiente.

Iniciativas de reciclagem de materiais e logistica reversa podem trazer beneficios
as empresas, como reducdo de custos, diminuicdo dos passivos ambientais e
economia de energia e de agua. De acordo com a literatura, a reducéo de custos com
aquisicdo de matéria-prima (ARDENTE et al., 2006; VIECELLI, 2013; LUNA; SOUSA
FILHO; VIANA, 2014; DIAS, 2017) e diminui¢ao dos passivos ambientais (STRAUCH,;
ALBUQUERQUE, 2008; SURROOP; MAUTHOOR, 2012; MADRUGA, 2013;
SOLIANI; KUMSCHLIES; SCHALCH, 2019) podem ser considerados os beneficios
mais evidentes.

Também é possivel obter beneficios econdbmicos com a venda de materiais
reciclaveis. Observa-se que o resultado financeiro da operacdo, quando comparado
as despesas de movimentacdo e destinacdo dos residuos, pode representar uma
fonte de receita significativa para as empresas (NETO; CAMPOS; SHIGUNOV, 2009;
STEPHANOU, 2013; TSENG; WONG; SOH, 2018).
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A Tabela 4 apresenta o detalhamento de algumas praticas inerentes a logistica

reversa, de acordo com o especificado na PNRS e no Acordo Setorial de Embalagens.

Deste modo, foi possivel verificar como as empresas estdo atuando efetivamente para

o cumprimento da legislagéo.

Tabela 4 - Préticas de logistica reversa adotadas pelas empresas

EMPRESAS
V1|V2|V3|V4|V5]|V6
Os residuos sélidos gerados na empresa sao
_ _ 213|133 |3]|2
destinados para reciclagem
Embalagens de vidro quebradas ou defeituosas séo
_ _ 111111
devolvidas ao fabricante
A empresa possui Ponto de Entrega Voluntaria — PEV il 1ly
para recolhimento de embalagens pds-consumo
A empresa possui acordo com fornecedores para
) 111111
recuperar as embalagens p6s-consumo
A empresa busca a minimizagédo de residuos atraves
. _ 21212 |1]2
da reducéao do volume de material de embalagem
Sao realizadas campanhas de conscientizacao para os
212|122 |2]|1
colaboradores
Séo realizadas campanhas de conscientizacao para os
_ 1 /1 (11|11
consumidores
As campanhas de conscientizacdo sdo feitas em
_ 111111
conjunto com os fornecedores
A empresa investe em cooperativas ou associagoes de
1 (/113 |1]1
catadores

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Nota: niveis de concordancia — (1) a empresa nao possui a pratica implementada; (2) a empresa

possui a pratica implementada; (3) a empresa possui a pratica implementada e tem mecanismo de
controle e/ou indicadores; (4) a prética é refinada e contribui para a tomada de deciséo.

Todas as empresas consultadas destinam os residuos sélidos para a reciclagem,

sendo que as empresas V2, V3, V4 e V5 possuem mecanismos de controle da

guantidade de residuos gerados, corroborando com as informacdes contidas na parte

anterior do questionario. O que se observa no detalhamento da pratica de reciclagem

€ que nenhuma das empresas devolve ao fabricante as embalagens de vidro
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guebradas ou defeituosas, sendo estas destinadas a coleta seletiva juntamente com
0s demais materiais reciclaveis, o que também foi constatado no estudo de Gonzalez-
Torre e Adenso-Diaz (2006)

Quanto a instalagdo de PEVs e acordos com fornecedores para recolhimento
das embalagens pds-consumo, nenhuma das empresas possui essas iniciativas, ndo
atendendo ao proposto na legislacdo. O investimento em cooperativas ou associacdes
de catadores € realizado somente na empresa V4, que possui vinculo com uma
associacdo de logistica reversa integrante da Coalizdo Embalagens, atendendo a
legislacao.

As empresas V1, V2, V4 e V6 possuem aclOes de minimizacdo de residuos
através da reducao do volume de material de embalagem. O respondente da empresa
V4 relata que a aquisicdo de garrafas de menor espessura e a diminuicdo da
guantidade de papel e papeldo das caixas e divisorias sdo as principais iniciativas
adotadas para a minimizacdo de residuos gerados.

Esses resultados se assemelham aos obtidos por Forbes e De Silva (2012), que
constataram melhorias de desempenho ambiental em vinicolas da Nova Zelandia pela
reducao de residuos de embalagens e da espessura das garrafas de vidro. Da mesma
forma, ao investigar uma vinicola de pequeno porte italiana, Ardente et al. (2006)
mostraram que as embalagens correspondem a praticamente metade dos impactos
ambientais do processo produtivo, sugerindo que a utilizagcédo de garrafas mais leves
pode proporcionar beneficios ambientais e reducao de custos.

Em relacdo ao tema da educacéo ambiental, que foi citado pelas empresas como
uma pratica realizada nas 5 primeiras, destaca-se que sao realizadas apenas
campanhas de conscientizagdo para os colaboradores, com treinamentos internos
sobre a correta separacédo e destinacao dos residuos gerados.

No entanto, nenhuma das empresas analisadas faz campanhas de
conscientizagdo para 0s consumidores, bem como nao existe parceria com 0S
fornecedores para a realizacdo destas campanhas. Estes resultados diferem do
encontrado por Barbosa et al. (2018), que ao analisar vinicolas do Vale dos Vinhedos,
identificaram a¢des de educagdo ambiental junto & comunidade.

Santaella et al. (2014) destacam que deve existir a colaboragcéo da sociedade
como um todo, com praticas coletivas e individuais, para que ocorra uma construcao
efetiva de uma politica de residuos sélidos duradoura. Ainda, os achados de

Gongalves e Marins (2006), Chaves, Alcantara e Assumpcéao (2008), Lourenco e Lira
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(2012) e Rodriguez et al. (2012) complementam que a adoc¢éo de parcerias com atores
externos favorece o processo de logistica reversa.

Ao realizar um estudo sobre sustentabilidade nas regifes vinicolas da
Campanha Gaucha e Vale do Séo Francisco, Flores (2015) ndo observou o tema de
residuos sélidos (reducéo, reciclagem) no extrato de codificacédo das entrevistas como
parte da visdo dos atores locais sobre sustentabilidade ambiental. Os principais temas
citados sdo agua, aquecimento global, biodiversidade e redugcdo de agroquimicos.
Ressalta-se que o0s entrevistados entendem que a minimizacdo dos impactos
ambientais é uma prioridade de acéo.

No entanto, quanto a observacdo das praticas de vitivinicultura sustentavel,
nota-se que existem iniciativas relacionadas a gestao de residuos soélidos, como coleta
seletiva e encaminhamento para reciclagem, o que indica que os Vvitivinicultores
realizam acdes ligadas a este tema, mas ndo as identificam como tal. Também é
observada a participacdo em programas de conscientizacao sobre coleta seletiva de
residuos solidos (FLORES, 2015; 2018).

Alperstedt, Quintella e Souza (2010), ao analisarem os fatores determinantes
das estratégias de gestdo ambiental de 88 empresas de varios segmentos e portes
do setor industrial catarinense, puderam constatar que 90% das grandes empresas e
62,5% das pequenas e médias empresas adotam politicas de gestdo ambiental.
Também, foi constatado que o comprometimento dos colaboradores € o principal fator
interno determinante das estratégias de gestdo ambiental, seguido pelo apoio dos
gestores, enquanto a pressdo da sociedade € o fator externo citado como mais
relevante, seguido pelas regulamentacdes ambientais.

De acordo com Porter (2009), o melhor reconhecimento e exploracao dos elos
da cadeia de valor pode trazer beneficios para todos os envolvidos na cadeia de
suprimentos. O autor destaca, também, que diferentes segmentos do setor ou setores
afins podem compartilhar a mesma forga de vendas, rede logistica ou de aquisicao de
insumos. A partir desta concepcdo, entende-se que o compartihamento de um
sistema de logistica reversa por um agrupamento de empresas ou pela cadeia
vitivinicola também pode ser admissivel, sendo vantajoso para o setor em questao.

Stephanou (2013) diz que beneficios sociais sado obtidos ao integrar diferentes
atores no processo de gerenciamento de residuos sélidos, pela geracdo de emprego
e renda aos recicladores e por meio de programas de educacdo ambiental. Pode-se

considerar aprendizado e sustentabilidade como termos indissociaveis, devido a
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busca pelo equilibrio e continuidade que refletem em uma mudanca de
comportamento dos atores (FLORES, 2015; FLORES; MEDEIROS, 2019).

Os lacos existentes nas redes colaborativas podem proporcionar ganhos
competitivos, conforme observado por Faccin, Genari e Macke (2014) ao analisar a
relacdo de capital social e competitividade de empresas localizadas no Vale dos
Vinhedos e associadas as redes vitivinicolas da Aprobelo e da Aprovale.
Corroborando com as autoras, Christ e Burrit (2013) dizem que a integracao social e
a cooperacao observadas entre os membros dessas redes, além de contribuir para a
transformacao socioecondmica da regido, pode ser favoravel para a implementacéo
de solucbes voltadas a preservacdo ambiental.

Ao analisar as préticas adotadas pelas empresas, foi possivel observar que, de
modo geral, as mesmas possuem uma postura reativa ao abordar as questbes
ambientais. De acordo com Barbieri (2004), sdo realizadas acdes de controle da
poluicdo, com solucdes pontuais para atender as exigéncias do mercado e cumprir a
legislagédo, como as praticas de reciclagem e a implementacédo do PGRS.

Algumas empresas apresentam iniciativas de prevencdo da poluicao,
demonstrando uma postura proativa — ainda incipiente - na busca do uso sustentavel
dos recursos (BARBIERI, 2004). A pratica de ecoeficiéncia é vista nas empresas V1,
V2, V3 e V4, por meio de acles de reducdo de consumo de agua e de energia,
enquanto o ecodesign € percebido nas empresas V1, V2, V4 e V6, com acdes de
minimizacédo de residuos através da reducao do volume de material de embalagem.

Por fim, constata-se que as empresas de maior porte contam com mais
iniciativas ligadas a gestdo ambiental e logistica reversa de embalagens,
corroborando com os achados de Alperstedt, Quintella e Souza (2010). A empresa
V4, considerada de médio porte e a maior entre as empresas analisadas neste estudo,

€ a Unica que apresenta uma estrutura de logistica reversa implementada.

43 PROPOSTA DE ESTRUTURACAO DA LOGISTICA REVERSA DE
EMBALAGENS PARA A INDUSTRIA VINICOLA

A reciclagem de embalagens pelo consumidor final pode ser estimulada pela
implementacdo de programas de recompensas, por meio de incentivos para a
participacdo da comunidade e locais adequados para a coleta e armazenamento, com

posterior destinacdo das embalagens as cooperativas e associa¢cdes de catadores de
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materiais reciclaveis. Ao examinar o impacto social na reciclagem de lixo na regiao de
Taiwan, Tsai (2008) destaca que a reciclagem nao € apenas uma atividade doméstica,
mas também uma fun¢éo do envolvimento da comunidade.

Na Figura 4 estdo destacados os atores da cadeia de suprimentos envolvidos
na proposta de estruturacdo da logistica reversa de embalagens. Através de parcerias
entre a industria, os pontos de varejo ou comércio e as cooperativas de catadores,
com a disponibilizagéo de locais adequados para coleta, o consumidor pode entregar
suas embalagens e obter beneficios, como descontos ou troca por mercadorias.

Figura 4 - Identificacdo dos atores envolvidos na proposta de estruturacédo da logistica reversa de
embalagens

Cadeia de valor dos Cadeia de valor da Cadeia de valor dos Cadeia de valor dos
fornecedores empresa canais de distribuicdo compradores

Y
L
L J

Y
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=== ===
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Fonte: elaborado pela autora.

A instalacdo de pontos de entrega em locais de grande circulacdo, como
supermercados, por exemplo, facilitaria 0 acesso da populacdo e contribuiria para o
comprometimento com a reciclagem. A utilizacdo de maquinas de venda reversa para
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a coleta de embalagens reciclaveis pode ser observada em diversos estudos
(SURROOP; MAUTHOOR, 2012; DUMPAYAN et al., 2017; KOKOULIN; TUR;
YUZHAKOV, 2018; TONG; TAO; LIFSET, 2018). Outros autores destacam que
programas municipais de reciclagem influenciam positivamente os comportamentos
de reciclagem, em relacdo as maquinas de venda reversa, possivelmente pela
percepcdo da facilidade de uso (CALCOTT; WALLS, 2005; BEST; KNEIP, 2011;
HALVORSEN, 2012; CAMPBELL et al., 2016).

A contribuicdo da pesquisa de Dapper e Menezes (2013), ao entrevistar
consumidores em programa de descarte de residuos em redes supermercadistas da
regido metropolitana de Porto Alegre, € de que nao € conveniente propor aos
consumidores que levem seus residuos até os supermercados para descarte, pois
existe coleta seletiva na regido. Esse entendimento é para entregas voluntérias. No
entanto, os entrevistados acreditam que existiria maior adesdo se o programa de
descarte oportunizasse ganhos e beneficios econdmicos aos consumidores.

Convém destacar que o0 varejo ou comeércio podem demonstrar uma certa
resisténcia em disponibilizar seus espacos para coleta e armazenamento das
embalagens, o que pode ser um obstaculo para a estruturacdo de um sistema de
logistica reversa participativo. Além disso, entre os resultados obtidos por Dapper e
Menezes (2013), houve um consenso de que nao existe estimulo dos supermercados
para que os consumidores separem o lixo.

Em regibes com legislac@o de reciclagem obrigatoria, como Europa e Estados
Unidos, as maquinas de venda reversa sdo uma maneira automatizada para a coleta
e retorno de embalagens usadas, otimizando o processo de logistica reversa,
aumentando a reciclagem e melhorando a gestdo de residuos (CALCOTT; WALLS,
2005). A maquina de venda reversa é um dispositivo onde as pessoas podem
depositar embalagens vazias para reciclagem, como garrafas ou latas, fornecendo
motivacdo econdmica ao usuario final, através de beneficios como descontos ou
bbnus em redes comerciais.

Também, em algumas localidades dos Estados Unidos existem as leis de
depdsitos de garrafas, onde as empresas cobram um depdsito monetario na compra
de determinadas embalagens de bebidas. Este valor € devolvido quando o
consumidor retorna a embalagem vazia a loja, criando um incentivo financeiro a
reciclagem (CAMPBELL et al., 2016).
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Tong, Tao e Lifset (2018) analisaram novos modelos de negdcio de reciclagem
de eletrbnicos, como 0s programas de reciclagem comunitarios e maquinas
autométicas de venda reversa. Destacam que o esquema de retorno das embalagens
deveria ser conveniente para os consumidores, além de citar que as maquinas sao
viaveis apenas para produtos padronizados, como embalagens de bebidas e telefones
celulares. Nos programas de reciclagem comunitarios séo criados codigos de barras
especificos, os quais sédo fornecidos ao domicilio participante para identificacdo dos
bens reciclaveis. Através de um aplicativo no celular, os cdédigos de barras séo
inseridos no sistema pela central, gerando créditos para compra de novos produtos.

Surroop e Mauthoor (2012) destacam que, com 0 aumento do consumo, as
pessoas comecaram a perceber que alguns recursos sao finitos e que a vida util dos
aterros esta sendo reduzida pela excessiva quantidade de residuos despejados. Rudd
(2000), Thomas e Sharp (2013) e Tseng, Wong e Soh (2018) citam que a mudanca
comportamental das pessoas pode ser benéfica para a gestdo ambiental e de
residuos, sendo motivador de habitos de reciclagem.

Kurz, Linden e Sheehy (2007), Tsai (2008) e Echegaray e Hansstein (2017)
fornecem evidéncias de que o capital social de uma regido pode afetar a sua taxa de
reciclagem, bem como associam niveis de escolaridade e rendas mais elevadas com
um maior envolvimento com a reciclagem. Além das caracteristicas demogréficas e
preocupacgcao com o meio ambiente, o fornecimento de recompensas e normas sociais
também podem influenciar no comportamento de reciclagem (HANSMANN et al.,
2006; RAMAYAH; LEE; LIM, 2012; OWUSU; ADJEI-ADDO; SUNDBERG, 2013;
KERAMITSOGLOU; TSAGARAKIS, 2013; CROCIATA; AGOVINO; SACCO, 2015;
TABERNERO et al., 2015; CAMPBELL et al., 2016; OZTEKIN et al, 2017; WAN;
SHEN; CHOI, 2017).

A regido do Vale dos Vinhedos pertence aos municipios de Bento Goncalves,
Garibaldi e Monte Belo do Sul, o que possibilita a realizagcdo de ac¢des conjuntas que
englobem estes municipios e o0 seu entorno. Assim, a proposta de logistica reversa
pode ser realizada pela Aprovale, atendendo a legislacdo de forma coletiva e
integrada. Numa perspectiva de sustentabilidade territorial, Flores e Medeiros (2019)
ressaltam que a cooperacdo entre os atores, através de troca de informagfes ou de
iniciativas conjuntas, € uma oportunidade para alinhamento de acdes e estratégias.

A participacdo da comunidade pode ser observada em algumas iniciativas

implementadas no municipio de Bento Gongalves. Em dezembro de 2016, a Prefeitura
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Municipal, através da Secretaria Municipal do Meio Ambiente, implantou a coleta
seletiva especifica para vidros, definindo um calendario semanal para a coleta nos
bairros. A orientagdo para a populacdo € que os vidros sejam acondicionados em
caixas identificadas, sendo destinados a uma recicladora de vidros instalada no
interior do municipio. Apés um ano de execucéo, foram contabilizadas uma média de
100 toneladas de embalagens coletas por més (BENTO GONCALVES, 2018).

Além disso, em outubro de 2017, firmou-se uma parceria com a Vinicola Salton,
que pertence a Rota do Vale do Rio das Antas, através do projeto denominado Ciclo
de Consumo Consciente, com o objetivo de reforcar a conscientizacao da reciclagem
de vidros. Nesta parceria, foram instalados seis contéineres para a colocacao
exclusiva de residuos de vidro, em locais estratégicos e de grande circulacdo de
pessoas, viabilizando a coleta e a restituicdo dos residuos para serem reaproveitados
no setor empresarial (SALTON, 2018).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O delineamento da cadeia de logistica reversa de embalagens da industria
vinicola torna possivel que sejam definidas estratégias para que as metas
estabelecidas pela PNRS sejam alcancadas. Leite (2009) indica que o motivo de
pouco interesse pelo estudo da logistica reversa é a sua desvalorizacdo econdmica,
gquando comparado aos canais de distribuicdo diretos, sendo que o retorno de
materiais em alguns setores empresariais ainda € considerado como um problema a
ser solucionado.

Com a identificacdo dos atores envolvidos na cadeia € possivel avaliar o fluxo
de materiais e os custos financeiros envolvidos em cada etapa, servindo como base
para estudos futuros, bem como analisar a viabilidade de parcerias e programas que
efetivamente contribuam para o aumento de reciclagem de materiais. Neste contexto,
Pereira et al. (2011, p.155) corroboram que “se todas as empresas se organizarem
para realizar a tarefa com sinergia, com todas as suas habilidades logisticas, o
processo sai muito mais barato e a sustentabilidade do processo € alcangada”.

Quanto as praticas de gestdo ambiental e logistica reversa adotadas, todas as
empresas analisadas realizam a reciclagem dos materiais que s&do gerados
internamente, porém a logistica reversa das embalagens pds-consumo é praticada
somente por uma delas. Conforme previsto na legislacéo, todas estdo com a licenca
ambiental e 0 PGRS atualizados.

A educacao ambiental é observada somente nas a¢des internas das empresas,
com o treinamento dos colaboradores. Embora esteja previsto na legislacdo, ndo sao
realizadas campanhas de conscientizacao para os consumidores. Ainda, salienta-se
gue nao existe iniciativas de instalacdo de PEVs e acordos com fornecedores para
recolhimento das embalagens pds-consumo.

As praticas adotadas pelas empresas demonstram que as mesmas possuem
uma postura reativa, de acordo com Barbieri (2004), com a¢les pontuais de controle
da poluicdo e cumprimento da legislagdo. Algumas empresas contam com iniciativas
de prevencado da poluicdo, buscando a minimizacdo de residuos pela reducéo do
volume de material de embalagem, como a diminuicdo da quantidade de papel das
caixas e a utilizacdo de garrafas de menor espessura.

Conforme determinado pela PNRS e preconizado por diversos autores
(CHAVES; ALCANTARA; ASSUMPQAO, 2008; LEITE, 2009; PEREIRA et al., 2011;
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LUNA; VIANA, 2015; SOARES et al., 2016), a definicdo de politicas publicas voltadas

a sustentabilidade e a melhoria da infraestrutura disponivel sdo norteadoras e

incentivam o aumento da reciclagem, diminuindo assim a quantidade de residuo que

seria destinado aos aterros sanitérios. Tais autores também incentivam a criacao de

programas que facilitem a reciclagem, por meio de parcerias entre os 6rgaos
governamentais e toda a cadeia produtiva envolvida no consumo das embalagens.
Ademais, cabe destacar o relatado por Stephanou (2013, p. 35), ao dizer que:

Para um gerenciamento adequado dos residuos sélidos gerados pelas

atividades, ndo existem férmulas prontas, métodos garantidos, caminho mais

facil ou atalhos para se obter sucesso. O que deve existir é a percepcao de

todos sobre a relevancia e importancia do assunto, um ordenamento minimo

na forma de atuacdo e muita persisténcia e dedicac@o na execucao daquilo
que for proposto.

Ser sustentavel € uma nova exigéncia do mercado, sendo um desafio de longo
prazo para as empresas, que devem incorporar mudangas nas dimensdes econdémica,
ambiental e social do plano de gestdo (PEREIRA et al., 2011). Além disso, é
necessaria a interacao com as demais esferas da sociedade e uma mudanca politico-
cultural, conforme preconizado pela PNRS (BRASIL, 2010b).

5.1 LIMITACOES E SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

O estudo limitou-se a identificacdo das préaticas de gestdo ambiental adotadas
pelas vinicolas localizadas no Vale dos Vinhedos e associadas a Aprovale. Dessa
forma, ndo foi possivel fazer uma generalizacdo de praticas adotadas em outras
regides produtoras ou demais associacfes de produtores.

A obrigatoriedade da logistica reversa de embalagens € um assunto
relativamente recente, que deve ser abordado com maior profundidade pelo setor
vitivinicola, tendo em vista o grande volume de embalagens de vidro que é gerado
apos o consumo de vinhos e derivados.

Ao aplicar os questionarios, surgiram novas preocupacdes e indagacoes, as
guais servem de base para continuidade da pesquisa e sé&o contribuicdes significativas
ao tema abordado. Assim, sugere-se para estudos futuros:

- Realizar uma pesquisa qualitativa, por meio de entrevistas com 0s responsaveis
pela area ambiental e gerencial das industrias vinicolas, para melhor compreenséo da

dindmica envolvida com as questdes ambientais;
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- Utilizar o questionario para aplicacdo em industrias vinicolas de outras regides
produtivas, para verificar qual a postura ambiental adotada em outras regides;

- Ampliar a pesquisa para todo o setor vitivinicola nacional e para demais setores
produtivos;

- Aprofundar a andlise da cadeia de suprimentos da industria vinicola,
identificando todos os atores envolvidos nos fluxos direto e reverso das embalagens;

- Identificar o ciclo de vida do produto, através do mapeamento da cadeia de
producéo e consumo, descrevendo as entradas e saidas dos processos e 0s aspectos
e impactos ambientais decorrentes do processo produtivo;

- Apresentar qual a composicao dos materiais das embalagens dos produtos
vitivinicolas e sua reciclabilidade;

- Analisar a viabilidade econdmico-financeira da implementacdo de uma

estrutura de logistica reversa de embalagens para o setor vitivinicola.

5.2 IMPLICACOES GERENCIAIS

Com os resultados obtidos neste trabalho, é possivel destacar as seguintes
implicacdes gerenciais:

- O delineamento da cadeia de suprimentos da industria vinicola permite uma
melhor visualizacdo dos fluxos da logistica reversa de embalagens para as empresas;

- Reconhecendo quais sdo as préaticas adotadas pela empresa, torna-se viavel
repensar 0s processos produtivos, com foco na minimizacédo de residuos gerados e
na substituicdo por matérias-primas menos poluentes, além de contribuir para a
modificacao da postura relativa as questbes ambientais;

- A logistica reversa pode ser entendida como uma ferramenta rumo a

sustentabilidade, pois possibilita a reutilizacdo e reducdo no consumo de insumos

D

matérias-primas;

- A implementacao de um sistema de logistica reversa de acordo com o proposto
na legislagcdo possibilita as empresas atender as dimensdes da sustentabilidade:
ambiental (diminuicdo de embalagens destinadas aos aterros sanitarios, reducéo de
matérias-primas e utilizacdo de materiais menos poluentes), econémica (geragéo de
emprego e renda, reducdo de custos com a disposicao e transporte de residuos) e
social (conscientizacdo da populacdo, insercdo dos catadores na cadeia de

suprimentos).
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APENDICE A — AREA GEOGRAFICA DELIMITADA DA DENOMINACAO DE
ORIGEM VALE DOS VINHEDOS
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Fonte: adaptado de Falcade e Tonietto (2010).



APENDICE B — RELACAO DE VINICOLAS ASSOCIADAS A APROVALE

VINICOLAS

Adega Cavalleri

Adega de Vinhos Finos Dom Eliziario
Casa Valduga Complexo Enoturistico
Cooperativa Vinicola Aurora

Famiglia Tasca

Gran Legado

Miolo Wine Group

Peculiare Vinhos Unicos

Pizzato Vinhas e Vinhos

Terragnolo Vinhos Finos

Vallontano Vinhos Nobres

Vinhedos Capoani
\Vinhos Don Laurindo
VVinhos Larentis

VVinhos Titton

Vinicola Calza

Vinicola Cave de Pedra
Vinicola Dom Céandido
Vinicola Torcello
Vinicola Toscana
Vinicola Almaudnica

Vinicola Boutique Lidio Carraro

Fonte: elaborado pela autora com dados da Aprovale (2019).
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APENDICE C - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

1. DADOS DA EMPRESA:

82
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TEMPO NO CArgO € NA BIMPIESA. . ...eueieieit et et et et e eee e et e e e e e e e e eaneanns

NUMETIO de fUNCIONANIOS: ...t e e,

A empresa possui Licenca ambiental?

( ) Nao

( ) Sim, mas esta vencida

( ) Sim e esta dentro do prazo de validade

Para as questdes da dimensio PRATICAS E FERRAMENTAS DE GESTAO AMBIENTAL utiliza-se os

seguintes niveis de concordancia com as afirmacdes feitas:

1 — a empresa ndo possui a pratica implementada
2 — a empresa possui a pratica implementada

3 — a empresa possui a pratica implementada e tem mecanismo de controle e/ou indicadores

4 — a pratica é refinada e contribui para a tomada de decisao

AMBIENTAL

2. PRATICAS E FERRAMENTAS DE GESTAO

AUTORES

Reciclagem de materiais

(BARBIERI, 2004; GQNZALEZ—
TORRE; ADENSO-DIAZ, 2006)

Logistica reversa de embalagens

(BARBIERI, 2004; SIMON; AMOR;
FOLDENYI, 2016; SELLITTO, 2018)

Ecodesign

(DE SOUZA, 2011; LA ROVERE et
al., 2011; FORBES; DE SILVA, 2012;
DIAS, 2017)

Ecoeficiéncia

(LA ROVERE et al., 2011; DIAS,
2017)

Sélidos

PGRS — Plano de Gerenciamento de Residuos

(NETO; CAMPOS; SHIGUNOV, 2009;

BRASIL, 2010; SANTAELLA et al,
2014)

Marketing verde ou ecolégico

(NETO; CAMPOS; SHIGUNQV, 2009;

DIAS, 2017)

Educacdo ambiental

(BARBIERI, 2004; STRAUCH;
ALBUQUERQUE, 2008; NETO;
CAMPOS; SHIGUNOV, 2009;
IBRAHIN, 2014; PHILIPPI JR;
PELICIONI, 2014; FLORES, 2018)

Anélise do ciclo de vida

(BARBIERI, 2004; DIAS, 2017)

Producgé&o mais limpa

(DIAS, 2017)
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Para as questdes da dimensdo PRATICAS DE LOGISTICA REVERSA utiliza-se os seguintes niveis de
concordancia com as afirmagdes feitas:

1 — a empresa nao possui a pratica implementada

2 —a empresa possui a pratica implementada

3 — a empresa possui a pratica implementada e tem mecanismo de controle e/ou indicadores
4 — a préatica é refinada e contribui para a tomada de decisédo

3. PRATICAS DE LOGISTICA REVERSA

AUTORES

Os residuos sélidos gerados na empresa sao
destinados para reciclagem

(RODRIGUEZ et al, 2012;
SELLITTO, 2018)

Embalagens de vidro quebradas ou defeituosas séo
devolvidas ao fabricante

(GONZALEZ-TORRE;
ADENSO-DIAZ, 2006)

A empresa possui Ponto de Entrega Voluntaria - PEV
para recolhimento de embalagens pés-consumo

(BRASIL, 2010; SIMON;
AMOR; FOLDENY!, 2016)

A empresa possui acordo com fornecedores para
recuperar as embalagens pés-consumo

(GONZALEZ-TORRE;
ADENSO-DIAZ, 2006;
BRASIL, 2010)

A empresa busca a minimizacado de residuos através
da reducédo do volume de material de embalagem

(LA ROVERE et al., 2011;
FORBES:; DE SILVA,
2012)

Séo realizadas campanhas de conscientizacéo para
os colaboradores

(DIAS, 2017)

Séo realizadas campanhas de conscientizacéo para
0s consumidores

(NETO; CAMPOS;
SHIGUNOV, 2009;
FLORES, 2018)

As campanhas de conscientizagdo séo feitas em
conjunto com os fornecedores

(GONZALEZ-TORRE;
ADENSO-DIAZ, 2006;
BRASIL, 2010)

A empresa investe em cooperativas ou associa¢gfes
de catadores

(BRASIL, 2010;
RODRIGUEZ et al, 2012;
SELLITTO, 2018)
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APENDICE D — CARTA DE APRESENTACAO

Prezados,

O presente instrumento de coleta de dados que seréa aplicado é parte integrante
do estudo realizado pela mestranda Gisele Mion Gugel, do Curso de Pos-Graduacédo
em Biotecnologia e Gestao Vitivinicola da Universidade de Caxias do Sul - UCS, com
orientacdo do professor Dr. Roberto Birch Gongalves.

A pesquisa sera desenvolvida com a participacdo das vinicolas associadas a
Aprovale, tendo como objetivo analisar as praticas de gestdo ambiental voltadas a
logistica reversa de embalagens pds-consumo da industria vinicola. Deste modo,
solicitamos gentilmente sua participacao, contribuindo para a elaboracao deste estudo
e possibilitando a melhoria das praticas de gestdo ambiental do setor vitivinicola
nacional.

As respostas fornecidas serdo divulgadas somente sob aspecto global,
preservando o sigilo e confidencialidade dos dados obtidos. O questionario leva cerca
de 6 minutos para ser respondido.

Agradecemos a colaboracdo e permanecemos a disposi¢cdo para quaisquer
informacdes adicionais ou davidas que venham a surgir.

Gisele Mion Gugel
Contato: (54) 99160-1312
gisele.gugel@bento.ifrs.edu.br



