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Resumo

O mundo de hoje está tornando-se cada vez mais prático e submisso aos meios digitais. Mudando constantemente, e também trazendo meios de facilitar o dia a dia das pessoas. Com isso esse trabalho teve como um objetivo geral identificar quais os fatores que influenciam as compras virtuais dos acadêmicos de uma Universidade da Serra Gaúcha participantes de um Programa de educação Sênior. De forma a alcançar o objetivo proposto, o referencial teórico desse trabalho serviu como alicerce para fomentar o conteúdo abordado. Com base na literatura, procurou-se levantar dados relacionados ao público do estudo, sua presente e futura entrada no mercado online, o seu crescimento nos últimos anos, como também, buscou-se expor fatores e hipóteses para melhor entendimento. Em seguida, o resultado se dará através de uma pesquisa quantitativa em forma de questionário com 86 participantes buscando como alvo pessoas a partir de 50 anos participantes de um programa de educação voltados ao público idoso, que tenham realizado ou não, alguma compra pela internet. Diante disso, concluiu-se que o públicoalvo da pesquisa se aponta como realidade para o comércio online, mostrando-se um consumidor ativo, rentável, porém com certa insegurança, com disposição e exigências a fazer (sic).
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