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RESUMO

Este plano de negécio apresenta a empresa Limp Mais, uma empresa que possuira
sede na cidade de Canela RS. A empresa oferece servicos de limpeza e lavanderia
doméstica para iméveis locado por temporada. Como forma de tentar minimizar os
riscos de se abrir um novo negocio, este plano de negdcio foi elaborado, ele aborda
as diversas areas de uma empresa e também conta com uma pesquisa de mercado
gue tem a finalidade de descobrir se existe viabilidade mercadolégica para um novo
negdécio na area de servicos de limpeza e lavanderia. Este plano conta com diversos
topicos como a descricdo do negdécio onde é abordado sua esséncia: publico alvo,
necessidades que a empresa ird buscar atender e qual serd o regime juridico da
empresa; apds isso é apresentada alguns dados da pesquisa de mercado. Foi
apresentado o macroambiente e o microambiente que engloba a organizacdo; no
planejamento de marketing estd a forma como a empresa ird se posicionar no
mercado, suas agdes para promover a empresa, servico, preco e localizacdo, além
do dimensionamento de mercado. E apresentado também o planejamento de
recursos humanos da empresa, seu Quadro de funcionarios, organograma,
remuneracao, processo de selecéo, treinamentos e avaliacdo de desempenho. Ja no
plano operacional é descrito qual sera a previsdo de vendas do servico da empresa
e 0 que é necessario para que ela possa entrar em funcionamento. ApGs essas
informacdes é analisado os dados obtidos e concluido que a empresa possui
viabilidade financeira para sua implementacéo.

Palavras-chave: Prestacdo de Servico. Limpeza. Servico Especializado.
Lavanderia. Locacéo por Temporada. Iméveis. Casa. Apartamento. Imobiliaria.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho foi realizado com objetivo de elaborar uma estratégia de
ingresso no mercado para uma empresa que oferece solucdes para iméveis locados
por temporada que necessitam de um servico de limpeza e lavanderia. Segundo a
Associacdo Brasileira do Mercado de Limpeza Profissional (ABRALIMP, 2018) a
procura pelo servico aumentou 25% nos primeiros meses de 2018 e a tendéncia é
gue o mercado siga 0 mesmo modelo do europeu e americano que fornece este tipo
de mé&o de obra por meio de empresas terceirizadas. Dessa forma surgiu o interesse
sobre o mercado e a propria necessidade de servicos de limpeza e lavanderia
especializada nesse tipo de negdcio. Além disto, a uma grande motivagao por parte
do autor da obra em abrir um negdcio voltado para essa area. O ramo de aluguel
cresce cada vez mais principalmente com a facilidade da contratacdo do servico e o
aumento do uso dos aplicativos e site de hospedagem, ficou mais facil avaliar e
escolher um imovel para locar mesmo estando em outra cidade ou estado, devido
aos comentarios que os hospedes podem deixar nesses aplicativos e sites. E um
dos fatores que mais € avaliado pelos clientes esta relacionada a limpeza do imovel
dessa maneira os locatarios estdo cada vez mais preocupados com essa questao,
pela dificuldade em encontrar pessoas e empresas confiaveis que facam essa
limpeza e higienizacdo de forma satisfatéria dessa maneira foi observada uma
oportunidade de negécio.

O projeto pretende analisar a viabilidade econdmica para a abertura de uma
empresa especializada em limpeza e lavanderia na cidade de Canela e Gramado
RS, tornando se uma opcao para quem tem dificuldade em contratar um servico de
limpeza e lavanderia especializada no servigo. O trabalho inicia apresentando a
descricdo das empresas, razao social, porte da empresa, localizacao, infraestrutura,
enquadramento tributdrio e sua estrutura juridica. Seguindo com a definicdo do
negocio, sua missao, visado e sua filosofia de negdcio. Apds isso entdo foi abordado
algumas questbes da pesquisa mercadoldgica buscando informacbes para a
viabilidade financeira do negdcio proposto. Ainda foi abordado o plano de marketing
gque a empresa iria adotar bem como sua estratégia perante ao mercado e 0s
concorrentes foi detalhado no plano de operacdes a infraestrutura da empresa, ou

seja, 0s gastos com maquina, material de escritorio e layout do ambiente. Apos essa
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analise foi elaborado o plano de gestdo de pessoas bem como o numero de
funcionarios, remuneracéo, beneficios e treinamentos.

Para finalizar foi analisado a viabilidade econdGmica do projeto em trés
cenarios, e propostos planos de contingéncia e as consideracdes finais do autor.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Limp Mais tem como finalidade atender pousadas, apartamentos e
casas de aluguéis por temporada oferecendo solu¢des em limpeza e higienizacéo de
ambientes.

Foi observado a necessidade de uma empresa nesse tipo de negécio devido
a facilidade de avaliacdo através de sites e aplicativos de hospedagem.

Como os locatarios estdo cada vez buscando maior qualidade para oferecer
aos seus clientes isso impactou também na forma de como a limpeza € realizada
pois, esse € um dos fatores de maior importancia para o cliente quando procura um
imovel para se hospedar. Além do servigo de limpeza foi procurado um diferencial,
ofertar um servico de lavanderia em conjunto ao de limpeza para que todo o
processo possa ser realizado no mesmo ambiente, oferecendo comodidade,
padronizacado e qualidade no servico realizado.

A razao social da empresa sera Rosa e Almeida solu¢Bes em higienizacéo, e
0 nome fantasia Limp+, conforme consulta de viabilidade realizada na junta
comercial. Para o registro do CNPJ e alvara € necessario definir as atividades
econbmicas da empresa, em consulta realizada ao Concla (Comissdo Nacional de
Classificacao) identificou-se a limpeza em prédios e em domicilios como atividade.

De acordo com SEBRAE (2018, n&o paginado) “A Empresa de Pequeno Porte
(EPP) é um empreendimento com faturamento bruto anual entre R$ R$ 360 mil e R$
3,6 milhdes”. Seguindo essas informagdes a Limp Mais sera empresa de pequeno
porte, pois dessa forma nao fica muito limitada ao crescimento no curto periodo além

de poder possuir 100 funcionarios.

2.1 REGIME TRIBUTARIO

Um fator em se levar em consideracdo € o enquadramento tributario como €&
uma empresa que estaria iniciando agora, dificilmente o faturamento passaria do
teto maximo do simples nacional, dessa forma a empresa se encaixaria hesse
sistema tributario. Segundo a Receita Federal do Brasil (RFB) o Simples Nacional é
um tratamento tributario diferenciado previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa

de Pequeno Porte, estabelecendo normas gerais relativas as microempresas e as
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empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, do Estado, do Distrito
Federal e dos Municipios. O simples nacional implica o recolhimento mensal,
mediante documento Unico de arrecadacdo denominado DARF, dos seguintes
tributos de competéncia federal, estadual e municipal:

O Simples Nacional implica o recolhimento mensal, mediante documento
anico de arrecadacdo denominado DARF, dos seguintes tributos de competéncia
federal, estadual e municipal:

a) competéncia federal:

- Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ);

- Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1);

- Contribuigc&o Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);

- Contribuicédo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS);
- Contribuicéo para o PIS/Pasep;

- Contribuicdo Patronal Previdenciaria (CPP);

b) competéncia estadual:

- Imposto sobre Operacbes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e
Sobre Prestacbes de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicacao (ICMS);

c) competéncia municipal:

- Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS);

- Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS).

2.2 ABERTURA DA EMPRESA

Segundo o Portal do Brasil (2019), o processo de abertura comeca com a
pesquisa de nome empresarial na junta comercial e, simultaneamente, com a
pesquisa de endereco e de possibilidade de exercicio da atividade desejada nesse
local, efetuada na prefeitura municipal. Para a constituicdo da empresa Rosa e
Almeida solugbes em higienizagdo. Inicialmente deve ser feito na prefeitura
municipal de Canela a consulta comercial onde deve constar as atividades
econdmicas da empresa, localizagdo e tipo de instalacdo. Na consulta comercial

serdo definidos os 6rgaos regulamentadores da atividade.
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2.3 ESTRUTURA JURIDICA

A empresa Rosa e Almeida solu¢gbes em higienizacdo serda em Regime de
Sociedade Ltda. A sociedade empresarial limitada € regulada pelo Cédigo Civil Lei
10.406/02, Artigo 1.052 que dispde: “na sociedade limitada, a responsabilidade de
cada socio é restrita ao valor de suas quotas, mas todos respondem solidariamente

pela integralizacdo do capital social.” (BRASIL, 2002, ndo paginado).

2.4 DEFINICAO DO NEGOCIO, VISAO, MISSAO, FILOSOFIA/PRINCIPIOS E
OBJETIVOS

Segundo Barcelos (2009), a sociedade contemporanea é marcada pela
correria do dia-a-dia. As pessoas enfrentam novos desafios e estabelecem novas
prioridades. Nem todas as atividades determinadas como prioritarias sdo cumpridas.

Aproveitando 0 momento em que estamos 0 uso massivo da tecnologia foi
fundamental para o desenvolvimento desse novo negécio, uma empresa de limpeza
e lavanderia especializa no ramo de locacéo por temporada. Isso ocorreu através da
observacdo da regido e suas demandas, visto que uma parte dos proprietarios de
imoveis encontram dificuldades nessa questdo, devido a qualidade do servico
prestado, confianca e preco conforme a pesquisa mercadologica. A Limp Mais busca
ser a solucao para esses problemas apontados por esses proprietarios, buscando
otimizar o processo de limpeza e higienizacdo das roupas de cama através da
padronizacdo utilizada por todos os colaboradores da empresa. Dessa forma a
definicdo do negdécio da empresa buscou-se algo objetivo que demonstre em qual
segmento a empresa esta inserida.

A definicdo do negdcio da Limp Mais € limpeza e higienizacdo de imoveis.
2.4.1 Viséo

A visdo de uma empresa pode ser conceituada das seguintes formas:

Articulacdo das aspiracdes de uma organizagdo a respeito do seu futuro;
clara e permanentemente demonstragéo, para a comunidade, da natureza e
da esséncia da empresa em termos de seus propositos, do escopo do
negocio e da liderangca competitiva, para prover a estrutura que regula as
relacdes entre a empresa e 0s principais interessados e para 0s objetivos
gerais do desempenho pela organizagdo (OLIVEIRA, 2018, p. 82).
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De acordo com Tavares (2010), a visdo permite uma projecdo das
oportunidades futuras do negécio e uma concentracio de esforgos em sua busca. E
uma intencdo sobre onde desejamos que a organizacdo esteja amanha em seu
ambiente e quais acbes devemos adotar hoje para que isso ocorra. A visdo
estabelece o foco na direcdo rumo ao futuro.

Com base no que foi citado pelos autores e 0 que a empresa busca para 0
futuro dos seus negécios podendo oferecer um servigo que preze pela satisfacdo do
cliente foi definido como visdo da empresa ser lider na regido das horténsias em

servigos de limpeza e lavanderia domésticos.

2.4.2 Missao

A missdo € a razdo de ser da empresa. Neste ponto procura-se determinar
qual o negdcio da empresa, por que ela existe, ou ainda em que tipos de atividades
a empresa devera concentrar-se no futuro. Aqui procura-se responder a pergunta
basica: “Onde se quer chegar com a empresa?” (OLIVEIRA, 1995, p. 116).

Uma das funcdes da misséo é assegurar que a diversidade de pontos de vista
tenha unicidade e significado em seus propdésitos. Corresponde ao enunciado do
papel que a organizacdo pretende desempenhar em relacdo as oportunidades e
ameacas apresentadas por seu ambiente de negécio. E a dimens&o do negécio, que
€ concretizada nas acfes do dia-a-dia pelos membros da organizacdo. Consiste na
razao de sua existéncia e na delimitacdo de seu espaco de atuacdo (TAVARES,
2000).

Como citado pelos autores a missao corresponde ao seu propdésito e para
guem ela se destina, ou seja, por qual razdo que a empresa foi criada. De acordo
com essas definicdes a missdo da Limp Mais é ser a principal empresa de limpeza e

higienizag&o de imdveis da Regido das Horténsias.
2.4.3 Valores
Os valores sdo os principios e as crengas que servem como guias e

parametros para os relacionamentos entre todas as partes envolvidas em uma

organizacdo (ENDOMARKETING, 2017). Ou seja, os valores séo tudo aquilo que os
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seus fundadores acreditavam quando fundaram a empresa. De acordo com Brum
(2017), os valores devem representar aquilo no que a empresa acredita e que, para
ela, é inegociavel. E quando os empregados se identificam com esses valores e 0s
adotam na sua vida pessoal, os resultados sdo imensuraveis.

Como citado pelos autores os valores sao o alicerce da empresa perante aos
seus clientes, fornecedores e a comunidade em que ela esta inserida, dessa
maneira os valores adotados pela Limp Mais séo respeito a cima de tudo e de todos,
ética inegociavel, justica e equidade, e a diversidade entre pessoas.

2.4.4 Objetivos

“Os objetivos podem ser conceituados como o estado, situacao ou resultado
futuro que o executivo pretende atingir. Na realidade, o termo objeto relaciona-se a
tudo que implica a obtencédo de um resultado.” (OLIVEIRA, 2013, p. 144).

Como citado por Oliveira (2013) o objetivo é onde a empresa deseja chegar e
como ela iré atingir o resultado planejado.

Para Tavares (2010), os objetivos quantitativos, geralmente sdo utilizados
quando os alvos pretendidos estdo vinculados a fatores de dificil quantificacdo e
mensuracao. Para Limp Mais, sdo objetivos quantitativos:

a) foco no aprimoramento das técnicas do processo de limpeza;

b) desenvolver as habilidades e qualificacbes da equipe de colaboradores;

c) responsabilidade em atuar em conformidade com as legislacGes

trabalhistas e ambientais.

A equipe gerencial sera formada pelos dois s6cios que serdo responsaveis
pela parte administrativa e operacional da empresa. A sOcia da empresa possui
experiéncia na parte operacional relacionada a area da limpeza, ou seja, sabe como
deve ser realizada a higienizacdo dos ambientes de forma satisfatoria para os
clientes, conhece os principais lugares onde necessitam de uma maior atencao.
Ambos ndo possuem experiéncia anterior em administragdo de outras empresas.
Ambos serdo responsaveis por todas as areas da empresa ficando o primeiro sécio
responsavel pela parte administrativa, financeira e recursos humanos e a segunda
pela parte operacional, limpeza dos imdveis, montagem do cronograma da semana,
deslocamento das auxiliares de limpeza, recolhimento e entrega das roupas de

cama.
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A sécia majoritaria da empresa tem 52 anos possui 60% de participacdo, tem
como nivel de formacao bacharel em turismo com pos-graduacdo em administracao.
Possui vivéncia na érea de limpeza a mais de 6 anos trabalhando em hotéis,
apartamentos e pousadas locados por temporada. O segundo socio da empresa
possui 24 anos tem 40% de participagdo na empresa € graduando em
administracdo, possui experiéncia na area de logistica e compras de suprimentos
para empresas. Ambos ndo possuem vivéncia na administragdo de outras

empresas.

2.4.5 Parcerias

A parceria entre empresas € essencial para a competitividade no mercado,
principalmente para ampliar o nimero de clientes e reduzir custos como citado no
artigo da Sbcoaching (2019) a parceria entre empresas é uma estratégia de
cooperacdo com objetivo de beneficiar os dois lados, elas podem ocorrer entre
empresas que possuem semelhanca entre elas inclusive concorrentes. O importante
€ que elas tenham alguma conexéo, seja em relacdo a produtos ou servi¢os, ou ao
publico que atingem.

Um dos beneficios citados no artigo é a otimizacdo dos processos como a
parceria envolve cooperacdo mutua, em que ambas as partes irdo trabalhar em prol
de um obijetivo, é possivel reduzir o tempo gasto com burocracias. Outro beneficio é
soma de competéncias nesse caso, € fazer parcerias que aumentem as
competéncias do negdécio. Um exemplo disso seria utilizar a expertise de outra
empresa na parte técnica da producédo de um produto que vocé oferece.

Outro fator importante quando se busca uma relacdo de parceria €
estabelecer um cédigo de ética entre as empresas como citado na revista Pequenas
Empresas Grandes Negocios (2014, ndo paginado) “A regra central aqui € ser um
parceiro que vocé gostaria de ter. A ética € 0 que vai segurar essa parceria. E sera
ainda mais importante quanto maior for o risco envolvido no negécio”.

Dessa forma a Limp Mais buscara parcerias com empresas do segmento de
limpeza e higienizacdo de ambientes, principalmente os que podem potencializar o
servico oferecido como empresas que produzem aromas personalizados,
fornecedores de produtos de limpeza e empresas que oferecam ferramentas

relacionada ao ramo que a empresa esta inserida. Essas empresas poderdo ter
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como atrativo investir nessa parceira principalmente pela area que a empresa esta
inserida locacdes por temporada em uma cidade turistica que funciona praticamente

0 ano inteiro, podendo essas marcas divulgarem seus produtos de diversas formas.
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3 ANALISE DO MERCADO

Para Kotler (1998, p. 31) “um mercado consiste de todos os consumidores
potenciais que compartilham de uma necessidade ou desejo especifico, dispostos e
habilitados para fazer uma troca que satisfaga essa necessidade ou desejo”.

O mercado de limpeza profissional no Brasil cresce cada vez mais, alguns
fatores contribuem para esse crescimento a falta de tempo para os afazeres
domésticos, o aumento da renda dos trabalhadores a inser¢cdo cada vez maior das
mulheres no mercado de trabalho e a facilidade na contratacdo de servicos de
hospedagens oferecidas por sites e aplicativos. Isso € demonstrado através dos
nameros apresentado pela reportagem no site Terra (2019, ndo paginado) “O
mercado de limpeza profissional cresce a cada ano. Estima-se que a atividade
movimente cerca de R$ 18 bilh6es e empregue mais de 760 mil trabalhadores no
Brasil.”

Outra informacédo importante é da Associacdo Brasileira do Mercado de
Limpeza Profissional Abralimp (2018) de acordo com a reportagem a uma
expectativa do aumento da procura por empresas especializadas que terceirizam o
servico de limpeza como acontece nos paises europeus e nos Estados Unidos.

Outro mercado que manteve um crescimento em contramao da crise foi o de
lavanderia, de acordo com o sindicato das lavanderias e similares de S&o Paulo
SindLav (2017) a area de lavanderia apresentou um crescimento de 25% nos
altimos 8 anos e gerou um faturamento de 4 bilhdes. Isso devido alguns fatores
como a crise financeira, automaticamente pressupde-se um aumento nas tarifas de
saneamento, as contas de agua e luz, por exemplo. Ao contrario do que se pensa,
esse aumento nas contas muitas vezes pode ser a chave para viabilizar o uso de
uma lavanderia de segmento domeéstico. Mais do que economizar nas contas da
casa, 0 consumidor precisa otimizar o tempo e fazer uso do mesmo em atividades
rentaveis, muitos procuram um trabalho freelancer ou uma fonte de renda
alternativa. Nesse caso, a lavanderia passa uma boa solucéo.

No Rio Grande do sul a Sindlav (2019) em novembro apresentou um
crescimento de 0,6%, demonstrando uma recuperacao devido a crise no estado.

Na cidade de Canela e Gramado RS a empresas que oferecem servi¢co de
limpeza e zeladoria de modo geral, ndo a nenhuma especializada em limpeza em

imoveis de locacdo por temporada e que possuem lavanderia em conjunto. A maior
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concorréncia com a Limp Mais seria das diaristas, de acordo com a pesquisa
mercadoldgica elas possuem a maior fatia do mercado, de 47 empresas
entrevistadas entre imobiliarias, pousadas, apartamentos e casas elas possuem
36,2% seguida por empresas de limpeza com 27,2%. Isso principalmente devido ao
preco mais em conta quando comparado a uma empresa especializada, que possui
outros custos que necessita agregar ao valor final do servico. Os potenciais clientes
que preferem utilizar o servigco oferecido por empresas especializadas estdo em
busca de qualidade e comodidade, ou seja, ndo querem Se preocupar com esse

assunto ficando apenas responsavel pela administracdo do seu imovel.

3.1 CONCORRENCIA

A estratégia competitiva envolve o posicionamento de um negécio de modo a
maximizar o valor das caracteristicas que o distinguem de seus concorrentes
formulando a estratégia e analise detalhada da concorréncia (PORTER, 1996).
“Antes de discutir componente da analise da concorréncia, € importante definir quais
concorrentes deverdo ser examinados e todos ja existentes devem ser analisados.”
(PORTER, 1996, p. 51).

Os concorrentes da Limp Mais seriam empresas que trabalham com limpeza
domésticas foi encontrado duas que trabalham na mesma éarea de atuacao. Ja no
segmento de lavanderia foi realizado a pesquisa com outras duas empresas.

Para a identificacdo de empresas concorrentes, foram utilizados inicialmente
dados secundarios através de sites de busca. A partir de uma listagem de empresas
que atuam no segmento de limpeza e lavandeira doméstica, a pesquisa foi
complementada através de contatos por e-mail.

Como ndo a nenhuma empresa em Canela ou Gramado que preste o servi¢co
de limpeza e lavanderia ho mesmo negocio a pesquisa precisou ser feita com os
concorrentes de forma separada.

Empresa Limpe bem estd no mercado a dez anos, tem como caracteristicas
limpezas domésticas e pds obras, a empresa € responsavel pelos produtos
utilizados no processo de limpeza, o custo para contratacdo do servico nédo foi
informado, pois necessita de uma analise do ambiente antes para emitir um

orcamento. Forma de pagamento boleto, cartdo de crédito e dinheiro.
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A segunda empresa é a espaco limpo € uma empresa que esta no mercado a
guatros anos e conta com servi¢co de limpeza domiciliar, comercial, pés obra e nas
alturas além de contar com um servico de zeladoria, essa empresa faz parte do
grupo Arménio Marques Negocios Imobiliarios. Para limpeza domiciliar a empresa
nao fornece os produtos de limpeza ficando como responsabilidade do cliente. O
valor do servico também néo foi informado, pois necessita de uma analise do imovel
para realizar o orcamento. Forma de pagamento seria boleto para empresas
parceiras, cartdo de crédito e dinheiro para os demais clientes.

A Lavanderia Sol é uma empresa de porte doméstica esta no mercado a cinco
anos, oferece o servico de higienizacdo das roupas de cama, uniformes para
empresas e coleta e entrega. O preco dos itens é variado conforme a demanda e a
necessidade do cliente podendo itens em maior quantidade conseguir valores
melhores. A forma de pagamento € boleto para empresas que trabalham de forma
faturada, cartéo e dinheiro.

Outra lavanderia entrevistada é a Siri ela oferece servico de lavagem comum
e a seco, estd no mercado a 20 anos o preco dos itens ndo foi fornecido pela
empresa pois depende de um or¢camento prévio do que vai ser higienizado. Forma
de pagamento boleto para empresas, cartdo de crédito e dinheiro para os demais

clientes.

3.2 FORNECEDORES

Os fornecedores sédo importantes parceiros para qualquer negocio e para a
Limp Mais ndo é diferente, dessa maneira a negociacdo deve atender as duas
partes da melhor forma possivel. “O poder de negociacdo dos fornecedores
determina até que ponto eles, ndo as empresas, irdo apropriar-se de parte do valor
criado para compradores e parcelas do retorno sobre o investimento.” (TAVARES,
2010, p. 234).

Segundo Certo “Os fornecedores as vezes sao um risco competitivo numa
indUstria por poderem aumentar o preco das matérias-primas ou reduzir sua
quantidade.” (CERTO, 2005, p. 134).

Para esta pesquisa foram identificados inicialmente o0s insumos e
equipamentos de relevancia para o desempenho dos servigos prestados pela Limp

Mais e para a sua estrutura. Com isso, considerou-se para a andlise, 0s
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fornecedores de equipamentos, utensilios e produtos de limpeza, com o intuito de
avaliar as opcdes existentes e as possibilidades de negociacdo que venham
contribuir para os futuros resultados.

Para a identificacdo de empresas fornecedoras, foram utilizados inicialmente
dados secundarios através de sites de busca e em seguida, consulta aos proprios

sites das empresas. A pesquisa foi complementada através de contatos por e-mail.

Quadro 1 — Concorrentes

Nome Localizacdo Produto Pagamento
Rua Santa Rosa, | . F_’ro_duto~s de Ilmpe_za €
T higienizagdo de ambientes.
Tudo limpo 5.1’ Bairro: Comodatos de produtos Boleto com
Carniel Gramado 7/15/21/28 dias
RS como suportes de papel
higiénico e toalha
Ruq Joao Produtos de limpeza como Boleto 7, 15 e 30
RCD Carniel, 910, . ) . S
) - ; alvejantes, odorizadores e dias, dinheiro e
Ambientare | Bairro: Carniel ~ L 1
etc. cartdo de crédito.
Gramado
Akor do Rua Garibaldi, Produtos aromas e Boleto 7, 21 e 28
Brasil 108, Gramado cosmético personalizados dias
. Produtos de limpeza e Cartao débito,
Avenida Borges L . = . oo
Bossle casa . higienizacdo doméstica crédito, dinheiro e
: de Medeiros, 13 .
da limpeza além de produtos boleto faturado para
Canela )
automotivos empresas
Rua Maria Nunes : L
Teknomak da Silva 108 Venda de equipamentos _ A vista ou
- para lavanderia financiamento.
Marilia, SP
Estrada RS 122, Venda de lavadoras e .
; 0 N&o informado
Maltec 2770 Ipanema — secadoras industriais e :
i f ainda, aguardando
Farroupilha doméstica
RS 453 Km 72,
40256 - Bairro | Venda de equipamento para| Cartdo de crédito
Cismax Industrial - lavanderia doméstica e parcela em até 7x
Caxias do Sul - hospitalar aceita cartdo BNDS
RS

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Com base nos dados informados pelas empresas fornecedoras verifica-se
gue as empresas que fornecem material de limpeza e higieniza¢do, possuem formas
de pagamento e negociagdao semelhante todas elas entregam os produtos conforme
orientagdo do cliente e trabalham com faturamento minimo de R$ 150. O prazo de
pagamento vai aumentando conforme a demanda dos produtos comprado.
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Ja os equipamentos da lavanderia sdo mais restritos duas empresas nao
informaram a forma de pagamento, a empresa Cismax consegue parcelar no cartdo

diretamente com ela, mas também aceitam empréstimo do cartdo BNDS.

3.2.1 Demando de mercado

Para Kotler (1998) a demanda divide-se em demanda de mercado e demanda
da empresa. A primeira pode ser entendida como o volume total de um produto que
seria adquirido por um grupo de consumidores definidos sobre localizacdo, tempo,
ambiente e programa de marketing. Ja a demanda da empresa € sua participacao
na demanda de mercado. Define ainda as demandas como “desejos por produtos
especificos, respaldados pela habilidade e disposicdo de compra-los. Desejos se

tornam demandas quando apoiados por poder de compra” (KOTLER, 1998, p. 28).

Quadro 2 — Demanda

Através da questdo 12 do Questionario Gréafico 11, verificou-se
que 93,6% dos entrevistados tém interesse em contratar uma
empresa especializada em limpeza, ou seja, dos 47 entrevistados
44, estariam dispostos. Além disso para 70,2% responderam que
seria um diferencial o servico de lavanderia.

Do publico que aceitaria 0s servigos da Limp Mais, estariam
dispostos a pagar as seguintes faixas de precos de R$ 150 até
Faixa de preco|R$ 250,0 seria 51,1% e R$ 250,00 a R$ 350 31,9% para
contratarem o0s servicos da empresa; os dados foram obtidos
através da questao 15 do questionario gréafico 14.

Do publico que utilizariam mais os servi¢cos da Limp Mais, estariam

Interesse no
servico

Clientes de _
maior as pousadas com 42% seguido de casas e apartamentos com
potencial 21%. Os dados foram obtidos através da questdo 5 do

questionério gréfico 06.

A média de locacdo mensal que os apartamentos tem por més sao
respectivamente apartamento com 12 loca¢cdes mensais, casa 9,
Média de imobiliaria 27 e pousada 24 dias, através dessas respostas
locacéo observou que acontece uma baixa na demanda nos meses de
janeiro, fevereiro e marco. Dados obtidos da Questdo 16 Gréfico
17.

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Como apresentado no Quadro 2, 93,6% possuiria interesse na contratacéo do
servico e lavanderia, a faixa de preco que média que os clientes ficaram mais
interessado em pagar entre R$ 150,00 a R$ 250,00 o publico principal seriam as

pousadas e a média que esses imoveis estariam alugados durante o més seria de
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18 dias. Ou seja, através da pesquisa mercadolégica analisou que a Limp Mais teria

aceitacdo no mercado.

3.3 MICROAMBIENTE

De acordo com Kotler (1998) faz parte desse ambiente interno & empresa e
do ambiente externo os mercados. Na empresa podem ser citados como integrantes
os funcionarios, a producéo, o setor financeiro, de vendas, comercial, marketing, etc.
Ja nos mercados se encontram os concorrentes, fornecedores, clientes, etc.

E importante salientar que no microambiente interno, no qual se encontra a
empresa, as variaveis sao controlaveis, ou seja, € possivel controlar todas as acdes
internas de uma empresa. Por exemplo: vocé pode fazer cortes de pessoal,
melhorar processos, aumentar salarios, etc. E sera nesse ambiente que vocé
encontrara as forcas e as fraquezas que irdo beneficiar ou prejudicar os negécios da
empresa, as quais vocé podera controlar.

Dentro do microambiente estdo todas as forcas que atuam proximas ao
ambiente empresarial, podendo ser internas ou externas. Sao forcas internas as que
empresa deve analisar internamente como clientes e fornecedores apresentado no
Quadro 3.

Quadro 3 — Microambiente

A empresa deve estudar seus clientes de perto. Segundo Kotler
(1998), a empresa pode ter cinco tipos de clientes: o mercado

Clientes consumidor; o mercado industrial;, o mercado revendedor; o
mercado
Os fornecedores sdo um elo importante no sistema geral de entrega
de valor da empresa ao consumidor. Eles provém o0s recursos
Fornecedores

necessarios para a empresa produzir seus bens e servicos, e
podem afetar seriamente o marketing.

A empresa desempenha ou deveria pelo menos um papel
importante na sociedade em que ela esta inserida, pois ela tem a
Sociedade |capacidade de mudar a comunidade, através da geracdo de
emprego com o aumento de renda naquela comunidade bem como
acles sociais, patrocinio para eventos da cidade, entro outros.

Fonte: Adaptado de Kotler (1998).
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Por sua vez, no ambiente externo — onde se encontram os mercados —, as
variaveis sdo consideradas incontrolaveis, pois as empresas ndo podem controlar a

concorréncia, os fornecedores, os clientes, etc.

3.4 MACROAMBIENTE

Kotler (1998) cita que por outro lado, faz parte desse ambiente e engloba tudo
aquilo que € externo a empresa e aos mercados, ou seja, sdo fatores politicos,
tecnoldgicos, tributarios, econdmicos, etc. Esses fatores irdo influenciar as empresas
e 0s mercados. Por exemplo os aumentos de impostos que sdo determinados pelo
governo eles irdo atingir as empresas e os mercados em que elas atuam.

Dessa forma, faz-se necessario que seja realizada uma analise do ambiente
interno para identificar as forcas e as fraquezas, que poderdo ser reajustadas
conforme as necessidades das empresas. E nos ambientes externos onde se
encontram o0s mercados e O macroambiente, nos quais se encontram as
oportunidades e as ameacas, que também irdo beneficiar ou prejudicar os negocios
de uma empresa.

O autor Kotler (1998) cita que a diferenca entre microambiente e o
macroambiente empresarial € que no primeiro fazem parte a empresa e o mercado.
Porém somente podem ser controladas as varidveis da empresa, pois, os referentes
aos mercados séo incontrolaveis.

O macroambiente é o conjunto de todos os fatores que estdo longe do
alcance da empresa, cujas forcas ela ndo pode controlar e podem representar
oportunidades ou ameacas. Dessa forma, serdo analisados os diferentes ambientes
gque o compdem: tecnoldgicas, ambiente demografico, ambiente econbmico,

ambiente politico, natural e cultural.

Quadro 4 — Macroambiente
(continua)
E talvez a forca mais significativa que atualmente molda nosso
Tecnoldgicas |destino. A pesquisa e o desenvolvimento sdo necessarios em uma
empresa.
E o estudo da populacdo humana em termos de tamanho,
localizagéo, densidade, idade, sexo, raca, ocupacao e outros dados

7

estatisticos. Este ambiente é de grande interesse para 0S

Ambiente
Demogréfico
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profissionais de marketing porque envolve pessoas, e Sao as
pessoas que constituem os mercados.

Os mercados dependem tanto do poder de compra como dos

Ambiente , . .
a consumidores. Este ambiente consiste em fatores que afetam o
Economico g .
poder de compra e os habitos de gasto do consumidor.
Ambiente As decisdbes de marketing sao seriamente afetadas pelo

Politico/Legal

desenvolvimento do ambiente politico. Este ambiente é constituido
de leis, agéncias governamentais e grupos de pressdo que

(concluséo)

Ambiente |influenciam e limitam varias organizacdes e individuos em uma|
Politico/Legal |[dada sociedade.

Ambiente |Inclui os recursos naturais que os profissionais de marketing usam
Natural como subsidios ou que sao afetados pelas atividades de marketing.

Ambiente
Cultural

E constituido de instituicbes e outras forcas que afetam os valores
basicos, as percepcles, as preferéncias e os comportamentos da
sociedade.

Fonte: Adaptado de Kotler (1998).

a)

b)

Tecnologicas — a tecnologia € uma forca extremamente significativa para
as companhias e ela estd cada vez mais presente em nossas vidas,
influenciando nossas escolhas e o mercado, mas também 0s processos
internos e externos das empresas. A tecnologia estara presente na Limp
Mais e sera analisado como o marketing digital influéncia na marca, qual a
importancia de investir neste meio e também sobre a utilizagdo de
aplicativos por empresas, uma vez que o niumero de Smartphone nado para
de crescer e a internet passou a ser o principal local de busca de
informacdes;

ambiente demografico — a cidade escolhida para sede da empresa foi
Canela no bairro distrito industrial, a escolha se deu pela facilidade de
acesso com a cidade de Gramado e Sao Francisco de Paula além da
cidade ser uma das principais escolhas dos turistas para suas férias. De
acordo com Booking (2019) Canela e Gramado RS estdo entre as 10
cidades mais hospitaleiras do Brasil a pesquisa foi realizado com as
cidades que tiveram a melhor pontuacdo dada pelos héspedes no
Booking.com;

ambiente econdmico — a empresa Limp Mais, enxerga como uma grande
oportunidade a abertura do negdcio, visto que, a oferta de trabalho por
parte das diaristas é elevada, por consequéncia, a diminuicdo do que é

pago a elas é reduzido quando trabalham de forma auténoma. E com
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aumento da terceirizacdo as empresas estdo preferindo contratar uma
empresa especializada, dessa maneira ela pode concentrar suas forcas
em outras areas que demandam mais cuidado;

d) ambiente politicos — com a criacdo da lei das empregadas doméstica, a
empresa Limp Mais possui uma oportunidade de mercado para ser
explorada, com todos os direitos trabalhistas das empregadas domésticas
0 custo para manter uma funcionaria apenas para essa funcdo € alto.
Dessa maneira terceirizar esse servico acabou sendo algo bem visto pelas
empresas do ramo que necessitam diariamente ou semanalmente de um
servico que seja feita de forma rapida, mas com qualidade garantida;

e) ambiente natural — o cuidado com o meio ambiente sera uma bandeira da
Limp Mais, exemplo disso € agua utilizado nas maquinas de lavar roupa
que sera reutilizada evitando o desperdicio além do cuidado para o
descarte de produtos toxicos para o meio ambiente. Essa preocupacao
deve-se ao marketing boca-boca, algo muito forte na regido que a
empresa esté inserida;

f) ambiente cultural — a Limp Mais sabe da importancia que as empresas
exercem nas comunidades em que estdo inseridas, dessa maneira a
empresa busca gerar o maximo de emprego possivel de preferéncia para
os moradores da cidade de Canela. Além de poder ajudar em patrocinios
de evento para que cidade possa atrair mais turistas durante o ano.

O cenario micro ambiental, ou seja, a andlise interna do ambiente tem como
finalidade colocar em evidéncia as deficiéncias e qualidades da empresa
denominadas de pontos fortes e fracos (OLIVEIRA, 2005).

De acordo com Maximiano (2006, p. 51) “a estratégia define a direcdo da
empresa e a forma de competir com outras empresas. Planejamento estratégico € o
processo de tomar decisdes sobre a estratégia da empresa”.

A empresa Limp Mais enxerga que a oportunidade cada vez maior nesse
ramo, a concorréncia deixa a desejar em alguns aspectos principalmente pela falta
de profissionais qualificados e o0 servi¢o realizado na limpeza desses imoOveis sédo
superficiais sem o acompanhamento correto. A falta de um processo de limpeza e
higienizag&o das roupas de cama € um diferencial que pode ser utilizado a favor.

As ameacas encontradas na concorréncia que dificulta a entrada no mercado,

uma delas sdo empresas que estdo a mais tempo no mercado elas ja possuem
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confianca do cliente que elas prestam o servico, mesmo com alguns problemas na
hora de realizar a limpeza e a higienizacéo, a confianca € muito importante pois nao
se pode colocar qualquer pessoa dentro dos iméveis para limpa-los, e isso o cliente

leva muito em consideragéo.

3.4.1 Matriz SWOT

De acordo com Costa (2004) a avaliacdo da competitividade da organizacao é
0 primeiro ponto de concentracdo no seu direcionamento estratégico. Deste modo
considera como competitividade, o resultado de uma disputa da instituicdo em
confronto com seus concorrentes na busca da preferéncia do seu publico alvo ou do
seu mercado. Portanto, tornar-se necessario a analise do ambiente interno e externo
para implementacdo dos pontos que podem favorecer ou prejudicar a empresa.

Para fazer essa andlise entdo deve-se utilizar a ferramenta matriz SWOT que
tem como objetivo realizar uma investigacdo no ambiente interno analisando as
ameacas e oportunidades, ou seja, onde ha riscos a serem evitados e oportunidades
de geracédo de valor a ser agregado pela organizacdo. Para o ambiente interno sao
levantadas as forcas e fraquezas da organizacdo, ou seja, quais as acdes que
geram valor econdmico a empresa e quais caracteristicas atrapalham o bom
andamento das atividades empresariais.

No Quadro 5 Foi analisado os pontos fontes da empresa, as fraquezas da
mesma, as oportunidades encontradas no mercado, bem como as ameacas do
mesmo, podendo dessa maneira, definir a melhor estratégia e abordagem para se

inserir e consolidar no mercado.

Quadro 5 — Matriz Swot
(continua)
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Forca
* Servico diferenciado;
» Empresa oferece o pacote completo de
limpeza e lavanderia;
* Produtos e equipamentos profissionais
disponibilizados pela empresa; « Servico
profissional prestado em apartamentos,
hostel e pousadas;
* Auséncia de vinculos afetivos do
contratante para com os colaborados;
* Alimentacdo, transporte e treinamento
oferecido pela empresa; * Padronizacao e
qualidade dos servicos oferecidos;
* Qualidade no atendimento;
» Descricdo e agilidade;
* Preco adequado ao padrao de servico
oferecido.

Fraqueza
» Controle e confianga nos
profissionais contratados;
* Manutencao de uma conduta
adequada nas residéncias dos
clientes;
+ Confiabilidade; Dificuldade inicial
para fidelizag&o do publico devido
ser uma nova empresa no mercado.

(concluséo)

Oportunidades
* Ampliacéo da jornada de trabalho;
* Falta de tempo para se preocupar com a
limpeza dos apartamentos;
» Entrada macica de mulheres no mercado de
trabalho;
* Renda da populacéo;
* Setor onde todos sdo demandantes, desde
materiais a servigos de limpeza,
* Mercado em ascenséo;
* Procura por servicos profissionais.

Ameacas
* Resisténcia do mercado;
» Concorréncia.
* Mao de obra sem qualificacao;
* Aparecimento de novos
concorrentes.

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Através da matriz SWOT a Limp Mais ira buscar a melhor estratégia para ser

competitiva no mercado principalmente ficando atenta as ameacas para antecipar 0s

futuros problemas buscando também diminuir as fraquezas para que elas nédo

impecam um crescimento a longo prazo da organizacdo. As forcas e oportunidades

necessitam ser sempre aprimorados para que a empresa possa estar atualizada ao

mercado buscando inovar nesse segmento.
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4 PLANO DE MARKETING

Marketing de acordo com Kotler e Keller (2019), envolve a identificagéo e a
satisfacdo de necessidades humanas e sociais ele define como “suprir as
necessidades gerando lucro”.

Para Ferrel (2000), marketing envolve a selecdo de um mercado-alvo
especifico e a tomada de decisdes em relagdo aos elementos cruciais do produto,
prego, promogéao e distribuicdo para satisfazer as necessidades dos consumidores
desse mercado.

Ou seja, marketing pode ser definido como um estudo do mercado para
melhorar as estratégias comerciais da empresa definindo quais os produtos e
servicos podem cativar o publico-alvo sem fazer muito esforco.

“Pode-se considerar que sempre havera a necessidade de vender. Porém o
objetivo do marketing é conhecer e entender tdo bem o cliente de modo que um bem
Ou servigco posso se adequar a ele e vender sozinho.” (KOTLER; KELLER, 2019, p.
4).

Para ajudar nesse processe € importante criar um plano de marketing como
Westwood (2007, p. 4):

O plano de marketing estabelece os objetivos de marketing da companhia e
sugere estratégias para se alcancar tais objetivos. N&o inclui todos os
objetivos e estratégias corporativas da companhia. Também havera
objetivos de producdo, objetivos financeiros e objetivos de recursos
humanos. Nenhum desses objetivos pode ser estabelecido isoladamente.

Qualquer empresa independente do seu porte pode obter um plano de
marketing para poder realizar projecdes corretas e confiaveis de todo o processo
mercadolégico dentro de uma empresa, para facilitar e assegurar as tomadas de
decisdes.

Dentro do plano de marketing o profissional estabelecera um plano de acao
onde serdo mensurados e estabelecidos todos os objetivos mercadologicos, para
gue a organizacao saiba os caminhos e decisbes que auxiliara tomar para o alcance
desses objetivos.

Kotler e Keller (2019, p. 110) acentua que “Cada nivel de produto (linha de
produtos, marca) deve desenvolver um plano de marketing para atingir suas metas.

O plano de marketing € um dos produtos mais importantes do processo de
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marketing”. Ele acaba oferecendo clareza e seguranca nas atividades

mercadoldgicas contribuindo assim de forma decisoria.

4.1 TIPOS DE MERCADO

De acordo com Kotler e Keller (2006) os profissionais de marketing muitas
vezes usam o termo mercado para abranger varios agrupamentos de clientes. Eles
veem os vendedores como o setor e os compradores como o mercado. Os principais

mercados de clientes sdo: consumidor, organizacional e governamental.

4.1.1 Consumidor

De acordo com Kotler e Keller (2012) empresas que comercializam produtos e
servicos de consumo em massa, como refrigerantes, cosméticos, passagens aéreas
e equipamentos esportivos, investem parte significativa do seu tempo tentando
estabelecer uma imagem de marca superior. Grande parte da solidez de uma marca
depende do desenvolvimento de um produto superior, como uma embalagem
adequada, disponivel nos locais adequados e sustentado por propaganda continua e
servigo confiavel.

Kotler e Keller (2006) o mercado de consumo em constante mudancga torna
essa tarefa mais complexa. é formado por um conjunto de pessoas com uma, ou
varias, necessidades, e que desejam encontrar a solucéo para elas. Mesmo atuando
dentro de um Unico mercado, dificlmente uma Unica empresa consegue atender
todos os clientes existentes. Pelo simples fato de quase todo mercado consumidor
ser heterogéneo, os consumidores que fazem parte desse mercado podem até
apresentar necessidades muito parecidas, mas sempre havera algo que o0s
diferenciara, seja uma preferéncia, uma necessidade um pouco diferente ou até sua
cultura. O que abre espaco para outras empresas entrarem nesse mercado para
atender as necessidades ainda ignoradas. Ou para que empresas que ja atuam
diversifiguem seu mix de produtos e marcas e ampliem sua atividade. Por exemplo,
engquanto alguns consumidores querem matar a sua sede através de refrigerantes
recheados de acucar, outros estdo mais preocupados com a saude e preferem optar

por sucos feitos com a prépria fruta.
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4.1.2 Organizacional

O mercado organizacional, conforme Kotler e Keller (2006, p. 208), é
constituido por “todas as organizagées que produzem bens e servicos utilizados na
producdo de outros produtos ou servicos que sao vendidos, alugados ou fornecidos
a terceiros”, ou seja, constitui-se numa ampla rede de organizacbes que fazem
negécios entre si para o desenvolvimento de produtos e servicos que serao
comercializados a um consumidor final, que normalmente ndo € uma organizacao.
Algumas empresas sdo dedicadas unicamente ao mercado organizacional, enquanto
outras estabelecem nego6cios tanto com o mercado organizacional quanto com
outros. Um exemplo pode ser as exportacdes brasileiras pois ela é direcionada ao
mercado organizacional, que possui caracteristicas particulares em relagcdo ao
mercado de consumo, embasado no consumidor tradicional, constituido por pessoa
fisica. Uma caracteristica cita por Kotler e Keller (2006), no mercado organizacional
€ que ela apresenta nUmero menor de compradores para os produtos e servicos que
sao oferecidos, entretanto, esses compradores compram em quantidade muito maior
do que o consumidor do mercado de consumo. Um exemplo disso sdo as

organizacdes industriais ao adquirirem insumos para suas atividades.

4.1.3 Diferenca entre B2B e B2C

Kotler e Keller (2012) O marketing B2C traduz as transacoes feitas entre a
empresa e o consumidor final. Ja o B2B se traduz em transacdes entre empresas,
ou seja, em gque uma empresa comercializa produtos para outra empresa. Além de
se diferenciarem por seu publico-alvo, empresas B2B e B2C usam diferentes
estratégias de marketing para chegar a eles, ja que é necessario linguagem e
abordagem diferentes para tratar do consumidor final e de uma empresa. O B2C,
que € dirigido para as massas, tem por definicho entender e ir atras das
necessidades basicas e desejos desse publico. Por isso, grande parte das
campanhas sao focadas em relacionamento e conversao de vendas. Por sua vez, o
B2B se d& de maneira mais pratica, focando na reducdo de custos, crescimento do
lucro e geracgéo de leads com boa qualificagdo. O mercado B2B faz uso de dados e
informacgdes que facilitam a tomada de decisdo. O mundo corporativo requer mais

ferramentas de prova de conceito, mais graficos com custo e beneficios das
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compras. Ja nas compras B2C, a emocao é o fator decisivo de muitas compras e o
marketing se aproveita muito deste dado e faz acGes que trabalham bastante o lado

emocional do ser humano.

4.1.4 Governamental

Kotler e Keller (2012) cita que o mercado governamental € formado por
escolas, hospitais, creches, prisdes e demais instituicbes que precisam oferecer
bens e servicos as pessoas sob sua responsabilidade. Muitas dessas organizacfes
se caracterizam por recursos financeiros limitados e clientela cativa. Os hospitais,
por exemplo, precisam decidir que tipo de comida comprar para seus pacientes. O
objetivo da compra ndo € o lucro, pois a alimentacdo é fornecida aos pacientes
como parte do pacote total de servicos. Tampouco € a minimizacdo dos custos, pois
uma alimentacdo de baixa qualidade provocara queixas dos pacientes e prejudicara
a reputacdo do hospital. O comprador do hospital deve procurar vendedores de
alimentos para organizacdes institucionais cujo padrao de qualidade se iguale ou
supere o padrdo minimo estabelecido e que, ao mesmo tempo, oferecam precos
baixos. Na verdade, muitas industrias alimenticias montam um setor separado para
atender a compradores de organizacdes institucionais, em razdo das necessidades
e caracteristicas especificas desses clientes. Para atender a especificacbes de
hospitais, universidades e presidios, a Heinz produz, embala e determina os precos
de seu ketchup de maneira diferente.

A Limp Mais utilizara o mercado consumidor, pois € o0 que esta vinculado ao
tipo de servigo, ou seja, trabalham com o consumidor final, conforme citado pelos

autores.

4.2 SEGMENTACAO DE MERCADO E POSICIONAMENTO

Segundo Kotler (2000), o marketing pode ser melhor compreendido ao avaliar
0S Seus conceitos centrais, que sdo: mercado-alvo e segmento, profissional de
marketing, necessidades, desejos e demandas, produto ou oferta, valor e satisfagao,
troca e transacado, relacionamento e redes, canais de marketing, concorréncia,

ambiente de marketing, e mix de marketing.
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Ambrésio e Siqueira (2002), afirmam que a esséncia do marketing estratégico
€ 0 estudo sobre o mercado, onde o plano de marketing ira atuar, procurando-se
entender com o maximo de precisdo 0s elementos estratégicos e taticos do
mercado. Portanto, busca-se fazer levantamento de informagdes de maneira precisa
e bem detalhada, para que o profissional de marketing possa elaborar a estratégia
de divulgacdo da empresa, em seguida elabora-se o marketing estratégico, onde
sdo obtidas informagdes mais complexas, que sejam corretas, detalhadas e
confidveis, para entdo poder descrever a segmentacdo do mercado, a selecdo do
mercado-alvo, adequando os produtos e servicos da empresa.

Kotler (2000) afirma que ao uma empresa optar por certo segmento de
mercado, irA surgir mais oportunidades de mercado, pois a empresa pode
concentrar-se em atender melhor as necessidades de seus clientes. Nenhuma
empresa consegue satisfazer a todos somente em um mercado, sendo necessario
que os profissionais de marketing comecem a planejar a segmentacdo, ou seja,
identificar um segmento de mercado refere-se a analisar as diferengas
demograficas, psicogréficas e comportamentais que os compradores apresentam.

Ja para Cobra (1992), existem alguns requisitos que precisam ser seguidos
para se obter uma segmentacdo de mercado, onde o0 segmento precisa ser
identificado e medido, é preciso evidenciar um potencial adequado, € necessario ser
economicamente acessivel, precisa-se reagir aos esforcos de marketing, e tem que

ser estavel.

4.2.1 Segmentacdo demografica

Tratando-se de segmentacdo demografica, algumas variaveis como a idade
do cliente, seu grau de instrucdo, sexo, renda e estado civil sdo considerados para
pessoas fisicas e a atividade econbmica, faturamento e tempo de constituicdo para
empresas (KOTLER, 2000). Os dados utilizados para a segmentacdo demografica
de clientes em geral sdo faceis de mensurar (FERRELL, 2000).

Lambin (2000) destaca que no mercado empresarial, critérios de atividade,
localizacdo geografica, dimenséo da empresa, dimenséo do cliente, composicao dos

acionistas e outros critérios podem ser utilizados para descrever um segmento.
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4.2.2 Segmentacao geogréafica

Regibes geograficas sdo Uteis para segmentar geograficamente clientes.
Kotler (2000) informa que ndo somente a regido, como também o porte de cidade ou
regido metropolitana, densidade e area sao variaveis da segmentacao geografica.

Segundo Czinkota (2003, p. 204), “geralmente geografica é usada em

conjunto com outros descritores de segmentacao”.

4.2.3 Segmentacdao psicografica

A segmentacao psicogréfica, segundo Czinkota (2003, p. 204), “permite que o
profissional de marketing entenda verdadeiramente o funcionamento interno de
consumidores potenciais antes de desenvolver um composto de marketing dirigido
para eles”.

Os clientes divididos em grupos, através desta segmentagcdo, possuem
naturalmente um estilo de vida, personalidade e valores diferenciados (KOTLER,
2000).

Ferrell (2000, p. 92) acrescentam que “a segmentacgao psicografica lida com o
que as pessoas pensam e sentem, ndo com o que elas realmente sao”, ou seja,
muitas vezes, a condicdo socioecondmica ndo € fator exclusivo e algumas pessoas
simplesmente preferem algo mais simples enquanto outros algo mais despojado.

Segundo Engel, Blackwell e Miniard (1995, p. 293) “as medidas psicograficas
sdo mais abrangentes do que as demograficas, as comportamentais e as

socioeconbmicas” separadamente.

4.2.4 Segmentacdo comportamental

Os clientes séo divididos em grupos, conforme Kotler (2000, p. 289),
baseados em “conhecimentos de um produto, em sua atitude com relagao a ele, no
uso dele ou na resposta a ele”.

A fidelizagdo a marca é um fator preponderante da segmentacao
comportamental, pois constantemente o0s clientes permanecem consumindo o

mesmo produto por muitos anos e de forma intensa (CZINKOTA, 2003).
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Ainda conforme Kotler (2000), as variaveis comportamentais séo: ocasifes,
beneficios, status do usuario, indice de utilizacdo, estagio de prontidao e atitudes em
relacdo ao produto.

A Figura 1, ilustra de forma resumida o que os autores citaram, e de que

maneira cada segmentacdo impacta na escolha da empresa.
Figura 1 — Segmentacao

Bases de segmentacao

« Atitudes em relagdo a0s
produtos,

+ Ocasido de compra;

« Beneficios;

« Utifizacao,

+ Estilos de wvida

e
£ ;}\", « Valores;
‘ N@ . A‘h:udes,
X0 + Opinides

- Idade;

* Sexo; Regido

» Tamanho da familia; Tamanho do

* Renda; municipio

« Ocupagdo; Concentracado
Chma

Fonte: Universidade Metodista de S&o Paulo (2018, néo paginado).

A Limp Mais baseia-se em identificar qual sera a fracdo da populacao que a
empresa deseja atingir, ou seja, seus alvos no mercado, tendo em mente que um
servico ou produto nunca serd capaz de satisfazer o que toda populacdo em geral
deseja. Para descrever e caracterizar o setor de mercado da Limp Mais,
primeiramente € preciso identificar seu publico alvo, reconhecendo quais sdo os
interesses e caréncias do mesmo. Sabe-se que os clientes da Limp Mais seriam de
um publico especifico, pois quem contraria 0 Sservico seriam empresas que
trabalham com locacdo de imoveis por temporada e pessoas especialmente com
vida profissional bem estabelecida, de classe social A e B que desejam a limpeza e
higienizag&o de suas roupas de cama de suas residéncias. O publico-alvo evidencia
uma preocupacao ascendente com a limpeza organizacdo e higienizacdo dos
imoéveis para locar, pois esse € um item bem criterioso para quem vai alugar algum

apartamento, casa ou pousada para se hospedar durante suas férias.
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Posicionamento total de uma marca segundo Kotler (2006, p. 305), “pode ser
definido como o MIX total de beneficios sobre os quais a marca sera posicionada”.
Pode ser definida também como uma ac¢éo de diferenciacdo da organizagdo. Desta
maneira a Limp Mais definiu seu publico-alvo como sendo, imobilidrias, pousadas,
casas e apartamentos de aluguéis por temporada além de pessoas da classe A e B.

A marca valoriza os mais altos niveis de padrbes de qualidade, e ira priorizar
a contratacdo de profissionais qualificados, com pelo menos seis meses de
experiéncia no ramo de mercado. Estas exigéncias se dao pelo fato de a empresa
desejar solidez, e para o alcance deste fim, estes elementos devem ser de extrema
relevancia. Outro ponto a ser priorizado, é o alto padrédo de atendimento aos
clientes. Para isso uma estratégia de médio em longo prazo sera o investimento em
redes sociais, e no site da empresa, devido ao grande universo que estes recursos
digitais sdo capazes de atingir. A estratégia de marketing nas redes sociais exige um
prazo maior, e por isso é considerada uma acdo de médio e longo prazo, ja que
relacionamentos ndo sao criados da noite para o dia. Estes meios serdo utilizados
também para supostos elogios e criticas do trabalho executado pela Limp Mais e
ainda agendamento de horarios.

Todos estes pontos foram pensados para que a marca consiga estabilidade
no mercado no prazo de um ano, passando uma imagem séria de empresa
comprometida com todo processo, e que quando o cliente pense em uma empresa
que possa solucionar seus problemas relacionado a limpeza e higienizacao ele

possa lembrar da Limp Mais.

4.3 COMPOSTO (MIX) MERCADOLOGICO

Segundo Kotler (2012) o composto de marketing € um dos conceitos-chaves
da moderna teoria de marketing. McCarthy popularizou uma classificacdo dessas
ferramentas chamadas de 4P’s: Produto, preco, praca e promocao.

a) produto: qualidade, caracteristicas, opcbes, estilos, nome da marca,

embalagem, Tamanhos, servicos, Garantias e retornos;

b) preco: lista de precos, descontos, subsidios, prazo de pagamento,

condicOes de crédito;

c) promocao: propaganda venda pessoal, promocdo de vendas, relacbes

publicas e merchandising;
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d) praca: canais, cobertura, localizacdo, inventario, transporte.

Entender que para realizar as necessidades dos consumidores, é preciso que
0os produtos e/ou servicos a serem ofertados tenham boa qualidade, que as
caracteristicas atendam aos gostos dos consumidores com boas op¢des de modelos
e estilos com nome atraente de marca, acondicionados em embalagem sedutora em
variados tamanhos de produto, com servicos e quantias ao usuario que
proporcionem adequado retorno a organizacdo (COBRA, 2007).

Dessa forma para que as melhores decisdes sejam tomadas e o cliente seja

sempre bem atendido, no plano de marketing deve conter os 4Ps.

4.3.1 Produto/Servico

A Limp Mais é uma empresa de servicos domeésticos e higienizacao de roupas
de cama que busca a inovacdo no setor, atender as necessidades principais de
guem procura este tipo de servico, limpeza de residéncias locadas por temporada
gue necessite de agilidade e qualidade, e com o servico de lavanderia para
higienizacdo das roupas de cama, além disso busca-se acima de tudo a fidelidade
dos clientes, com funcionarios bem treinados, educados e discretos, que realizam
suas tarefas com agilidade e sem desperdicios.

O mix de servicos oferecidos pela empresa, entdo, é classificado como
servico puro, segundo Kotler e Keller (2012) é essencialmente intangivel, isso quer
dizer que ndo é possivel ver, provar, sentir, ouvir ou cheirar antes de adquiri-lo,
como é o caso da Limp Mais, o cliente ird contratar o servico, mas s6 podera
percebe-lo depois que este ja foi realizado. Porém, a empresa tentara por diversos
mecanismos fazer com que o servico se mostre mais claro quanto aos beneficios e
uma experiéncia bem definida, através da sede da empresa, seus funcionarios bem
treinados e educados e seu preco. A empresa procurara atender as necessidades
dos clientes da melhor maneira possivel, além do atendimento pela recepcao da
empresa ou por meio de ligacao telefonica, que sera feito de forma educada,
prestativa e profissional. A Limp Mais ira oferecer a op¢ao de diaria de oito horas ou
meia diaria de quatro horas dependendo da metragem da residéncia ou do servigo
que a pessoa deseja que seja realizado. A empresa nao possuira restricdo de
servicos, somente de tempo. Ou seja, quando um cliente solicitar uma diarista ele

poderd solicitar que estd execute qualquer tarefa relacionando a limpeza dentro do
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tempo que esta sendo pago, incluindo organizacao, limpeza dos cémodos, limpar
vidros, entre outros servigcos que ele possa desejar. Com essa estratégia de servico,
espera-se que o cliente perceba as vantagens de contratar um servigco especializado
gue preze sempre pela objetividade e clareza ao informar o cliente com relacdo aos
precos e procurar sempre um feedback por parte do mesmo, buscando sempre
melhorar a qualidade do atendimento.

Além disso a empresa contard com um servico de pds-venda uma estratégia
de marketing adotada no momento posterior a venda e que pode ser utilizada como
instrumento para estimular a fidelizagdo de clientes. Rosa (2004, p.13), relata que “o
conceito de pds-venda nasceu da simples necessidade de contato apds a efetivacao

de uma venda para conferéncia de dados e posicao de satisfagdo do cliente”.

4.3.2 Praca

Para que os produtos ou servigos estejam disponiveis onde e quando 0s
clientes os quiserem, faz-se necessario um estudo dos melhores canais para efetuar
essa distribuicdo da maneira mais eficaz e eficiente (LAS CASAS, 2001).

Kotler (2000) afirma que quanto maior a eficacia da logistica, maior a
satisfacdo do consumidor e menor o custo para as empresas.

Optou-se por uma localizacdo em um bairro industrial, pois como conta com o
servico de lavanderia € importante que haja um espaco para maquinas, estoque,
local para guardar os veiculos e a instalacdo do escritorio, foi levada em
consideracdo a localizacdo, a infraestrutura, espaco para eventos e treinamentos,
seguranca e o acesso até o local.

Como acontece normalmente em uma empresa que presta servigos, quem se
desloca até o consumidor € o proprio agente e € o que ira acontecer. O cliente
contratara o servico e a diarista escolhida ira até ele e executara o servico em sua
residéncia. Dessa maneira a localidade da Limp Mais ndo afetara o cliente, pois nao
haveria necessidade do mesmo de se deslocar até a empresa.

A empresa optou por um escritério localizado na Rua Julio Travi, 752 —
Distrito Industrial, Canela — RS, 95680-000. Como apresentado na Figura 2. O local
oferece um espago de 200m?, com um banheiro e escritorio, além de espaco para
estacionamento do veiculo da empresa e dos colaboradores, conta ainda com a

opcéao da criagcao de uma sala de reunido e para treinamento.
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Figura 2 — Imovel da empresa

Fonte: Sp Imobiliaria (2020).

A localizacdo da empresa € algo fundamental para o funcionamento correto
das operacdes, dessa maneira a praca acaba sendo algo a ser analisada de forma
minuciosa, pois existe uma questdo de logistica que precisa ser pensado pelos
administradores para que o custo da operagcdo se torne viavel e lucrativo para a

organizagao.

4.3.3 Promocgéao

Para Cobra e Urdan (2017) a propaganda € uma das quatro maiores
ferramentas que uma organizacdo possa utilizar para uma comunicacdo persuasiva,
levando as pessoas a comprarem um produto e/ou servico diferenciado.

Existe um mix de comunicacdo de marketing tradicional que inclui:
propaganda, promocdo de vendas, eventos e experiéncias, relacdes publicas e
publicidade, marketing direto, marketing interativo, marketing boca a boca e vendas
pessoais. E preciso lembrar que a comunicagio empresarial vai, além disso, o estilo,
0 preco, a cor, embalagem, comportamento e forma de vestir, decoracéo, identidade
visual da empresa passa alguma mensagem para o consumidor final (KOTLER;
KELLER, 2012).

A forma tradicional escolhida para a Limp Mais é o marketing boca a boca
uma vez que as pessoas precisam ter confianca na empresa e quando se fala em ter
uma pessoa desconhecida na propria residéncia o ideal é e que a pessoa confie na

organizagao.
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A empresa fara uso do marketing no e-commerce quando uma empresa

utiliza um site para tornar mais facil a venda de um bem ou servico. Para Kotler e

Keller (2012) é possivel separar as empresas em dois tipos, as inteiramente virtuais

que sdo as que desde o inicio s6 possuem uma plataforma virtual e as virtuais e

reais (brick-and-click), que € o caso da Limp Mais, uma vez que possuird um

escritorio, para que as pessoas possam ligar ou ir pessoalmente além disso investira

na criagdo do site onde contard com servigcos oferecidos, valores, perfil dos

profissionais, telefone para contato e enderegco, e possibilidade de solicitar

orcamentos. Outros meios utilizados pela empresa sera:

a)

b)

d)

redes sociais: como meio de divulgacdo a Limp Mais contard com uma
pagina nas redes sociais como Facebook, LinkedIn e o Instagram sendo
uma fonte eficaz de comunicacdo, onde o consumidor final tem a
oportunidade de conferir postagens diariamente dos servicos oferecidos,
fotos e pacotes promocionais para os seguidores da Fan Page, interagindo
por meio de opinides e sugestdes. Cabe aqui uma acao promocional para
2020: Indique um parceiro e ganhe 10% de desconto, ou seja, se sua
indicacdo contratar nossos servicos vocé terd desconto no préximo
servico. Promocéo valida por 3 meses;

folders: serdo utilizados como meio de comunicacéo e divulgacado folders
que serdo distribuidos em feiras direcionadas a limpeza e decoracdo e
condominios residéncias que é um local de grande circulacdo de pessoas,
buscando atingir nosso publico alvo;

anuncios no Google: também sera utilizado como meio de divulgacéo
pesquisas no Google, ou seja, quando os clientes procurarem por NOSSoS
servicos ou em websites parceiros com lances de custo por clique
definindo um preco maximo de custo para alguém que clica em andncios
do Google Ads. E pago somente se alguém clicar no antincio da empresa;
brindes e acdo de divulgacéo: foi selecionado os imas de geladeiras com
calendario personalizado para ser entregue ao cliente no fechamento do
contrato com a Limp Mais. Além de ser uma forma de aumentar a
fidelidade dos clientes e reconhecimento da marca, serve como ferramenta
de propaganda de marketing. Assim o cliente sempre vai recorrer a este
brinde quando precisar do servico.
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O Quadro 6 apresenta as despesas de marketing que a empresa vai
necessitar nesse inicio, algum deles sera despesas esporadicas como a construgao
do site que vai necessitar apenas uma vez, outros como disparo no Facebook e

anuncios no Google € mais decorrente.

Quadro 6 — Despesas de marketing

Acdes de Marketing Despesa R$
Construcao do site R$ 2.600,00
Folders R$ 300,00
Anuncios Google R$ 500,00
Brindes e acdes R$ 450,00
Facebook disparo de andncio R$ 146,00

Fonte: Elaborado pelo auto da obra (2020).

Como verificado no Quadro 6, a maioria das despesas esta relacionado ao
marketing digital apenas o folder e brindes sdo acfes mais convencionais, isSso é
devido a facilidade e o aumento com uso da tecnologia, hoje dia a comunicacédo com
0s seus clientes estd mais direta e pessoal devido a esses meios de comunicagao
que foram surgindo. E seguindo essa tendéncia a Limp Mais buscara a utilizacdo

dessas ferramentas para conseguir se destacar no mercado.

4.3.4 Preco

Existem diversas formas de se determinar o preco do servico, Limp Mais
possui a pretensdo de oferecer um servigo altamente qualificado, que proporcione
ao consumidor maior comodidade e seguranca.

Com isso, a estratégia de preco definida para ela é a lideranca na qualidade
do produto. Segundo Kotler e Keller (2012) a empresa que opta por essa estratégia
se esforca para tornarem seus produtos e servigcos acessiveis aos consumidores,
caracterizando-os como de alta qualidade, bom gosto e status, com um preco
relativamente alto, mas que néo esteja fora do alcance do publico-alvo. A Limp Mais
entdo visa um servico de alta qualidade e oferece um servico que pode ser
considerado de luxo, uma vez que a limpeza das residéncias locadas por temporada
pode muito bem ser realizada pelos préprios moradores, mas por questdao de
comodidade, qualidade e diferenciacdo faz com que o consumidor ndo se importe

em pagar um valor maior pelo servico. O principal objetivo da Limp Mais € que o0s
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clientes percebam o diferencial de servico oferecido, satisfacdo juntamente com a
realizacdo de um bom atendimento, ndo considerando apenas o preco. Alcancando
este objetivo a empresa ganha destaque perante as outras, fidelizando o cliente.

Os servicos ofertados serdo cobrados através de um orcamento onde 0s
precos serdao pré-fixados. Com base na pesquisa de mercadologica, foi utilizado os
dados com o valor que o0s entrevistados pagariam pelo servico, levando em
consideracdo somente o publico-alvo imobiliarias, pousadas, casas e apartamentos.

A amostra que corresponde ao publico alvo que possui interesse € de 47
entrevistados.

Destes, 51,5% (24 respostas) pagariam até R$250,00 pela diaria completa,
31,9% (15 respostas) pagariam até R$350,00, 17,0% (8 respostas) pagariam até
R$150,00. Com base nestas informacdes, estabeleceu-se que o valor da diaria sera
de R$200,00.

A forma de pagamento que a Limp Mais trabalhara com empresas parceiras
sera faturamento mensal e boleto, através de um contrato de prestacao de servico
com prazos de 7, 15 e 21 dias.

4.4 RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O marketing de relacionamento pode ser o principal elo entre fornecedores,
clientes e colaboradores. Uma organizacdo que possui um marketing de
relacionamento bem definido e com objetivos bem claros pode facilitar as
negociacfes com todos os participantes de uma empresa.

Gordon (2002, p. 31) conceitua que:

Marketing de relacionamento é o processo continuo de identificacdo e
criagdo de novos valores com clientes individuais e/ou compartilhamento de
seus beneficios durante uma vida toda de parceria. Isso envolve a
compreensdo de uma continua colaborag@o entre fornecedores e clientes
selecionados para a criacdo e o compartilhamento de valores mutuos por
meio de interdependéncia e alinhamento organizacional.

Segundo Kotler e Keller (2019, p. 72) “Tornar um numero maior de clientes
fieis aumenta a receita. Entretanto, a empresa tem que investir mais para construir
maior fidelidade”. O bom relacionamento entre empresa e clientes torna-se algo

satisfatorio para ambas as partes. Uma organizacdo deve obter o maior numero
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possivel de clientes fiéis, mas é importante lembrar que para uma organizacao
conseguir fidelizar clientes é necessario o desenvolvimento de acdes de marketing
gue envolvem em sua grande maioria custos para empresa, que devem ser
trabalhados como investimento. Portanto esses custos devem ser muito bem
planejados para virem a tornar-se lucro a longo prazo.

Kotler e Keller (2019) cita que as empresas que dominam o marketing
invertem 0 organograma, no topo se encontra os clientes, logo apds vem o pessoal
da linha de frente que é quem atende e busca satisfazer os clientes e na base se
encontra a alta administracdo com o0 objetivo de contratar gerente de nivel médio

oferecendo suporte para o que for necessario.

Figura 3 — Organograma relacionamento com cliente

(2) Organograma tradicional (b) Organograma de empresa modema orientada para o diente
Ara \ CLIENTES
admines-
tragso
Geréncaa \ Pessoal da linha de frente
da nivel medio N “
\ « “
- -~
Pessoal da linha de frante -\ Senae L/ L
= . (e nivel médio W
A\ U -~
« Ata [N
o Jadminis- / / ©
CLIENTES tracio

Fonte: Kotler e Keller (2019, p. 58).

A Limp Mais buscara fidelizar os clientes com acompanhamento e a
manutencdo de procedimentos necessarios para a empresa se assegurar que o
cliente ficou satisfeito e que voltara a fazer negécios, em empresas prestadoras de
servico como é o0 caso da Limp Mais o cliente é que avalia a eficiéncia e a
prestatividade do que esta sendo oferecido. O sistema de p6s-venda da Limp Mais
tera como base um método bem conhecido e ja& utlizado em muitos
estabelecimentos que é o formulario de avaliacdo dos clientes, ele tem o objetivo de
monitorar o grau de satisfacdo dos clientes através de possiveis reclamacdes ou
sugestbes, sendo que as reclamacodes serdo utilizadas para levantar informacdes a
respeito das percepc¢oes de clientes que nao ficaram satisfeitos com o0s servigcos ou
o atendimento que receberam. Este método sera de importancia para a Limp Mais

estabelecer um vinculo com seu cliente.
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O formulario de pesquisa apresenta os critérios a serem abordados para
pesquisa de satisfacdo dos nossos clientes, dessa maneira sera mais visivel os

pontos que a empresa deve melhorar bem como o0s que ela esta bem encaminhada.

Figura 4 — Pesquisa de satisfacao

FORMULARIO DE PESQUISA DE SATISFACAQ

Cata: / [ . Imndwal
Questionario para mediro Nivel de Satisfacdo dos clientes atendidos pals Limp Maiz

Muittc  Satisfeito Insatisfeito U0
Satisfeit Insatisfeito

Comrelacdoe alimpezadoe seuimdvel qual o nivel de ( ) ( ) () ( )
satisfagdo.
Como vocé avalia avelocidade e agilidade dos servicos [ [ 0 [
executados pela Limp mais.
Vocé considera que os servicos sao prestades sempre i ] i ] i ] i ]
damesma maneira? Classifigue sua satisfagdo.
Como voce avalia a aparéncia dos funcionarios como [ [ [ [
padronizagdo des uniformes e utilizagdo de

equipamentos. L) L) L) L)
Avalie a eficiénciadoes serviges, se sdo executados de

maneiracorreta, e de boa qualidade. L L L L

Avalie a cap acid ade técnica d os funcionarios gue

executam os servicos. Loy 0 Lo Lo

Come voce avalia alimpezadas roupas de cama.

Como ésua satisfacdo emrelacdo aconfiancados

Critérios a serem Abordados

Fonte: Adaptado Sebrae (2014).

Além disso os clientes que contratarem os dois servicos limpeza e lavanderia
em formato de combo tera um preco diferenciado, além de poder ser sorteado para
ganhar um servi¢co da personal organizer por conta da Limp Mais. Os colaboradores
também fardo auto avaliacbes sobre suas atividades e discutirdo semanalmente
melhorias para os processos diarios como as escalas de servigo, prestacdo de

contas, atendimento e divulgacdo da empresa perante os clientes.
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5 PLANO DE OPERACOES

De acordo com Marcondes (2016) o planejamento operacional de uma
empresa é a parte que cuida da administracdo da rotina e a formalizacdo dos
procedimentos que serdo executados, assegurando que todas as tarefas e
operacfes sejam realizadas de acordo com as regras estabelecidas pela
companhia, focando sempre no alcance dos objetivos. Basicamente € estabelecer o
que fazer, quando fazer, em qual prazo realizar, como fazer, quem fara o que em
qgual sequéncia executara.

O plano operacional da empresa fornece um direcionamento de suas acfes
para priorizar as iniciativas e fazer com que o0s objetivos da organizacdo sejam
alcancados dentro de um periodo de tempo. O plano operacional da Limp Mais
abordard os tépicos de maquinas equipamentos e ferramentas, matérias-primas,
insumos e materiais, estoque de produtos acabados, terceirizados, manutencao,

processos e informagoes.

5.1 INVESTIMENTO INFRAESTRUTURA

Egestor (2020) cita que a infraestrutura é a base de funcionamento de uma
organizacédo, visto que concentra todos 0s componentes para que suas atividades
sejam adequadamente desempenhadas. E claro que, quando se fala em
infraestrutura, precisa-se pensar que existem infinitas possibilidades para cada tipo
de empreendimento, mas a base é comum, envolvendo hardware, software e
recursos humanos, que se responsabilizam pela operacionalidade dos trabalhos a
serem desenvolvidos.

A empresa Limp Mais, vai necessitar de mobilias, (armarios, cadeiras,
internet, telefone, entre outros) e também havera o fornecimento de produtos de
limpeza para a realizagéo dos servicos.

As instalagdes da Limp Mais foram definidas a fim de maximizar os espacos e
conferir maior funcionalidade para a equipe de trabalho. A estocagem correta dos
INsSuMos, materiais e equipamentos que serdo usados para 0s servigos de limpeza e
higienizacdo nos iméveis dos clientes, propiciara maior agilidade, o que impacta em
reducdo de tempo e consequentemente em economia de recursos financeiros. A

Limp Mais adotara para seus ambientes de trabalho interno méveis e equipamentos
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ergondmicos que propiciardo maior seguranca e conforto aos colaboradores. No
local da empresa ela contara com os seguintes lugares:

a) recepcao;

b) banheiro;

c) sala de reunides;

d) sala diretoria;

e) operacgoes;

f) copa;

g) estoque;

h) lavandeira.

A sala de reunides servira para a aplicacdo de treinamento interno, para a
recepcao de fornecedores quando necessério, para realizagdo de entrevistas e para
abordagem de assuntos gerenciais reservados. A sala da diretoria contard com duas
estacdes de trabalho, para os dois sécios da empresa. Na sala de operacdes havera
uma ilha de trabalho com dois lugares. Na copa estardo disponiveis para uso um
refrigerador, um fogdo, um micro-ondas e uma pia além dos jogos de talheres. A
mesa circular terd quatro lugares.

O estoque sera o ambiente da empresa com maior area. Sera fundamental o
estoque bem organizado para que os insumos sejam identificados visualmente de
maneira rapida e eficaz. A localizacdo do estoque € estratégica, pois precisa ser de
facil acesso aos veiculos tanto para carga quanto para a descarga de produtos.
Pensando nisto serd inserida uma porta de correr para facilitar a entrada de
materiais para armazena-los e também para o despacho nos veiculos da empresa
quando ja estiverem separados e destinados a prestacdo de servicos para 0S
clientes. A lavanderia seré destinada a higienizacdo das roupas de cama.

O Quadro 7 destina-se aos gastos em infraestrutura no local selecionado para

a Limp Mais conseguir realizar suas operacoes.

Quadro 7 — Infraestrutura inicial

(continua)
Area O que sera Material/Custo Fornecedor
realizado
~ Apenas a pintura| Tinta Luxen 3,6L Bege Nude :
Recepcéo interna R$ 59.90 Leroy Merlin
Banheiro Adicionar apenas| Assento vaso sanitario 2 Lojas Taqgi e
assento sanitario| unidades. R$ 104,00 Kit 10 Mercado Livre
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(concluséo)

O que sera

Area . Material/Custo Fornecedor
realizado
e lampadas lampadas led. R$ 115,90
C Salédo de reunido 25m? Vocé constroi
Divisorias L
Sala de divisérias R$ 2.156,75 Forro espaco da
. Eucatex Forro ~
reunioes Isopor R$ 300,00 Porta R$ construcéo e
Isopor Porta
90,00 artesanal
L ~ L Vocé constroi
Operacdes e Divisorias Sala de operacgoes Divisorias espaco da
sala diretoria Eucatex Forro | R$ 1.338,90 Forro Isopor R$ Construcao e
Isopor Porta 300,00 Porta R$ 90,00 ¢
artesanal
Divisorias Copa Divisoérias R$ 1.045,95 Vgge;:o:zt;m
Copa Eucatex Forro Forro R$ 100,00 Porta R$ pago ¢
construcao e
Isopor Porta 90,00
artesanal
Divisérias Vocé constroi
Estoque Eucatex Forro Divisorias R$ 3000,86 Forro R$ espaco da
q 600,00 Porta R$ 90,00 construcéo e
Isopor Porta
artesanal
Apenas a pintura
Lavanderia do local da Espaco R$ 96,00
lavanderia
Outros gastos Or¢amento para R$ 5.000,00

outros gastos
Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Esses seriam 0s materiais necessarios para que a infraestrutura da empresa
possa funcionar de maneira adequada com as necessidades atendidas. Foi
adicionado um valor de cinco mil reais referente a alguns custos que podem
aparecer inclusive méo de obra, pois ndo tem como chegar a um valor correto sem a
realizacdo de um profissional no local para realizar um orcamento. O valor total

investimento chegou em R$ 14.578,26.

5.1.1 Leiaute

De acordo com Machline (2009) o termo inglés layout, traduzido pelo
dicionario “Novo Michaelis”, significa: plano, esquema, exposi¢cdo, amostra,
equipamento. Em nosso pais este termo ficou muito conhecido na sua forma original
do inglés, havendo inclusive muitos autores que ja a adaptaram para 0 portugués

como Leiaute. Ha quem prefira usa-lo ainda como Arranjo Fisico.
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Machline (2009, néo paginado, grifo nosso):

Layout € a posicao relativa dos departamentos, se¢des ou escritérios dentro
do conjunto de uma fabrica, oficina ou area de trabalho, nas maquinas, dos
pontos de armazenamento, e do trabalho manual ou intelectual dentro de
cada departamento ou secdo; dos meios de suprimentos e acesso as areas
de armazenamento e de servicos, tudo relacionado dentro do fluxo de
trabalho.

Segundo Russomano (2000, p. 81, grifo nosso): “Layout nada mais é que a
arrumacao conveniente das sec¢des e das maquinas da fabrica”.

O leiaute da Limp Mais contara com éarea total de 200m2 nela vai possuir uma
recepcdo com 8mz, copa 13m2, estoque 35m2, lavanderia 42m2, sala de reunido com
17m2 e uma area livre de 76m2. Esse sera o leiaute inicial da empresa podendo ser

alterado conforme a empresa ira se desenvolvendo ao longo do tempo.

Figura 5 — Planta baixa

i
Lavandins totd 42m?

[ 1|

Fonte: Elaborado pelo auto da obra (2020).

Como a maioria dos materiais sdo divisérias desmontaveis conforme
necessidade a empresa poderd ir alterando o leiaute da forma que melhor atenda as
necessidades e respectivamente que contribua para oferecer um ambiente de

melhor qualidade para os clientes e colaboradores.
5.2 MAQUINAS EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS

Sebrae (2017) a compra de maquinas pode ser uma maneira eficaz de inovar

nos negoécios, desde que o empreendedor faga um planejamento prévio. Isso
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significa que além do maquinario, € preciso avaliar a area disponivel na fabrica e o
dinheiro que sera gasto na manutencao do equipamento.

As maquinas e equipamentos necessdrias para conseguir realizar todas as
operacbes da empresa de maneira correta seriam maquinas de lavar roupa,
secadoras, tanquinhos, tabua de passar roupa, ferro, cestos, mobilias para
escritorio, material de expediente e computadores.

Na aquisicdo dos investimentos necessarios para a Limp Mais prestar seus
servicos, foi necessario pesquisas em empresas de moveis de escritério e cozinha,
materiais de limpeza, utensilios, equipamentos eletrénicos e produtos de limpeza,
foram consultadas também empresas de softwares especializadas em programas
administrativos em geral. A escolha da empresa fornecedora teve como base a
qualidade dos produtos e melhor preco.

A Tabelas 1 demonstra a relacdo dos itens comentados acima com 0s

referidos precos e quantidades necessarias para o funcionamento da empresa:

Tabela 1 — Equipamento e ferramentas

Equipamento Quantidade Valor unitario Valor total Fornecedor
Lava roupa 2 R$ 12.000,00 R$ 24.000,00 Maltec
Secadora 2 R$ 13.900,00 R$ 27.800,00 Maltec
Tanquinho 2 R$ 520,11 R$ 1.040,22 Magazine Luiza
Ferro de passar 3 R$ 419,00 R$ 1.257,00 Magazine Luiza
Calandra 1 R$5.200,00 R$5.200,00 Maltec
Contéiner organizador 4 R$ 1.190,00 R$4.760,00 Roto Form
Mesa de passar 4 R$ 241,90 R$ 967,60 Magazine Luiza
Rolo Strech 4 R$ 123,90 R$ 495,60 Leroy Merlim
Total R$ 64.263,42

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Esses sdo os equipamentos inicias para o funcionamento da lavanderia, ela
funcionara como um complemento ao servico de limpeza, ou seja, com foco principal
na limpeza das roupas de cama, mas quando tiver demanda ela podera também
atuar em outros segmentos do mercado como lavagem de uniformes e roupas.

O equipamento do escritorio € 0 necessario para que o administrativo possa
funcionar de maneira adequada, a empresa contara com a sala de recepcédo e outra

da geréncia serdo os dois ambientes administrativo da empresa.
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Tabela 2 — Equipamento escritorio
Quantidade Valor unitario Valor total

Equipamento Fornecedor

Mesa de escritorio 3 R$ 267,40 R$ 802,20 Madeira Madeira
Cadeira escritorio 3 R$ 131,28 R$ 393,84 Magazine Luiza
Cadeira cliente 4 R$ 150,49 R$ 601,96 Magazine Luiza
Computador All One 3 R$ 2.374,05 R$7.122,15 Magazine Luiza
Impressora 1 R$ 1.24450 R$1.244,50 Kalunga
Telefone sem fio 3 R$ 97,14 R$ 291,42 Amerlcarlas
(Concluséao)
Mesa de reunido 1 R$ 588,00 R$ 588,00 Submarino
Cadeira reunido 6 R$ 150,49 R$ 902,94 Leroy Merlin
Poltrona 2 R$ 270,44 R$ 540,88 Shop Time
Mesa recepgao 1 R$ 902,00 R$ 902,00 Americanas
Armario de arquivo 1 R$ 362,69 R$ 362,69 Madeira Madeira
Caixa de caneta 1 R$ 41,68 R$ 41,68 Americanas
Caixa de folha A4 3 R$ 206,00 R$ 618,00 Americanas
Software de gestao 1 R$ 149,90 R$ 149,90 GestaoClick
Internet 1 R$ 99,90 R$ 99,90 Adyl net
TV Smart 55” TCL 1 R$ 2.315,00 R$ 2.315,00 Americanas

Total
Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

O investimento total necessario para o administrativo funcionar corretamente
é de R$ 16.877,60. Esses itens foram selecionados de acordo com a qualidade e
preco custo/beneficio.

A Tabela 3 demonstra os equipamentos necessarios para o investimento na

cozinha da empresa.

Tabela 3 — Cozinha

Equipamento Quantidade Valor unitario  Valor total Fornecedor
Kit cozinha 1 R$ 354,91 R$ 354,91 Magazine Luiza
Geladeira 1 R$ 1.399,00 R$1.399,00 Ponto Frio
Cafeteira Elétrica 1 R$ 100,13 R$ 100,13 Americanas
Conjunto de Mesa . .
com 4 Cadeiras 1 R$ 322,75 R$ 322,75 Magazine Luiza
Micro-ondas 1 R$ 338,99 R$338,99 Magazine Luiza
Conjunto de Talheres .
24 Pecas 1 R$ 83,10 R$ 83,10 Americanas
Garrafa Termica 2,5 1 R$ 8781 R$8781 Americanas
Litros

Mercado

Pano de Copa 1 R$ 5,00 R$ 5,00 Canabarro
Iilg),( %'[a com Pedal 2 R$ 74,02 R$ 148,04 Magazine Luiza
Total R$2.839,73

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).
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O investimento total para os equipamentos da cozinha é de R$ 2.839,73, a
cozinha sera de uso comum e podera ser utilizada pelos colaboradores no seu
intervalo para suas refeigoes.

Para o banheiro da empresa foram acrescentados apenas trés itens, como o

banheiro ja esta pronto no local do imével ndo necessitou de muito investimento:

Tabela 4 — Banheiro

Equipamento Quantidade|Valor unitario| Valor total Fornecedor
Lixeira 5 Litros 2 R$ 101,60 R$ 203,20 | Americanas
Jogo de tapete 2 R$ 53,80 R$ 107,60 |Magazine Luiza
Assento vaso sanitario 2 R$ 91,77 R$ 183,54 | Americanas
Total R$ 494,34

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

O investimento para o banheiro total foi de R$ 494,34, foi preciso comprar
apenas alguns itens que o banheiro ndo possuia no momento, por questdo de
higiene.

Para o estoque foi comprado apenas as prateleiras, como apenas 0s dois
proprietarios possuiram acesso, no primeiro momento nao foi necessario adicionar

um computador ou algo semelhante.

Tabela 5 — Estoque

Equipamento  Quantidade  Valor unitario Valor total Fornecedor
Prateleiras 10 R$ 135,00 R$ 1.350,00 Barra moveis
Total R$ 1.350,00

Fonte: Elaborado pelo auto da obra (2020).

O investimento total para as prateleiras onde ficaram alocados os insumos de
limpeza e lavanderia é R$1.350,00, no inicio a empresa contara com 10 prateleiras
mais o espaco fisico podera alocar mais.

Para as operacdoes da empresa na area da limpeza foram comprados 0s
equipamentos principais para que tudo possa ocorrer conforme a necessidade do
cliente e oferecer o padrdo de qualidade que a empresa esta buscando, por isso
foram comprados equipamentos de qualidade que oferecem um bom custo beneficio

no mercado.
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Tabela 6 — Equipamento de limpeza
Valor

Equipamento  Quantidade Unitério Valor total Fornecedor
Aspirador de p6 6 R$ 317,01 R$ 1.902,06 Americanas
Lavadora auto 6 RS 39679 R$ 238074  Americanas
pressao
Vassoura 6 R$ 1299 R$ 77,94 Mercado Canabarro
Rodo 6 R$ 8,99 R$ 5394 Mercado Canabarro
Escova 6 R$ 199 R$ 11,94 Mercado Canabarro
Pa de lixo 6 R$ 199 R$ 11,94 Mercado Canabarro
Luva Latex kit com 1 R$ 87,00 R$ 87,00 Casa da limpeza
10 pares
Kit com 10 Flanela 1 R$ 3500 R$ 35,00 Casa da limpeza
fggﬁ de lixo 30 e 6 R$ 50,00 R$ 300,00 Casadalimpeza
Balde 10 R$ 10,00 R$ 100,00 Tudo por dez
Pano de limpar chdo 10 R$ 10,00 R$ 100,00 Tudo por dez
Total R$ 5.060,56

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Para a operacdo da empresa funcionar de forma correta o investimento
necessario é de R$ 5.060,56.

5.3 MATERIAS-PRIMAS, INSUMOS E MATERIAIS

A cadeia de suprimento € um conjunto de atividades funcionais (transportes,
controle de estoques etc.) que se repetem ao longo do canal pelo qual matérias-
primas vao sendo convertidas em produtos acabados, aos quais se agrega valor ao
consumidor (BALLOU, 2006).

Segundo Pires (2009), uma cadeia de suprimentos abrange todos os esforcos
envolvidos na producdo e liberacdo de um produto final, desde o primeiro
fornecedor, até o dltimo.

Segue Tabela 7 com a descricdo dos produtos necessarios, a unidade de
medida utilizada bem como o custo equivalente, conforme levantamentos realizados

junto aos fornecedores.
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Tabela 7 — Produto Inicial

Descrigao Quantidadel Unidade u\n/ﬁle;zo Valor total |Fornecedores
Agua sanitaria Qboa 35 Litros | R$ 13,04 | R$ 456,50 | Tudo Limpo
Hipoclorito . .
concentrado 25 Litros | R$ 32,98| R$ 824,50 | Tudo Limpo
Alcool 20 Litros R$ 21,65| R$ 433,00 | Tudo Limpo
Desinfetante . .
concentrado 20 Litros | R$ 29,65| R$ 593,00 | Tudo Limpo
Detergente 30 Litros R$ 14,98 | R$ 449,50 | Tudo Limpo
Desengordurante . .
concentrado 2 Litros R$ 7,99 | R$ 15,98 | Tudo Limpo
Limpa concentrado 30 Litros | R$ 29,13| R$ 874,00 | Tudo Limpo
Limpa vidro Litos | R$ 10,29| R$ 41,16 | Tudo Limpo
concentrado
Lustra moéveis 4 Litros | R$ 6,40 R$ 25,60 | Tudo Limpo
Sabédo em po 6 Litros | R$ 55,90| R$ 335,40 | Tudo Limpo
Sabéo liquido 30 Litros | R$ 16,40 | R$ 491,94 | Tudo Limpo
Amaciante 5 Litros | R$ 63,50| R$ 63,50 | Tudo Limpo
Saponaceo liquido 450 ML R$ 12,77 | R$ 12,77 | Tudo Limpo
Alvejante sem cloro 2 Litros | R$ 25,20| R$ 25,20 | Tudo Limpo
Sabao de coco liquido 5 Litros | R$ 3565| R$ 35,65 | Tudo Limpo
Limpador multiuso 3 Litros | R$ 599 R$ 17,97 | Tudo Limpo
Oleo de peroba 2 Litros | R$ 19,99 | R$ 39,98 | Tudo Limpo
Cera 5 Litros | R$ 39,90 | R$ 39,90 | Tudo Limpo
Total R$ 4.801,05

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Esses itens seriam necessarios para poder iniciar as primeiras limpezas nos
imoveis dos clientes. O valor de investimento seria de R$ 3.451,05, o melhor preco e
condicdo de pagamento foi encontrada na empresa Tudo Limpo. Endeavor (2018)
também denominado de estoque de seguranca ou estoque de reserva, 0 estoque
minimo é a quantidade de produtos que uma empresa precisa manter para cobrir o
prazo de entrega dos fornecedores. Com o prazo de entrega de 4 dias Uteis esse
material conseguiria atender por 30 dias no comeco das operacbes, caso O

fornecedor ndo conseguisse cumprir o prazo por algum motivo.
5.4 ESTOQUE DE PRODUTOS ACABADOS E EM FABRICACAO
A gestdo dos estoques é um elemento imprescindivel na agenda dos

administradores (BERTAGLIA, 2006). Para as micro e pequenas empresas como

parte importante do comércio no pais nao poderia ser diferente.
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Atualmente possuem-se varios métodos de controle de estoque, métodos
esses, se utilizados perfeitamente tem um grande impacto no caixa da empresa e
em seus custos operacionais. Seja qual for o método que uma empresa use as
metas para a gestdo de estoque séo verdadeiras, independentemente da industria
ou do produto. Para Slack (2009, p. 132) “as varias razbes para desequilibrio entre a
taxa de fornecimento e de demanda em diferentes pontos de qualquer operacao leva
a diferentes tipos de estoque”. Arnold (2009, p. 58) observa que “existem muitas
maneiras de classificar estoques. Uma classificacdo frequentemente utilizada se
relaciona ao fluxo de materiais que entra em uma organizacao, passa por ela e dela
sai”. Os principais tipos de estoques dentro de uma empresa sao:

a) matéria-prima: séo itens comprados e recebidos que ainda ndo entram no

processo de producgéo;

b) produtos em processo: matérias primas que ja entraram no processo de

producao e estdo em operacao;

c) produtos acabados: sdo os produtos que sairam do processo de producdo

e aguardam para serem vendidos como itens completos. As empresas
devem atribuir uma importancia muito variada aos tipos de estoques.
Sendo eles essenciais para o funcionamento de qualquer empresa. Eles
buscam minimizar os investimentos dentro dos estoques, observando as
suas necessidades onde ele possibilita que sejam atendidos de forma
satisfatoria os processos por ele realizados.

A Limp Mais utilizara o estoque de seguranca para controlar seus produtos e
nao deixar que falte para atender seus clientes. Como os fornecedores conseguem
entregar os produtos em até 4 dias ndo serd necessario um estoque muito alto dos
produtos.

No estoque de seguranca que também pode ser chamado de minimo, este
determina a quantidade minima que existe no estoque. E uma das mais importantes
informacgdes para a administracdo do estoque, pois esta diretamente ligada ao grau
de imobilizacdo financeira da empresa. Conforme Dias (2003), o estoque minimo é a
guantidade minima que deve existir em estoque, que se destina a cobrir eventuais
atrasos no suprimento, objetivando a garantia do funcionamento ininterrupto e

eficiente do processo, sem o risco de faltas.
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5.5 AGREGADOS E TERCEIRIZADOS

Terceirizagdo é um processo pelo qual uma empresa deixa de executar uma
ou mais atividades realizadas por trabalhadores diretamente contratados e as

transfere para outra empresa (DIEESE, 2007).

Portanto, terceirizacdo consiste no método através do qual uma empresa
prestadora de servicos (chamada de “empresa terceirizada ou empresa
contratada ou interposta”) €& contratada por outra empresa ou pela
administracdo publica (chamada empresa mae ou empresa contratante ou
tomadora de servicos) para realizar os servicos entre elas pactuados
(DIEESE, 2007, p. 5).

A Limp Mais contara com servicos terceirizados para limpeza, em alta
temporada serdo contratados extras para auxiliar no servico de limpeza e sera
terceirizado o servigo de departamento pessoal também.

Por ndo possuir tantos funcionarios a Limp Mais decidiu terceirizar o
departamento pessoal pois acredita que contratar uma pessoa apenas para isso seja
desnecessario e o0 custo seria alto. O valor mensal orcado com uma empresa de
contabilidade da cidade seria em torno de R$ 550,00 para uma empresa de até 10

funcionérios.

5.6 MANUTENCAO

Segundo Monchy (1987), a manutencdo dos equipamentos de producao € um
elemento chave tanto para a produtividade das empresas quanto para a qualidade
dos produtos. E um desafio industrial que implica rediscutir as estruturas atuais
inertes e promover métodos adaptados & nova natureza dos materiais.

Xenos (2014) explica que num sentido restrito, as atividades de manutencéo
estdo limitadas ao retorno de um equipamento as suas condi¢cdes originais.
Enquanto, em um sentido mais amplo, as atividades de manutencdo também devem
envolver a modificacdo das condi¢des originais através da introducdo de melhorias
para evitar a ocorréncia ou incidéncia de falhas, reduzir o custo e aumentar a
produtividade.

As maguinas que precisaram de manutencdo serdo as da lavanderia, essas

maquinas foram adquiridas seminovas entdo a manutencgao € feita quando o cliente
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deseja, podendo ser feita de forma periddica ou apenas quando ela apresentar
algum defeito, a informacdo que o fornecedor passou referente aos valores,
dependeria de um orcamento prévio pois ela ndo possui um valor pré- fixado. Dessa
maneira foi adicionado no orcamento um valor de R$ 1000,00 referentes a

manutencao das maquinas quando necessario.

5.7 PROCESSOS

A Limp Mais tem como objetivo desenvolver o processo de prestacdo de
servico para garantir a satisfacdo do cliente através do atendimento nos seus
imoveis por locagdo. O processo de prestacdo de servico consiste em atender a
solicitacdo do cliente, avaliando suas necessidades e agenda, providenciando a
equipe de profissionais adequada a demanda, dentro do menor tempo. O processo
de prestacdo de servico se inicia com o contato do cliente, apds este primeiro
contato com a empresa, o cliente € identificado e a Limp Mais agenda uma visita no
imovel para fazer uma avaliacdo do local e programar o servigo, bem como definir o
tipo e quantidade de equipe que se faz necessario para fazer o atendimento. Apds a
avaliacdo, o profissional faz 0 orcamento adequado e em caso de aprovacédo pelo
cliente € formalizado o contrato de prestacdo de servico, nos casos de clientes ja
fidelizados, a contratacao sera feita sem a necessidade da visita programada. Com a
aprovacgdo do orgcamento, a Limp Mais emite uma ordem de servigo (O.S) a qual é
disponibilizada para os departamentos operacional.

O departamento operacional efetua a separacdo dos equipamentos e
produtos que serdo utilizados para o atendimento da ordem de servico, apés isso é
organizado a logistica, ou seja, o roteiro para distribuicdo das equipes e o
carregamento dos materiais separados. O processo de prestacdo de servico da Limp
Mais vai do primeiro contato do cliente com a empresa a manutencdo e
armazenamento dos equipamentos. Nessa ordem de servigo é verificado se o cliente
ird utilizar o servico da lavanderia também dessa maneira quando as equipes se
deslocam até a residéncia é recolhido todas as roupas de cama para serem
higienizadas na empresa.

O processo sera demonstrado através de um fluxograma, que € uma das
formas mais usuais para realizar o mapeamento dos processos. Segundo Cury

(2005) fluxograma é um gréafico universal que representa o fluxo ou a sequéncia
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normal de qualquer processo. Tem como objetivo colocar em evidéncia a origem,

processamento e destino da informacéo.

Figura 6 — Fluxograma processo
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Para Cury (2005) as principais vantagens de um fluxograma consistem em:
a) padronizar a representacdo dos métodos e o0s procedimentos
administrativos;

b) maior rapidez na descricdo dos métodos administrativos;

c) facilitar a leitura e o entendimento do processo;

d) facilitar a localizacéo e a identificacdo dos aspectos mais importantes;

e) maior flexibilidade.

A Figura 6 detalha como funcionaria o processo da Limp Mais desde o
contato do cliente até o final da limpeza. Sempre sera seguido o que tiver na O.S e

no contrato para que tudo que foi combinado possa ser atendido.

5.8 INFORMACOES

A informacéo correta no momento em que ela se faz necessaria pode ajudar
0 negocio a atingir todos os resultados esperados, qualquer empresa que tem
objetivo de se manter competitva no segmento em que esta inserida necessita de

um fluxo de informacéao eficiente.

De acordo com Spinato (2010, ndo paginado):

No atual ambiente competitivo, a informacdo é um fator de elevada
importancia em qualquer gestdo organizacional por ser um recurso
indispensavel nos contextos internos e externos das organizagdes. Quanto
mais confiavel, oportuna e de fluxo continuo forem estas informag6es,
existira mais coesdo e competitividade por parte das empresas. Para
alcancar este objetivo, € preciso que ocorra 0 reconhecimento da
importancia de um correto fluxo de informacfes e do aproveitamento das
oportunidades oferecidas pela tecnologia para orientarem os problemas
oriundos justamente da falta de informacdes adequadas.

Para melhorar o processo de comunicacdo da empresa serdo feitas reunides
semanais com todos os colaboradores, para que semanalmente possa se avaliar de
gue maneira pode melhorar o processo da empresa, além da utilizacdo da pesquisa
organizacional para avaliar como o0s colaboradores se sentem em relacdo ao
ambiente em que estao inseridos.

Com os fornecedores sera criado um canal direto além do e-mail para que

problemas e duvidas possam ser resolvidos de forma rapida e menos burocratica
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uma dessa maneiras sera através do uso do WhatsApp, dessa forma o e-mail sera
utilizado mais para formalizar algum acordo.

De acordo com (Dornier, 2000, p 39) “Logistica é gestdo de fluxos entre
funcBes de negdcio”. A gestdo de logistica e operacbes esta divida em dois tipos
basicos de atividades: projeto de fluxo relativo ao produto e ao processo, e a gestao
do processo fisico. O sistema de distribuicdo da Limpa mais, por se tratar de uma
empresa de prestacdo de servico em domicilio, se caracteriza pela presenca da
equipe de limpeza na residéncia do cliente. Para tanto, a empresa precisa se
estruturar adequadamente para o deslocamento das equipes, de acordo com a
programacao diaria dos servi¢os. A rota para transportar as diaristas sera realizada
através de veiculo da empresa e funcionara da seguinte forma: pela manha as
equipes partirdo da sede da empresa, com destino aos domicilios dos clientes,
levando os equipamentos e materiais de limpeza. O transporte sera planejado,
cumprindo as rotas definidas pelo setor de operacfes, para o periodo de trabalho.
Na concluséo do servi¢o o carro da Limp Mais buscara os colaboradores e retornara
para a sede. Havera a troca de equipamentos, periodo de descanso e alimentacéo
das equipes entre os periodos de trabalho. No periodo da tarde o processo se
repetird, jA que uma mesma equipe sera empregada somente duas vezes em um
mesmo dia. A medida que o nimero de atendimentos for aumentando, maior sera
também o numero de paradas que serdo efetuadas para deslocar os colaboradores
até os clientes.
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6 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Para Chiavenato (2000, p. 25) “a administracdo de recursos humanos € uma
area extremamente sensivel & mentalidade que predomina nas organizacdes. Por
isso, ela é contingencial e situacional”.

Ainda para Chiavenato (2000) os recursos humanos dependem da cultura e
da estrutura organizacional adotada. Mais ainda, depende das caracteristicas do
contexto ambiental, do negdcio e das caracteristicas internas, das suas funcdes e
processos.

Para iniciar as atividades a Limp Mais contara com um Quadro composto por
10 profissionais distribuidos na Geréncia, operacdes e administrativo. As funcdes
gerenciais serdo ocupadas por 02 sécios da empresa, e 0s demais cargos por
profissionais selecionados e contratados pelo regime de CLT.

A proposta da empresa € oferecer servico de alta qualidade aliado a
seguranca e credibilidade, e para isso é essencial que os funcionarios possuam
conhecimento, treinamento e certo grau de experiéncia na area em que irdo atuar.

A forma encontrada para organizar a quantidade de funcionarios necessarios
para o funcionamento e organizacdo, bem como os requisitos fundamentais para
gue eles ocupem os cargos, foi desenvolver um Quadro funcional, sendo esta a
melhor maneira de auxiliar os administradores a gerir a empresa e escolher os
colaboradores que mais se adequam a cada funcdo. Para administracdo da
empresa, 0s soOcios terdo a funcdo de administradores, portanto ndo havera a
necessidade de contratar uma pessoa de fora para o cargo.

A responsabilidade de cada um deles sera dividida entre as é&reas de
finangas, marketing e recursos humanos. Além disso, contratacdo, treinamento,
recepcao, promocdes, propagandas, aplicativo e tomada de decisédo serdo em parte
executadas pelos mesmos. Inicialmente ser4 necessaria a contratacdo de seis
pessoas para limpeza, que fardo todo servico designado pela empresa e solicitado
pelos clientes. A empresa também ir4 contar com uma recepcionista, que tera a
funcdo de atender aos chamados tanto via telefone, WhatsApp, chat do site e
algumas fun¢Bes administrativas basicas.

Além desses profissionais a Limp Mais contara com trés funcionarios para

lavanderia, que fardo a higienizacdo das roupas de cama.
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O Quadro funcional da Limp Mais terd um total de dez funcionarios como

descrito no Quadro 8:

Quadro 8 — Quadro funcional

Areas funcionais Responsabilidade Quantidade
Socio administrador Financas/Marketing/Recursos humanos
Socia administrador Operacdes/Comercial
Recepcionista/assistente | Atendimento ao cliente 1
Domeéstica Limpeza dos imoveis 6
Lavanderia Higienizacdo das roupas de cama 3
Total Funcionérios 10

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

O numero de cargos foi analisado de acordo com cada funcdo que sera
necessaria para o momento inicial. A partir dos resultados obtidos com o decorrer do
tempo, o nimero de funcionarios em funcdo da procura pelos servicos podera ser

aumentado.
6.1 ORGANOGRAMA

Para Cury (2005) o organograma € uma representagdo gréfica e abreviada da
estrutura da organizacdo. Como as atividades da Limp Mais sdo agrupadas de
acordo com as funcdes, a estrutura da empresa foi elaborada baseado na

departamentalizacdo funcional conforme representado no organograma a seguir:

Figura 7 — Organograma

Geréncia

Administrativo

Operacional

Lavanderia

Recepcio

Fonte: Adaptado CBO (2020).

O organograma da empresa € do tipo vertical e apresenta sua hierarquia de
maneira clara. Analisando de cima para baixo tem-se no topo os cargos com maior

nivel hierarquico e na base os cargos de menor influéncia.
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6.2 DESCRICAO DOS CARGOS

Cargos € administrativamente a posicdo que uma pessoa ocupa dentro de
uma estrutura organizacional. Toda empresa ou entidade tem uma estrutura
organizacional, por mais informal e sem nexo que possa parecer. A0S cargos,
portanto, deve haver uma necessaria correspondéncia de funcdes e
responsabilidades. Segundo Chiavenato (2000, p. 139), a descricdo e analise de
cargos proporcionam informacdes a respeito dos requisitos e das caracteristicas que
0 ocupante do cargo devera possuir para ocupa-lo adequadamente.

A definicdo e descricdo de funcionéarios que irdo compor toda a equipe da
Limp Mais é ponto fundamental para garantia bom desempenho do servi¢co prestado.
A descricao da atividade realizada por tal cargo que vai demonstrar a fungcédo que o

individuo devera realizar dentro da organizacao.

Figura 8 — Descricédo do cargo administrador

Titulz do cargo Codigo
Adrministrador 411310
Local Depardamento
Cansls-RE Adrministrativo

Descriclo sumarna

Executsm servigos de apoio nas dreas de recursos humanos,
sdministracio. finangas e logistica; awendemn fornecedorss =
cliertes, fomecendo & recebendo informagdes sobre produtos =
servigos; tratam de documentas wariados. cumprings todo o
procediments necessaro refersnie @aos mesmos. Aluam na
concessao de microcrédilo & microempresarios, atendendo
clientes em campo e nas agéncias. prospectando clientes nas
comunidades. (Disponivel 2m: site

GBO)

Descrizan detslhada

Executsr servipos de apoio 8 geréncia na parie administratva,
auxiliar em relatdrios quando for solicitado, contato com
fornecedores = clientes, resolucio de divida dos clientes quando
necessanas

Reqguisitos ba=icas

Ensinc medio complata

Ensimo superior em andamerntos
Conhsecimento no pacote office

Perfil

Comunicativo

Conhecimanto em informatica
Organizagio

Dinamismio

Pro Ativo

Fonte: Adaptado CBO (2020).

A descrigcao dos cargos foi baseada na Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes

(CBO), o qual tem por finalidade a identificacdo das ocupac¢des no mercado de
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trabalho, para fins classificatérios junto aos registros administrativos e domiciliares.
Desta forma cada descricdo sera bem detalhada, contendo titulo do cargo, local ao
qual o cargo esta sendo disponibilizado, a qual departamento se destina, o cédigo
de acordo com o CBO, uma descricdo sumdéria do que € o cargo, uma descri¢cao
detalhada, requisitos basicos para ocupacdo do mesmo, o perfil desejado e por fim
0s conhecimentos e habilidades que se espera do ocupante do cargo.

Desta maneira sera possivel controlar e verificar os requisitos necessérios
para ocupacao de cada cargo.

O cargo de administrador foi retirado do CBO (Figura 8) e contém de forma
geral as atividades realizadas por um administrador, e a descri¢cdo detalhada contém

as atividades especificas que serdo desempenhadas dentro da empresa.

Figura 9 — Descricdo do cargo recepcionista

Trhule 4o cargo Codigo
Recepcicnista 4721-05

Lacal Deparamenio
Canels-R5 Servigos

Descricao sumaria

"Recspcionarm e prastam senigos de apoio a clientes, pacientes,
hispades, wisilantes e passapsiros; prestam  atendimento
telefinico & fomecam informacdes em escritdrios, consulitros,
hoteis, hospitais, bancos, asroportos e outros esiabelecimentos;
marcarm  entrewistss ouw consultas e recebem clientes ou
visifantes; awenguam suss necessidades e dingem ao lugsr ou 3
pessoa procursdos; apendsm Senigds, reservam {haotsis =
passagens] e indicam  Scomodacdes  em hotéiz =
estabelecimentios similares; obssrvam normas  intemas de
seguranca, conferindo documentos e idoneidade dos clientes =
nofificands segurangas sobre presengas estranhas: fecham
contas e estadas de clientes. Organizam informacbes e planejam
o trabalho do cotidiano”™. (Disponivel em: site CBO)

Descricio detslhada

Ira fazer o controle de agendamento de horanios; passara todas
as infarmaches pertinentes ao senvigo; controle de frequéncia dos
ampregados domeésticos; atender acs chamados utilizando todas
as ferramentas de comunicsgao; controlar entrada e =aida dos
colabores nas residéncias (por telefons); controle de pagamentos
para posterior realizacio do servipy; receber = encaminhar
recados.

Feguisitos basicas

Ensino medio completo
Pacote Ofice
Experigncia s=ra um diferzncial

Ferfil

Fonte: Adaptado CBO (2020).
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O cargo de recepcionista a descricdo sumaria foi retirado do CBO (Figura 9) e
contém de forma geral as atividades realizadas por um recepcionista, e a descricdo
detalhada contém as atividades especificas que serdo desempenhadas dentro da
empresa.

Refere-se ao cargo de empregado domeéstico (diarista). A descricdo sumaria
foi retirada do CBO e contém de forma geral as atividades realizadas por um
empregado doméstico, e a descricdo detalhada contém as atividades especificas
gue serédo desempenhadas dentro da empresa (Figura 10).

Figura 10 — Descricéo de cargo diarista

Tituly do cargo Codigo
Chiarisia 5121-20

Local Departamento
Canela-H3S ServipDs

Descrigao sumaria

"Freparam refeigies e prestam assisténcia 8s pessoas, cuidam
de pecas do vestusro como roupas e sapatos & colaboram na
administracdo da casa, conforme orientagdes recebidas. Fazem
amumacdo ou faxina & podem cuidar de plantas do ambiente

intermo & de animais domeésiicos". (Disponivel em: site SBCY)

Descricao detalhada
Ira realizar & limpeza dos imowveis confome o processo orientado

pela empresa.

Raguisitos basicas
Ter pelo mencs seis meses de experiéncia em limpezs de

residéncias efou estabelecimentos

Perfil
Caomumicativa
Discrato
Organizado
Dindmico

DCetalhists

Fonte: Adaptado CBO (56205 -
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Refere-se ao cargo de auxiliar de lavanderia (Figura 11), a descricdo sumaria
foi retirada do CBO e contém de forma geral as atividades realizadas por um auxiliar
administrativo, e a descricdo detalhada contém as atividades especificas que serdo
desempenhadas dentro da empresa.

Figura 11 — Descricdo de cargo auxiliar de lavanderia

Titule do cargo Codigo
Aupdliar de lavenderia H1G3-10

Local Departamento
Canela-RS Senigos

Descricdo sumaria

" Aupxiliar da lavedor de roupas, & maguins industrisl, Levador de
roupa hospitslar, Lavador de roupas & maguina indusirisl,
‘Operador de cenirifugs de roupas, Operador de maquina de lavar
roupas, em geral, Operador de secadora de roupas”. (Disponivel
am: site CBO)

Descrigdo detalhada
Ira reslizar & limpeza das roupas de cama, uniformes e roupa de
clientes.

Requisitos basicas

Ter pebo menos seis meses de experiancia na area de lavanderia
Perfil

Comunicativo

Organizado

Cindmico

Fonte: Adaptado CBO (2020).

Foram descritos e apresentados os cargos fundamentais para o
desenvolvimento dos servicos oferecidos pela Limp Mais. Lembrando que com o

desenvolvimento e crescimento da mesma, outros cargos e fungdes poderao surgir.
6.3 REMUNERACAO INCETIVOS E BENEFICIOS
A Limp Mais tera sua administracdo baseada nas normas da Consolidacao

das Leis do Trabalho e adotara como salario dos colaboradores os determinados
pela Convencédo Coletiva de Trabalho, seguindo e respeitando cargos, funcdes e
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todos os requisitos para remuneracdo de seus funcionarios. Como forma de
motivacdo, além da basica que é a salarial, existem os beneficios, os quais valem a
pena serem concedidos para deixar os funcionarios satisfeitos, e assim realizarem o
servico com maior disposi¢céo e qualidade, levando ao cliente maior compensacéao.
Assim, os beneficios a serem concedidos pela empresa aos seus funcionarios
efetivos serdo vale transporte e vale alimentacdo. De acordo com o piso salarial
referente as funcbes estabelecidas por categoria profissional dos empregados
domeésticos no estado do Rio Grande do sul, o salario base destes deve ser de no
minimo R$ 1.292,82 (um mil duzentos e noventa e dois reais e oitenta e dois
centavos).

Ja no caso do assistente administrativo, o piso salarial é de R$ 1.322,58 (um
mil trezentos e vinte e dois e cinquenta e oitos centavos). Para ambas as categorias
(empregado doméstico e recepcionista) a empresa ira oferecer vale transporte no
valor de R$ 4,40 ao dia, descontado 6% do salario base registrado em folha de
pagamento, seguindo e respeitando as normas trabalhistas. O vale alimentacao
oferecido sera no valor de R$ 350,00 por més, descontando apenas R$ 8 reais na
folha de pagamento. Segundo o Artigo 458 da Consolidacédo das Leis do Trabalho
(CLT), ndo existe um valor minimo de desconto do salario do trabalhador, apenas
um valor maximo, que ndo pode ultrapassar os 20% do salario.

Os administradores da Limp Mais, por serem 0s proprietarios da empresa irdo
receber seus beneficios em formato de pré-labore, remuneracdo que 0s socios,
diretores ou administradores e titulares de empresas individuais recebem pelo seu
trabalho. O valor de pré-labore ndo deve ser confundido com valores
correspondentes a lucros. De acordo com a legislacdo previdenciaria, para que o
sécio possa receber o pré-labore ele deve obrigatoriamente efetuar o recolhimento
da contribuicdo social mensal sobre o valor recebido durante o més.

De acordo com Portal da Contabilidade (2019), a legislacdo previdenciaria
prevé que o socio administrador é considerado um contribuinte individual obrigatério,
desta forma, é obrigado a efetuar o recolhimento da contribuicdo social mensal
sobre o valor auferido durante o més. A retirada do pro-labore seréa a base de calculo
para a aplicacdo da aliquota da contribuigcdo social, o qual o valor definido para o
recolhimento do mesmo serd de R$ 1.045,00, valor referente a um salario minimo.
Cada socio administrador tera direito a uma retirada mensal em formato de pro-

labore, com valores iguais para cada um.
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Na Tabela 8 estad detalhado o custo de cada funcionario, bem como com

todos os impostos que a empresa precisa recolher.

Tabela 8 — Funcionario limpeza e lavanderia

Funcionario Limpeza e Lavanderia R$
Salario R$ 1.292,82
Vale transporte R$ 4,40
Desconto VT -R$ 4,40
Vale Refeicao R$ 350,00
FGTS R$ 103,43
13° Salario R$ 107,74
13° Saléario FGTS R$ 8,62
Férias R$ 107,74
1/3 Férias R$ 3591
Férias FGTS R$ 11,49
Total R$ 2.017,75

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Os salarios dos funcionérios foram de acordo com o piso salarial da categoria,
o cargo de assistente administrativo e recepcionista tem um salario um pouco maior,

pois necessitara também realizar atendimento a alguns clientes (Tabela 9).

Tabela 9 — Funcionario assistente administrativo

Funcionario Assistente administrativo/Recepcionista R$
Salario R$ 1.322,52
Vale transporte R$ 4,40
Desconto VT -R$ 4,40
Vale Refeicdo R$ 350,00
FGTS R$ 105,81
13° Salario R$ 110,21
13° Saléario FGTS R$ 8,82
Férias R$ 110,21
1/3 Férias R$ 36,74
Férias FGTS R$ 11,76
Total R$ 2.056,07

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

O proé-labore de ambos os socios serda um salario minimo bem como com

suas deducdes conforme a legislagéo trabalhista (Tabela 10).
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Tabela 10 — Pro-labore

Pr6-Labore R$
Salario R$ 1.045,00
Vale transporte R$ -
Desconto VT R$ -
Vale Refeicao R$ -
FGTS R$ 83,60
13° Salario R$ 87,08
13° Salario FGTS R$ 6,97
Férias R$ 87,08
1/3 Férias R$ 29,03
Férias FGTS R$ 9,29
Total R$ 1.348,05

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Os custos referentes aos salarios dos funcionarios e seus beneficios tem um
total de R$ 5.421,87, somando todos os colabores e sécios esse valor fica R$
18.876,42.

6.4 RECRUTAMENTO E SELECAO

O recrutamento e selecdo de profissionais competentes no mercado de
trabalho é ponto fundamental para todas as empresas que desejam manter
qualidade na prestacdo do seu servico, pois segundo Hanashiro, Teixeira e
Zaccarelli (2007, p. 115) “sdo as pessoas com o0 seu trabalho que geram e
sustentam vantagem competitiva das empresas. Durante a etapa de recrutamento e
selecdo que a empresa escolhe o candidato que melhor se adequa ao cargo e as
funcdes exigidas”.

Ainda segundo Hanashiro, Teixeira e Zaccarelli (2007, p. 116), “é fundamental
conhecer quais os valores a serem preservados e os desejados, de forma a escolher
alguém que possa vir a integrar a empresa”. De tal maneira, se faz necessario o
alinhamento de todos os membros da equipe com politicas e objetivos que a
organizacdo deseja alcancar. A selecdo de profissionais deve ser conduzida
cautelosamente, com sensibilidade de percep¢do, com coeréncia e com coesao de
acordo com as politicas de gestdo da empresa, focando sempre em alcangar o

sucesso e desenvolver-se em determinado mercado.
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De acordo com Lacombe (2003, p. 244):

O recrutamento abrange o conjunto de praticas e processos usados para
atrair candidatos para as vagas existentes ou potenciais. O recrutamento
ocorre dentro de um mercado de mao-de-obra, ou seja, um conjunto de
pessoas disponiveis para preencher os cargos vagos.

Lacombe (2003) ressalta ainda que a entrada na organizagédo deve ser um
processo de escolha mutua, ou seja, tanto a pessoa como a organizacdo se
escolnem. O individuo procura um lugar para trabalhar, e a organizacdo um
individuo com atributos e valores aderentes a cultura organizacional. Ja para Stoner
e Freeman (1994), o processo de selecao € visto como o processo mutuo atraves do
qual a organizacao decide se vai ou ndo fazer uma oferta de trabalho e o candidato
decide se aceita ou ndo. O primeiro passo a ser seguido do processo de
recrutamento e selecdo é a definicho da quantidade de vagas que serao
necessarias, a area de atuacéo, suas funcdes e o perfil que melhor se adéqua a
empresa. Para captacdo e movimentagdo dos individuos, existem duas alternativas
a serem consideradas: o recrutamento externo e o interno. O recrutamento interno é
um processo de aproveitamento do capital humano interno e serve também como
fonte de retencdo e motivacdo dos profissionais dentro da empresa. Ja no
recrutamento externo, o preenchimento de uma vaga é feito através da contratacao
de uma pessoa de fora

Tratando-se da Limp Mais o0 método adotado sera o de recrutamento externo.
Para auxilio da gestdo, uma das ferramentas que sera utilizada para divulgar as
ofertas de trabalho relacionadas as vagas de empregado doméstico, recepcionista,
assistente administrativo e auxiliar de lavanderia ser4d o Sistema Nacional de
Emprego (SINE), uma ferramenta do Ministério do Trabalho que facilita e é
responsavel por intermediar a mao-de-obra com as vagas de emprego no Brasil. A
empresa também fard a divulgacdo das vagas por meio de anuncios em jornais e
revistas, sites especializados, agéncias de emprego e informa¢cfes em Quadros de
aviso da propria empresa, onde funcionarios poderdo indicar outros individuos
promovendo oportunidades de emprego. Além disso, a empresa optara pela
divulgacgéo por meio de midias sociais como Facebook.

Assim que realizada a etapa de divulgacéo das vagas, os candidatos poderao

enviar seus curriculos via e-mail ou entrar em contato via telefone. Apds uma breve
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analise havera a selecdo dos curriculos enviados, e a administracdo da empresa
realizara entrevistas coletivas para apresentar os objetivos da Limp Mais.

Durante a fase de selecdo, os candidatos deveram apresentar-se, participar
de dinamicas e responder as perguntas especificas. Para o cargo de empregado
doméstico, além das etapas ja citadas os candidatos terdo que participar de uma
atividade pratica, para garantir a qualidade do seu servico. Aqueles candidatos que
obtiverem maior destaque passardo por uma entrevista individual, para modo de
conhecer com maior profundidade o perfl dos mesmos, suas aptidoes e
caracteristicas. Apos a entrevista individual sera possivel conhecer o funcionario que
possui perfil para fazer parte da equipe da Limp Mais. O resultado sera divulgado
para os candidatos e a empresa encerra o processo de sele¢éo fechando a vaga.

Para apresentar as etapas do processo de Recrutamento e Sele¢édo a Figura

12 ilustra a maneira que esse processo ocorrera na Limp Mais.

Figura 12 — Etapas do Processo de recrutamento e selegcéao

Definicéo . -
qualitaiva | | Definicaodo .~ DIvulgacdo
das vagas perfil J
Triagem e Entrevistas e Avaliacio e
avaliacdobreve |+ dinamicasem |~ entrevista
dos curriculos grupo individual
Encerramento do
Divulgacéo do processo de
resultado | recrutamento e
selecéo

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Apbs o processo de recrutamento e selecdo cada individuo escolhido para
fazer parte da equipe Limp Mais recebera instrucbes e treinamentos de como
realizar seu trabalho, de modo a cumprir da melhor forma com suas funcbes e
obrigacdes. Os funcionérios serdo contratados através da modalidade de contrato de
experiéncia, o qual tem por finalidade a de verificar se 0 empregado tem aptidao
para exercer a funcao para a qual foi contratado.

O contrato de experiéncia tera duracdo maxima de 60 dias, seguindo as

regras da CLT que conforme artigo 445 determina que o mesmo nao podera exceder
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90 dias. ApoOs o término do contrato de experiéncia os administradores avaliardo se
o0 colaborador possui 0s pontos necessarios para permanecer na empresa € o

colaborador também poderé analisar se deseja continuar com seu trabalho ou néo.

6.5 AVALIACAO DE DESEMPENHO

A avaliacdo de desempenho e um plano de promocéo e a carreiras. Segundo
Chiavaneto (2000, p. 223) “a avaliacdo de desempenho é o0 processo que serve para
julgar ou estimar o valor, a exceléncia e as qualidades de uma pessoa, e, sobretudo,
qual é a sua contribuicdo para o negdécio da organizacao”.

A avaliacdo de desempenho tera como obijetivo retratar uma série de fatores
comportamentais que serdo fundamentais para o planejamento e acdes para o
futuro como programa de treinamentos, orientacdo, promocao e ou até mesmo a
substituicdo do funcionario.

De acordo com Araujo (2006) para elaboracdo do plano de avaliacdo de
desempenho alguns fatores foram definidos: excelente, bom, regular, fraco e ruim,
onde cada fator destes possui um peso, no qual excelente possui peso dez (10), o
fator bom peso sete (7), regular peso cinco (5), fraco peso trés (3) e ruim peso zero
(0).

O somatdrio dos pesos apresentara uma média. A classificacdo dessa média
funcionara da seguinte maneira:

a) média acima de oito (8): colaborador € um modelo a ser seguido pelos

demais colegas. Sua postura devera ser esta constantemente;

b) média de cinco (5) a sete (7): possui alguns pontos a ser melhorado.

Verificar os pontos a ser melhorados e focar neles com o objetivo de fazer
com que a média do funcionario suba e 0s erros sejam corrigidos.

a) média abaixo de cinco (5): colaborador merece atencéo.

Verificar a rotina do mesmo com cuidado, analisando seu trabalho e suas
atitudes, com o intuito de identificar o motivo de uma média tdo baixa. A Figura 13

ilustra 0 modelo do plano de avaliagdo de desempenho.
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Figura 13 — Avaliacdo de desempenho dos colaboradores

AVALIACAO DE DESEMPENHO DE

COLABORADORES
Data da
Colaborador: A-.}a.li?a“u
FATORES Excelente | Bom | Regular| Fraco | Ruim Media:

Pontualidade
{cumprimento de horario
& de COmpromissos).
Profissionalism

o (seredade,

ética,

competéncia e
responsabilidade

1.

Preocupagao com o
cliente (atende aos
clientes com confianca,
eficacia, exceléncia e
disposican).

Iniciativa (se propde a
fazer algo rapidamente,
disposta).
Comprometimento
(responsavel pelo gque faz)
Relacionamento
interpessoal

(relacionamento com
clientes e demais

colegas).

Avaliacdo geral dos
clientes (feedback
apos realizacdo do
sEnvico)

TOTAL

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

ApoOs a aplicacdo do plano de avaliagdo de desempenho, os administradores
irdo conversar individualmente com cada funcionario, e apresentar os resultados
obtidos através da pesquisa.

Cada caso sera analisado individualmente e o resultado da pesquisa ira servir
como feedback, apontando os pontos negativos, mas nunca deixando de ressaltar

0S pontos positivos de cada colaborador.

6.6 POLITICA DE TREINAMENTO

Segundo Chiavenato (2010, p. 386), para serem bem-sucedidas, as
organizacdes precisam de pessoas espertas, ageis, empreendedoras e dispostas a
assumir um risco. Sao as pessoas que fazem as coisas acontecer. Desta forma a

Limp Mais pretende planejar previamente o que os seus colaboradores precisam
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para que possam colocar efetivamente em pratica, assumindo um compromisso com

cada profissional, trabalhando as habilidades, conhecimentos e técnicas do mesmo.

Todo o processo sera baseando em um plano de treinamento e desenvolvimento,

alinhado a cultura e gestdo da empresa.

De acordo com Chiavenato (2010) o plano de treinamento e desenvolvimento

(PTD) estara alinhado ao planejamento estratégico, ou seja, misséo, visao, valores e

a cultura da organizacdo. O PTD ira compreender os topicos do ciclo apresentado

na Figura 14 e logo apds cada um deles ser& descrito detalhada.

Figura 14 — Etapa do plano de treinamento e desenvolvimento (PTD)

a)

b)

1
Diagnosticar

4 2
Avaliar Esbocar

Aplicar

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

diagnosticar: compreende a etapa de descrever as fungdes que cada
cargo deve realizar. Todas as atividades devem ser detalhadas ao
maximo, com o objetivo de identificar as atribuicbes, competéncias e
habilidades fundamentais para atingir o resultado esperado pela empresa.
Ainda nesta etapa os pontos fortes, aqueles que precisam ser aprimorados
ou ainda completamente transformados serdo avaliados e aqueles que
nao estiverem de acordo com o perfil da empresa deverédo ser alinhados;

esbocar: nesta etapa ocorre a criagdo do plano de treinamento abordando
os itens que foram diagnosticados no item anterior e a decisdo de quem ira
realizar os treinamentos, como ira fazer isso, com que frequéncia e onde;

aplicar: colocar em pratica o esbo¢o do plano de treinamento, utilizando
técnicas para transmitir as informacdes necesséarias e desenvolver as

habilidades requeridas;
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d) avaliar: verificar qual foi o resultado do treinamento e se 0 mesmo supriu

com as necessidades verificadas inicialmente.

Todo processo de treinamento e desenvolvimento da Limp Mais sera
desenvolvido pelo por um personal organizer, pois este terd capacitacdo tanto na
area de organizacdo personalizada de ambientes quanto na area de instrucdo de
empregados domésticos, abordando técnicas de limpeza e organizagcdo com primor
e otimizacdo de tempo.

O tipo de treinamento escolhido para ser ministrado aos funcionarios é o

treinamento no cargo, citado por Malhotra (2010, p. 378):

Este possui técnica que ministra informacéo, conhecimento e experiéncia
relacionados ao cargo. Desta forma, os empregados domésticos passaréo
por um treinamento especifico e 0 recepcionista por outro, atendendo as
fungbes que cada cargo deve exercer.

Os treinamentos direcionados ao cargo de empregado doméstico deverao
conter informagBes de como desenvolver habilidades praticas com exceléncia no
quesito limpeza de ambientes. Todos os funcionarios serdo instruidos através de
videos que irdo encenar como deve ser feito no dia a dia de cada um. Além disso,
para a atividade especifica, os colaboradores deverao realizar uma espécie de prova
pratica apds o treinamento, maneira que ira garantir que o servico seja feito com
primor.

Durante todo treinamento com videos e slides confeccionados especialmente
pelo personal organizer, o mesmo fara encenacdes com utensilios, produtos de
limpeza e organizacdo, demostrando exatamente como todos devem prosseguir.
Além disso, ensinamentos referentes a postura, vestes do colaborador e ordem de
limpeza em uma residéncia serdo repassados aos mesmos.

Os treinamentos direcionados ao cargo de assistente administrativo e
recepcionista serdo de cunho mais simples. Para este serd repassado
especificamente como deve ser o tratamento direcionado aos potenciais clientes,
todas as informacdes que o colaborador deve saber responder, bem como Tabelas
de precos (Tabela 11), servigos realizados, profissionais e horarios disponiveis, e a

verificagéo do feedback pos-venda.
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Setor Cursos Horas R$
Empregada Limpeza e organizagédo de ambiente 8 |R$770
Atendimento  |Atendimento e recepcao 15 |R$ 450

R$ 1.220,00

Total

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).
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7 PROJECOES FINANCEIRAS

As projecdes financeiras visam ajudar a atingir os objetivos tracados pelas
empresas realizados através de historicos, aplicacdo de métodos e ferramentas.

Do ponto de vista de Gitman (2004, p. 92), o planejamento financeiro “oferece
orientacdo para a dire¢cdo, a coordenacdo, e o controle de providéncias tomadas
pela organizagao para que atinja seus objetivos”.

Dessa maneira o estudo se faz necessario das proje¢cbes financeiras da
empresa. Este plano tem a finalidade de prever e estimar custos, despesas, receitas
e impostos baseado em cenarios, para que dessa forma, seja possivel amenizar 0s
riscos envolvidos.

Em complemento a este estudo, tragaram-se indices financeiros como RO,
TMA, Payback para calcular a atratividade, risco e retorno do capital investido dentro
da empresa. Estes indices servem com ferramentas para guiar e orientar a empresa
na tomada de decisGes ou para melhor compreender a evolugéo e desenvolvimento
de uma empresa.

Finalmente, estimaram-se fluxos de caixa para simular todas as entradas e
saidas de capital da empresa e um balanco patrimonial para simular gastos,

despesas e lucros obtidos por periodo.

7.1 PLANO DE INVESTIMENTOS

O planejamento financeiro estabelece o modo, pelo qual os objetivos
financeiros estabelecidos por uma empresa podem ser alcangados, sendo um plano
do que deve ser feito no futuro. Segundo Martins e Assaf Neto (2011), o
planejamento financeiro é estabelecido projetando-se as demonstracdes contabeis
de uma empresa, estimando a posicdo econdmico-financeira mais aproximada
possivel do que é esperado, podendo prever as varias dificuldades de liquidez ou
rentabilidade insuficientes, objetivando contorna-las previamente.

Dessa forma o plano financeiro acaba sendo uma tentativa de quantificar os
resultados financeiros provaveis da agregacdo de objetivos, estratégias, planos e
politicas da administracdo para um periodo especifico, partindo de um planejamento

orcamentario.
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Segundo Gitman (2004), o processo de planejamento financeiro inicia-se com
planos financeiros em longo prazo ou estratégicos, que por sua vez levam a
elaboracao de planos e orgamentos em curto prazo ou operacionais.

Com as informagdes financeiras necessarias deve-se comecar a definir qual
sera o investimento inicial para comecar 0 novo negocio. Através da Tabela 12 é

demonstrado o valor do investimento inicial da Limp Mais.

Tabela 12 — Investimento inicial

Investimento Valor investido
Infraestrutura R$ 14.578,26
Maquinas equipamentos e ferramentas R$ 69.323,98
Equipamento para escritorio R$ 16.877,16
Copa e banheiro R$ 3.388,07
AcOes de Marketing R$ 3.996,00
Despesa de abertura R$ 1.200,00
Estoque R$ 4.801,05
Capital de giro R$ 45.000,00
Total R$ 144.280,27

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

O investimento inicial foi de R$ 144.280,27 (Cento e quarenta e quatro mil,
duzentos e oitenta reais com vinte e sete centavos). Esse valor foi elaborado através
das informac6es do capitulo 4 e 5, onde os valores estdo de forma detalhada.

De acordo com Assaf Neto e Silva (2012, p. 14), “giro refere-se aos recursos
correntes (curto prazo) da empresa, geralmente identificados como aqueles capazes
de serem convertidos em caixa no prazo maximo de um ano”. De maneira mais
ampla, o capital de giro corresponde aos recursos necessarios para uma
organizacao financiar suas necessidades operacionais identificadas desde a compra
de matérias-primas até o recebimento pela venda do produto final.

O capital de giro necesséario para que a Limp Mais possa exercer seu
funcionamento até que haja recolhimento de receitas foi de R$ 45.000,00. Dessa
maneira as obriga¢gbes da empresa estariam sendo mantida durante 90 dias até que

comece a entrar receitas.
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7.2 FONTES DE FINANCIAMENTO

Segundo Sanvicente (2010), os recursos financeiros estdo incluidos no grupo
de contas de patriménio liquido do balanco de uma empresa sdo permanentes, tanto
para investimento quanto para capital de giro. Para obter recursos financeiros
necessarios para o projeto proposta a duas formas, através de recursos proprios ou
terceiros.

De acordo com Charnov e Montana (2012) o custo de capital préprio consiste
de fundos a longo prazo, fornecidos pelos proprietarios da empresa e aos acionistas,
diferente dos fundos tomados em empréstimos que precisam ser reembolsados
numa data pré-determinada.

Ja o custo de capital de terceiros de acordo com Charnov e Montana (2012)
inclui qualquer tipo de fundos a longo prazo, obtidos pela empresa via empréstimos.
O custo é relativamente baixo do capital de terceiros deve ser atribuido ao fato de
que os credores sdo 0S gque tem 0 menor risco que quaisquer fornecedores de
capital a longo prazo.

A Limp Mais dispde de um valor total de R$ R$ 144.280,27 (Duzentos e cinco
mil reais) em investimentos proprios integralizados dos sécios sendo representado

da seguinte forma (Tabela 13):

Tabela 13 — Capital inicial

Socio Valor
Igor da Rosa Almeida R$ 57.712,108
Jaqueline Oliveira da Rosa R$ 86.568,162

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Dessa maneira no primeiro momento ndo serd necessario o capital de
terceiros. Podendo ser utilizados mais a frente para futuros novos investimentos.

ApoOs selecionado a forma de financiamento da empresa, devera ser
levantado o custo desses valores para isso sera necessario descobrir sua Taxa
Minima de Atratividade (TMA). A TMA é a taxa de desconto que representa o
minimo de ganho financeiro para o investidor considerando o custo de oportunidade,
o risco e a liquidez do negdcio. “A Taxa Minima de Atratividade é a taxa requerida
como a taxa minima de juros que a empresa exige para aceitar um projeto,

conhecida também como custo de oportunidade.” (LAPPONI, 2007, p. 37).
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Para Santos (2001, p. 153) essa taxa “é especifica para cada empresa e
significa a taxa de juros minima aceitavel quando ela faz um investimento ou a taxa
de juros maxima a pagar por um financiamento”.

Lapponi (2007, p. 9) destaca que “a determinacdo da taxa requerida de um
novo projeto é fundamentada no mercado de capitais e € definida pelo retorno
oferecido por outros investimentos disponiveis com risco equivalente ao do novo
projeto”.

Para Casarotto Filho e Kopittke (2010, p. 97):

Ao se analisar uma proposta de investimento deve ser considerado o fato
de se estar perdendo a oportunidade de auferir retornos pela aplicacdo do
mesmo capital em outros projetos. A nova proposta para ser atrativa deve
render, no minimo, a taxa de juros equivalente a rentabilidade das
aplicagbes correntes e de pouco risco. Esta é, portanto, a Taxa Minima de
Atratividade.

Ou seja, dessa maneira a TMA é definida hum projeto baseada no que se
espera ganhar e deve ser igual ou maior a seu custo de capital de modo que os
investimentos da empresa deverao proporcionar lucro econdmico. No caso da Limp
Mais o dinheiro vira de recursos préprios que estdo depositados em conta poupanca
dessa maneira rendendo 3,15% ano, De acordo com Rico (2020) A regra atual da
caderneta de poupanca define que seu rendimento seja calculado com base na Taxa
Selic (taxa de juros oficial do pais) e o comportamento da Taxa Referencial (TR).

Atualmente, o Comité de Politica Monetaria do Banco Central (COPOM, 2020)
mantém a Selic fixada em seu menor patamar histérico, de 4,5% ao ano. Ja a taxa
referencial segue em 0% desde 2018. Assim, o calculo dos juros da poupanca é feito
considerando 70% da Selic + TR - 0 que da uma taxa de rendimento de 3,15% ao
ano ou 0,2625% ao més. Utilizando uma taxa de risco de 6% e liquidez de 5% pode-
se definir a TMA em 14,15% ao ano. Sendo esse o valor minimo requerido pelos

sécios para que o projeto possa ser compensatorio.
7.3 PROJECOES ECONOMICAS
As projecdes econdmicas para 0s proximos anos no Brasil e no mundo vai ser

de recuperacdo da econémica, com a pandemia que o mundo vem enfrentando em

virtude do COVID-19, muitas empresas fecharam as portas e a demissdo em massa
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€ algo inevitavel no Brasil e no mundo de acordo com ultimo do dado do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020) o numero de desempregados é de
12,850 milhdes no primeiro trimestre de 2020 esse numero tende a aumentar no
proximo levantamento da instituicdo levando em conta que o Brasil ainda néo tinha
chegado ao pico de infec¢bes ainda.

Em contrapartida de varios segmentos que foram afetado de varias maneiras
o de limpeza pode se reinventar e encontrar oportunidades através dessa pandemia,
ja que ela se propaga através de virus e uma das maneiras de combate e minimizar
a contaminacdo € com a higienizacéo e limpeza dos ambientes ou seja o0 servico de
limpeza especializado nesse momento se faz muito presente, inclusive a ABRALIMP
disponibilizou em seu site um manual de limpeza para as empresas. Mas como a
Limp Mais € uma empresa com foco em limpeza e higienizacao de roupa de cama
em imoveis de locacdo por temporada seria bastante afetada também, por depender
gue a cidade receba bastante turistas para que as locacdes disparem na regiao.

Dessa forma podemos ter a percepgcdo que com essa nova realidade que
estamos vivendo vai influenciar nas projecgdes financeiras da Limp Mais, pois tempo

atras era imaginavel que tudo isso iria acontecer.

7.4 PREVISOES DE VENDAS

De acordo com Cavallin (2017), a previsdo de vendas, também chamada de
forecast de vendas, € um procedimento que busca fazer estimativa das vendas de
uma empresa em um determinado periodo futuro.

Nesse sentido, ela pode antecipar quantas vendas serdo concluidas, quanto
de faturamento sera alcancado, e até mesmo como serd a evolucado do funil de
vendas, tomando como base varios fatores internos e externos ao negocio. Alguns
desses fatores podem ser as variagdes de mercado, o investimento em publicidade
e até mesmo a época do ano.

Para a determinagcdo da previsdo de venda, tomou-se por base o0s
apartamentos casas de aluguéis, imobiliarias e pousadas, localizadas na cidade de
Canela RS, foi considerado apenas negocios que trabalham com aluguel por
temporada. Foi levado em consideracdo os dados obtidos através da pesquisa
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mercadoldgica, filtrando os resultados, conforme apresentado anteriormente no
capitulo 3 em demanda do mercado.

De acordo com o que foi respondido na pesquisa mercadoldgica os tipos de
negocios que iriam utilizar o servico da Limp Mais estariam distribuidos conforme

apresentado na Figura 15:

Figura 15 — Demanda

Apartamento 21% 10
Casas 21% 10
Imobiliarias 15% 7
Pousadas 43% 20
Total 100%

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Para a Limp Mais, a medida de capacidade sera definida pela quantidade de
atendimentos dentro de um periodo de tempo. E o planejamento e controle da
capacidade de atendimento terdo por base a demanda e a intencdo de vendas da
empresa e envolvera o dimensionamento das equipes envolvidas diretamente com a
prestacdo dos servigos. A Figura 16, demonstra a estimativa de atendimentos da
Limp Mais para o seu primeiro ano de funcionamento, de forma diaria e mensal.
Para a sua formulacdo, tomou-se por base a intencdo de vendas, foram
considerados 24 dias Uteis/més. A demanda inicial consta com 72 atendimentos ao
més levando em consideragao a frequéncia de 2 vezes por semana, chegou ao valor
mensal de 144 atendimento, lembrando que esse € um valor de inicio de operacao
qgue ird aumentar no decorrer do tempo conforme o crescimento estipulado nas
projecoes.

Para a projecdo da demanda para os quatro proximos anos, foi utilizada a
estimativa de crescimento para o setor, que de acordo com dados da ABRALIMP
(2019), demonstram um crescimento entre 6% a 12%. Dessa forma, estima-se um
crescimento médio anual de 12%.

Estima-se que a Limp Mais, atendera 4% da demanda de mercado nos trés
primeiros meses de atividade, evoluindo no decorrer do periodo, chegando 12% até
o final do ano. Segue abaixo a intencdo de atendimentos para Limp no seu primeiro

ano de atividade.
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Figura 16 — Estimativa de atendimento 2020 Cenario Realista

Mensal 144 150 156 162 172 182

Meta de crescimento 4.0% 4.0% 5.0% 5.0% 6.0% 65.0%
Atendimento 6 6 5] 10 10 11
Mensal 195 208 223 239 258 278

Meta de crescimento|  7.0% 2.0% 9.0% 10% 11,0% 12%
Atendimento 25 27 29 36 39 42

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Para elaboracdo da tabela de atendimento foi considerado meta diaria de
atendimento conforme o interesse dos clientes no respectivo servico. Assim fica
distribuido de acordo com os tipos de iméveis dos clientes os dados foram extraidos

da pesquisa mercadolégica (Figura 17).

Figura 17 — Distribuicdo das demandas conforme imével realista

Demanda 144 | 151 | 157 |163 | 173 | 183 | 196 | 208 | 223 | 238| 258 | 278 | 2373

Apartamento | 30 | 32 34 | 34| 36| 38 | 76| 82 [ 94| 94 | 101|109

Casas 30 | 32 | 34 [34 | 36 | 38 | 76 | 82 | 94 | 94 | 101109

Imobiliarias 21 22 23 |24 | 26 | 27 | 54 | 58 [62 | B6| 72| 77
Pousadas 61 64 66| 69| 73| 77| 155 165|177 190| 205| 221

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

A partir do segundo ano de atuagao, a Limp Mais, visa aumentar a sua
participacdo no mercado, visto que a empresa sera mais reconhecida no ramo em
gue atua. Desta forma, estima-se que até o quinto ano de atividade, a Limp Mais
visa conquistar uma parcela no mercado, dessa forma buscar ao alcancar um
crescimento anual de 15%, a partir do ano 3 o crescimento desejado € de 17%,
dessa maneira buscou uma média diaria de atendimento e mensal para que a

empresa consiga alcancar seus objetivos, conforme demonstra a Figura 18:

Figura 18 — Crescimentos nos proximos cinco anos cenario realista

Demanda anual 2373 2728 3182 3734 4369
Média de intencéo de
atendimentos diarios g 9 11 13 15
Média de atendimento 198 297 266 211 364
mensal

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).
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A demanda da lavanderia foi calculada conforme a pesquisa mercadoldgica
onde apresentou que 70% dos entrevistados teriam interesse em contratar os dois
servigos. O servico é oferecido como um plus na parte da limpeza. Ele é oferecido
em formato de kit facilitando na escolha do cliente.

A previsao de venda do servico de lavanderia, foi utilizado a porcentagem de
clientes que teriam interesse no servigo (Figura 19). O crescimento que a empresa
pretende alcancar é 12% no primeiro ano e 14% nos anos seguintes.

Figura 19 — Demanda lavanderia (2020)

Mensal

100

104

108

112

119

126

Meta de crescimento

4.0%

4.0%

5.0%

5.0%

6.0%

6.0%

Lavaiem 4 4 5 5] 7 8

Mensal 134 143 153 163 176 180
Meta de crescimento 7.0% 3.0% 9.0% 10,0% | 11,0% 12,0%
Lavagem 9 11 13 16 19 23

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

A previsao de faturamento foi utilizada os valores da limpeza e da lavanderia

para poder chegar ao faturamento bruto anual (Figura 20).

Figura 20 — Crescimento nos préximos cinco anos cenario realista

Demanda anual 1628 1856 2116 2412 2750
Meédia de lavagem diaro 5] 3] 7 8 9
Média nimero de 136 155 176 201 229
atendimentos

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

No final realizado a média de entrada de dinheiro mensal nos caixas da
empresa através do seu faturamento. Dessa maneira a Limp Mais busca o

crescimento total de suas receitas de 15% ao ano (Figura 21).

Figura 21 — Faturamento realista (2020)
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RS 20000 [ R§ 2680000 | RS 31.15200 | RS 3120000 | RS 3240000 | RS 440000

RS 4160000 | RS 4460000 | RS 4780000 | RS 516000 | RS 5560000 | RS 4745520

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

RS 3640000 [ RS 3000000

O faturamento anual da Limp Mais no seu primeiro ano somando 0S Servigos
de limpeza e lavanderia foi de R$ 580.437,00 (Figura 22).

Figura 22 — Faturamento (2020)

R$ 580.437,00
Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

A partir dos proximos anos as Tabelas foram inseridas de forma anual e

resumida o faturamento da empresa (Tabela 14).

Tabela 14 — Faturamento realista

(continua)
Realista 2021 2022 2023 2024
Atendimento anual 2728 3192 3734 4369
I'i:rf}]t;égg‘emo bruto pe 54550020 R$638.400,00 R$746.800,00  R$ 873.800,00
Atendimento anual 1856 2116 2412 2750
(concluséo)
Realista 2021 2022 2023 2024
|F aturamento bruto  pe 15964000 R$137.540,00 R$156.780,00 R$ 178.750,00
avanderia
Total R$ 666.239,20 R$ 775.940,00 R$ 903.580,00 R$ 1.052.550,00

Faturamento médio
mensal

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

R$ 55.519,93 R$ 64.661,67 R$ 75.298,33 R$ 87.712,50

7.5 PRECO DE VENDA

Segundo Zorning (2010), estabelecer pregos para produtos e servigcos é uma

decisdo responsavel por muito mais do que a simples definicdo de um valor
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monetario a um produto ou servigco. S0 0sS precos que auxiliar a imagem de uma
marca. Preco é a razdo entre o valor recebido em dinheiro pelo vendedor em troca
de uma certa quantidade de produto ou servigos entregue ao comprador.

A definicdo do preco de venda a ser praticado pela empresa, se baseou na
pesquisa realizada junto ao seu publico-alvo, onde se obteve valores médios que os
potenciais clientes da Limp Mais estdo dispostos a pagar pelos servicos, dessa

maneira chegou ao valor de R$ 200,00 para o servi¢o de limpeza e para lavanderia.

Figura 23 — Lavanderia

Edredom Casal R$ 35,00
Edredom King R$ 40,00

Edredom Cobertor de solteiro | R$ 30,00
Fronha de travesseiro por peca| R$ 3,50

Lencol Casal R$ 12,00

Lencol solteiro R$ 950
Toalha de mesa simples Peg | R$ 10,00
Guardanapo R$ 200

Toalha de banho simples R$ 450
Toalha de rosto R$ 4,00

Toalha de banho king size | R$ 5,50
Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Os valores dessa Figura 23 séo referentes aos itens de forma individual, a
Limp Mais oferecera o formato de kit onde os valores terdo um desconto em cada
item, dessa maneira facilitando e estimulando o cliente a contratar a higienizacao de
todas as roupas de cama do seu imével. Esses valores sdo de forma unitario, ou
seja, se caso o cliente tenha mais de um quarto no seu imével podera contratar mais
de um kit conforme o atenda, ele também podera personalizar esse kit caso henhum
consiga atender suas necessidades.

Os kits foram formulados conforme a necessidade do cliente, mas ele tem a
opc¢ao de montar seu préprio como dito anteriormente. O kit 01 foi desenvolvido com
a intencdo de atendar aos quartos de casais que contam com alguns itens

personalizados como os edredons King (Figura 24).

Figura 24 — Kit 01
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Edredom King |R$ 38,00
Fronha 2 Unidades|R$ 6.00
Lencol Casal R$ 10,00
Toalhaderosto |R$ 3,50
Toalha de banho |R$ 4,00
Toalhade mesa |R$ 8,00

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

O kit 02 também tem como objetivo quarto com cama de casal, mas para
ambientes mais simples, apesar disso ele conta no seu pacote as toalhas de banho
King assim podendo atender de forma satisfatéria os clientes que utiliza esse servigo
(Figura 25).

Figura 25 — Kit 02

Edredom Casal RS 33,00
Fronha 2 Unidades | R$ 6,00
Lencol Casal R% 10,00
Toalha de rosto R% 3,50
Toalha de banho King | R$ 4,50
Toalha de mesa R% 3,00

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

O kit 03 tem como objetivo atender as necessidades dos clientes que tenham
quartos com cama de solteiro e beliches, pode atender muito bem a hostel (Figura
26).

Figura 26 — Kit 03

Edredom Solteiro | R$ 28,00

Fronha 2 Unidades| R$ 6,00
Lencol Solteiro R$ 850
Toalha de rosto R$ 350
Toalha de mesa R$ 800
Toalha de banho R$ 400

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Como mencionado o cliente ainda podera montar um kit de forma que o
atenda da melhor forma mantendo o preco, mas ele precisara contratar todos os

itens para ter esse beneficio.

7.6 CUSTOS E DESPESAS VARIAVEIS E FIXOS
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Segundo Souza (2012, p. 45) “Os custos e despesas podem ser classificados
guanto ao seu comportamento em relacdo ao volume de producéo, de atividade ou
de vendas. S&do os chamados custos e despesas fixas e custos e despesas
variaveis”.

Para Groppelli (1998, p. 205), a estrutura de capital € a composicdo do
financiamento de uma empresa. Posicionada do lado direito do balanco patrimonial,
ela representa as principais fontes de fundos externos obtidos através de
financiamento.

Para a realizacdo dessa estrutura, foram divididos todos os custos e
despesas em dois grupos: fixos e variaveis.

Os custos e despesas da empresa foram divididos em duas Tabelas como
demonstradas a seguir nas Figuras 27 e 28, elas sdo obrigacdes que a Limp Mais

precisa arcar todo més independente do seu desempenho comercial.

Figura 27 — Custo fixo

Aluguel R  3.500,00|R% 350000 |R$ 3500.00)RS  350000| R$ 3.500.00| R§  3.500,00
IPTU R$ 135,00/ RS 13500 | R% 135.00]| R$ 135.00| R$ 135.00) RS 135,00

Agua RE 800,00/ RS 80000 | RS 800.00) RS 800.00| RS 800.00| RS 800,00

Luz R$ 950,00 | R$ 950,00 R% 950.00| RS 950,00 R$ 950,00 RS 950,00
Internet & telefonia| RS 149 90| RS 14990 | R% 14990| RS 149.90| R$ 149.90) RS 149,90
Custo DP e RH RE 19.42642 |R$ 1942642 | RS 1942642 [RE 1942642 [ R§ 1042642 | R§ 19.426 42
RS 2496132 |R$ 2496132 |[R$ 2496132 |RS 2496132 | R 2496132 [ RE 2496132

Aluguel RE 350000 RS 350000 | RS 350000(RE  350000) RS  3.50000| RE  3.50000
IFTU RS 135.00| R$ 13500 | R$ 135.00| RS 135.00) R$ 135.00| RS 135.00

Agua RS 800,00| R$ 800,00 | RS 200.00) RS 800.00| RS 800.00| RS 800,00

Luz RS 950,00| RE 950,00 | RS 950.00)| RS 950,00) R$ 950.00) RS 950,00
Internet e telefonia| R$ 14990| R$ 14990 | R$ 149.90| R% 149 90| R$ 149,90 R§ 148,90
Custo OP & RH RE 1942642 | RS 1942642 | RS 1942642 |RE 1942642 | RS 1942642 | RE 1942642
R 24.96132 | R$ 24961.32| RS 2496132 (RS 2496132 [ R§ 2496132 | R$ 2496132

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Os custos fixos totais da Limp Mais no ano de 2020 sera de R$ 299.535,84 o
maior custo que a empresa vai arcar sera com os funcionarios da empresa como é
uma empresa de servico a mao de obra qualificada é indispensavel.
Figura 28 — Despesa fixa
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Marketing R% 3.996,00| R$ 146,00| R$ 146,00| R$ 146,00 R$ 146,00 R$ 146,00
Material escritorio | RS 1.000.00| R$ 1.00000| R$ 1.000.00| R$ 1.000.00| R$ 1.000.00| R$ 1.000.00
Material de limpeza| R$ 500,00| R$ 304 33| R§ 304 33| R$ 304 33| RS 304,33| R$ 30433
Software de gestdo| R$ 14990| RE 14990/ R$ 14990/ R$ 14090| R$ 14990| R$ 14990
IPVAeSeguro | R§  2.930,00
R$ 857590 | R$ 1.600.23| R$ 1.600.23| R 1.600.23| R$ 1.600.23| R$ 1.600.23
IMarketing R$ 146,00 R% 146.00| R$ 145.00| R$ 146 00| R$ 146.00) R 1485.00
Material escritdric | RS 1.000,00| R$ 1.00000| R$ 1.00000| R$ 1.000,00( R$ 1.000,00| R$ 1.000,00
Material de limpeza| RS 30433| R$ 30433 R$ 30433|RF 30433|R$ 30433| R$ 30433
Software de gestdo| RS 149.90] R$ 149.90| R$ 149.90| R$ 149.90| RS 14990| R$ 149,90
Total R$ 1.600,23 | R$ 1.600,23| R$ 1.600,23| R§ 1.600,23| R§ 1.600,23| R% 1.600,23

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

As despesas fixas da Limp Mais no ano de 2020 tera um valor total de R$

26.178,43. Essas despesas sdo relacionadas aos itens que a empresa precisara

para poder funcionar conforme planejado. Alguns itens como material de escritério e

limpeza foi adicionado um valor mensal que a empresa contara no seu orgcamento

para esses materiais. JA& o marketing tem um valor inicial maior pois € para o

desenvolvimento do site, apos isso os valores diminuem onde a divulgacédo passa a

ser através das redes sociais e a utilizacéo de folders.

Figura 29 — Custo fixo 5 anos

|CiS o U 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Aluguel R$ 42.000,00 |RS$42.000,00 |RS 42.000,00 |R$42.000,00 |R$42.000,00 |RS$ 42.000,00

IPTU R$ 1.620,00 |R$ 162000 |R$ 162000 |RS$ 1.620,00 _|RS$ 1620,00 | RS 1.620,00
Agua R$9.600,00 |R$9.70000 |R$9.800.00 |R$9.90000 |R$10.000.00 | RS 10.100.00
Luz R$ 1140000 |R$ 11.500.00 |R$ 11.600,00 |R$11.700.00 |R$11.800.00 | RS 11.900,00

Internet e telefonia R$1.79880 |R$1.798.80 |R$1.79880 |R$1.798,80 |R$1.798,80 | RS 1.798,80
Custo DP e RH R$233.117.04 |R$ 235.44362 |R$ 237.770.20 |RS$ 240.09678 |R$242.423.36 |R$ 244.749.94
RS 299.535,84 | R$ 302.062,42 |RS 304.589,00 | RS 307.11558 |R$ 309.642,16 | R$ 312.168.74

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Os custos e despesas anuais da Limp Mais também foram divididas em duas

Tabelas para melhorar analise financeira, elas estédo descritas na Figura 29.

Figura 30 — Despesa fixa 5 anos

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Marketing R$ 560200 R$590200 R% 620200/ R 650200 R$% 680200 R$ 710200
Material escritorio | R§  12.000,00 | R§ 12.500,00 | R$ 13.500,00 | R$ 14.500,00 | R$ 15.000,00 | R$ 16.500,00
Material de limpeza| RS  3.84763| RE 384763 RS 394763 RS 404763[ RS 414763 R 424763
Softwarede gestio| R¥  1.79880| R$ 179880 R$ 179880/ R$ 179680\ R$ 179880/ R$ 1.788.80
IPVAeSeguro | R$  2.93000| R$ 293000 R$ 293000 R$ 293000(R$ 2930,00] R$ 2.930,00
Total RE 2617843 | R$2697843| R$2837843 | RE 2977843 [ R$ 3067843 | R$ 3257843
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As despesas anuais da Limp Mais nos préximos ano teve um total de R$
174.570,58, aumentando gradativamente conforme a empresa ira expandindo suas
operacoes (Figura 30).

Os custos e despesas variaveis da Limp Mais também foram divididas em
duas tabelas (Figuras 31 e 32), ou seja, sao itens que eles aumentam seus valores
conforme o volume de servicos prestados pela empresa ao decorrer do ano. Os
itens que possuem uma maior volatilidade sdo os itens de limpeza e lavanderia,
como 0 prazo para entrega desses matérias pelos fornecedores é rapida, ndo sera

necessario um estoque alto desses itens.

Figura 31 — Custo variavel
Insumos de limpeza R$ 3.400.00 R$ 1.70000 [RE1.70000 |R$3.40000 |RS 3.400,00
(Gasolina R§ 79212 R§ 732,12 R§ 792,12 RS 792.12 RS 79212
Exiras

RS 792.12

RS 792.12

RS 4.192.12

R$ 249212

R$ 249212

RS 4.182.12

R$ 4.192.12

R$3.16309  |RS$2150,00 R§260000 |RS400000 |RS450000 |RS6.000.00
R§79212 RS 702.12 R§79212  |R§79212  |R§79212  |R§ 79212
R§5400.00  |RS5400,00
R Rs 449212 |R$2942.12 R$329212 |R§479212 |R§ 1069212 |RS12192.12

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Os custos variaveis da Limp Mais sdo relacionados a gasolina utilizado no
veiculo da empresa para transporte das diaristas, 0os insumos de limpeza e os extras
qgue precisara durante o ano para atender a demanda em alta temporada, esses
custos totalizaram durante o ano de 2020 R$ 56.755,44.

Figura 32 — Despesa variavel

R$3.16264/R$3.01083 | 304738

R§ 351903 R§323590 |R$331781|RS 340883|RS3.499.84| RS 3637 41 | RS 374558
Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

As despesas variaveis da Limp Mais estdo relacionadas aos impostos que a
empresa precisara pagar durante o ano de 2020 conforme seu faturamento, elas
totalizaram R$ 39.666,52.
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7.7 AVALIACAO ECONOMICA — FINANCIAMENTO DO NEGOCIO

Para Groppelli e Nikbakht (2012), a andlise de viabilidade econdmica
financeira é a decisédo sobre um projeto de investimento isolado, exigindo o emprego
de métodos, critérios e regras de matematica, economia e pesquisa operacional, que
demonstrardo se a implantacéo deste projeto sera viavel ou néo.

Sobre esse ponto de vista, Menezes (2009), diz que analisar a viabilidade
econdmico-financeira de um projeto significa estimar e analisar as perspectivas do
desempenho financeiro do produto, verificando a estimativa de orcamentos,
resultante da atividade anterior que serve para trazer uma estimativa dos niveis do
preco final do produto, demonstrando assim se tornaria viavel o projeto e cobriria 0s
custos envolvidos.

Dessa forma serdo estudados nesses capitulos alguns métodos de andlise
como TIR, VPL, Payback, ROI, RSV e ponto de equilibrio, todas referente ao cenario

realista do projeto estudado.

7.8 FLUXO DE CAIXA

Segundo Gitman (2010), a demonstracdo dos fluxos de caixa fornece um
resumo dos fluxos de caixa da empresa relativos as atividades operacionais, de
investimento e de financiamento e reconcilia-os com as variagdes em seu caixa e

titulos negociaveis, durante o periodo em questao.

A demonstracao do fluxo de caixa apresenta o resumo de onde o humerario
se originou e como foi gasto durante o periodo. Como ha um intervalo de
tempo entre muitas transacfes de caixa — pagamentos de tributos e
dividendos — a demonstracdo mistura algumas transacdes de periodo
anterior (BRAGA, 2001, p. 113).

Para Ross, Westerfield e Jordan (2002), a expresséao fluxo da caixa significa
apenas a diferenca entre uma quantidade de valor que entra com a quantia de valor
que sai da empresa. A padronizacao financeira para essa transacdo denomina-se
demonstragao do fluxo de caixa. “O fluxo de caixa dos ativos da empresa deve ser
igual ao fluxo de caixa a credores mais o fluxo de caixa a acionistas (ou
proprietarios, se a empresa nao for uma sociedade.” (ROSS; WESTERFIELD;
JORDAN, 2002, p. 46).



Figura 33 — Fluxo de caixa realista 2020
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Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

O fluxo do ano de 2020 foi aberto, para ficar mais compreensivel o que foi

feito, a partir de 2021, 2022, 2023 e 2024 foi adicionado os valores de forma

resumida (Figura 33).

Figura 34 — Fluxo de caixa 2021

fR A T R S o] iR
1. S0 00 PO ATERR 05 161 0 S 2 s S [ | Rt [ s R i R 588
05 SUODMIMUAOONOPERONON +1)  [R8  - [8 0t [ (o s S [ Tt T 8§ 650 S st 4 [ .
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. S0 AL D0 PR+ I e e T e TP o e ) )

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

O fluxo de caixa do ano de 2021 teve entradas mensais de R$ 55.453,33,

dessa forma a empresa Limp Mais teve um saldo final de R$ 111.971,50 um
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aumento de 3%. Nos anos seguintes os fluxos tiveram um aumento interessante

conforme demonstrado nas Figuras 34 e 35.

Figura 35 — Fluxo de caixa 2022 realista

1> ENTRADAS frecebiments) - SUDAS {pagameakos] | RS - [R5 21134 M{RS 24 M J11R8 346,18 RO | RS2 MG [ RO [ RSNG| R4
12> SALDO DO PERIODO ANTERIOR RS 21,134 MRS I [R 2 T8, | RS ML)

13> SALDO ACUMULADO NO PERIODO (1 +2) RE - [RS2.334 41R8 45710 351R8 45710351 R8 T8 9[RS 70008 8 RS 4. ML 37 | RS S4340.37 RS 8458 [R8 1
1> NECESSIDADE DE EMPRESTIMO
5.5 SALD) FINAL DO PERIODO 3 + 4 RE - [R8 20,394 J1RS 45,70, 35{RS 45,740 9(R8 T0.16,361RS 70,026 5[ RS 34317 | RS SU42.37 [ RS 418,58 35{ RS 145658 18RS 142574 9[R8 14204 {8 447204
Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

O fluxo de caixa do ano de 2022 teve entradas de 64.661,67, somado as
saidas fechou o caixa com R$ 167.290,40 um aumento de 33% demonstrando uma
curva interessante de crescimento e fechando o ano com R$ 188.083,73.

O ano de 2023 o fluxo de caixa teve entradas de R$ 75.298,33 com a

empresa mais consolidada fechou o ano com R$ 226.912,03 (Figura 36).

Figura 36 — Fluxo de caixa 2023 realista

R QSlﬁiﬂ RSOK\IhRSOlM QSQ“‘TH RS!U‘.N& RSQOSHS QSQAHE RET QSQUJIG ?S!ZKJ’S RSUKJZS RE Q376

1> ENTRADAS frecebimentos) - SAIDAS fpagamentos] [RS - |26 23904 5 B8 J834.56 | RS 106458
2> SALDO 00 PERIODO ANTERIR . {161 24038 RS:.?(-L.-. R1ATTAS
3> SALDO ACUMULADO NO PERIODO [ +2) RS- {26 23904 S6[RS 62123, 13{RS 6L.724.13] RS % BAR N RS 208 f\S',f".lef-f RS 134,077 451 RS 134,070 45) RS 28 120
> NECESSIDADE DE EMPRESTINO

> SALDO FANAL DO PERIOD0 [+ 4) RS- |RS 24,90 SO[RS ALTIRIS|RS GLTH.A5] RS 5773 | RS 57073 | RS 128408 20[RS 128,408 { RS 151,240 4] RS 151,242 8 RS 134077 45{ RS 134,077 45{RS 28 51200

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Do ano 2024 o fluxo da empresa teve um crescimento de 24%, mantendo

uma margem interessante de crescimento fechando o ano em R$ 299.881,95.

Figura 37 — Fluxo de caixa 2024 realista
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Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).
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7.9 DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO

Em relacdo a DRE, demonstracdo do resultado do exercicio, Assaf Neto
(2007), afirma que esta visa fornecer, de forma pratica, os resultados da empresa,
sejam eles lucros ou prejuizos, que foram obtidos pela empresa em certo periodo,
0S quais sdo transferidos para o patriménio liquido. Para Toéfoli (2012), a DRE é
composta pelas receitas e despesas incorridas no exercicio social, que s&o
ordenadas de forma harmoniosa.

Na demonstracdo de resultados do seu primeiro ano operacional (DRE), a
Limp Mais obteve um saldo final de lucro de R$ 170.466,40. Foi levantando também
o DRE dos anos seguintes 2021,2022, 2023 e 2024, como apresentado nas Figuras
38 e 39.

Figura 38 — DRE 2020 realista

Receita bruta RS 580.372,00
Dedugdes
(-) Imposto RS 39.666,52
Receitas liquida R% 540.705 48
(-)CSV RS 236.415 84
Saldrios e encargos RS 233.177,04
Internet e telefonia R§ 1.798,80
Treinamento RS 1.440,00
Lucro Bruto RS 304.289 64
Despesa administrativa R$ 80.645,80
() Aluguel RS 42.000,00
( Aqua RS 9.600,00
() Luz RS 11.400,00
(<) Matenal escntono RS 12.000,00
(-) Matenal de limpeza RS 3.847.00
(-) Sistema de Gestdo RS 1.798 80
Despesa comercial R§ 51.557,44
Gasolina RS 950544
Insumos de impeza RS 36.450,00
Marketing RS  5.602,00
Despesa Tributaria R$ 1.620,00

Desﬁsas totais R§ 133.823,24

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020)
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O primeiro ano foi adicionado em uma Tabela individual (Figura 38) para ficar
melhor a compreenséo, o resultado operacional desse primeiro ano da Limp Mais foi
de R$ 170.466,40.

Figura 39 — DRE cenario realista

Receita bruta RE 666.239,20 | RS 775.240,00 | R% 903.580,00 | R§ 1.052.550,00
Deducdes
(-} Imposto R 4035684 |R$ 6052560 | RS 74417740 (RS 9012288
Receitas liquida RS 61688236 | RS 715.414 40 | RS 82040260 | RS 96242712
-)csv RE 23868240 | RS 238.682 40 | R5 24333558 | RF 24566208
Saldrios e encargos RE 23544360 | RS 23544360 | RS 24009678 | RS 242423128
Internet e telefonia RP 179880 | R$ 179880 |R3 179880 | R} 1.798,80
Treinamento RE 144000 | RS 144000) RE 144000 | R% 1.440.00
Lucro Bruto RS 378.199,96 | RS 476.732,00 | RS 586.067,02 [RF 716.76504
Despesa administrativa R$ 81.34580 | R$ 81.746,32 | R$ 8396643 [ R§ B84.94643
(-} Aluguel R% 4200000 (RS 42.00000 | R® 4200000 )| R% 42.00000
(-) Agua R% 970000 | RE 980000|R% 990000 RE 1010000
(-)Lluz R% 1150000 |RE 11.600,00 | RS 11.700,00 [ R&  11.900,00
(-) Material escritdrio R: 1250000 | RS 1260000 ) Rs 1450000 | RS 1500000
(-) Material de limpeza RE 384700 | RF 394752 |R% 406763 | RE 414762
(-) Sistema de Gestao RS 179880 | R% 179880 |R5 1.798.80 | R} 1.798.80
Despesa comercial R$ 88.18272 | R$ 92.281,68 | RS 96.88576 | R$ 101.692,60
zazolina RE 0998076 |R% 1047972 |R: 1100376 | RE 1154160
Insumos de limpeza RE 7200000 |R$ 75.600,00|Rs 7935000 ( R% 8334900
Marketing RE 62019 RS 620196 R: 650200 | R% 6.80200
Despesa Tributaria R$ 1.620,00 | R$ 1.620,00 | R§ 1.620,00 | R$ 1.620,00
Despesas totais R§ 171.148,52 | R§ 175.648,00 | R§ 182.472,19 | R$ 168.259,03

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Os outros anos foi adicionado uma Tabela com o crescimento respectivo de
seus periodos, o crescimento da Limp como demonstrado na Figura 39 foi

crescendo ano apds ano.

7.10 INDICES ECONOMICO

Os indices nos econbmicos servem para analise de resultados para o0 negdcio
preterido, depois de realizada todas as estimativas financeiras que envolvem
atividade da empresa. E necessario analisar a sua viabilidade econdmico-financeira.
Dentre os indicadores de viabilidade o autor da obra cita o periodo de retorno do
investimento (Payback), retorno sobre as vendas (RSV), retorno sobre o
investimento (RSI) valor presente liquido (VPL) taxa Interna de retorno (TIR) e Ponto

de equilibrio.
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O método do payback representa o prazo de retorno do investimento inicial,
ou seja, € o periodo de tempo necessario para que as entradas de caixa geradas por
um determinado projeto se igualem ao valor do investimento. Em portugués payback
significa retorno do investimento. E um tipo de técnica utilizada no calculo do prazo
de recuperacdo do capital investido. Segundo Gitman (2010, p. 366), “este é o
periodo necessario para que a empresa recupere o investimento inicial em um
projeto, calculado a partir das entradas de caixa”.

Os indices econ6micos servem para analise de resultados para o negdcio
preterido, depois de realizada todas as estimativas financeiras que envolvem
atividade da empresa. E necessario analisar a sua viabilidade econémico financeira.
Dentre os indicadores de viabilidade o autor da obra cita o periodo de retorno do
investimento (Payback), retorno sobre as vendas (RSV), retorno sobre o
investimento (RSI) valor presente liquido (VPL) taxa Interna de retorno (TIR) e Ponto
de equilibrio.

O método do payback representa o prazo de retorno do investimento inicial,
ou seja, é o periodo de tempo necessario para que as entradas de caixa geradas por
um determinado projeto se igualem ao valor do investimento (Figura 40). Em
portugués payback significa retorno do investimento. E um tipo de técnica utilizada
no calculo do prazo de recuperagdo do capital investido. Segundo Gitman (2010, p.
366), “este é 0 periodo necessario para que a empresa recupere o0 investimento
inicial em um projeto, calculado a partir das entradas de caixa”.

Figura 40 — Payback
Investimento Inicial
PayBiack =

"~ Ganhono Perfodo

Fonte: Portal da contabilidade (2020, ndo paginado).

Para calcular o payback da empresa Limp Mais foi utilizada a ferramenta
Excel, dessa forma pode ser calcular aléem do payback, a VPL e a TIR do negdcio
proposto, recebendo assim o tempo estimando do retorno do investimento.

O VPL é uma Técnica sofisticada de orcamento de capital, que segundo
Gitman (2010, p. 369), “considera explicitamente o valor do dinheiro no tempo e

consiste no retorno minimo que um projeto precisa proporcionar para manter
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inalterado o valor de mercado da empresa”. O VPL € o resultado da comparacao
entre os recursos financeiros iniciais com as entradas futuras. Pode ser encontrado
subtraindo-se o investimento inicial de um projeto do valor presente de suas
entradas de caixa, descontadas a taxa de custo de capital da empresa.

A Taxa Interna de Retorno (TIR) € uma das técnicas mais utilizadas e
sofisticadas de orcamento de capital, ela serve basicamente para demostrar se uma
empresa € rentavel ou ndo. Segundo Gitman (2010, p. 371), “é a taxa de retorno
anual composta que a empresa obtera se investir no projeto e receber as entradas
de caixa”. Caso a TIR seja maior que o custo de capital, a empresa podera aumentar
seu valor de mercado, e, portanto, a riqueza de seus proprietarios.

Através dos conceitos dos autores citados, a Figura 41 traz o Payback o VPL

e a TIR da empresa Limp Mais no cenério conservador.

Figura 41 — indices econdmicos cenario realista
RS 144.280,27

Investimento Inicial

Taxa de Desconto 14,25%

Periodo (Ano) Fluxo de Caixa | Valor Presente | VP Acumulado
0 -R$ 144.280,27 | -RS 144.280,27 | -RS 144.280,27
1 RS 126.097,39 RS 110.369,71 | -R$ 33.910,56
2 RS 111.971,50 RS 85.781,78 RS 51.871,22
3 RS 167.290,40 RS 112.176,63 | RS 164.047,85
-1 RS 226.912,03 RS 133.178,06 | RS 297.225,91
5 RS 299.881,95 RS 154.052,69 | RS 451.278,60

Soma VPs (Ano 1a5)

RS 595,558,87

VPL do Projeto

RS 451.278,60

Taxa Interna de Retorno (TIR] 94,20%
Taxa de Lucratividade 413
Tempo de Payback 1,40

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

O projeto estudado no cenario realista se torna viavel, pois possui uma taxa
de lucratividade de 4,13 uma TIR de 94,20% e o tempo de payback 1,40
aproximadamente um ano, quatro meses e vinte quatro dias, demonstrando ser

viavel para investimentos.
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Para o célculo do payback foi utilizado a formula oferecida pela ferramenta
Excel feito da seguinte maneira:

a) primeiro utiliza-se a formula =corresp para descobrir em qual periodo o
valor fica positivo. Selecionando os valores do VP acumulado;

b) segundo utiliza-se a formula =indice selecionando todos os valores do VP
acumulado para descobrir a parte fracionario do periodo;

c) terceiro junta-se as duas férmulas anteriores para que o célculo fique de
forma direta e dinamica somando automaticamente o0s valores
selecionados. Caso o projeto seja inviavel pode adicionar na formula o
=SE, assim ele se torna uma variavel caso o projeto acabe nado valendo a

pena, a formula entdo fica da seguinte maneira (Figura 42):

Figura 42 — Férmula Excel

=8E(C14<0);'Projtolnvidvel" CORRESP(0,E6 E11;11-1+(NDICE(ES £ 11,CORRESP((,E8 E11,1)/INDICE(D6 D11,CORRESPIOEB E111)#1))

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).
7.10.1 Retorno sobre as vendas (RSV) e retorno sobre investimento (ROI)

De acordo com Souza (2015) o retorno sobre as vendas, também conhecido
como margem liquida é a relacdo percentual entre o lucro liquido do exercicio em
relacdo a receita operacional liquida. Isto quer demonstrar qual a parcela percentual
gue o lucro liquido compde da venda liquida.

Para o célculo é utilizado a seguinte formula (Figura 43):

Figura 43 — RSV Formula
RSV= Lucro liquido/receita liquida x100

Fonte: Souza (2015).

O RSV da Limp durante os cincos no cenario realista € demonstrado através
da Tabela 44:
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Figura 44 — RSV

Receita operacional liquida |Receita liquida RSV
Ano1 | R$ 17046640 | R$ 54070548 32%
Ano2 | R$ 20705144 | R§ 616.882 36 34%
Ano3 | R$ 376.684,00 | R$ 71541440 53%
Anc4 | R$ 48297483 | R 82940260 58%
Ano5 | R$ 61185501 | R§ 96242712 64%

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

O RSV do projeto proposta a partir do segundo ano conseguiu manter um
crescimento constante finalizando o quinto ano com 64% de aumento.

De acordo com Sebrae (2017), ROl € um termo € uma sigla para a expressao
em inglés “Return Over Investment”, ou “Retorno Sobre Investimento” em traducéo
literal. Por meio desse indicador, € possivel saber quanto a empresa esta ganhando
ou perdendo em cada investimento realizado. Esse indicador tem uma importancia
grande para qualquer organizacéo, e deve ser constantemente aplicado e verificado.
Com esses indicativos financeiros, a tomada de decisdo estratégica é facilitada
porque a sua compreensao dos gargalos de investimento e pontos criticos ficam em
evidéncia.

Para calcular o ROI utiliza-se a seguinte formula (Figura 45):

Figura 45 — ROI

ROl = (GANHO OBTIDO — INVESTIMENTO INICIAL) / INVESTIMENTO INICIAL

Fonte: Sebrae (2017, ndo paginado).

Considerando essa formula foi realizado os célculos da empresa Limp Mais

para esse projeto (Figura 46):

Figura 46 — ROI
Lucro liquido Investimento inicial ROI
R3 170466 40 | RS 144 280,27 118%
R$ 207.051,44 | RS 144 280,27 144%
R$ 376.684,00 | RS 14428027 261%
R$ 48297483 | R$ 14428027 335%
R% 61185501 | RS 14428027 424%

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).
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A empresa Limp Mais alcancou crescimento significativo a cada ano
finalizando com R$ 611.855,01.

7.10.2 Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio € um indicador de seguranca do negdécio, pois mostra a
receita minima que se deve ter para que se consiga cobrir 0s custos e despesas,
sejam elas fixas ou variaveis. Segundo Gitman (2002, p. 371):

O ponto de equilibrio operacional representa o nivel de vendas necessario
para cobrir todos os custos operacionais; esse indicador mostra o melhor
momento, a partir das projecdes de vendas do empreendedor o qual a
empresa estara igualando suas receitas e seus custos.

Com isso € eliminada a possibilidade de prejuizo em sua operacao.

O indicador apresentado é derivado da seguinte formula (Figura 47):

Figura 47 — Ponto de equilibrio

CDF

PE, =
%MC

Fonte: Hoji (2017, p. 359).

De acordo com o Gitman (2002) foi calculado o ponto de equilibro da Limp

Mais, como pode ser visto na Figura 48.

Figura 48 — Ponto de equilibrio

1| RS 317.061,04 91%| 349.043,24
2| RS 320.028,583 B7%| 369.885,94
3| RS 320.428,72 88%| 364.544,71
4| RS 327.302,01 89%| 367.345,41
5| RS 330.608,51 50%| 366.591,10

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).
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Esses pontos de equilibrio sdo essenciais para que a empresa meca a
guantidade de servicos a serem realizados para que néo haja prejuizo operacional.
A Limp Mais nos préoximos 5 anos teve um PE a cima de 349 mil reais dessa

maneira ela pode manter suas operacdes funcionando de forma satisfatoria.
7.10.3 Cenario otimista
Para o cenario otimista a previsdo de vendas da Limp Mais teve um

acréscimo de 10% em seus atendimentos mensais dessa maneira aumento seu

faturamento (Figura 49).

Figura 49 — Previséo de vendas otimista

Mensal
Meta de crescimento 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Atendimento f 15 16 18 19 21
Mensal 249 272 297 324 354 386
Meta de crescimento 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Atendimento 2281 25 27 30 32 35

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

A previsdo de vendas do cenario otimista para o ano de 2020 foi colocado
como meta um crescimento de 10% ao més, dessa maneira buscando o aumento no
ndamero de atendimento mensal e diario. Para os proximos 5 anos a Limp Mais
busca um crescimento de 20% ao ano e no ultimo um crescimento de 25% (Figura
50).

Figura 50 — Previsédo de vendas anual otimista

Demanda anual 2000 | 3599 4319 5183 6479
Média de intencdo de atendimentos didrios a8 12 11 18 22
Media de atendimento mensal 108 300 360 432 540

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).
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Para demanda da lavanderia foi considerado a mesma meta de crescimento,
como boa parte dos clientes sdo os mesmos a grande possibilidade de conseguir

atingir o objetivo.

Figura 51 — Faturamento otimista (2020)

Ofimista Demanda 2020
Atendimento anual 2999
Faturamento bruto limpeza | R$ 599.800,00
Atendimento anual 1982
Faturamento bruto lavanderia | R$ 137.749,00
Total R$ 737.549,00
Faturamento médio mensal | R$ 61.462,42

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Para o faturamento de 2020 a empresa fechou seu primeiro ano com cenario
positivo, uma receita bruta de R$ 737.549,00 (Figura 51). Foi utilizado como base o

kit 02 da lavanderia com valor de R$ 69,50 para formular o cenario otimista.

Figura 52 — Previsao de vendas 2020 otimista

Mensal 100 106 116 127 138 151 198164
Meta de crescimento 10% 10% 10% 10% 10% 10%

Lavagem ] 10 11 12 13 14

Mensal 165 180 196 214 234 255
Meta de crescimento 10% 10% 10% 10% 10% 10%

Lavagem 15 16 18 20 21 23

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Figura 53 — Faturamento otimista (2020)

R3 37.750,00 | R$  39.367.00 | RS 43.142,00 | RS 47.078,70 | RS 51.392,90 | RS 56.100,77

RS 61.240,06 | RS  66.850,14 | RS 72.974 .14 | RS 79.659,16 | R$ 86.956,57 | RS 94.922 49

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).
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Para o faturamento de 2020 a empresa fechou seu primeiro ano com cenario
positivo, uma receita bruta de R$ 737.433,93. Foi utilizado como base o kit 02 da

lavanderia com valor de R$ 69,50 para formular o cenério otimista.

Tabela 15 — Faturamento anual dos cincos anos

Otimista 2021 2022 2023 2024
Atendimento anual 3599 4319 5183 6479
Faturamento bruto limpeza R$ 719.800,00 R$ 863.800,00 R$ 1.036.600,00 R$ 1.295.800,00
Atendimento anual 2378 2854 3425 5138
Faturamento bruto lavanderia R$ 165.271,00 R$ 198.353,00 R$238.037,50 R$ 357.091,00
Total R$ 885.071,00 R$ 1.062.153,00 R$ 1.274.637,50 R$ 1.652.891,00

Faturamento médio mensal R$ 73.755,92 R$88.512,75 R$ 106.219,79 R$ 137.740,92
Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Figura 54 — Previsédo de vendas da lavanderia otimista

Demanda anual 1082 | 2378 2854 3425 5138
Media de lavagem diano 6 8 10 12 18
Média nimero de atendimentos 136 | 198 238 285 428

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

A previsdo de vendas tanto mensal como anual do ano de 2020 da limpeza e
lavanderia teve aumento em sua demanda, mas também alguns aumentos em suas
despesas, principalmente com material de limpeza, crescendo em média de 5% ao

ano.

7.10.4 Fluxo de caixa cenario otimista

Para o cenario otimista foi mantido alguns custos e despesas referente ao
realista, mas como a empresa aumentou a demanda foi necessario a utilizacdo de
mais funcionérios, foi optado pela contratacdo de extras e ndo por funcionarios com
a CLT, ficando mais flexivel para a empresa chamar esses funcionarios somente
guando necessario. Em decorréncia desse fator outra despesa que aumentou foi 0
treinamento, pois cada extra a mais tem um custo de R$ 250,00 em treinamento,
foram adicionados mais 5 funcionarios temporarios. Além disso os insumos também

tiveram um aumento de 10% em virtude dessa demanda.
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Figura 55 — Fluxo de caixa 2020 otimista

Situagao Realizada | Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
Més 31/12/12019 Janeiro Fevereiro Margo Abril Waio Junho Julho Agosto Setembro Cutubro MNovembro Dezembro
Capital proprio R$ 14776848
Vendas realizadas RS 0,00
RS ), 00 R% 39.367,00 RS [} RS § RS 192 .90 RS b. 100 RS 6 ), Ub RS 66.85( R . RS 4.659,1b R% 86.956 R$ 94.927

Aluguéis RS - R$ 3.500.00 | RS 3.500.00 R$ 3.500.00 R5 3.500.00 RS 3.500.00 R$ 3.500.00 R§ 3.500.00 RS 3.500.00 RS 3.500.00 R$ 3.500.00 R5 3.500.00 RS 3.500.00
Combustiveis (p/ viagens e prestacdo de semvicos...) RS = R§ 792,12 R$ 792,12 R§ 792,12 R$ 792,12 R$ 792,12 R$ 792,12 R$ 792,12 R$ 792,12 R5 792,12 R§ 792,12 R§ 792,12 R$ 792,12
Contabilidade RS - RS 920,00 R§ 920,00 RS 920,00 R$ 920,00 RS 920,00 R§ 920,00 R$ 920,00 R§ 920,00 R5 920,00 RS 920,00 R§ 920,00 R§ 920,00
Marketing RS = R 3.996.00 R35 146.00 R5 146.00 R$ 146.00 R 146.00 RS 146.00 R$ 146.00 R3§ 146.00 R35 146.00 R§ 146.00 R$ 146.00 R 146.00
IPTU RS = R$ 135,00 R§ 135,00 R$ 135,00 R$ 135,00 R§ 135,00 R$ 135,00 R$ 135,00 R§ 135,00 R$ 135,00 R$ 135,00 R$ 135,00 R§ 135,00
Material de escritdrio RS - | R§1.000.00 | R$1.000.00 | R$1.000.00 RS 1.000.00 R51.000.00 | R$1.000.00 RS 1.000.00 RS 1.000.00 R$ 1.000.00 R$ 1.000.00 RS 1.000.00 R$ 1.000.00
Material de limpeza R$ = R 500,00 R$ 304,33 R$ 304,33 R$ 304,33 R$ 304,33 R$ 304,33 R$ 304,33 R$ 304,33 R5 304,33 R$ 304,33 R$ 304,33 R$ 304,33
Software RS - R$ 149,90 RS 149,90 RS 149,90 R$ 149,90 RS 149,90 RS 149,90 R$ 149,90 R§ 149,90 R5 149,90 R$ 149,90 R$ 149,90 RS 149,90
Agua RS = R 800,00 R35 800,00 R 800,00 R$ 800,00 R35 800,00 R 800,00 R$ 800,00 R35 800,00 R5 800,00 R 800,00 R$ 800,00 R35 800,00
Luz RS = R 950,00 R§ 950,00 R 950,00 R$ 950,00 RS 950,00 RS 950,00 R$ 950,00 R§ 950,00 R5 950,00 R 950,00 R$ 950,00 R§ 950,00
Internet e telefonia RS = R 149,90 Rj5 149.90 R 149.90 R$ 149.90 Rj5 149,90 R 149.90 R$ 149.90 R5 149.90 R5 149.90 R 149.90 R$ 149,90 R 149.90
IPVA RS = R 2.930.00
Custo com RH e DP RS - |R$2247942| R$2247942 | R§ 2247942 | R5 2247942 | R$ 2247942 | R$2247942 | RE2247942 | R52247942 | R52247942 | R§ 2247942 | R5 2247942 | R$ 2247942
Imposto R$ = R§ 2.886.45 | R§3.011.13 R$3.299.68 |R$ 3.600,99 | RS 393098 R$ 4.291.02 R 4.684,18 R55611361 | RS 558170 R$6.09303 |RF 6.880.00 | R§ 7.26050
Insumos limpeza operacdo R§ 3.401,05 R§ 3.740.00 R$ 4.114,00 R$ 4.525.40 R$ 4.977,94 R$ 5.475.73 R 5.475,83 R5 6.023.41 R$ 6.625,75 R§ 7.288,33 R 8.017.16 R5 6.813.88
Investimento pré operagao
Infraestrutura R$ 34.843.49
Magquina ferramentas e equipamentos R5 69.323.98
Despesa de abertura RS 1.200,00
Totalizador de saidas 107.568,52 R$ 41.190,19 R$38.077,80 RS 38.740,55 RS 39.453,06 R R R R R R RS 46.223,83  R$ 47.406,05
1-> ENTRADAS (recebimentos) - SAIDAS (pagamentos) | R$ 40.199,96 | -R$ 3.440,79 [ R$ 1.289,20 R$ 4.401,45 R$ 7.625,64 R$ 11.157,31 | R$ 15.007,35 | R$19.753,38 | R$ 24.386,24 | R$ 29.440,02 | R$ 34.951,13 | R$40.732,74 | R$ 47.516,44
2 = SALDO DO CAIXA R$ 40.199,96| R$ 36.759,17 | R$ 36.759,17 | RS 38.048,37 | R$ 41.160,62 | R$ 45.674,01 | R$ 52.317,93 | R$ 60.681,36 | R$ 72.071,31 | RS 85.067,60 | RS 101.511,33 | RS 120.018,73
3 > SALDO ACUMULADO NO PERIODO (1 +2) RS 40.199,96 | R$ 36.759,17| R$ 38.048,37 | R$ 41.160,62 | RS 45.674,01 | R$52.317,93 | R$ 60.681,36 | R$72.071,31 | RS 85.067,60 | R$ 101.511,33 | R$ 120.018,73 | R§ 142.244,07 | RS 167.535,17
4 > NECESSIDADE DE EMPRESTIMO
|5 -> SALDO FINAL DO PERIODO (3 + 4) RS 40.19’9,*96%.759,1? R$ m,ﬂ R§ 41.160,62 | RS 45.674,01 | R$ 52.317,93 | RS 50.681,3—5 R§ 72.071,31 | RS 85.067,60 | R$ 101.511,33 | R$ 120.018,73 | RS 142.244,07 | RS 167.535,17

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Como dito anteriormente o aumento das receitas também proporcionou aumento em algumas despesas variaveis e custos

fixos, um exemplo pode ser visto no insumo de limpeza. O ano de 2020 fechou em R$ 167.535,17 (Figura 55).
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Figura 56 — Fluxo de caixa 2021 cenario otimista

U1 R

\ \L \| '\ \ \ VL . \

1] RS AR (RS A1) LA RS AL

OBLZA00! 06 S0 \ AN X
1> ENTRADAS ecebimentos - SUEAS [pagaments) |8 o | RSTLAET A6 (R 0 (RS 15 T R A 0 RS20 010  RS24A 0] RSLM 10 | RS LAL1E
15 SALDY) 00 PERAON) AVTERKR RA 2047 6(R8 2047 61 RE 435,11 { RS 4050120 { BT830 | R T2 40 R 62804 | A8 57401 54 18 22727 S41R8 120 S TS(RS .01 ¢
1> SALDO ACUMRLADO N0 PERIDO 1 +2) B o | RS 2000, R 453958 4851120 RS TAR0S28 | RS TLSST 40 B8 S028045 | R 3740156 {R8 120727 41R8 12045 (RS MLAT 0[S
> NECESSIOADE OF EMPRESTIN
5 SAL0Y FIAL DO PERIOO0 +§ % o[ R82347.16 [R8 4325 (RS 405120 R THAN5 { RS TL5T 4 | RS 62004 | R 740 56 1 RS 12707 41 RS 120457518 101.71J2{ 8 H.208.5{ 8 111 15%
Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

)

O fluxo de caixa do ano de 2021 teve entrada média de R$ 73.755,92.
Manteve um pequeno aumento em relacdo ao primeiro ano, algo semelhante com o
cenario realista, mesmo assim fechou com um valor consideravel de R$ 171.615,99
(Figura 56).

Figura 57 — Fluxo de caixa 2022 cenério otimista

1)EMWSMM-WSM RS [R31,565 4 RS 505,00 RS 50504 RSS2 | RS 0254 | RO 52584 | RS 305254 | RS 5254 | RS M54 | RS 50514 | R M S | RS M5 4
2> SALDO 00 PERIODO ANTERKR R 31.555,04) R 31.595,04 | RS 68.121,08{ RS 661248 [ RS 100,647 SRS 100,647 S21R8 136,173 38 135173, 3 RS 168639 201 R 168 30.20( RS 204 205
1> SALDO ACUMULADO N PERONO (1 +2) R8RS 30595, 041R8 6.021 0] 85 612150 RS 100647 52]RS 100,647 S21R8 135,47 3] RS 135173 36 RS 155.699.2 RS 165.438.20 RS 204225 4] RS 204 25 )R8 28150 8
> NECESSOADE OF ENPRESTIMO

5.5 SALDX FINAL D0 PEROD0 0 + ) 8. [RS 30550418 6,021 0] R0 6512168 RS 100647 521RS 100647 SRS 135473 3RS 135173 36 RS 155,559 201 8 16438.20 RS .25 ] S 4 25 ]R8 14 50 8
Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

A partir do ano 3 o fluxo de caixa teve entradas de R$ 88.512,75 um aumento
consideravel o numero de atendimentos cresceu em relacdo ao cenario favoravel e

0S custos e despesas comecam a se estabilizar (Figura 57).

Figura 58 — Fluxo de caixa 2023 cenério otimista
OR3I2A001 02 Sanda -, "1 "5 o K 9 K X
(1> ENTRADAS (recebimentos) - SAIDAS [pagamentos) | RS - | RS £).750.48 | RS 46580
> SALDO DO PERIODO ANTERIOR T
01> SALDD ACUMILADO NO PERIODO (1 +2) [ O] T B
> NECESSOADE DE ENPRESTIMO
> SALDO FNAL DO PERIOD0 3+ 4 RS- [ RS 0375248 | R 98,4305 | 8 86,4305 [ RS 137117 4588 137117 45[ o 183,798 50{ S 163,738,438 23048041 [ RS 2364824 RS 27764 9] 8 a7 64 o[ 8 3380031
Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

0¥ ) (VB 1y

R 4504 | B8 52
L EE

% RS 137117 45]RS 17117 444R

RS 2048041

No ano 4 o fluxo de caixa teve entradas de R$ 106.219,79 fechando com R$
323.847,37,80 (Figura 58).
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Flgura 59 — Fluxo de calxa 2024 cenério otlmlsta

> ENTRADAS brecebimentos) - SAIDAS {pagamentos] | RS . | RS 64545 526 | RS TLS25.06 | RS TS0 | RO TLSIS 6 | RETLSAN | R TLHH | R TLS05.06 | RTS8 | RS TLSUA28 | RS 10505 6
> SALDO DX PERIOOO ANTERXR ; RS 63,5626 | RS 141120 524 RS 142020, 52| RS 704 545, 78{ RS 204 54578 RS 287174 M| RS 267,171 ]R8 |
8-> SALDO ACUMULADO NO PERIODO (1 +2) RS- | RS 6459526 | RS 142420 52 RS 140.02052] RS 20,645 1] RS 44 545 RS 247,074 ]R8 287,07 4[5 358,695 0[RS 254,59 {8 43021 5[ 8 4 5[ 8 ST 0
4> NECESSIDADE € EMPRESTIVO
> SALDO FINAL DO PERIOD0 3+ 4 RS- | 6 60595,26 RS 142020, 52] RS 140.02052]RS 244545 T4 B8 244,545,708 28707 0[RS 247.171.04]  358.556 0[RS 250,556 30| RS 43221 56 RS 30221 3] 8 ST 10
Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Os dois ultimos os fluxos acabam tendo o desempenho satisfatorio, o
crescimento em relacdo aos outros cenarios € favoravel para que o projeto possa

seguir a viabilidade.

7.10.5 DRE cenério otimista

O DRE do cenério otimista teve algumas alteracdes relacionadas as despesas

e custos fixos que aumentaram em decorrer da demanda.

Figura 60 — DRE 2020 Otimista

Receita bruta RE 73743385
Deducbes
(-} Imposto R& h6.635,67
Receitas liquida R% G80.798 28
-ICsY Ry 27324184
Salarios e encargos RE 26975304
Internet e telefonia RE 1.793,380
Treinamento R3 1.690,00
Lucro Bruto F% 407 556 44
Despesa administrativa RS 80.837,05
{-) Aluguel R% 42 000,00
(-} Agua RE 9.699 96
(- Luz R% 11.491,63
{-) Material escritario RE 12.000,00
(-) Material de limpeza RE 3.847 56
{-) Sistema de Gestao FE 1.798,80
Despesa comercial RS 80.189,88
Gasolina RE 9,505 44
Insumos de limpeza RE 65.082 44
Marketing RE& 5.602,00
Despesa Tributaria R$ 1.620,00
Despesas totais RS 162.647,83

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).
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No ano de 2020 a Limp Mais apesar do aumento com seus colaboradores e
impostos, teve um valor significativo de Lucro operacional R$ 244.908,61 (Figura
60).

Figura 61 — DRE cinco anos cenario otimista

Receita bruta R$ B85.071.04 | RS 1.062.154,20 | R$ 1.274 637,50 | R$ 1.652.891,00
Deducdes
{-) Imposto R 7220160 | R§ 9103164 |R$ 113.686.24 | RS 154 359,36
Receitas liquida R$ 81286944 | RS 971122466 | R% 1.160.751.26 | RS 1.498 531 64
(-jcsv R 27548014 | RS 29976344 | RS 316.504,72 [ RS 332.046,04
Salarios e encargos R$ 27174134 | RS 296024 64 | RS 31082592 | RS 326367 24
Internet e telefonia R$ 1.798.80 | RS 1.798.80 | RS 1.798.80 | RS 1.798,80
Treinamento R 1.940,00 | RS 1.940,00 | R 3.880.00 | R$ 3.880,00
Lucro Bruto R$ 53738931 | RS 67135912 | RF 844 246 54 | RS 1.166 485 60
Despesa administrativa R$ 81.32995(R$% B86.626,79|R$ 98.097,84 |R$  97.716,84
{-) Aluguel R§ 4200000 (RS 4200000 |R$ 42.00000|Rs 4200000
{-) Agua R§ 96999 |RE 1168036|RF 1449648 (R 1418184
(-} Luz Rf 1149163 |R§ 1153908 | RS 1703424 |RS 16657 44
{-) Material escritdrio R 1249200 |R§ 1504248 |R% 16.55868 |RS  16.558,63
{-) Material de limpeza R% 384756 | RS 4.566,07 | R 6.209.64 | RS 6.520,08
(-) Sistema de Gestio R$ 1.798.80 | RS 1.798.80 | R 1.798.80 | RS 1.798.80
Despesa comercial R$ 147.690,59 | R§ 171.013,14 | R§ 174.709,00 | R§ 175.097,64
Gasolina Rf 950544 |RE 1144610 |R% 1198860 | RS  12.588.00
Insumos de limpeza R§ 13228319 | R§ 153.280,92 | R§ 153.28092 | R 153.280,92
Marketing R$ 59019 | RS 6.266.12 | R 943948 | R§ 922872
Despesa Tributaria R$ 1.620,00 | RS 1.620,00 | R§ 1.620,00 | R$ 1.620,00
Despesas totais R$ 23064054 | RS 25025093 | R§ 274.42684 | R$ 27443448

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Para demonstrar o DRE dos proximos anos foi adicionado uma tabela apenas
com todos os valores (Figura 61), o crescimento da limp do ano de 2020 para 0 ano
de 2021 foi de R$ 61.840,16 fechando ano com R$ 306.748,77. No 3° ano o
resultado operacional liquido fechou em R$ 412.099.19 um crescimento de 34,3%. O
ano 4° o crescimento foi de 45%, em relacdo ao Ultimo ano, o crescimento foi de R$

R$ 322.231,42. O Crescimento nesse cenario foi ainda maior que no anterior.
7.10.6 Indices econémicos
Os indices econémicos do cenario otimista irdo abranger o payback, a TIR e o

VPL, serdo utilizados a ferramenta do Excel para fazer o indice em apenas uma
tabela (Figura 62).



Figura 62 — indices econémicos otimista

Investimento Inicial RS 144.280,27
Taxa de Desconto 14,25%

Periodo (Ano) Fluxo de Caixa | Valor Presente | VP Acumulado
0 -RS 144.280,27 | -RS 144.280,27 | -RS 144.280,27
1 RS 167.535,17 RS 146.639,10 RS 2.358,83
2 RS 171.615,99 RS 131.475,65 | RS 133.834,48
3 RS 238.750,88 RS 160.094,48 | RS 293.928,96
4 RS 323.847,37 RS 190.070,86 | RS 483.999,82
5 RS 504.746,82 RS 259.294,05 | RS 743.293,87

Soma VPs (Ano1a5)

RS 887.574,14

VPL do Projeto

RS 743.203,87

“axa Interna de Retorno (TIR] 130,03%
Taxa de Lucratividade 6,15
Tempo de Payback 0,98

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).
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Para o cenario otimista a viabilidade para abertura do negocio proposto é

satisfatoria, podendo ter o retorno do investimento em torno de 11 meses e 22 dias.

7.10.7 Cenéario conservador

Para o cenario conservador a previsdo de vendas da Limp Mais teve um

decréscimo relacionado ao cenario realista de 10% em seus atendimentos mensais.

Os custos e despesas mantiveram-se o do cenario realista.

Figura 63 — Previsédo de vendas 2020 conservador

Mensal 130

136 141

147

152 158

1967

Mela de crescimento 4%

4% 4%

4%

4% 4%

Lavagem i

Mensal 164

§ 544

1M 179

i

167

196 206

Mela de crescimenio 5%

5% %

5

2% %

Lavagem f

8 9

9

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Para demanda anual o crescimento que se espera € de 10% ao ano, nos

préximos cinco anos para assim a empresa conseguir se manter ativa no mercado.
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Figura 64 — Previsdo de vendas anual 2020 conservador

Demanda anual 1967 | 2124 2133 | 2325 2555
Media de intencdo de atendimentos diaros [ { ! i 9
IMédia de atendimento mensal 164 177 178 194 213

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Para a demanda da lavanderia as metas foram as mesmas da limpeza,
ambas com participagéo de 10% ao ano no mercado da regido. Foi utilizado o Kit 03

como base para a demanda da lavanderia.

Figura 65 — Previsé@o de vendas lavanderia 2020 conservador

Mensal 10344
Meta de crescimento] 4% 4% 4% 4% 4% 4%
Atendimento 4 4
Mensal 116 120 126 132 138 145
Meta de crescimento % 2% 2% 2% % 2%
Atendimento 4 i ] B 7 1

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Figura 66 — Previséo de vendas anual lavanderia 2020 conservador
Demanda anual 1386 | 1497 | 1617 | 1762 | 1938
Média de lavagem diario 4 5 6 6 7
Média nimero de atendimentos| 116 125 135 147 162
Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

O faturamento do primeiro ano da Limp Mais no cenario conservador foi de

R$ 475.262,93, se mantendo assim positiva mesmo com cenario mais contido.

Figura 67 — Faturamento 2020 cenario conservador

RS$ 3122000 | R$ 32.768,00 | RS 34.016,80 | RS 35.327,52 | R$ 36.688,19 | RS 39.568,12

R$ 3956882 |RS  41.09287 RS 4307131 |R$S 4512596 |R$ 4727952 |RS 4953582

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).
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Tabela 16 — Faturamento cincos anos cenario conservador

Conservador 2021 2022 2023 2024
Atendimento anual 2124 2133 2325 2555
Faturamento bruto de limpeza R$ 424.800,00 R$ 426.600,00 R$ 465.000,00 R$ 511.000,00
Atendimento anual 1497 1617 1762 1938
Faturamento bruto lavanderia R$ 86.826,00 R$93.786,00 R$102.196,00 R$ 112.404,00
Total R$ 511.626,00 R$520.386,00 R$567.196,00 R$ 623.404,00

Faturamento médio mensal R$ 42.635,50 R$43.365,50 R$47.266,33 R$51.950,33
Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Mesmo com um cenario conservador o crescimento da empresa se manteve

continuo em todos 0s anos.

7.10.8 Fluxo de caixa cenario conservador

Para o cenario pessimista foi utilizando os mesmos custos e despesas do
cenario realista, alguns itens tiveram alteracdao no valor conforme a demanda como
as despesas variaveis em virtudes dos insumos utilizados para limpeza do imével e

higienizag&o das roupas de cama. Os impostos também sofreram alteracéo.



Figura 68 — Fluxo de caixa cenario conservador 2020
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Situagao Realizada | Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
Més 3112/2018 Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro
Capital préprio R$ 147768 48
Vendas realizadas R$ 0,00
RS 220,00 R$ 32.768.00 RS 16,60 R$ 35.372 Y RS 36.688 R$ 39.568.82 R% 39.568,82 RS 092.8 RS U RS - i7. RS . 5,82
Aluguéis R$ = RS 3.500.00 | R$ 3.500.00 RS 3.500.00 RS 3.500.00 R$ 3.500.00 RS 3.500.00 R% 3.500,00 RS 3.500.00 R$ 3.500,00 RS 3.500.00 R$ 3.500.00 RS 3.500.00
Combustiveis (p/ viagens e prestacdo de servigos...) R§$ = R$ 792,12 R§ 792,12 RS 792,12 R§ 792,12 RS 792,12 R§ 792,12 R 792,12 R§ 792,12 R§ 792,12 R§ 792,12 R$ 792,12 R§ 792,12
Contabilidade R$ = R$ 920.00 R§ 920.00 R% 920.00 R§ 920.00 RS 920.00 R§ 920.00 RS 920.00 R$ 920,00 RS 920,00 R$ 920.00 RS 920,00 R$ 920,00
Marketing R§$ = RS 3.996,00 RS 146,00 R% 146,00 RS 146,00 RS 146,00 RS 146,00 RS 146,00 R$ 146,00 RS 146,00 R$ 146,00 RS 146,00 R$ 146,00
IPTU R§$ = R$ 135,00 RS 135.00 RS 135,00 RS 135,00 RS 135,00 RS 135,00 RS 135.00 RS 135,00 RS 135.00 R$ 135,00 RS 135.00 R 135,00
Material de escritdrio R§$ = R5 1.000.00 | R$1.000,00 R$ 1.000,00 RS 1.000,00 R 1.000,00 RS 1.000,00 R$ 1.000,00 RS 1.000.00 R$ 1.000,00 R$ 1.000.00 R$ 1.000,00 R$ 1.000.00
Material de limpeza R§$ = R$ 500,00 RS 304,33 RS 304,33 RS 304,33 RS 304,33 RS 304,33 RS 304,33 RS 304,33 RS 304,33 R$ 304,33 RS 304,33 R$ 304,33
Software R§$ = R$ 149,90 RS 149,90 RS 149,90 RS 149,90 RS 149,90 RS 149,90 RS 149,90 R§ 149,90 RS 149,90 R§ 149,90 RS 149,90 R$ 149,90
Agua RS = R$ 800,00 R35 800,00 R 800,00 R35 800,00 R 800,00 R35 800,00 R 800,00 R$ 800,00 R 800,00 R$ 800,00 R5 800,00 R$ 800,00
Luz R§$ = RS 950,00 R§ 950,00 R% 950,00 R§ 950,00 RS 950,00 R§ 950,00 RS 950,00 R$ 950,00 RS 950,00 R$ 950,00 RS 950,00 R$ 950,00
Internet e telefonia R§$ = RS 149,90 RS 149,90 RS 149,90 RS 149,90 RS 149,90 RS 149,90 RS 149,90 RS 149,90 RS 149,90 R$ 149,90 RS 149,90 R$ 149,90
IPVA R§$ = RS 2.930,00
Custo com RH e DP R§$ - | R$1942942 | R§19.42942 | R§19.42942 | R5 1942942 | R5 1942942 | R51942942 | R§ 1942942 | R5 1942942 | R$ 1942942 | R5 1942942 | R§19.42942 | R5 1942942
Imposto RS - R§3.325.87 | RS$3.162.64 R$3.01083 | RS 3.04738| R3311134 R§ 3.163.09 R$ 3.235,90 R§331781 | RS 340883 | R$3 349984 (RS 363741 | R 374558
Insumos limpeza operacdo R§ 3.401,08 RS 3.400,00 R 1.700,00 RS 1.700,00 R$ 3.400,00 RS 3.400,00 R$ 3.700,00 RS 2.150,00 R$ 2.500,00 RS 4.000,00 R$ 4.500,00 RS 6.000,00
Investimento pré operagao
Infraestrutura R$ 34843 49
Méquina ferramentas e equipamentos R§ 69.323,98
Despesa de abertura R$ 1.200,00

RS 233.153.04

R$ 39 666,52

Totalizador de saidas

107.568,52
R§ 40.199,96

R$ 38.578.21
R$ 7.358,21

R$ 34.839,11
-R$ 2.071,31

R$ 32.987,50
R$ 1.029,30

R$ 33.024,05
RS 2.303,47

R$ 34.788,01
R$ 1.900,18

R$ 34.839,76
RS 4.729,06

R$ 35.212,57
RS 4.356,25

R$ 33.744,48
RS 7.348,39

R$ 34.185,50
R$ 8.885,81

R$ 35.776,51
RS 9.349,45

R
R$ 10.865,44
R
R

R
RS 11.513,57
R
R

1-> ENTRADAS (recebimentos) - SAIDAS (pagamentos)

2 > SALDO DO CAIXA R$ 40.199,96 | R$ 32.841,75 | R$32.841,75 | R$30.770,44 | R§ 33.871,05 | RS 33.073,91 | R$35.771,23 | R$37.802,97 | R$ 40.127,48 | R$ 45.151,36 49.013,30 54.500,81

3 > SALDO ACUMULADO NO PERIODO {1 +2) R$ 40.199,96 | R$ 32.841,75 | R$ 30.770,44 | R$ 33.871,05 | R$33.073,91 | R§35.771,23 | R$37.802,97 | R§40.127,48 | R$45.151,36 | R$ 49.013,30 | RS 54.500,81 59,878,714 66.014,38

4 > NECESSIDADE DE EMPRE STIMO

|5= SALDO FINAL DO PERIODO (3 + 4) RS 20.199,96 | RS 32.841,75 | RS 30.770,44 | R§ 33.611,05 | RS 33.073,91 | RS 35.171,23 | RS 37.802,97 | RS 40.127,48 | R 45.151,36 | RS 49.013.30 | RS 54.500,81 | RS 59.876.714 | RS 66.014,38 |

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).
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O fluxo de caixa do ano de 2020, mesmo com a diminuicdo na demanda de
atendimento, ainda sim fechou com um caixa de 66.014,38, sem gue ela necessite

trabalhar no prejuizo (Figura 68).

Figura 69 — Fluxo de caixa 2021 conservador
o FEOASOH RS TARCI RS J0AN RE A0 RSSO RSSI0IN RSTARA DA RSN RSRION XA BAMA

1 TR e OAS gt e Y o o, S T T B B EE T R
0> L0 00 PERKO0 AVTERKR AR5 R 00358 1 T8 OSSR LSR8 2 S8 A A N120 | RS R AR [ R WA

0 SUOOAIRUDOMIPERCOON 2] 1R . | USRS (0 11 SLITRS RRSTTIR 2 SRS S8 AL (RS 0281 000 80 S AATA8) S ) 8 A0

0 NECESSENE ¢ ENPESTN
B SHLO0FMAL D0 PERRRO+4 R o[ ROAAN RS HSSUT[RS ORBTIR S8 2 SRS AL (RS IVLA[H 0 L0 8 80 RS WATTAS R ADA180) RO A

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

No ano 2 o fluxo de caixa teve uma queda referente ao primeiro ano, isso é
devido a média da receita do segundo ano ela acaba sendo inferior ao primeiro
quando colocada em montante além de um pequeno aumento nas despesas (Figura
69). Isso acontece com o0 ano 3 também onde seu volume de atendimento é menor
do que no primeiro ano, mas mesmo assim ambas continuam operando no azul,

sem prejuizo (Figura 70).

Figura 70 — Fluxo de caixa 2022 Conservador

§ 00 AL PERONO 4

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Figura 71 — Fluxo de caixa 2023 conservador
] stzo RN BAST mmm BTN stm BX@N RSIA SN

QS JIn m

T R ERER L
1> SALDO DO PERIOD0 ANTERIOR RSI. 1144 AT RS QT8 | RS QA5 | R EE
13> SALDO ACUMIRLADO NO PERIODO(1 +2) B 40| RS 073040 | RS 4272055 | RS 4242255 | RS S4.360.85 | RS S4.30,85 | R 65,348
4> NECESSIDADE DE EMPRESTIMO
1> SALDO FINAL DO PERIODO (3 + ) RS- | REEG8H4 |RS 19045 26{RS 2075, 28] RS 3173447 | RS 3073440 | RS 4272055 | RS 4242055 | RS 5456085 | RS 5430085 | RS 65,4840 | R S48 3 | RS TLI%ST

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).
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Figura 72 — Fluxo de caixa 2024 conservador

Toalnd d sids R RESIDN RNM RN MBIA me REKMIN RS REGON RENSMIN MUAN RNWN RN
{1 ENTRADAS fecobiments) - SIOAS pogamento]) | RS - % 1212 4] RS 15,0555 [ 1,156 54) 85 16755 R 15.065.54 | 1 15565 R T56.54| 4§ $6.08 5 RE ISR R 120563 RS 124504
2> SL00 D0 PERIOD0 ANTERKR RS 100834 [R8 12.008.34{ B8 7.008 RN i 7[R 50070| S TS5 | RS TS

RSN S!ﬂ)u RS I975826 | 0§ BAK.26 |RS 1150

3> SALDO ACUMULADO N0 PERIODO 1 +2) RO (RS 10.126,5 RS 21100 RS 203 RS AS80 | RS 4340981 ) RS Sh911 | B8 A% 11
> NECESSOALE O€ ENPRESTIN
5> SALDOFINAL DO PERIODO [ +4 RS-[S 10000501 RS 2715305 1RS 208,060 RS 4153963 | RS 50853 | R SHO6R.17{ RS SH6%.17| RS TSM0T2| RS TASSLITY| RS 0815025 | A8 6504 6 |6 122150

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

Mesmo com o cenario conservador a Limp Mais se manteve durante os 5
anos com um fluxo de caixa positivo, demonstrando que a viabilidade no negdcio

proposta € algo que chame atencéo.

Figura 73 — DRE 2020 conservador

Receita bruta R 475.263 64
Deducdes
(-} Imposto RE 3966652
Receitas liguida R% 435597 12
(-ICSV R 236.391,84
Saldrios e encargos RE 233.153,04
Internet e telefonia R% 1.798,80
Trainamento RS  1.44000
Lucro Bruto R% 199,205 28
Despesa administrativa R$ 80.64643
(-} Aluguel R% 42.00000
(-) Agua R  9.600,00
(-) Luz RE& 11.400,00
{-) Matarial escritario R% 12.00000
(~) Material de limpeza RS 3.847 63
(-) Sistema de Gestao R& 1.798,20
Despesa comercial R$ 51.55744
Gasolina RE 09.50544
Insumos de limpeza R% 3645000
Marketing RE 560200
Despesa Tributaria R$ 1.620,00
Despesas totais RS 133.823,87

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

O DRE do ano de 2020 com cenario conservador se manteve positivo como
nos outros cenarios mesmo que o lucro operacional tenha sido menor também,
finalizou com R$ 65.381,41 (Figura 73).



119

Figura 74 — DRE dos préximos cinco anos

Receita bruta RS 51169800 | RS 52038600 | RS 567.196,00 | RS 623.404,00
Deducdes
(-) Imposto RS 4308072 | RS 3557664 | RS 4002300 (RS 4398072
Receitas liquida RS 46770828 | RS 48480036 | RS 52717300 [ R$ 57941428
(-)csv R5 23868240 | RS 23868240 | RS 24333558 | R% 24566208
Salarios e encargos R$ 23544360 | RS 23544360 | RS 24009678 | RS 24242328
Internet e telefonia RS 179880 RS 170880 | RS 170880 | RS 179880
Treinamento RS 144000/ R$ 144000 /RS 144000|R§ 144000
Lucro Bruto RS 22002588 | RS 24612696 | RS 28383742 | RS 33375220
Despesa administrativa RS 8142991 RS 8142991 | R$ 8394636 | RS 8464632
(-) Aluguel RS 4200000 | RS 4200000 | RS 4200000 (RS 4200000
(-) Agua RS 069996 | RS 9A9996 | RS 990000 (RS 999996
(-) Luz RS 1140163 | RS 1149163 |RE 11.700,00 [ R$ 11.700,00
(-) Material escritbrio RS 1249200 | RS 1249200 |R$ 1449996 RS 1500000
(=) Material de limpeza RS 304752 | RS 304752 | RS 404760 (RS 414756
(-) Sistema de Gesldo RE 179880 /RS 179880 (R% 179880 (RS 179880
Despesa comercial RS 5525740 | RS 5525740 | RS 55.857.40 | R$ 56.157.40
(Gasolina RS 050544 | RS 950544 |RS 050544 | RS 950544
Insumos de limpeza RS 3983000 RS 3985000 |R$ 39.85000(R$ 39.85000
Marketing RS 500196 | RS 590196 (RS 650196 [(RS 680196
Despesa Tributiria R$ 1.620,00 | RS  1.620,00 | R$  1.620,00 | RS  1.620,00
Despesas totais R§ 138.307,31 RS 13830731 |R§ 14142376 | RS 14240372

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).

O DRE do cenario conservador apesar do crescimento menor que dos outros
cenarios ainda sim conseguiu se manter positivo como observado na Tabela 68, o
crescimento da Limp Mais no ano de 2020 para 2021 foi de R$ 25.337,16 fechando
ano com R$ 90.718,57. No 3° ano o resultado operacional liquido fechou em R$
107.819,65 um crescimento de 16%. O ano 4° o crescimento foi de 32%, em relagéo

ao ultimo o crescimento foi de 34% fechando o ano com R$ 191.328,48 (Figura 74).
7.10.9 indices econémicos

Os indices econémicos do cenario conservador podem ser vistos na Tabela,

com as informagfes VPL, Payback e TIR.



Figura 75 — indices econémicos cenario conservador

Investimento Inicial RS 144.280,27
Taxa de Desconto 14,25%
Periodo (Ano) Fluxo de Caixa |Valor Presente|VP Acumulado
0 -RS 144.280,27 |-RS 144.280,27| -RS 144.280,27
1 RS 66.014,38 | R$57.780,64 | -RS 86.499,63
2 RS 49.035,87 | RS 37.566,56 | -RS 48.933,07
3 R$53.564,10 | R$35.917,42 | -RS 13.015,64
4 RS 73.736,97 | RS43.277,33 | RS 30.261,68
5 R$102.215,80 | R$52.509,39 | RS 82.771,08
Soma VPs (Ano 1a5) RS 227.051,35
VPL do Projeto RS 82.771,08
laxa Interna de Retorno (TIR]  34,38%
Taxa de Lucratividade 1,57
Tempo de Payback 3,30

Fonte: Elaborado pelo autor da obra (2020).
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Mesmo com o cendrio conservador o tempo para o retorno do investimento

ainda se torna atrativo em torno de 3 anos 3 meses e 18 dias com uma TIR de

34,38%.
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8 PLANOS DE CONTINGENCIAS E ANALISE DE RISCOS

De acordo com Alencar (2018, nao paginado):

Um plano de contingéncia é um planejamento de medidas a serem
adotados para ajudar a controlar uma situagdo de emergéncia. Assim é
possivel minimizar os prejuizos e consequéncias negativas. Ele também é
conhecido como plano de continuidade ou plano de recuperagdo. O plano
de contingéncia € uma importante ferramenta para minimizar o risco de
inoperéncia componentes essenciais de uma operagdo. Ou seja, henhuma
empresa consegue ter controle total sobre todos os fatores que podem
afetar sua operacdo, a ideia de plano de contingéncia parte exatamente dali.

O plano de contingéncia da empresa Limp Mais ir4 avaliar os cenarios

estudados, dessa maneira o primeiro cenario sera o realista, o objetivo desse plano

€ para evitar a paralisacdo das atividades se algo sair fora do comum. Conforme a

viabilidade econémica do cenério realista fora listados 0s seguintes pontos:

a)

b)

c)

treinamento das diaristas com uma personal organizer, para que elas
possam analisar a melhor forma de limpar e organizar o ambiente de
acordo com o tamanho e estilo daquele imével;

prospectar novos clientes de outros segmentos como empresas e
industrias;

implementar o servico de manutencdo dos imoéveis agregado aos de

limpeza e lavanderia como sugerido na pesquisa mercadologica.

Para o cenéario conservador foi analisado que o tempo do retorno do

investimento é mais longo e mais variavel que nos outros cenarios dessa maneira foi

listado os seguintes pontos:

a)

b)

buscar o aumento na demanda de servicos prestados, com acdes de
marketing mais ofensivos, utilizando do servico de uma empresa
especifica de publicidade;

manter extras fixos treinados caso a empresa necessite de mao de obra
gualificado rapidamente ou se precisar desligar algum colaborador
contratado no regime CLT os extras podem suprir essa perda;

buscar com fornecedores produtos personalizados como por exemplo

odorizadores de ambientes.
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9 LIMITACOES DO ESTUDO

Expressar as limitagbes de um estudo significa definir os limites da pesquisa,
dessa forma, vocé consegue aumentar a credibilidade e a validade dos resultados
obtidos. De acordo com o manual da American Psychological Association (APA, nédo
paginado), “reconhecer as limitagcbes € uma forma de instigar o debate sobre as
possibilidades reais e combater as generalizagdes”.

O projeto proposto buscou aprofundar o méaximo possivel a viabilidade do
negocio, mas encontrou algumas limitacdes, um deles foi a dificuldade na pesquisa
mercadoldgica visto que o publico alvo da empresa ainda esta se adequando a essa
nova realidade, como a utilizacéo de aplicativos e sites especificos de hospedagem
na regido ainda poucas imobiliarias trabalham como locacdo por temporada boa
parte delas ainda é da forma anual, além disso a falta de um 6rgao responsavel para
apurar os iméveis como apartamentos e casas dificultou estabelecer um quantidade
ideal para a pesquisa, pois qualquer pessoa que tenha um quarto sobrando em sua
casa pode locar ele.

Foi encontrado limitacdo na pesquisa com fornecedores pois devido a essa
pandemia boa parte deles ndo estavam trabalhando e como néo havia possibilidade
de contato presencial, muitos ndo responderam os e-mails.

Mesmo com essas limitagcdes o autor acredita que as informacdes coletadas
foram suficientes para elaborar o projeto proposto de forma satisfatéria com a

realidade do mercado na regiao.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Objetivo desse projeto foi analisar a viabilidade mercadoldogica e econémica
do neg6cio proposto, desde o inicio exigiu intensa dedicacdo e um vasto
conhecimento em muitas disciplinas aprendidas durante o curso de administracao.

Para elaboracdo desse projeto foi verificado a importancia do planejamento
ele é a parte fundamental para o desenvolvimento de qualquer plano de negdcio,
pois é durante o planejamento que é estruturado as estratégias, a misséo, visédo e
valores da empresa. Podemos ainda identificar qual o publico-alvo como sera plano
de marketing e forma que sera organizada a area de recursos humanos.

Visando essas necessidades o autor do presente trabalho elaborou uma
pesquisa detalhada por meio de um questionéario com 21 perguntas que permitiu
identificar as caracteristicas relevantes que serviriam para potencializar o estudo e
as analises.

Apébs essas analises foi elaborado o plano e negécio, onde foram estudadas
as andlises do mercado, o plano de marketing, plano de operacdes, gestdo de
pessoas e a gestao financeira. Apos esse estudo e andlise pode-se concluir que
este plano de negécios é viavel e oferece uma grande oportunidade de investimento
para os empreendedores, pois mesmo a frente de panoramas mercadolégicos
menos favoraveis como o cenario conservador que foi exposto na andlise financeira,
a empresa possui recursos e estratégias muito bem definidas para preservar e
desenvolver-se dentro de um mercado que se mostra cada vez mais promissor, iSso
€ demonstrado através dos indices no trabalho e também pelo fato que as empresas
nos ultimos anos estdo utilizando cada vez mais utilizando este tipo de servigo,
ainda mais com a lei da terceirizacdo que facilitou para que 0s empresarios
buscasse forma de reduzir seus custos ,somado a isso tem a questao da praticidade
gue o mesmo oferece.

Alguns dados obtidos da analise econ6mica demonstra a viabilidade nos trés
cenarios realista, otimista e conservador, utilizando as informacdes do cenario
realista demonstra que o plano financeiro da empresa possui rentabilidade,
comprovado pelo payback que é o tempo de retorno sobre o capital investido, o qual
sera de um ano e quatro meses ou seja, um intervalo interessante de tempo e pela

TIR e 0 VPL, que apresentaram valores 94,20% e R$ 451.27,60 respectivamente.
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Mesmo com esses fatores positivos € importante destacar a importancia do
plano de negdcio, pois 0s objetivos as estratégias e o mercado devem ser bem
avaliados e estudados constantemente para que a empresa possa se manter
competitiva no mercado, alcangando o crescimento, desenvolvimento e o destaque
no mercado.

O trabalho apresentado se fez proveitoso de grande maneira, pois mesmo
com a complexidade e a diversidade das matérias que necessitou para elaborar
esse projeto, foi possivel supera-las e adquirir um vasto conhecimento teérico e
pratico, como os apresentados nas diversas disciplinas oferecidas ao decorrer do
curso de administracao.

Apbs concluir esse estudo pode-se visualizar todo processo da criagdo de
uma empresa, e todo o planejamento necessario para elaboragcdo de um novo
negocio, algo inédito para o autor da obra, o conhecimento adquirido nesse periodo
€ algo que ficara marcado na vida do bacharelado. O curso de administracdo no
decorrer desses quatros anos trouxe grandes aprendizados, noites interminaveis de
trabalhos para entregar, provas para estudar, troca de informagcbes com 0s mais
variados professores que passaram no decorrer desse periodo, mas tudo isso foi
visto como um grande desafio pelo autor, ap0s esses anos o0 destaque maior fica
para o conhecimento adquirido algo tdo importante e cobicado pelas pessoas, no fim

o0 objetivo foi alcancado e mais um capitulo se encerra na vida do bacharelado.
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