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ainda de pé, de um
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RESUMO

O Turismo, fenbmeno multifacetado, é, também, uma atividade que se
desenvolve consoante as revolugbes mundiais, e uma das caracteristicas que o
constitui é a experiéncia mnémica/afetiva, que marca a vida do sujeito/turista. As
revolugdes, entre elas as tecnoldgicas, imprimem novas formas de se fazer e de
se pensar o turismo. O objetivo do presente estudo é caracterizar e analisar a
experiéncia imersiva da Realidade Virtual proporcionada pelo uso do dispositivo
Headset, na sua relacdo com o Turismo. Para tal consecucéo, tem-se por
supostos: o mundo pés-moderno imprimiu novas formas de o0s sujeitos se
relacionarem; as tecnologias sé@o parte intrinseca dessas novas configuracdes e
organizagoes, inclusive temporais e espaciais; 0s sujeitos estdo sempre em
deslocamentos (de diferentes naturezas); a realidade virtual é caracteristica do
mundo pés-moderno; a coexisténcia de diferentes abordagens conceituais de
turismo e, as subjetividades presentes nas experiéncias turisticas. A metodologia
utiizada tem caréater qualitativo, e, como tipo de pesquisa, busca-se a
compreensao do problema de investigacdo a partir das teorias disponiveis,
analisando-as e estabelecendo relagdes para explicitacbes sobre experiéncia
turistica imersiva que se da no espaco virtual. Portanto, elementos que
caracterizam natureza de pesquisa predominantemente bibliografica. Para
formacdo do marco tedrico foram realizadas abordagens conceituais acerca do
turismo, viagem, deslocamento, experiéncia turistica, experiéncia imersiva,
territério, virtualizacdo (virtual e virtualidade) e cibercultura para que se possa
refletir e responder a questdo: a experiéncia proveniente da imersao
proporcionada pelo uso de headsets e de uma plataforma interativa
multissensorial de Realidade Virtual, com contetdo visual em 360°, pode ser
considerada turistica? Assim perspectivados, se o turismo for caracterizado
como deslocamento fisico, ndo se faz possivel pressupor a existéncia de uma
experiéncia turistica virtual; porém, se a base teorico-analitica modificar-se,
considerando turismo como um movimento para o desconhecido, ha de se
considerar a possibilidade de uma experiéncia com o6culos 3D ser também
caracterizada como turistica. Nos desdobramentos ainda se fazem presentes
muitos outros questionamentos, mas, a resposta ao guestionamento inicial, se é
ou nao considerada experiéncia turistica a realizada por meio de oculos 3D,
dependera das lentes analiticas sobre as quais o fenbmeno estd sendo
investigado. Ja ha na literatura um aceno positivo para esse questionamento.

Palavras-chave: Turismo. Realidade Virtual. Experiéncia turistica e virtual.
Turismo Virtual. Headset



ABSTRACT

Tourism, a multifaceted phenomenon, is also an activity that develops itself
according to the world revolutions, and one of the characteristics that constitutes
it is the mnemic / affective experience, which marks the subject / tourist’s life. The
revolutions, the technological ones for instance, create new ways of doing and
thinking about tourism. The aim of this study is to characterize and analyze the
immersive experience of Virtual Reality provided by the use of the Headset
device, in its relationship with tourism. For such an achievement, it is considered:
the postmodernism has set new ways for the subjects to interact; technologies
are an intrinsic part of these new configurations and organizations, including
temporal and spatial ones; the subjects are always on the move (from different
nature); virtual reality is characteristic of the postmodernism; the coexistence of
different tourism conceptual approaches and the subjectivities existent in tourist
experiences. The methodology used is qualitative, and, as a type of research, it
seeks to understand the research problem from the available theories, analyzing
them and establishing connections to explain the immersive tourist experience
that occurs in the virtual space. Therefore, aspects that characterize the mostly
bibliographic research nature. To form the theoretical framework, conceptual
approaches were built about tourism, travel, movement, tourist experience,
Immersive experience, territory, virtualization and cyberculture then it is possible
to think and answer the question: the experience resulting from the immersion
provided by the use of headsets and an interactive multisensory Virtual Reality
platform, with 360° visual content, can it be considered tourist? Thus, if tourism
IS characterized as physical displacement, it is not possible to assume the
existence of a virtual tourism experience; however, if the theoretical-analytical
basis changes, considering tourism as a movement into the unknown, the
possibility that an experience with 3D glasses can also be characterized as tourist
must be considered. In the process, many other questions are still unanswered,
but the answer to the initial question, whether the experience performed with 3D
glasses is considered tourist or not, will depend on the analytical lenses on which
the phenomenon is being investigated. There is already a positive signal in the
literature for this questioning.

Keywords: Tourism. Virtual reality. Tourist and virtual experience. Virtual
Tourism. Headset
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1. A CONTEMPORANEIDADE DA SOCIEDADE E O TURISMO NA ERA VIRTUAL:
UM OLHAR PARA O OBJETO DE PESQUISA

Vivemos em uma era em que as fronteiras territoriais sdo cruzadas pela
virtualidade, a qual ndo conhece limites. E possivel realizar inimeras tarefas que
antes requeriam deslocamento fisico apenas acessando dispositivos conectados
a internet, como € o caso de pagamento de contas, transferéncia de valores,
escolha de destinos turisticos, reserva de hotéis, organizacdo e selecdo de
pacotes turisticos dentre outros.

Mas o mundo nem sempre foi assim. Muitas mudangas aconteceram na
medida em que situacdes impostas por diferentes agentes, como guerras e
revolugdes industriais, foram moldando a sociedade atual. A mais recente delas,
a pandemia causada pela COVID-19 — uma doenca infecciosa originéria de uma
nova forma de virus que acometeu a salde humana — € um exemplo de evento
com proporgdes globais, cujas consequéncias ainda ndo sao, em sua totalidade,
passiveis de serem imaginadas ou previstas, embora os seus efeitos para o
Turismo ja estejam sendo analisados e estudados.

A sociedade vive em constantes movimentos de conhecimento e
reconhecimento. Como ndo poderia deixar de ser, ela é resultado de acbes de
diversas naturezas e ndo se pode, nesse sentido, desconsiderar a poténcia do
mundo virtual, da imersdo a que estamos submetidos. A forma de observa-la
dependera das crencas, vivéncias, experiéncias e influéncias que se atrelam ao
individuo. Cientistas e pesquisadores de diferentes areas de conhecimento
buscam refletir sobre essas acbes, a fim de compreender, sob diferentes
prismas, como ela é estabelecida.

Dentre os varios estudiosos, apresentam-se reflexdes a partir do
pensamento dos sociélogos Octavio lanni (2001, 2002, 2003), Renato Ortiz
(1996) e Zygmunt Bauman (1999, 2001, 2004), que projetaram seu olhar para a
sociedade na tentativa de desvelar, entre outros enigmas, os da modernidade,
globalizacéo e da fragilidade das relacbes humanas, respectivamente.

A “modernidade sélida”, que tem como caracteristicas as relacdes
humanas, sociais, cientificas e filosoficas, deu espaco a “modernidade liquida”,
apos a Segunda Guerra Mundial, a qual se caracteriza por ter as relagdes sociais

e humanas sobrepostas pelas relacdes econdmicas, tornando-as, assim,
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fragilizadas. Dessa forma, houve uma mudanca paradigmatica que a
“‘modernidade fluida produziu na condicdo humana” (BAUMAN, 2001, p. 15),
pois, “a anulagdo tecnoldégica das distancias temporais/espaciais” (BAUMAN,
1999, p. 25), ao invés de homogeneizéa-la, tende a polariza-la.

Cabia a modernidade um esfor¢o ininterrupto para alcancgar limites ainda
ndo estabelecidos, segundo Bauman, que, em 1999, ja afirmava que a
“globalizacdo é o destino irremediavel do mundo, um processo irreversivel.”
(BAUMAN, 1999, p. 7). Nos estudos realizados por Beni (2004, p. 17), 0 processo
de globalizagdo é visto como “internacionalizagao do capital, juntamente com a
retomada e a expansao do capitalismo no mundo”, fatos que atingem todas as
camadas da sociedade de diferentes formas.

Antes da globalizagdo, as civilizagdes se constituiam “dentro de um
mesmo sistema interpretativo, sociedade, individuo e natureza. Elas se definiam
a partir de suas centralidades.” (ORTIZ, 1996, p. 52). No entanto, com a
expansdo da modernidade, as especificidades desses universos culturais das
civilizagdes passam por ressignificagdes de novos valores. Desde 0 momento da
descoberta que a terra havia se transformado em mundo, e “de que o globo ndo
€ mais apenas uma figura astronémica, e sim, o territério no qual todos
encontram-se relacionados e atrelados, diferenciados e antagonicos” (IANNI,
2001, p. 13), as inovag0des tecnologicas surgiram e influenciaram nos processos,
nas comunica¢cdes, nas relacdes e nas estruturas politicas e econémicas de
abrangéncia global.

lanni (2001) apresenta alguns exemplos dessas influéncias,

na época da globalizacdo, as coisas, gentes e idéias entram em
descompasso com 0s espagos e tempos instituidos pela eletrénica. O
andamento das relagdes, processos e estruturas, das vivéncias e
existéncias, dos individuos e coletividades, das nagbes e
nacionalidades, das culturas e civilizagbes, ficou para trés,
ultrapassado pelo andamento simbolizado pela eletrénica, instituindo
outros pontos e redes, outros ritmos e velocidades. As fronteiras nao
séo abolidas, dissolvem-se; as linguas continuam a existir, traduzidas
em geral para o inglés; as moedas nacionais continuam a circular,
sempre referidas a uma moeda abstrata geral mundial; as cartografias
sédo redesenhadas pelo computador; as historias sao recontadas desde
os horizontes da globalizacdo; as experiéncias traduzem-se em
virtualidades, simulacros; as palavras progressivamente recobertas
pelas imagens (IANNI, 2001, p. 221).
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Segundo o autor, fica “evidente que logo se instituem outras
possibilidades de realizagédo e imaginagcao do tempo e espaco.” (IANNI, 2001, p.
209). Ou seja, 0 socidlogo antecipa que aquilo que se entende hoje por espaco
e tempo pode vir a ter outras significagdes, que poderao influenciar as relagdes
sociais. O fato é que as novas tecnologias revolucionaram 0s processos sociais;
um exemplo disso € a evolucdo dos meios de transportes que marcaram a
histéria, inclusive na da area do Turismo!. A necessidade de outras formas de
deslocamento foi aumentando a medida que 0s povos atravessavam novas
fronteiras, descobriam novos caminhos, novas possibilidades de vida, seja para
a sobrevivéncia, lazer, religido ou educagao.

Essas necessidades/desejos aliadas a produ¢cdo em massa de meios de
transporte marcam uma das principais caracteristicas das viagens e dos
transportes que, segundo Bauman (1999), sdo o fato das mudancas nesse

campo terem acontecido de forma radical e rapida;

como Schumpeter assinalou ha muito tempo, 0 progresso ai nao
resultou apenas da multiplicacdo do nuamero de diligéncias, mas da
invencdo e produgdo em massa de meios de transporte inteiramente
novos - trens, automoveis e avibes. Foi antes de mais nada a
disponibilidade de meios de viagens rapidos que desencadeou o
processo tipicamente moderno de erosdo e solapamento das
‘totalidades' sociais e culturais localmente arraigadas; [...] (BAUMAN,
1999, p. 21)

Ao relacionar a ideia de velocidade entre o espa¢o e tempo a variavel
humana e a ascendéncia da tecnologia, assim como aos “meios artificiais de
transporte”, Bauman, ainda em 2001, propunha uma reflexdo em relacdo a
modernidade que, segundo ele, parecia ndo ter obstaculos para atingir o

inimaginavel. Para ele,

guando a distancia percorrida numa unidade de tempo passa a
depender da tecnologia, de meios artificiais de transporte, todos os
limites a velocidade do movimento, existentes ou herdados, poderiam,
em principio, ser transgredidos (BAUMAN, 2001, p. 16)

Essa velocidade observada pelo autor (1999, 2001) torna-se ainda mais

acelerada em virtude das inovagbes tecnologicas que surgiram na poés-

1 Neste estudo, embora muitas vezes turismo seja apresentado e perspectivado como atividade
turistica é também compreendido como fenémeno.
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modernidade. Muitas criacbes que emergem nesse periodo (pés-moderno) de
linguagens e temas, foram, porém, originariamente formulados na modernidade.
(IANNI, 2003). Exemplos de processos nominados como “montagem, colagem,
mixagem, bricolagem, simulacro e realidade virtual” (IANNI, 2003, p. 134),
embora sejam caracterizados como frutos da pés-modernidade, ndo o sao, ja
gue existiam anteriormente. lanni (2003) compreende que a determinacdo do
clima da p6s-modernidade é a substituicao da histéria pelo efémero; que ha uma
preferéncia pelo “dado imediato, evidente, cotidiano, inesperado, prosaico,
surpreendente, fugaz.” (IANNI, 2001, p. 213).

Para Molina (2004), a pés-modernidade transforma o tédio das cidades
em variedades identitarias, com atividades e alternativas que satisfazem
diferentes grupos e interesses. Segundo o autor, “a pés-modernidade, assim
como o turismo, nos estimula a sair de nés mesmos, a buscar outras realidades;
isso explica a busca de espacos ludicos, das ludépolis, e do crescente vaguear
pelo planeta, que n&o é o mesmo que fazer turismo.” (MOLINA, 2004, p. 111).

Ha autores que entendem que a modernidade e a pds-modernidade
apresentam caracteristicas distintas, mas nédo excludentes, como é o caso de
lanni (2003, p.133), que afirma que elas (modernidade e pés-modernidade) “sao
polarizacbes muito diversas, implicando diferentes formas de apreensdo do
espaco e tempo, passando por continuidade e descontinuidade, integracéo e
fragmentagdo, todo e parte, presente e passado, real e virtual.” Essa
caracterizacdo faz com que a sociedade pds-moderna seja vista como “a
sociedade da indiferencga, do individualismo, do ceticismo.” (BARRETTO, 2001,
p. 107). Em contrapartida, ha autores que trabalham a p6s-modernidade em
contraposicdo a modernidade, como € o caso de Jameson (1997, 2017), que
entende que a “globalizacao é a infraestrutura da qual a pés-modernidade é a
superestrutura, ou seja, sao duas faces da mesma realidade”.

Porém, mais importante que determina-las, € entender como as
tendéncias tecnoldgicas, cada vez mais presentes, podem contribuir ou ndo para
sociedade em seus diferentes setores, em especial o do turismo. Para o
engenheiro e economista alemao Schwab (2016, p. 93), “o avango cientifico, a
comercializacdo e a difusdo das inovacfes Sao processos sociais que se
desenrolam na medida em que as pessoas desenvolvem e trocam ideias,

valores, interesses e normas sociais em uma variedade de contextos.” Nesse
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sentido, entende-se que, de um lado, a tecnologia propde inovacdes constantes
gue abarcam setores da industria, comeércio e servi¢os; do outro, a sociedade,
gue faz uso desses setores, precisa aprender, compreender e consumir essas
inovacdes, que mudam, diariamente, a forma como sdo estabelecidas as
relacdes sociais.

Essa influéncia que a tecnologia imprime permite afirmar que, “com o
advento da pés-modernidade, termina o racionalismo e o verticalismo existentes
no mercado.” (MOLINA, 2004, p. 111). A titulo de exemplificacdo, vale refletir
sobre 0s papéis anteriormente desempenhados por agéncias de turismo. Hoje
as informacdes podem ser acessadas pelos proprios turistas, que podem
organizar seus proprios pacotes, comprar passagens pela internet, ou seja,
passam a ser protagonistas em relagao as ofertas, e, portanto, “ndo podem mais
ser desprezados.” (MOLINA, 2004, p. 111). Essa maior autonomia, talvez, seja
uma das principais caracteristicas que moldam a atualidade do contexto social.

Além disso, na pés-modernidade, sdo apresentados alguns cenarios que
ja foram antecipados pela industria cinematogréafica, como as viagens virtuais
gue tem na realidade virtual (RV) uma forma de espac¢o. Com ou sem dispositivos
(6culos 3D, chips implantados na pele, camera de imersdo) na industria
cinematografica, o homem conheceu outros mundos, outras dimensdes. A
possibilidade de experiéncias dessa natureza no nosso mundo abre um leque de
opcdes em diferentes areas. E ndo se pode achar que essas novas formas de
conhecer (experiéncia virtual) estejam longe, ao contrario, no ramo do
entretenimento elas ja configuram a realidade, como é o caso das opc¢les de
entretenimento j& ofertadas no parque tematico Disney’s Animal Kingdom.

Ao apresentar varios casos do uso da tecnologia na construcdo de
espacos turisticos, inclusive recriados pela realidade virtual, em sua pesquisa,
Molina (2004, p. 73) afirma que “a tecnologia esta em condi¢cdes de langar na
moda e no mercado uma nova geracdo de produtos que podem afetar
sensivelmente os deslocamentos.”

Indo além, sera que essas mudangas, inclusive nos deslocamentos, em
se tratando de um mundo pdés-moderno em que vigoram as relacdes liquidas,
ndo podem criar novos paradigmas no turismo? Sera que as experiéncias
turisticas podem se modificar a partir das novas tecnologias, em especial, a partir

do uso de alguns dispositivos tecnoldgicos? Esses sdo alguns questionamentos
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gue ja sao feitos em diferentes instancias e que também sao trazidos para o meio

académico.

Tendo, pois, como supostos que

a)

b)

c)
d)
e)

f)

o0 mundo pés-moderno imprimiu novas formas de o0s sujeitos se
relacionarem,

as tecnologias sdo parte intrinseca dessas novas configuracées e
organizacgoes, inclusive temporais e espaciais;

0s sujeitos estdo sempre em deslocamentos (de diferentes naturezas)
a realidade virtual é caracteristica do mundo pés-moderno;

a coexisténcia de diferentes abordagens conceituais de turismo

as subjetividades presentes nas experiéncias turisticas;

faz-se, pois, 0 seguinte questionamento:

A experiéncia proveniente da imersao proporcionada pelo uso de

headsets? e de uma plataforma interativa multissensorial de Realidade

Virtual, com conteudo visual em 360°, pode ser considerada turistica?

A partir da definicdo da problematica de estudo, tem-se como objetivo

geral caracterizar e analisar a experiéncia imersiva proporcionada pelo uso do

dispositivo headset, na sua relagdo com o Turismo.

Especificamente, tem-se como objetivos:

a)

b)

d)

Situar a questdo investigativa no ambito dos contextos da
contemporaneidade na era virtual, relacionando-a com o turismo e
producdo cientifica acessada que versa sobre turismo e virtualidade;
Aproximar trajetérias do desenvolvimento do turismo ao tracado
histérico de revolucbes denominadas globais;

Apresentar incursdes conceituais sobre turismo, experiéncias, desejo
e territorio;

Apresentar incursdes sobre virtualidade e realidade virtual;

2 Headset é a terminologia em inglés utilizada para definir o aparelho responsavel por permitir o
acesso a realidade virtual, composto por fones de ouvido e tela, sendo ajustada na cabeca do

individuo.
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e) Discutir reflexivamente sobre aproximacfes entre imersfes em
realidade virtual com o uso do dispositivo 0culos 3D e experiéncia

turistica.
1.1 ORGANIZANDO A SISTEMATICA

Apés breve prélogo que apresenta a intencao precipua deste estudo, que
€ a busca pela resposta ao questionamento se a experiéncia proveniente da
imersdo proporcionada pelo uso dos 6culos 3D e de uma plataforma interativa
multissensorial, com contetudo visual em 360°, pode ser considerada turistica, a
sistematica delineia-se como de natureza qualitativa.

A relevancia da pesquisa qualitativa, segundo Flick (2004, p. 17), deve-se
a “pluralizacao das esferas de vida”. Ou seja, mudancgas sociais aceleradas e
diversificacdo de esferas de vida “fazem com que pesquisadores sociais
defrontem-se, cada vez mais, com novos contextos e perspectivas sociais”
(p.18). Diante dessa realidade, o pesquisador é obrigado a valer-se de
estratégias indutivas, em que se fazem necessarios, segundo Flick (2004, p. 18),
“conceitos sensibilizantes’ para a abordagem de contextos sociais a serem
estudados. Entretanto [...] tais conceitos sdo, em sua esséncia, influenciados por
um conhecimento teorico anterior”.

Pelos pressupostos da pesquisa qualitativa elenca-se: a) inexisténcia de
um unico padrao de pesquisa; b) singularidade de abordagem dos fenébmenos
nas ciéncias humanas; c) a possibilidade de descricdo do homem em dado
momento e em dada cultura (MARTINELLI, 1999). Esse tipo de pesquisa parte
do fundamento de que “ha uma relagao dinamica entre o mundo real e o sujeito,
uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel
entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito.” (CHIZOTTI, 1998, p. 79), e
0 presente estudo encontra-se alinhado a abordagem dessa natureza.

Como tipo de pesquisa, busca-se a compreensdo do problema de
investigacdo a partir das teorias disponiveis, analisando-as e estabelecendo
relacdes para explicitacbes sobre experiéncia turistica imersiva que se da no
espaco virtual. Portanto, elementos que caracterizam natureza de pesquisa

predominantemente bibliogréafica.
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Na pesquisa bibliografica, identificam-se as teorias disponiveis e busca-
se analisa-las. Diante desse procedimento metodoldgico, apura-se avaliar as
contribuicdes teoricas existentes (KOCHE, 2010, p. 122). Nos procedimentos
metodolbégicos para esse tipo de abordagem tem-se o levantamento do
conhecimento disponivel, andlise e avaliacdo do mesmo para posterior analise
e avaliacao da sua contribuicao.

Lima e Miotto (2007, p. 41), ao buscarem caracterizar o rigor metodologico
do tipo de pesquisa bibliogréafica, identificam a leitura como a principal técnica a
ser utilizada, pois “ € através dela que se pode identificar as informacgdes e o0s
dados contidos no material selecionado, bem como verificar as relacdes
existentes entre eles de algum modo”. Apoiam-se em Salvador (1986 apud LIMA
E MIOTTO, 2007) que estabelece momentos diferenciados de leituras: a) leitura
de reconhecimento do material bibliografico; b) leitura exploratéria, que
corresponde a uma leitura ainda inspecional, em que alguns dados ja séo
selecionados como interessantes; c) leitura seletiva, em que ocorre nova selecéo
de material; d) leitura reflexiva ou critica e, €) leitura interpretativa, caracterizada
como momento mais complexo, em que se relacionam as ideias expressas em
diferentes fontes ao problema de investigacdo, na busca de uma resposta.

Na pesquisa, de carater bibliografico, para a apresentacdo do mundo tal
gual o conhecemos, na introdugédo, a contemporaneidade da sociedade e o
turismo na era virtual: um olhar para o objeto de pesquisa, os estudos
apoiam-se em pensamentos dos sociélogos Octavio lanni (2001, 2002, 2003),
Renato Ortiz (1996) e Zygmunt Bauman (1999, 2001, 2004) com contribuicfes
dos pesquisadores das areas do turismo e economia Beni (2004), Molina (2004),
Barretto (2001) e Schwab (2016).

No Capitulo dois, a permeabilidade das evolu¢cdes na sociedade e no
turismo, faz-se uma analise do quanto as revolu¢des tecnoldgicas contribuiram
(e contribuem) para o fazer turistico.

J& no terceiro capitulo, incursdes conceituais sobre turismo, no que
concerne a busca de conceitos sobre turismo, apresenta-se um rol de
pesquisadores, entre eles Eduard Guyer-Freuler (1905), Panosso Netto (2013),
Walter Hunziker (1899-1974), Kurt Krapft (1909-1963), Wahab (1977), Andrade
(2000), Fuster, Moesch (2002), Knafou (1996), Cruz (2001), Barretto (2001),
Lemos (2001), Beni (2001, 2008), Figueiredo (2009), Perazzolo, Santos e
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Pereira (2013). Ainda, busca-se entender as motivacdes e os deslocamentos
ocorridos através da historia, a fim de aprofundar os questionamentos sobre a
experiéncia virtual, mediada pelo uso do artefato tecnoldgico 6&culos
3D(headset).

No capitulo 4, virtual, virtualidade e virtualizacdo, apresenta-se 0
conceito de virtual e virtualizacdo abordado pelo filésofo e socidlogo Pierre Lévy
(1996, 1998, 2000, 2001, 2019). Além de estabelecer relacbes conceituais sobre
a imersao, a Realidade Virtual e a experiéncia virtual, que tiveram suas lentes
tedricas delimitadas pelos autores Cadoz (1997), Coutinho (2015), Florenzano
(2011), Domingues (2004), Quéau (1999), Kirner e Siscoutto (2007) e Leite
(2017).

Para finalizar, no capitulo 05, tecem-se as consideracdes sobre os
achados tedricos-conceituais dos autores e bibliografias investigadas durante a
pesquisa, apresentando suas relacdes e como 0s conceitos imbricam-se ao se
modificarem as bases tedrico-analiticas, levantando-se, entdo, novas
possibilidades de se ver e fazer o turismo.

E, portanto, de natureza tedrica a pesquisa apresentada, porém, ressalta-
se, no desenho metodoldgico, o carater ensaistico, visto que, a partir das
analises advindas de leituras, procura-se fazer aproximacbes teorico-
conceituais, na busca de caracterizagao de turismo virtual e experiéncia virtual,

a partir de dispositivo 6culos 3D(headset).

1.2. O ESTADO DA ARTE DO MUNDO VIRTUAL NO TURISMO
(MAPEAMENTO DOS ESTUDOS JA REALIZADOS)

Refletir sobre turismo virtual e, mais especificamente, sobre o
entendimento de experiéncia turistica em mundo virtual, faz-se necesséario no
meio académico, pela propria influéncia do virtual no cotidiano e também pela
pandemia provocada pelo Coronavirus — COVID-19 que tornou mais presentes
as acoes voltadas para o mundo virtual, abrangendo aqui também o Turismo.

Além disso, busca-se mapear a producao técnico-cientifica sobre turismo
virtual e outras produgdes que se aproximem do objeto deste estudo, com a
realizacdo de pesquisas bibliométricas, tendo como base os periddicos

publicados no Portal de Dissertacbes e Teses da Coordenacdo de
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Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES; nos estudos
publicados nos anais da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacédo em
Turismo — ANPTUR; e na base de dados multidisciplinar SCOPUS, por ser ela
uma das bases de citagdes e resumos mais reconhecida e que abrange revistas
cientificas, livros e conferéncias dentre outras publicacdes cientificas.

A proposta foi a de identificar, de forma quantitativa, os resultados que as
plataformas oferecem ao pesquisar publicacdes que contivessem 0s termos,
virtual, virtualidade, realidade virtual, internet e experiéncia na ferramenta de
busca. Foram selecionados esses termos pela relevancia que eles possuem
com a estrutura dessa pesquisa, que tem como ponto norteador o turismo virtual.
No quadro 1, a seguir, € possivel visualiza-los assim como as plataformas

pesquisadas.

Quadro 1 — Relac&o de termos e plataformas pesquisadas

CAPES ANPTUR SCOPUS
. . ' "Virtual Reality”, "virtual" e
Turismo virtual Virtual "reality”
"Turismo Virtual" Virtualidade "Virtual Reality" e "tourism"

"Virtual Reality and
"Turismo e virtual" Virtualidade no turismo | Tourism", "Virtual Reality",
"virtual" e "reality"

Turismo e virtual Realidade virtual "Virtual Reality"
"Turismo e virtualidade" Internet
Termos - . - .
Turismo e virtualidade Experiéncia

"Virtualidade no turismo"
Virtualidade no turismo
"Turismo e Realidade
Virtual"

Turismo e Realidade Virtual
"Turismo e internet"
Turismo e Internet
"turismo e experiéncia"
Turismo e experiéncia

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Como é possivel observar, em cada plataforma, os termos pesquisados
foram adaptados ao portal. Isso se deve ao fato de que cada uma possui uma
caracteristica de busca que determina a forma como essa sera realizada. A titulo
de exemplificacdo, no portal da CAPES foram utilizados termos com e sem

aspas, na tentativa de buscar material especifico com esse tipo de filtro. O
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resultado da busca no portal da CAPES, assim como no da ANPTUR e SCOPUS

pode ser observado no quadro 2.

Quadro 2 — Relacéo quantitativa de publicagbes contendo os termos

pesquisados e delimitados por suas plataformas
CAPES ANPTUR SCOPUS
Termo Quant. Termo Quant. Termo Quant.
Turismo virtual 1733 Virtual 7 N \(|rtuall! R?allty | 99759
virtual" e "reality’
"Turismo Virtual" 11 Virtualidade 0 Vlrt,l,J al Reall|.t y € 923
tourism
"Virtual Reality
— . " Virtualidade no and Tourism",
Turismo e virtual 0 turismo 0 "Virtual Reality", 15
"virtual" e "reality"
Turismo e virtual 1731 Realidade Virtual 0 "Virtual Reality" 98436
"Turismo e
virtualidade" 0 Internet 8
Turismo e A .
virtualidade 33 Experiéncia 52
"Virtualidade no 0
turismo"
Virtualidade no
turismo 33
"Turismo e 0
Realidade Virtual"
Turismo e Realidade 254
Virtual
"Turismo e internet" 4
Turismo e Internet | 3.145
"turismo e 5
experiencia"
Turismo e 4.952
experiéncia
Expfan.ensla 242
turistica
Experiéncia turistica | 1681

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Identifica-se, entdo, que ha uma diferenca no resultado de busca de
alguns termos, como no caso do turismo virtual (sem aspas) no portal da
CAPES, que apresenta um resultado de 1.733 trabalhos cientificos, ao passo
gue no “turismo virtual” (com aspas) o resultado é de 11 trabalhos. Ao observar
os demais termos, é possivel verificar que os que estdo entre aspas tém um

resultado significativamente menor (ou ndo apresentam resultados para aquele
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termo) se comparado ao mesmo sem estar entre aspas. Além disso, ao comparar
os titulos dos trabalhos® publicados com os termos (com e sem aspas) identifica-
se que os que foram apresentados com 0s termos que estéo entre aspas estao
contidos nos que nao tem aspas. Dessa forma, o olhar investigativo volta-se aos
estudos apresentados pelos termos sem aspas.

Ja no portal da ANPTUR as buscas foram feitas suprimindo a palavra
turismo, pois a natureza do portal € uma associacao de pesquisa em Turismo, 0
gue dispensa essa especificidade. Desse modo, os termos utilizados, todos sem
aspas, foram palavras-chave que compdem esta pesquisa.

Por fim, na base de dados multidisciplinar SCOPUS o0s termos
pesquisados foram em inglés, respeitando a origem do portal. Por ser a maior
base de dados com resumos e referéncias cientificas (SCOPUS, 2016), os
termos foram pesquisados entre aspas, a fim de delimitar o filtro de busca, uma
vez que a busca é realizada em todas as areas do conhecimento.

Importante enfatizar que as pesquisas nos portais da CAPES e ANPTUR
foram realizadas no segundo semestre de 2020, enquanto que na da SCOPUS
foi em 2018. A atualizacédo da pesquisa na SCOPUS, prevendo a uniformizacéo
de dados, né&o foi possivel de se realizar em 2020 devido a pandemia COVID-
19, que limitou o acesso fisico a Biblioteca da UCS, local que possui liberacao

de pesquisa nessa plataforma.

1.2.1. Resultados do mapeamento realizado

Explicitada anteriormente a metodologia para a coleta de material, nessa
secao apresenta-se de forma descritiva, alguns resultados que se aproximam ou
contribuem para a questéo investigativa da pesquisa, a saber,

A experiéncia proveniente da imersdo proporcionada pelo uso de
headsets e de uma plataforma interativa multissensorial de Realidade
Virtual, com conteudo visual em 360°, pode ser considerada turistica?

Dos resultados obtidos, pode-se destacar inicialmente alguns artigos que

tratam a terminologia “virtual” de diferentes maneiras, tais como evento, ao

3 A relacio de titulos das publicac@es avaliadas encontra-se no apéndice desta pesquisa.
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associa-la a um “workshop virtual” (BURSZTYN, AFONSO, SANSOLO, 2008);
como uma “plataforma de atendimento” (GASPAR et al, 2009; MATIAS, PAES,
AGUIAR, 2012); como um “ambiente para venda de produtos e servigos
turisticos” (FONTANA, FLORES, 2013); e, como um ambiente propicio a
realizacdo da hospitalidade (ROSA, FOGACA, 2014; POZO, RODRIGUES,
QUITERIA, 2016; MARCELINO, CAMARGO, 2018). Essas definicdes mostram
a versatilidade de uso dessa palavra no campo cientifico.

Ela ainda pode ser compreendida como um ambiente virtual, e, ainda ser
relacionada com o turismo (NAVARRO, 2013). O autor, ao fazer essa
aproximacédo, avaliou a interacdo simbolica do sujeito na plataforma virtual
“Second Life, um mundo virtual ativo que se promove através de seus destinos
turisticos e que nos permite percorrer novos caminhos para compreender a
producdo cultural em um contexto digital e novas formas de consumo.”
(NAVARRO, 2013, p. 1, traducéo nossa). Nesse estudo, Navarro (2013) busca
identificar a nocao de turismo virtual nesse metaverso* e insinua a
complexidade dos “mundos virtuais” no seu carater sociocultural.

Para Gomes e Araujo (2012), o turismo virtual passa a ser uma
subdivisé@o do pos-turismo, em que o0 ambiente artificial € formado pela realidade
virtual inserida no ciberespaco. O metaverso Second Life, objeto de estudos dos
autores (2012), é caracterizado como um ambiente turistico tridimensional, que
possibilita as relacdes sociais e novas experiéncias. As viagens online, nessas
plataformas virtuais que se aproximam do real, “proporcionam uma experiéncia
turistica tdo fascinante que a visita virtual e as experiéncias adquiridas nesses
nao-lugares geram o desejo de voltar ao lugar, mas na realidade”. (GOMES,
ARAUJO, 2012, p. 883-884, traducdo nossa). Os autores ainda afirmam que o
turismo virtual substitui a viagem fisica, pela sensacdo de telepresenca vivida
pelos usuéarios que os fazem se sentir imersos no ambiente. O tempo cronoldgico
passa a ser visto de forma mais flexivel, pois a tecnologia consegue oferecer um
campo atemporal & concepcdo pds-modernista. (GOMES, ARAUJO, 2012,

traducdo nossa). As discussdes apresentadas por esses autores aproximam-se

4 Metaverso: convergéncia da realidade fisica virtualmente aprimorada e espago virtual
fisicamente persistente. E uma fusdo de ambos, permitindo aos usuarios experimenta-lo como
ambos. (METAVERSO AD MAP, 2020.)
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do objeto de estudo dessa pesquisa e, portanto, serdo posteriormente
recuperadas.

Ao observar o termo “virtualidade” nos artigos pesquisados, identifica-
se sua utilizacdo para a definicho de um local (o virtual), porém com uma
caracteristica menos imersiva quando comparada as caracterizacbes dadas a
palavra “virtual”’, anteriormente descritas. Nessa perspectiva, a virtualidade é
caracterizada como um site, local onde podem ser encontradas imagens do
destino turistico Ouro Preto, por exemplo, e sua promoc¢ao. (MACHADO et al.,
2009); além de ser o local onde sao criados e produzidos mecanismos que
continuam a tradicdo de uma cultura, como exemplo a danca salsa em Cali
(ANGEL, 2012).

A busca por artigos que contivessem a palavra “internet” foi realizada
devido a aproximagdo do termo com o objeto deste estudo. O expressivo
namero® de resultados era esperado, uma vez que o termo pode ser utilizado
para contextualizacéo de diferentes temas e abordagens. Destacam-se alguns
trabalhos que se refeririam a internet como um espaco virtual propicio a
divulgacdo e promocéo de destinos turisticos e suas potencialidades (COSTA,
2005; REQUENA, MUNOZ, 2006; BAGGIO, MOTTIRONI, CORIGLIANO, 2011;
TEODOZIO et al., 2013; POZO, DA SILVA, DA SILVA, 2015; GAVIOLI, BASTOS,
2018); como meio de preservacdo da memdria histérico-cultural, por meios de
um banco de imagens no espaco virtual, tendo como exemplo a cidade de llhéus.
(FILHO, GUZMAN, 2009); e, como um objeto de mudanca de paradigma em
relacdo as agéncias de turismo e ao turista. (MARSILIO, VIANNA, 2013, 2015).

Como a presente pesquisa busca refletir se uma experiéncia com o uso
de dispositivo tecnolégico — 6culos 3D (headset) — pode ser considerada
experiéncia turistica, mostrou-se necessaria a busca pelo termo “experiéncia
turistica” visando a um diagnostico mais preciso para o desenvolvimento deste
estudo cientifico.

Mesmo com essa especificacao, “turistica”, foram localizados estudos que
versam sobre diferentes prismas de experiéncia turistica. A titulo de
exemplificacdo, existem o0s que tratam a experiéncia voltada as praticas
pedagdgicas (SUGIYAMA, 2005; DE OLIVEIRA, LONA, 2008; TRENTIN,

5 Resultado na CAPES: 3.145; resultado na ANPTUR: 08
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SOARES, 2008; FREIRE, GIFFONI, 2014); ou como objeto de conhecimento
tacito para a evolucdo de outros sistemas (DIDIER, 2008; AVENA, 2015); ou
como economia da experiéncia (MEDEIROS, 2007; VALDUGA, DARTORA,
BABINSKI, 2007; RAMOS, 2012; PEDRON, HORODYSKI, 2012; GODOY,
SILVEIRA, GUIMARAES, 2016); ou ainda como experiéncia de consumo (DE
ALMEIDA, SALAZAR, LEITE, 2012, MORETTI, 2015; MORETTI, CRUZ, DA
SILVA, 2015); gastronémico (LIMBERGER, DOS ANJOS, 2015; SALES 2016,
GABRIELLI, THOME, 2016); sustentavel (BARROS, 2014); e, como parte de um
contexto para uma abordagem conceitual do turismo (MAZARO, 2012).

Ainda ha os que tratam a experiéncia turistica como um potencial fator de
valorizacao, diferenciacéo e preservacao do patrimonio historico-cultural de um
local (OLIVEIRA, 2012; FLORES E SILVA et al., 2015); enquanto fendbmeno
psiquico, voltado as questdes emotivas como base a significagdo de uma
experiéncia, inclusive como meio de fuga da propria realidade do sujeito, como
estratégia para sua maximizacdo (GIMENES, BIZINELLI, MANOSSO, 2012); ou
voltado a forma de engendrar a fantasia no sujeito (FERRARI, 2012); ou, ainda,
propria construgdo da experiéncia turistica e suas transgressoées. (BEZERRA,
SILVA, 2016). Foi possivel identificar que ndo ha uma definicdo especifica para
experiéncia turistica, e, sim, muitas elucubracdes acerca de seu conceito
(ANTUNES, RAMOS, SOUSA, 2018).

Por fim, para o termo “realidade virtual”, que tem maior relevancia para
esta pesquisa, teve um resultado de 254 artigos publicados na CAPES, nenhum
na ANPTUR e, na SCOPUS, quando determinado realidade virtual e turismo, o
resultado foi de 15 trabalhos. Importante ressaltar que dos 254 estudos
encontrados na CAPES, apenas 3 tratam, de alguma forma, a presenca da
realidade virtual no turismo.

O estudo que voltou o seu olhar para qualidade imersiva do uso da
realidade virtual e de oculos 3D no atrativo turistico Usina de Itaipu teve o
objetivo de observar as respostas dos usuarios da viagem virtual e “constatar a
eficacia da utilizacdo da realidade virtual como ferramenta de marketing do
atrativo turistico.” (MONICA, NETO, 2018, p. 18). Foi identificado que “a era
digital alterou a maneira como o ser humano vive e se relaciona, assim como as
relacdes de consumo” (MONICA, NETO, 2018, p. 35), levando-se em conta que
a utilizacdo do RV com o 6culos 3D, nesse caso, teve como finalidade o



28

marketing do local, os autores consideram que as empresas precisam
acompanhar as revolucdes tecnoldgicas e utiliza-las em seus beneficios, se
quiserem ter alguma diferenciagdo e, consequentemente, manter-se no
mercado.

Outro estudo que observou a eficacia do uso de realidade virtual no
marketing do destino turistico, com foco na percepcao de presenca do usuario
foi o realizado pelos pesquisadores Tussyadiah et al. (2018). O resultado dos
dois estudos aplicados, um realizado em Hong Kong com 202 participantes e

outro no Reino Unido com 724 participantes, identificou,

varias consequéncias positivas do senso de presen¢a em experiéncias
de RV. Primeiro, a sensacdo de estar no ambiente virtual aumenta o
aproveitamento das experiéncias de RV. Em segundo lugar, a
sensacgdo elevada de estar la resulta em um gosto e uma preferéncia
mais fortes no destino. Terceiro, a mudancga de atitude positiva leva a
um nivel mais alto de intencéo de visitagdo. (TUSSYADIAH et al., 2018,
p. 140).

Esses dados fornecem evidéncias empiricas que confirmam a eficacia do
dispositivo 6culos 3D e realidade virtual no turismo, principalmente, para a
divulgagéo do destino turistico.

O uso da realidade virtual no turismo com esse objetivo, o de incentivar e
despertar o interesse do usuario em conhecer fisicamente o local turistico,
também foi abordada na pesquisa realizada na provincia de Santa Elena, no
Equador, que consistiu no desenvolvimento de um projeto para uma aplicacéo
de tour virtual multimidia com essa finalidade. Lopez, Yagual e Aquino (2016)
levantaram a hipotese de que o uso de um aplicativo multimidia de turismo virtual
influenciaria na difusdo da infraestrutura turistica. Como resultado, puderam
observar que “turistas preferem conhecer os locais turisticos de forma virtual
antes de visita-los fisicamente.” (LOPEZ, YAGUAL E AQUINO, 2016, p. 64-65,
traducdo nossa).

De uma forma menos imersiva, Nascimento e Silva (2013) desenvolveram
uma pesquisa para a criacdo de uma galeria virtual, onde é possivel abrigar
varias exposicdes sobre Brasilia — DF. Eles compreendem que “o0 museu virtual
€ um espaco virtual de mediacao e de relacdo do patriménio com os utilizadores.

E um museu paralelo e complementar que privilegia a comunicagdo como forma
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de envolver e dar a conhecer determinado patrimoénio.” (HENRIQUES, 2004
apud NASCIMENTO; SILVA, 2013).

Ao surgir o interesse pela pesquisa do turismo pelo prisma das
tecnologias da informacéo e comunicacéo (TICs), nesse caso, por meio do uso
do dispositivo 6culos 3D e realidade virtual, fez-se necessaria a busca de
estudos ja existentes na area para a) identificar o interesse pelo assunto por
meio das publicagbes em revistas cientificas especializadas; b) identificar a
ramificacdo desses estudos e seus aprofundamentos; c) identificar
oportunidades de aprofundamento empirico nesse campo de atuacdo. Dessa
forma, apoOs a analise acima apresentada, considera-se que, mesmo que o tema
realidade virtual ja tenha sido pesquisado na area do turismo, ainda assim,
identificou-se um campo aberto para estudos no que concerne aos conceitos de

virtualidade, experiéncia e suas ramificagoes.
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2. A PERMEABILIDADE DAS EVOLUCOES NA SOCIEDADE E NO TURISMO

O turismo recebe influéncias de diferentes naturezas, acfes, fenbmenos
e revolucdes que podem ser desencadeadas por inUmeros motivos, sejam
politicos, econdmicos, tecnolégicos, dentre outros, que pautam a histéria da
humanidade. Nesse sentido, a compreensao de alguns processos histéricos é
imprescindivel para a construcao estrutural deste estudo.

Desde o inicio da civilizagdo humana, que ascendeu do nomadismo a
sociedade tal como hoje esta constituida, sdo apresentados periodos que podem
ser considerados marcos de uma determinada era ou fase. Algumas mudancas
ou evolugbes ocorrem de forma mais lenta, seguindo o fluxo do préprio
crescimento; outras, porém, sdo resultados de alteracfes mais abruptas. Para o
presente estudo, importa destacar as fases de revolugcdes ocorridas que
causaram e causam impacto na forma de fazer turismo.

Assim, serédo apresentadas diferentes abordagens conceituais sobre as
fases evolutivas, ocorridas sob a perspectiva de diferentes prismas,
reconhecidas pelas nomenclaturas, revoluc¢des industriais, Schwab (2017); eras,
Toffler (2001); e, ondas da inovacdo, Schumpeter (1982), buscando
aproximagdes com o desenvolvimento turistico. Cabe destacar, no entanto, que
as fases sdo permedveis e que, portanto, processos apresentados em uma fase
podem estender-se a fases seguintes (com ou sem alteracdes significativas).

Inicialmente, apresenta-se a evolucao a partir das revolugdes. A primeira
revolucdo industrial, que ocorreu no século XVIII, de 1760 a 1840 (SCHWAB,
2017, p. 15), € um marco para nhovos processos de manufatura. A tecnologia
implantada para a mecanizacao desses processos introduz uma nova fase na
industria mundial, “pois a partir desta houve uma aceleragao na produgao e,
consequentemente, uma acentuada automacdo das atividades manuais e
repetitivas.” (CACHO; AZEVEDO, 2010, p. 35). As transformacdes advindas
dessa primeira revolugdo “‘comegaram a contribuir para o estabelecimento do
turismo tal qual é conhecido na atualidade.” (REJOWSKI; YASOSHIMA, 2002,
p. 42). E foi neste periodo que, além dele surgir, se desenvolveu e se consolidou
como um “turismo moderno ou organizado.” (REJOWSKI et al., 2005, p. 43).

Nessa perspectiva, como referido por Boyer (2003, p. 8-9), “a revolugéo

industrial e a revolucgao turistica sdo contemporaneas uma da outra”. O mesmo
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entendimento é o de Silva e Dias (2010) que o denominam de turismo “moderno
ou organizado”, ja que o ato de viajar adquiriu um novo significado social e
tornou-se uma atividade econdmica em crescente expansao no mundo ocidental,
baseado em diversas transformagbes socioculturais ocorridas na Europa.”
(SILVA; DIAS, 2010, p. 21).

Um dos fatores que contribuiram para esse turismo organizado e
comercial foi o “desencadeamento de inovagdes em nivel tecnol6gico e em nivel
do processo de trabalho.” (PAIVA, 1995, p. 17). Conforme reportam Gee, Fayos-
Sola (2003, p. 22), “esse periodo trouxe profundas mudangas econbémicas e
sociais, porque os trabalhadores abandonaram a agricultura de subsisténcia nas
areas rurais e ingressaram em fabricas”.

Essa migracdo da area rural para a urbana, que modificou a relagdo com
o trabalho entre o empregado e o empregador no periodo da revolucao industrial,
motivou as empresas a disponibilizarem mais “tempo livre” aos seus
funcionarios. Esse momento, caracterizado como férias, possibilitou viagens
mais frequentes e um turismo mais organizado. Nesse periodo, 0s principais
motivos das viagens eram lazer e descanso. Segundo Cacho e Azevedo (2010),
eram as familias mais ricas que tinham o privilégio de viajar por prazer; no
entanto, por causa do puritanismo, esses deslocamentos eram chamados de
viagens de saude e/ou educacionais.

Porém, é na fase conhecida como segunda revolucdo industrial - que
teve seu inicio no final do século XIX (SCHWAB, 2017, p. 15) — que “o turismo
ganha forma e forgca enquanto atividade socioecondmica.” (CACHO e
AZEVEDO, 2010, p. 7). A industrializacdo colaborou para que as ferrovias
fossem rapidamente implantadas pela Inglaterra e em outros paises europeus
(REJOWSKI, 2002, p. 43). Além disso, “a incorporacdao da maquina a vapor aos
barcos e trens como fonte energética, em substituicdo ao vento ou a tracao
humana ou animal, deu a ambos um impulso de iguais caracteristicas: maior
velocidade, comodidade e capacidade de transportar viajantes e mercadorias.”
(REJOWSKI, 2002, p. 43).

E na transicdo da primeira para a segunda revolucdo industrial que
‘comegaram as primeiras viagens organizadas com a intervengao de um agente
de viagens.” (BARRETTO, 2001, p. 51). O mais reconhecido agente e

responsavel por dar essa nova forma ao turismo foi o inglés Thomas Cook,
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gque em 1841, fretou um vagdo de um trem e realizou a primeira
excursdo organizada no mundo. O sistema ferroviario era antes
utilizado com o Unico intuito de transportar cargas e a partir de 1840
passou a transportar passageiros e dai por diante ndo parou mais. O
‘visionario' Thomas Cook promoveu uma verdadeira revolugdo no
mercado de viagens e turismo, ao introduzir as excursdes organizadas,
caracteristicas do turismo de massa em todo o globo (CACHO;
AZEVEDO, 2010, p. 37).

O pioneirismo de Thomas Cook, que também foi responsavel pela
fundagado da primeira agéncia de viagens que se tem registro, a “Thomas Cook
and son” (GEE; FAYOS-SOLA, 2003; ANDRADE, 2000), foi marco para o
desenvolvimento e organizacdo do turismo.

Porém, as dinamicas turisticas também sofrem interferéncia de fatores
socioecondmicos. Como exemplos, pode-se citar a interrupg¢ao do fluxo de turista
no periodo da Primeira Guerra Mundial, no inicio do século XX, devido ao
conflito; no Periodo Entre Guerras (1919 a 1939), a parcial interrupcéo do fluxo
turistico devido a quebra da bolsa de valores de Nova lorque, em 24 de outubro
de 1929; e a paralisacdo do turismo em decorréncia dos grandes conflitos
gerados pela Segunda Guerra Mundial entre 1939 a 1950, o qual so foi retomado
apos cinco anos do fim da guerra. (REJOWSKI, 2002).

Mesmo com todos os acontecimentos historicos que deram uma pausa
no crescimento do turismo mundial, “a década de 50 representaria a solidificacao
do turismo de massa.” (PAIVA, 1995, p. 18). Boyer (2003) complementa que o
turismo de massa teve o seu “boom” em 30 anos, entre 1950 e 1980.

Apés a Segunda Guerra Mundial, o mundo passa a conhecer os frutos da
terceira revolucao industrial — com inicio na década de 60 (SCHWAB, 2017,
p. 15) — marcada por evolu¢cdes no campo tecnoldgico, resultado da juncéo da
area do conhecimento cientifico e producdo da industria. Nessa fase, as
mudancas acontecem na sociedade de maneira mais frequente e répida, e
“configuram e continuam a configurar novos cenarios politicos, econémicos e
socioculturais.” (REJOWSKI, 2002, p. 72).

Isso leva as “civilizagdes, ideologias, filosofias de vida, habitos e costumes
a uma situacao antes insuspeitada de questionamento de sua validade em
funcdo das razdes de ser de homens e de mulheres.” (BENI, 2003, p. 17). Um

olhar holistico e sistémico voltado para o turismo, juntamente com estudos
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cientificos e pesquisas na area, foi necessario a partir desse contexto, como
afirmam Rejowski e Solha (2002, p. 72).

A quarta revolugdo industrial “baseia-se na revolugdo digital. E
caracterizada por uma internet mais ubiqua e movel, por sensores menores e
mais poderosos que se tornaram mais baratos e pela inteligéncia artificial e
aprendizagem automatica” (SCHWAB, 2017, p. 16). Ou seja, é marcada pelo
processo de globalizacdo, que no turismo sera reconhecida pela aproximacéao
com a tecnologia da informac&o e comunicagao (TICs). “O que torna a quarta
revolucao industrial fundamentalmente diferente das anteriores € a fusdo dessas
tecnologias e a interacdo entre os dominios fisicos, digitais e biolégicos.”
(SCHWAB, 2017, p. 16).

As transformacgBes que ocorreram devido a globalizacdo promoveram
novos questionamentos entre grupos cientificos, e “as ciéncias humanas e
sociais precisam inovar e criar fundamentos para explicar a interdependéncia e
a uniao global das necessidades e clamores da sociedade global.” (BENI, 2003,
p. 17). Essas transmutacdes estabelecidas pela globalizagdo no turismo

resultam alguns fatores que Beni elucida como,

aumento da liberagdo do comércio mundial, incorporagdo de novas
tecnologias como a da informatica e as telecomunicacdes, integracédo
vertical e horizontal das empresas de turismo, difusdo territorial de
consumo e flexibiliza¢@o do trabalho nos diversos setores produtivos,
incluindo o préprio setor de turismo (BENI, 2003, p. 19)

Ainda, em conformidade com o pensamento do autor, a globalizacao é um
processo irreversivel e os estudos apontam “o turismo como o setor mais

globalizado” (BENI, 2004, p. 19). Isso porgue, para o pesquisador,

a globalizac@o do turismo é resultante principalmente dos seguintes
fatores: aumento da liberalizacdo do comércio mundial, incorporacéo
de novas tecnologias como a informética e as telecomunicacdes,
integracdo horizontal e vertical das empresas de turismo, difusdo
territorial do consumo e flexibilizacdo do trabalho nos diversos setores
produtivos, incluindo o préprio setor do turismo (BENI, 2004, p. 19).

Witt e Moutinho (1994) ja sustentavam, de certa forma, essa mesma ideia,
pois para eles “a Industria de viagens é uma das maiores usuarias de tecnologia
de telecomunicacdes e tem uma das maiores instalagcbes de sistemas de
computagdo do mundo” (WITT; MOUTINHO, 1994, p. 126, tradugéo nossa), e
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essa automatizacdo mostra a interferéncia da globalizacdo nos processos do
turismo.

No entanto, a segmentacdo de fendmenos que constituem a histéria da
humanidade pode ter outras denominacdes além da anteriormente apresentada
(revolucdo industrial). Em outra abordagem, apresentada por Alvin Toffler
(2001), tem-se a divisao feita por eras. A primeira, € a Agricola, caracterizada
por ter a terra como principal fonte de capital e pequenos nlcleos como principais
fontes de informacdo, como igrejas, escolas, e familia, e vai até 1750,
aproximadamente; a segunda, Industrial, vai até 1970, tem a corretagem de
bens e a oficina industrial como geradores de capital, e fonte de informacao
proveniente das midias impressa, sonora e audiovisual; e, no inicio na década
de 70, a terceira, chamada de a era da Informacé&o/Digital, em que o
conhecimento torna-se 0 recurso econdmico mais valioso da sociedade,
denominado capital-intelectual, e a internet é acrescentada como opcéo na
busca por informacfes, ampliando largamente as possibilidades de fontes.
(HAMZE, 2020).

J& para Schumpeter (1982), criador da Teoria de Desenvolvimento
Econbmico, essa divisdo consiste em ciclos econdmicos compostos por cinco
ondas de inovacao®, que sdo pautadas conforme grandes inovacdes
tecnoldgicas, principalmente. A primeira onda marca o inicio da energia
hidraulica, da industria téxtil e do aco e dura 60 anos, aproximadamente; a
segunda, é caracterizada pela difusdo da maquina a vapor, da industria do aco
e da construcdo de estradas de ferro, e dura cerca de 55 anos; a terceira é
marcada pela eletricidade, industria quimica, e pela criagdo do motor de
combustdo interna, e permanece por um periodo de 50 anos; na quarta,
destacam-se o polo petroquimico, os eletrénicos e a aviacao, e dura cerca de 40
anos; e, por fim, a quinta onda, que é caracterizada pela forte presenca das
redes digitais, softwares e novas midias, provenientes do acesso a internet, e,

até 2020, soma um total de 30 anos.

6 “Uma derivagao dos ciclos longos de Kondratieff e ndo s&o unanimidade entre os estudiosos
mas podem ser Uteis para explicar processos de inovagdo em um mercado ou economia”.(Meira,
2013). Por ser um conceito das ciéncias econdmicas, ndo sera tratado com profundidade neste
estudo.
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A sobreposicao dessas segmentaces de fenbmenos apresentadas pode
ser observada na figura 1, em que fica evidente que, a medida que as inovacoes
surgem e sao aperfeicoadas, o periodo de tempo de cada uma tende a reduzir,

chegando a confluéncia do mundo virtual.

Figura 1 — Sobreposicdo dos fendbmenos evolutivos sob o prisma dos
autores pesquisados

Terceira Revolugao Industrial
Inicio na década de 1960

Primeira Revolucao Industrial Segunda Revolugao Industrial
Século XVIIl - de 1760 a 1840 final do século XIX até inicio do século XX

Quarta Revolugao Industrial

Era Agricola Era Industrial Era da Informacao

até 1750 até 1970 Digital
a partir de 1970
Eletricidade Petroquimicos Redes digitais
Quimicos Eletronicos Softwares
Motor de com- "lAviagao Novas michas
busle‘iv_\wpg

Energia hidraubca

\ /
PRIMEIRA By sccunoa
ONDA " ONDA

BS 900 1999 2020
| Schumpeter
M Tofiler
B schawb

Fonte: adaptado pela autora (2018), a partir de imagem retirada do site Terraco Econémico.

Na figura 1, observam-se as Eras de Toffler (2001), as Ondas de
Schumpeter (1982) e as Revoluc¢des Industriais (Schwab, 2017). Nela é possivel
identificar que 0 mundo passou por momentos de evolugcdo. No entanto, a
velocidade que a inovacdo avanca dependera de inimeros fatores, dentre eles,
a localidade territorial. A titulo de exemplificacéo, h& lugares no globo terrestre
onde a populacao vive sem energia elétrica, e em outros, sem acesso a internet.
Ou seja, enquanto uns vivem imersos na tecnologia, outros vivem como se
estivessem no final do século XIX. Um exemplo dessa velocidade é apresentado
por Schwab (2017, p. 17) ao afirmar que “o tear mecanizado (a marca da primeira
revolucdo industrial) levou quase 120 anos para se espalhar fora da Europa. Em
contraste, a internet espalhou-se pelo globo em menos de uma década”.

Observa-se, a partir da retrospectiva histérica das principais evolucdes

globais — apresentadas sob diferentes perspectivas — e suas aproximagdes com
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o turismo, que mudancas sempre ocorreram, e elas influenciam o turismo. As
inovacdes, desde a malha viaria a internet, acabam impondo adequacgdes e/ou
transformacgdes a sociedade, em diferentes areas, inclusive na do turismo.

Na secéo que segue, busca-se apresentar, numa perspectiva temporal-
histérica, como as inovacdes na mobilidade, meios de transportes, entre outros,

contribuiram para a evolucédo do turismo.

2.1. REVOLUCOES TECNOLOGICAS E TURISMO: DO DESLOCAMENTO A
PE AO DESLOCAMENTO VIRTUAL

Conforme visto na secdo anterior, as revolugcdes historicas deixaram
marcas na sociedade e consequentemente no proprio fazer turistico, destacando
gue o turismo tem nos deslocamentos uma de suas principais caracteristicas,
como sustentado por diferentes pesquisadores (YASOSHIMA; OLIVEIRA, 2005;
SILVA E DIAS, 2010; OMT, 2001).

Muitos sado os motivos para os deslocamentos fisicos, assim como muitas
sdo as contribuicbes para o desenvolvimento do turismo, que , como € sabido,
ocorreu de forma paralela a dos transportes — as pessoas, com as facilidades
promovidas pelo avanco nos meios de transporte, puderam viajar para lugares
cada vez mais distantes (PAOLILLO; REJOWSKI, 2003).

Para tanto, apresenta-se, mesmo que de forma sucinta, um resgate
histérico da evolucdo dos meios de transporte associados ao turismo. Os
primeiros registros de deslocamento podem ja ser atribuidos aos povos pré-
histéricos que, motivados pela necessidade de sobrevivéncia (alimentacdo e
busca de lugares com climas mais amenos), além do desejo de conquistar a
riqueza de outros povos (REJOWSKI; YASOSHIMA, 2005; GEE; FAYOS-SOLA,
2003), deslocaram-se para outros territorios.

Na Idade Antiga, os sumérios inventaram a roda que se tornou “um marco
importante no desenvolvimento dos transportes, possibilitando ao homem viajar
transportando uma quantidade bem maior de produtos, utilizando engenhos que
diminuiam a necessidade de esforco fisico.” (YASOSHIMA; OLIVEIRA, 2005, p.
17). Da mesma forma, as mesmas necessidades acima elencadas, podem ter
sido a alavanca para o povo persa, que ajudou a mudar o curso da historia das

viagens ao realizar melhorias nas estradas, além de desenvolver carretas de
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guatro rodas que auxiliaram nos transportes de pessoas e mercadorias. (GEE;
FAYOS-SOLA, 2003; YASOSHIMA; OLIVEIRA, 2005).

Na Antiguidade Classica, alguns dos principais motivadores para que 0s
povos gregos se deslocassem eram a fé, a salde e o prazer em assistir aos
jogos olimpicos, sendo que esse Ultimo se destaca por ser um dos propulsores
de viagens de milhares de gregos ao santuario de Olimpia, local sagrado que
era dedicado a Zeus e a varias entidades, onde eram realizadas as competi¢des.
(GEE; FAYOS-SOLA, 2003; YASOSHIMA; OLIVEIRA, 2005). A Antiga Grécia foi
a responsavel pela qualificacédo das viagens; primeiramente pela implantacao de
uma moeda que substituia o transito com mercadorias e, em segundo lugar, pelo
fato da lingua grega ter se dissipado pelo Mediterraneo, facilitando muito as
comunicacdes. O fato das cidades gregas e povoacg0des situarem-se ao longo da
costa, auxiliou muito na construgdo de uma boa infraestrutura portuéria. (GEE;
FAYOS-SOLA, 2003), e, por isso, o deslocamento acontecia pelo mar.

Ja o povo romano privilegiava um estilo de vida hedonista e valorizava
todas as formas de prazer, incluindo, principalmente, as viagens, que
aconteciam pela “malha viaria de 6tima qualidade que dava suporte para o
crescimento das viagens”, como afirmam Yasoshima e Oliveira (2005, p. 29).
Isso, aliado a “Pax Romana”, propiciou uma época de prosperidade “a
mobilidade dos homens, das mercadorias e das idéias.” (YASOSHIMA;
OLIVEIRA, 2005, p. 25). Além disso, a ascendéncia da “classe média” beneficiou
as “viagens regionais e sazonais de férias no verao cujos principais destinos
ficavam a beira-mar.” (YASOSHIMA; OLIVEIRA, 2005, p. 25).

Tanto a Grécia quanto Roma merecem destaque pelo planejamento e
construcéo de infraestruturas voltadas as obras viarias como viadutos, estradas
e pontes, que possibilitaram deslocamentos mais longinquos e que permanecem
até hoje desafiando o tempo (YASOSHIMA; OLIVEIRA, 2005). No entanto, com
a gqueda do Império Romano, em 476 d.C., os deslocamentos foram
prejudicados, pois viajar se tornou uma atividade perigosa devido a Invasao dos
Béarbaros, fato que contribuiu para a falta de seguranca, que oferecia, inclusive,
um risco a vida. (YASOSHIMA; OLIVEIRA, 2005; GEE; FAYOS-SOLA, 2003).

Na Idade Média, além da inseguranca, outro fator que desmotivava o
deslocamento do homem para além dos dominios do seu feudo, era o fato de

gue esse povo possuia autossuficiéncia do feudo e a economia era



38

predominante da agricultura. A auséncia de um comeércio organizado também
pontuava para que 0s povos raramente de deslocassem de seus lares.
(YASOSHIMA; OLIVEIRA, 2005). Quando o deslocamento ocorria, eram dois 0s
principais motivos, as feiras e as peregrinacdes religiosas. Inicialmente as feiras
eram raramente realizadas, e estavam “associadas a celebracdo de festas
religiosas, as quais atraiam peregrinos e mercadores de distintos lugares”.
(YASOSHIMA; OLIVEIRA, 2005, p. 33). As peregrinacdes religiosas eram
incentivadas pela Igreja Catdlica sob o discurso de defesa de lugares sagrados
“‘em troca de indulgéncias para a remissdo de seus pecados.” (YASOSHIMA;
OLIVEIRA, 2005, p. 18).

Com o passar do tempo os deslocamentos coletivos organizados com
base na fé tinham como um dos objetivos a “conquista territorial para os
senhores feudais, aumento do numero de fiéis para a Igreja e melhores
condi¢cdes de sobrevivéncia para os servos”. (YASOSHIMA; OLIVEIRA, 2005, p.
33). Como incentivo para as peregrinacdes e para alcancar seus objetivos para
angariar mais fiéis, a Igreja decidiu erguer novas catedrais e igrejas que se
tornaram grandes atrativos turisticos, “que permanecem como tal até os dias de
hoje” (YASOSHIMA; OLIVEIRA, 2005, p. 33).

Dessa forma, essas peregrinagdes se tornaram um “fendbmeno de massa
organizado, atendidas por uma rede crescente de albergues de caridade com
numero sempre maior de participantes de todas as classes sociais.” (GEE;
FAYOS-SOLA, 2003, p. 21). Foi nesse periodo que emergiram os livros de
viagem, tendo como precursor o livro de Marco Polo que, devido aos seus
relatos, “despertaram em muitos europeus o espirito de aventura, o desejo de
visitar e mesmo de se transferir, em definitivo, para as novas terras descobertas.”
(ANDRADE, 2000. p. 190). A saber, outro livro que marcou época, foi o “Viagens”
(Travels), escrito por Sir John Mandeville, publicado em 1357 e traduzido para
diversas linguas. (GEE; FAYOS-SOLA, 2003).

Na transicdo da Idade Média a Idade Moderna, destaca-se “a explosao
das grandes viagens maritimas de descobrimento.” (YASOSHIMA; OLIVEIRA,
2002, p. 35) e 0 Renascimento como responsavel por incentivar o deslocamento
de professores, artistas e intelectuais a viagens culturais, favorecendo o desejo
de descobrir e explorar, resgatando valores classicos. Esse grupo de viajantes

era conhecido como “mercador da luz”, que tinha no conhecimento o principal
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propulsor da viagem, ao passo que o viajante da Idade Média estava interessado
nos mistérios da Igreja. (YASOSHIMA,; OLIVEIRA, 2005). No periodo em que a
Rainha Elizabeth | reinou a Inglaterra, ela autorizava viagens de jovens para que
pudessem ser preparados para serem futuros diplomatas, “e as universidades
de Oxford e Cambridge, na Inglaterra, e a Salamanca, na Espanha, concediam
bolsas de viagens”. (GEE; FAYOS-SOLA, 2003, p. 22).

Com a estruturagdo e a organizagdo das viagens, a expressao “grand
tour” comecgou a ser utilizada na Inglaterra no inicio de 1600, e significava uma
longa viagem pela Europa, normalmente realizada pelos jovens abastados da
sociedade. Com o passar dos séculos, o grand tour ganhou forca e notoriedade,
tendo seu auge em 1800, e que, segundo Andrade (2000, p. 9), “assumia o valor
de um diploma” pela sua imponéncia e respeitabilidade. O principal motivador
para realizar o grand tour era o “desejo de obter novos conhecimentos e
experiéncias.” (GEE; FAYOS-SOLA, 2003, p. 22).

A transicdo da Idade Moderna para a Idade Contemporanea (inicio das
revolugdes industriais) pode ter sido um dos momentos mais representativos
para o turismo, uma vez que foi neste periodo que ele se desenvolveu e se
consolidando de forma moderna e organizada, como ja antecipado no inicio
desse capitulo. (REJOWSKI et al., 2005).

O desenvolvimento dos navios a vapor e do transporte ferroviario,
resultado da revolugé&o industrial, no século XVIIl, movimentou toda a cadeia do
turismo, que comeca a se transformar e se estabelecer tal qual conhecemos
atualmente. As mudancas sociais e econémicas dao base a expansao de uma
nova classe média, além do aumento de tempo livre desses trabalhadores e a
busca por “viagens recreativas”. (GEE; FAYOS-SOLA, 2003, p. 22).

Um dos responsaveis pela melhoria de servicos no transporte ferroviario,
segundo Rejowski et al. (2005, p.60), foi George Mortimer Pullmann (1831-
1897), que ganhou destaque nos Estados Unidos quando criou o “vagao-

dormitério” e o “vagao-salao” nos trens em 1860. Esses vagdes elevaram a outro
patamar a qualidade de servigos oferecidos. Desde entdo, o desenvolvimento
dos servicos e do transporte s6 aumentou, e um dos principais motivos foi o fato
de Pullmann ter sido nomeado como presidente na “Pullmann Place Company”,
em 1867, e de ter assinado “contratos com a maior parte das companhias

ferroviarias americanas para fabricar diferentes tipos de vagdes: vagfes para
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fumantes, vagbes-restaurantes, vagao-saldao.” (REJOWSKI et al., 2005, p. 60).
Essas inovagdes foram implementadas, em 1872, na Europa continental e em
1880 na Inglaterra, ampliando e facilitando os transportes de mercadorias e
passageiros. (REJOWSKI et al., 2005, p. 60).

Um pouco antes da implementacdo dessas melhorias, um dos atrativos
gue mais motivou o deslocamento de viajantes nos séculos XVIII e XIX foi o
“termalismo”, balnearios de fontes de adguas minerais ou termais, que teve seu
inicio no século XVII quando a corte europeia comecou a frequenta-lo por
diversos motivos, incialmente para tratamento de doengas e posteriormente por
puro prazer (REJOWSKI et al., 2005). No entanto, a procura pelo entretenimento
e lazer fizeram com que a busca por atracfes voltadas aos jogos superasse a
procura pelo termalismo, e, dessa forma, o “cassinismo” se tornou a principal
atracao. (REJOWSKI et al., 2005).

Outra modalidade de turismo que se consolidou no século XIX e motivou
o deslocamento de viajantes foi a “talassoterapia”, uma nova técnica, a época,
gue se utilizava de aguas salgadas e geladas para o tratamento de doenca
através de recursos hidricos. Por esse motivo os adeptos a essa atividade
migraram para os balneérios maritimos, e o banho tornou-se bem quisto por ser
uma forma de cura. A titulo de curiosidade, no inicio do século XIX membros da
corte, do governo e da nobreza comecgaram a passar o verdo em San Sebastian,
sobre a Costa Basca, na Espanha. (REJOWSKI et al., 2005).

Um destino que ganhou visibilidade entre os viajantes foi o de viajar para
as montanhas e, com o aumento dessa demanda, foi inaugurado o “primeiro
parque nacional do mundo, nos Estados Unidos”, o Yellowstone Park, em 1° de
marco de 1872, e que teve a sua abertura decretada pelo presidente Ulysses
Grant. (REJOWSKI et al., 2005, p. 54). Rejowski et al. (2005) identificaram e
elencaram as trés principais razées para aumento do interesse pelas montanhas,
pela saude, pois era recomendada por médicos para cura de doengas, como a
tuberculose, devido ao ar puro; pelo movimento que o Romantismo exerceu na
arte a na literatura, incentivando o interesse pelo contato com a natureza; e,
devido ao incentivo dos clubes alpinos, o alpinismo, que teve o movimento
acentuado apos 1850.

Entre meados do século XIX até o inicio do século XX “houve a

implantagdo e o desenvolvimento da atividade turistica como um grande
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negdécio, em decorréncia de inUmeros fatores, dentre os quais se destacaram as
transformagdes econdmicas e sociais, e as novas tecnologias.” (REJOWSKI et
al., 2005, p. 43). Foi a partir dai que comecaram a surgir os resultados desses
fatores, como os “novos habitos de viagem, novos tipos de viajantes, o
florescimento e a diversificacdo das empresas turisticas, e a organizacdo do
setor.” (REJOWSKI et al., 2005, p. 43).

Como nao se pode deixar de ressaltar, foi nesse periodo que Thomas
Cook surgiu e imprimiu uma nova perspectiva no agenciamento de viagens.
(GEE; FAYOS-SOLA, 2003; ANDRADE, 2000). Ao ser identificado o valor
comercial de um agenciador de viagens, logo outras importantes agéncias de
viagens surgiram, “como a Stangen (1863), na Alemanha, e a Chiari (1878), na
Italia.” (REJOWSKI et al., 2005, p. 59). Desde entdo, as receitas internacionais
provenientes do turismo sdo motivos de analises e estatisticas apresentadas
periodicamente pela Organizacdo Mundial do Turismo — OMT, e que mostram
gue seu crescimento ultrapassa o gerado pelo comércio internacional. (GEE;
FAYOS-SOLA, 2003), e por esse motivo, dentre outros fatores, que “o turismo &,
inegavelmente, a atividade econbémica mais importante do mundo.”
(BARRETTO, 2001, p. 92).

Mas, com a Primeira Guerra Mundial, em 1914, o interesse por
deslocamentos e viagens reduziu abruptamente, como ja visto anteriormente.
Nesse periodo de conflitos, grandes hotéis luxuosos da Europa serviram “para
hospedar tropas miliares ou para abrigar quartéis generais e hospitais.”
(REJOWSKI; SOLHA, 2005, p. 77). Foi s6 ao final da Guerra, em 1919, quando
0s automoveis e os 6nibus voltaram a ser fabricados em série, além da volta da
construcdo dos dirigiveis, que o interesse por deslocamentos retomou e o
turismo voltou a crescer. (REJOWSKI; SOLHA, 2005). Com esse crescimento,
“as nagdes comecaram a captar receitas oriundas do turismo e passaram a
reconhecer sua importancia econémica tanto nos paises europeus quanto em
paises dos outros continentes.” (REJOWSKI; SOLHA, 2005, p. 77). Com o fim
da Guerra, os transportes e a comunicagdo sofreram um processo de
reconstrucao na sua infraestrutura e foi possivel aproveitar e utilizar a tecnologia
para fins comerciais. (REJOWSKI; SOLHA, 2005)

Foi a partir da década de 20 que inUmeros paises levantavam sérias

discussbes sobre as questdes trabalhistas, “sendo que alguns legalizaram a
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reducdo da jornada de trabalho, as férias e o descanso semanal (dominical)
remunerado. (REJOWSKI; SOLHA, 2005, p. 85). Essa alteracao gerou uma nova
demanda de deslocamentos para realizacdo de atividades de lazer para a
ocupacdo desse novo tempo livre. Os primeiros programas de turismo social
fomentaram o deslocamento da classe trabalhadora, seja para passeio ou
viagem, dentro do territério nacional, incialmente em paises como a lItalia e a
Alemanha, e depois foi estendido para a Russia e a Franca. Enquanto a classe
de trabalhadores ampliava seu roteiro de viagens e iniciava um novo grupo de
turistas, a aristocracia buscava outros locais para as férias, que ndo 0s mesmos
frequentados pelos trabalhadores. (REJOWSKI; SOLHA, 2005).

No entanto, com a queda da Bolsa de Valores de Nova York, que teve seu
inicio nos Estados Unidos em 1929, o turismo volta a ser abalado e a sofrer
regressdo no seu crescimento. A repercussao por toda a Europa provocou
desvalorizacdo monetaria na Inglaterra e na Alemanha, e a crise do turismo que
durou até 1931. (REJOWSKI; SOLHA, 2005). As ondas de crescimento e queda
do turismo, devido a fatores como a guerra e a economia, parecem estar em
constante movimento.

Entre 1933 a 1939 o turismo volta a ter um crescimento que tem o seu
ponto alto em 1937, conforme apontam Rejowski e Solha (2005). Com o aumento
da demanda por viagens, a ampliacdo da cadeia hoteleira, assim como de
empresas especializadas em organizar viagens, a gastronomia e os eventos, foi
estabelecida a necessidade de mensuracdo, organizacdo e analise das
informacdes geradas por esse fendbmeno. Assim, “foram realizadas as primeiras
discussbes buscando uniformizar os dados para a realizacdo de estatisticas,
com o estabelecimento do Comité de Experts em Matéria de Estatistica da
Sociedade das Nacgodes, em 1937.” (REJOWSKI; SOLHA, 2005, p. 87-88).

Dessa forma, o turismo passou a ter uma reconhecida importancia
econdmica, e, devido a isso, recebeu a atencdo de alguns governos europeus
gue fundaram as primeiras organizagdes com o objetivo de promover e planejar
a atividade. (REJOWSKI; SOLHA, 2005). Além disso, foi no periodo entreguerras
que “houve progressos importantes na tecnologia do transporte aéreo, sobretudo
nas areas de previsdo meteorologica, equipamentos de navegacao,
aerodinamica e gerenciamento.” (GEE; FAYOS-SOLA, 2003, p. 44-45).
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A partir de 1939, com o inicio da Segunda Guerra Mundial, ha uma
retracdo no turismo que se prolongou cinco anos para além do término da
Guerra, em 1945. (REJOWSKI; SOLHA, 2005). No entanto, o estabelecimento
do transporte aéreo intercontinental se deu durante a Segunda Guerra Mundial,
e, desde entdo, as melhorias na tecnologia dos avides tornaram mais
confortaveis as longas viagens, que logo ganharam popularidade, predominando
em relagdo aos transportes maritimo e ferroviario. (GEE; FAYOS-SOLA, 2003,
p. 45).

Em relagdo ao “boom” turistico, ha divergéncia entre autores sobre o
periodo em que essa massificacdo ocorreu. Boyer (2003) entende que esse
fendbmeno aconteceu entre 1950 a 1980; ja para Rejowski e Solha (2005), foi
entre 1950 a 1973. O fato € que esses e outros autores concordam que foi com
o “boom” que se solidificou o “turismo de massa” (PAIVA, 1995; BOYER, 2003;
REJOWSKI; SOLHA, 2005), em que a “atividade turistica tomou novos rumos,
consolidou-se e expandiu-se, profissionalizando-se.” (REJOWSKI; SOLHA,
2005, p. 85).

Algumas evolugdes no transporte contribuiram para a massificacdo do
turismo, como € o caso da ampliacdo da oferta de voos comerciais, € 0S voos
fretados, uma categoria criada entre 1953 e 1962, e voltada a “grupos e viagens
com tudo incluido em avides de ‘segunda mé&o’, cobrindo rotas relativamente
curtas.” (REJOWSKI; SOLHA, 2005, p. 96). A titulo de exemplificagdo, um dos
meios de transporte que surgiram para auxiliar nesse “boom” foi introduzido no
Japao, em 1964, conhecido como o ‘trem-bala’ (New Tokaido Line); outro foi em
1980, quando a Franca langou “uma nova era do transporte ferroviario com o
TGV, trem que corre suavemente e que opera de um centro da cidade a outro
fazendo 300km/h.” (BENI, 2004, p. 44). Além disso, nos Estados Unidos, uma
modalidade bastante difundida a partir da década de 50 foi a das “casas sobre
rodas” (motorhome), no transporte rodoviario.

Com o advento da internet, e h4d uma aceleracdo nas formas de
comunicacao e comportamento que imprimem a cada dia uma nova maneira de
ver, pensar e fazer turismo. “O desenvolvimento da informatica e sua aplicagao
nas ‘estradas’ da informacéao tornaram possivel também sua incorporagcéo nas
empresas turisticas — hotéis, agéncias de viagens, escritorios de informacéo
turistica, etc.” (MONTEJANO, 2001, p. 101 — 102 apud REJOWSKI; SOLHA,
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2005, p. 98). Essa mudanca paradigmaética, causada pela evolugéo tecnoldgica,
abre campo para novas organiza¢cdes da sociedade, tais como Couchsurfing,
Airbnb e Hostels, por exemplo.

O século XX termina “com um panorama complexo do turismo, no qual
todas as formas de turismo, novas e antigas, revitalizam-se e assumem novos
‘formatos” (REJOWSKI; SOLHA, 2005, p. 100), e o século XXI inicia “com
desafios ao turismo traduzidos na rapida inovacdo dos produtos turisticos, em
decorréncia da diminuicdo dos ciclos da vida dos mesmos e das exigéncias
requeridas por novos segmentos de publico”. (REJOWSKI; SOLHA, 2005, p.
100).

A Realidade Virtual (RV), produto da evolucdo das tecnologias que
possibilita uma imersao virtual, € atualmente “‘um dos desenvolvimentos
tecnolégicos importantes esperados para impactar grandemente a indastria do
turismo” (TUSSYADIAH, et al., 2018, p. 140, traducdo nossa). Ela oferece

possibilidades de novas experiéncias, e

a recente inovacao em plataformas de RV, dispositivos e ferramentas
de producéo de conteldo, permite que a RV evolua de uma tecnologia
de nicho, apreciada principalmente nas comunidades de jogos, para o
dominio das experiéncias cotidianas (TUSSYADIAH et al., 2018, p.
140, traducdo nossa)

Essas experiéncias podem ser aplicadas no turismo, e sdo sobre essas
possibilidades de impacto, para além das ja conhecidas, que se faz importante
aprofundar o conhecimento sobre internet, e os produtos criados a partir dela,

para compreenséao da Realidade Virtual no turismo, e sobre o turismo virtual.

2.2.  INTERNET: UMA NOVA ERA DE RELACOES

Antes da criacdo da internet, tal qual conhecemos hoje, muitas revolucdes
no campo da tecnologia de informagéo aconteceram para que ela pudesse surgir
e se tornar acessivel. Assinala-se aqui, 0 ano de 1957 como marco inicial das
revolugdes dos computadores pessoais e das comunicacdes mediadas por eles,
gue foram consequéncia secundaria das a¢des tomadas por Washington, em

relacdo a alguns paradigmas sobre financiamento de investigacdo, apdés o
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‘lancamento do primeiro satélite artificial pelos Soviéticos, o Sputnik”
(RHEINGOLD, 1996, p. 88-89).

Nascia, a partir de entdo, o embrido de Rede. “As Redes informaticas
foram desenvolvidas por um antigo professor do MIT que trabalhava num
pequeno gabinete técnico do Pentagono.” Além disso, a “omnipresente Usenet”
foi criada por dois estudantes da Carolina do Norte com o propésito de
proporcionar a comunicagdo entre as comunidades informéticas sem
possibilidades financeira de possuirem uma ligagao a internet.” (RHEINGOLD,
1996, p. 89).

Segundo Rheingold (1996, p. 89), “nos anos 60 e 70 a Agéncia de Projeto
de Investigacdo Avancada do Departamento de Defesa norte-americano (ARPA)
financiou um pequeno grupo de programadores e engenheiros de eletrénica”,
para reformular o processo de programacdo dos computadores. Com a
evolugcdo, “em 1980 nao eram apenas os cientistas da informatica” que
acessavam a Rede, “sucessora da ARPANET e patrocinada nos anos 80 pela
National Science Fundation (NSF) dos EUA, a Internet contava ja com dezenas
de milhares de investigadores, académicos e empresarios ligados a Rede.”
(RHEINGOLD, 1996, p. 91).

Foi o fisico britanico, Tim Berners-Lee, cientista do Conseil Européen pour
La Recherche Nucléaire (CERN) e, desde 1994, professor Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT) e da Universidade de Oxford, que percebeu
a necessidade de ampliacao de acesso e trocas de informagdes, que passassem
pelas fronteiras geograficas, e em marco de 1989 inventou a rede mundial de
computadores - World Wide Web — WWW. (SILVA, 2001; HOFFMANN, 2017).
Em uma carta aberta, o britanico Berners-Lee defende o porqué de sua criacao,
“eu a imaginei como uma plataforma aberta, permitindo que qualquer um, onde
guer que estivesse, pudesse compartilhar informagdes, acessar oportunidades
e colaborar entre fronteiras geogréficas e culturais.” (BERNERS-LEE, 2017,
traducdo nossa).

A partir da criacdo da internet, muitas acdes e transmutacdes nas formas
de comunicacéo e nas relacfes sociais, econdmicas e culturais aconteceram.
Sabe-se que, historicamente, as revolu¢gdes causam um efeito massivo de
comportamento, e a quarta revolugdo industrial, que tem no seu cerne uma

proposta de inovacdes tecnologicas continuas, auxilia nesse efeito. Em
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retrospectiva, € possivel afirmar que essas mudancas imprimem uma

positividade na conducao das relacdes humanas, pois

todas as revolucdes anteriores mudaram nossa forma de fazer as
coisas, nos tornaram mais produtivos. Mas a Quarta Revolucéo
Industrial estd mudando a nés mesmos, até um certo ponto, muda
nosso comportamento como consumidores, como ndos nos
comunicamos, como produzimos (SCHWAB, 2017).

No mundo contemporaneo, parece que nao ha mais como desvincular o
uso da internet do cotidiano das pessoas. Ela esta presente em grande parte dos
lares, das empresas, dos grupos familiares, do dia a dia de cada um. Parece nao
haver mais limites para o relacionamento entre as pessoas apos a insercao da
internet, principalmente como ferramenta de comunicacdo nos aparelhos
portateis, como os telefones celulares com sistemas operacionais’ Android ou o
I0S. A mudancga nas formas de comunicacao e relacionamento acarretadas pela
velocidade da informacédo e a conectividade, “resultara em um consumidor
melhor informado porque, além da velocidade e da conectividade, terdo mais
transparéncia as decisdes de compra que o consumidor tomara entre tantas
ofertas de produtos e servigcos on-line.” (Beni, 2004, p. 61).

Beni (2004) anteviu essa mudanga de comportamento e atualmente os
turistas tém cada vez mais autonomia para realizar escolhas, inclusive decidir
seus proximos destinos turisticos, buscar mais informagfes sobre sua viagem
de férias e negociar seus meios de transporte e hospedagem. Essa liberdade,
que agora o turista possui, auxilia no deslocamento do papel de agéncias de
viagens e turismo, que foram responsaveis pelo desenvolvimento do turismo no
Brasil e no mundo. Em seus estudos, Marsilio (2014) apresenta uma série de
exemplos de como as agéncias de turismo foram impactadas com as facilidades
que a internet proporciona ao consumidor final, no caso, o turista. Marsilio (2014,
p. 54), ressalta que “o comércio eletrbnico e a nova interagcdo com 0sS
consumidores geram uma série de novas exigéncias as organizacdes, como a

de estarem acessiveis e disponiveis a todo o momento”.

7 Sistema operacional em inglés: Operating System - OS), é um programa ou um conjunto de
programas cuja fungao é gerenciar os recursos do sistema (definir qual programa recebe atencao
do processador, gerenciar _memoria, criar um sistema de arquivos, etc.), fornecendo
uma interface entre o computador e o usuario. (https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo,
dia 02.04.2019)



https://pt.wikipedia.org/wiki/Programa_de_computador
https://pt.wikipedia.org/wiki/Unidade_central_de_processamento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gerenciamento_de_mem%C3%B3ria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_arquivos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Interface
https://pt.wikipedia.org/wiki/Computador
https://pt.wikipedia.org/wiki/Usu%C3%A1rio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
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Esse novo comportamento cria um modelo de relacionamento e impde,
de certa forma, as empresas uma readaptacdo na sua maneira de se relacionar.
Com base na globalizagéo, Beni (2004, p. 34) define esse movimento como
tendéncias no mercado de agéncias de viagens, chamadas “desintermediagéo e
reintermediacdo”. Isso se estende a todos 0s canais de comunicacao,
principalmente nos ambientes virtuais. Atualmente, as tecnologias da informacao
e comunicacéo (TICs) estao presentes em diversos setores e areas, e a dinamica
entre elas, o movimento do mercado e a relagdo com seus consumidores,
chamou a atencéo da pesquisadora Martha Gabriel (2018), que ao observar

todas essas manifestacdes, identificou que,

a crescente penetracdo das tecnologias digitais na sociedade tem
causado transformacdes profundas no mercado em todas as suas
dimensbes: comportamento do consumidor, concorréncia, canais,
midias, plataformas, recursos, barreiras de entrada, modelos de
negacios, entre outras (GABRIEL, 2018).

Essas transformagdes sdo constantemente mutaveis e ascendem em alta
velocidade, inclusive no turismo, pois ele “sempre esteve ligado ao modo de
producao e desenvolvimento tecnolégico. O modo de producéo determina quem
viaja, e 0 desenvolvimento tecnolégico, como fazé-lo.” (BARRETTO, 2001, p.
51). Atentos a essa velocidade e desenvolvimentos tecnolédgicos, o Forum
Mundial Econémico, em 2016, divulgou um relatério no qual constam alguns
dados que apontam que, até 2020, mais de 7 milhBes de empregos serdo
afetados no mundo, de alguma forma, pela automatizacdo. O setor hoteleiro
aparece em segundo lugar, como um dos que tem mais empregos
automatizaveis (63%), seguido do de transportes (61%) (SCHWAB, 2018). Cabe
agui a ressalva de que os dados previstos para o ano de 2020 possivelmente
sofreram alteracdo devido a pandemia causada pelo COVID-19.

Para o pesquisador e um dos fundadores da Singularity University, Peter
H. Diamandis (2018), os préximos 20 anos serdo representativos de mudancas

significativas na forma de se fazer turismo, devido a disseminagéo e a evolugao

8 Singularity University € uma universidade localizada no Vale do Silicio, Estados Unidos, voltada
a estudos de tecnologias exponenciais, fundada em 2008 por Peter Diamandis, Raymond
Kurzweil e Robert D. Richards.
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da Inteligéncia Artificial - IA° em inimeros setores. Diamandis (2018) afirma em
uma perspectiva drastica que o mercado de turismo — entendido como
deslocamento fisico, encontrar-se-a em ruinas devido a Realidade Virtual e
menciona que 0s principais consumidores serdo jovens que ja estabeleceram
contato com a tecnologia desde cedo, e “vivem em outro universo” (2018). Essa
perspectiva € corroborada com a do Vice-Presidente de Producédo e Operacao
do Rock in Rio nos Estados Unidos, Nuno Sousa Pinto (2018), ao afirmar que
haverd uma mudanca de comportamento de consumidores e de turistas em
relacdo ao deslocamento fisico, uma vez que poderdo acompanhar de casa,
através de um oculos 3D com programa de Realidade Virtual, jogos ao vivo,
como se estivesse dentro do estadio, sentindo todas as emocfes de estar
presencialmente, mas sem precisar sair do conforto de casal®.

Schwab (2018), Diamandis (2018) e Pinto (2018) trouxeram perspectivas
de ampla projecdo do uso da tecnologia virtual para o turismo num futuro
proximo, antes mesmo dessas serem objeto de discussdo em diferentes
campos, além do turismo, devido as novas formas de comportamento impostas
pelo isolamento social causado pela COVID-19. Essa presenca da tecnologia ja
havia sido elucubrada por Molina (2003) no momento em que ele definia as
caracteristicas fundamentais do pés-turismo!l. Uma delas é denominada por ele
como ‘“contato com cenarios naturais readaptados pela aplicacdo de
tecnologias.” (MOLINA, 2003, p. 54).

Em um outro ponto de vista em relacdo ao deslocamento, o secretério-
geral da Organizagcdo Mundial do Turismo - OMT, Zurab Pololikashvili em 2018,
comentou dados que apontaram um crescimento entre 3% e 4% do turismo de
estrangeiros no mundo, anualmente, até 2030, ao proferir seu discurso no Férum
Espanha Internacional em Madrid. Ele ainda destacou a relevancia da “industria
turistica”, por “representar 10% do Produto Interno Bruto - PIB mundial e ser o
terceiro setor exportador do mundo” (AGENCIA EFE, 2018). Importante destacar

gue essas projecdes também foram realizadas antes da pandemia COVID-19.

% Inteligéncia artificial € a simulacdo da inteligéncia intelectual humana que sistemas ou maquinas
se utilizam para execuc¢éao de tarefas que tenham uma certa l6gica sequencial, ainda ndo incluida
a inteligéncia emocional.

10 Entrevista pessoal proferida no Forum Gramado de Estudos Turisticos em 13 de abril de 2018.
11 Conceito trabalhado por Molina para retratar um outro momento do turismo que n&o sera
aprofundado neste estudo
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Em um novo pronunciamento poés inicio da pandemia, Pololikashvili (2020), ainda
em uma perspectiva otimista, “acredita que ha grandes chances para o
desenvolvimento de novas tecnologias para fomentar o setor do turismo na
esteira das mudancas de procedimentos exigidas apés a pandemia de
coronavirus.” (POLOLIKASHVILI, 2020).

Dos primordios da civilizagdo humana até o século XXI muitos fatos

ocorreram e influenciaram a forma de fazer turismo,

tanto o espaco como o tempo tém sido transformados ante o efeito
combinado do paradigma da tecnologia da informacao e das formas e
processos sociais induzidos pelo processo atual da histéria. Uma nova
I6gica espacial substitui a histéria da experiéncia comum, cultura e
espaco: o espaco de multiplos lugares (MOESCH, 2002, p. 101).

Pode-se dizer que esse novo espaco e tempo puderam ser constituidos
devido a inumeros fatores, dentre eles, a internet. Os processos evolutivos que
marcaram (e marcam) as sociedades, suas motivacdes e contribuicdes para o
desenvolvimento do turismo séo apresentados, de forma sucinta, no quadro 3

gue segue abaixo.

Quadro 3 — Principais motiva¢cdes para o deslocamento e contribuicdes para a
sociedade e para o turismo

(continua)
Periodo / povo / MotivacOes para o deslocamento e ContribuicBes para o
acontecimento contribuicdes para a sociedade desenvolvimento do
histérico turismo
Pré-histéria Deslocamento realizado a pé, ou por Desbravamento de outros
tracdo animal. Motivados pela defesa (novos) territorios.
pessoal, busca por alimentacéo e por
lugares com climas mais amenos, além
do desejo de conquistar a riqueza de
outros povos.
Idade Antiga Deslocamento a pé e/ou sobre rodas Invengéo da roda, inicio do
Sumeérios gue colaborou para a reducao de desenvolvimento dos
esforco fisico e auxiliou para suprir a transportes.
necessidade de alimentacao e
seguranca.
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(continuacao)

Idade Antiga
Persas

Deslocamentos com veiculo de quatro
rodas que auxiliou para suprir a
necessidade de alimentacéo e
seguranca, reduziu o esforco fisico e
melhorou a capacidade de transporte de
pessoas e mercadorias.

Melhorias nas estradas;
desenvolvimento de carretas
de quatro rodas que
auxiliaram nos transportes de
pessoas e mercadorias.

Antiguidade
Classica Gregos

Deslocamentos por via maritima amplia
as possibilidades de viagens que séo
motivadas pela fé, salde e prazer em
assistir aos jogos olimpicos.

Qualificacdo das viagens;
implantacédo de moeda;
melhoria da comunicacéo - a
lingua grega se dissipou pelo
Mediterraneo; construgéo de
uma boa infraestrutura
portuaria; jogos Olimpicos.

Antiguidade
Classica
Romanos

Deslocamentos por malha viaria auxilia
no estilo de vida hedonista (valorizagéo
de todas as formas de prazer) que se
beneficia das viagens para apreciacdo
de jogos, festas e passeios turisticos.

Boa infraestrutura da malha
viaria que favorecia o
crescimento das viagens.

Idade Média
(Queda do
Império Romano)

Deslocamentos sdo prejudicados devido
a Invasao dos Barbaros que aumentou a
falta de seguranca.

Autossuficiéncia do feudo;
economia predominante da
agricultura.

Idade Média

Uso pleno das formas de deslocamento
disponiveis motivados pelas feiras e
peregrinacao religiosa.

Viagens organizadas; rede
crescente de albergues;
primeiros livros sobre
viagens.

ldade Moderna

Uso de todas as formas de
deslocamento disponiveis. A maior
motivacao vem do Renascentismo, que
faz aflorar o desejo de buscar o
conhecimento e a experiéncia.

A expressao “grand tour”
comecou a ser utilizada na
Inglaterra no inicio de 1600.

Primeira
Revolucéo
Industrial
Século XVIII

O desenvolvimento dos navios a vapor e
do transporte ferroviario; maior tempo
livre dos trabalhadores (férias); busca

por viagens recreativas.

Desenvolvimento e
consolidagédo de um turismo
organizado e moderno.

XIX

Séculos XVl e

Termalismo - Tratamento de doencas
através de balnearios de fontes de
aguas minerais ou termais.

Atrativo prazeroso.

Cassinismo - a oferta de jogos para

Atrativo de entretenimento e
lazer.

lazer.




o1

(concluséo)

Século XIX Talassoterapia - Tratamento de doencas Migracéo de "turistas"
através de agua salgada e gelada. formados pelo governo e
nobreza para o litoral da
Espanha no veréo.
Século XIX - Viagens para regides montanhosas para Inauguracdo do primeiro
1872 tratamento e cura de doencgas devido ao parque nacional.
ar puro; incentivo do Romantismo para o
contato com a natureza; e, o incentivo
ao alpinismo.
Segunda Desenvolvimento das empresas Desenvolvimento da atividade
Revolucao turisticas e organizacao do setor. turistica; Novos habitos de
Industrial viagem, novos tipos de

Transicéo entre
0s séculos XIX e

viajantes.

XX
Primeira Guerra Desestimulo para o deslocamento Reducéo do interesse pelo
Mundial - 1914 — devido a guerra; transformagéo de turismo.
século XX hotéis em hospitais para militares.

Final da Primeira
Guerra Mundial -
1919 - século XX

Retomada da fabricacdo de automéveis
e Onibus em série; incentivo para viajar;
reconhecimento da importancia
econdmica da atividade.

Retomada do interesse pelo
deslocamento e turismo.

Queda da Bolsa

desvalorizacdo monetéria na Inglaterra e

Regresséao do turismo.

de Valores - na Alemanha.
(1929 a 1931) -
século XX
1933 a 1939 - Retomada econémica; maior Crescimento do turismo.
século XX estabilidade econdmica.

Segunda Guerra
Mundial - (1939
a 1945) - século

Desestimulo para o deslocamento
devido a guerra.

Retracao no turismo.

XX
Terceira Periodo de retomada do crescimento "boom" no turismo de massa.
Revolucao econdmico. Inicio da internet. Nova consciéncia ambiental.
Industrial Inicio de mudancgas no
1950 a 1980 - relacionamento
século XX turista/agéncia
Século XXI Inicio do século com acessibilidade para Maior incluséo social no

realizacéo do turismo.
Mundo virtual. Turismo Virtual.

turismo, estabelecimento de
novas formas de
relacionamento social,
projecdes do turismo virtual

Fonte: desenvolvido pela autora (2020).

Como pode ser observado, 0s primeiros meios de transporte eram

terrestres e foram evoluindo a medida que as estradas eram aperfeigcoadas,

seguidos dos transportes maritimos, que foram ampliados com o surgimento do
navio a vapor no século XIX. (GEE; FAYOS-SOLA, 2003, p. 44). Foi nesse

século que ocorreram 0s maiores desenvolvimentos no meio de transporte
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ferroviario, ndo s6 nas condi¢cdes das linhas ferroviarias, mas também na
melhoria dos servi¢os oferecidos para essa categoria e a ampliagcao da qualidade
nos equipamentos. (REJOWSKI et al., 2005, p. 60).

Apés, houve evolugbes na linha viaria e na aviagdo. Todo esse
desenvolvimento impactou nas formas de fazer turistico. E, com o advento da
internet, outras revolugcdes foram surgindo, modificando novamente a forma de
o0 homem se relacionar com e no mundo. Ao apontar algumas tendéncias nos
meios de transporte, antes dos efeitos da pandemia atingirem o setor, Beni
(2004, p. 43), afirmava que a preferéncia pelo aéreo ainda estaria presente até
2020, com base em estudos realizados pelo Organizacdo Mundial do Turismo —
OMT. Paralelo a isso, a op¢cdo maritima seria um reflgio aos que procuram
distancia dos congestionamentos nos terminais, destacando-se 0s cruzeiros
maritimos, que ao democratizar, aumentam a demanda e a quantidade de
viagens.

Ao contextualizar sobre as tendéncias de turismo no ultimo século,
Rejowski e Solha (2005, p. 105) afirmam que 0s espacgos virtuais ganharam
notoriedade de produtores e consumidores, dados que Beni (2004, p. 33), ja
apresentava ao tratar da globalizacdo no turismo. Segundo o autor (2004), um
expressivo numero de agéncias operadoras ja estavam conectadas aos
“sistemas de distribuicdo global — GDS”, e inseridas nos negocios desse “novo
mercado”. Ja, os autores Gee e Fayos-sola (2003) previam um novo formato de
comportamento do turista devido a criagdo de novas tecnologias, como as
videoconferéncias e a realidade virtual, que, segundo eles, “vao possibilitar que
pessoas, a quildometros de distancia uma das outras, comuniquem-se, de forma
muito real, sem sair de seus escritérios, sem comprar uma passagem aérea nem
precisar de um quarto de hotel.” (GEE; FAYOS-SOLA, 2003, p. 36).

Com a insercdo da internet e todas as possibilidades que ela traz, além
do processo da globalizacdo e de todos os avancgos ocorridos em diferentes
areas, como transporte, hospedagens e comunicacdo, tornaram possivel
mudangas “inimaginaveis nas duas décadas anteriores” (Rejowski; Solha, 2005,

101). Em resumo, pode-se dizer que

o ser humano é uma tecnoespécie: criamos tecnologias e somos
transformados por elas, em um ciclo continuo que tem se
retroalimentado durante todo o processo evolutivo da humanidade.
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Esse casamento tecno-humano, que na pré-histéria era com paus e
pedras, culmina hoje com as tecnologias digitais, revolucionando o
mundo e nos levando a uma nova era: a Era Digital (GABRIEL, 2017,

p.7)

Tentar vislumbrar e compreender as possibilidades que essa revolugéo
(quarta) traz a sociedade, e caracterizar as formas de desejo e experiéncia que
o mundo virtual pode oferecer, € o motivo propulsor que impulsiona o

desenvolvimento do préximo capitulo.
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3. INCURSOES CONCEITUAIS SOBRE TURISMO

O turismo, que tem nas viagens uma de suas manifestagdes mais
concretas, € fenbmeno complexo e multifacetado. No cerne das diferentes
conceitualizacbes sobre turismo, as caracteristicas de
movimento/mobilidade/deslocamento e de permanéncia temporéria em
algum lugar que ndo aquele em que se vive, agregaram-se outras, tanto que
pesquisadores ampliam o conceito ao apresentarem reflexdes sobre motivacao
e experiéncia. Outrossim, destaca-se que as proprias caracteristicas de
deslocamento sao hoje discutidas, em especial devido a virtualidade, uma
realidade no mundo pés-moderno.

Na tentativa de compreender caracteristicas presentes em concepcoes
atreladas ao turismo, ao deslocamento e as viagens, faz-se necessario uma
abordagem panoramica conceitual. Para tal, inicialmente apresenta-se uma das
primeiras definices elaboradas, de forma impressa, sobre o conceito de turismo
gue foi de Eduard Guyer-Freuler, em 1905, publicada “no Dicionario Manual de

Economia, Politica Social e Administragao”,

em sentido moderno, um fenémeno de nosso tempo que se explica
pela necessidade crescente de descanso e de mudancga de ares, pela
aparicdo e desenvolvimento do gosto pela beleza da paisagem, pela
satisfac@o e bem estar que se obtém da natureza virgem, mas, muito
especialmente, pelas crescentes relagdes entre povos diferentes, pelo
aumento de empresas que dao lugar ao desenvolvimento do comércio,
da industria e das profissdes e pelo aperfeicoamento dos meios de
transporte (GUYER — FREULER apud PANOSSO NETTO, 2013, p.
23).

Nessa definicdo, destaca-se o ambiente de circulagdo do conceito — area
de Administracdo e Economia — e a sua forma de apresentacédo, verbete de
dicionario. A necessidade de definicdo do fenbmeno turismo, por si, ja €
reveladora da importancia do mesmo. E, pois, no ambito da sociologia e
economia que surge uma das primeiras definicdes de que se tem conhecimento
sobre turismo e que, de acordo com Panosso Netto (2013, p. 23), “poderia ser
facilmente utilizada nos dias de hoje”.

Embora nessa primeira incursao conceitual ndo haja a presenca lexical

explicita dos vocabulos “motivacado” e “deslocamento”, € possivel afirmar que
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tanto a ideia de deslocamento quanto a de motivacdo perpassam o verbete e
podem ser recuperadas a partir das seguintes expressodes: “mudancgas de ares”;
‘necessidade crescente de descanso” que sao exemplificativas das
caracteristicas atinentes ao conceito.

Ainda dentro dessa perspectiva de conceituar o turismo, os estudiosos
suicos Walter Hunziker (1899-1974) e Kurt Krapft (1909-1963) sdo eleitos
referéncia na concepcao do turismo moderno nos estudos de Panosso Netto
(2013). O conceito, elaborado em 1942, define que o “Turismo € o conjunto das
relacdes e fenbmenos decorrentes das viagens e estada de forasteiros, desde
gue nao vinculados a alguma atividade produtiva nem com residéncia
permanente no destino.” (PANOSSO NETTO, 2013, p. 26). Nesse conceito, a
nocdo de deslocamento fica mais explicita, j& que o turismo € resultante das
relacbes decorrentes das viagens. A motivacdo é perspectivada como uma
forma de lazer, j& que surge, no conceito apresentado, como uma oposi¢cao a
atividade produtiva: “[...], desde que nao vinculados a alguma atividade produtiva
nem com residéncia permanente no destino”.

Desde entdo, outros pontos de vista acerca do turismo foram sendo
desenvolvidos. O reconhecido autor no Turismo, Wahab (1977) caracteriza-o

como um fendbmeno relativo ao movimento de pessoas, e sua anatomia é

composta de trés elementos, a saber: o homem (elemento humano
como autor do ato de turismo), o espaco (elemento fisico,
necessariamente coberto pelo préprio ato) e o tempo (elemento
temporal que é consumido pela prépria viagem e pela estada no local
de destino (WAHAB 1977 apud PANOSSO NETTO, 2005, p. 59),

O Homem, espaco e tempo estabelecem o principio de pré-requisitos para
que se possa refletir de forma equilibrada sobre o fenémeno, “cuja anatomia
conjuntural e sintbnica compde-se de modo compulsorio, porque sem sua triplice
existéncia e sua permanente concorréncia ndo ha possibilidade alguma de
existir, logica e ontologicamente” (ANDRADE, 2000, p. 12), qualquer
demonstracdo dele (fendmeno turistico). Homem, espaco, tempo e
deslocamento, sdo caracteristicas-chave nas definicbes sobre Turismo, mas,
como dito anteriormente, outras sao agregadas, dependendo de perspectivas
adotadas e de avancos tecnolégicos. A visdo multifacetada de um dos autores

considerados mais contemporaneos, Fuster, identifica que o
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turismo é, de um lado, conjunto de turistas; do outro, os fenédmenos e
as relacdes que esta massa produz em consequéncia de suas viagens.
Turismo é todo o equipamento receptivo de hotéis, agéncias de
viagens, transportes, espetaculos, guias-intérpretes que o nlcleo deve
habilitar, para atender as correntes (...).Turismo é o0 conjunto das
organizagbes privadas ou publicas que surgem, para fomentar a
infraestrutura e a expansao do nicleo, as campanhas de propaganda
(...). Também séo os efeitos negativos ou positivos que se produzem
nas populag¢des receptoras (FUSTER apud MOESCH, 2002, p. 11).

Essa definicdo, que abarca tantas facetas (pessoas, equipamentos
receptivos, organizacdes primadas e publicas, efeitos positivos e negativos), ao
mesmo tempo em que busca apresentar os elementos (tangiveis) envolvidos no
fendbmeno, exemplifica o quanto a conceituacdo é de dificil natureza, ja que,
dependendo do viés analitico, algumas caracteristicas serdo destacadas
enquanto outras poderdo permanecer em segundo plano. As caracteristicas-
chave descritas nessa conceitualizacdo, abrangendo exemplificacbes mais
amplas, envolvem a infraestrutura, apresentando-a de forma mais marcante.

Superando essa caracteristica mais tangivel (hotel, agéncia, transporte,
efeitos nas populagdes) do turismo, Knafou (1996, p. 72) o define como uma
‘complexa atividade humana que coloca em questdo os desejos e as
representacbées do mundo”, e marca uma das caracteristicas fundamentais do
turismo como “o fato de constituir-se ndo sé como uma atividade produtiva, mas,
também, como uma pratica social, um ramo do lazer.” (KNAFOU 1996 apud
CRUZ, 2001, p. 20). Essa proposta se difere da de Andrade (2000), que
condensa as exemplificacdes dadas por Fuster e aproxima o Turismo ao

conceito de “produto turistico”, definindo-o como

um composto de bens e servigos diversificados e essencialmente
relacionados entre si, tanto em razdo de sua integragdo com vistas ao
atendimento da demanda quanto pelo fator de unir os setores primario,
secundario e terciario de produgdo econdmica [...] (ANDRADE, 2000,
p. 98)

Barretto (2001, p. 44) também busca conceituar turismo, e a mesma nao
difere, na esséncia, das anteriormente apresentadas, ja que destaca a
necessidade da existéncia de recursos e infraestrutura. Porém, traz ao seu
conceito a importancia de uma superestrutura juridico-administrativa”. Lemos

(2001), ao analisar a literatura econémica do turismo e o apresentando sob o
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prisma de diversas correntes (do utilitarismo, do deslocamento, do
desenvolvimento industrial do turismo, das belezas naturais e do
desenvolvimento autossustentavel), com o objetivo de aprofundar os estudos

sobre economia do turismo, afirma que

da mesma forma que o utilitarismo, a corrente do deslocamento de
demanda constitui-se em um reducionismo, na medida em que a
mobilizagdo da demanda e a producéo turistica ou sdo avaliadas pelos
bens e servicos produzidos ou pela geracdo de niveis de satisfacédo
aos consumidores. Ha lacuna na teorizacéo na medida em que a visao
hedonistica do consumo de bens e servigos ndo consegue explicar o
fenbmeno turistico em si, pois que ele se manifesta no consumo, mas
é algo diferente dele (LEMOS, 2001, p. 85).

A provocacdao do autor, mesmo que projetada por meio de duas correntes
das ciéncias econdmicas, reforca a complexidade dos estudos acerca do
fendbmeno do turismo, o que possibilita a existéncia de diferentes linhas
analiticas. A titulo de exemplificacdo, em se tratando de motivagées, significados
e razdes de ser, diversos autores ja apresentaram estudos descritivos e analises
criticas sobre o turismo (PANOSSO NETTO, 2005, 2013; ANDRADE, 2000;
BARRETTO, 2001; MOESCH, 2002; BARRETTO, REJOWSKI, 2009;
PANOSSO NETTO; ANSARAH, 2009).

De forma resumida, Beni (2001), um dos expoentes em estudos turisticos,

conceitua o turismo como

um processo elaborado e complexo de decisGes sobre o que visitar,
onde, como e a que preco. Nesse processo intervém inimeros fatores
de realizacdo pessoal e social, de natureza emocional, econémica,
cultural, ecolégica e cientifica que ditam a escolha dos destinos, a
permanéncia, os meios de transporte e o alojamento, bem como o
objetivo da viagem em si para a fruicdo tanto material como subjetiva
de sonhos, de desejos, de imaginacdo projetiva, de enriquecimento
existencial histérico-humanistico e profissional e de expansdo de
negdcios (BENI, 2001, p. 105).

No conceito referido, as ideias de fruicdo de desejos, de sonhos e de
imaginacdo projetiva merecem ser destacada, porque apontam para as
motivacdes. Porém, o pesquisador considera necessario o deslocamento fisico,
0 que é corroborado pelas escolhas lexicais que sdo apresentadas na sua

definicdo de turismo: “decisao sobre o que visitar, onde e a que prego”, “escolha

” M ”

dos destinos”, “permanéncia”, “alojamento”, “transporte”. Segundo Beni (2008),
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o turismo € um produto intangivel, ou seja, hdo pode ser comprado e levado pra
casa, e seu consumo ocorre de forma simultanea a sua producéo.

Para Figueiredo (2009, p. 534), “o conceito de turismo € originario do
conceito de viagem, a viagem turistica.” E essa caracteristica esta contida na
definicdo mais difundida no campo dos estudos turisticos, que € apresentada
pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), agéncia especializada ligada a

Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), a qual entende que o turismo

[...] compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas
viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por
um periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer,
negécios e outras (OMT, 2001, p. 38).

Essa definicdo, amplamente difundida, tem, no seu tripé conceitual, os
termos deslocamento, tempo de permanéncia e motivacao/objetivo de
viagem, que é entendida como deslocamento fisico.

Panosso Netto (2013) afirma que € importante ter uma viséao geral do que

€ turismo, que, para ele, é compreendido

como o fenbmeno de saida e retorno do ser humano do seu lugar
habitual de residéncia, por motivos revelados ou ocultos, que
pressupde hospitalidade, encontro e comunicacdo com outras pessoas
e utilizacdo de tecnologia, entre inimeras outras condi¢cdes, o que vai
gerar experiéncias variadas e impactos diversos (PANOSSO NETTO,
2013, p. 33).

Embora o autor também destaque, no conceito, a ideia de se deslocar
(“saida e retorno do ser humano do seu lugar habitual”’), ha de se pontuar a
ampliacédo conceitual da definicdo que passa de “atividades realizadas” (OMT)
para fendbmeno. Contudo, o turismo, sendo definido como atividade turistica ou
apresentado como fenémeno, destaca-se a miriade de aspectos que podem ser
analisados, a partir de uma ou de outra concepcgéao.

Ainda outras definicbes podem ser perspectivadas, ja que concebidas sob
diferentes lupas tedrico-analiticas, ampliando-se, ainda mais, a base conceitual
reflexiva.

Perazzolo, Santos e Pereira (2013, p. 46) também contribuem para os

estudos sobre turismo, definindo-o como uma busca do desconhecido,
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assumindo que ele € um fendbmeno motivado “essencialmente pela necessidade
humana de conhecer e, mais especificamente, de conhecer um outro lugar”.

Os conceitos tecidos por diferentes pensadores, de diferentes areas e em
diferentes épocas, como ja referido, contribuiram e contribuem para perspectivar
o turismo (e assim deslocamento, motivagcédo e tempo), para novos horizontes.

Na secao que segue, portanto, ao se continuar a apresentacao de turismo,
aprofundam-se reflex6es sobre uma de suas caracteristicas, o deslocamento e,

na compreensao, a viagem.

3.1 VIAGEM E DESLOCAMENTO

Se “viagem” assume valoragédo nos conceitos de turismo, necessario se
faz maior reflexdo sobre ela. Na visdo usual, atrela-se a deslocamento, mas,
como defendem alguns estudiosos, isso ndo € suficiente para caracteriza-la
como turistica (ANDRADE, 2000; PANOSSO NETTO, 2013).

Para Beni (2008), viagem ou deslocamento estdo implicitos na nocao de
turismo, pois “0 movimento esta intimamente conectado ao proprio sentido
etimoldgico do termo “tour”: viagem em circuito; deslocamento de ida e volta.”
(BENI, 2008, p. 37). Para ele, ndo existe turismo sem deslocamento e enfatiza
esse ponto de vista ao afirmar que “ainda que pareca 6ébvio, para se aprofundar
na correta nocao desse fenémeno, € necessario colocar em destaque este seu
elemento indispensavel.” (BENI, 2008, p. 37).

Andrade (2000, p. 116), ao refletir sobre o fendbmeno da demanda turistica,
que € composta por “individuos e grupos de formagao social heterogénea, que
praticam turismo induzidos por causas multiplas e diferenciadas”, afirma que “a
viagem, como meio indispensavel a realizacdo do fendmeno e para permitir o
deslocamento, € o unico elemento efetivamente comum entre eles.” (ANDRADE,
2000, p. 116). Ou seja, para o autor, a viagem, concebida como deslocamento,
€ também componente fundamental do turismo.

Mais preocupado com a forma que o turismo acontece, do que como a
experiéncia pode impactar a vida do turista, Andrade (2000) entende que todas
as viagens ocasionam o deslocamento espacial e fisico e condicionam uma

transacdo comercial e realizagcdo pessoal. Dessa forma, o turismo enquanto
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fenbmeno, “em sua concepcéo ideal e pura, € um deslocamento realizado por
prazer a locais que despertem algum tipo de interesse objetivo ou subjetivo.”
(ANDRADE, 2000, p. 18).

Beni (2008), ademais, relaciona os efeitos da viagem no individuo e os

categoriza em dois movimentos, 0 externo e o interno,

externo porgue ele se desloca no espacgo fisico e no tempo. Interno
porque seu imagindrio instiga sua intelectualidade e seu emocional,
preparando-o para vivenciar experiéncias Unicas, muitas vezes
inusitadas na revelacdo do desconhecido e do diferente (BENI, 2008,
p. 37).

No conceito apresentado por Beni (2008), explicitamente tem-se que o
deslocamento esté ligado & movimentacao no espaco fisico, em um determinado
tempo. Mas o pesquisador igualmente identifica um outro espago, o interno,
aguele que ocorre no ambito emocional. Ressalta-se que tanto no movimento
externo quanto no interno, o destaque diz respeito ao espaco da e para a
experiéncia (daquilo que é desconhecido, diferente).

Rodrigues (1997) marca esses deslocamentos, esses movimentos, como
proprios do ser humano, que € um "viajante por natureza", cujas “necessidades
e desejos estdo fora de si mesmo. Viajar autenticamente é partir do conhecido
para o desconhecido, de dentro para fora, do interior de si mesmo para o exterior
do outro.” (RODRIGUES, 1997, p. 27-28). Quando viaja,

[...] o homem o faz no espacgo e, para deslocar-se, mesmo que em
medida fisica de aparéncias insignificantes, consome ou utiliza
determinada quantidade de tempo, que é o elemento determinante de

gualquer ato que o ser vivo pratique ou sofra, tanto consciente como
inconscientemente (ANDRADE, 2000, p. 12).

Na definicdo proposta, espaco e tempo imbricam-se, ja que O
deslocamento - o ir para algum lugar -, consome tempo.

Ferrara (2002, p. 17) apresenta a viagem como deslocamentos espaciais
“‘que demarcam suas diferengas concretas a partir das paisagens que revela e,
sobretudo, pela visibilidade que, imaginariamente, produz”’. Porém, derivando
para uma segunda perspectiva, destaca-se, no conceito acima, o termo
‘imaginariamente”, que, abre possibilidades para a compreensao do

deslocamento sob outro viés, qual seja, o0 do imaginario. A propria pesquisadora,
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em suas reflexdes, apresenta trés olhares caracteristicos para essa visibilidade:
o do colonizante, o do conquistador e do existencial.

O olhar colonizador “procura domar o que Ihe é estranho” e “enfrenta a
viagem com a praticidade burocratica do curto prazo e do imediato.” (FERRARA,
2002, p. 17). Esse olhar se difere do conquistador, o qual tem na viagem a
incerteza do retorno, caracteristica do imigrante que precisa desbravar as terras
e conquistar seu espaco em locais desconhecidos. A0 mesmo tempo que precisa
ressignificar esse novo espacgo, que lhe acolhe, busca, no seu imaginario, o
retorno a sua patria, uma realidade inatingivel nesse contexto. Esse estado
imaginativo abre espaco para caracterizacdo do deslocamento de forma

existencial e psicanalitica,

a luz do que é estranho e diverso, reinterpreta-se o sujeito que se
autodescobre no confronto com o outro, porque lhe permite tracar o
limite e encontrar a diferenca entre o que € interno e 0 que é externo,
ou seja, 0 que sobra ou é proprio do outro é, exatamente, a dimensao
do que falta no sujeito (LACAN, 1966 apud FERRARA, 2002, p. 19).

Em todos esses olhares, a viagem é metaforizada; para o primeiro, ela é
ponte; para o segundo, conquista; e, para o terceiro, estranhamento. lanni (2003)
ao conceituar viagem, aproxima-se do terceiro viés apresentado por Ferrara

(2002), j& que apresenta, refor¢cando tracos de liberdade e de imaginacao:

a medida que viaja, 0 viajante se desenraiza, solta, liberta. Pode lancar-
se pelos caminhos e pela imaginacgéo, atravessar fronteiras e dissolver
barreiras, inventar diferencas e imaginar similaridades. A sua
imaginacdo voa longe, defronta-se com o desconhecido, que pode ser
exotico, surpreendente, maravilhoso, ou insolito, absurdo, terrificante.
Tanto se perde como se encontra, a0 mesmo tempo que se reafirma e
modifica. No curso da viagem h& sempre alguma transfiguracao, de tal
modo que aquele que parte ndo € nunca 0 mesmo que regressa
(IANNI, 2003, p. 31).

Desenraizar(-se), soltar(-se), libertar(-se), imaginar(-se), ir em busca do
estranho, atravessar fronteiras — sao essas algumas acdes daquele que se
propde a viajar — daquele que se dispde a realizar a jornada, a defrontar-se com
o desconhecido e, de certa forma, transfigurar-se, ja que o sujeito, durante sua
viagem, modifica-se na relacdo. As caracteristicas do viajante reforcam-no como
um sujeito que esta disponivel para o percurso. lanni (2003) amplia as

discussbes até aqui apresentadas, pois ndo ha nenhuma marcacdo nem de
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permanéncia e nem de viagem turistica. O que fica delineado na viagem, para
além do desejo, € 0 encontro com o desconhecido.

Essa transfiguragdo causada pela viagem traz a luz uma das
caracteristicas do ser humano, que € a capacidade inerente de sentir, de forma
individualizada, o espaco e tempo que Ihe é submetido, de maneiras diferentes.
A cada nova experiéncia,

a viagem pode alterar o significado do tempo e do espaco, da histéria
e da memoria, do ser e do devir. Leva consigo implicacdes inesperadas
e surpreendentes. O Velho Mundo somente comecou a existir quando

0s navegantes descobriram e conquistaram o Novo Mundo (IANNI,
2003, p. 22).

Pode-se inferir, portanto, que viagem € a materializacdo, no sujeito, da
transformacéo advinda dela, ja que ele € capaz de ressignificar no¢des de tempo,
espaco, historia e, inclusive, memdrias.

Se nos conceitos atinentes ao turismo fica destacado, para muitos
pesquisadores (BENI, 2008; BARRETTO, 2001; ANDRADE, 2000;
RODRIGUES, 1997, citando alguns), que o deslocar-se esta estritamente ligado
a existéncia de um espaco fisico, igualmente destacam-se estudos que trazem
um outro olhar para o deslocamento, apresentando-o sob o prisma do simbdlico,
das imagens, da semiética e da psicanalise.

Assim, conceitos que relacionam deslocamentos a transformacgdes dos
sujeitos, a aprendizagens, podem ser aproximados daqueles que buscam
analisar deslocamentos no ambito psiquico. Moreira e Campos (2019),
perspectivados nos estudos psicanaliticos de Lacan, apontam que o que causa
o desejo ¢é a falta, desejo de completude, do (re)encontro com a méae idealizada,

definindo deslocamento como

processo psiquico no qual conteddos inconscientes podem se
gratificar, manifestar, aparecer, gozar, ainda que parcialmente [...] O
desejo, portanto, é interpretado aqui como aquilo que move o
sujeito em direcdo a algo, a um objeto metonimico que marca esse
desejo, mas que se diferencia de uma necessidade (MOREIRA,;
CAMPOS, 2019, p. 59)

Perazzolo, Santos e Pereira (2013), também baseadas em perspectivas
psicologicas, buscaram, em seus estudos, apresentar novos horizontes para a

compreensao do turismo, definindo-o como “expressdo humana de busca do
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conhecimento.” (PERAZZOLO; SANTO; PEREIRA, 2013, p. 46). Nesse sentido,
0 sujeito movimenta-se impulsionado por uma motivacao intrinseca. Tomando
por base os estudos freudianos, as autoras igualmente sustentam que “a
motivacdo basica do turismo esta assentada no processo que aciona todos 0s
demais comportamentos humanos: o desejo, que emerge de diferentes formas,
na condicdo de uma metafora do objeto original, inacessivel’.

Rodrigues (1997) e Ferrara (2002) igualmente apresentam suas
contribuicdes a ampliagdo do espectro turismo ao relacionarem-no, a partir da
publicidade da midia ao campo simbdlico, caracterizando-o como um novo
sistema baseado em imagens que “substituem a realidade e conduzem a
julgamentos” (RODRIGUES, 1997, p. 27), de cddigos culturais introduzidos pelo
turismo.

O simbdlico, “é um produto cultural”, segundo Ferrara (2002, p. 15-16),
gue sofre o impacto das transformacdes das categorias “espago/tempo”, que séo
submetidas “as mutagdes da experiéncia’, e, precisam ser revistas e

reinventadas

a fim de recuperar a eficiéncia epistemolégica que lhes permitira
interpretar um cotidiano mais virtual do que real e, com ele, a cultura
gue edifica e os novos valores e signos dai decorrentes. Uma nova
cultura, outra linguagem, outro plano simbélico (FERRARA, 2002, p.
16).

Em razdo dessa experiéncia, “o deslocamento surge como signo de
diferenca entre espacos e tempos e se manifesta na pratica cultural corriqueira
que se define através da viagem e do turismo.” (FERRARA, 2002, p. 16).
Contudo, ela propria, ao expor a metamorfose entre o cultural e o simbdlico, e

“entre os signos e os valores dos homens, ou a eles atribuidos”, afirma que a

viagem e turismo sao praticas culturais e signos de valores distintos; e
divergem quando analisados com base naquelas categorias de
espacgo/tempo que, virtualizadas, permitem re-ver, re-interpretar o
deslocamento e suas diferengas. Sintetizando, viagem e turismo sao
deslocamentos que estabelecem néo apenas diferencas entre espagos
e tempos, mas, sobretudo, criam percepcdes entre espagos e tempos
diferentes. Percorremos a distancia entre o descontinuo e o continuo,
entre o geogréfico territorial para o virtual geogréafico (FERRARA, 2002,
p. 16).

A autora distingue duas modalidades do turismo que considera bésicas, a

do “deslocamento espacial extensivo” e a do “deslocamento espacial
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intensivo”. A primeira trata, especificamente, do deslocamento no espaco
engquanto territdrio geografico fisico; ja, a segunda, tem um carater de
representacéo visual, do imaginario, dos signos. “Superam-se as barreiras do
tempo misturando, imaginariamente, o passado ao presente que ja incorpora um
futuro previsivel.” (FERRARA, 2002, p. 22).

Algumas provocacdes que permanecem validas até hoje, também sao
feitas pela pesquisadora, que prop0s distingbes entre viagem e turismo e
questionou se o turismo € constituido de “uma ruptura radical da experiéncia
humana ou se é, apenas, uma diversificacéo tecnoldgica e virtual da experiéncia
do viajante desde tempos longinquos.” (FERRARA, 2002, p. 23). Ela tende para
a segunda perspectiva.

Dessa elucubragao, a compreensao de que “o turismo global dos nossos
dias dispensa os deslocamentos fisicos, ao contrério, eletronicamente o longe
nao existe mais.” (FERRARA, 2002, p. 23). Assim, propbs o desafio da
reinvencao do turismo, sustentando que, para tal, "é indispensavel superar a
simples visibilidade decorativa e esteticizante, da terra estranha como cartao
postal.” (FERRARA, 2002, p. 23).

Na linha argumentativa por ela defendida, ainda no inicio deste século, “o
turismo ao qual estamos acostumados esta ultrapassado, € uma realidade dos
ultimos quarenta ou cinquenta anos; para o0 proximo milénio, € necessario
reinventar o sol, o territorio e a paisagem.” (FERRARA, 2002, p. 24).

Nesse mesmo periodo, Barretto (2001) apontava que o advento da
internet havia impresso mudancas nas formas de ser da humanidade: algumas
empresas reestruturam-se e promoveram praticas de trabalho domiciliares (o
home office), videoconferéncias comecgaram a ser realizadas, o que, segundo
Barretto (2001) reduzia a necessidade de deslocamentos de executivos e,
conseguentemente, diminuiam-se os custos envolvidos. Apontava ainda que as
cidades eram beneficiadas pois, com menor fluxo (de transportes), os indices de
poluicdo baixavam.

O que no inicio do século XXI era apresentado em carater quase de
excecao, tornou-se, em 2020, regra. Em meio a um processo pandémico pelo
COVID-19, vimos as sociedades alterarem radicalmente suas praticas

cotidianas. Impulsionadas, influenciadas ou até mesmo pressionadas por regras
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de distanciamento social e de lockdown!?, as dinamicas de deslocamentos foram
alteradas. Os sujeitos, que ja tinham na internet um outro espaco de
deslocamento e de acesso a (bens, consumo, informacdes, divertimentos,
encontros, entre outros), tornaram esse 0 espaco relacional precipuo.
Conectados pela rede, 0 mundo passou a caber na palma da méo.

As indagacdes cientificas de Ferrara (2001) sobre o turismo sao
pertinentes ainda hoje. lanni (2003) sustenta que novos caminhos (espagos)
podem ser desbravados, ndo se limitando ao que ja € conhecido. Em analogia,
trata-se, pois, de correlacionar algumas indagacfes a novos caminhos, a novas
trilhas cientificas, visto que ndo cabe a ciéncia limitar-se ao conhecido.

Nesse sentido, Figueiredo (2009, p. 534) antecipa que “se se repensar a
ideia de deslocamento e de espaco, e se existir um deslocamento virtual em um
espaco virtual, é possivel pensar em turismo virtual”. Indo além, “se a experiéncia
turistica, como elemento-base da mercadoria turistica, s6 se realiza com o
deslocamento, com a viagem em si, 0 que se pode dizer sobre as ideias de
turismo virtual [...]?” (FIGUEIREDO, 2009, p. 524).

Permanece, pois, a provocacao.

3.2 EXPERIENCIAS: A FORMACAO MNEMICA/AFETIVA DO
SUJEITO/TURISTA E O DESEJO COMO ELEMENTO PROPULSOR PARA
A EXPERIENCIA TURISTICA (VIRTUAL)

Nas reflexdes realizadas, a partir das incursées conceituais propostas,
embora o deslocamento (as viagens), o tempo de permanéncia e as motivacdes
estejam presentes no amago do turismo, outros elementos essenciais e
relevantes constituem-no — as experiéncias e emoc¢des que sao impressas no
sujeito/turista.

Experiéncia é o processo de aprendizagem e de conhecimento obtido
de forma sistematica, por meio de praticas e vivéncias (como a experiéncia de

vida e de trabalho), podendo ser aprimorada com o passar dos anos via outras

12 Termo em inglés que é usado para descrever medida de fechamento de regides na pandemia
de COVID-19, no intuito de obrigar ao isolamento social. (G1, 2020).
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experiéncias. A experiéncia pode utilizar os sentidos de forma consciente ou néo.
(MICHAELIS, 2020).

Esse conceito inicial, embora fornecido por verbete de dicionario, ja
aponta para algumas questdes que sdo bastante sensiveis ao campo turistico.
Quase todos autores que debrucam suas lentes analiticas sob a perspectiva da
experiéncia turistica afirmam que ela pode ser positiva ou negativa — e que todo
o0 cuidado dos gestores recai sobre a forma como os turistas véao
significar/experienciar o local que visitam/visitaram, pois a mesma pode ser
determinante para que eles voltem ou nao ao lugar, indiqguem-no ou néo.

Alguns estudos, tais como os realizados por Gee e Fayos-Sola (2003),
perspectivam experiéncia a partir de elementos extrinsecos, como a forma de
deslocamento escolhida, investimento total realizado para a viagem, conforto e
seguranca (aqui entendidos como elementos tangiveis).

De fato, inegavel a correlacdo entre avancos tecnologicos deslocamentos
e experiéncias, tanto que, devido as demandas e as melhorias realizadas no
setor de transportes, as viagens tornaram-se ndo s6 mais rapidas, como
proporcionalmente mais seguras, acessiveis e confortaveis. As diferentes
evolucdes tecnoldogicas modificaram as experiéncias de viagem, bem como as

percepcdes sobre ela, mas é importante destacar que as experiéncias

ndo sado formadas apenas na viagem, ou no deslocamento,
propriamente dito, mas também sdo vividas nos momentos que
antecipam o ato do turismo e nos momentos que se seguem apos o
ser turista ter empreendido sua viagem. Assim, também, a experiéncia
turistica ndo pode ser analisada desconectada do momento histérico e
do “vir-a-ser” do turista, porque o turista tem consciéncia de seu “eu”,
de seu “ser” através do tempo, da histéria. Por “vir-a-ser” entende-se
aquilo que ainda ndo é, mas que pode tornar-se (PANOSSO NETTO,
2005, p. 29).

As experiéncias, portanto, ndo ocorrem tdo somente no momento em que
o turista esta em algum lugar, pelo contrario, sdo vividas antes e também apos
o deslocamento propriamente dito. Panosso Netto (2005) sustenta que sao as
experiéncias passadas, presentes e futuras que constroem o ser turista e que
configuram o fendmeno turistico "numa complexa e imbricada relacdo de
intercambio de bens e servicos e de desejos objetivos e anseios subjetivos

construidos por esse ser-turista-humano para si e de si mesmo.”" (PANOSSO
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NETTO, 2005, p. 30). O diferencial da experiéncia turistica é que ela ocorre fora
do local de experiéncia cotidiana.

Os indicativos da importancia e relevancia da experiéncia no setor
turistico (e nos demais setores socioecondmicos) chamaram a atencdo da
cadeia produtiva e da academia para a averiguacdo de um novo comportamento
e para a definicdo e estruturacdo de uma nova terminologia: a Economia da
Experiéncia.

Essa denominacéo foi criada por Pine Il e Gilmore (1999), a partir das
analises da Teoria das Experiéncias, por eles desenvolvida. Os autores dividem
as transformacdes na sociedade em trés eras: a da economia, que se volta a
agricultura e a industria; a de servigcos, que, como o proprio nome indica, refere-
se a prestacdo de servicos; e a das sensacdes, na qual a experiéncia €
determinante. (PEDRON; HORODYSKI, 2012). Para os mentores da teoria, a
prestacdo de servico ndo € mais um diferencial no mercado global, ja que “os
consumidores procuram experiéncias sensoriais e aspectos ligados ao
imaginario, com expectativas e percepc¢des individuais e de carater subjetivo.”
(PEDRON; HORODYSKI, 2012, p. 4).

Essa visdo foi ratificada por Beni (2004) que, a partir de dados
disponibilizados pela OMT, apresentou um estudo voltado as megatendéncias
do turismo até 2020. O pesquisador, aquela época, também previa a passagem
da “economia de servigos” para a “economia de experiéncias”. Para o autor, é
possivel “identificar e descrever as experiéncias como fendbmenos de natureza
psicossocial, perfeitamente analisados e mensurados no sistema econémico.”
(BENI, 2004, p. 40-41). O motivo pelo qual ele afirma isso, € que “os
consumidores querem experiéncias e, cada vez mais, as empresas estao
respondendo, planejando e promovendo-as de maneira explicita.” (BENI, 2004,
p. 40-41).

Tanto que o pesquisador apresenta algumas propostas as empresas do
setor turistico, tratando a experiéncia como uma mercadoria, que deve ser
colocada dentro do planejamento das organizagdes que pretendem potencializar

seu capital,

de agora em diante, as empresas que quiserem liderar o mercado de
turismo, quer para os consumidores, quer para outras empresas, verdo
gue a proxima arena competitiva estard no planejamento e organizagao
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das experiéncias. Uma experiéncia ndo é uma construcdo informe e
aleatéria; € uma oferta tdo real quanto qualquer servigco prestado
mediante pagamento. Contudo, para obter beneficio completo das
experiéncias, as empresas terdo, deliberadamente, de torna-las
atrativas. (BENI, 2004, p. 40 — 41, grifo nosso).

A experiéncia € um produto que pode ser ofertado. Figueiredo (2009, p.
523) a caracteriza como "um conjunto de sensacdes produzidas pelas a¢cdes do
turista em um determinado lugar". Para o autor, “as experiéncias da mercadoria
turismo sdo produtos da modernidade que ndo tém substituicdo: uma
experiéncia em um determinado local, com certos elementos compositores,
dificilmente pode ser substituida pela mesma experiéncia.” (FIGUEIREDO, 2009,
p. 523).

A producéo de um ambiente sensorial, por exemplo, pode desempenhar
um importante papel na instauracdo de uma experiéncia turistica. No entanto, o
gue determinara a qualidade dessa experiéncia sera a pré-disposicao do sujeito
em relacdo aquele momento (produto ou servi¢o) que esta lhe sendo ofertado,
além do atendimento a expectativa.

Perazzolo et al, (2013) entendem que a intensidade da emocdo do
individuo delineia a experiéncia turistica vivenciada. Para as pesquisadoras, “a
experiéncia turistica, quando emocionalmente intensa e positiva, é mais
facilmente racionalizada por meio da significacdo, melhor memorizada, e
desencadeia o potencial para seu reviver.” (PERAZZOLO et al., 2013, p. 158,
grifo meu). Essa afirmacéo respalda a ideia de que as lembrancas turisticas
poderdao ser tdo reais quanto a propria experiéncia em si, isso porque “as
emocdes que inundam as experiéncias interferem de forma cabal no processo
de sua significagdo, desencadeando pensamentos e comportamentos
formadores de atitudes.” (PERAZZOLO et al., 2013, p. 159).

Assim, embora “marcada por sediar-se na interface dos dominios psiquico
e biolégico, a emocédo ainda tem sido pouco examinada, apesar de sua Obvia
relevancia para a compreensdo do fendbmeno turistico de modo geral.”
(PERAZZOLO et al., 2013, p. 155).

O entendimento dessa dinamica € essencial, pois sdo as vivéncias que
determinam a experiéncia desse sujeito/turista; ou seja, ele valora a sua
experiéncia turistica, a partir de sua “experiéncia estética”, de sua percepcao

afetiva, tal como nominado por Perazzolo et al. (2013, p. 155): “a sensorialidade,
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de modo geral, e a imagem, como meio privilegiado de vivéncia estética no
contexto do turismo, constituem acionadores diferenciados do processo que
significa a experiéncia”.

Ao tratarem a emocgao como um dos afetos determinantes para a
constituicdo da experiéncia, seja ela positiva ou negativa, Perazzolo et al. (2013)
apresentam-na sob o prisma de Dalgalarrondo (2000), voltado para a

“semiologia do funcionamento psiquico”, em que

a emocao constitui-se numa expressao do afeto. A funcéo psiquica da
afetividade compreende todas as formas de sentir, incluindo as que séo
geradas por impulsos agressivos e libidinosos, determinando emoc¢des
caracterizadas por sentimentos de prazer ou desprazer (PERAZZOLO
et al., 2013, p. 156).

A variabilidade caracteristica do estado afetivo delineia a estrutura mental,
especialmente as do pensamento e memoria, resultando na interferéncia
significativa das experiéncias, que influenciam no comportamento, na valoragéo
positiva ou negativa dada a determinadas situagdes, assim como a aceita¢cdo ou
rejeicao delas (situagdes/objetos). “As emogdes requerem vias de liberagéo que
derivem em representacdes por meio das quais o presente e o passado se
fundem numa nova experiéncia profetizadora do futuro.” (PERAZZOLO et al.,
2013, p. 158).

As pesquisadoras sustentam que, em situagdes extremas, as emocgdes
perturbadoras tendem a inibir a memoéria, mas ndo o sentimento. Ou seja, iSSO
acontece de forma inconsciente, ao projetar seus registros sentimentais em
determinado simbolo (signo). Além disso, “normalmente, as experiéncias
emocionais negativas sao mais intensas do que as positivas, gerando atitudes
persistentes e comportamentos de aversao ou rejei¢cao.” (PERAZZOLO et al.,
2013, p. 158).

Tratando-se do Turismo, “isso justifica os cuidados na diregao de evitar,
tanto quanto possivel, que vivéncias de desprazer sejam experienciadas.”
(PERAZZOLO et al., 2013, p. 158). Fica estabelecido, portanto, a importancia
significativa da experiéncia na construcdo das memoérias do ser humano,
englobando-se ai, a parte relevante que o turismo exerce na sociedade. As

experiéncias sustentam-se “no desejo de” e dele s&o derivadas.
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3.2.1 Experiéncia em espacos virtuais

As evolucdes das sociedades mostram, de certa forma, que o ser humano
esta sempre em busca do novo, de algo que lhe proporcione outra maneira de
sentir/viver determinada situacdo. Partindo desse pressuposto, e considerando,
a) que o deslocamento nao ocorre apenas no espaco euclidiano, de definicdes
geomeétricas, ou seja, em uma realidade espacial objetiva; b) que a criacdo da
experiéncia pode ser dada a partir de outros meios, ja que "a viagem nao é
apenas um deslocamento geografico, cultural ou social, mas uma jornada
interior, 0 que justifica ser uma experiéncia fundamental na vida das pessoas."
(PEDRON; HODODYSKI, 2012, p. 3-4); e, c) que ja “ha uma dificuldade na
previsao da forma como cada sujeito vivenciara experiéncias, considerando suas
demandas pessoais, caracteristicas culturais, contexto de viagem e disposi¢cado
para as relagdes.” (PERAZZOLO et al., 2013, p. 159), ha de se refletir sobre as
experiéncias em espacos virtuais, fazendo, portanto, as devidas aproximacdes
com o turismo. Rodrigues (2001) propde uma reflexdo sobre essa era virtual e

a saciedade das necessidades humanas,

até que ponto a experiéncia virtual € auténtica e vai ao encontro da
satisfac@o das necessidades que motivam as pessoas em busca do
novo, do desconhecido, do inusitado, elementos fundamentais que
motivam as viagens turisticas? até que ponto o simulacro substitui a
realidade, podendo até supera-las? (RODRIGUES, 2001, p. 35).

Os questionamentos sao validos em uma sociedade cujas relagées sao
de outra natureza. Maffesoli e Lemos Martins (2012) refletem que talvez seja a
figura de fluxo a melhor metafora para representar a vida, ja que "tendendo
ambos, fluxo e vida, a desenvolver-se na tensdo entre equilibrio e
desequilibrio[...] um fluxo vive de impulsos, sendo, pois do dominio da
descontinuidade." (MAFFESOLI; LEMOS MARTINS, 2012, p. 42). Ao apresentar
0 seu conceito de ciberespaco afirmam que "torna-se visivel a hibridez do tempo,
onde a energia das maquinas e as emocdes dos homens se misturam como num
amalgama.” (MAFFESOLI;, LEMOS MARTINS, 2012, p. 44). Assim, 0
ciberespaco "tanto constitui a viagem que esperamos fazer, como 0 oceano em
gue importa navegar."(MAFFESOLI; LEMOS MARTINS, 2012, p. 44).
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Esse novo mundo é produto da quarta revolucdo industrial baseada na
digital: "caracterizada por uma internet mais ubiqua e modvel, por sensores
menores e mais poderosos [...] e pela inteligéncia artificial e aprendizagem
automatica (ou aprendizado de maquina).” (SCHWAB, 2017, p. 16). Ou seja,
uma sociedade em que as pessoas estao conectadas.

Dentro dessa perspectiva, as possibilidades aqui apresentadas adentram
num espaco em que ndo ha limites territoriais, que é novo, que é desconhecido,
gue pode, quem sabe, oferecer experiéncias tao reais quanto a propria realidade.
Se “tanto o espaco como o tempo tém sido transformados ante o efeito
combinado do paradigma das tecnologias de comunicacao e informacéo (TICs)
e das formas e processos sociais induzidos pelo processo atual da historia”.
(MOESCH, 2002, p. 101), ndo h& motivos para que o turismo ndo acompanhe
tais transformacgdes, sendo ele parte do todo que compde essa universalidade.

Decorrente dessa transformacdo, ha mudanca de comportamento do
sujeito/turista que tem sua atividade impulsionada pela acessibilidade e
facilidades proporcionadas pela internet (BENI, 2018).

Uma das primeiras mudancas de comportamento que ocorreu na relagéo
entre sujeito/turista e agéncias de turismo teve a internet como motivadora,
ficando evidente como a virtualidade pode afetar os processos de escolha e
compra de pacotes de viagens oferecidos por essas agéncias (MARSILIO,
2014). Os habituais papéis que agéncias de turismo desempenharam por anos,
foram atingidos pelo fenbmeno que Pierre Lévi chama de “desintermediacao”
(2013, p. 63). A transparéncia de informacdes e as facilidades de acesso a elas,
devido a internet, obrigou, de certa forma, as agéncias, assim como todos 0s
outros atores da atividade turistica, a repensarem suas abordagens e relacdes
com o turista.

No entanto, mais do que autonomia para definir seus préprios destinos
turisticos e experiencia-los, as TICs proporcionam ao turista a possibilidade de
vivenciar uma experiéncia imersiva virtual, ou seja, desfrutar de lugares que sao
reproduzidos em softwares especificos que projetam uma realidade,
estimulando sensacdes e emocdes Unicas do sujeito (dependendo de sua pré-
disposicdo) em um ambiente virtual. Para isso, 0 sujeito precisa estar equipado
de dispositivos tecnologicos desenvolvidos que o envolvam sensorialmente a

essa experiéncia imersiva,
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munido de um capacete de ouvido, de luvas tateis, de aparelho de som,
o individuo se desliga da realidade exterior e ingressa num mundo
tridimensional do acontecer virtual. O corpo do experimentador é o seu
centro de gravidade (RODRIGUES, 1997, p. 34-35)

Rodrigues (1997), buscando refletir sobre a virtualidade, exemplifica uma
experiéncia imersiva a partir de uma cena do filme “Assédio Sexual” (Disclosure),
metragem de 1994, que faz uso da Realidade Virtual - RV para construir a sua
narrativa, antecipando, assim, como seria 0 uso dessa tecnologia nas relacdes

cotidianas,

sentado confortavelmente numa poltrona giratéria, ascende a posigcao
de coadjuvante, ndo mais de mero espectador. Pode até mesmo
participar de relacdes sexuais com o ator ou atriz dos seus sonhos. A
experiéncia é polissensorial mobilizando varios sentidos, incluida a
cinestesia (RODRIGUES, 1997, p. 34-35)

O dispositivo mais conhecido atualmente para se ter acesso a
experiéncias imersivas virtuais (RV) € o 6culos 3D, também conhecido como
headset, que serd melhor apresentado no capitulo 04. Por ora, apenas a certeza
de que experiéncias virtuais imersivas nao fazem parte tdo somente do universo
filmico, sendo uma realidade em diferentes segmentos, inclusive no turistico.

Para a caracterizacdo do que se entende por fenébmeno turistico ha ainda
necessidade de entendé-lo na perspectiva de um espacol/territério,

3.2.2 O desejo

Elemento que antecede e atravessa a experiéncia, o desejo pode ser, em
linguagem metaférica, a mola propulsora, ou seja, todo o deslocamento
(inclusive o emocional) tem nele o seu ponto de partida, porém, também é
elemento constitutivo da experiéncia.

Na perspectiva de Andrade (2000, p.91), o desejo € caracterizado como
desejo de evasédo. Para ele, além de natural e frequente, é préprio do ser humano
a necessidade de “sair”, “deslocar-se”, mudar de ambiente, temporaria ou

permanentemente, constituindo o “desejo de evasao” (ANDRADE, 2000).
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Segundo Romero (1977, p. 89), apresentado nos estudos de Rodrigues
(1997), “as teorias que explicam os deslocamentos humanos sustentam que
estes se realizam em razao direta de suas necessidades e desejos e em razéo
inversa as limitagdes de sua liberdade.” (RODRIGUES, 1997, p. 27). Essas
teorias sdo consoantes as de Andrade (2000) sobre o desejo inerente do ser
humano de evasao.

Para Beni (2008, p. 37), a viagem “exerce, no turista, influéncias que, no
aspecto subjetivo, podem liberar o conteddo de seus sonhos, seus desejos, sua
imaginacdo projetiva e aumentar suas experiéncias existenciais, fazendo dele
um pioneiro de si mesmo”. Uma vez que as necessidades e desejos encontram-
se fora do sujeito/turista, 0 homem se configura em um viajante por natureza
(RODRIGUES, 1997).

Na vertente tedrica que sustenta os estudos turisticos a partir de
motivacdes intrinsecas, as mesmas assentam-se no desejo, expresso de

diversas maneiras. Para Perazzolo, Santos e Pereira (2013),

a compreensao do ato de fazer turismo como um comportamento que
da destino ao desejo metaforizado dimensiona o entendimento do
processo como decorrente do impulso do conhecer/experienciar na
sua forma mais primaria, tal como apresentado no conceito de pulsao
epistemofilica proposto por Freud (1992) (PERAZZOLO; SANTOS;
PEREIRA, 2013, p. 46).

O conceito de pulsdo epistemofilica de Freud (1996), exposto pelas
pesquisadoras para pensar-se as motivacdes dentro da area do turismo (que
para elas podem ser condensadas no “desejo de”), faz-se pertinente por ser
entendido como o impulso para o conhecimento, para o aprendizado. Ou seja, €
a pulsao epistemofilica que impulsiona o sujeito para o conhecer, cujo desejo é
ativado pelas vivéncias psiquicas estruturantes. (PERAZZOLO; SANTOS;
PEREIRA, 2013, p. 46). Essa abordagem langa luz a novas “interpretagdes para
os deslocamentos dos homens”, qualquer que tenham sido associados

anteriormente seus motivos. Dessa forma,

0 turismo pode ser analisado como um fendmeno primariamente
impulsionado pela busca daquilo que n&o se “sabe/conhece”, ou pelo
desejo de “compreender o incompreensivel’. Este seria, pois, 0
movimento que sustentaria a demanda por conhecer “outro lugar” onde
o objeto original ndo pode ser identificado e cujo impulso nunca cessa,
pois 0 vigor do pensamento depende desse mesmo movimento. O
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turista procura, pois, satisfazer seu desejo de ver/viver, sob o efeito da
pulsédo epistemofilica, evocada por Freud, ou ainda sob o efeito da
pulséo de errancia, se for conferido ao conceito de Michel Maffesoli
(1997) o sentido de “transito no exilio”, tal como o destino de Edipo
(PERAZZOLO; SANTOS; PEREIRA, 2013, p. 46-47).

Essaideia de que o sujeito/turista é impulsionado pelo desejo de conhecer

o desconhecido e de que esse nunca cessa, pode ser 0 inicio de discussodes

acerca da constituicdo de uma experiéncia turistica baseada em novas

possibilidades de deslocamentos. N&o raro, como anteriormente exposto, eles

séo relacionados a perspectiva espacial. Porém, nessa nova configuracdo, o0s

deslocamentos podem ser perspectivados pelo desejo, 0 que remete a uma outra
possibilidade conceitual:

o deslocamento turistico seria, portanto, uma expressao

comportamental, primaria e fundante da narrativa humana, da

necessidade de saber, de aprender, de conhecer, experienciar

impressdes estético-sensoriais, de modo a preencher o espaco vazio

deixado pela abertura filogenética, reduzindo a forga das imposicdes

biologicas, ampliando e assegurando o horizonte de desenvolvimento
(PERAZZOLO; SANTOS; FERREIRA, 2016, p. 5).

O deslocamento €, portanto, visto como uma “expressdo comportamental”
gue fundamenta as motivagbes humanas, ou seja, 0 homem caminhou, desde
sempre, em busca da satisfacio da necessidade de conhecimento
(PERAZZOLO; PEREIRA; SANTOS, 2016). E a aprendizagem, conforme as
pesquisadoras, que permite ao homem transformar a si, que permite a
construcdo de artefatos e que o alca a novas viagens para o conhecimento.
Assim perspectivado, o Turismo é conceituado como fenbmeno de
aprendizagem.

Nessas outras bases, promove-se uma nova visao conceitual do que se
pode compreender por deslocamento. Ndo mais fisico, mas sim comportamento
expresso pelo sujeito que esta sempre em movimento, em busca de, movido pelo

desejo ao desconhecido (pulsdo epistemofilica).
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3.3BREVE INCURSAO CONCEITUAL SOBRE TERRITORIO,
DESTERRITORIO E ESPACO VIRTUAL

O espago também merece reflexdes na constituigdo do mosaico turistico
(fendbmeno/atividade). Busca-se, nessa se¢cdo, mesmo que de forma incursional,
refletir sobre espaco, territério e des-re-territorializagcdo na sua relacdo com o
turismo.

A categoria espaco é objeto de estudo da Geografia e, perspectivada
nesse campo, Milton Santos (1994) sugere trés formas diferentes de enfoque

para explicar o que € espaco

como reunido dialética de fixos e fluxos; o espago como conjunto
contraditério, formado por uma configuragdo territorial e por relacdes
de producéo, rela¢des sociais; e,[...],0 espaco formado por um sistema
de objetos e um sistema de a¢Bes. (SANTOS, 1994, p. 110)

Para elucidar o primeiro enfoque, “reuniao dialética de fluxos e fixos”, o
autor expde que “hoje os fixos sdo cada vez mais artificiais e mais fixos, fixados
ao solo; os fluxos séo cada vez mais diversos, mais amplos, mais numerosos,
mais rapidos” (SANTOS, 1994, p. 110).Também destaca que os fixos modificam
os fluxos que também modificam os fixos (relacdo dialética). Ja o segundo
enfoque expde as contradicbes que se dao entre as relacdes sociais e as de
producdes em uma configuracéo territorial. Em relacdo ao terceiro, o autor afirma
gue, no inicio da histéria da civilizacao, o territrio se configurava em detrimento
dos complexos naturais, e, “a medida que a histéria vai se fazendo, a
configuracéo territorial € dada pelas obras dos homens: estradas, plantacdes,
casas, depoésitos, portos, fabricas, cidades, etc.” (SANTOS, 1994, p. 110-111).
Cria-se, assim, uma configuracéo de territério em que prevalece uma tendéncia
a negacgao da natureza “natural” e uma valorizagédo da “natureza humanizada”.

Para Santos (1994),

0 espaco é formado por um conjunto indissociavel, solidario e também
contraditorio, entre sistemas de objetos e sistemas de ac¢fes, nao
considerados isoladamente, mas como o quadro (nico no qual a
historia se da. Sistemas de objetos e sistemas de acdes interagem. De
um lado, os sistemas de objetos condicionam a forma como se déo as
acoes, e, de outro lado, o sistema de acdes leva a criagao de objetos
novos ou se realiza sobre objetos preexistentes. E assim que o0 espaco
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encontra sua dindmica e se transforma. No comego era a natureza
selvagem, formada por objetos naturais, que ao longo da histéria vao
sendo substituidos por objetos fabricados, objetos técnicos, e mais
recentemente objetos mecanizados e, depois, cibernéticos, fazendo
com que a natureza artificial tenda a funcionar como uma maquina.
Através da presenca desses objetos técnicos: hidrelétricas, fabricas,
fazendas modernas, portos, estradas de rodagem, estradas de ferro,
cidades, 0 espaco € marcado por esses acréscimos, que lhe dao um
contelido extremamente técnico. (SANTOS, 1994, p. 111)

A interacdo entre os dois sistemas apresentados por Santos (1994)

(sistema de objetos e sistema de ac¢des) configura a dindmica de transformacéo

de espacos e a criacdo de novos territérios. Destaca-se, outrossim, na

apresentacao conceitual acima referida, o ja anuncio de objetos cibernéticos

como atuantes na transformagé&o do espaco.

Territorio é outro conceito advindo do campo da Geografia que também

acaba sendo encampado por outras areas. A titulo de exemplificacdo, Haesbaert
(2004, p.37) comenta:

Santos (2007)

A Ciéncia Politica enfatiza sua construcéo a partir de relacbes de poder
(na maioria das vezes, ligadas a concepcao do Estado); a Economia,
gue prefere a nocao de espaco a territério, percebendo-o, muitas vezes
como um fator locacional ou como uma das bases da producdo
(enquanto “forga produtiva®); a Antropologia destaca sua dimensao
simbdlica, principalmente no estudo das sociedades ditas tradicionais
(mas também no tratamento do “neotribalismo” contemporaneo); a
Sociologia o enfoca a partir de sua intervencéo nas relagbes sociais,
em sentido amplo, e a Psicologia, finalmente, incorpora-o no debate
sobre a construcdo da subjetividade ou da identidade pessoal,
ampliando-o até a escala do individuo. (HAESBAERT, 2004, p. 37)

na sua definicdo de territorio afirma que ele

nao é apenas o conjunto dos sistemas naturais e de sistemas de coisas
superpostas; o territério tem que ser entendido como o territorio usado,
e néo o territorio em si. O territorio usado é o chdo mais a identidade.
A identidade é o sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O
territério é o fundamento do trabalho; o lugar da residéncia, das trocas
materiais e espirituais e do exercicio da vida. (SANTOS; BECKER,
2007, p. 14)

Haesbaert (2004, p. 40), por sua vez, sintetiza as varias no¢des sobre

” 113

territérios em trés vertentes, “politica ou juridico-politica”, “cultural ou simbélico-

cultural” e “econdbmica”. Na primeira, “o territério &€ visto como um espaco

delimitado e controlado, através do qual se exerce um determinado poder, na
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maioria das vezes — mas nao exclusivamente — relacionado ao poder politico do
Estado.” Na segunda, ele entende que é priorizada a questdo simbdlica e
subjetiva onde “o territério é visto, sobretudo, como o produto da
apropriagdo/valorizagdo simbolica de um grupo em relacdo ao seu espaco
vivido.” E a terceira, a menos difundida, em contraponto da primeira, evidencia
“a dimensao espacial das relagbes econbmicas, o territorio como fonte de
recursos e/ou incorporado no embate entre classes sociais e na relagéo capital-
trabalho, como produto da divisdao ‘territorial do trabalho, por exemplo.”
(HAESBAERT, 2004, p. 40). O territorio nasce com a civilizacéo:

0s homens, ao tomarem consciéncia do espaco em que se inserem
(visdo mais subjetiva) e ao se apropriarem ou, em outras palavras,
cercarem este espaco (visdo mais objetiva), constroem e, de alguma
forma, passam a ser construidos pelo territério (HASBEART, 2007 ,p.
42)

O conceito de territorio compreendido por Haesbaert (2012), que nasce,
com dupla conotacao, material e simbdlica, traz a discussao duas distin¢cdes que
ele denomina como “territério zona” e “territérios rede”. Para o autor, fica evidente
gue a sociedade atual tem como base sua construcao sobre o chamado “territério
zona” e a proposta que ele imprime é de “entender o mundo a partir da ideia de
‘territorios rede’, e ndo de uma dicotomia, territério de um lado e rede de outro”
(HAESBAERT 2012, s/p).

Territorio-rede seria uma leitura intermediaria entre os estudiosos que
separam o territério da rede daqueles que diluem a rede no interior dos territorios.

Para ele, tanto territorio quanto territorialidades s&o construcdes
histéricas, sendo que, no primeiro, também fazem parte as formas de
apropriagdo e de dominio da natureza (HAESBAERT 2007, p. 47). Ainda,
segundo Haesbaert (2007, p. 22), a territorialidade incorpora ndo s6 uma
dimensao “estritamente mais politica”, mas também “relacbes econbémicas e
culturais”.

Nas suas reflexfes sobre novas territorialidades afirma que “talvez a mais
surpreendente seja aquela que envolve a escala-mundo.” (HAESBAERT, 2008,
p. 50).

Outros conceitos igualmente sdo estudados em (e por) outras areas,

envolvendo processos de des-re-territorializacdo. E, mais, como observado por
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Haesbaert (2007), “o debate sobre os processos de des-re-torritorializacao, ou
seja, sobre a criacdo e 0 desparecimento de territorios, constitui [...] um dos mais
relevantes na ultima década” (HAESBAERT, 2007, p. 44).

Busca-se, pois, a compreensdo de alguns desses conceitos quando
empregados no campo/area do Turismo, pois, conforme anteriormente
apresentado, os conceitos da area da Geografia encontraram espaco de
discussédo em outros multiplos campos de conhecimento, incluso o Turismo.

O conceito de espaco turistico foi introduzido por Boullon (2002) e
entendido como “consequéncia da presenga e distribuicdo territorial dos
atrativos turisticos™ acrescidos de “empreendimento e a [da] infraestrutura
turistica” (apud FRATUCCI, 2014, p.90). Porém Fratucci (2014) questiona, a
partir de uma visdo mais critica, esse conceito, ja que ele entende espa¢o como
perspectivado por Santos (movimento dialético de fluxos e fixos, bem como
conjunto indissociavel de sistemas de acdes e sistemas de objetos).

O turismo para Fratucci (2014, 45) “é composto dos movimentos e das
paradas do turista pelo espaco” e mais, sdo nos momentos de paradas que
ocorre o processo desterritorializagcdo do visitante — ja que ha uma apropriagéao,
pelo turista, dos elementos do espaco visitado.

No turismo, o consumo desses territérios “envolve o consumo de um
conjunto, indissociavel, de bens e servigos que compdem o ‘fazer turistico’, isto
€, 0 ato de praticar turismo e tudo aquilo que essa prética envolve, em termos de
objetos e de agdes.” (CRUZ, 2001, p. 9). A criacdo de sistemas de objetos e
acOes para a construcdo de um espaco turistico torna-se fundamental e o

diferencia de outros espacos, pois

a crescente importancia econémica do turismo € causa e consequéncia
de sua ampliada necessidade de intervencdo espacial. Para que o
turismo — inserido na légica de uma atividade econ6mica organizada —
possa acontecer, faz-se necesséria a criagdo de um sistema de
objetos, que estdo relacionados a locomocdo de pessoas, a sua
hospedagem, as suas necessidades de alimentacao, capaz de atender
a demanda de acdes que lhe é prépria. O conjunto resultante da
sobreposicao desses sistemas de objetos e de a¢des (Santos, 19942,
1996, 1997) requeridos pelo uso turistico do espaco distingue o lugar
turistico da atualidade dos “outros lugares” (CRUZ, 2001, p. 8).

Assim perspectivado, o turismo se difere das demais atividades

econbmicas modernas, em razdo da dimensao espacial, por ser a Unica a
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consumir, fundamentalmente, espaco. (CRUZ, 2001). A apropriacdo de
determinado local no espaco geografico pelo turismo dependera de politicas
publicas que o orientem com diretrizes e metas, tendo em vista o
desenvolvimento socioespacial da atividade. Caso contrario, essa apropriacéo
acontece em detrimento de interesses particulares (CRUZ, 2001), e esse
“espacgo nao constitui apenas um suporte para as relagdes sociais que sobre ele
se ddo. Ele é um condicionado, mas também é condicionante.” (CRUZ, 2001, p.
16). Para Rodrigues (1997),

O turismo na sua enorme complexidade reveste-se de triplice aspecto
com incidéncias territoriais especificas em cada um deles. Trata-se de
fendmeno que apresenta areas de dispersdo (emissoras), areas de
deslocamento e &areas de atracdo (receptoras). E nestas que se
manifesta materialmente o espaco turistico ou se reformula o espaco
anteriormente ocupado. E aqui também que se da o consumo do
espaco. (RODRIGUES, 1997, p. 43)

Essas areas apresentadas pela autora delimitam a materializacdo do
turismo nesse espaco que se transmuta a medida em que as relagcdes séo
realizadas.

Como é possivel perceber, o enfoque da autora esta voltado para outra
perspectiva de observacéo do territério. Em uma outra proposta de se observar
o territério, Cruz (2001) apresenta a paisagem, acrescida de significado, como
um espaco, pois mesmo que ela ndo possa mudar de lugar (fisico), ela muda de
significado frequentemente. Para a autora “as paisagens turisticas derivam da
valorizacéo cultural de determinados aspectos das paisagens, de modo geral, e,
nesse sentido, toda paisagem pode ser turistica.” (CRUZ, 2001, p.17). Ela ainda
refor¢ca a necessidade do “consumidor-turista” de deslocar-se até esses espacos
turisticos, que possuem a caracteristica da fixidez. Rodrigues (1997) também
acresce os significados na observacdo da expressao fisionbmica do espaco
geografico, que € a paisagem. Para ela, parte-se do pressuposto que definir a
paisagem esta ligada a percepcdo do sujeito, ou seja, do ponto de vista do
observador. Nesse sentido, ‘o conceito de paisagem €& impregnado de
conotagdes culturais e ideolégicas” (RODRIGUES, 1997, p. 46).

A autora ainda apresenta que é comum confundir o ver com o perceber,

guando se trata de definir a paisagem, pois, essa definicdo é formada a partir do
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campo visual do sujeito/observador. Segundo Bartley (1978), contemplado nos
estudos de Rodrigues (1997, p. 46),

0 organismo humano apresenta dez modalidades sensoriais por meio
das quais contata 0 mundo externo. S&o a viséo, a audicdo, o tato, a
temperatura, a sinestesia, a dor, o gosto, o olfato, o sentido vestibular
e o0 sentido quimico comum. A paisagem contém energia necessaria
para estimular as dez modalidades sensoriais que se combinam na
percepcdo. Cada sentido se especializa em captar uma parte da
realidade.

[...] A vis@o binocular auxiliar o homem a ver as coisas nitidamente
como corpos tridimensionais. Distingue a forma dos objetos, a ordem
em que se sucedem na paisagem, suas cores, seus brilhos e
movimentos. Através do deslocamento do observador, usando o
sentido sinestésico, modificam-se as fronteiras do campo visual, os
objetos mudam de direcéo, certos detalhes sao perdidos, ao passo que
outros séo realcados. A visdo é seletiva e reflete a experiéncia. Assim
cada pessoa vé diferentemente de outra, dependendo do
direcionamento da sua observacéo, subordinada aos seus interesses
individuais. Nesse sentido a visdo ultrapassa o aspecto puramente
sensorial. (RODRIGUES, 1997, p. 46)

Percebe-se arelevancia que a visdo imprime na observacao da paisagem
pelo sujeito/observador. Nela (visdo) estao, fundamentalmente, grande parte dos
aspectos que definem a paisagem, podendo-se incluir a construcdo da
experiéncia nessa relacdo. Além da visdo, Rodrigues (1997), ressalta a
importancia dos demais sentidos na construcdo da paisagem pelo
sujeito/observador, como o olfato, que exerce condi¢cdo importante na criagdo da
imagem e sua memoriza¢do, assim como a audi¢do. O tato também confere

funcéo significativa nessa construcao, segundo Rodrigues (1997),

h& dois sentidos de tato — um ativo (o0 tocar) e outro passivo (ser
tocado), ambos igualmente importantes para completar a imagem da
paisagem. Por exemplo, ao caminhar por uma trilha, pisar no solo,
tocar as arvores, rogas as folhas, o caminhante, movido pelo sentido
sinestésico, amplia suas sensacdes, enriquecendo sua experiéncia
com a paisagem (RODRIGUES, 1997, p. 47).

Ao seguir com as descricbes das dez modalidades sensoriais

apresentadas por Bartley (1978), a autora Rodrigues (1997) explica que o

sentido vestibular que se localiza na parte auditiva do ouvido interno,
captando a sensacao de equilibrio, € responséavel pela vertigem das
alturas quando se observa um precipicio. A sensacao térmica dada
pelo contato do corpo com o sol, com a agua, com o ar, € muito
importante na percepgéo da paisagem (RODRIGUES, 1997, p. 47).
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E para completar as modalidades sensoriais, Rodrigues (1997) trata o
sentido da dor como elemento para estabelecer protecdo ao sujeito; o paladar,
para desempenhar a fungdo de sentir os sabores de alimentos; e, o sentido
guimico, como responsavel pelas reacfes alérgicas, por exemplo. Além de tudo
isso, ainda se acrescentam as experiéncias individuais que ha na “bagagem
cultural e da histéria de vida, de pensamentos e sentimentos” (RODRIGUES,
1997, p. 47) do sujeito, o que torna a leitura sobre paisagem anda mais
complexa.

Segundo Cruz (2001, p. 17), “elemento central da constru¢ao social das
praticas turisticas, a paisagem resulta do arranjo espacial de sistemas de objetos
(naturais e sociais). Ela contém o espacgo, sendo também por ele contida”. Cruz
(2001) apresenta o conceito de territério turistico sob o prisma de Knafou (1996),
que ao relacionar turismo e territorio “indica, de forma esquematica, a existéncia
de trés possibilidades distintas. Conforme o autor, existem, ‘territérios sem
turismo’, ‘turismo sem territério’, e, ainda, ‘territérios turisticos’ (CRUZ, 2001, p.
18).

Na primeira situacédo o autor afirma que “foi este o caso até a ‘invengao’
do turismo no século XVIII, na Europa Ocidental” (KNAFOU, 1996, p. 72), e que
em decorréncia da evolugcdo dos transportes, os territérios sem turismo estao
ficando cada vez mais escassos. Na segunda, Knafou (1996, p. 71)
responsabiliza as empresas operadoras de turismo por desenvolverem espacos
que contém seu proprio clima, em lugares “banais”, que sdo “impropriamente”
gualificados, e usa como exemplo para essa afirmacdo os Center Parcs da
Europa do Noroeste. Na terceira, o autor afirma que os territérios séo “inventados
e produzidos pelos turistas, mais ou menos retomados pelos operadores
turisticos e pelos planejadores” (KNAFOU, 1996, p. 73).

Com base nas situacdes e conceito apresentados, Cruz (2001) identifica
“trés fatores, basicamente, nos quais se da a seletividade espacial no turismo”
que sao denominados por Knafou (1996) de “fontes de turistificacdo de lugares
e territérios’. Uma dessas fontes sdo os turistas; as outras duas correspondem
ao mercado e aos planejadores e promotores territoriais” (CRUZ, 2001, p. 19).

A valorizacdo dessas “fontes de turistificacdo” dos Iugares “de
determinados atributos socioespaciais dos territorios” (CRUZ, 2001, p. 19)

dependera de fatores culturais e histoéricos, pois,



82

como a cultura € mutavel no tempo e no espaco, os territérios eleitos
pelo turismo na atualidade ndo sao, em todos 0s casos, 0s mesmos de
ontem e ndo, necessariamente, serdo os mesmos de amanha. E como
ndo ha uma cultura mundial, lugares turisticos valorizados por algum
grupo social podem néo ter qualquer significado para outros grupos.”
(CRUZ, 2001, p. 19).

Tratando-se do conceito “turismo sem territério”, Knafou (1996), refere-se
a “produtos turisticos ‘fora do solo’, ou seja, que ignoram, por completo, os
territérios em que estéo inseridos” (CRUZ, 2001, p. 19), e utiliza como exemplo
os Center Parcs, como apontado anteriormente. Em analise estruturada por Cruz
(2001),

Esses casos néo significam, na verdade, formas de turismo sem
territério, mas sim de um tipo de turismo deslocado de seu entorno,
independente de atributos naturais e socioculturais dos territérios em
gue se insere.

A Unica forma de turismo passivel de ser considerada como ‘turismo
sem territério’ seriam as viagens virtuais, realizadas por computador,
bastante questionaveis como modalidade de turismo, ja que contrariam
as definicbes mais elementares do que se entende por turismo, ou seja,
uma atividade que tem no espaco seu principal objeto de consumo
(CRUZ, 2001, p. 19).

Ao levantar a possibilidade de um “turismo sem territério” ser realizado
pelas viagens virtuais, mesmo que a considere “bastante questionavel’, Cruz
(2001) abre espaco para a discussao a respeito. Ao tratar sobre algumas
transformagdes sociais, em escalas nacional e mundial, principalmente
derivadas da globalizacdo e das velocidades que ela impds, lanni (2001)
apresenta alguns paradigmas advindos da informéatica e eletrbnica. Para o autor,

elas

tecem as redes invisiveis que atam e desatam coisas, gentes, idéias,
palavras, gestos, sons e imagens, em todo o mundo. De repente a
velocidade excepcional produz o instante desconhecido, algo
momentaneo e fugaz, inserido no novo mapa do mundo e do
movimento da histéria, anulando e inaugurando fronteiras reais e
invisiveis, imaginérias e virtuais (IANNI, 2001, p. 210).

Essas fronteiras “reais e invisiveis, imaginarias e virtuais” sdo criadas

pelos meios de comunicagao que “equalizam os pontos de territorio”, e, segundo
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lanni devido a isso, “da na mesma” se o globo terrestre é esférico ou plano
(IANNI, 2001),

Os meios de comunicacdo, informacdo, locomogcao ou intercAmbio
reduzem as disténcias, obliteram as barreiras, equalizam os pontos dos
territérios, harmonizam os momentos da velocidade, modificam os
tempos da duracdo, dissolvem os espacgos e tempos conhecidos e
codificados, inaugurando outros, desconhecidos e inesperados. Assim,
se tem a impressdo de que se dissolvem fronteiras, montanhas,
desertos, mares, oceanos, linguas, religides, culturas, civilizagoes.
Cria-se ailusao de que o mundo se tornou finalmente esférico, ou plano
(IANNI, 2001, p. 211)

Sobre esse momento exposto, o autor afirma que “a fragmentacéao do real
disperso pelo espaco e despedacado no tempo” pode ser desafiador “para a

razao e a imaginagao geradas desde o iluminismo”. Para ele,

guando se acelera o processo de globalizac&o, dando a impresséo de
gue a geografia e a histéria chegam ao fim, muitos pensam que entrou
a pés-modernidade, declinou a razéo e soltou-se a imaginagéo. Troca-
se a experiéncia pela aparéncia, o real pelo virtual, o fato pelo
simulacro, a historia pelo instante, o territério pelo digito, a palavra pela
imagem (IANNI, 2001, p. 211).

Esse processo, para ele, qualifica-se em uma “desterritorializagao”, ja que
tudo se desloca pelo espaco, “atravessa a duracdo, revelando-se flutuante,
itinerante, volante” (IANNI, 2001, p. 211). Essa ideia de desterritorializacao é

ampliada a entender que

o mundo transforma-se em territério de todo o mundo. Tudo se
desterritorializa e reterritorializa. N&o somente muda de lugar,
desenraiza-se, circulando pelo espaco, atravessando montanhas e
desertos, mares e oceanos, linguas e religides, culturas e civilizagdes.
As fronteiras sé@o abolidas ou tornam-se irrelevantes e inbcuas,
fragmentam-se e mudam de figura, parecem mas n&o sdo. Os meios
de comunicacéo, informacao, transporte e distribuicdo, assim como os
de producdo e consumo, agilizam-se universalmente. As descobertas
cientificas, transformadas em tecnologias de producgédo e reproducao
material e espiritual, espalham-se pelo mundo. A midia impressa e
eletrbnica, acopladas a industria cultural, transforma o mundo em
paraiso das imagens, videoclipes, supermercados, shopping centers,
Disneylandias (IANNI, 2001, p. 212)

No sentido apresentado por lanni (2001), existe um plano que se
desenraiza-se do terrestre e permeia-se no virtual, nesse caso denominado por
ele com uma forma de desterritério. Se uma viagem virtual ndo poderia ser

caracterizada como um “turismo sem territério”, como apontado por Cruz (2001),
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ja que desqualifica o turismo, de repente, encontrar-se-a nessa Visdo mais
holistica, de um territério virtual que ndo possui fronteiras — desterritorializacao,
seu espaco, além de possibilitar projecdo de novas formas de pensar dos

espagos turisticos,

Enfim, talvez a ideia de territdrio como espaco real, concreto e fisico,
assim como espaco virtual, continuo/descontinuo ou multidimensional,
envolva sempre, em alguma medida, certa forma de poder, ainda que
constituido e delimitado no interior de um psiquismo, e, portanto,
organizado, gerido e mantido pelo sujeito que o habita. Acolher, nesse
sentido, € receber o outro num territério fisico/mental, mas o
acolhimento/ hospitalidade apenas se configura se o outro acolhido for
acolhedor numa relacdo transformadora de todos os territorios.
(PERAZZOLO; SANTOS; PEREIRA, 2013, p. 53)

Para a concepcdo de um espaco virtual supbe-se a configuracdo da
virtualidade, que pode auxiliar na caracterizagao desse
territorio/desterritorializado/virtual. Para que seja possivel o desenvolvimento
desta pesquisa, no sentido de buscar maior entendimento sobre aspectos
voltados ao mundo virtual, faz-se necessario o transcorrer de conceitos voltados
a virtualidade no turismo, assim como os relacionados a Realidade Virtual — RV
e 0s elementos que a constituem, assuntos que serdao abordados no proximo

capitulo.
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4. VIRTUAL, VIRTUALIDADE E VIRTUALIZACAO

O caminho percorrido até aqui trouxe uma apresentacdo das principais
revolucdes tecnoldgicas que aconteceram na sociedade, conceitualizacdes de
turismo, experiéncia, desejo, uma constituicdo possivel de uma experiéncia
virtual e territério. Fica marcado, pois, 0 momento em que a sociedade
estabelece o acesso a internet, gerando novas discussfes sobre esse novo
“‘espaco”, sobre essas relagdes que se formam nesse ambiente, sobre
possibilidades que esse “ciberespaco” pode proporcionar, sobre os efeitos que
esse novo ambiente pode causar, tanto no individuo, quanto na sociedade e, em
especial no turismo. A partir dessa perspectiva, volta-se o olhar as reflexdes
sobre 0 mundo virtual.

Virtual, mesmo que atualmente seja um termo associado com maior
frequéncia a internet, ao ciberespaco, determina a significacdo nas relacfes
humanas, sociais. Esse € o conceito estabelecido pelo filésofo, sociélogo e
pesquisador em ciéncia da comunicacéo e da informacéo, Pierre Lévy (2019),
que afirma que “o mundo da significagdo, que € o verdadeiro mundo virtual,
podemos dizer, € um mundo que comeca com a linguagem, ndo é um mundo
que comega com os computadores”. Para o autor, vivemos “nesse mundo
abstrato, nesse mundo virtual da significagao”, desde o inicio da humanidade.
(LEVY, 2019, p.14).

Sendo assim, cabe buscar a etimologia da palavra “virtual”’, que tem sua
derivacéo do francés virtuel; do latim medieval virtualis; e do latim virtus, -utis,
que significam “qualidades do homem, coragem, energia, valor, mérito; que
existe potencialmente e ndo em acdo; suscetivel de realizar ou exercer (=
POSSIVEL, POTENCIAL); que é feito ou simulado através de meios eletroénicos”
(CADOZ, 1997; LEVY, 1996; PRIBERAM, 2018).

Virtual, portanto, pode ser caracterizado como algo que existe em seu
potencial, mas ndo exatamente na acdo em si. Lévy (1996) afirma que essa
definicdo etimoldgica, de que o virtual é o que existe em poténcia e ndo em ato,

pertence a filosofia escolastica, segundo o autor,

o virtual tende a atualizar-se, sem ter passado no entanto a
concretizacao efetiva ou formal. A arvore esta virtualmente presente na
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semente. Em termos rigorosamente filosoficos, o virtual ndo se opde
ao real mas ao atual: a virtualidade e atualidade séo apenas duas
maneiras de ser diferentes (LEVY, 1996, p. 15).

O autor exemplifica o conceito de virtual aproximando-o simbolicamente
a uma semente de arvore, que carrega nela um complexo problematico que
define o que é virtual, ou seja, a semente “é” o problema, “ela ‘conhece’ a forma
da arvore que expandira finalmente sua folhagem acima dela” (LEVY, 1996, p.
16); o virtual da arvore constitui a semente. A resolugéo desse problema seria a

criacao da arvore em si, ou seja, a sua atualizacdo. Com isso, entende-se que,

por um lado, a entidade carrega e produz suas virtualidades: um
acontecimento, por exemplo, reorganiza uma problematica anterior
suscetivel de receber interpretacdes variadas. Por outro lado, o virtual
constitui a entidade: as virtualidades inerentes a um ser, sua
problematica, o n6 de tensdes, de coercdes e de projetos que o
animam, as questbes que movem, sdo uma parte essencial de sua
determinagdo (LEVY, 1996, p. 16).(grifo do autor).

Lévy, no final do século XX, apresenta a interpretacdo da palavra virtual
em, ao menos, trés sentidos: “o primeiro, técnico, ligado a informatica, um
segundo corrente e um terceiro filosofico” (LEVY, 2000, p. 47). No sentido

corrente, para ele a utilizacao da palavra virtual

€ muitas vezes empregada para significar a irrealidade — enquanto a
‘realidade’ pressupde uma efetivagdo material, uma presenca tangivel.
A expressao ‘realidade virtual’ soa entdo como um oximoro, um passe
de mégica misterioso. Em geral acredita-se que uma coisa deva ser ou
real ou virtual, que ela n&o pode, portanto, possuir as duas qualidades
ao mesmo tempo (LEVY, 2000, p. 47).

Ao apresentar os termos virtual e real com definigdes distintas e opostas,
como corriqueiramente ocorre, o autor julga o binbmio “realidade virtual” como
um paradoxo contemporaneo. Nao obstante, a rigidez da palavra no sentido
filosoéfico, resgata-se o que foi descrito anteriormente, sobre o virtual ndo se opor
ao real, mas sim ao atual. “E virtual toda entidade ‘desterritorializada’, capaz de
gerar diversas manifestacbes concretas em diferentes momentos e locais
determinados, sem, contudo, estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em
particular.” (LEVY, 2000, p. 47). Pode-se citar como exemplo uma conversa
telefdbnica como uma entidade virtual desterritorializada, uma vez que esse

dialogo contém uma série de significacbes proprias, ou seja, virtuais e se
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estabelece em um “espacgo” fora de um territorio fisico especifico. Onde ficam
armazenadas as conversar telefénicas? “O virtual existe sem estar presente. [...]
O virtual é uma fonte indefinida de atualizagdes.” (LEVY, 2000, p. 47-48).

Lévy (1996) apresenta a virtualizagdo como dindmica e ndo mais como o
virtual na maneira de ser. Para ele, a virtualizacdo define-se como movimento
inverso ao da atualizagao, pois ao passar do real ao virtual existe uma “elevagao

a poténcia” da entidade considerada. A virtualizagao é

uma mutagédo de identidade, um deslocamento do centro de gravidade
ontoldgico do objeto considerado: em vez de se definir principalmente
por sua atualidade (uma ‘solugao’), a entidade passa a encontrar sua
consisténcia essencial num campo problematico (LEVY, 1996, p. 18).

Como exemplo a esse conceito, Lévy (1996) expbde o modelo de
“virtualizacao” de uma empresa. Enquanto uma empresa se detém a um local
fisico, seu centro de gravidade é a construcdo da empresa em si, ou seja, 0S
postos de trabalho, as salas, os escritorios, e todos as ambientes que ela
compde. Ao virtualizar-se, o seu centro de gravidade se desloca para uma
metodologia de trabalho, e n&do mais ao conjunto fisico dela, ou seja, “consiste
sobretudo em fazer as coordenadas espago-temporais do trabalho um problema
sempre repensado e ndo uma solugdo estavel.” (LEVY, 1996, p. 18). Esse
exemplo contemporaneo antecipa a modalidade de trabalho conhecida
atualmente como home office, tdo presente, especialmente, no momento que se
vive a crise pandémica causada pela COVID-19.

O autor ainda mostra a perspectiva de Michel Serres, no livro Atlas, o qual

113

apresenta o virtual como “ndo-presenga’. Para Serres, “a imaginacao, a
memoria, 0 conhecimento, a religido sdo vetores de virtualizagcao que nos fizeram
abandonar a presenga muito antes da informatizagdo e das redes digitais.”
(LEVY, 1996, p. 20). Dessa forma, entende-se que a “ndo-presenca” esta
cunhada em outros elementos e nao restrita apenas ao fisico (corpo).

Membros de comunidades virtuais se ligam a partir de interesses mutuos,
nao estando, necessariamente, “presentes” no mesmo local; ou ainda, estando
fisicamente presentes em diferentes regides, mas conectados a um objeto de
interesse em um ciberespacgo. “A virtualizagao reinventa uma cultura nbmade,

nao por uma volta ao paleolitico nem as antigas civilizacdes de pastores, mas
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fazendo surgir um meio de interacdes sociais onde as relacdes se reconfiguram

com um minimo de inércia.” (LEVY, 1996, p. 20-21). Para o autor,

guando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informacdo se
virtualizam, eles se tornam ‘ndo-presentes’, se desterritorializam. Uma
espécie de desengate os separa do espaco fisico ou geografico
ordinarios e da temporalidade do relégio e do calendario (LEVY, 1996,
p. 21).

Esse desengate faz emergir um novo recorte do espaco-tempo classico,

o qual, devido a virtualizacéo, tem-se

a unidade de tempo sem unidade de lugar (gracas as interagbes em
tempo real por redes eletrbnicas, as transmissdes ao vivo, aos
sistemas de telepresenca), continuidade de acdo apesar de uma
duragdo descontinua (como na comunicagao por secretaria eletronica
ou por correio eletrdnico) (LEVY, 1996, p. 21).

E disposto aos meios de comunicacéo e informac&o, por exemplo, uma
relevancia nessa atmosfera gerada, onde o0 tempo e espaco possuem
conotacdes diversas das de ordem estabelecida unicamente de maneira fisica.
Os operadores da “tecnociéncia, das finangcas e dos meios de comunicagao’,
como expostos por Lévy (1996, p. 21), sdo estruturantes da realidade social e
possuem a desterritorializacdo como elemento unificante além de serem os mais
“desatrelados de um enraizamento espago-temporal preciso, os coletivos mais
virtualizados e virtualizantes do mundo contemporaneo.” (LEVY, 1996, p. 21).

Os meios de comunicacéo, assim como 0S meios de transporte, possuem
a capacidade de modificar o “sistema das proximidades praticas.” (LEVY, 1996,
p. 22). O autor exemplifica seu raciocinio com a criacdo das ferrovias que,
segundo ele, ao mesmo tempo que aproximam uma cidade da outra, néo
interferem no deslocamento de cidades ndo contiguas desse percurso, em que
as antigas distancias permanecem. “Cria-se, portanto, uma situacdo em que
varios sistemas de proximidades e varios espacos praticos coexistem” (LEVY,
1996, p. 22), sendo assim, “a invengao de novas velocidades é o primeiro grau
da virtualizacdo” (LEVY, 1996, p. 23), e, portanto,

a aceleracdo das comunicacfes é contemporanea de um enorme
crescimento da mobilidade fisica. Trata-se na verdade da mesma onda
de virtualizagdo. O turismo € hoje a primeira indUstria mundial em
volume de negdcios. O peso econdémico das atividades que sustentam
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e mantém a funcdo de locomocao fisica (veiculos, infraestruturas,
carburantes) é infinitamente superior ao que era nos séculos passados.
A multiplicagéo dos meios de comunicagéo e o crescimento dos gastos
com a comunicacdo acabardo por substitui a mobilidade fisica?
Provavelmente ndo, pois até agora os dois crescimentos foram
paralelos. As pessoas que mais telefonam sdo também as que mais
encontram outras pessoas em carne e 0sso. Repetimos: aumento da
comunicacdo e generalizacdo do transporte rapido participam do
mesmo movimento de virtualizacdo da sociedade, da mesma tensao
em sair de uma ‘presencga’ (LEVY, 1996, p. 23)

A virtualizacdo, portanto, pode ser reconhecida como a inventora de
“velocidades qualitativamente novas, espaco-tempos mutantes.” (LEVY, 1996,
p. 24). Uma outra caracteristica que, segundo Lévy (1996) € frequentemente
associada a virtualizacdo, além da desterritorializacdo, € o que ele chama de
“efeitos Moebius”, ou seja, a passagem do interior para o exterior, e vice-versa.
Esse efeito pode ser observado por meio da dificuldade de dissociar o publico
do privado. O funcionario de uma empresa que utiliza a modalidade de home
office, por exemplo, tem sua rotina alterada por n&o estabelecer limites de
contato(trabalho) claros, pois, segundo Lévy, “os lugares e tempos se misturam.
As fronteiras nitidas ddo lugar a uma fractalizagéo das reparticdes.” (LEVY, 1996,
p. 24) e essa limitagdo clara s6 acontece no real.

Essas reflexdes de cunho filoséfico-socioldgico que Pierre Lévy apresenta
sobre virtual, virtualidade e virtualizacdo estabelece o d&mago das relacdes
sociais. Ao se pensar a linguagem, por exemplo, como uma tecnologia que
transformou (e transforma) relagbes sociais, e que 0s meios de comunicacéo
surgem, a partir de entdo, para elevar a poténcia dessa tecnologia, sem que haja
prejuizo as demais formas de relacdo social ja estabelecidas, o autor sugere que
todas as demais tecnologias que possam vir tem finalidade de atualizacdo as ja
existentes. Dessa forma, elementos tecnoldgicos surgem, nas mais diversas
areas, a fim de proporcionar novas formas de estabelecimento do fenémeno,
seja o social, seja o do turismo.

Rodrigues (1997) ja havia voltado seu olhar a essa temética da
virtualizagéo do turismo, mas por outros prismas. Quando se referia a informética
como um “império”, questionava se os “espacgos globais estdo tornando-se
lugares sem que as pessoas tenham necessidade de locomover-se além das
portas de sua casa?’ (RODRIGUES, 1997, p. 33). A partir disso, conjectura,
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toda a engenhosidade tecnolégica representada pela multimidia vem
trazer espacos longinquos ao alcance da experiéncia humana por meio
dos recursos da realidade virtual, expressa pela TV interativa. Nao s6
se transpde o0 espag¢o, mas também o tempo. Passado, presente e
futuro se fundem, se confundem. O tempo torna-se sincronico
(RODRIGUES, 1997, p. 33).

Essa elucubracdo da autora expde seu ponto de vista em relacdo as
novas ferramentas da tecnologia da informacéo e as relaciona, de certa forma,
ao turismo, pois, ao aproximar “espacos longinquos ao alcance da experiéncia
humana” ela estabelece um ponto de contato da viagem com as ferramentas
tecnoldgicas. A partir dai, elementos como o espaco e o tempo tém sua dinamica
transposta a uma nova realidade, a virtual, pois, nesse formato “ndo sédo as
pessoas que vao ao encontro dos lugares, mas sdo os lugares que vém ao
encontro das pessoas.” (RODRIGUES, 1997, p. 33).

Questionamentos tais como, 0 que é/seria virtualizagdo no turismo? Que
efeitos uma viagem virtual imersiva pode causar no sujeito/turista? Ha uma
realidade virtual que possa sanar necessidades inerentes do ser humano de
conhecer(-se), relacionar(-se)?, fazem-se cada vez mais frequentes, embora ndo
haja respostas definitivas. S8o duvidas potentes, que envolvem a necessidade
de maior compreensdo do que venha a ser realidade virtual, como se da o
acesso a essa esfera tecnologica e como dispositivos eletrénicos podem auxiliar

para 0 acesso a viagem virtual, ou a experiéncias virtuais imersivas

41 CIBERESPACO

A internet, enquanto espago que propicia a interagao do sujeito/turista a
gualquer elemento de interesse, além da interacdo com outros sujeitos, é
conhecida, também, como ciberespaco. Lévy (2000) aborda caracteristicas que
marcam o conceito de cibercultura. Para ele, a “cibercultura encontra-se ligada
ao virtual de duas formas: direta e indireta” (LEVY, 2000, p. 48). A forma direta
designa o sistema informacional (computadores) como base para traduzir os
coédigos informaticos a interpretacdo daquele simbolo ou signo pelo
sujeito/turista. “Os cddigos de computador, ilegiveis para nés, atualizam-se em
alguns lugares, agora ou mais tarde, em textos legiveis, imagens visiveis sobre

tela ou papel, sons audiveis na atmosfera.” (LEVY, 2000, p. 48).
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J4a, no sentido indireto,

o desenvolvimento das redes digitais interativas favorece outros
movimentos de virtualizacdo que ndo o da informacédo propriamente
dita. Assim, a comunicac¢ao continua, com o digital, um movimento de
virtualizagao iniciado hd muito tempo pelas técnicas mais antigas,
como a escrita, a gravacao de som e imagem, o radio, a televiséo e o
telefone. O ciberespaco encoraja um estilo de relacionamento quase
independente  dos  lugares  geograficos  (telecomunicacao,
telepresenca) e da coincidéncia dos tempos (comunicacao assincrona)
(LEVY, 2000, p. 49).

Assim, cabe destacar que, ao se referir ao ciberespaco, ndo se esta,
segundo Lévy, tratando-se uma novidade, pois, comunicacao interativa sempre
existiu, porque as tecnologias da inteligéncia sempre foram ampliando o
espectro comunicacional: a escrita por exemplo, imprimiu novas formas de ser

do homem, permitindo, inclusive, cooperagao e crescimento. Tanto que

as particularidades técnicas do ciberespacgo permitem que os membros
de um grupo humano (que podem ser tantos quantos se quiser) se
coordenem, cooperem, alimentem e consultem uma memaria comum,
e isto quase em tempo real, apesar da distribuicdo geografica e da
diferenca de horérios (LEVY, 2000, p. 49).

Sendo assim, “as caracteristicas virtualizante e desterritorializante do
ciberespagco fazem dele o vetor de um universo aberto. Simetricamente, a
extensdo de um novo espaco universal dilata o campo de acdo dos processos
de virtualizacdo.” (LEVY, 2000, p. 50).

Voltamos a ser nbmades, € o que sustenta Lévy (1998, p.14), ao definir o
nomadismo “a transformacgao continua e rapida das paisagens cientifica, técnica,
econdmica, profissional, mental”’, “mexer-se ndo é mais deslocar-se de um ponto
a outro da superficie terrestre, mas atravessar universos de problemas, mundos
vividos, paisagens dos sentidos”.

O termo ciberespago é designativo de “modos originais de criagao, de
navegagao no conhecimento e de relagdo social por eles proporcionados”
conforme Lévy (1998, p.14), que cita como exemplos, entre outros, o hipertexto,

os videogames, a realidade virtual, a realidade aumentada.
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4.2 REALIDADE VIRTUAL

Compreendidas as formas de virtualizacao, conceitos que delineiam o que
€ o virtual, virtualidade e o ciberespaco, torna-se fundamental caracterizar o que
se entende por Realidade Virtuall® — RV para essa pesquisa. A perspectiva
adotada para descrever o que € RV, neste estudo, encontra-se na natureza
técnica, ou seja, ela é uma tecnologia com interface entre o ser humano e a
maquina (computadores, aparelhos eletrénicos), que possui a capacidade de
submeter esse sujeito a um ambiente virtual imersivo, com ou sem interacao,
composto por um software que se utiliza dos sentidos como a visdo, audi¢ao e
tato para recriar um ambiente e gerar uma experiéncia virtual. (CADOZ, 1997,
COUTINHO, 2015).

Como destacam Kirner e Siscoutto (2007, p. 04), “A realidade virtual surge
entdo como uma nova geracao de interface, na medida em que, usando
representacdes tridimensionais mais proximas da realidade do usuario, permite
romper a barreira da tela, além de possibilitar interagdes mais naturais”. Ou seja,
a RV permite que o usuario, em tempo real, interaja “com um ambiente
tridimensional gerado por computador, usando dispositivos multissensoriais”
(KIRNER; SISCOUTTO, 2007, p. 9). Os autores ainda acrescentam que,

a Realidade Virtual (RV) é uma “interface avangada do usuario” para
acessar aplicacbes executadas no computador, propiciando a
visualizagdo, movimentacao e interacdo do usuario, em tempo real, em
ambientes tridimensionais gerados por computador. O sentido da visao
costuma ser preponderante em aplicacdes de realidade virtual, mas os
outros sentidos, como tato, audicdo, etc. também podem ser usados
para enriquecer a experiéncia do usuario (KIRNER; SISCOUTTO,
2007, p. 6).

Para criar a imersdao em um ambiente virtual, apenas a reproducao de
uma imagem estética, plana, ndo é suficiente. Para isso, essa imagem precisa
ser tridimensional (3D), ou seja, que permita “perceber que cada objeto tem

altura, comprimento e largura. Ela proporciona a sensacdo de volume e

13 Este trabalho tratara apenas da Realidade Virtual e nfo da Realidade Aumentada. Embora ambas tenham a capacidade
de alternar a nossa percepgao da realidade, a segunda ndo nos move para mundo alternativos, como o proprio nome ja
sugere, apenas aumenta “nosso estado de presenca atual dentro da realidade do cotidiano”. (FIALHO, 2018,s/p)
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profundidade.” (FLORENZANO, 2011, p. 43). Quéau (1999), ao tratar da
impressao envolvente que a imagem pode estabelecer ao tocar os sentidos do

espectador, afirma que

a hatureza essencialmente abstrata da imagem de sintese acrescenta-
se a sua faculdade eminentemente concreta de tocar os sentidos do
espectador e de criar uma impressao fisica forte, envolvente. As
técnicas infogréficas aliam-se as novas tecnologias espetaculares e
inovadoras de projecdo [...] Os programas de sintese da imagem
podem agora produzir imagens perfeitamente “realistas”, indiscerniveis
das fotografias ou das tomadas reais. (QUEAU, 1999, p. 93, grifo do
autor)

Uma das técnicas utilizadas para recriar essa sensacgdo de profundidade
e volume mencionada por Quéau (1999) é a da estereoscopia, que “refere-se ao
uso da visao binocular na observacao de um par de fotografias ou imagens desse
tipo. Ela € um recurso que proporciona, mantendo a perspectiva vertical, uma
visdo de imagens ou fotografias em 3D.” (FLORENZANO, 2011, p. 43). Ou seja,
consiste em capturar dois pontos de vista de uma mesma cena e dividi-la, uma
parte para cada olho do sujeito que a vera, para que o cérebro, ao olha-la,
entenda que se trata de uma imagem so, e, dessa forma, gera-se a profundidade
e volume da imagem, criando a sensacao de imersdo. (COUTINHO, 2015;
IFGW, 2020).

Sobre essa técnica, Domingues (2004) afirma que,

os efeitos de estereoscopia conferem ainda maior grau de ilusdo de
realidade a esses ambientes, dando a sensac¢do de que as imagens
flutuam ao redor do corpo, em um ambiente liquido, sem matéria. H4,
portanto, nos ambientes com estereoscopia, uma consciéncia fluida do
corpo com o ambiente, em correspondéncias sensiveis de natureza
baudelairiana, entre percepcédo do movimento do corpo e respostas do
sistema em termos espaco-temporais (DOMINGUES, 2004, p. 38).

Para Quéau (1999, p. 93), o que mais chama atencdo nesse processo
todo, esta “nas possibilidades especificas da infografia, notadamente na sua
capacidade de interacdo com o espectador e na sua possibilidade de geracéo
em tempo real, dando assim, o sentimento de uma ‘imersao’ na imagem”. Para
se ter acesso ao resultado da técnica acima citada, € necessario um dispositivo
gque apresente ao sujeito essas imagens e sons e que recrie o ambiente. O

dispositivo mais comum conhecido atualmente, e que poderia aqui ser



94

reconhecido como um “meio artificial de transporte” (BAUMAN, 2001), é o
chamado oculos de Realidade Virtual ou 6culos 3D, que se utiliza dos sentidos
da audicdo e visdo do usuario, principalmente, para condicionar sua mente a
acreditar que vive uma experiéncia em lugar diferente ao que o corpo fisico se
encontra.

Para Cadoz (1997), o nome dado ao dispositivo desenvolvido para
proporcionar essa imersdo de realidade virtual era “capacete de visao”.
Domingues (2004) também empregou essa nomenclatura, nos seus estudos,
apresentando como caracteristicas desse artefato a tridimensionalidade,

destacando ainda o ndo contato com o mundo exterior:

Oculos e capacetes com visdo estereoscOpica eliminam o contato
visual com o mundo exterior e tém um forte poder de ilusdo de
tridimensionalidade, bem como rastreadores de todo tipo possibilitam
avancar, recuar e virar para os lados, para cima, para baixo, com
mutacdes nas cenas que obedecem ao controle do corpo (DOMIGUES,
2004, p. 37-38, grifo meu)

Esse tipo de imersdo s6 foi possivel com o avanco tecnolégico que
propiciou condi¢cBes para a execucdo da computacédo grafica interativa em tempo
real, pois conforme Kirner e Siscoutto (2007), a RV “necessitava de
eguipamentos especiais como capacete, luva, 6culos estereoscopicos, mouses
3D, etc, para fazer com que o usuario fosse transportado para o espaco da
aplicacdo, onde realiza suas interagdes.” (2007, p. 5). Porém, tem-se
historicamente os anos 60 como os precursores desse tipo de tecnologia, na
figura de Ivan Sutherland que, na sua tese de doutorado SketchPad: a man-
machinegraphical communication system (SketchPad:um sistema de
comunicacao grafica homem-maquina) descreveu a primeira interface gréfica de
usuério de computador. (FIALHO, 2018).

Figura 2 - Sutherland em seu laboratério com o capacete.

—
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Fonte: Historia da Realidade Aumentada.

Desde entéo, a tecnologia foi aprimorada e as nomenclaturas atualizadas.
E, para fomentar a combinacdo do mundo real ao virtual, foi necessaria a
evolucdo das interfaces “através de novos elementos e comportamentos para
facilitar e potencializar a interacdo do usuario com 0s recursos gue ele necessita
no dia a dia” (KIRNER; SISCOUTTO, 2007, p. 11 - 12), surgindo, assim, o
conceito de hiper-realidade. Segundo Tiffin (2001), autor apresentado nos
estudos de Kirner e Siscoutto (2007, p. 12), a definicdo de hiper-realidade é “a
capacidade tecnolégica de combinar realidade virtual, realidade fisica,
inteligéncia artificial e inteligéncia humana, integrando-as de forma natural para
acesso do usuario”.

Atualmente, essa experiéncia da realidade virtual pode ser acessada por
meio de headsets!4, que tem como base o display estereoscopico conhecido

como 6culos 3D.

Figura 3 — Exemplo de 6culos 3D (headset)

Fonte: retirado do site téchtudo

14 Headset ¢ a terminologia em inglés utilizada para definir o aparelho responsavel por permitir o
acesso a realidade virtual, composto por fones de ouvido e tela, sendo ajustada na cabega do
individuo.
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Neles, as imagens sofrem rapida interpolacdo, gerando um efeito
tridimensional capaz de propiciar a imerséo visual. (CADOZ, 1997, COUTINHO,
2015). Inimeras empresas desenvolvem esses dispositivos tecnoldgicos, como
€ 0 caso da Sony, por exemplo, que comercializa o headset PlayStation VR para
gue 0s usuarios possam ter a experiéncia imersiva nos seus jogos. A Alphabet,
holding que administra os servicos da Google, comercializa os 6culos 3D, e
possuem duas marcas, a Google Cardboard — um produto mais acessivel
financeiramente, e a Daydream. Além delas, a Samsung também comercializa o
dispositivo para consumidores de seus celulares, o Samsung Gear VR.
(NEIGER, 2017).

Na figura 4, é possivel observar visitantes de uma viagem virtual que
utilizam os headsets, em 20 de fevereiro de 2017, enquanto experimentam um
tour de realidade virtual que retrata a Cidade Velha de Jerusalém como ela era
h& dois milénios, um dos lugares mais sagrados para judeus, muculmanos e

cristaos.

Figura 4 — Sujeitos utilizam headsets de RV para visitar a Cidade Velha

de Jerusalém.

Fonte: imagem retirada do site Newsweek
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Os headsets de RV s&o os mais comuns atualmente e os mais facilmente
encontrados no mercado. No entanto, novas tecnologias sdo aprimoradas
diariamente e a evolucdo desses dispositivos melhoram a experiéncia imersiva
cada vez mais. Um exemplo disso sdo os ternos de realidade virtual
desenvolvidos pela Teslasuit, uma empresa inglesa que se prop0e a pesquisa e
desenvolvimento de pecas tecnoldgicas, que proporcionam maior realismo
durante a experiéncia imersiva. Atualmente ela atua em diversas areas, como
em simulacdes e treinamento industrial; treinamento analise e habilitacdo
esportiva; reabilitacdo medica; e, servicos governamentais.

Porém, ndo é de hoje que esses dispositivos sdo desenvolvidos para fins
da area da saude e treinamento. Nos anos 60 j& era utilizada a realidade virtual
‘ligada aos simuladores de voo destinados ao treinamento de pilotos”
(DOMINGUES, 2004, p. 39), segundo a autora, ao utilizarem

um capacete ou HMD-Head MountedDisplay podiam ter maior grau de
realidade para simular experiéncias no treinamento dos pilotos. Essas
tecnologias estdo sendo muito incrementadas e se destinam,
sobretudo, para os sistemas de seguranca do Exército, da Aeronautica
e ainda para pesquisas como na NASA e, no Brasil, na Embraer e
Petrobras. A tecnologia tem também muitas aplica¢des na inddstria e
em eventos, em entertainement, em treinamentos, reunies virtuais
para grupos da Medicina, Astrofisica, Engenharia, Urbanismo, entre
outras aplicagBes, como as cirurgias a distancia (DOMINGUES, 2004,
p. 39).

Com o passar dos anos, como anteriormente dito, houve o avango dessa
tecnologia e, na metade dos anos 80, ja existiam pesquisas voltadas ao
desenvolvimento de artefatos que envolvessem, além da visdo e audi¢éo, o tato,
gerando o “Mas VIEW system, Virtual Interface Environment” (DOMINGUES,
2004, p. 39), que, segundo a autora,

tem capacidade de captar o corpo e inclui capacete com duas telas de
cristal liquido, microfone para reconhecimento de voz, fones de ouvido
para som surround, captador de posicdo da cabega e luvas para
reconhecimento dos gestos do wusuario dentro do ambiente
(DOMINGUES, 2004, p. 39).

Atualmente, o traje que proporciona uma interface humano-digital possui

projecdo para simular a experiéncia e acelerar o dominio no mundo fisico. Os
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ternos projetados pela Teslasuit possuem uma capacidade de estimulacéo
sincronizada de tempo, telemetria e biometria, elementos que auxiliam na
percepcao de imersdo, além de possuir um sistema de feedback tatil de corpo
inteiro, embutido no tecido, o qual fornece aos usuérios sensacdo de toque em
realidade virtual e realidade aumentadal®. Essa eletroestimulacdo melhora a
experiéncia de aprendizado, aumentando a imersdo, promovendo uma
consciéncia de 360 graus e engajando a memoria muscular. (TESLASUIT,
2020). Na Figura 5, € possivel observar o modelo de terno comercializado

atualmente pela Teslasuit.

Figura 5 — Terno de feedback tatil de corpo inteiro.

Fonte: retirado do site teslasuit

Toda a tecnologia empregada no desenvolvimento desses dispositivos
permite que o sujeito/turista possa experenciar uma realidade virtual de forma
imersiva, em que seus sentidos séo estimulados para auxiliar na criagdo de
sensacgdes “reais” em outro lugar que nao o que o corpo fisico se encontra. Para
isso, 0 papel da imersdo é fundamental na construcdo dessa experiéncia, e €

sobre ela que o proximo topico se trata.

5 Do inglés Augmented Reality (AR), a Realidade Aumentada promove uma interagdo com o
mundo real por meio de elementos digitais projetados em uma tela 2D, como por exemplo do
seu smartphone. (FERENCZ, 2018).
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4.2.1 Imersao

Etimologicamente, imersédo significa “ato ou efeito de imergir ou de
imergir(-se); afundamento, imersdo, mergulho.” (MICHAELIS, 2020). Imersao
pode ser caracterizado como o efeito de uma sensacgao de estar envolto em uma
verdade recriada pelo sujeito, “a realidade das pessoas pode ser modificada com
uma simples estdria e como elas se tornam mergulhadas nessa nova realidade
sem nem ao menos questiona-la.” (LEITE, 2017, p. 20). Corriqueiramente, o
termo imersao é usado “no ambito de midias como um estado de transferéncia
de consciéncia, de estar em um lugar ou situacdo sem estar fisicamente
presente.” (LEITE, 2017, p. 20).

Leite (2017) apresenta em seus estudos cinco formas de interpretagdo do
gue é imerséo: tatica, estratégica, narrativa, espacial e da realidade virtual. A
tatica utiliza como principio o senso do tato para se caracterizar e pode ser
observada nas brincadeiras infantis ou nos esportes; a estratégica esta voltada
a realizacdo de atividades intelectuais, como desafios l6gicos; a narrativa que
“se refere a0 momento em que submergimos em uma estdria, isso é perceptivel
ao ler uma obra literaria, assistir um filme, ou até mesmo em um jogo de RPG”
(LEITE, 2017, p. 23); a espacial, que “se refere a percepgao da realidade que os
mundos virtuais oferecem de modo a produzir uma sensacéo de presenca fisica
por parte do usuario em relagdo ao ambiente presentado” (LEITE, 2017, p. 24);

e, por fim, a realidade virtual imersiva, que, segundo a autora,

surge com a ideia de uma tecnologia que provoque uma imersdo na
qual o usuério teria uma ou mais das suas percep¢bes sensoriais
sofrendo uma indugdo e aproximando-o cada vez mais do mundo no
gual esté sendo inserido, chegando ao ponto de quase ndo conseguir
separar o virtual do real (LEITE, 2017, p. 25).

Dentre as perspectivas apresentadas por Leite (2017), € possivel
identificar que a imersdo de uma realidade é algo individual, € formada pelo
proprio individuo, com base nas suas experiéncias, crengas e forma de ver a
vida, “a vida da pessoa se torna aquilo que ela trata como real, mesmo que essa

realidade seja transmitida por meios indiretos como uma narrativa textual ou
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radiofébnica, uma imagem, etc.” (LEITE, 2017, p. 20). Contrapondo essa
perspectiva, Domingues (2004), defende que apenas o processo mental ao ouvir
uma narrativa numa radio, por exemplo, ndo pode ser considerada uma
experiéncia imersiva, e ao refletir sobre isso, elucida esse ponto de vista ao

guestionar,

a imerséo pode ser vivida durante a leitura de um livro, assistindo a um
filme, agindo em um ambiente associativo da hipermidia? Nao. Jones
(2000), em seu artigo “Towards a philosophy of virtual reality: issues
implicit in ‘consciousness reframed™, nos fala da imersdo como um
estado de conectividade com o sistema, num sentir por meio de
tecnologias pela fusdo do corpo com 0 espago, hum espaco
homogéneo, sem distincdo entre o exterior e o interior, sendo que o
feedback do ambiente é sentido pelo corpo, e 0 corpo sente o
ambiente. Assim, o processo mental proveniente somente da leitura de
um livro, ou por assistir a um filme ou a um programa de televiséo, ou
ainda pelos fluxos n&o lineares de um texto hipermidia ndo se
constituem na imersdo que a realidade virtual oferece (DOMINGUES,
2004, p. 38).

Tratando-se da imersdo enquanto tecnologia de realidade virtual, tem-se
um efeito de sensacéao de realismo mais envolvente, pois “as tecnologias de RV
produzem fortes efeitos na percepcdo humana pela sensacdo de se estar
realmente imerso num mundo sintético de alto sensorial.” (DOMINGUES, 2004,

p. 36). Para a autora,

o virtual imersivo de realidade virtual somente ocorre porque o0 corpo
estd munido de dispositivos sensoriais, ou de interfaces que ampliam
0 campo sensario e porque 0s ambientes virtuais aos quais 0 corpo se
conecta foram construidos em linguagem computacional tridimensional
e possuem a capacidade de nos oferecer a sensacdo de se estar
vivendo dentro da cena. Agindo-se no ambiente virtual, pode-se
replicar ages que temos no mundo real, com a sensagéo de se estar
mergulhado na cena.

A realidade virtual possui a capacidade de surtir efeito de uma experiéncia
imersiva quando utilizada por meios tecnolégicos adequados e que
proporcionem esse ambiente virtual, de forma estruturada. A sensacgado de
imersdo na cena proposta é ainda mais envolvente devido a possibilidade de
interacdo que a tecnologia permite ao sujeito/usuario. Domingues (2004, p. 37)
ressalta que “todo espaco imersivo € interativo, mas nem todo espaco interativo

€ imersivo, sendo que a realidade virtual se caracteriza pela possibilidade de
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imersao.” Molina (2004) em seus estudos, ja havia aproximado a possibilidade

dessa experiéncia imersiva proporcionada pela realidade virtual ao turismo,

na atualidade existe um amplo conjunto de tecnologias denominadas
de imersdo. Favorecem 0 acesso a cenarios ou mundos virtuais
através da percepcao visual, auditiva e tactil — separadamente ou de
forma combinada — com a qual é possivel recriar experiéncias que o
mundo turistico real ndo pode oferecer em alguns casos (MOLINA,
2004, p.74).

Desde o momento em que essas opg¢des tecnoldgicas tornaram-se
acessiveis a populacao, elas vém sendo utilizadas na divulgacdo de destinos
turisticos, como tentativa de chamar a atencéo do turista. Muitas op¢des de
viagens virtuais a esses destinos séo oferecidas de forma néo imersiva, ou seja,
possuem a tecnologia da estereoscopia, que da a ilusdo de profundidade e
movimento, mas ndo necessariamente a imersdo dos sentidos. Exemplo disso
sdo os destinos turisticos, como igrejas, templos, museus que podem ser
acessados nos sites, ou até mesmo por meio das redes sociais, que apresentam
uma visdo panoramica do local, permitindo um passeio ao interior desses locais,
possibilitando um tipo de experiéncia virtual, embora ndao imersiva nos termos
em que se costuma entender a RV imersiva, quando a interferéncia externa ndo
mais existe — 0 que n&o é o caso.

Para exemplificar esse tipo de experiéncia, segue a apresentacao de um
tour pelo Louvre (QRcode Figura 6)

Figura 6 — Tour pelo Louvre6

Fonte: QRcode criado pela autora

16 Para abrir o link, basta apontar a cdmera do celular para o QRcode. Caso n&o vocé néo seja
redirecionado, segue o link: Petite Galerie - Musée du Louvre



https://petitegalerie.louvre.fr/visite-virtuelle/saison5/
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Nesse tour, 0 sujeito tem a possibilidade de selecionar, pelo clique do
mouse ou pelo toque da méo, por quais corredores do Louvre percorrera e que
obras visitara, a partir do recorte antecipadamente feito. O visitante/internauta é
convidado a conhecer um dos espacgos do Louvre e tem a possibilidade de se
mover por entre os corredores. Porém, registre-se que, embora possa estar
vivenciando o local, ndo se encontra em ambiente imersivo, tal qual apresentado
anteriormente a partir do conceito de RV.

A revolugdo tecnoldgica permite, como de fato sempre permitiu, que
novas relagdes entre sujeito e mundo fossem e sejam criadas. A realidade virtual,
no mundo atual, encontra-se em diferentes praticas sociais: sao pilotos testando
maquinas em realidade imersiva; sdo meédicos testando técnicas igualmente em
imerséo, sdo treinamentos e capacitacdes que se valem se simuladores. Na area
do turismo essa realidade também é efetiva. S&o algumas dessas situa¢gdes que
serdo discutidas para se pensar a realidade virtual no turismo, bem como a

experiéncia turistica.

4.3 REALIDADE VIRTUAL IMERSIVA E TURISMO

O turismo, fendmeno multifacetado, que possui nas relacdes sociais 0
campo de expansao; nos deslocamentos, o cerne de sua existéncia; e, ha psique
humana a mola propulsora que motiva sua realizacéo, acompanha as revolucdes
da sociedade desde os tempos antigos, como ja visto nos capitulos anteriores.
Na humanidade, a evolucbes na linguagem e nos transportes sao
contemporaneas (LEVY, 1996, 2000), e o resultado delas permeiam as mais
diversas éareas, inclusive a do turismo.

A revolucéo das tecnologias da informacao e comunicacao (TICs), e todas
as possibilidades de novas experiéncias que as tecnologias imersivas de
realidade virtual podem proporcionar, abriram um campo de exploracédo aos mais
diversos ambientes de destinacdes turisticas. Muitos destinos ja se utilizam
dessas técnicas para chamar a atengdo dos turistas e envolve-los em uma nova
forma de experiéncia.

A autora Rodrigues apresentou em seus estudos, em 2001, um exemplo

de experiéncias virtuais que foram desenvolvidas para os visitantes,
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o arquiteto americano K. Conant produziu em colabora¢édo com a IBM
um programa que conduz o visitante virtual ao interior da abadia de
cluny, em Paris, destruida ha mais de duzentos anos. A igreja, um
monumental exemplar de arte gética, foi reconstruida por Conant com
base em plantas arquitetbnicas e textos descritivos.

Da mesma forma, o arquiteto e arquedlogo William Riseman utiliza a
realidade virtual para construir templos antigos a partir de ruinas e
informacdes reconhecidas, como, por exemplo, a fortaleza egipcia de
Buhen, cujos restos se encontram sob as dguas do lago Nasser. Nao
€ mais como nos livros e filmes, onde havia separacao entre sujeito e
a ‘realidade’ imaginada. (RODRIGUES, 2001, p. 33).

Para exemplificar alguns sites que ja disponibilizam a RV, em uma
perspectiva para o turismo, pode-se citar a Google Arts & Culture. Essa
plataforma disponibiliza em seu site quatro mil e quinhentos museus e sitios
tombados pelo mundo para uma visitagdo virtual. (BARATTO, 2020). A
tecnologia empregada para a composicdo € a de imagens em 360 graus, que
podem ser acessadas por diferentes dispositivos (computador, aparelhos moveis
e headseat).

Essa experiéncia pode ser caracterizada como virtual, no entanto, n&o
tem carater imersivo (novamente estabelecendo, para essa afirmagdo, os
construtos tedricos apresentados nessa pesquisa), uma vez que, se acessada
pelo celular possui interferéncias visuais periféricas; e, se acessada por meio de
um dispositivo de oculos 3D, ou headset, nem sempre se ter4d o estimulo
sensorial. Mas, o fator limitante encontra-se na restricdo de mobilidade do sujeito
— que, embora imerso, ainda parece mais um espectador do que um ator nesse
espaco. Como exemplo de uma experiéncia proporcionada pela plataforma, tem-

se o passeio virtual pela cidade proibida (Figura 7).
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Figura 7 — The Meridian Gate entrance to the Forbidden City 1/

Fonte: QRcode criado pela autora 2020.

Nessa experiéncia, o0 internauta visitante acompanha, pelo olhar, o tour
proporcionado — quem direciona o olhar do visitante do site € a cAmera —, ou
seja, € um outro olho que olha e que apresenta o seu olhar ( o dele, outro), para
aguele que no momento esta visitando a pagina. Nesse virtual, a experiéncia é
conduzida.

A empresa brasileira Eco360 (2020) disponibiliza em seu canal do
youtube videos com estimulos sensoriais da visdo e audi¢cdo, no entanto, o ponto
de vista da imagem/paisagem projetada parte de uma perspectiva Unica, ndo
possibilitado a mobilidade no espago virtual.

De fato, as experiéncias virtuais com maior capacidade de imerséo e
interagdo sdo mais comumente encontradas no mundo dos games. Os graficos
realisticos, o deslocamento virtual que ocorre nesses ambientes, 0s sensores de
movimento, a interacdo com pessoas de qualquer parte do mundo ja faz parte
desse universo geek!® ha anos. Um exemplo de destino turistico que utiliza a
experiéncia de imersédo virtual com base nesses graficos que representam a
paisagem de forma realistica, e que ja foi tema de estudos da pesquisadora
Moesch em 2002, é o Animal Kingdom com o brinquedo Avatar Flight of
Passage, na Walt Disney World (Figura 8). Em um simulador tridimensional, o
turista, “conectado” a um avatar, voa nas costas de um banshee, criatura
voadora de Pandora. Ou seja, com recursos da computacdo grafica e com

suportes tecnolégicos de cadeiras eletrdbnicas com sensores de movimentos,

17 Para abrir o link, basta apontar a camera do celular para o QRcode. Caso néo redirecione ao
link desejado, clique em: Treasures of the Palace Museum — Google Arts & Culture

18 Terminologia utilizada para definir o grupo de pessoas interessadas em videogames e suas
derivagoes.



https://artsandculture.google.com/project/treasures-of-the-palace-museum
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fones de ouvidos e os Oculos 3D, o turista vive uma experiéncia em outra

realidade, a virtual'®.

Figura 8 — Representacéo gréafica da experiéncia no Animal Kingdom

Fonte: retirado do site disneyworld.disney.go.com/ 2020

Para tentar compreender 0 que ocorre nessa experiéncia, necessario

acompanhar, o video ilustrativo e, mais ainda, os comentarios postados em rede.

Figura 9 — Exemplificacdo da experiéncia Avatar Flight of Passage, na

Walt Disney World?0
]
o

[=]

Fonte: QRcode criado pela autora 2020.

19 Informagbes obtidas no site Walt Disney World dez. 2017.
20 Para abrir o link, basta apontar a camera do celular para o0 QRcode. Caso néo redirecione ao
link desejado, cligue em: https://youtu.be/WMxeDMPvSnI
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Em relacdo a essa experiéncia, apresentada em video (Figura 9), sédo
multiplos os comentarios que expressam emocdes: as pessoas choram,
descrevem a experiéncia como incrivel. A quantidade de adjetivos e superlativos
€ expressiva das emocdes da experiéncia vivida. Seleciona-se apenas trés
comentéarios para buscar o entendimento do teor do momento experienciado,
gue imersao foi experienciada — e isso que se esta analisando um brinquedo em
um parque de diversdes. Seguem alguns recortes: Want the smell from this
ride? .... "Turquoise waters" wallflower from bath and body works. Thank me
later2!; E como analisar a descricdo do sujeito que participou da imerséo e a

relata, explicitando como se da o funcionamento do equipamento???

[...] BEST RIDE EVER ! hands down, nothing comes close. It is 100x
better than the hype. This video is great, but is only 1/10 the experience
you get when you're riding the simulation machine (like a motorcycle),
you're seeing this in 3D with the glasses, your body is moving back/forth
on the machine as you take every turn, and wind and water is being
blown on your face to match the scenes in the movie. 10x better than
Soaring at Epcot. It literally makes you feel like you're flying and taking
all these crazy turns and dives. Can't recommend it enough. Once in a
lifetime experience. (Relato retirado do site, 2020)

Na analise desse comentario, desse discurso, a presenca de alguém que
confirma que estava |4, naquele lugar. Ou seja, com o auxilio de dispositivos, ele
viveu aquele momento, experienciou. E 0 mesmo que ocorre com o sujeito do

enunciado que segue?3:

| waited 3 hours for this Avatar Ride. | was so scared, | honestly thought
it’d be a rollercoaster or something. | didn’t think it’d be worth it..at all.
But when | got on, | almost cried. It feels so real, this video doesn’t even
describe it. Way better quality in real life. Avatar is truly amazing, when

21 Tradugdo: Quer o cheiro desse passeio? .... "Aguas turquesas" Agradavel aroma de flores e
cheiros de banho. Agradeca-me mais tarde.

22 Tradugao:[...] O MELHOR PASSEIO DE SEMPRE !! m&os para baixo, nada chega perto. E
100 vezes melhor do que o hype. Este video é 6timo, mas é apenas 1/10 da experiéncia que
vocé tem quando esta dirigindo a maquina de simulagdo (como uma motocicleta), vocé esta
vendo isso em 3D com os 6culos, seu corpo esta se movendo para frente / para tras na maquina
conforme vocé faz cada curva, o vento e a agua estdo sendo soprados em seu rosto para
combinar com as cenas do filme. 10x melhor do que Soaring no Epcot. Literalmente faz vocé se
sentir como se estivesse voando e dando voltas e mergulhos loucos. N&o posso recomendar o
suficiente. Experiéncia Unica na vida.

23 Tradugdo: Esperei 3 horas por este passeio Avatar. Eu estava com tanto medo que honestamente pensei
que seria uma montanha-russa ou algo assim. Eu ndo achei que valeria a pena ... em tudo. Mas quando
entrei quase chorei. Parece tdo real, este video nem mesmo descreve isso. Muito melhor qualidade na vida
real. Avatar é realmente incrivel, quando minha familia e eu saimos, ndo pudemos dizer nada pelo resto do
dia. Impressionante
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my family and | got off, we couldn’t say anything for the rest of the day.
Awesome (Relato retirado do site, 2020)

Nesse, 0 destaque fica por conta da desterritorializacdo. O sujeito se
coloca em um espaco (geograficamente delimitado) — ele esta em um parque,
mais precisamente em uma fila, aguardando a sua vez de entrar em um
brinquedo. Onde ele esta quando descreve suas emocdes? O parque, a fila, as
pessoas, tudo parece simplesmente se dissolver — o lugar, 0 espaco € outro.

Em um outro exemplo, agora mais voltado para a experiéncia turistica, em
Manhattan, Nova lorque, a produtora de conteddo e marketing em Realidade
Virtual YouVisit propds oferecer ao turista indeciso a possibilidade de conhecer
o destino, ou acomodacdes, antes mesmo dele chegar ao local. Ao utilizar a
tecnologia de Realidade Virtual, através dos 6culos 3D, o turista pode fazer uma
imersao dentro do hotel. Um dos primeiros clientes da produtora a utilizar a
tecnologia foi 0 Renaissance New York Midtown Hotel.

Outro ponto turistico que ja utiliza a tecnologia da RV para chamar a
atencdao dos turistas séo as Termas de Caracalla, localizada em Roma, na Italia.
Apo6s reconstrucdo do local, por meio de pesquisa histérica e computacao
gréfica, € possivel conhecer as Termas 1802 anos depois de sua construcéo
com a ajuda de um visor de RV integrado a um GPS e a uma bussola. Essa
tecnologia permite que o turista possa comparar, em tempo real, 0 presente e 0
passado. O responsavel pelo desenvolvimento do projeto, Franscesco Cochetti,
acredita que o efeito emocional causado pelas sensa¢des que séo possibilitadas
pelos oOculos 3D influenciam na memorizacdo da histéria de Caracalla
(SCAMPARINI, 2018).

No Brasil, a Usina Hidrelétrica Itaipu Binacional utiliza o recurso do 6culos
3D, ou headsets, e video composto por imagens em 360 graus e de computacao
gréfica, elaborado pela empresa Imersys, com o objetivo de estimular o turismo
fisico no local. Ao colocar o dispositivo, 0 sujeito/turista é transportado para
dentro da Usina e é convidado por dois guias para fazer um tour?*.

Com a pandemia causada pelo COVID-19, conforme apresentando em
matéria de revista de circulagdo nacional, agéncias de viagem viram no uso da

Realidade Virtual, infinitas possibilidades. Tanto que o sujeito pode, sem sair de

24 Relato de experiéncia da prépria pesquisadora, quando em 2017, no Festival Internacional de Turismo -
FESTURIS, colocou 6culos 3D e fez uma viagem virtual pata conhecer a Usina Hidrelétrica Itaipu.
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casa, conhecer as “Bahamas, “visitar’ sitios arqueoldgicos no Egito ou até
mesmo “escalar” o Monte Everest.” (LOPES, 2020, s/p).

E esse parece ser o mote de muitas agéncias, ofertando uma experiéncia,
a partir do uso do 6culos 3D (Headset).

Esses sdo alguns exemplos ilustrativos do que ja ocorre no mundo hoje,
em relacdo a realidade virtual e seu carater imersivo.

Frente ao exposto reflete-se sobre as possibilidades que essas
representacdes virtuais podem oferecer também ao turismo. Essas reflexdes e
aproximacoes da realidade virtual com o turismo, a fim de responder a questéo
inicial desta pesquisa, se a experiéncia proveniente da imersédo proporcionada
pelo uso de headsets e de uma plataforma interativa multissensorial de
Realidade Virtual, com conteudo visual em 360°, pode ser considerada turistica?
sdo apresentadas nas consideracdes finais deste estudo.
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5. CONSIDERACOES

A contextualizacdo do fendmeno do Turismo, abordado nesta pesquisa,
abrange diversos prismas tedrico-cientificos e evidencia as diversas mutacfes
ocorridas no turismo, observadas num percurso de tempo, levando em
consideragao questdes que imbricam revolugdes e o fazer turismo. Fica claro
gue as movimentacdes que acontecem em um setor influenciam outro(s), e, em
se tratando de turismo, néo é diferente. Um dos maiores exemplos vistos (e um
dos motivos para a realizacédo desta pesquisa) foi a observacéo das revolugdes
tecnolégicas no fendmeno turistico, desde a invencdo da roda, a mais atual,
imerséo sensorial virtual.

Analisar como fenbmenos naturais, sociais, epidémicos, dentre outros,
influem na forma de realizacdo de atividades e/ou na (re)estruturacéo de outros
fendmenos, como o do Turismo, foi outra motivacdo para o desenvolvimento
desta pesquisa, antes mesmo do mundo ser acometido pela pandemia
provocada pelo COVID-19. Em dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) recebeu um alerta sobre uma nova cepa (tipo) de coronavirus que
ndo havia sido identificada anteriormente em humanos e que causou uma seérie
de casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica
Popular da China. (OPAS, 2021). Desde entéo, o Brasil e o mundo vém sofrendo
as consequéncias dessa doenca infecciosa, que tem um alto poder de
contaminagdo e ainda ndo possui uma forma eficaz e disseminada de
imunizacdo, embora vacinas ja estejam sendo produzidas e testadas.

Atualmente, o Turismo encontra-se em evidéncia nas discussbes nos
meios académico, cientifico e econdmico, justamente pelo forte impacto que vem
sofrendo devido a pandemia e restric6es sociais causadas pela COVID-19. Esse
pode ser um momento que ficard marcado, ndo so6 na histéria do Turismo, como
na da humanidade. Nesse periodo de isolamento social, fez-se necessario
buscar outro meio para se realizar atividades que possuiam, anteriormente,
caracteristicas presenciais como premissa, a exemplo, os encontros de familia
e amigos, reunides profissionais, participacdo em disciplinas escolares e
académicas, atividades fisicas, inclusive, atividades de lazer, como visitacdes,

passeios e viagens. Essas atividades foram deslocadas ao meio virtual,
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mobilizando estruturas, pessoas, entidades, instituicbes e o6rgdos a
(re)pensarem suas praticas no ciberespaco.

Na perspectiva de Lévy (1996, 2000, 2001, 2020), o turismo, de certa
forma, se desterritorializou ao deslocar seu centro gravitacional ao espaco
virtual. Destinos turisticos foram recriados em ambientes virtuais com tecnologia
imersiva para poder oferecer sensacdes e experiéncias aos visitantes/turistas,
visto que o mundo virtual ganhou notoriedade nesse mundo pés-moderno, que
vive restricdes sociais. Como dizem alguns, aceleram-se as mudancas: aquilo
que poderia demorar mais uns cinco anos para ser alterado ou adaptado aos
novos tempos, fez-se em trés meses.

A pandemia do coronavirus permaneceu por todo o ano de 2020 e
adentrou o de 2021, trazendo consigo muitas reflexbes, avaliacdes e
expectativas. De fato, os tempos de pandemia provocaram alteracées no modo
de ser e de fazer das mais diferentes sociedades, talvez, de certa forma,
projetando para a cena, para o palco aquilo que ja se encontrava nos bastidores.
E, de certa forma, isso ocorreu com o turismo que se viu envolvido, enquanto
area de estudos, aos mais diferentes cenarios: pesquisadores, em lives,
discutiam sobre os rumos do turismo — circulos virtuais foram formados e a
comunidade académica reuniu-se para pensar qual seria ou qual € o futuro do
Turismo.

O fato € que muitas questdes atinentes ao turismo e realidade virtual que
inclusive ja comecavam a adentrar o espaco académico tomaram proporcdes
maiores e hoje a discussado sobre turismo e realidade virtual ndo esta mais a
sombra dos estudos.

Foi nesse sentido, de perspectivar diferentes primas de constructos que
formam o fenbmeno turistico e a realidade virtual, a fim de propor uma reflexao
acerca das novas possibilidades de relacionamentos sociais virtuais no turismo
gue a pesquisa voltou o seu olhar. De carater qualitativo, com abordagem
interpretativa, buscou-se a luz de diferentes tedricos, em pesquisa bibliogréfica,
tedrica, ensaiar sobre turismo e realidade virtual, concepcdes de turismo,
viagem, deslocamento, experiéncia turistica, motivacdes e desejos, ja
imbrincadas, acabaram também por serem relacionadas as tematicas da
Realidade Virtual, para que se buscasse responder ao questionamento inicial
da pesquisa: a experiéncia proveniente da imersao proporcionada pelo uso de
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headsets e de uma plataforma interativa multissensorial de Realidade Virtual,
com conteudo visual em 360°, pode ser considerada turistica?

Como norte, os objetivos que seguem explicitados foram expostos e,
nesta fase, busca-se apresentar respostas obtidas ou pelo menos tecidas apés
0 processo investigativo.

Assim, em relacdo a situar a questdo investigativa no ambito dos
contextos da contemporaneidade e da virtualidade na relagdo com o
turismo e de producdo cientifica acessada versando sobre turismo e
virtualidade, pode-se afirmar que ja existem estudos que se voltam para a
guestao e que sao de diferentes naturezas. Porém, em se refletindo que fazemos
parte de um mundo pds-moderno, sendo transformados pela quarta revolucao,
a digital, pesquisas sobre turismo e realidade virtual, turismo e virtualidade,
necessitam de expansao, pois os fendmenos estao ai para serem olhados por
lentes analiticas. Nesse sentido, os estudos ainda séo incipientes ja que nao
raro, o turismo é ainda analisado sob a 6tica do deslocamento fisico.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, o de aproximar trajetorias
do desenvolvimento do turismo ao tragcado historico de revolugdes
denominadas globais, pode-se dizer que o turismo sempre acompanhou as
transformacdes e por elas foi transformado. Em diferentes épocas, sempre foi
possivel estabelecer relagdes entre as revolucdes e o desenvolvimento turistico,
como exemplo, o quanto as mudangas impactaram no desenvolvimento dos
meios de transporte que, por sua vez, afetaram nas formas dos sujeitos ocupar
0S espacos, que também interferiram na dindmica do tempo. Ou seja, ha
correlacao entre o turismo e as formas de ser das sociedades. Como fenémeno,
ele ndo € alheio aos outros fenbmenos que ocorrem, muito pelo contrario, ele
também é produto de diferencas alterac6es do tecido social. Mas, como € sabido,
ele também altera as formas de ser dessas mesmas sociedades.

O terceiro objetivo especifico voltou-se para apresentar incursdes sobre
virtualidade e realidade virtual. As discussdes trazidas projetaram para a
profundidade conceitual reflexiva da virtualidade, que se apresenta sempre como
um potencial, como um vir a ser. A poténcia da virtualidade ja esta na coisa — e
portanto, o virtual ndo se opde ao real, mas sim ao atual. Nas reflexdes, a
afirmacdo de que as inovacOes tecnologicas exercem papel de atualizacdo de

processos ja existentes. O virtual, entdo, € o que existe em poténcia e ndo em
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ato. A virtualizacdo é o deslocamento do centro de gravidade da entidade para
algo que néo é fisico, consiste em fazer as coordenadas espaco-temporais de
determinado trabalho/atividade um problema sempre repensado. Quando
virtualizada, a entidade se desterritorializa, e a novidade que a virtualizagéo traz
€ a velocidade mutante do espaco-tempo.

J4, o quarto objetivo, apresentar incursfes conceituais sobre turismo
experiéncias, desejo e territério, permitiu que ndo sé ampliasse a discussao
conceitual sobre definicbes existentes de turismo, como também possibilitou o
aprofundamento de andlises. Séo elas, inclusive, que possibilitam a resposta ao
problema de investigacdo proposto na pesquisa. Viu-se que turismo pode ser
entendido como deslocamento fisico, mas que também o deslocamento pode ser
entendido como o do desejo. ldentifica-se a presenca da viagem com O
deslocamento fisico, mas igualmente aponta-se que a mesma pode referir-se a
uma busca existencial. Motivacdes podem ser externas, mas o0 que realmente
move 0 sujeito é a pulsdo epistemofilica, aquele desejo de ir em busca do
desconhecido, Turismo pode ser ir de um local ao outro, pode estar atrelado a
guestdes organizacionais, de sustentabilidade, mas também pode ser entendido
como aprendizagem. E o0 espaco, 0 que vem a ser 0 espaco? E com analisar os
territdrios e o0s processos de des-re-territorializacdo. Nas observacbes, a
percepcdo de dindmicas sociais, econdmicas, entre outras. Nessa miriade
conceitual, é que se apresenta o0 quinto e ultimo objetivo, o de discutir
reflexivamente sobre aproximacdes entre imersdes em realidade virtual
com o uso do dispositivo 6culos 3D e experiéncia turistica,

ApOs o percurso investigativo tedrico sobre os conceitos supracitados,
algumas perspectivas foram elucidadas, outras foram descobertas, apontando
para algumas possibilidades de futuras pesquisas na area.

Se avaliarmos a experiéncia turistica pelo prisma do fenbmeno do turismo,
gue tem no deslocamento fisico sua base constitutiva, € possivel afirmar que
essa experiéncia proveniente do uso do dispositivo headset ndo se configura em
uma experiéncia turistica, pois, para isso, a esséncia do fendmeno turistico
precisa prevalecer. Assim perspectivados, se o turismo for caracterizado como
deslocamento fisico, ndo se faz possivel pressupor a existéncia de uma

experiéncia turistica virtual.
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No entanto, se a base tedrico-analitica se modificar, considerando turismo
como um movimento para o desconhecido, e o proprio fenbmeno como
aprendizagem, hé de se considerar a possibilidade de uma experiéncia por meio
do headset ser também caracterizada como turistica.

Nos desdobramentos ainda se fazem presentes muitos outros
guestionamentos, mas, a resposta ao questionamento inicial, se € ou nédo
considerada experiéncia turistica a realizada por meio de headset, dependera
das lentes analiticas sobre as quais o fendmeno esta sendo investigado. Ja ha
na literatura um aceno positivo para esse questionamento.

Assim, se a interpretacdo do fendmeno do turismo for entendida como
busca pela realizacdo de experiéncias, aquela movida pelo desejo de conhecer,
de aprender, subscrita pela pulsdo epistemofilica intrinseca no ser humano, é
possivel caracteriza-la como experiéncia turistica virtual, o que, por si s6, ndo
configura um novo fazer turistico, o turismo virtual. Para isso, sdo necessarias
condicbes adequadas que favorecam essa experiéncia. Os elementos que a
constituem precisam estar consoantes, imbricados na engrenagem de questdes
objetivas e subjetivas integrantes do meio (fisico ou virtual) e da psique do ser.

Com essas questbes objetivas e subjetivas imbricadas, ao submeter o
turismo a virtualizacdo, seu centro de gravidade € deslocado a esse espaco
virtual, caracterizando a desterritorializacédo, segundo teoria de Pierre Lévy. Ao
se desterritorializar, o processo metodolégico do fendmeno turistico passa a ser
considerado o ponto gravitacional fundamental. Sendo assim, é possivel haver
deslocamento turistico e experiéncia turistica, em outro espaco, pois a
desterritorializacdo permite essa transposi¢cao para o turismo, e, dessa forma,
pode-se pensar num turismo virtual.

Além disso, ao analisar as evidéncias tedrico-cientificas, € possivel
considerar que o fendmeno turistico ndo se dé pelo deslocamento fisico do
sujeito, mas sim pela a partir da perspectiva do sujeito, incorporando, nesse
movimento suas motivacdes intrinsecas, e ndo, nhecessariamente, 0
deslocamento. Dessa forma, cria-se, entdo, uma nova possibilidade de se
analisar a realizacdo da experiéncia turistica, a do ponto de vista do turista como
sujeito da relacéo.

Algumas possibilidades de pesquisas para esses estudos surgiram a

medida em que os achados tedricos iam se consolidando. Uma delas volta-se a
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caracterizacdo da experiéncia turistica utilizando-se de um “meio de transporte
virtual”, nesse caso, o headset ou o6culos 3D; a outra, a uma maior
fundamentacao tedrico-cientifica sobre a caracterizacdo da experiéncia turistica
pelo prisma do sujeito/turista, levando em consideracdo suas motivacgoes,
desejos e realizaces.

Como exemplificacdo, para o primeiro achado poderia se desenvolver
uma pesquisa quantitativa com diferentes grupos de idades, que contemplem as
diferentes geracdes (umas nascidas antes da internet, por exemplo, outras que
tenham tido acesso a internet apds um periodo de vida, e outras que nasceram
inseridas no mundo virtual). A proposta € identificar se ha diferencas em
percepcdes do que se configura uma experiéncia “real”’, mesmo que imersa no
mundo virtual.

Outra proposta € a realizacdo de pesquisa qualitativa voltada a grupos de
sujeitos/turistas que se disponibilizem a experienciar um mesmo destino turistico
de forma presencial e de forma virtual, e, apds, relatar suas experiéncias, a fim
de entender como esse processo funciona na pratica.

Ainda perspectivando futuros estudos, pode-se sugerir a realizagcdo de
pesquisa qualitativa com o modelo focus group, delimitando dois ou trés grupos
de pessoas, divididas, por exemplo, por quatro classes de idade: as que
nasceram nos anos 50 e 60; as que nasceram nos anos 70 e 80; as que
nasceram nos anos 90 e 2000; e, as que nasceram entre 2001 a 2010. O intuito
aqui seria para observar como esses grupos entendem a virtualidade, a imerséo
e como se relacionam com a tecnologia da informacédo. Assim, e possivel que se
apresentem caracteristicas dessa heterogénese que podem confirmar as
afirmagdes encontradas neste estudo, ou refuta-las.

Conclui-se, pois, que hd um campo vasto para pesquisa tratando-se do
turismo virtual e da experiéncia turistica virtual, levando-se em consideracao nao
s6 a rapida velocidade com que esses dispositivos tecnologicos séo
aperfeicoados e que o homem j& encontra na tecnologia formas para projetar
seu corpo (e mente) para outro espaco, mas também a capacidade humana de
se adaptar a novos meios de comunicacdo/socializacdo (tais como o0s
tecnoldgicos virtuais), que podem interferir no cerne do desenvolvimento do

fendbmeno turistico.
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APENDICE A - RELACAO DE TIiTULOS DE PUBLICACOES E PERIODICOS
ANALISADOS PARA A PESQUISA

\ Relacao de titulos de publicagdes e peridodicos analisados para pesquisa

Tipo Titulo Autores Revista/ ano Portal Palavras-chave
Revista
ENTORNO VIRTUALY | 1 serra | 'da.turismo, 01 N smo vitial:
artigo | TURISMO: INTERACCION ’ CAPES L N
SIMBOLICA Navarro February 2014, Inmer_s'lon 3D;
Vol.3(2), pp.17- Produccién cultural.
24
LA REALIDAD VIRTUAL 3C Tecnologia,
COMO HERRAMIENTA Lidice 2016, Vol.5(3), Ambiente virtL_JaI,
artigo TECNOLOGICA PARA Victoria Haz pp.53-67 CAPES modelo 3D, turismo
FOMENTAR EL TURISMO Lopez [Periddico virtual, malecon La
EN LA PENINSULA DE revisado por Libertad.
SANTA ELENA pares]
Mapping Ararat: An
Augmented Reality Kaplan, -
artigo Walking Tour for an Louis ; Shiff, Anthrovision, 09 CAPES
. . ; July 2017
Imaginary Jewish Melissa
Homeland
Arruda Peri,sgggtli?/zgen turismo virtual, ofertas
Gor_nes, Turismo. Oct turist_icas, S_eco_rJd Life,
. Oferta turistica virtual: un Danielle ; 2012, Vol.21(4), |nvespgqmon
artigo . Branco CAPES cualitativa,
estudio del metaverso . p.876(28) .
Araujo, [Peri6dico netnografla_.
Marilia revisado por Abstract: Tourism
Castelo pares] Online
Lima Estudios y atrimonio natural
Figueiredo, | Perspectivas en P ltural diacié y
Planificacion y gestion de Silvio ; Turismo, April, CL\J/isL:tr:s’ rgt?a::?:(i:cl')%n’
artigo las visitas al patrimonio Nobrega, 2012, Vol.21(2), CAPES turl'stic,a gestion
natural y cultural y a los Wilker ; p.355(17) socializ’acic')n e '
atractivos turisticos Bahia, [Periédico interpretacion del
Mirleide ; revisado por : .
Piani, Auda pares] patrimonio.
TURISMO NA ERA ON-
LINE: UM ESTUDO
SOBRE E-MARKETING HOLOS, 2012,
| PVacensoe | Amdo R | ot Marketing Turistco,
artigo | NATAL/RN/TOURISM C?fl::?:t,oAl’? [Periodico | CAPES }\”agr'jgitg‘sg di'?{;%’;ﬁ%’
WAS ON-LINE: A STUDY ' revisado por 9 :
OF E-MARKETING IN pares]
TRAVEL AGENCIES IN
NATAL / RN
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A EFICACIA DO USO DA Carolina Applied Realidade virtual
REALIDADE VIRTUAL Lima Della TourisFr)rf) 01 Ma Marketin Tecnolo- ia
artigo | PARA O MARKETING DO | Monica; | so10 voy 4(1)y CAPES | | - Turisgo Usina ge
ATRATIVO TURISTICO Eduardo ’ 18-1.10 ' ltaipu E.ficécia
USINA DE ITAIPU Hack Neto pp- pu. :
Planejamento e Maria Elenita | Revista Cenario, .
: Museu virtual.
desenvolvimento de um M. 01 December Tecnologia da
. ambiente virtual como Nascimento ; | 2013, Vol.1(1) . lologiada
artigo | . ~ . A CAPES | informagé&o. Patrimdnio
instrumento de promocao Ariane [Periédico
. . X h cultural e
regional e internacional do | Abrunhosa revisado por . ~
) . inovacéo.
turismo Da Silva pares]
Revista Ibérica
de Sistemas e
A Realidade Aumentada - . . . | Tecnologias de .
Aplica¢@o no dmbito Militar Rels, Jose ; Informagé&o, Feb Realldade_ Aumentada,
. . p Alves, Carlos Defesa Militar, Modelo
artigo e a validagéao através do ] ) 2019, Issue CAPES L
s ; Carreira, de Aceitagdo de
Modelo de Aceitacdo de L. E18, pp.485-496 .
. Dario S Tecnologias — TAM.
Tecnologias [Periédico
revisado por
pares]
Revista Latina
- . . d.e - periodismo inmersivo;
Periodismo inmersivo. . Comunicacién L P
P - Colussi, . periodismo movil;
artigo Analisis de |a narrativa en Juliana ; Social, 2020, CAPES | realidad virtual; videos
9 aplicaciones de realidad h ! Issue 77, pp.19- o
) Reis, Thays N 360°;
virtual 32 [Periédico
- smartphone
revisado por
pares]
Julio Costa
Mendes1 Rosa dos
TURISMO E Manuela ventos. Jan./ Turismo, Experiéncia
artigo EXPERIENCIA: Guerreiro2 . : : CAPES turistica, Safaris,
. L jun. 2011. vol.
Os safaris no Algarve Cristina B. 301 Algarve/Portugal
Cavalcanti
Martins3
Tiago Turlsmg : Visao
e e Acéo, 01 ,
A - Aroeira ; Ana Conteudo gerado pelo
Experiéncia turistica August 2016, - ] NS
. = Carmem utilizador; experiéncia
artigo memoravel, percepgao Dantas ; Vol.18(3), CAPES | turistica; Internet; redes
9 cognitiva, reputagéo e ! pp.584-610 o R
S Marlusa de L sociais; social media;
lealdade ao destino: um . [Periodico ; .
P Sevilha h websites de reviews.
modelo empirico . revisado por
Gosling
pares]
Dos Algarves: A
N.M.B. . Multidisciplinary Contetido gerado pelo
A - Antunes ; |e-Journal, 01 - ] L
A experiéncia turistica nas utilizador; experiéncia
. o T C.M.Q. May 2018, i .
artigo | redes sociais: Motivacoes, . CAPES | turistica; Internet; redes
LS P . Ramos ; Vol.32, pp.20- L X o
implicagbes e impactes da S sociais; social media;
~ A C.M.R. 37 [Periodico : .
geracgédo de contetdos : websites de reviews.
Sousa revisado por

pares]
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Dora Lucia | Pasos (Tenerife
Agapito ; (Canary
. Julio Da Islands)), 01
. markl;tin:]gosnet;fg:icz)ild:ara o Costa January 2014, Experiéncia Turisticg
artigo marketing da experiéncia Menc:!e_s ; Vol.12(3), CAPES Memora\_/el, Reputacéo
turistica rural Patricia pp.6:_Ll-§21 do Destino, Leadade.
Susana Valle [Periédico
; Hugo de revisado por
Almeida pares]
Investigaciones Consumo simbdlico
Una revision del constructo Gonzalo turisticas, 01 consumo de ’
artigo | consumo simbdlico desde ... | December 2015, | CAPES o
la perspectiva de la Luna Cortés Issue 10, pp.26- experiencia, redes
persp » PP
S e sociales
experiencia turistica 56
Djanires
Lageano
Neto de Entre-Lugar, 01
Perspectivas das Jesus ; December 2018, Cidades Indutoras;
. territorialidades e Débora Vol.9(18), pp.14- Turismo de
artigo desenvolvimento do Fittipaldi 36 [Periddico CAPES Experiencia; Mato
Turismo de experiéncia em | Gongalves ; revisado por Grosso do Sul.
Mato Grosso do Sul, Brasil Marta pares]
Regina Da
Silva-Melo
Moabe Cidade_vimﬂal,
INTERNET E A Breno Potencializa¢éo do
artigo | POTENCIALIZACAO DA Ferreira 2005 ANPTUR turismo,
ATIVIDADE TURISTICA Costa Democratizacédo da
informagéo.
Carlos
Alberto
Cioce
ARRANJO 23?:38
SOCIOPRODUTIVO DE Oyarzun Turismo Comunitério;
artigo Al\Blzfélg ggl\%lATF?ETIf\\:/A '\%amia 2006 ANPTUR | Arranio Socioprodivo
DE EXPERIENCIAS DE Sllg/elra de deSBas_e Comunl_tarla,
TURISMO COMUNITARIO | 2°2% ocloeconomia.
NO BRASIL E NO CHILE .
Céarcamo
Oklinger
Mantovaneli
Jr
GOVERNANCA EM APLS Marialva
DE TURISMO: A Tomio Governancga; Turismo
EXPERIENCIA DA DrerrllerI Sustent:ével'
. AGLOMERA¢aO Rache .
artigo | EMPRESARIAL SITUADA | Aparecida de 2006 ANPTUR . n?gr'ggggﬁgva
NA REGIAaO RURAL DA Oliveira RUssia
NOVA RUSSIA EM Carla Maria '
BLUMENAU, SC Schmidt
FORMAcaO -
INTERDISCIPLINAR EM | Maristela de Intet'gissré'iﬁi"r?;? ade
artigo HOTELARIA: A Souza Goto 2007 ANPTUR Formacio profissionail
EXPERIENCIA DO Sugiyama '

SENAC-SP

Hotelaria.




PLANEJAMENTO
ORGANIZACIONAL DO
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Planejamento;

Ari da Silva . L L
artigo TURISMO: ENSINO, Fonseca 2007 ANPTUR |nventar|0 turls_tlcc?,
TEORIA E Filho ensino; pesquisa,;
EXPERIENCIAS estudo do meio.
PRATICAS
TURISMO P6S- Turismo; Pés-
" MODERNO E A G Renlatod 2007 ANPTUR Modernidade;
artigo ECONOMIA DA &r;z daeieré < € Experiéncia;
EXPERIENCIA Autenticidade.
Vander
Valduga
ECONOMIA DA Juliana de Turismo; Economia da
. EXPERIENCIA: Souza Experiéncia; Sociedade
artigo | \/vaNCIAS NAREGIAO | Dartora 2007 ANPTUR | ™ 0s Sonhos; Regido
UVA E VINHO/RS Luciana Uva e Vinho/RS.
Raquel
Babinski
COOPERACAO EM REDE lvan .
ENTRE Bu_rsztyn Turlsmo;
esquisaporespe | S0 e e e
artigo | TURISMO: | WORKSHOP Monteiro 2008 ANPTUR Colab(;rativaS'
VIRTUAL DE TURISMO E AfOnso Cooperacio né\
DESENVOLVIMENTO . ; P
Davis Gruber pesquisa académica.
SOCIAL
Sansolo
VIVENDO E
APRENDENDO: COMO
OS GERENTES DE
. MEIOS DE Juliana
artigo HOSPEDAGEM Didier 2008 ANPTUR
APRENDEM POR MEIO
DE SUAS
EXPERIENCIAS?
PLANO DE
DESENVOLVIMENTO
TURISTICO DO CENTRO Jurandir
DA CIDADE DE S&ao Chaves de Planejamento turistico,
. PAULO: RELATO DE Oliveira pratica pedagogica,
artigo EXPERIENCIA DA Miriam 2008 ANPTUR | centro de Sao Paulo,
COORDENA¢&0 DOS Therezinha parcerias.
ALUNOS DA Lona
UNIVERSIDADE
ANHEMBI MORUMBI
GESTAa0O DA QUALIDADE Fabia Trentin
N(ZEE’;IgI’E\II_SIéSNUCF;EFggR: Carlos Ensino Superior.
artigo CURSO DE TURISMO DA ,IA:IIgtIleIt; 2008 ANPTUR GestaoTcLij?iSr#glldade.
UNIVERSIDADE Soares
FEDERAL FLUMINENSE
Marcos
Antonio
AQUISICAO DE G;ﬁ/ﬁ’gr
VANTAGEM Aparecido
COMPETITIVAN\ POR dos Santos Hotel resort. Vantagem
. DIFERENCIACAO: UM . competitiva. Estratégia
artigo ESTUDO DO FeErg:asr?;es 2009 ANPTUR de diferenciacéo.
ATENDIMENTO VIRTL{AL Polo Atendimento virtual.
PRATICADO EM HOTEIS Fernanda
RESORT NO BRASIL .
Liviero
Fernandes

Polo
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Danielle
Fernandes
Costa
Machado
Ricardo
OURO PRETO: DA T\?gig';a
VIRTUALIDADE DA Carmen Imagem do destino.
artigo IMAGEM DE UM Lucia 2009 ANPTUR | Fontes de informagéo.
DESTINO TURISTICO A Resende Andlise de contelido
IMAGEM COMPLEXA Almeida
Juliana de
Almeida
Ribeiro
Marlusa
Gosling
WEB 2.0, Saul
PRESERVACAO Edgardo
CULTURAL E TURISMO: Mendez
RUMOS PARA Sanchez Desenvolvimento.
artigo DESENVOLVIMENTO Filho 2009 ANPTUR | Tecnologia. Turismo.
LOCAL COM BASE NO Socrates Cultura.
USO COMUNITARIO DA Jacobo
INTERNET EM ILHEUS- Moquete
BA. Guzman
ANALISE MULTIVARIADA
DE PARAMETROS DE Percepgéo da
QUALIDADE DA SILVA experiéncia do
EXPERIENCIA DO Thalede. visitante. Turismo de
. VISITANTE: ESTUDO DE | Fernandes ’ ~
artigo | ©Aso DO TURISMO DE PIRES 2011 ANPTUR de ngiig’:‘?:g A da
OBSERVAGAO DE Paulo dos Baleia Francé Analise
CETACEOS NA APA DA Santos multivarié da
BALEIA FRANCA, SC, '
BRASIL
A EXPERIENCIA DO Eduardo
PROJETO DE EXTENS&O Lima dos
?CRIA¢a0 DE BASE Santos
COMUNITARIA PARA O Gomes
ECOTURISMO NAS Silvia Helena Conhecimento.
artigo | ILHAS DE BELéM, BELéM Ribeiro Cruz 2011 ANPTUR | Extenséo. Pesquisa.
? PA?: PERSPECTIVAS Monica de Turismo.
DE UMA CONSTRU¢aO Nazaré
COLETIVA ENTRE Ferreira de
UNIVERSIDADE E Aratijo
COMUNIDADE.
AVALIA¢EO DE UMA
METODOLOGIA DE Gabriela
PLANEJAMENTO E Zamignanl
GESTaO DE ARRANJOS Carlos Arranjo Socioprodutivo.
SOCIOPRODUTIVOS DE Alberto Metodologia
artigo TURISMO DE BASE Cioce 2011 ANPTUR PEC/SIiGOS.
COMUNITARIA: A Sampaio2 Desenvolvimento
EXPERIENCIA DA Oklinger Territorial.
MICROBACIA DO RIO Mantovaneli
SAGRADO (MORRETES, Jr
BRASIL)
A IMPLANTA¢&O DE
EMPREENDIMENTOS
URBANOS EM Sao Thiago Allis Turismo
artigo PAULO E~A Ana Pa_lula 2011 ANPTUR empreendedorismo
CONSTRU¢aO DA Garcia urbano. So Paulo
METR6OPOLE TURISTICA: Spolon ' '

A EXPERIENCIA DO
PARQUE ANHEMBI
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Esdras
Matheus
TURISMO E Matias
COMPORTAMENTO DE Tais Retaliacao.
. CONSUMO: Alexandre Comportamento de
artigo RETALIACAO A Antunes 2012 ANPTUR consumo. Empresas
EMPRESAS AEREAS NO Paes aéreas. Twitter.
AMBIENTE VIRTUAL Diego
Ferreira
Aguiar
LAZER E INTERNET: AR;‘gé%a
'PERCEPCOES E e oKert
artigo | PRATICAS DQS JOVENS Marialva 2012 ANPTUR | Lazer. Internet. Jovens.
UNIVERSITARIOS DE Tomio
TURISMO E LAZER
Dreher
ARTESANATO Lara Santina Artesanato Tradicional.
TRADICIONAL E Santos Turismo Cultural
artigo | TURISMO CULTURAL NA NGbrega 2012 ANPTUR Consumo Econorﬁia
ERA DA ECONOMIA DA Karina Dias da Expériéncia
EXPERIENCIA )
A INTERPRETACAO DE
PATRIMONIO COMO
PROPOSTA PARA Interpretacéo.
MELHORAR A Luana de Patrimonio.
artigo EXPERIENCIA Sousa 2012 ANPTUR | Experiéncia Turistica.
TURISTICA: O CASO DA Oliveira Festividade de Sao
FESTIVIDADE DE SAO Benedito
BENEDITO EM
BRAGANCA-PA
Maria
ENOTURISMO E ';egfgr‘fgit:
ATIVIDADES Fésarcia Enoturismo
. COMPLEMENTARES: Gimenes Experiéncia Turi.stica
artigo ESTRATEGIA§ PARA Camila 2012 ANPTUR Atividades '
MAXIMIZAGAQ DA Bizinelli Complementares
EXPERIENCIA Franciele '
TURISTICA L
Cristina
Manosso
A PARTICIPACAO
SOCIETAL NO Cintia
PROCESSO DE Rejane
artigo POLITICAS PUBLICAS: Mélier de 2012 ANPTUR
EXPERIENCIAS Araujo
INOVADORAS NO
TURISMO PAULISTA
EX;—ILEJIEIIESIZAS,EEOS Pl\gzll'?n Turismo. Experiéncia
19 | PARQUES URBANOS DE | SEIE] AT Cbanos, Curitba
CURITIBA ?PR . : :
Horodyski
SOBRE FANTASIAS E
FANTG%&S.I_;F%RI_SIICAS Cynthia Fantasia. Identificacéo.
artigo ICAS: Menezes 2012 ANPTUR | Revistas em turismo.
EXPERIENCIA DA . . o
Mello Ferrari Experiéncia. Excitagcéo

EXCITACAO DAS
FANTASIAS
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CONSUMO EM Isabele
RESTAURANTE E AS Oliveira de
TEORIAS DO Almeida
COLECIONISMO DE Viviane Colecionismo.
. BELK: UMA Comportamento do
artigo | pERSPECTIVA SOBRE O g’:lgtzoasr 2012 ANPTUR consumidor.
COMPORTAMENTO DO Yakara Restaurante.
CONSUMIDOR Vasconcelos
COLECIONADOR DE Pereira Leite
PRATOS DA BOA
LEMBRANCA
SISTEMAS REGIONAIS
DE INOVAGAC EM Sistemas Regionais.
artigo TURISMO E CONTEXTO Rosana 2012 ANPTUR Inovagao. Turismo.
DA EXPERIENCIA: UMA | Mara Mazaro Experiéncia
ABORDAGEM ’
CONCEITUAL
Roizlt(ie:]g de Hospitalidade \_/irtual.
HOSPITALIDADE Fontana Internet. Comunicacéo.
artigo VIRTUAL X MEIOS DE Luiz Carlos 2013 ANPTUR Meios de
HOSPEDAGEM da Si Hospedagem. Hotel
a Silva
Fazenda
Flores
A INTERNET NAS Maguil
AGENCIAS DE VIAGENS Marsilio Turismo. Internet.
artigo E TURISMO: CENARIO Silvio Luiz 2013 ANPTUR | Agéncias de Viagens.
BRASILEIRO E Gongalves Tendéncias.
TENDéENCIAS MUNDIAIS Vianna
Gabiriel
Chagas
Teod6zio
. Prudéncio Turismo;
TURISMO COMUNITaRIO - L .
artigo DOS SITES DAS Mendes 2013 ANPTUR Marketing de Destino's
EXPERIENCIAS NO g )
BRASIL Thomaz TurIS,tI(.EOS, Intgmet e
Carlos Midias Sociais.
Alberto
Cioce
Sampaio
HOSPITALIDADE
VIRTUAL: A INTERFACE Lélio
DE CONHECIMENTO Galdino Hospitalidade Virtual.
artigo | ENTRE A COMUNICAGEO | Rosa Isabela 2014 ANPTUR | Turismo. Tecnologia da
E O TURISMO VIA de Fatima Informagéo.
APARATOS Fogaca
TECNOLOGICOS.
Yolanda
A PESCA E O PREPARO sn'\:/g)rAe:ngo
DA TAINHA COMO Ricardo Turismo. Comunidade.
artigo EXPERIENCIA Christoffoli 2014 ANPTUR Alimentacao.
TURISTICO-CULTURAL Felipe Patriménio Cultural.
EM SANTA CATARINA
Borborema
Cunha Lima
DE TOURS Renaa
GASTRONGOMICOS a Cardias
COMIDAS DE RUAS: Kawaguchi cultura, identidade,
artigo MULTIPLOS SABORES Marilia 2014 ANPTUR | gastronomia, Turismo
NA CIDADE DE Sao Gomes dos de experiéncia
PAULO PELA Reis
PERSPECTIVA DO

Ansarah




TURISMO DE
EXPERIENCIA
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A EXPERIENCIA DA
FORMAGAO E DA
ATUAcAO DO CURSO

TECNICO EM TURISMO E A'}gaeﬁ'ﬁ‘o
ENTRETENIMENTO DO Freire Turismo, Educacao,
artigo CENTRO FEDERAL DE 2014 ANPTUR | CEFET/RJ, Técnico,
~ lomara :
EDUCAcaO Albuquerque curriculo.
TECNOLOGICA CELSO Giffoni
SUCKOW DA FONSECA
NO RIO DE JANEIRO/RJ,
BRASIL
Graziela
AS EXPERIENCIAS DOS H(S)?;ljl;ski Destino Turistico,
ESTL%E:_SETCI;-\IEIIIEEMTOS Diogo Exporne it
. . xperiéncia turistica,
artigo COMERCIAIS DE Fel_rlrig(:\r(.jses 2014 ANPTUR Estabelecimento
SOUVENIRS NO José Manoel Comercial de Souvenir,
DESTINO CURITIBA-PR Curitiba-Brasil
Goncalves
Géandara
O HOTEL DE PLASTICO Francisco r(:ge]isc?r?;/lom;ger:go
. EM GUARAMIRANGA - P T ’
artigo CE: UMA EXPERIENCIA \gjoesgall_ril)ts 2014 ANPTUR rizpé?ar:sablltl_dade
SUSTENTAVEL , praticas
sustentaveis.
Hamilton
O USO DA INTERNET E A C|’ceprgzgarla
HOSPITALIDADE NOS Bezerra da Hotéis. Internet.
artigo HOTéIS DO CAMINHO Silva 2015 ANPTUR Competitividade.
VELHO DA ESTRADA . Hospitalidade.
REAL Luuan_a
Marchetti da
Silva
A INTERFERENCIA DA Maguil
COMIlDI\IIE-I'—I'I?ﬁsllIED-l:Agé DAS Marsilio Turismo. Agéncias de
E TURISMO NA CIDADE Vvianna '
DE S&a0 PAULO
O TURISMO E AS
VIAGENS COMO CANAIS
PRIVILEGIADOS PARA A
DIFUS&0 DO
CONHECIMENTO:
ANALISE DAS Biagio Turismo. Viagens.
artigo EXPERIENCIAS DE Mauricio 2015 ANPTUR Experiéncias.
VIAGEM DOS Avena Discentes.

DISCENTES DO IFBA -
CAMPUS DE SALVADOR
- PARTICIPANTES DO
PROGRAMA CIENCIAS
SEM FRONTEIRAS DA
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CAPES/CNPQ (2010-
2014)
David
DESENVOLVIMENTO DE E';gl?“:srddoa
COMPETENCIAS EM S<i;lva
EMPRESAS JUNIORES: Gunther Desenvolvimento de
. A EXPERIENCIA DOS Competéncias.
artigo LIDERES NAS EJS DA P'Z':;';oje 2015 ANPTUR Lideranca. Empresas
UNIVERSIDADE Almeida Juniores. UFMA.
FEDERAL DO Luciana
MARANHEO (UFMA) u
Brandéo
Ferreira
ENCONTROS E ot
HOSPITALIDADE, Ho‘l_ aloir.
EXPERI&NCIA DE o pitaleiro.

_ CONSUMO E Sérgio Luiz Experiéncia de
CLIENTES: PROPOSTA gex eriéncia de
PRELIMINAR PARA SUA cponsumo e

INTEGRACA0 hospitalidade.
A HOSPITALIDADE E
EXPERIENCIA DE
CONSUMO NO Sérgio Luiz
ENCONTRO DE do Amaral
SERVI¢OS: Moretti Comércio eletrdnico;
. CONTRIBUIGBES DE UM Marcos Hospitalidade; Sitios de
artigo ESTUDO Carrer Cruz 2015 ANPTUR reserva de meio de
BIBLIOMéTRICO EM Cicera Carla hospedagem.
BASES DE DADOS Bezerra da
NACIONAIS E Silva
INTERNACIONAIS NO
PERIODO DE 1982-2014
Daniela
aExpERiNCIADD | GO S T
artigo TURISMO CIDADEO NA Leite 2015 ANPTUR Ex eriéncia Feira
99 | FEIRA PERMANENTE DA P '
CEILANDIA/DE Marutsphka Permangnte de
Martini Ceilandia/DF.
Moesch
GESTaO FAMILIAR NO Anandra
AGROTURISMO EM Gorges Gestéo Familiar,
artigo SANTA CATARINA: A Martendal 2015 ANPTUR | Agroturismo, Acolhida
EXPERIENCIA DA Marialva na Col6nia
ACOLHIDA NA COLGBNIA Tomio
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Joelma
EXPECTATIVA X Abrantes
EXPERIENCIA: ANALISE Guedes
DE AVALIAGSGES SOBRE Temoteo
A QUALIDADE DOS Jammilly Qualidade, Redes
artigo | SERVI¢cOS DE MEIOS DE Mikaela 2015 ANPTUR sociais, Hotelaria,
HOSPEDAGEM Fagundes SBClass
CLASSIFICADOS PELO Brandéo
SBCLASS PUBLICADAS Jefferson
EM REDES SOCIAIS Oliveira da
Silva
EXPERIENCIA
GASTRONOMICA EM
NATAL (RN): AS Pablo Fléres Experiéncia.
CATEGORIAS DE Limberger Comentarios online.
artigo ANALISE DA Sara Joana 2015 ANPTUR Servicos
EXPERIENCIA DOS Gadotti dos gastronémicos. Online
USUARIOS DAS ONLINE Anjos Travel Reviews.
TRAVEL REVIEWS
(OTRS)
A PRAGA COMO ESPAO | 520 .
artigo DE EXPERIENCIAS Xavier da 2015 ANPTUR
TURISTICAS .
Silva
Hamilton
HOSPITALIDADE EM UM Pozo
CONTEXTO VIRTUAL Vanuza
artigo | POSSIVEL: ANALISE DE Bastos 2016 ANPTUR
SITES DE RESERVAS DE | Rodrigues
MEIO DE HOSPEDAGEM Cristina
Quitéria
A EXPERIENCIA
GASTRONGBMICA E A
. AGROECOLOGIA: Fabiana de
arigo | pEFIEXSES SOBRE UM | Lima Sales 2016 ANPTUR
CONSUMO
CONTEMPORANEO
HOSPITALIDADE,
MOBILIDADE HUMANA E | Ana Paula
CIDADES: A Garcia
. EXPERIENCIA DE Sa0O Spolon
artigo PAULO NO Maris Stella 2016 ANPTUR
ACOLHIMENTO A Machado de
IMIGRANTES E Souza
REFUGIADOS
DIMENSGES DA
EXPERIENCIA Karla Estelita
TURISTICA EM MUSEUS: Godoy Patriménio Cultural
UM ESTUDO SOBRE O | Camila Cruz Museu: Turistificagéé'
artigo CONSUMO DE Quinaia 2016 ANPTUR Consu,mO' Economia’
EXPERIENCIAS NO Silveira de Expériéncias
MUSEU NACIONAL (RJ) | Valeria Lima )
E SUA QUALIFICA¢aO Guimaréaes
PARA O TURISMO.
A CONSTRU¢EO DA
EXPERIENCIA #232‘:;‘;
TURISTICA POR Bezerra Experiéncia Turistica;
artigo INTERMéDIO DA ; 2016 ANPTUR | Imagem; Imaginario;
Fabiola -
IMAGEM E DO Fernandes Viajantes.
IMAGIN&RIO DO Silva

VIAJANTE
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COMUNITARIA: d/;rstesrglr?tlgs
DESENVOLVIMENTO, Soares
CAPITAL SOCIAL E Manuela Maragogi; Instituicdes;
artigo | PARTICIPAGAO A PARTIR Grace de 2016 ANPTUR | TBC; Capital Social;
DA EXPERIENCIA EM Almeida Participacao.
ASSENTAMENTOS Rocha
RURAIS DE Kaspary
MARAGOGI/AL
SAFARIS Cassiana
GASTRONOGMICOS ? Panissa gastronomia; turismo;
artigo TURISMO DE Gabrielli 2016 ANPTUR | experiéncia; safaris
EXPERIENCIA PARA Poliana gastrondmicos
FOODIES Thomés
HOSPITALIDADE Cristina
VIRTUAL E Quitéria - .
EXPERIENCIA NO Sérgio Luiz Hospitalidade. Virtual.
COMERCIO do Amaral Comércio eletrdnico.
artigo ELETRONICO: UMA Moretti 2017 ANPTUR Relacionamento.
ANALISE POR MEIO DE Luciane Modelagem de
MODELAGEM DE Equacdes Estruturais
~ Santos de
EQUAGOES Oliveira
ESTRUTURAIS
INTERFACES ENTRE Kénia Turismo de
TURISMO DE Zanella Experiéncia
artigo EXPERIENCIA E Diva de 2017 ANPTUR Patriménio Cult.ural
PATRIMONIO CULTURAL Mello Imaterial
IMATERIAL Rossini '
Mariana
AUTENTICIDADE EM 'ijn%”rg ddj
EXPERIENCIAS DE Matos Autenticidade
artigo | TURISMO: ESTADO DA Maria de 2017 ANPTUR Experiéncias Turiémo
ARTE E REFLEXOES Lourdes de ) '
SOBRE O TEMA
Azevedo
Barbosa
ESTUDOS DE Mariana de
EXPERIENCIA Freitas Experiéncia Turistica
TURISTICA: UMA Coelho Turismo e Consumo,
artigo REVISE0 EM 2017 ANPTUR - ’
. Marlusa de Vivéncia,
PERIODICOS DE Sevilha Transformacgéo pessoal
RELEVANCIA NACIONAL Gosling
E INTERNACIONAL
EXPERIENCIA NOS
TRENS TURISTICOS: Nicolas Trens Turisticos:
UMA ANALISE DA Nering Turismo FerroviérEO'
artigo SERRA VERDE Marcia S. 2017 ANPTUR Experiéncia: ’
EXPRESS ATRAVES Massukado Reputacio Onl}ne'
DOS COMENTARIOS Nakatani putag '
NAS REDES SOCIAIS
Maria de
Lourdes de
O SIGNIFICADO DAS | A26vedo
EXPERIENCIAS DE . L
Eryk Ferreira Consumo Colaborativo;
artigo CONSUMO da Silva 2017 ANPTUR | Experiéncia: Servico de
COLABORATIVO EM Assuncao Hospitalidade
SERVICO DE Mariana
HOSPITALIDADE
Bueno de
Andrade

Matos
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A PERCEPCAO DA Luiz
QUALIDADE DA Fernando
EXPERIENCJA NA Neves turismo; atratividade;
. CONSTRUGCAO DA José Manoel qualidade da
artigo ATRATIVIDADE Gongcalves 2017 ANPTUR experiéncia; Curitiba-
TURISTICA DOS Gandara PR
PARQUES DE CURITIBA- | Tiago Savi
PR Mondo
DESTINOS TURISTICOS
INTELIGENTES VIA QR-
CODES EM Janaina
artigo AEROPORTOS Cardoso de 2017 ANPTUR DTI; QR Code; IG.
BRASILEIROS: A Mello
EXPERIENCIA DO
MAPTOUR-IG.
HOSPITALIDADE,
VALORES Sérgio Luiz Hospitalidade;
ORGANIZACIONAIS E do Amaral Hospitabilidade;
HOSPITABILIDADE: Moretti Valores
artigo CRIACAO DE Cicera Carla 2017 ANPTUR Organizacionais;
EXPERIENCIAS Bezerra da Encontro de Servigos;
POSITIVAS NO Silva Experiéncia de
ENCONTRO DE consumo.
SERVICOS.
HOSPITALIDADE Cristina
VIRTUAL E Quitéria
EXPERIENCIA NO Sérgio Luiz Hospitalidade. Virtual.
COMERCIO do Amaral Comércio eletrdnico.
artigo ELETRONICO: UMA Moretti 2017 ANPTUR Relacionamento.
ANALISE POR MEIO DE Luciane Modelagem de
MODELAGEM DE Equacbes Estruturais
~ Santos de
EQUAGOES Oliveira
ESTRUTURAIS
Antonio
Carlos
TURISMO DE Lucimari Sociais. Tursmo De
EXPERIENCIA NA Acosta Exp.eriéncia
artigo ESTRADA PARQUE Pereira 2017 ANPTUR Patrimanio Natﬁral
TRANSPANTANEIRA-MT- . :
Angela Maria Estrada Parque
BRASIL : X
Carrion Transpantaneira
Carracedo
Ozelame
Grace Kelly
HOSPITALIDADE Marcelino Hospitalidade; Relacdo
artigo | PRESENCIAL E VIRTUAL: | Luiz Octavio 2018 ANPTUR Interpessoal. Rito.
REVIS&0 TEGRICA de Lima Virtude. Troca
Camargo
Sandro
TRADIGEO, Campos Turismo em Terras
ACULTURAGAO E Neves Indigenas:
AUTENTICIDADE NOS Fernanda Comentarios O’nline'
artigo | RELATOS DE TURISTAS Beraldo 2018 ANPTUR Meio Virtual '
SOBRE POVOS Maciel Leme Aculturacao:
INDIGENAS EM MEIO Ricardo TradigEIO'Autenticidade
VIRTUAL Storniolo ' ’

Santos
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COMO A C'\Iﬂaatxrcli?a
HOSPITALIDADE Gavioli
artigo FOMENTA NOVOS Sénia 2018 ANPTUR
NEGOCIOS NA Regina
INTERNET
Bastos
A ACESSIBILIDADE NA
HOTELARIA:
CONTRIBUI(;C)ES PARA Rozuila Turismo;
artigo UMA EXPERIENCIA DE Neves Lima 2018 ANPTUR Acessibilidade;

QUALIDADE NOS MEIOS
DE DE HOSPEDAGEM
DE SAO LUIS /IMA

Inclusao, Hotelaria




