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1. INTRODUCAO

O presente documento apresenta um relatorio do periodo de estagio curricular
na assessoria de imprensa da Secretaria Municipal da Educacao de Caxias do Sul,
seguido de diagndstico, estudo tedrico e propostas de acdes para a organizacao. O
trabalho foi construido para a disciplina de Estagio em Jornalismo, orientada pela Prof.
Ma. Adriana dos Santos Schleder, na Universidade de Caxias do Sul.

O objetivo deste documento € relatar as minhas vivéncias durante os meses de
estagio, assim como analisar as a¢des de comunicacao realizadas na instituicao, a
fim de poder criar um planejamento qualificar o cotidiano da assessoria de imprensa
da organizacdo. Neste trabalho estdo relatados pontos positivos e negativos das
acOes de comunicacéo da organizagao, assim como problemas da propria secretaria.
Para a elaboracéo de propostas, foi realizada uma reflexao tedrica, utilizando autores

especializados no campo de Jornalismo Organizacional e Assessoria de Imprensa.

2. APRESENTACAO DO CAMPO DE ESTAGIO

Realizo meu estagio dentro da Prefeitura de Caxias do Sul, especificamente na
Secretaria Municipal da Educacao (Smed), na area de Assessoria de Imprensa, setor
de Comunicacao e Eventos, onde também trabalham minhas colegas Deise Bolzon e
Cétia Della Giustina. Meu setor tem como referéncia a Comunicacédo do Gabinete do
Prefeito, e respondo a uma jornalista, Priscilla Breda Panizzon, e a coordenadora da
Comunicacdo do Gabinete do Prefeito, Carmen Silvia Scussiato Tronco (que tém
funcdo de agente administrativo, porém assumiu recentemente, a coordenacao dos
jornalistas), que permanecem no prédio do Executivo, localizado na rua Alfredo
Chaves, 1333, bairro Exposicdo. A Secretaria Municipal da Educacao (Smed), com
sede localizada na Rua Borges de Medeiros, 260, bairro Centro, é responsavel por 81
escolas de Ensino Fundamental e 45 escolas de Educacao Infantil, distribuidas pelas
zonas urbanas e rurais de Caxias do Sul. A atual secretaria da Educacdo se chama
Marina Matiello e suas diretoras sdo Raquel Baldasso (setor administrativo), Flavia
Basso Morés (setor pedagdgico) e Danubia Sartor (setor financeiro).

A Smed tem como func¢des o planejamento, a coordenacéo, a execucdo e a
avaliacdo das politicas publicas voltadas a Educagdo Basica em Caxias do Sul,

integrando-as as politicas e planos educacionais da Unido e do Estado. Segundo os



nameros de 2019, cerca de 42 mil estudantes e suas familias sdo atendidos pela
secretaria e trés mil professores e 230 profissionais em diferentes cargos, como
agentes administrativos, psic6logos, engenheiros, assistentes sociais ou assessores
pedagdgicos integram o quadro de servidores.

3. DIAGNOSTICO DO CAMPO DE ESTAGIO

A missdo da Smed € promover a Educacao Publica de qualidade na Rede
Municipal de Ensino (RME) de Caxias do Sul por meio de suporte pedagdgico,
administrativo e de infraestrutura. Tem como visao ser referéncia nacional em
Educacéo Publica, com foco no desenvolvimento pleno dos estudantes, através de
relacbes humanizadoras. Os valores institucionais séo: ética, resiliéncia, equidade,
comprometimento, inovacao, proatividade e humanizacao.

Os objetivos estratégicos da secretaria séo:

a) Otimizar a gestdo dos recursos financeiros disponiveis; aperfeicoar a
infraestrutura das escolas, visando atender as necessidades
pedagdgicas e de acessibilidade;

b) Ampliar o atendimento da Rede Municipal de Ensino, aumentando o
namero de vagas para Educacao Infantil (Creche — 0 a 3 anos) e atender
integralmente estudantes da Educacéao Infantil (Faixa obrigatoria—4 e 5
anos) e o Ensino Fundamental;

¢) Diminuir o indice de distorcao idade/série entre os estudantes da RME,
através do acompanhamento pedagdgico e das turmas de Aceleracao
de Estudos;

d) Agilizar o fluxo dos processos e procedimentos administrativos na
secretaria, integrando e capacitando os servidores quanto aos fluxos e
procedimentos internos;

e) Reorganizar os processos conforme as demandas de cada setor,
otimizando recursos humanos disponiveis, e melhorar constantemente
o atendimento aos alunos da Rede Municipal de Ensino, promovendo a
gualificacdo continuada de profissionais da educacédo e o aumento nos
indices do IDEB.



Estes objetivos constam no Planejamento Estratégico da Smed, baseado no

plano de metas do governo para a Educacdo. No documento também constam 15

metas de curto, médio e longo prazo, para serem atendidas durante a atual gestédo

(2017 - 2020). O conteudo deste planejamento esta disponivel na integra no capitulo
anexos deste relatorio.

A estrutura da Smed se divide em trés grandes setores: Administrativo,

Pedagdgico e Financeiro; cada grande setor é dirigido por uma diretora e gerentes.

Dentro do setor administrativo, existem 0s setores:

a) Alimentacéo Escolar;
b) Central de Matriculas;
c) Cozinha e Limpeza,

d) Departamento Pessoal;
e) Escrituracao;

f) Infraestrutura

g) Expediente;

h) Manutencao;

1) Recepcao;

j) Sala de Motoristas.

Respondem ao grupo pedagogico os setores:

a) Acesso - Educacéo Infantil;

b) Acesso - Ensino Fundamental;
c) Acesso - Fiscalizacao;

d) Acesso - Processos;

e) Acesso - Registro;

f) Acesso - Servico Social;

g) Apoio de Coordenacao Pedagdgica;
h) Apoio Operacional;

i) Biblioteca;

j) Cipave;

k) Cuidar;

l) Equipe Multiprofissional,



m) Grupo de Trabalho do Atendimento Educacional Especializado;
n) Interligar;

0) Nucleo de Alfabetizacéo;

p) Nucleo de Educacao Infantil;

g) Ndcleo de Estudo e Pesquisa;

r) Nucleo de Gestdo em Aprendizagem;

s) Ndcleo Tecnolégico Educacional Municipal;

t) PIM;

u) REconexao;

v) Vinculagao.

Ja a diretoria financeira é responsavel pelos setores:

a) Gestao da Informacéo;
b) Informatica;
c) Prestacédo de Contas;

d) Transporte Escolar.

Meu setor é o unico que responde diretamente ao Gabinete da Secretaria da
Educacdo. E um ambiente de trabalho muito saudavel e organizado. A Deise é
responsavel pelos agendamentos de auditorios, organizacdo do Oficio Circular e por
disponibilizar fichas de efetividade e listas de presencas nas reunides. Ja a Cétia é
responsavel pelas ouvidorias (denuncias que chegam das escolas ou do publico sobre
alguma escola) e por encaminhar recados via e-mail para as escolas. Eu sou
responsavel pela cobertura jornalistica e fotografica de todos os eventos e atividades
gue envolvam qualquer publico da Smed, producdo de releases, clipagem diaria e
atendimento a imprensa. Para dividir as tarefas comigo tem uma jornalista que atende
a Smed, mas fica presente no setor de imprensa do Gabinete do Prefeito. Toda
producdo feita pelo meu setor deve ser conferida e aprovada por uma das trés
diretoras e pela secretaria antes de ser encaminhada para imprensa e/ou publicada
no portal da Smed. Além do estagio curricular, realizo estagio remunerado na
organizacdo ha 1 ano e dez meses.

A comunicacao interna da secretaria funciona através da intranet (uma

internet prépria da Prefeitura), conta de e-mail do Zimbra (conta de uso exclusivo da



Prefeitura de Caxias do Sul) e telefone, através de ramais diretos. A Smed também
possui o Oficio Circular, um documento que contém avisos importantes, divulgacéo
de cursos e demais assuntos. O oficio € postado toda quarta-feira de manha no Portal
da Educacéo, e é o principal meio de comunicacdo entre a mantenedora e as escolas
municipais. O Portal da Educacao (https://educacao.caxias.rs.gov.br) é a plataforma

propria de comunicagéo interna e externa da Smed.

Figura 1 - Portal da Educacéo
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Fonte: site oficial do Portal - https://educacao.caxias.rs.gov.br

No Portal, sdo postados os releases produzidos, documentos de todos os
setores, informacfes da Smed, das escolas e o oficio. A plataforma é, de certa forma,
confusa, pois possui muitos documentos, incluindo documentos antigos que ja néo
sdo mais utilizados. Isso inviabiliza a agilidade e facilidade para achar os arquivos
dentro do site. Apenas trés pessoas, sendo eu uma delas, tém acesso ao gerenciador
do Portal. Anterior a esta plataforma, existia o antigo Portal da Educacéo, que era pelo
WordPress. No inicio do ano, foi feita a migracédo para este atual, e eu tive que fazer
a migracao de todos os documentos (mais de mil documentos), um por um, e iSSo me
demandou uma semana inteira de trabalho. Para diminuir o nimero de documentos
antigos na plataforma, solicitei as trés diretoras, no més de junho de 2019, que cada
uma avaliasse 0os documentos referentes aos seus setores para possivel eliminacao

dos que nao sao mais utilizados. Apenas a diretora Raquel atendeu ao meu pedido.



A Smed também tem um espaco no site da Prefeitura (https://caxias.rs.gov.br/)
com as principais informagbes da secretaria. Alguns dos releases produzidos sao
publicados no site, apds passarem por uma andlise da jornalista referéncia, a Priscilla.
O Facebook da Prefeitura também é alimentado com algumas pautas da Educacao.
Ja foram publicadas dicas de leitura, dicas de lanche saudavel para as férias, fotos de
atividades escolares e alguns avisos para a comunidade escolar, contudo, sé quem

tem acesso ao gerenciador do Facebook é a jornalista referéncia.

Figura 2 - Site da Prefeitura
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Figura 3 - Espaco da Smed no site da Prefeitura
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Figura 4 - Facebook da Prefeitura
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Figura 5 - Post sobre dicas de leitura da Smed

A ILHA PERDIDA ) 'k(
-l o ﬂﬂ

LEGADO
TEMPLARIOS

P DREEEITURA

] 5 o eE BQUEG~ 0 m
Fonte: pagina oficial do Facebook da Prefeitura - www.facebook.com/prefeituradecaxias/?ref=br_rs

Figura 6 - Post de aviso: inicio do periodo de inscricdes para vagas para criangas de
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Em relacdo aos veiculos de comunicacdo, a Smed € bastante procurada. Pelo
menos uma vez ao dia um reporter da imprensa da cidade entra em contato conosco

para pedir alguma informagdo. Entretanto, a relacdo Smed-midia ndo € a das
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melhores. H& uma demora muito grande por parte dos servidores da secretaria em
devolver uma resposta para a imprensa, principalmente apés a orientacdo do Prefeito
Daniel Guerra e do chefe de gabinete Chico Guerra, em junho de 2019, de que o
contato e entrevistas deveriam ser feitos apenas via e-mail. A relagao Prefeitura-midia
também ndo é amistosa, e apos essa determinacgdo, ficou bem pior. Devido a essa
demora por parte dos servidores, muitas vezes a Smed perdeu a chance de se
posicionar em algum assunto e foi mencionada em pautas negativas. Fazendo uma
analise da clipagem de janeiro/2019 até o presente momento (25/09/2019), a Smed
apareceu na imprensa 142 vezes, sendo 60 de forma negativa, 44 de forma positiva

e 38 de forma neutra ou informativa.

Figura 7 - Noticia negativa da clipagem do dia 14/02/2019
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Figura 8 - Noticia positiva da clipagem do dia 11/04/2019
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JUSTICA RESTAURATIVA

ONU busca experiéncia de Caxias

Organizacio internacional e representantes do governo federal conhecero projetos também em Bento

LUCAS AMORELLI

A experiéncia pioneira de Ca-
xias do Sul e Bento Gongalves em
agoes de pacificagio nas escolas
chamou atengio do Programa
das Nagdes Unidas 0 De-
senvolvimento (PNUD).  Hoje,
chega ao Estado uma comitiva
do PNUD e do Ministério da
Mulher, da Familia ¢ dos Direi-
tos Humanos para conhecer a
met ia da Justica Restaura
tiva (JR) e como o trabalho vem
impactando no cotidiano das
comunidades. A ideia é ter subsi-
dios para estruturar uma mobi-
lizagdo contra a violéncia juvenil
em todo o territdrio nacional.

Em Bento Gongalves, haverd
uma_apresentagio do  projeto
Pacificagio nas Escolas. A agio
¢ desenvolvida em comunidades
escolares de Bento Gongalves ¢
regido pelo Ministério Piblico
(MP) com apoio do Instituto
Federal do Rio Grande do Sul
(IFRS) ¢ parceria da Escola da
Associacio de Ju do Rie

s0ciagio
Grande do Sul (Ajuris). A ativi-
dade ocorre as 9h de sexta-feira
na sede do MP da cidade. Em
Caxias, a aplicacdo da JR nas
colas ¢ 0 programa Caxias da Paz
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ESCOLA ESTADUAL ERICO VERISSIMO
Cerca de 200 alunos participam dos chamados circulos restaurativos
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de trabalho pars um projeto de
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10 da cidade com os da JR ja vem de
tempos. Sob o incentivo do juiz Leaberto Brancher, 0 municipio
se organizou e criou o Programa Caxias da Paz em 2014,
sendo a primeira iniciativa de pacificacao sob a forma de lei
no Brasil. Dentro desse contexto, surgiram agdes em diversas
frentes, com a wvmacao de pelo menos mil voluntarios da paz

ea im dos
€0 que envolve a Secrehna Municipal da Educagao (Smed).
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~ As relagbes se |ranshnmm ' 0s ambientes tornam-se

Ficha do Aluno (Fi-
cai), instituida no Estado em
1997 para o controle das faltas ¢
dﬂ abandono escolar de m.mg s
lescentes. O trabalho
wlnd or meio da Ficai serd
detalhado hoje em reunido na
sededo MP em Porto Alegre.
forme Moema, o PNUD
foi parceiro de instituigoes no
‘momento de cancepgdo dos pro-
gramas e tem interesse em saber
mais detalhes sobre o pro
de fortalecimento e expansdo:
agdes, assim como os resultados
nbudos com as boas priticas ¢
ligoes.
~ Estamos nesse momento,
em parceria com a Secretaria dos
Dircitos da Crianga e do Ado-
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voltadas  redugao da violéncia
contra criangas ¢ adolescentes no

ais. Conhecer as experiéncias ¢
iticas no Rio Grande do
Sul serd importante para organi-
zaras do projeto e,

mais da conta de que
& impactado pelo outro - diz Alexandre Ferronalo, assessor
pedagdgico da Smed e faciltador da REconexao.

Em Bento e regido
1.0 projeto Pacificagao nas Escolas foi langado em 2017 em
Een!o e ctdades proximas como Garibaldi e Veranopolis. O

possivelmente, estudar a sua ex-
pansio para outras localidades
do pais — adianta Moema.

Além de Moema, a visita terd
a presenca de Floriano Pesa
consultor do PNUD, Was
deSde Clayton Bezera da
diretores da Secretaria .Na\ io-
nal dos Dircitos da Crianga ¢ do
Adolescente. Os promotores
Resmini Meneses, de Bento, e Si-
mone Martini, de Caxias, recep-
cionardo a comitiva na Capital,

de professores e servidores da
educagdo pua que atuem como facilitadores da construgao
da paz nas escolas da rede municipal e estadual Ja foram
formadas 250 pessoas com apoio da Ajuris nos municipios
de abrangéncia das comarcas de Bento, Carlos Barbosa,
Garibaldi, Nova Prata e Veranopolis, Recentemente, o projeto
fol apresentado para as 48 cidades que integram a Promotoria
Regional da Educagao, com excegao de Caxias. Somente em
2018, o circulos de paz alcangaram 9,3 mil pessoas.

~ Cada municipio se organiza para formar um grupo de 25
pessoas. Com isso, se atua dentro das escolas para prevenir
a violéncia ou até mesmo fazer intervengoes — diz © promotor
Elcio Resmini Meneses, coordenador regional do projeto.

Acoes auxiliam na prevencio da violéncia

A hscola I;smdual Erico Verissimo, no bairro  prevengio da violéndia fisica e verbal.
S citada como um dos bons - Os alunos falam muito da realidade deles

O conceito ¢ isso faz com que o colegas s¢ cologuem no
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mnu para escutar, falar ¢ chegar a um consenso.
A meta ¢ trabalhar principalmente com alunos
dos anos finais do Ensino Fundamental.
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zemos fica no circulo. Melhorou bastante a nossa
rotina e eu aprendi a me expressar melhor - con-
ta Agata Oliveira, 13 anos, estudante do 7° ano.
Outra ponta envolvea mud( ‘mental.Com isso,

Jugar do préximo, gerando
turma acabs i
na tentativa de resolver situacdes — L‘xunphfm
Fernanda Toss, vice-diretora do turno da noite ¢
coordenadora pedagdgica.
Os resultados de pacificagio podem ser me-
didos por nimeros. Em 20I7 23 isos de in-
disciplina foram comunicados pela escola. Em
2018, 0 nimero baixou para trés. Em relagao ao
bullying, a escola registrou 32 ocorréncias em
2017 eapenas oito no ano passado, segundo Ma-
rivane Carvalho, coordenadora da Comissao de
Coordenaria Regional da Educagdo (14
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Figura 9 - Noticia informativa da clipagem do dia 06/09/2019

Inscri¢des para criancas de zero a trés anos estardo
abertas a partir de 1° de outubro

sor Laudir Dutra em é de setembro de 20149.

A Secretaria Municipal da Educagio (Smed) estard realizando, a partir do dia 1° até 31 de
outubro, as inscrigdes para vagas para criangas de zero a trés anos. A medida tem o objetivo de
qualificar e organizar a demanda por vagas nas escolas do Municipio. Todos os pais e
responsaveis interessados, inclusive os que j realizaram a inscrigdo em outro momento, deverdo
se dirigir & Smed para efetuar o cadastro.

Para realizar a inscrigio, é necessério apresentar certidio de nascimento da crianga, documento
do responsavel, comprovante de enderego, comprovante de renda de ambos os responsaveis e
cartio do Bolsa Familia, se tiver. Todas as familias que procurarem a Smed dentro deste periodo
terdo a inscrigio efetuada. O atendimento sera feito em todos os dias 1teis (exceto o dia 28/10,
quando a Smed n3o abrird ao publico devido ao Dia do Servidor), por meio de distribuigio de
senhas, das Bh3o as 16h30, sem fechar ao meio-dia. As vagas correspondermn ao ano letivo de
2020 e a secretaria entrara em contato com as familias que forem contempladas.

A secretéria interina, Raquel Baldasso, ressalta que a Smed terd uma estrutura montada, com
10 guichés, para atender o publico. “Estamos organizados para receber as familias comn criangas
de zero a trés anos durante todo o més de outubro. E muito importante n3o perder este prazo”,
destaca.

Servigo: Inscri¢gdes para criancas de zero a trés anos

Local: Secretaria Municipal da Educagio

Fonte: site oficial do Jornal Ponto Inicial - https://www.jornalpontoinicial.com.br/2019/09/06/inscricoes-
para-criancas-de-zero-a-tres-anos-estarao-abertas-a-partir-de-10-de-outubro/

A demora de resposta para a imprensa/assessoria também acontece
internamente. Na producédo de um release, ja perdemos muito tempo para conseguir
publica-lo por conta da espera de retorno e aprovacao das diretoras. Muitas vezes, o
release perdeu seu “tempo de validade” para ser enviado a imprensa e teve que ser
postado apenas no Portal da Educacgéo (que ndo tem prazo para as publicagdes). Um
exemplo dessa questédo é a diretora pedagogica Flavia, que demora em média uma
semana para aprovar um release ou simplesmente responder a um e-mail. Esse

atraso também é percebido na hora do envio de atividades realizadas pelas escolas,
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gue normalmente encaminham dois, trés ou mais dias ap0s o encerramento da acao.
Para evitar esse atraso e, consequentemente, a perda de bons releases para a
imprensa, no inicio do ano foi formulado um texto com as orientac¢des para divulgacéo
de releases, e este foi publicado no oficio circular. O texto ficou por volta de um més
circulando nos oficios, mas, apos esse periodo, foi julgado como desnecessério e uma
ocupacdo de espaco. Outra tentativa foi uma capacitagdo sobre Imprensa e
Comunicagéao, basicamente um media training (capacitacdo de fontes), que o antigo
chefe da Comunicacao da prefeitura, Guilherme Fadanelli, ministrou para a secretaria,
as diretoras e as gerentes na época, em junho de 2018. Contudo, mesmo com essa
explicacdo sobre como funciona o trabalho da assessoria de imprensa e dos veiculos
de comunicacéo em geral, os servidores da Smed ndo compreenderam muito bem.

Um grande defeito da secretaria € a falta de organizacdo entre os setores e
guanto as informacdes. Os setores ndo dialogam entre si, apenas conversas de rotina.
Ha um grande descaso com os demais colegas. Um exemplo disso foram trés
situacdes pela qual passei. A primeira foi bem no inicio do meu estagio, no més de
maio de 2018. Durante uma reunido geral, em que todos os servidores estavam
reunidos no auditério da Smed, entrou um homem no prédio, mesmo fora do horario
aberto ao publico (que é das 10h as 16h). Este homem subiu ao andar onde fica o
meu setor, entrou na minha sala, abriu o armario onde ficavam as nossas bolsas, e
levou todas as carteiras, com dinheiro e todos 0s nossos documentos. Quando
voltamos para a sala e descobrimos o0 que aconteceu, tentamos falar com todo mundo
do prédio para saber se alguém tinha visto a pessoa que nos furtou. Porém, ninguém
sabia (nem mesmo a pessoa que ficava na portaria e que permitiu 0 homem entrar) e
ninguém se prontificou a nos ajudar. Relatamos a situacdo para a secretaria, porém
ela afirmou que néo tinha o que fazer, jA que ninguém sabia quem tinha sido. Na
época, a Smed ainda ndo tinha cameras de seguranca, mas ap0s mais ou menos 6
furtos dentro da secretaria, foram instaladas cameras na portaria e nos corredores dos
andares. Tivemos que refazer todos 0s nossos documentos (0 que da um gasto de
mais de 100 reais), sem nenhuma ajuda do Municipio. Fomos prejudicadas em nosso
préprio ambiente de trabalho e essa situacdo passou em branco.

Para contextualizar as outras duas situacoes, desde o0 més de maio de 2019,
uma das minhas funcdes (que era publicar documentos no Portal da Educacéo) foi
dispensada, ap6s a Silvia avaliar que isso ndo seria um trabalho de Jornalismo.

Porém, muitos dos servidores ndo compreenderam isso e continuavam me pedindo
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para fazer essas publicagdes, mesmo eu avisando mais de trés vezes que eu estava
proibida de realizar. A segunda situagdo foi eu ter que ficar 20 minutos apds o0 meu
horario terminar publicando documentos para a diretora pedagogica, Flavia, pois ela
ndo se organizou previamente. Publiquei vérias vezes apds esse fato para tentar
ajudar. A terceira situacao foi em que um servidor me solicitou que eu fizesse mais
uma alteracao. Expliquei a ele que faria, mas pedi gentilmente que ele solicitasse, da
préxima vez, a pessoa agora responsavel por isso (colega Méarcia Dall Agno). A
resposta que obtive foram gritos, ameacas e revolta. Me senti extremamente
desconfortavel, humilhada e pensei em desistir do estagio naquele momento. Levei
isso a Priscilla e a Silvia, mas ambas afirmaram que ndo podiam interferir na situacao,
por ndo estarem presentes na Smed. Levei iSso para a secretaria Marina, mas ela néo
tomou nenhuma atitude para me ajudar.

Em relacdo as informacdes, a Smed ndo possui nenhum sistema em que fique
computado os dados da secretaria, 0 que obriga os servidores a terem que fazer
contas manualmente toda vez que é solicitada uma informacao. Nao existe banco de
dados virtual, nem banco de imagens. Ja aconteceram casos de um servidor conceder
uma informacéo e outro servidor repassar outra diferente para a imprensa. O que eu
fiz para tentar me organizar um pouco mais foi criar uma pasta no meu Drive pessoal
e compartilha-la com a jornalista referéncia. Ela é dividida em demais pastas para
releases, audios, fotos e videos e um esboc¢o de um sistema de dados, onde eu vou
escrevendo informacgdes importantes (como numero de estudantes, professores,
reformas em escolas, etc.) para consultar quando precisar.

Falando um pouco mais de relacionamento, € dificil conviver e lidar com
algumas situacdes. Internamente, ndo existe um bom relacionamento entre todas as
pessoas do prédio. Tem muita rixa entre os grandes setores. Falando sobre a relacéo
dos servidores conosco da Comunicacao, eles ndo confiam muito em nés. Acredito
gue eles nos enxergam como veiculo externo e, por isso, omitem/ndo nos contam
rapidamente informacgdes preciosas (como projetos nas escolas ou problemas que
acontecem). Ja tentamos mudar essa visdo conversando com eles, mas é um
processo que tem evoluido muito devagar. Também tenho a impressdo que 0s
servidores fogem de ndés quando queremos alguma informacao, pois sempre falam
gue estdo indisponiveis. O mesmo nao acontece quando eles precisam de algo,

nesses casos a relagao se torna “6tima” (por parte deles), de repente.
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Com a secretaria, a relagcdo € boa, porém é muito dificil conseguir contato com
ela. Ela esta presente na secretaria em poucos momentos na semana, devido a
demais compromissos. Para conseguir falar com ela, é preciso marcar horéario
previamente com sua secretéria (Marceli Golin). Poucas vezes (bem poucas mesmo),
consigo falar com ela rapidamente (o que é muito ruim, pois ela é minha Unica
referéncia direta na Smed). As Unicas pessoas que conseguem contato com ela mais
facilmente séo as trés diretoras.

O relacionamento com as diretoras €, de certa forma, bom. A Danubia é bem
acessivel e ajuda a repassar informacdes para a imprensa. Porém, é dificil encontra-
la disponivel, ou ela ndo esta na Smed ou esta ocupada/em reunido, mas é mais facil
falar com ela do que com a secretaria, por exemplo. A Raquel € a mais disponivel e
tenta ajudar sempre, responde a imprensa, aprova rapido os releases. Ja a Flavia,
acredito que seja a mais dificil de todas. Ela ndo tem nenhuma organizagéo no setor,
sempre € uma dificuldade enorme falar com ela. Ela ndo se dispde a falar com a
imprensa e demora muito para retornar uma informacéo (mas sempre se faz acessivel
guando quer algo).

Com as escolas, tanto as de Ensino Fundamental quanto as de Educacao
Infantil, sé ha contato quando acontece alguma atividade na escola ou para troca de
informacdes basicas. Em caso de atividades, a direcdo da escola entra em contato
comigo, as vezes antes para cobrir a atividade ou, as vezes, depois, para dar o relato
de como foi, para a producao de release. Somente visito as escolas quando ha uma
atividade, ou quando a secretaria Marina faz uma visita (essas visitas acontecem
esporadicamente nas quartas-feiras de manh&, era uma promessa da secretaria
visitar todas as escolas em 2019, mas ndo aconteceu).

O relacionamento com a Priscilla, minha jornalista de referéncia, € muito bom.
Falamos sempre por WhatsApp ou telefone, porque ela ndo esta presente na Smed.
O fato de ela ndo estar presente na Smed ndo € muito bem aceito pelos demais
servidores, pois eles acreditam que deveria ter uma jornalista aqui durante todo o dia,
e concordo com eles. Antes da Priscilla entrar, contAdvamos com a Renata no lugar de
jornalista e ela ficava presente na Smed, porém, ela saiu da secretaria em julho de
2019, dando lugar para a Priscilla. Como ela é nova na assessoria da Prefeitura, entédo
demora um pouco para entender o fluxo das informacg6es daqui. Ela sé vem ao prédio

da Smed em urgéncias ou em casos importantes. Com a Silvia, a atual coordenadora
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da Comunicacéo do Gabinete, o contato € muito pontual. Se ndo h& alguma situacéo

mais importante, ela n&o entra em contato comigo.

3.1. REFLEXAO TEORICA

7z

Assessoria de Imprensa € uma area de atuacado do jornalista dentro da
Comunicagéao Social, destinada para organizagdes, que visa qualificar a relagéo entre
a empresa contratante, seus publicos alvo e os veiculos de comunicacdo. Segundo
Elisa Kopplin Ferraretto e Luiz Artur Ferraretto, no livro Assessoria de Imprensa: teoria
e prética (2009), a funcdo de um Assessor de Imprensa (Al) é facilitar a relacéo entre
seu cliente e os formadores de opinido, cabendo ao profissional orientar ao
assessorado quanto ao que pode ou nao se tornar noticia. Para os autores, algumas
fungbes especificas de um Assessor de Imprensa séo: o relacionamento com 0s
veiculos de comunicacdo, abastecendo-os com informacfes relativas ao
assessorado; realizacao de clipagem, elaboracdo de produtos jornalisticos, criacdo e
participacdo no estabelecimento de estratégias de comunicacdo. Contudo, André
Lorenzetti, Eduardo Ribeiro e Gisele Lorenzetti, no artigo Planejamento Estratégico
em Relacionamento com a Imprensa e outras midias (2018), ressaltam que o trabalho

de um assessor de imprensa ndo podera ‘salvar’ uma organizacao.

Ha ainda metas inatingiveis para uma assessoria de imprensa, como
reverter totalmente a imagem de uma empresa seriamente
comprometida em uma crise, como um acidente no qual a companhia
teve, comprovada e publicamente, total responsabilidade. Nosso
trabalho pode, no maximo, minimizar danos e ajudar a organizacéo a
reconquistar vagarosamente a confianca do publico, desde que reflita
atitudes reais dessa organiza¢cdo e ndo uma maquiagem para novos
futuros acidentes (LORENZETTI, RIBEIRO, LORENZETTI, 2018, p.
217).

Dentro das funcdes de um Al, o estabelecimento de estratégias de
comunicacdo € feito através da elaboracdo de um planejamento estratégico -
documento que contém diversas acfes especificas que visam alcancar as metas da
instituicdo. Para Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti (2018), as acdes estratégicas devem
estar em harmonia com a visdo estratégica geral da empresa, seja ela publica ou
privada, para que atendam os objetivos de nego6cio da organizagdo. Os trés
pesquisadores consideram que um bom planejamento estratégico deve,

principalmente, traduzir a identidade da corporagao, ter objetivos e foco claros e visar
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o futuro da empresa. O documento deve também mostrar nitidamente quem € a
organizacao, quais seus valores e o que ela faz. E, ainda ser flexivel, contemplando a
possibilidade de ajustes. Os autores reforcam que o planejamento deve ser medido,
acompanhado e avaliado.

Chegamos ao grande dilema da comunicagcdo organizacional: a
comprovacdo dos resultados. N&do existe um sistema universal
consagrado para medir resultados. No entanto, se quisermos que a
comunicacao ou a atividade de relag6es com a midia seja considerada
estratégica, teremos que comprovar que o que é feito gera resultados
(LORENZETTI, RIBEIRO, LORENZETTI, 2018, p. 224)

De acordo com Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti (2018), um planejamento
normalmente € dividido em seis fases. A primeira, Pesquisa, Mapeamento e
Diagnastico, € destinada a apresentar a organizagdo. Deve conter informacdes como
a missao e os valores da empresa, 0s planos e metas futuras, seus concorrentes e
seu histdrico. E necessario apresentar também todos os grupos de trabalho que a
empresa envolve, e principalmente, como funciona a comunicacédo com seus publicos
interno e externo. Deve-se explicar também como a corporacgao € vista na midia; Os
autores apontam que esta é uma das partes mais importantes do planejamento, pois
estabelece parametros para as futuras acdes propostas.

A segunda fase, Analise e Interpretacdo, € onde o assessor de imprensa
podera avaliar todos 0s aspectos e caracteristicas importantes da organizacdo para
poder planejar estratégias. Lorenzetti, Ribeiro, Lorenzetti (2018) recomendam 0 uso
da matriz SWOT, como metodologia para analisar as principais forcas, fraquezas,

oportunidades e ameacas da organizacao.



ambiente
interno a
organizacao

ambiente
externo a
organizagdo

Pontos FORTES

Definicdo: situacdes
positivas dentro da
organizacdo

Utilidade: definir pontos a
serem aproveitados nas
mensagens, fontes, canais
e formas de comunicacdo

OPORTUNIDADES

Definigdo: oportunidades
e favorahilidades externas
a organizacgdo

Utilidade: definir espacos
a serem ocupados e
situacdes a serem

Figura 10 - Quadro Matriz SWOT

Pontos FRACOS

Definicdo: situacdes
negativas dentro da
organizacdo

Utilidade: definir os
pontos a serem corrigidos
ou minimizados para ndo
comprometer o trabalho

AMEACAS

Definicdo: ameacas e riscos
externos & organizacio
Utilidade: definir riscos a
serem evitados e, se for o
caso, agir rapidamente na
gestdo da crise de imagem
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aproveitadas

Fonte: Lorenzetti, Ribeiro, Lorenzetti (2010)

Ja a terceira fase, o Planejamento Macro, € a parte do documento onde
constardo mensagens que devem ser sempre relembradas e que contribuem para
metas da empresa; uma lista com os veiculos, midias e influenciadores digitais com
0S quais a empresa quer manter um relacionamento; e a definicdo dos porta-vozes,
pessoas que falardo em nome da organizacdo. “O porta-voz é a propria fonte de
informacéo e o conjunto de porta-vozes deve ser definido em namero suficiente para
cobrir todos os assuntos possiveis dentro do planejamento e, as vezes, para ter
proximidade com diferentes regides geograficas” (LORENZETTI, RIBEIRO,
LORENZETTI, 2018, p. 227). O Al também é responsavel por preparar 0s porta-vozes
para conversar com os veiculos de comunicacao.

A quarta fase do planejamento estratégico é Descer ao Detalhamento. Nesta
parte, os autores recomendam que se deve ter:

a) Definicdo de acdes que serdo implementadas no relacionamento com a
midia, detalhando a frequéncia em que elas acontecerao;
b) Definicdo de um cronograma de atividades que possam contribuir na

divulgacdo de assuntos de interesse da organizacao;
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c) Listagem de datas importantes que possam ser utilizadas para
divulgacdo de mensagens pela assessoria de comunicagédo, como uma
data comemorativa;

d) Analise de owned, paid e earned media, (midias préprias, compradas e
ganhas, respectivamente), considerando quais sdo as usadas e mais
apropriadas para a empresa,;

e) Definicdo de como seré feita a mensuracgao dos resultados.

A quinta fase do planejamento é o Cronograma Geral. Nesta parte, devem ser
escritas as datas especificas das atividades planejadas, cronologicamente. Os
autores alertam que o cronograma deve ser periodicamente revisado e ajustado, em
casos de possiveis mudancas que acontecam durante o plano.

Por fim, a sexta fase € a Mensuracdo de Resultados. Apos definidos os
indicadores na quarta fase, o Al deve se preocupar em periodicamente avaliar o

resultado das acdes desenvolvidas.

Uma vez definidos os indicadores para a avaliagdo dos resultados, o
ideal é que ela seja feita com alguma periodicidade, para que a
assessoria de comunicacdo possa ter um conhecimento preciso de
onde estd indo bem, onde esta indo mal e o que precisa ser
aprimorado ou modificado. [...] Idealmente, em especial se foi feita
alguma pesquisa ou mapeamento no inicio do planejamento, deve
haver nova rodada desse levantamento apds determinado periodo
(normalmente depois de um ano) para se avaliar as mudancas obtidas,
encerrar esse ciclo e iniciar um novo (LORENZETTI, RIBEIRO,
LORENZETTI, 2018, p. 229).

Além do desenvolvimento de um planejamento estratégico, o Al tem como
funcdo a elaboracdo de produtos jornalisticos, com mencionado anteriormente.
Segundo Duarte (2018), estes produtos sao relacionados ao fluxo de informacdes de
carater jornalistico da propria organizacdo e tém como destino final os publicos
interno, externo e a imprensa. O autor lista uma série de exemplos de produtos e

servicgos rotineiros no trabalho de um Al. Séo eles:

a) Acompanhamento de fontes e porta-vozes e briefing: um Al deve sempre
preparar e acompanhar as fontes em situacdes que envolvam a

imprensa. Deve fornecer informacdes chave para ajudar o assessorado



b)

d)

f)

9)
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na hora da entrevista ou conversa, como possiveis perguntas e
respostas, o perfil do veiculo e do jornalista, sugestfes de abordagem e
posturas que a fonte deve ter;

Analise de noticiario e clipagem: € necessario monitorar e analisar
periodicamente os veiculos de comunicacdo para identificar como e qual
a frequéncia em que a organizacdo aparece nas midias. Essas analises
devem ser organizadas, classificadas e apresentadas para a direcéo da
empresa,;

Atualizacdo de mailing/contatos estratégicos: deve-se ter uma lista
atualizada com todos os contatos de jornalistas e veiculos de
comunicagdo, para facilitar na hora de encaminhar informacgbes e
noticias. O assessor deve manter uma frequéncia de contato com os
jornalistas e redacgdes, evitando basear a relacdo somente em envio de
releases e divulgacdo de conteudo rotineiro;

Administracdo da Assessoria de Imprensa: um Al deve sempre estar
organizado com o seu setor. Deve ser um gestor dos recursos de sua
area, planejando acdes, elaborando orcamentos, supervisionando a
producdo dos demais materiais de trabalho e também cuidando da
distribuicdo de todo o conteudo produzido;

Apoio em eventos e demais areas: apesar de nao ser funcao primordial
de um Al, o profissional deve acompanhar todas as etapas de
organizacdo de eventos que envolvam o assessorado, assim como
acompanhar o evento ao vivo. Um Al também deve estar a par de todas
as atividades e projetos que acontecam na organizacao;

Atendimento a imprensa: um Al deve manter uma boa relagdo com os
jornalistas e deve fazer a mediacao entre veiculos de comunicacéo e a
organizacio assessorada. E necessario tentar resolver as solicitacdes
com rapidez e eficiéncia, assegurando um atendimento adequado aos
jornalistas;

Auditoria de midia: € o processo de analisar e determinar como é o
posicionamento da imprensa em relacdo a organizacao, suas fontes e
temas. O Al deve realizar uma pesquisa para identificar essa percepcao
e esta ferramenta serve para ajudar em planejamentos, fazer correcdes

de mensagens e identificar oportunidades de boas pautas;
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7z

h) Avaliacdo dos resultados: é a caracterizacdo da atuacdo e dos

)

k)

resultados do trabalho do Al entre empresa e imprensa. Deve-se
escolher medidores para verificar e mensurar os resultados obtidos em
determinado periodo;

Banco de informagdes: o investimento em um banco de informagdes
institucionalizado € necesséario para o funcionamento de uma boa
Assessoria de Imprensa. Caso ndo tenha como financiar um banco de
informacdes pago, o Al deve organizar um espaco préprio para
armazenar dados importantes;

Brindes: a proposta de distribuir brindes deve ser muito bem pensada,
pois pode ser embaracosa para os veiculos de comunicacdo. Se
considerado necessario, 0os brindes podem ser materiais promocionais
da empresa, como blocos de notas, canetas e agendas;

Capacitacdo de jornalistas: pode ser interessante organizar cursos,
painéis ou seminarios para jornalistas que costumam ser responsaveis
pelas pautas que envolvam a organizacao assessorada;

Consultoria: desempenhar o papel de consultor € uma das funcdes de
um Al, que deve ser um orientador para decisbes na area da
comunicacdo. Como consultor, o Al ir4 ajudar na tomada de decisoes,

apresentando solucdes de comunicacado para desafios urgentes;

m) Curadoria de conteddo: processo de pesquisar, analisar e reunir

p)

informacdes de diferentes fontes e lugares sobre um unico conteudo. O
assessor ira filtrar, editar e compartilhar o novo conjunto de informacdes
de forma organizada e coerente;

Fotos: um Al deve também fazer a cobertura fotografica de uma acéo
gue ird virar noticia, para ilustrar um release;

Guia de fontes: o Al pode criar um documento que estabeleca quem séo
as principais fontes dentro da organizacao. Este documento pode conter
nome, foto, perfil profissional, cargo, entre demais informacdes
relevantes para a imprensa,

Gestao de midias sociais: todas as midias sociais da organizacédo devem
ser diariamente acompanhadas e atualizadas frequentemente com

informacdes relevantes;
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Y

y)
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Jornal mural: criagdo de uma espécie de informativo que contém noticias
e avisos importantes para o publico interno da organizacdo. Este jornal
deve ser feito e publicado com uma frequéncia pré-estabelecida.
Manuais: a criagdo de manuais ou guias serve para padronizar e
fortalecer a compreensdo e o respeito pelos trabalhos da area da
comunicacéo. Ele ajuda a orientar e a circular informacdes padrdes para
uniformizar trabalhos, como é o caso em empresas grandes. Os
manuais podem ser de redacao, editoracdo, relacionamento ou midias
sociais;

Mapa de mensagens: € um documento com mensagens-chave que
servem para orientar os porta-vozes sobre o que deve ser enfatizado em
entrevistas, producédo de documentos, palestras ou reunides;

Mapa de influenciadores: processo de identificacdo de atores sociais
(pessoas e organizacbes) que podem influenciar no sucesso da
empresa no ambito da comunicagdo. Estes atores podem ser
influenciadores digitais, jornalistas, blogueiros, colunistas, etc;

Media training/treinamento de fontes: é importante que as fontes da
organizacgao recebam um treinamento para compreender um pouco mais
o trabalho e as fungcBes de uma Assessoria de Imprensa, assim como
também os veiculos de comunicacéo;

Monitoramento: acompanhamento em tempo real dos meios de
comunicacao sobre o que esta sendo mencionado sobre a organizacao
assessorada, suas fontes e temas. Este acompanhamento permite que
correcOes rapidas sejam feitas, caso haja distorcdo de informacdes pela
imprensa;

Organizacdo de entrevistas coletivas: organizar uma coletiva apenas
guando for necessario repassar, a0 mesmo tempo para varios
jornalistas, informacdes relevantes e de interesse publico imediato;
Pauta: € um assunto que pode ser sugerido a um ou mais jornalistas na
intencao de virar uma noticia. A pauta pode ser criada pelo préprio Al ou
por alguém da organizacdo. Deve ser pensada cuidadosamente para
gue gere retorno positivo a empresa e interesse aos veiculos;
Planejamento: o planejamento serve como meio para alcancgar objetivos

pré-definidos. E imprescindivel um planejamento na é&rea da
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comunicagcdo para que acdes bem estruturadas sejam definidas e
efetuadas. O planejamento deve ser objetivo, claro, suscetivel a
mudancas e deve conter todo o detalhamento de acdes futuras da
organizagao, assim como 0S meios para mensurar os resultados destas
acoes;

z) Press kit: conjunto de materiais que contém informagdes detalhadas
sobre determinado assunto. Podem ser materiais impressos ou virtuais
e conter releases, diagnésticos, catalogos, fotos, brindes, andlises,
artigos, etc;

aa) Publieditorial: material veiculado sob a forma de matéria jornalistica,
mas que serve como informe publicitario. O assessor tem o0 papel de
garantir que a mensagem por detras do texto publicitario seja
compreendida pelo publico-alvo da organizacgéo;

bb) Redacédo de artigos: deve-se analisar a possibilidade da redacdo de
artigos de interesse publico. Estes artigos devem ser combinados
previamente com os veiculos de comunicacao para acerto de tamanho,
abordagem e oportunidade de veiculagao;

cc)Releases: é o0 instrumento mais comum em uma Assessoria de
Imprensa. E o estilo de texto jornalistico préprio para promover uma acao
ou informacao da organizacao;

dd) Relatorios: podem ajudar a mensurar o trabalho e os resultados do Al.
O documento pode incluir estatisticas, descricdo de acdes, analises do
ambiente de trabalho, descricdo de problemas e recomendacgfes para
solucoes;

ee) Sala de Imprensa: € um espaco especifico na internet da organizacao
gue reune informacdes de interesse dos jornalistas. Pode conter fotos,
releases, videos, gravacdes, entrevistas, calendario, agenda, histéricos
e demais produtos de carater informativo ou de servico. E importante
gue este espaco seja intuitivo e de facil acesso;

ff) Textos: um assessor deve contribuir na redacao, edicdo e distribuicdo
de textos jornalisticos. Estes podem ser artigos, folhetos, documentos
oficiais, relatorios, notas, comunicados, etc;

gg) Visitas dirigidas/ Press-trip: método para aproximar os jornalistas e a

organizagdo. O assessor deve analisar se as visitas devem ser
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peribdicas ou somente em situacdes especificas. Essas visitas
estimulam o acesso as fontes e aumentam o conhecimento dos

jornalistas sobre a organizacgao.

Estes produtos jornalisticos servem para organizar e qualificar ainda mais o
trabalho de um Assessor de Imprensa. A partir do estudo tedrico destes produtos,
agora poderdo ser pensadas acfes de curto, médio e longo prazo dentro do meu
ambiente de estagio, que terdo o objetivo de melhorar a comunicacdo entre o0s

publicos da organizacéo.

3.2. PROPOSTA DE PLANO DE ACAO

Apbs o estudo tedrico realizado acima, agora irei propor um plano com acdes
gue poderao qualificar o trabalho de comunicacao dentro da Secretaria Municipal da
Educacao de Caxias do Sul.

3.2.1 MEDIA TRAINING

O media training é um dos produtos jornalisticos que acredito ser o mais
necessario e urgente dentro da Smed. Somente a partir dele que as demais acdes
poderdo ser propostas e executadas, pois o foco deste €, principalmente, fazer com
gue a organizacdo compreenda o trabalho da comunicacao e da imprensa, sendo iSso
0 passo mais importante para a compreensao da importancia das demais acdes que
serdo sugeridas.

Como falei anteriormente, desde o inicio do meu periodo de estagio
remunerado (em fevereiro de 2018) s6 houve uma destas capacitacdes, em que 0
publico foi a secretaria, suas diretoras e gerentes. Atualmente, os servidores da
secretaria nao tem nenhuma noc¢ao do trabalho da comunicacéo e da imprensa, e por
causa disso, tantos erros sdo cometidos, como deixar a imprensa sem respostas,
atraso na divulgacao de releases, perda de oportunidade de pautas positivas.

Primeiramente, apresento como proposta um media training com a secretaria
Marina, as diretoras e as gerentes. Essas capacitacfes poderiam ser nos formatos
Capacitagdo Continua e Media Coaching, conforme Duarte e Faria (2018) , em que

0s autores descrevem como preparacdes rotineiras realizadas pelos préprios
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Assessores de Imprensa da organizacéo a fim de preparar os porta-vozes e as fontes
para o relacionamento com a imprensa e explicar todos 0s passos de uma assessoria.
Entdo, penso que as capacitacbes poderiam tratar sobre a rotina de trabalho da
imprensa, como ocorrem as escolhas das pautas, o timing necessario para apurar
informacdes até a divulgacao da noticia. A partir do entendimento de como funcionam
os veiculos, seria abordado o trabalho de uma assessoria de imprensa em geral,
focando nas responsabilidades e fungbes de um assessor, 0s principais produtos
jornalisticos e as suas ‘consequéncias’. Nessas capacitagbes, seria importante
explicar também sobre como uma assessoria se posiciona entre organizacdo e
imprensa, qual o comportamento ideal para um assessor e como funciona a producéo
diaria. Explicar o que é release, para que ele serve e exemplificar quais pautas seriam
positivas e negativas. Mostrar como a Smed poderia transformar uma pauta negativa
em positiva (ou menos negativa), abordar a questao de deadline (ou seja, 0 prazo para
a publicacdo/entrega de uma matéria), de publicacdo de noticias e de resposta para
a imprensa. Nesse treinamento podera ser tratado também como se preparar para
responder as solicitagdes da imprensa, como se portar em uma entrevista, o que deve
ser evitado, etc.

Basicamente, essa capacitacdo retrataria sobre o trabalho geral da
comunicacdo e como um assessor pode melhorar a imagem da organizacao perante
seus publicos e veiculos de comunicacdo. Acredito que esses treinamentos devem
ocorrer duas vezes por més. Em cada capacitacdo pode ser feita também uma analise
de como e quantas vezes a Smed apareceu ha imprensa e observar como isso poderia
ser revertido, em casos de matérias negativas.

Outro treinamento necessario seria para todos os servidores da secretaria.
Esse treinamento poderia ser abordado no formato Palestras dos autores Duarte e
Faria (2018), que sao capacitacdes que focam em dar informacdes iniciais e Uteis para
um grande grupo de pessoas, exatamente como ‘preparar o terreno’. Nesse media
training pode ser falado sobre a rotina da assessoria dentro da Smed, quais as funcdes
de um assessor de imprensa, o tempo util para divulgacao de releases, como mandar
informacBes para o assessor, como analisar se uma pauta é boa ou ndo para ser
divulgada. A frequéncia desses treinamentos poderia ser uma vez a cada dois meses.

Outro tipo de media training poderia ser feito com as diretoras das escolas,
utilizando o mesmo formato Palestras. Nessa capacitacao € necessério abordar desde

0 basico do fazer jornalistico, pois grande parte das diretoras das escolas ndo tém



28

conhecimento sobre o que é jornalismo de fato. Entdo, primeiramente retratar sobre
os deveres de um jornalista e ai abordar o que € uma assessoria de imprensa. E
necessario pontuar bastante as diferencas entre assessoria e veiculos de
comunicacéao, pois algumas diretoras associam a assessoria de imprensa como um
veiculo de comunicagdo. Apos essa etapa inicial, entdo abordar como analisar se uma
atividade realizada na escola serve como pauta ou ndo. Ensinar como elas devem
enviar as informagdes, como decidir se uma atividade deve ter a presenca de um
jornalista para cobrir ou se pode ser enviada as informacdes por e-mail. Pontuar sobre
a entrada de jornalistas da imprensa nas escolas, sobre o uso de imagem dos
estudantes e tentar frisar que a assessoria da Smed esta a disposicdo das escolas
para atender qualquer duvida ou solicitagdo sobre a area da comunicacdo. Essas
capacitacbes poderiam acontecer uma vez ao més, podendo utilizar um periodo de
tempo da reunido de diretores, que acontece nas ultimas quartas-feiras de cada més.

Por fim, acredito que as secretarias de escola e os servidores do expediente e
recepcao da Smed também devem participar de um media training. Para esse publico,
seria interessante abordar questbes de recepcdo de pessoas, como se portar e
receber um visitante da secretaria ou da escola, pois isso influencia muito em como a
Smed é vista. Deve-se pontuar as diferencas entre receber o publico normal e a
imprensa, em casos de um jornalista de veiculo visitar para apurar informacdes. Esses
treinamentos poderiam acontecer uma vez a cada dois meses.

Penso que se todos os publicos citados acima receberem os treinamentos, sera
0 primeiro passo para qualificar o trabalho da comunicacao dentro da Smed e assim
comecar a melhorar a imagem da secretaria perante a imprensa e o publico externo.

Exemplo de capacitacfes:

Pablico 1: Secretaria, diretoras e gerentes

Capacitacdo 1: O que € assessoria de imprensa, funcdes e responsabilidades de um
assessor, rotina de trabalho, relacdo assessor e assessorado.

Duracao: 45 minutos

Quando: Janeiro/2020. Pode-se utilizar um periodo de tempo das reunides de gestéo

Ministrante: Assessor de Imprensa Smed e Comunicacao Gabinete
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Capacitacdo 2: O que é uma pauta, como identificar se uma atividade pode se
transformar em pauta, processo de apuracdo de informacgOes, aprovagao e
divulgacdo. Exemplificacdo de pautas positivas para a Smed.

Duragéo: 30 minutos

Quando: Janeiro/2020. Pode-se utilizar um periodo de tempo das reunides de gestao

Ministrante: Assessor de Imprensa

Capacitacdo 3: Release - 0 que é, estrutura textual, para que serve. Beneficios e
consequéncias de um release. Diferenca entre releases ‘rotineiros’ e proponentes.
Exemplificar releases que tenham sido publicados de forma negativa e positiva.
Mostrar como a Smed pode reverter noticias negativas

Duracéo: 1 hora

Quando: Janeiro/2020. Pode-se utilizar um periodo de tempo das reunides de gestéo
Periodicidade: uma vez ao més

Ministrante: Assessor de Imprensa

Capacitacdo 4: Entrevista - como se preparar para uma entrevista, qual
posicionamento deve-se ter durante uma entrevista presencial ou via telefone, o que
deve-se evitar em falar, importancia da resposta rapida para a imprensa.

Duracao: 1 hora

Quando: Janeiro/2020. Pode-se utilizar um periodo de tempo das reunides de gestéo
Periodicidade: uma vez ao més

Ministrante: Assessor de Imprensa e Comunicacao Gabinete

Publico 2: Servidores da Smed

Capacitacdo 1: O que € assessoria de imprensa, funcdes e responsabilidades de um
assessor, rotina de trabalho, relacdo assessor e assessorado. Diferenciacdo de
tarefas dentro do setor Comunicacdo e Eventos. Tarefas diarias, producdo de
releases, como encaminhar informacdes para criacdo de noticia. Como analisar se
uma pauta é viavel para ser publicada ou néo.

Duracao: 1 hora

Quando: Fevereiro/2020.

Ministrante: Assessor de Imprensa
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Publico 3: Diretoras das escolas

Capacitacdo 1: Jornalismo - o que &, areas do jornalismo, funcbes do jornalista.
Assessoria de Imprensa: o que €, qual a relagcdo com o assessorado, o trabalho de
um assessor. Pautas: como analisar se uma atividade na escola pode ser pauta, como
mandar informacdes para 0 assessor. Imprensa na escola: uso de imagem dos
estudantes, como se comportar se ha um veiculo de comunicacao dentro da escola.
Duragéo: 1 hora e 15 minutos

Quando: Fevereiro/2019 - usar tempo da reunido de diretores

Ministrante: Assessor de Imprensa

Pablico 4: Secretarias de escola, recepcionista e setor de expediente da Smed
Capacitacdo 1: Recepcao de pessoas, comportamento. Diferenciacdo de publicos:
estudantes, pais, servidores, assessoria de imprensa e jornalista de veiculo de
comunicagéo.

Duragéo: 45 minutos

Quando: Fevereiro/2020.

Ministrante: Relacdes Publicas

3.2.2 RELEASES

Em 2019, na Smed, a producdo de releases foi elaborada por mim e pela
Priscilla. As pautas costumam ser sobre atividades das escolas, eventos que a
secretaria ou algum servidor da educacdo participa, alguma informacdo para a
comunidade (inscri¢cdes, por exemplo), projetos criados pelo setor pedagogico ou que
a secretaria seja parceira, e, em casos extremos, sobre a posicdo da Smed em relacéo
a algum acontecimento, como fechamento de escola, obras nas instituicdes, etc.
Todos os releases, antes de serem divulgados para a imprensa, passam pela
aprovacao de uma diretora (se o release fala sobre alguma questdo administrativa, é
encaminhado para a Raquel, por exemplo), para a secretaria e, em casos de releases
sobre temas mais polémicos, também devem ser aprovados pelo Chico Guerra, chefe
do Gabinete do Prefeito. Os releases séo publicados no Portal da Educacao e no site
da Prefeitura, se aprovado pela Priscilla. Os critérios de publicagédo no site sdo: a pauta

ser sobre um evento de interesse para toda a comunidade (atividades rotineiras néo
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séo publicadas, por exemplo) e se estdo em tempo Util, no caso até um dia depois do
evento ter acontecido. Os releases que sdo aprovados para o site também sé&o
enviados via e-mail para os veiculos de comunicagéo, com o texto, fotos e um contato
para entrevistas, caso a noticia interesse ao jornalista.

Normalmente as pautas sédo definidas por mim e pela Priscilla, ap6s serem
aprovadas pela secretaria. NGs nos organizamos aleatoriamente sobre quem ira fazer
cada release, exceto em casos que a cobertura jornalistica deva ser feita a tarde, pois
meu horario termina ap6s o almoco. Logo na entrada da Priscilla, fomos orientadas
pela secretaria a ndo sugerir pautas, devido a Priscilla ndo estar presente na Smed.
Assim, todas pautas que fossem virar releases deveriam ser sugeridas pela secretéria,
diretoras, gerentes ou a pedido das escolas, e somente quando solicitadas. Por isso,
pode-se dizer que todos os releases disparados pela assessoria de imprensa da Smed
séo ‘tarefeiros’.

Entdo, uma das acbes que sugiro € que 0s releases se tornem mais
proponentes. Devemos abordar e divulgar assuntos diferentes, pautas mais atraentes
e que possam ser muito positivas para a imagem da secretaria. Para isso, seria
necessario que eu e a Priscilla fichAssemos sabendo de todos os acontecimentos da
secretaria. Uma forma disso acontecer € que pudéssemos participar de, pelo menos,
duas reunides de gestdo por més, que acontecem todas as quintas-feiras de manha,
no gabinete da secretaria, entre ela e as diretoras. Acredito que, participando dessas
reunides, poderiamos analisar em tempo real quais acontecimentos poderiam se
tornar boas pautas. Também seria valido que as proprias diretoras fizessem reunides
com seus servidores elencando atividades que poderiam se tornar pautas positivas. A
partir dessas reunides, podem ser feitas discussdes de pauta entre eu e a Priscilla,
semanalmente e presencialmente, para definirmos, com um olhar jornalistico, quais
assuntos poderiamos divulgar e como eles devem ser retratados nos releases.

Penso que, se essas atitudes fossem adotadas, a producdo dos releases
dentro da secretaria iria ser bem mais qualificada, assim como a imagem da Smed na
imprensa. Para ajudar na producédo e organizacao dos releases, proponho o uso de
um calendario mensal, onde podem ser escritas ideias de pautas para 0 més. Deixo
como sugestao essas duas artes de calendario de dezembro/2019 e janeiro/2020 e

também o site Canva (https://www.canva.com/) como ferramenta de criacdo para os

demais meses.


https://www.canva.com/
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Figura 11 - Calendério para releases dezembro/2019

Calendario de Releases

Dia 09: Aniversario de 10 anos da Escola Santo Anténio

Dia 12: Pauta sobre atividades de Natal nas escolas

Dia 16: Atualizagdo de quantas criancas de 0 a 3 anos foram
designadas para vagas

Dia 20: Pauta sobre alguma obra que esteja para ser concluida

Dia 30: Divulgacdo da lista de designagdes de inscritos 1° etapa

Fonte: site Canva (https://www.canva.com/)

Figura 12 - Calendario para releases janeiro/2020

Calendario de Releases

Dia 2: Inicio do processo de matricula nas escolas

Dia 6: Inicio da 2° etapa de inscrigdes

Dia 13: Aniversario de 45 anos da Escola Giuseppe
Garibaldi

Dia 16: Pauta sobre lanche saudével para as férias

Dia 21: Dica de leitura

Dia 24: Divulgacao das designac¢des da 2° etapa de
inscriges

Fonte: site Canva (https://www.canva.com/)
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3.2.3 MAILING

O atual mailing da secretaria € o mesmo mailing da Prefeitura. Eu, como
estagiaria, ndo tenho acesso ao mailing, somente os jornalistas da Comunica¢éo do
Gabinete do Prefeito tém e, por isso, sO eles podem enviar releases para a imprensa.
Este mailing reline os contatos de jornalistas dos principais veiculos de comunicagéo
de Caxias, como jornal Pioneiro, RBS TV, Réadio Caxias, e varios outros. Contudo,
esse mailing é geral para todas as secretarias e néo € especifico por editorias.

Acredito que seria interessante a criagcdo de um mailing préprio da Smed, onde
poderia ter, além dos veiculos tradicionais, contatos de jornalistas atuam na cobertura
na area da educacao, como blogs, revistas, portais de noticias, etc. Penso que se 0s
releases fossem enviados para pessoas que trabalham com esse assunto, seria bem
mais provavel a divulgacdo das nossas pautas de forma positiva. Como sugestao,

indico alguns contatos para o mailing:

Jornal Pensar a Educacéo - jornalpepb@gmail.com
Portal EBC - pauta@ebc.com.br

Portal A Rede Educa - arede@arede.inf.br

Revista Educacéo - redacao@revistaeducacao.com.br
Portal Porvir - marinalopes@porvir.org

Agéncia Jovem de Noticias - redacao@agenciajovem.org

Portal Sala Aberta - talitamoretto@salaaberta.com.br

3.2.4 MIDIAS SOCIAIS

A Unica plataforma digital exclusiva da Smed é o Portal da Educacédo. Este é
formado por documentos da secretaria e noticias, sendo atualizado a medida que
solicitado por algum servidor. Porém, como mencionei anteriormente, a plataforma
possui arquivos muito antigos que ja estdo em desuso, mas continuam presentes ali,
0 gue deixa o site muito desorganizado. Além disso, o0 sistema de organizacdo das
areas do portal € muito limitado, fazendo com que todos os documentos fiquem

amontoados em sequéncia vertical, sem ter como organiza-los por subsetores. Essa


https://www.revistaeducacao.com.br/contato/redacao@revistaeducacao.com.br
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formatacdo nao tem como ser modificada, pois o Portal deve seguir 0 mesmo estilo
do site da Prefeitura.

Por isso, proponho que a plataforma deva passar por algumas mudancas. Ja
gue néo é possivel modificar o layout, poderiam ser atualizados os documentos, assim
excluindo todos os arquivos que n&do sao mais utilizados. Para isso ser feito, cada
diretora deve olhar sua area no site e avaliar com sua equipe quais registros podem
ser apagados.

Para a primeira atualizacdo, devem ser revisadas todas as sec¢des do site,
deletando todos os arquivos inutilizados. Apds essa primeira grande atualizacéo,
podem ser feitas avaliagdes dos documentos mensalmente, j& que muitos deles sédo
renovados a cada més. Entéo, sugiro que todo inicio de més, as diretoras encaminhem
a lista de documentos que entrardo em desuso, assim tornara o portal mais facil e
intuitivo.

Na parte de noticias, o Portal também deve ser atualizado constantemente.
Utilizando a proposta dos releases e calendario acima, as matérias devem ser
publicadas assim que aprovadas, nunca deixando o site desatualizado por mais de
dois dias. Pode-se utilizar um espaco do calendario criado pelo Canva, como mostrei
acima, para relembrar as datas de publicacdo na plataforma, assim como lembretes
no computador para avisar quando deve ser publicada a nova matéria.

Uma sugestdo que poderia ser muito interessante para atrair publicos
diferentes para o Portal seria a criacdo de reportagens especiais. O ideal seria fazer,
mensalmente, uma grande reportagem sobre a historia de uma escola. Poderia
abordar questdes do passado e presente da instituicdo, mostrar as historias da equipe
diretiva, professores, funcionarios e estudantes. Seria interessante inserir também os
projetos que a escola tenha desenvolvido, assim seria uma forma de dar visibilidade
para esses trabalhos. Como forma de organizar qual escola seria escolhida em cada

meés, sugiro como avaliacao os possiveis critérios:

a) ser em um més que a escola realize aniversario de fundacao;

b) ser em um més que a escola esteja produzindo um projeto/evento
grande;

c) disponibilidade de horarios acessiveis entre assessor e escola

para a visita.
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Caso a sugestdo das reportagens seja avaliada como interessante para a
secretaria e comunicacao geral da Prefeitura, elas poderiam ser feitas também no
modelo de video, através do TV Cidade, o canal de videos da comunicacdo do
Executivo no Youtube. Para isso, seria hecessério um trabalho em conjunto entre Al
da Smed e algum jornalista do Gabinete, visto que os programas para esta midia

social sdo elaborados somente pelos jornalistas de I&.

4. RELATO DE EXECUCAO

As acdes que propus acima, exceto o media training e o mailing, ja foram
comentadas com a secretaria e diretoras da Smed em alguns momentos, mas nunca
estrategicamente. Em relacdo aos releases, logo quando a Priscilla entrou como
jornalista referéncia, ela comecou a sugerir varias pautas diferentes, com o intuito de
diversificar as matérias produzidas e dar atencdo para assuntos que ndo foram
abordados antes. As primeiras sugestdes tiveram boa recepcéo por parte da gestao,
com boa rotina de producdo. Porém, certa vez, surgiu uma pauta sobre um menino
cadeirante que tem um cao-assistente para auxilid-lo nas atividades diarias. Priscilla
e eu discutimos sobre essa pauta e a secretaria nos deu o aval para a producéao. Fui
até a escola para conhecer a diretora, 0 menino, sua mée, a cadela e a adestradora.
Conversei com todos, apurei informacdes, tirei fotos 6timas e comecei a escrever 0
release. Depois de pronto, Priscilla encaminhou para a secretéaria, que aprovou para
divulgacdo. A imprensa logo se interessou na pauta, e tivemos muitos retornos
positivos. A matéria foi destaque na capa do jornal Pioneiro e foi divulgada em diversos

sites de noticias.



Figura 13 - Release sobre estudante e cao-assistente
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Figura 14 - Noticia sobre estudante e céo-assistente do jornal Pioneiro

_ Pioneiro (15

AUXILIO Labradora Tina virou companheira de sala de aula de Gabriel Borsoi dos Santos, diagnosticado com paralisia motora

Cao-assistente facilita inclusao

MILENA SHOEFER
il schofer@plonero
Especial pora o Pior

SARAH CARVALHO

Quando ela pisa nas depen
déncias da escola ¢ sucesso ab-
soluto entre 0s estudantes que
ficam cheios de vontade de se
aproximarem e brincarem. Tina
¢ novata, ainda estd em fase de
adaptagdo, mas, a0s poucos,é in-
troduzida & rotina escolar de seu
dono, Gabriel Borsoi dos Santos,
10 anos, matriculado no 4° ano
da Escola Municipal José Pro-
tiizio Soares de Souza, no Jardim
Eldorado, em Caxias do Sul.

Diagnosticado com deficién-
cia motora, ele desloca-se com a
ajuda de uma cadeira de rodas e,
hi dois anos, conta com a cadela
que,além de suacompanhei
todas as horas, foi especialr
adestrada para atuar como cio-

-assistente. A parceria entre 0s
dois se fortalece a cada dia, ainda
mais agora que Tina estd sendo
treinada para acompanhd-lo nas
aulas de educacio fisica e em ou-
tras atividades que Gabi tenha
dificuldades e nao consiga reali-
zar sozinho.

A familia do jovem conta que

em 2017 conheceu o servigo do
Centro de Adestramento Vale
da Neblina, em Farroupilha, que
treina cachorros para dar assis
téncia a pessoas com deficiéncia
(PcDs) e, desde entdo, vem trei-
nando Tina para responder a di
versos comandos do dono.

- 0 Gabi queria muito ter
um cachorrinho. Conhecemos o
servigo do centro durante uma
sessdo de fisioterapia. Foi ali que
percebemos que, akm de fazer
companhia, o animal poderia
ajudd-lo. Logo fomos atrds de
encontrar um cdo para iniciar os
treinamentos — diz a mae do es-

mila Borsoi de Nalle.

Atualmente, Tina junta e en
trega na mdo do menino qual-
quer abjeto que caia no chao,abre
e ¢ estd aprendendo
1 0s interruptores
undo Camila, a pre-
a estimula a evolugio
sabriel, 0 que poderd
proporcionar mais autonomia
paraele futuramente.

En quero que ele possair so
zinho a0 banheiro quando tives
vontade ¢ né g
se carregi-lo até ld- rel
que, aos poucos, adapta tambés
a casa conforme as necessidades
do filho.

do tiver

Gabriel conta com a ajuda da cao-assistente Tina

0 processo de adestramento
de um cio-assistente, como Tina,
comega cedo, de acordo com a
adestradora Janaina. Ela explica
que a0s 49 dias de vida, os filho-
tes sdo retirados de uma ninhada
para que testes sejam realizados
com o intuito de ver quais estio
aptos para a fungdo, ja que nem
todos as animais tém perfil para
acompanhar deficientes. O trei-
namento se inicia aos 60 dias:

Na Escola Municipal José Protazio Soares de Souza, Tina é

FOTOS ANTONIO VALIENTE

A Tina usa um colete ama-
relo, um indicativo de que,
quando estd com o acessé-
rio, deve ter toda sua atengio
voltada para Gabriel, como
explica a adestradora Janaina
Ganzer:

0 colete indic:
ela, que ela estd traba
Entdo, ¢ importante que a
pessoas que os vejam, nao fi-
quem brincando ou distrain-
do a clo-assistente nesses
momentos.

Assim foram previamen
te orientados os colegas de
Gabriel. Ele ¢ um dos 1,2 mil

Adaptagao na escola

estudantes da rede municipal
de ensino de Caxias que pos
sui algum tipo de deficiéncia,
de acordo com a Secretaria
Municipal de Educagdo. So
mente na escola onde 0 meni-
noestuda,que tem matricula-
dos 997 alunos, sdo atendidas
35 criangas com algum tipo
de necessidade especial. Elas
sio acompanhadas por mo-
nitores e a introdugao canina,
realizada recentemente por
meio do estudante, parece si-
nalizar bons resultados:

- 6 o fato dela estar com
ele j4 faz toda a diferenca,

fortalece o vinculo dele com
as outras criangas, clas inte-
ragem mais com ele — afirma
Leticia Comerlato, diretora da
escola que Gabriel frequen
ta desde o 19 ano do Ensino
Fundamental.

Desenvolvemos ~ um
trabalho diferenciado aqui,
temos um grupo de profes-
sores envolvidos com isso ¢
acho a ideia do cio-assistente
fantéstica, por isso abrimos
as portas. Estamos ainda em
teste, mas se nao abrirmos,
ndo temos como saber se dd
certo ou niio.

O treinamento comeca quando o filhote tem 60 dias

- No caso de um cio-assis:
tente, 0 treinamento ¢ intenso:
ele ndo pode ter medo de nada,
entdo colocamos o cachorro em
contato com diversas situagdes
que possam ocorrer quando ¢l
estiver com seu dono. Leva cerca
de um ano e meio para o treina
mento ser finalizado, mas pode
ser que no meio do processo a
gente perceba que ele nio estd
apto para a fungdo.

Ainda de acordo com a ades-

necessidades do dono. Inicial
mente sdo ensinados comandos
bisicus ¢ depois sdo trabalhadas
habilidades mais avanga

a
lame
bom andamento do tra

P
balho.
0 valor de um pacote assim

pode custar cerca de RS 50 mil,

incluindo a igdo do animal,

0 adestran todos os custos

de alimentagdo e veterindria. No

caso de Gabriel, Tina foi adquiri-

da pela familia e posteriormente
i 1

trabalho scja voluntdrio.

Janaina atua em lares deidosos
e também auxilia out
com necessidades espec
terapias desenvolvidas com cies.
Deacordo com ela, Tina éa tinica
i istente de Caxias do Sul,

tirio da profissional, que ainda
captou apoio de uma marca para
fornecimento de ragio.

~ Estamos sempre buscando
apoiadores porque a ideia é que o

sendo esta uma ferramenta que,
contando com apoiadores, po-
derd beneficiar muitas pessoas,
assim como beneficia 0 pequeno
Gabriel.

Fonte: site do jornal Pioneiro - pioneiro.clicrbs.com.br
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Entretanto, durante a apuracéo de informac¢fes da imprensa, a secretaria e a
gerente da Educacao Especial, Paula Martinazzo, alegaram que a Smed ndo tinha
conhecimento do cdo na escola, e por isso ndo quiseram dar entrevista para 0s
veiculos e nos chamaram a atencédo pela divulgacdo da matéria. Esta poderia ter sido
uma 6tima oportunidade para a Smed mostrar que incentiva praticas de inclusdo como
essa, porém o efeito foi o contrario. Apos esse episodio, fomos instruidas a n&do sugerir
pautas, apenas produzir releases de assuntos quando solicitados por servidores da
Smed. A Priscilla ainda tenta propor matérias diferentes para a secretaria, algumas
foram aceitas e outras ndo. Mas, devido ao que aconteceu, todos os releases agora

devem ser aprovados por varias pessoas antes da publicacdo. Diante dessa situacao,
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reforco novamente a necessidade do media training com os publicos da Smed,
principalmente com a secretaria e os membros das diregdes.

Em relacdo ao Portal da Educacao, logo apds a migracdo para o novo estilo de
site (mudanca feita em marco de 2019), recebemos muitas reclamacdes sobre a forma
de procurar os documentos e o layout. Como a orientacdo era de manter aquele novo
estilo, sugeri para a secretaria eliminar os arquivos inutilizados. Ela solicitou
formalmente, via e-mail, para cada uma das diretoras que analisassem suas areas e
me retornassem sobre os documentos que poderiam ser excluidos. Depois de alguns
dias, recebi a diretora Raquel, que sentou ao meu lado no computador e me instruiu
sobre todos os documentos que poderiam ser deletados.

Esperei mais uns dias pela respostas da Flavia e da Danubia, mas nao recebi.
Liguei para elas solicitando que fosse feito, mas me responderam que nao tinham
tempo para executar o que foi solicitado. Por isso, o Portal segue cheio de arquivos,
dificultando a usabilidade do site. Quanto as noticias, a plataforma, as vezes, fica
desatualizada, pois os publicos da Smed ndo tém preocupacdo com prazos de
publicacdo de releases. No inicio do ano, postei um texto informativo no Oficio
Circular, com instrucdes sobre divulgacdo no Portal e para a imprensa, mas, apos
algumas semanas, ele foi retirado do documento, por ser julgado como ocupacéao de
espaco.

Como segunda tentativa, marquei uma reunido com a Priscilla e a secretaria
para apresentar as acdes aqui sugeridas. Entreguei um relatério mais sucinto com as
propostas e expliquei cada uma delas da forma como poderiam ser feitas. De forma
geral, minhas sugestdes foram bem recebidas por ambas, que afirmaram ser acées
faceis de serem implementadas e que poderiam ajudar bastante no trabalho da
comunicacdo da Smed. Priscilla e a secretaria receberam coépias do relatério e
acredito que as sugestdes vao ser aplicadas aos poucos. Este relatério que entreguei

para ambas estara disponibilizado na integra no capitulo apéndices deste documento.

4.1. RESULTADOS ALCANCADOS

Devido ao pouco tempo que restou entre a apresentacdo das agdes para a
jornalista referéncia da Smed e a titular da pasta e o final do meu periodo de estagio,
nenhuma acédo foi concretizada. Entdo, ndo tiveram resultados alcancados de fato.

Contudo, devido a Smed ser, de certa forma, relutante em compreender e aceitar
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guestdes relacionadas a comunicagdo, pode-se dizer que o somente o fato da
secretaria ter aceitado bem as agfes e demonstrado interesse em executa-las, ja é

um grande resultado alcangado.

5. PARECER DO SUPERVISOR DO CAMPO DE ESTAGIO

Segue parecer sobre o "Planejamento Estratégico de Assessoria de Imprensa
— Secretaria Municipal da Educacéo de Caxias do Sul", elaborado pela estudante de
Jornalismo da Universidade de Caxias do Sul (UCS) Carolina de Barros Pereira
Canton:

A partir da leitura e analise do documento, avalio como bastante interessante,
de forma geral, o plano de acdo apresentado. Por estar exercendo, pela primeira vez,
a funcdo de assessora de imprensa e estando no cargo ha poucos meses, recebi as
sugestbes apontadas como novidades. Desse modo, possibilitou-me ampliar o meu
conhecimento sobre a atividade de assessoria, além de suscitar novos desafios
pessoais e profissionais a partir das acdes sugeridas. Acredito que, se néo for possivel
executar em totalidade tal planejamento estratégico, visto a realidade, a complexidade
e a magnitude da Secretaria Municipal da Educacéo (Smed) e da Prefeitura de Caxias
do Sul como um todo, certamente algumas das ideias serdo colocadas em pratica ou,
entdo, adequadas. Independentemente de fatores de ordem politica, julgo o material
produzido um meio de melhorar a imagem da Smed e divulgar o competente trabalho
realizado pelo 6rgéo publico - o qual, acima de tudo, esta a servigco da comunidade -,
podendo, assim, ser disponibilizado aos jornalistas que atuaréo futuramente na pasta,

para além da equipe atual.

Priscilla Breda Panizzon

Assessora de Imprensa da Prefeitura de Caxias do Sul
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Realizei estagio remunerado na Secretaria Municipal da Educac¢éo durante um
ano e seis meses antes de iniciar o estagio curricular, fechando no total um ano e onze
meses dentro da secretaria. Passei por diversas situagdes, positivas e negativas, que
hoje me fazem ver que o periodo dentro da Smed foi um grande desafio. Essa
secretaria € uma das maiores do Municipio e uma das mais desorganizadas também,
0 que faz o trabalho ser muito exaustivo psicologicamente. Temos que estar sempre
correndo contra o tempo ou ‘apagando incéndios’ devido a pequenos erros no
cotidiano que acabam influenciando no todo. A assessoria de imprensa € a ponte que
liga a organizacdo ao publico externo e, por isso, € o ponto de encontro entre as
reclamacdes internas e as externas.

De uma forma geral, acredito que senti ainda mais essa pressao exorbitante
devido ao fato de estar sozinha presencialmente na secretaria. Durante todo o periodo
do estagio curricular, ou seja, os ultimos cinco meses, ndo tive um supervisor que
ficasse fisicamente ao meu lado, me dando suporte no dia a dia. Isso fez com que
todo os publicos da Smed me tivessem como referéncia da comunicacdo, porém nao
avalio isso como correto para um estagio.

Apesar disso, o lado positivo € que essa grande pressao tornou-me uma
pessoa mais responsavel. Tive que mudar de comportamento quando vi que todo o
trabalho dependia de mim, tornei-me mais séria em relacdo ao ambiente de trabalho.
Penso que foi uma experiéncia tdo intensa que me considero agora bem mais apta a
lidar com o real mercado de trabalho, no qual entrarei daqui a pouco tempo, tdo logo
eu me formar.

Como relatei anteriormente, o trabalho que eu realizei na Smed foi grande e
espero que o0 retorno seja positivo. Deixei como presente de despedida o
planejamento estratégico de acbes em assessoria de imprensa, elaborado durante
esta disciplina, e torco para que as acfes sejam implementadas, pois avalio que, se
forem aplicadas, irdo realmente qualificar o trabalho da assessoria e melhorar a
imagem da secretaria. Em geral, espero que o cotidiano de trabalho de todos os
setores mude para melhor e que os servidores levem mais a sério a grandiosidade
desta secretaria e a importancia que ela tem para a comunidade caxiense, que ainda

sonha com um sistema de educacéo publico de qualidade.
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8. ANEXOS

ANEXO A — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SECRETARIA MUNICIPAL DA
EDUCACAO

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO

A Secretaria Municipal da Educacdo (Smed) tem como fungdes o
planejamento, a coordenacdo, a execucdo e a avaliacdo das politicas publicas
voltadas a Educacédo Basica em Caxias do Sul, integrando-as as politicas e planos

educacionais da Unido e do Estado.

E de responsabilidade da Smed, a oferta e a promocéo da Educacéo Infantil e
do Ensino Fundamental, este também oferecido na modalidade de Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA). Compete, ainda, a Secretaria Municipal da Educacdo a

proposicéo, andlise e execucao de programas e projetos na area educacional.

A missdo da SMED é promover a Educacao Publica de qualidade na RME de
Caxias do Sul por meio de suporte pedagoégico, administrativo e de infraestrutura. Tem
como visdo ser referéncia Nacional em Educacdo Publica, com foco no
desenvolvimento pleno dos estudantes, através de relacBes humanizadoras. Os
valores institucionais séo: ética, resiliéncia, equidade, comprometimento, inovacao,

proatividade e humanizacéo.

O diagnostico da situacdo atual denota as seguintes necessidades: aumento
do numero de profissionais na SMED; aumento do nimero de nomeacdes, para
diminuicdo da ampliacdo de jornada dos professores nas escolas; revisdo do plano de
carreira; manutencdo da infraestrutura da escola; constru¢cdo de novas escolas,
especialmente de educacao infantil; adequacdo dos convénios da educacao infantil,

com mudanga para o Contrato de Gestdo; adequacao da Educacdo de Jovens e
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Adultos; ampliacdo das turmas de Aceleracao de Estudos; investimento em formagao
de professores; aumento do numero de cuidadores; adequacbes nos prédios
escolares para a obtencdo do Alvar4 de Prevencdo e Protecdo contra Incéndios
(APPCI); melhoria no piso dos patios escolares; cobertura de quadras esportivas
escolares; compartilhamento adequado dos estudantes do Ensino Fundamental com
o governo do Estado, considerando ser responsabilidade dos dois entes; equipe
insuficiente no setor de infraestrutura da SMED, considerando haver 130 prédios
escolares; falta de sistema de informacéo, que dificulta todos os processos
burocraticos da SMED.

Através da andlise, baseada em diagndstico atual, foi possivel inferir fatores

positivos e negativos, do ambiente interno e externo da Secretaria Municipal da

Educacao:
Matriz Swot
Aspectos Positivos Aspectos negativos
Fatores Internos Forgas: Fraquezas:

Apoio do gestor municipal; Falta de espaco fisico para

Localizac&o do prédio da atendimento adequado;

SMED, com facilidade de Defasagem dos recursos

acesso; tecnolégicos; Falta de

Trabalho em equipe {interno |sistema de dados

e com outras secretarias). (plataforma digital):
Demanda exacerbada em
relacéo aoc numero de
alunos;
Equipe reduzida para a
demanda da SMED.

Fatores Externos Oportunidades: Ameagas:

Valorizacéo da educacdo por|Excesso de burocratizacéo;

parte da comunidade; Crise financeira —

Legislacdo que respalda e desemprego; Falta de

orienta os procedimentos; projetos a nivel estadual e

Verbas federais destinadas |federal; Recursos

a educacéo. financeiros insuficientes para
a demanda; Delegacéo do
Estado e da Unido para o
Municipio, diminuindo o
atendimento da demanda e
sobrecarregando a
educacédo do Municipio.

Objetivos estratégicos da SMED:
- Otimizar a gestao dos recursos financeiros disponiveis;

- Aperfeicoar a infraestrutura das escolas, visando atender as necessidades

pedagdgicas e de acessibilidade;
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- Ampliar o atendimento da Rede Municipal de Ensino, aumentando o numero de
vagas para Educacdo Infantil (Creche — 0 a 3 anos) e atender integralmente
estudantes da Educacdo Infantil (Faixa obrigatéria — 4 e 5 anos) e o Ensino

Fundamental;

- Diminuir o indice de distor¢édo idade/série entre os estudantes da RME, através do

acompanhamento pedagdgico e das turmas de Aceleracéo de Estudos;

- Agilizar o fluxo dos processos e procedimentos administrativos na Secretaria,
integrando e capacitando os servidores quanto aos fluxos e procedimentos internos;

- Reorganizar os processos conforme as demandas de cada setor, otimizando

recursos humanos disponiveis;

- Melhorar constantemente o atendimento aos alunos da Rede Municipal de
Educacao, promovendo a qualificacdo continuada de profissionais da educacéo e o

aumento nos indices do IDEB.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

BASEADO NO PLANO DE METAS DO GOVERNO PARA EDUCACAO

Meta 1. Construir escolas verticais de educacéo infantil contribuindo efetivamente na

reducédo da caréncia de vagas nas escolas do municipio.

Objetivo: Ampliar o numero de escola de educacéo infantil, reduzindo o déficit de

vagas no municipio.



Estratégias Prazo Responsavel
Construir escolas de educacéo infantil de acordo com os|2018 a 2020 SMED e
parametros basicos de infraestrutura e de qualidade do SEPLAN
Ministério da Educacéo.

Convénio com a Unido, por meio do Fundo Nacional de|2018 a 2020 SMED e
Desenvolvimento da Educacéo (FNDE) para a consirugéo SEPLAN
das escolas de educacdo infantii Campos da Serra e

Jardim Planalto, com construgdo modelo Préprio do

Municipio. A contrapartida do Municipio é a adequagéo do

terreno e investimento financeiro dos itens néo pactuados

com o Governo Federal;

Construgéo de escola infantil no loteamento Rota Nova com| 2018 a 2020 SMED e
recurso do municipio, tendo como intuito atendimento da SEPLAN
demanda e ofetta de equipamentos publicos adequados

para a educacéo.

Construcéo de escola de educacdo infantil, modelo leve,| 2018 a 2020 SMED e
com metodologias inovadoras, no bairro Mariani. Ja ha a SEPLAN
preparacdo do terreno, incluindo construgdo de muro de

arrimo, servicos complementares e terraplanagem para a

implantacdo da referida escola, o qual houve um

investimento do Municipio de aproximadamente R$

1.000.000,00 (um milhdo de reais).

Proposicédo junto & Secretaria Municipal do Planejamento,| 2018 a 2020 SMED e
através da Coordenadoria de Planejamento (COPLAN), SEPLAN

visando a construgdo de escolas em parceria com
construtoras privadas, A obra pode ser realizada com
recurso das construtoras, em troca de areas verdes que
deveriam ser destinadas ao municipio nos loleamentos.
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Meta 2. Revitalizar e ampliar os espacos existentes, prevendo acessibilidade a todos.

Objetivo: Oferecer um espaco adequado a educacédo de qualidade para todos os

estudantes.



Esftratégias

Prazo

Responsavel

Realizar analise técnica da infraestrutura dos prédios

escolares de acordo com a demanda apontada pelas
escolas, fazendo os encaminhamentos necessarios de
acordo com as verbas disponiveis (da autonomia financeira
da escola ou da mantenedora) e com a emergéencia da
obra.

2017 a 2020

Infraestrutura
SMED

Encaminhar para a Secretaria de Planejamento SEPLAN
os projetos gue nao puderem ser realizados pela equipe de
infraestrutura da SMED, promovendo o trabalho conjunto
entre as secretarias, para agilizar os processos. {(Em anexo
obras encaminhadas e em andamento na SEPLAN).

2017 a 2020

Infraestrutura

SMED e
SEPLAN

Finalizar o processo de aprovacdo dos Planos de
Prevengéo de Combate a Incéndio (PPCDH e fazer as
adequag¢des necessarias para os Alvaras (APPCD dos
prédios escolares.

2017 a 2018

Infraestrutura

SMED

Oferecer espaco escolar adequado, especialmente para
recreio e atividades fisicas, através da pavimentacio e
obras complementares na Rede Municipal de Ensino.

2018 a 2020

Infraestrutura

SMED

Promover a manutencdo adequada da infraestrutura
escolar, executando, emergencialmente, as seguintes
obras: implantacéo do projeto de novo acesso da E.M.E.F.
Professora Leonor Rosa; drenagem e reforma da E.M.E.F,
Abramo Pezzi, visando a desinterdicdo de uma sala de
aula; reforma da EM.E.F Laurindo Luiz Formolo;
reconstrucédo do refeitério e do muro de arrimo sul e
sudoeste da E.M.E.F. Atiliano Pinguelo; reformas elétricas
em toda a Rede Municipal de Ensino, considerando-se que
héa diversas escolas necessitando de reformas e

atualizacdo da rede elétrica.

2018 a 2020

Infraestrutura

SMED
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Meta 3. Criar e fomentar os book trucks (bibliotecas itinerantes), para levar o acesso

a leitura a todos os pontos da cidade.

Objetivo: Consolidar a parceria entre Secretaria Municipal da Cultura e a Secretaria

Municipal da Educacédo no fomento a leitura.

projetos de leitura e contagéo de histéras,

Estratégias Prazo Responsavel
Fomentar a Secretaria da Cultura para a realizacdo da|2017 a 2020| SMED e SMC
meta, considerando que as escolas municipais possuem

biblioteca escolar.

Promover o acesso da comunidade educativa as bibliotecas| 2018 a 2020 Direcéo
escolares, através de divulgacdo e desenvolvimento de Pedagdgica

Meta 4. Criar o Tela Movel, veiculo com equipamentos e estrutura para a reproducao
de videos educativos e realizacdo de videoconferéncias para levar informacao,
educacéo e cultura a todos os lugares de Caxias do Sul.

Objetivo: Fortalecer a parceria entre Secretaria Municipal da Cultura e a Secretaria

Municipal da Educag&o na promocao do acesso a cultura, através da tecnologia.
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Estratégias Prazo Responsavel
Fomentar a Secretaria da Cultura para a realizacdo da|2017 a 2020| Secretaria da
meta, considerando projeto similar ja desenvolvido pela Educacéo e
SMC, Secretaria da
Cultura

Promover o acesso da comunidade educativa as sessées| 2017 a 2020 Diregdo
oferecidas pela Secretaria Municipal de Cultura, através do Pedagdgica
projeto Tela Movel ou outro similar,

Meta 5. Universalizar a Educagéo e reduzir a demanda reprimida construindo novos
espacos escolares de acordo com as adequacdes estruturais e pedagogicas previstas

em lei.

Objetivo: Oferecer acesso a educacéo de qualidade a todos os estudantes de Caxias

do Sul, em parceria com o Estado.

Estratégias Prazo Responsavel
Convénic com a Unido, por meic do Fundo Nacional de|2018 a 2020 SMEDe
Desenvolvimento da Educacéo (FNDE) para a construcdo SEPLAN

das_escola de ensino fundamental no loteamento Campos
da Serma (Escola Governador Leonel Brizola). A
contrapartida do Municipio é a adequacéo do terrenc e
investimento financeiro dos itens ndo pactuados com o
Governo Federal.

Elaboracdo de projetos, memorial descritivo e demais| 2017 a 2020 SMEDe
documentos para encaminhamento do certame licitatério SEPLAN

visando a contratacdo de empresa e execucéo de obra de
construgdo de escola de ensino fundamental, no
loteamento Sdo Gidcomo/Rota Nova, com verba federal e
contrapartida do municipio. A capacidade da referida escola
sera de 14 salas de aula. Logo, estima-se que, se
considerarmos turno parcial, esta atendera 718 estudantes
do ensino fundamental e 176 criancas de 4 a 5 anos;

Termo de Cessf@o de Uso com o Estado, objetivando a| 2017 a 2018 SMED
reforma de imdvel no bairro Serrano, o qual foi cedido ao
Municipio de Caxias do Sul. Pretende-se, com o processo
que ja esta em andamento, que o imével seja cedido por 20
anos para a SMED. O imével possui capacidade para 8
salas de aula;

Meta 6. Garantir condicdes fisicas e financeiras adequadas de trabalho ao professor,
valorizando investimento em formacéo técnica, promovendo formacédo continuada em

parceria com entidades afins (universidades, faculdades, entre outras).

Objetivo: Promover a formacéo de professores da Rede Municipal de Educacéo.



Estratégias

Prazo

Responsavel

para a organizacéo de cursos e para a promocdo de
formacdo continuada aos gestores e professores, de
acordo com as demandas da Rede Municipal de Educacéo

(RME).

Estabelecer parcerias com Instituigbes de Ensino Superior| 2017 a 2020

SMED e SMC
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Meta 7. Priorizar estratégias em alfabetizacao por meio da Educacao para Jovens e

Adultos (EJA), promovendo atualizacdo técnica para os professores e parcerias

publico-privada com entidades que possibilitem estudo continuado para integracédo ao

mercado de trabalho.

Objetivo: Oferecer a modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos para todos os

estudantes que ndo conseguiram finalizar o ensino fundamental na idade certa,

fazendo uso adequado dos recursos financeiros do municipio.

Estratégias Prazo Responsavel
Realizar estudo de demanda sobre a oferta presente e _Secretaria
futura da EJA na RME, adequada a legislagdo vigente: da Educacéo;
relatério geral de frequéncia dos estudantes matriculados, Dire¢éo e




relatorio de movimentacéo geral dos estudantes (fluxo) por Geréncias

faixa etara, levantamento da quantidade de estudantes Pedagogicas

menores de 18 anos matriculados na EJA e inseridos em| Janeiro a

atividades laborais e/ ou cursos profissionalizantes,| Agosto

relatério da Merenda Escolar servida no periodo, 2017

monitoramento de estudantes publico do Atendimento

Educacional Especializado (AEE), monitoramentio do

lancamento de Fichas de Comunicagdo de Alunos

Infrequentes (FICAls), orientagéo da mantenedora para

qualificacdo do atendimento pedagdgico, divulgacéo de

Exames de Ceddificagdo ENCCEJA e divulgacdo da oferta

da modalidade na midia.

Redimensionar da oferta da modalidade EJA na RME, por

zoneamento, baseada em critérios estabelecidos junto as

escolas da RME: Facil Acesso Transporte / Mobilidade

Urbana (Considerando as EPIs e linhas de ©nibus);| Agosto

Demanda, atendida em 2017, de estudantes maiores de 18 2017

anos; Demanda total da EJA em 2017; Estudantes (até 17

anos) trabalhadores ou que fazem curso no diurno,

matriculados na EJA em 2017.

Estabelecer parcerias com instituicdes pablicas e privadas, Direcéo

para a oferta de cursos profissionalizantes, vinculados &| 2017 a 2020| Pedagogica

Educacéo de Jovens e Adultos.

Publicizar a oferta da modalidade EJA da RME. 2017 a 2020 | Secretaria da
Educacéo e

Setor de
Eventos e

Comunicacéo

Centralizar a procura por vagas na modalidade EJA,|2017 a 2020 Direcéo

implementando sistema Unico de inscrigdes, via Central de Pedagogica e

Matriculas. Administrativa

Promover formacéo técnico-pedagogica para o0s|2017 a 2020| Diregéoe

professores atuantes na modalidade EJA. Geréncias
Pedagbgicas
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Meta 8. Informatizar gradativamente a Rede Municipal de Ensino com Internet

respeitando a possibilidade técnica, atendendo critérios preestabelecidos,

oportunizando um sistema integrado de informacéao.

Objetivo: Informatizar as escolas, integrando os dados da Rede Municipal de Ensino.



Estratégias Prazo Responsavel
Implantacdo de sistema integrado de informacéo 2018 SMED e
(Plataforma e-cidades) para a qualificacdo dos processos SMRHL
burocraticos, de registro e utilizagdo dos dados, propiciando (Informatica)
a interface entre educacéo, salide e assisténcia social.

Parceria com a RGE para a implantagdo do Projeto Geekie,| 2017 a 2018| Diregéo e
com plataforma de aprendizagem adaptativa, que permite a Geréncia
mensuracdo de resultados, promovendo a melhora ho Pedagbgica

desempenho escolar dos estudantes.
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Meta 9. Implantar projeto itinerante com grupo de pais motivados a estabelecer

relacdo com ambiente escolar de forma sistematica, promovendo oficinas, cursos e

palestras.

Objetivo: Promover a participacdo, a formacdo e a vinculacdo da comunidade

educativa.

acordo com as necessidades.

Estratégias Prazo Responsavel
Garantir os recursos humanos indispenséaveis a execucgéo|2017 a 2020 Direcéo
do plano de fortalecimento de vinculos entre familia e Administrativa
escola. e Pedagoégica
Realizar a correta implementacdo das Redes de Apoio a Diregéo e
Escola (RAES), oferecendo as comunidades suporte para|2017 a 2020 Geréncias
um trabalho de fortalecimento de senso comunitario, Pedagégicas
resgate de valores e construgéo de vinculos.

Fomentar o desenvolvimento do trabalho das Comissées Diregéo e
Internas de Prevencéo de Acidentes e Viol&ncia Escolar| 2017 a 2020| Geréncias
(CIPAVEs), através da arliculagdo com os eixos Pedagégicas
paticipantes do Programa, incluindo novos parceiros

conforme a necessidade.

Promover a Gestdo Democrética nas escolas da RME, Direcéo
buscando a efefivacéo das propostas das equipes diretivas| 2017 a 2020 | Administrativa
das escolas constantes no Plano de Metas para o Triénio. e Pedagobgica
Estabelecer parcerias com instituicdes publicas e privadas Diregéo e
para a oferta de oficinas, cursos e palestras aos pais, de|2017 a 2020| Geréncias

Pedagégicas

Meta 10. Ampliar o atendimento educacional especializado, contando com o servigo

de cuidadoria, a partir de critérios e legislacdo propria e promover capacitacao

continuad

a especifica para os professores.

Objetivo: Oferecer atendimento e cuidadoria para os estudantes do Atendimento

Educacional Especializado.



Estratégias Prazo Responsavel
Promover formacdo técnico-pedagdgica para 0s Direcéo e
professores atuantes no Atendimento Educacional| 2017 a 2020| Geréncias
Especializado (AEE) e docentes regentes de classe com Pedagégicas
estudantes que séo publico do AEE,
Reavaliar, sistematicamente, os casos de estudantes que|2017 a 2020 Geréncia
necessitam dos servicos de cuidadoria, conforme legislagéo Pedagdgica e
vigente. Assessores do
AEE
Ampliacdo do noOmero de cuidadores, por processo 2018 Direcdo
licitatorio, objetivando o atendimento da demanda de Financeira e
alunos portadores de deficiéncia, com a contratacdo de 350 Geréncia do
turnos ou 200 turnos de 22 horas e 75 turnos de 40 horas. AEE
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Meta 11. Implantar Projeto de Qualidade de Vida voltado a Educacao, numa rede de

atendimento em parceria com instituicdbes publicas e privadas de saude fisica e

mental.

Objetivo: Implementar projetos interdisciplinares, voltados para a promocao da

Saude, em parceria com a Secretaria Municipal da Saude.

Estratégias Prazo Responsavel
Integrar o Programa Saude na Escola, em parceria com a Diregéo e
Secretaria Municipal de Saude (SMS), promovendo a¢es| 2017 a 2020| Geréncia
educativas de prevencéo e promocgéo da salide na RME. Pedagdgica
Articular, com a Rede de Apoio & Escola, formada pelo Diregéo e
Ministério Publico Estadual, Instituicées de Ensino Superior| 2017 a 2020| Geréncia
e Entidades Publicas de Saulde, Educagéo e Assisténcia Pedagdgica
Social do territdrio, alternativas para o enfrertamento das

questdes de dificuldades escolares relativas a saude

mental dos educandos da RME.

QOrganizar, com a Secrefaria Municipal de Salde (SMS) os| 2017 a 2020| Dire¢éoe
fluxos de encaminhamento de estudantes com dificuldades Geréncia
de aprendizagem ou comportamental, integrando as Pedagégica
Unidades Basicas de Saude (UBS) com as escolas,

promovendo o acompanhamento constante dos estudantes

usuarios do sistema de salde do municipio.

Meta 12. Propagar a Cultura de Paz, promovendo as praticas restaurativas no

ambiente escolar, construindo possibilidades de convivéncia social responsavel e

harmoniosa.

Objetivos: Fortalecer a Cultura da Paz nas escolas municipais de Caxias do Sul.



principios da responsabilidade, igualdade, participacéo,
conexdo e seguranca.

Estratégias Prazo Responsavel
Promover atividades de pedagogia social, bem como a Direcéo e
oferta de senigos de atendimento restaurativo, dentro do|2017 a 2020| Geréncia
Grupo de Trabalho InterligarReconexéo, como estratégia Pedagogicas
de prevencéo a violéncia, abordando pessoas e situacbes

com potencial conflituoso dentro de uma perspectiva

pacifica, no ambiente escolar.

Desenvolver e estimular a aplicagdo de praticas Direcéo e
restaurativas, em parceria com outras instituicées da Rede|2017 a 2020| Geréncia
de Atendimento, para a construcéo do senso comunitario Pedagégica
nos educandarios com elevado indice de evaséo escolar.

Criar espagos de experimentacéo de praticas pedagégicas Geréncia e
norteadas na Cullura de Paz, com viés circular e|2017 a 2020| Assessores
restaurativo, auxiliando na prevencdo e resolugéo de Pedagogicos
confiitos no ambiente escolar.

Propagar um novo paradigma, baseado na Cultura de Paz, Diregéo,
no qual as pessoas e comunidades aprendam a solucionar| 2017 a 2020| Geréncias e
seus proprios conflitos de maneira respeitosa, utilizando os Assessores

Pedagdgicos
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Meta 13. Promover e ampliar parcerias publico-privadas com empresas e escolas

privadas.

Objetivos: Fomentar a parceria publico-privada para o desenvolvimento de projetos

gue auxiliem no desenvolvimento de uma educacao de qualidade.

Estratégias

Prazo

Responsavel

Estabelecer parcerias publico-privadas para a

implementagdo de recursos e condigdes para o
desenvolvimento de propostas pedagégicas com
fundamentacdo tedrica alinhavada por  principios

interdisciplinares e e métodos de

aprendizagem ativa.

de estratégias

Dire¢éo

2017 a 2020 | Pedagégica e

Administrativa

Implementar, em parceria com instituicbes publicas ou
privadas, o desenvolvimento de projetos de educacdo
empreendedora, para estudantes em distorcdo
idade/escolaridade e anos finais do ensino fundamental.

2017 a 2020

Diregéo,
Geréncia e
Assessores
Pedagogicos

Meta 14. Prosseguir a capacitacdo sobre Planejamento Estratégico objetivando a

eficacia e eficiéncia nos procedimentos administrativos e/ou pedagdgicos comuns a

Rede Municipal de Ensino, realizados pelas equipes diretivas e demais técnicos da

educacao.

Objetivo: Qualificar a Rede Municipal de Ensino, através da formacdo dos

profissionais.
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Estratégias Prazo Responsavel

Formacédo e monitoramento do Planejamento Estratégico| 2017 a 2018 | Secretaria da

com a equipe da SMED. Educacéo,
Diregéo

Pedagdgica e
Administrativa

Formacéo das equipes diretivas das escolas de Ensino 2018 Direcéo

Fundamental da Rede Municipal de Ensino visando o Pedagdgica e

desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e Administrativa

competéncias necessarias a gestio escolar.

Revisar, junto a Rede Municipal de Ensino, os critérios para 2018 SMED e

a escolha de turma, visando o melhor aproveitamento do RME

quadro de servidores, de acordo com suas habilidades. (representada

pelo

SINDISERY)

Meta 15. Implantar oficinas de LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais e oficinas OM —
Orientagcdo e Mobilidade nas escolas da Rede Municipal proporcionando maior
inclusdo e acessibilidade em parceria com faculdades e instituicbes publicas e

privadas.

Objetivo: Promover a acessibilidade e a inclusdo, através de formacdes especificas,

na Rede Municipal de Ensino.

Estratégias Prazo Responsavel
Fomentar a participacdo da comunidade educativa da Rede| 2017 a 2020 SMEDe
Municipal de Ensino nas oficinas de LIBRAS oferecidas SMRHL
pela Secretaria Municipal de Recursos Humanos e

Logistica (SMRHL).

Estimular o desenvolvimento da Associacdo Helen Keller,| 2018 a 2020| SMED e FAS
alravés da Fundacdo de Assisténcia Social (FAS), visando
a melhoria do atendimento continuado ao publico
perencente & Escola Helen Keller.

As metas contempladas sdo as propostas no Plano de Governo. Os indicadores
para acompanhamento das metas sdo qualitativos e quantitativos, de acordo com
cada meta, podendo ser medidos pelo niumero de estudantes, nimero de escolas,
guantidade de obras de infraestrutura, avaliacGes internas e externas de
aprendizagem, assim como avalia¢do das atividades desenvolvidas, realizadas pelos

participantes.
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Além das j& expostas, acrescenta-se a continuidade e qualificacdo dos
servigos, incluindo a alimentagao e o transporte escolar; atendimento da educacéo
infantil; verba de autonomia financeira para as escolas; eleicdo de diretores; critérios
para escolha de turmas; entre outros. Para a continuidade dos servigos prestados pela
SMED considera-se necessaria a manutengado dos cargos ja existentes e a expansao
para que novos projetos, como a implantacdo da Metodologia Inovadora, possam ser

desenvolvidos.

Deve-se considerar também o Plano Plurianual, onde foram estabelecidas
metas quantitativas e qualitativas para o exercicio 2018-2021, em relacdo ao numero
de estudantes da Educacéo Infantil e do Ensino Fundamental, & construgéo de escolas
e ao monitoramento do IDEB (indice de Desenvolvimento da Educacio Basica).

Os orcamentos para a execucdo das metas, no proximo ano, ja estao previstos
na LOA — Lei Orcamentaria Anual, que aguarda aprovacao da Camara de Vereadores

de Caxias do Sul e que serao, a partir disso, incluidos neste Planejamento Estratégico.

Caxias do Sul, 20 de novembro de 2017.

Secretaria Municipal da Educacéo

ANEXO B — PARECER DA SUPERVISORA DO CAMPO DE ESTAGIO

Segue parecer sobre o "Planejamento Estratégico de Assessoria de Imprensa — Secretaria Municipal da Educacio de Caxias do Sul”,

elaborado pela estudante de Jornalismo da Universidade de Caxias do Sul (UCS) Carolina de Barros Pereira Canton:

A partir da leitura e anélise do documento, avalio como bastante interessante, de forma geral, o plano de acéo apresentado. Por estar
exercendo, pela primeira vez, a funcio de assessora de imprensa e estando no cargo ha poucos meses, recebi as sugestdes
apontadas como novidades. Desse modo, possibilitou-me ampliar o meu conhecimento sobre a atividade de assessoria, além de
suscitar novos desafios pessoais e profissionais a partir das acbes sugeridas. Acredito que, se ndo for possivel executar em totalidade
tal planejamento estratégico, visto a realidade, a complexidade e a magnitude da Secretaria Municipal da Educacdo (Smed) e da
Prefeitura de Caxias do Sul como um todo, certamente algumas das ideias serdo colocadas em pratica ou, entdo, adequadas.
Independentemente de fatores de ordem politica, julgo o material produzide um meio de melhorar a imagem da Smed e divulgar o
: competente trabalho realizado pelo drgéo puiblico - o qual, acima de tudo, estd a servico da comunidade -, podendo, assim, ser

* disponibilizado aos jornalistas que atuar3o futuramente na pasta, para além da equipe atual.

Priscilla Breda Panizzon
Assessora de Imprensa da Prefeitura de Caxias do Sul
Jornalista - MTB 18774/RS



9. APENDICES

APENDICE A - Relatdrio de acbes entregue para a secretaria
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DE CAXIAS DO SUL

AREA DO CONHECIMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE GRADUACAO EM JORNALISMO - BACHARELADO

CAROLINA DE BARROS PEREIRA CANTON

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE ASSESSORIA DE IMPRENSA
SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO DE CAXIAS DO SUL

Caxias do Sul
2019
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CAROLINA DE BARROS PEREIRA CANTON
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1. INTRODUCAO

O presente documento apresenta um planejamento estratégico de acbes
pensado e sugerido para a Secretaria Municipal da Educacao (Smed) de Caxias do
Sul, a partir da realizacao de estagios remunerado e curricular. O projeto foi construido
em conjunto com a professora Adriana Schleder, que ministra a disciplina de Estagio
em Jornalismo, do curriculo de Jornalismo, da Universidade de Caxias do Sul.

Neste planejamento serdo apresentadas propostas de acdes que foram
pensadas e discutidas em conjunto com a professora orientadora e embasadas a partir
de reflexdes tedricas, apds a andlise de necessidades da secretaria. O objetivo deste
documento é qualificar o trabalho da assessoria de imprensa e a comunicacao interna

e externa da organizagao.

2. PROPOSTA DE PLANO DE ACAO

Apos a realizacao de estudo tedrico dos pesquisadores Elisa Kopplin Ferraretto
e Luiz Artur Ferraretto em Assessoria de imprensa: teoria e pratica (2009) e Jorge
Duarte e Ana Viale Moutinho em Assessoria de imprensa e relacionamento com a
midia: teoria e técnica (2010), proponho as seguintes acbes, as quais avalio que

podem contribuir para o cotidiano de trabalho na Smed.

2.1 MEDIA TRAINING

O media training é um dos produtos jornalisticos que acredito ser o mais
necessario para a Smed. Somente a partir dele que as demais acdes poderdo ser
propostas e executadas, pois o foco deste &, principalmente, fazer com que a
organizacdo compreenda o trabalho da comunicacdo e da imprensa, sendo iSso o
passo mais importante para a compreensdo da importancia das demais acfes que
serao propostas.

Proponho que sejam feitas diferentes capacitacdes com diferentes publicos da
secretaria. Os temas abordados poderiam ser rotina de trabalho da imprensa, como
ocorrem as escolhas das pautas, o timing necessario para apurar informacdes até a
divulgacédo da noticia, responsabilidades e funcées de um assessor, 0s principais

produtos jornalisticos e as suas ‘consequéncias’, postura em entrevista, entre varios
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outros assuntos relacionados a imprensa e comunicacdo em geral. Para se tornar

mais visual, proponho esses formatos de media training:

Publico 1: Secretéria, diretoras e gerentes

Capacitacdo 1: O que é assessoria de imprensa, funcdes e responsabilidades de um
assessor, rotina de trabalho, relacéo assessor e assessorado.

Duragéo: 45 minutos

Quando: Dezembro/2019

Ministrante: Assessor de Imprensa Smed e Comunicacao Gabinete

Capacitacdo 2: O que é uma pauta, como identificar se uma atividade pode virar pauta,
processo de apuracdo de informacgdes, aprovacdo e divulgacdo. Exemplificacdo de
pautas positivas para a Smed.

Duragéo: 30 minutos

Quando: Dezembro/2019

Ministrante: Assessor de Imprensa

Capacitacdo 3: Release: o que é, estrutura textual, para que serve. Beneficios e
consequéncias de um release. Diferenca entre releases ‘rotineiro’ e proponente.
Exemplificar releases que tenham sido publicados de forma negativa e positiva.
Mostrar como a Smed pode reverter noticias negativas

Duracao: 1 hora

Quando: Dezembro/2019

Periodicidade: uma vez ao més

Ministrante: Assessor de Imprensa

Capacitacdo 4: Entrevista: como se preparar para uma entrevista, qual
posicionamento deve-se ter durante uma entrevista presencial ou via telefone, o que
deve-se evitar em falar, importancia da resposta rapida para a imprensa.

Duracao: 1 hora

Quando: Janeiro/2019

Periodicidade: uma vez ao més

Ministrante: Assessor de Imprensa e Comunicacao Gabinete



62

Publico 2: Servidores da Smed

Capacitacdo 1: O que é assessoria de imprensa, funcdes e responsabilidades de um
assessor, rotina de trabalho, relagdo assessor e assessorado. Diferenciacdo de
tarefas dentro do setor Comunicacdo e Eventos. Tarefas diarias, producdo de
releases, como encaminhar informacdes para criacdo de noticia. Como analisar se
uma pauta é viavel para ser publicada ou nao.

Duragéo: 1 hora

Quando: Dezembro/2019

Ministrante: Assessor de Imprensa

Publico 3: Diretoras das escolas

Capacitacdo 1: Jornalismo: o que é, areas do jornalismo, funcdes do jornalista.
Assessoria de Imprensa: o que é, qual a relagdo com o assessorado, o trabalho de
um assessor. Pautas: como analisar se uma atividade na escola pode ser pauta, como
mandar informacdes para o assessor. Imprensa na escola: uso de imagem dos
estudantes, como se comportar se ha um veiculo de comunicacéo dentro da escola.
Duracéo: 1 hora e 15 minutos

Quando: Fevereiro/2019 - usar tempo da reunido de diretores

Ministrante: Assessor de Imprensa

Pablico 4: Secretarias de escola, recepcionista e setor de expediente da Smed
Capacitacdo 1: Recepcao de pessoas, comportamento. Diferenciacdo de publicos:
estudantes, pais, servidores, assessoria de imprensa e jornalista de veiculo de
comunicacao.

Duracao: 45 minutos

Quando: Fevereiro/2019

Ministrante: Relacdes Publicas

2.2 RELEASES

Em relacdo aos releases, devido ser o principal estilo de texto utilizado para a
comunicacdo externa da secretaria, sugiro que as pautas dos releases sejam mais
diversificadas, ultrapassando as pautas comuns que sempre sdo feitas. Pode-se

abordar e divulgar assuntos diferentes, pautas mais atraentes e que podem ser muito
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positivas para a imagem da secretaria. Como forma de realizar isso, é necessario que
a assessoria de imprensa tenha total conhecimento das atividades da Smed. Entéo, o
assessor poderia ter reunides semanais com a secretéria e/ou as diretoras para o
repasse das informacdes e discussdo de aproveitamento de pautas. Poderia ser
utilizado um espaco de tempo das reunides de gestdo ou organizar um horario fixo em
um dia da semana para retratar sobre essas questdes.

Para ajudar na producéo e organizacéo dos releases, proponho o uso de um
calendéario mensal, onde pode ser escrito ideias de pautas para o més. Deixo como
sugestao essas duas artes de calendario de dezembro/2019 e janeiro/2020 e também

o site Canva (https://www.canva.com/) como ferramenta de criagdo para os demais

meses.
Figura 1 - Calendario para releases dezembro/2019
DEZEMBRO 2019
D s T Q Q s s

Calendario de Releases

X X Dia 09: Aniversario de 10 anos da Escola Santo Anténio
" w . . 0 n . .
X X Dia 12: Pauta sobre atividades de Natal nas escolas
Dia 16: Atualizacao de quantas criancas de 0 a 3 anos foram
n s £ = = designadas para vagas
Dia 20: Pauta sobre alguma obra que esteja para ser concluida
X Dia 30: Divulgacao da lista de designacdes de inscritos 17 etapa

Fonte: site Canva (https://www.canva.com/)



https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
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Figura 2 - Calendério para releases janeiro/2020

JANEIRO 2020

Calendario de Releases
Dia 2: Inicio do processo de matricula nas escolas
Dia 6: Inicio da 2% etapa de inscricdes

Dia 13: Aniversario de 45 anos da Escola Giuseppe
Garibaldi

Dia 16: Pauta sobre lanche saudével para as férias
Dia 21: Dica de leitura

Dia 24: Divulgacdo das designagGes da 2° etapa de
inscri¢tes

Fonte: site Canva (https://www.canva.com/)

2.3 MAILING

O atual mailing da secretaria € 0 mesmo mailing da Prefeitura, em que somente
os jornalistas da Comunicacdo do Gabinete do Prefeito tém acesso. Este mailing
reane os contatos de jornalistas dos principais veiculos de comunicacédo de Caxias,
como Pioneiro, RBS TV, Radio Caxias, e varios outros. Contudo, esse mailing € geral
para todas as secretarias e ndo é especifico por editorias.

Acredito que seria interessante a criagdo de um mailing préprio da Smed, onde
poderia ter, além dos veiculos tradicionais, contatos de jornalistas que trabalham com
0 género educacao, como blogs, revistas, portais de noticias, etc. Penso que se 0s
releases fossem enviados para pessoas que trabalham com esse assunto, seria bem
mais provavel a divulgacao das nossas pautas de forma positiva. Dou como sugestéo

de alguns contatos para o mailing:

Jornal Pensar a Educacéo - jornalpepb@gmail.com
Portal EBC - pauta@ebc.com.br
Portal A Rede Educa - arede@arede.inf.br

Revista Educacéo - redacao@revistaeducacao.com.br


https://www.canva.com/
https://www.revistaeducacao.com.br/contato/redacao@revistaeducacao.com.br
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Portal Porvir - marinalopes@porvir.org
Agéncia Jovem de Noticias - redacao@agenciajovem.org
Portal Sala Aberta - talitamoretto@salaaberta.com.br

2.4 MIDIAS SOCIAIS

A Unica midia social exclusiva da Smed é o Portal da Educacéao. Este é formado
por documentos da secretaria e noticias e € atualizado a medida que € solicitado por
algum servidor. Porém, a plataforma possui arquivos muito antigos que ja estdo em
desuso, mas continuam presentes ali, 0 que deixa o site desorganizado. Além disso,
o sistema de organizacao das areas do portal é muito limitado, fazendo com que todos
os documentos figuem amontoados em sequéncia vertical, sem ter como organiza-los
por subsetores. Essa formatacdo nédo tem como ser modificada, pois o Portal deve
seguir o mesmo estilo do site da Prefeitura. Por isso, proponho que a plataforma deva
passar por algumas mudancas. Ja que néo € possivel modificar o layout, poderiam
ser atualizados os documentos, assim excluindo todos os arquivos que ndo sao mais
utilizados. Para isso ser feito, sugiro que cada diretora deve olhar sua area no site e
avaliar com sua equipe quais registros podem ser apagados.

Para a primeira atualizacéo, deve ser olhado todas as sec¢fes do site, deletando
todos os arquivos inutilizados. ApGs essa primeira grande atualizacdo, podem ser
feitas avaliacbes dos documentos mensalmente, ja que muitos deles sdo renovados
a cada més. Entéo, sugiro que todo inicio de més, as diretoras encaminhem a lista de
documentos que entrardo em desuso, assim tornara o portal mais facil e intuitivo.

Na parte de noticias, o Portal também deve ser atualizado constantemente.
Utilizando a proposta dos releases e calendario acima, as matérias devem ser
publicadas assim que aprovadas, nunca deixando o site desatualizado por mais de
um dia. Pode-se utilizar um espaco do calendario criado pelo Canva, como mostrei
acima, para relembrar as datas de publicacdo na plataforma, assim como lembretes
no computador para avisar quando deve ser publicada a nova matéria.

Uma sugestdo que poderia ser muito interessante para atrair publicos
diferentes para o Portal seria a criacdo de reportagens especiais. Dou como ideia
fazer, mensalmente, uma reportagem grande sobre a histéria de uma escola. Poderia
abordar questdes do passado e presente da instituicdo, mostrar as historias da equipe

diretiva, professores, funcionarios e estudantes. Poderia ser inserido também projetos
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gue a escola tenha desenvolvido, assim também seria uma forma de dar visibilidade
para esses trabalhos. Como forma de organizar qual escola seria escolhida em cada
més, sugiro como avaliagdo o0s possiveis critérios:
a) ser em um més que a escola realize aniversério de fundacéo
b) ser em um més que a escola esteja produzindo um projeto/evento
grande
c) disponibilidade de horarios acessiveis entre assessor e escola para a
visita
Caso a sugestdo das reportagens seja avaliada como interessante para a
secretaria e comunicacao em geral da Prefeitura, elas poderiam ser feitas também no
modelo de video, através do TV Cidade, o canal de videos da comunicagdo do
Executivo no Youtube. Para isso, seria necessario um trabalho em conjunto entre Al
da Smed e algum jornalista do Gabinete, visto que 0s programas para esta midia

social sdo elaborados somente pelos jornalistas de la

3. CONSIDERACOES FINAIS

A Secretaria Municipal da Educacéo é uma das maiores pastas da Prefeitura
de Caxias do Sul, reunindo muitos servidores e publicos diferentes. Durante 0 meu
periodo de estagio curricular, estava somente eu, sendo estagiaria, presente na
secretaria, que foi, de certa forma, desafiador. Acredito que a Smed, além de ser uma
das maiores, € uma secretaria muito importante e que deveria ser mais assessorada
em quesitos de comunicacéao.

Chegando ao final deste periodo de estagio curricular, avalio que o trabalho da
Smed é muito bom, contudo ainda pode ser bastante qualificado. Todas as acdes
propostas acima e seus formatos foram pensados especificamente para a secretaria

e visam auxiliar na qualificacao do trabalho desenvolvido.



