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2. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar o relato do estagio curricular
realizado por meio de um planejamento estratégico em assessoria de imprensa com
énfase em gestdo de midias digitais na agéncia de comunicacdo catolica Ruah
Comunicacdo, com sede em Caxias do Sul/RS. O trabalho foi realizado para a
disciplina de Estagio em Jornalismo, orientada pela Prof. Ma. Adriana dos Santos
Schleder, na Universidade de Caxias do Sul.

Este relatério esta organizado em sete capitulos. O primeiro € a introdugdo. No
segundo, a apresentacdo do campo de estagio. Esse item traz a histéria da agéncia,
inicio, objetivos, envolvimentos, acfes que realiza, clientes, bem como a rotina de
trabalho do proprietério Felipe Padilha. No terceiro capitulo é realizado o diagnéstico
do campo de estagio, onde a estagiaria faz um relato de suas percepcbes sobre a
agéncia: a organizacdo, o planejamento, ou 0 n&ao-planejamento, como S&o
executadas as atividades, quais sdo as prioridades.

No capitulo quarto deste relatorio se encontra a reflexdo tedrica, que teve como
referéncia os autores: Elisa Kopplin e Luiz Artur Ferraretto, Jorge Duarte, Rivaldo
Chinem e Margarida Kunsch, além de documentos da Igreja Catdlica sobre
comunicacédo. O contetdo dessa reflexdo deu o suporte tedrico para o trabalho. Em
seguida, o relatorio apresenta a proposta de acao elaborada a partir da referéncia
tedrica, com base no diagnéstico. A proposta foi entregue para o responséavel pela
agéncia com o intuito de ser acolhido e colocado em préatica, uma vez que visa
melhorias na Ruah Comunicacao.

Os trés dltimas trés ultimos capitulos, 5,6,7 trazem: relato da execucao;

parecer do supervisor do campo de estagio e consideracodes finais.

3. CAMPO DE ESTAGIO - APRESENTACAO

O Estagio Curricular foi realizado na agéncia Ruah Comunicacao - Assessoria
de Comunicacao catolica e treinamentos. A agéncia surgiu a partir de um sonho de

um ex-seminarista, Felipe Michelon Padilhal, que, na época, era estudante de

! Felipe Michelon Padilha é jornalista formado pela Universidade de Caxias do Sul (UCS). Possui
experiéncia em comunicacao catolica, atuando desde 2013 na missdo de comunicador na Diocese de
Caxias do Sul. E coordenador da Pastoral da Comunicacdo da Pardquia Santa Catarina e membro da
Signis Brasil Jovem, associacao de direito Pontificio que reline jornalistas catélicos de todo o mundo.
Em 2016, recebeu o Prémio Direitos Humanos de Jornalismo da Ordem dos Advogados do Brasil



Jornalismo na Universidade de Caxias do Sul. Apaixonado por comunicacgao e pela
misséo de evangelizacao catolica, como ele mesmo assume, decidiu que seu trabalho
em comunicacdo deveria contemplar essa realidade. Quando iniciou a agéncia, o
jornalista, que se formou em 2019, era atuante no setor da Juventude na Diocese de
Caxias do Sul. Trabalhando entre os jovens catdlicos sentiu-se “incomodado” por
perceber que pouquissimas das acoes, realizadas pelos jovens e pela Igreja em geral,
eram veiculadas nas midias da cidade e regido. Segundo ele, “havia muitos
acontecimentos de fé a serem mostrados, compartilhados”.

Ao identificar essa sensacdo de incobmodo, teve a inspiracdo do nome: Ruah,
gue é uma palavra hebraica e significa vento, espirito, alento, halito divino, sopro de
vida. Segundo a Tradicdo Catdlica, com este sopro Deus deu a vida ao primeiro
homem, feito a sua imagem e semelhanca. E, pensando na Ruah, substantivo
feminino, surgiu a ideia da agéncia. Felipe Padilha, sobre o nome, assim se manifesta:
“sabe quando vocé esta de camiseta de manga curta e vem um ventinho gelado e te
da uns calafrios? Uma sensacdo de incbmodo, ndo €? Assim nasceu a RUAH
Comunicacdo: como um sopro, que a fé Catélica nos diz ser o Espirito Santo de
Deus”.

Segundo o comunicador Felipe Padilha, algo que o influenciou na deciséo de
criar uma agéncia de comunicacgao foi a Jornada Mundial da Juventude de 2013, que
teve sede na cidade do Rio de Janeiro no Brasil. Padilha participou como membro do
setor de Juventude da Diocese de Caxias do Sul e, durante o evento, sentiu-se
motivado pelas palavras do Papa Francisco: “ide, sem medo, para servir’. As palavras
foram incentivo a acdo e o ajudaram em suas decisdes futuras.

Segundo o idealizador da agéncia, a RUAH Comunicacao existe para ser um
sopro de vida nas a¢fes das comunidades, paréquias e demais organismos ligados
a Igreja Catdlica. Isso significa que o objetivo é colaborar para que a comunicacao
catolica aconteca pelos diferentes meios: midias sociais, veiculos impresso e online
e principalmente por meio das redes sociais (Facebook, Instagram, Youtube). Assim,
colaborar para que as pessoas envolvidas possam se apropriar dos meios de

comunicacédo e usa-los de forma efetiva.

(OAB) Seccional Rio Grande do Sul. De 2017 a 2019 atuou como assessor de imprensa do gabinete
do vereador Alberto Meneguzzi (PSB), em Caxias do Sul, tendo sido premiado duas vezes, em 2017
e 2018, por coordenar projetos de inovagdo na area da gestao publica. Em 2019 passou a se dedicar
exclusivamente a agéncia RUAH Comunicacao.



No primeiro semestre de 2015 nasceu a RUAH Comunicacdo. Um projeto de
comunicacdo foi elaborado e deu-se inicio a busca por clientes. As primeiras
tentativas, contudo, foram frustrantes. A busca por adeptos a ideia, entre os padres
da diocese, nao foi bem-sucedida. Mesmo considerando uma acao interessante, néo
estavam dispostos a “gastar” com comunicacgao.

Em uma segunda tentativa, no mesmo ano, encontrou adesao para um “start”.
O padre Renato Ariotti, da Paréquia Santa Catarina, aceitou a proposta e foi o primeiro
cliente da agéncia. Assim, em junho de 2015, ja com CNPJ préprio, deu-se inicio ao
trabalho de assessoria de imprensa e estruturacdo da Pastoral da Comunicacéo
(PASCOM). A agéncia ficou com este cliente exclusivo até 2018. Com poucos clientes
neste periodo, Felipe Padilha buscou trabalho em outras &areas até estabilizar sua
empresa. Em 2016 trabalhou em um escritério de contabilidade e no Jornal Correio
Riograndense. De 2017 a 2019 como assessor de comunicacdo na Camara de
Vereadores de Caxias do Sul.

Em 2018, a RUAH Comunicacédo se consolidou. Diversos outros trabalhos
foram surgindo, Padilha realizou algumas parcerias e desenvolveu a¢des variadas,
entre elas organizou uma escola para comunicadores catdlicos na Pardoquia Santa
Catarina. Neste periodo nasceu o slogan da agéncia: “aqui, bons jobs sempre tém
parceria”. O slogan quer expressar a verdadeira missao dessa empresa de assessoria
de comunicagdo catdlica: desenvolver projetos, acompanhar eventos, divulgar
atividades que valorizem a vida e testemunhem o amor de Jesus pela humanidade.

Em 2019, completando quatro anos, a RUAH Comunica¢do conquistou novos
clientes e um espaco préprio, mesmo que alugado. Antes disso, Felipe Padilha
realizava os trabalhos da agéncia em sua residéncia no bairro Santa Catarina. O local
escolhido foi uma sala no Seminario Nossa Senhora Aparecida de Caxias do Sul. A
principio, o acordo consistia em cedéncia do lugar em troca de assessoria de
comunicacédo para o Seminario. Os servi¢os prestados eram: divulgacéo das missas
e eventos do Seminario na imprensa e em redes sociais; criacao de artes. Atualmente,
esse acordo foi remanejado, ja que, devido a Pandemia da Covid 192, ndo ha eventos,
nem missas no Seminario. Por esse motivo, Felipe paga uma quantia de R$ 300,00

(trezentos reais) mensais de aluguel.

2 Surto da doenca causada pelo novo coronavirus (COVID-19), constitui uma Emergéncia de Saude
Publica de Importancia Internacional — o mais alto nivel de alerta da Organizagdo Mundial Da Saude,
conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional. Em 11 de margo de 2020, a COVID-19 foi
caracterizada pela OMS como uma pandemia. Disponivel em: <https://www.paho.org/bra/> Acesso em
jun. 2020.



https://www.paho.org/bra/

No decorrer de 2019 a agéncia encontrou mais espaco de atuacéo, conquistou
outros clientes e, em 2020, a agenda ficou pequena. Um dos motivos foi a pandemia,
gue neste caso, favoreceu o trabalho. Devido a necessidade de distanciamento fisico,
o online tornou-se quase a Unica op¢ao. Assim, a procura por transmissdes e eventos
onlines, bem como a preocupacao com identidade visual, padronizacdo de postagens,
mensagens, material grafico e artes diversas esta sendo intensa por parte das Igrejas.

Em setembro de 2020, a RUAH Comunicacgéo possui 10 clientes e o 11° esta
em processo de contratacdo. Sao eles:

Em Caxias do Sul:

a) Pastoral Vocacional Diocesana;
b) Seminario Nossa Senhora Aparecida (no momento sem acoes);
c) Paroquia Sagrado Coracao de Jesus;
d) Paréquia Santa Catarina;
e) Paréquia S&o Pio X;
f) Pardéquia Santos Apdstolos (que inclui a PATNA e o Carmelo);
g) Catedral Santa Tereza (em processo de contratacéo).
Em Bento Gongalves:
a) Pardquia Sado Roque;
b) Paréquia Santo Antdnio;
c) Pardquia Nossa Senhora do Rosério.
Congregacéo Religiosa:

a) Filhas do Sagrado Coracéo de Jesus.

Um dos objetivos é criar, em cada paréquia, um grupo de voluntarios que
realizem a maior parte do trabalho, assim Felipe Padilha faz apenas a assessoria
destes grupos. Em algumas paréquias ja existem pessoas que colaboram. Ha
necessidade, contudo, de treinamento e assessoria para tornar essas pessoas mais
capacitadas para atuar na area. Com isso, seria possivel criar, em cada comunidade,
a Pastoral da Comunicac¢do (PASCOM), um dos sonhos da agéncia.

Considerando que Felipe Padilha trabalha sozinho, apenas com a assessoria
técnica de programacédo de sites da empresa Finis, ha uma demanda enorme de
trabalho e Padilha precisa dar conta de tudo. Ele afirma que consegue se organizar
‘mentalmente” para responder a todas as necessidades. Os trabalhos oferecidos sao:
criagdo de arte para postagem nas redes sociais, producdo e edicdo de videos (de

divulgacao de mensagens, etc.), producao de conteudo impresso e online para redes
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sociais (Facebook, Instagram, Youtube, sites, blogs), alimentagéo das redes sociais
com cronograma de postagens, criacdo de logomarca. Ou seja, tudo que envolve o
trabalho de assessoria de imprensa, além de cobertura de evento, transmisséo de
missas ao vivo (algumas sado semanais, outras apenas em eventos especificos),

capacitacdo de pessoal voluntario nas comunidades.

3.1 A ROTINA DE TRABALHO DE FELIPE PADILHA

# Nas segundas-feiras de manha, ele produz as artes de liturgia diaria para
trés paroquias: Santa Catarina, com um fragmento do Evangelho do dia, sempre o
mesmo template para criar identidade; Paroquia Sagrado Coracéo de Jesus, a arte
consiste em colocar a antifona (versiculo biblico cantado ou entoado pelo padre que,
antes de um salmo ou canto biblico, é repetido em coro pelos fiéis) do Evangelho do
dia; Paroquia Santos Apostolos que contempla uma frase do Salmo do dia, esta é a
gue mais exige porque além da frase é colocada uma foto que deve estar de acordo
com a frase. Na segunda-feira a tarde, Felipe faz atendimento na Paréquia Santo
Antdnio em Bento Goncalves. Ele entra em contato com os coordenadores das
pastorais, identifica as demandas de cada servico, em especial da catequese, que
exige bastante, pois, segue o método da leitura orante da Biblia (¢ um método de
oracao, reflexdo e contemplacdo da Palavra de Deus) no momento estd sendo
realizada em formato online. Tem ainda o servico de caridade com a casa Pao dos
Pobres. Ainda na segunda-feira, as 18h, faz a transmissdo da missa do Santuario
Santo Antdnio e, a noite, conclui alguma coisa pendente do dia.

# A terca-feira € o dia da producdo de artes gerais, principalmente das
Paréquias Santo Anténio, Sdo Roque de Bento Goncalves e Nossa Senhora do
Rosério de Faria Lemos, planejamento de comunicacdo dessas duas Ultimas
paréquias.

# A quarta-feira de manha é dedicada a producéo textual e a tarde é reservada
para reunifes também em Bento Gongalves, na Paréquia Sdo Roque. Isso porque a
cada 15 dias h& reunibes da Pastoral da Comunicagdo. Além disso, esta
desenvolvendo o planejamento de um projeto chamado Memorias de Sao Roque. O
objetivo € contar a histéria das comunidades da Paréquia Sdo Roque ao longo do ano
de 2021. A noite, na quarta-feira, em Caxias do Sul, realiza a transmissdo ao vivo da
missa na Paréquia Sagrado Coragdo de Jesus.
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# Na quinta-feira, além de ja ir identificando as demandas para o final de
semana, pois, sdo nesses dias que as comunidades mais possuem atividades e
envolvimentos, também € dia de producao de arte para o Facebook, em especial para
a catequese da Paroquia Sdo Roque onde a demanda € maior. Para essas artes foi
criado um padrdo. As fotos que chegam dos catequizandos vao sendo inseridas na
arte padrdo. As familias fazem questéo de ver seus filhos na pagina, por isso criou-
se um &lbum de fotos.

# A sexta-feira € reservada para gravacao e edicdo de videos, em especial
para a pardquia Santos Apoéstolos, que tem um video com uma mensagem semanal
do paroco. Além disso, é dia também de elaboracdo de texto para os sites. Ja aos
sabados e domingos Felipe Padilha procura ficar mais de sobreaviso para alguma
demanda do momento e também para as transmissées de missas. No domingo de
manha tem a transmisséo da missa na Paroquia Sagrado Coracéo de Jesus, no bairro
Cruzeiro, as 9 horas, e as, 19 horas, na Comunidade Séo José da Pardquia Santos
Apostolos.

O comunicador catdlico afirma que “as vezes parece que essa rotina nao € tao
efetiva, que séo diversas demandas, diversas coisas, mas a gente consegue dar
conta”. Ainda ha a demanda da Pastoral Vocacional, que funciona por meio de
campanhas e segue algumas linhas de acdo que estdo sendo rearticuladas. As
campanhas sao: “Ser padre é bom demais”, que visa ter o testemunho vocacional de
alguns padres com videos e fotos; e “Cristo Vive”, voltada para a juventude. Outro
projeto que esta sendo pensado é voltado para dar a conhecer o seminario e a vida
sacerdotal, com videos de testemunhos vocacionais, no entanto, isso € para longo
prazo.

Felipe Padilha realiza ainda producao de materiais impressos, por exemplo,
calendario vocacional, taldo para dizimo, arte para camisetas das zeladoras e dos
coroinhas, para pastas, crachas, entre outros. A Pastoral Vocacional tem ainda um
blog que esta em processo de atualizacao.

Outro cliente da Ruah Comunicacédo é a Congregacgédo das Irmas do Sagrado
Coracao de Jesus, que tem sede em Porto Alegre, e uma acéo forte na regiao das
dioceses de Santo Angelo, Cruz Alta e Uruguaiana. Padilha tem um contrato anual
para fazer artes para redes sociais. Ha um calendario que consiste na producao de
trés artes por semana. Ele afirma que devido a demanda ser intensa, nem sempre ele

consegue atender dentro do tempo determinado.
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Os contratos com as paroquias e/ou Congregacao sdo sempre feitos em um
formato que contempla um valor fixo mensal. Segundo Padilha, propor um valor
global, fechado, facilita, pois, as instituicdes podem se organizar financeiramente. Em
alguns meses a demanda € maior, em outros menos. Segundo ele, isso mantém um

certo equilibrio e é possivel trabalhar dessa forma.

4. DIAGNOSTICO DO CAMPO DE ESTAGIO

Tenho acompanhado os trabalhos da agéncia ha algum tempo, pois, também
tenho interesse em atuar na area da comunicacao catolica. Na verdade, ja realizo
esse trabalho na Instituicdo religiosa da qual sou membro. Em 2018, com indicacao
de uma amiga, participei de um curso promovido pela paréquia Santa Catarina
coordenado por Felipe Padilha. O curso Comunicare - Escola de formag&o para
comunicadores catolicos teve carga horaria de 10h com certificacdo. A partir deste
evento tomei conhecimento do trabalho dele. Por fazer parte da pardquia Sagrado
Coracéo de Jesus, ser catequista em uma das comunidades da paréquia e ainda pelo
fato de ser estudante de Jornalismo, o contato com o trabalho da comunicacao se
tornou algo constante. Passei a colaborar enviando ao Felipe pequenos videos e fotos
das atividades realizadas na comunidade Nossa Senhora Gléria (Pastoral da Crianca,
eventos de final de ano, festa da padroeira, celebracdes da catequese, etc.) para
postagens no Facebook da pardquia.

Além disso, no intuito de conhecer melhor as acées da RUAH Comunicacao
acompanhei um dia do triduo em preparacao a festa de Sao Roque e Sédo Gotardo
em Bento Gongalves. Foi um dia intenso que envolveu basicamente captacdo de
imagens (fotos e videos) em diferentes momentos: no periodo da manha, bengéo em
estilo drive thru; a tarde visita as comunidades com a imagem de S&o Roque; e a
noite, missa. Nos intervalos realizamos selecdo de imagens e publicacdo nas redes
sociais. Entre outras a¢fes, quando é possivel, acompanho Felipe nas transmissdes
ao vivo das missas em diferentes localidades.

Vejo que had um campo incrivel de atuacdo, mesmo porque ndo existem na
cidade, e mesmo na regido, outros profissionais que trabalham com comunicacao
catélica neste nivel de abrangéncia. Para que a RUAH Comunicacdo seja mais
proativa e realize com mais desempenho o trabalho, me parece que falta uma
organizacéo global. Ao solicitar o planejamento da agéncia, Felipe me relatou que nao

tem um plano global. Ele realiza o trabalho por demandas e faz uma organizacéo



13

mental das prioridades. Penso que isso ndo é suficiente. Mesmo que tenha uma boa
organizacdo mental, percebo ser importante um planejamento a curto, médio e longo
prazo. Talvez um planejamento estratégico com metas definidas e a¢fes pontuais
seja mais eficaz.

Tenho a sensacdo de que ele esta apenas realizando tarefas e ainda tem
sempre projetos sendo pensados ao mesmo tempo, sem necessidade. Por exemplo,
a Paréquia Nossa Senhora do Rosério, de Faria Lemos, esta preparando a festa para
outubro. A pardquia ja possui uma logo (conforme figura 1), e ndo solicitou mudanca.
Contudo, Felipe ja elaborou um novo logo (conforme figura 2) que vai apresentar para
a comunidade. Penso que o tempo gasto nesta criacdo poderia ser usado para

atender melhor algum outro cliente.

Figura 1: Logomarca atual da Paroquia Nossa Senhora do Rosario

g

Paroquia
N. Sra. do Rosario

Faria Lemos - Bento Gongalves

Fonte: Pagina do Facebook da Pardquia Nossa Senhora do Roséario - Faria Lemos
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Figura 2: Logomarca elaborada como nova proposta

Fonte: Felipe Padilha

Como ja foi mencionado, sdo dez realidades diferentes, algumas séo atendidas
com mais frequéncia do que outras. Por exemplo, as pardquias de Bento Goncalves
tém uma demanda maior de producao de conteudo online e impresso, transmissao
de missas ao vivo, criacao de artes e, mais recentemente, a alimentacdo do site na
Paréquia Sao Roque (criado em agosto e lancado, juntamente com a nova logomarca,
por ocasido da festa dos padroeiros no dia 16). Apenas para o atendimento as
Paréquias Sdo Roque e Santo Antdnio foi realizado um projeto com orcamento de
valores. Para as outras paroquias ha um contrato mensal com um valor acordado com
0S péarocos, porém nao ha projeto.

Ao analisar a rotina de Felipe é perceptivel que sua atencédo e dedicacao é
maior para as paroquias de Bento Gongalves, bem como a demanda de trabalho e
exigéncia dos padres € maior nas duas pardquias. Talvez ele poderia reduzir os
clientes e focar nestes que podem dar melhor retorno, tanto financeiro quanto de
gualidade do trabalho. Isso ndo significa que o trabalho ndo tem qualidade, contudo
ha energia que poderia ser focada para uma acédo mais pontual. Felipe esta sempre
correndo contra o tempo, e suas acdes sao tao diversificadas que parecem se perder.

Ao acompanhar a rotina da agéncia, identifico que, aquilo que é programado
“‘mentalmente” pelo comunicador, para ser realizado durante a semana, nem sempre
€ possivel cumprir. Por exemplo, na terca-feira de manha, segundo ele, € dia de criar
artes, mas, ao acompanha-lo nestes dias da semana eu o vi produzindo videos,
escrevendo release, inclusive eu o ajudei a escrever em dois momentos, criando logo

(para a festa de Nossa Senhora do Rosario, sem solicitacdo). Penso que assim como
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ocorre nas tercas-feiras, ocorre nos outros dias da semana. Ou seja, ndao ha uma
organizacao.

No quadro mural na sala ha um pequeno esquema (conforme figura 3) onde
estdo escritos de um lado as prioridades: Sdo Roque (site), Formagao Filhas da
Sagrado Coracdo de Jesus (FSCJ), Linkedin, Encontro de Coroinhas, calendario
vocacional; e do outro lado estdo escritos assuntos como: dizimo Pardquia Santo.
Antbnio, ajuste no site, vitrais seminario, logo 90 anos (FSCJ). Sdo conteudos
aleatorios. Isso demonstra que talvez ele tenha dificuldade de elencar prioridades.

S&o questdes que podem prejudicar o andamento de todo um trabalho.

Figura 3: Quadro mural onde Padilha escreve, de vez em quando,

suas prioridades.

Foto: Eliana Santos

Algo a considerar € a preocupa¢do em formar comunicadores nas paroquias.
A comunicagdo € uma pastoral dentro da Igreja Catélica. A chamada PASCOM faz
parte dos diferentes servicos prestados pelos leigos e tem a misséo de ser/estar em
comunh&o com as comunidades. “E a pastoral da acolhida, da participacdo, das
relacdes humanas, da organizacdo solidaria e do planejamento democrético do uso
dos recursos e instrumentos da comunicacdo. Esta € uma pastoral que esta a servico
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da acdo evangelizadora da Igreja de maneira transversal.”®. Nesse contexto Felipe
Padilha tem uma atuacdo importante, pois seu trabalho visa despertar nas paroquias
pessoas que se motivem a trabalhar nesta pastoral. Penso ser um campo de suma
necessidade, o qual tenho especial interesse. No entanto, devido a demanda de
trabalho, percebo que a agéncia ndo consegue dar muita atencao a estes grupos que
necessitam de treinamento, cursos, formacéao, reunides.

Ao fazer uma busca rapida nas redes sociais das pardquias atendidas pela
RUAH Comunicacéo, é perceptivel o quanto as paréquias de Bento Gongalves sédo
superiores no que se refere a curtidas e interacao organica nas paginas no Facebook.
Na semana de 20 a 27 de setembro de 2020, acompanhei as postagens das
paréquias Santo Antbnio e Sdo Roque, bem como Sagrado Coracédo de Jesus e
Santos Apéstolos de Caxias do Sul. Escolhi essas paréquias em Caxias do Sul,
porque o atendimento é muito semelhante. As outras duas possuem um atendimento
diferenciado; por exemplo, na pardquia Santa Catarina o paroco ndo permite que as
missas celebradas por ele sejam transmitidas ao vivo, e, ainda, ele ndo da apoio ao
trabalho de comunicacéo. Felipe realiza trabalho de comunicagéo na paréquia apenas
com assessoria em redes sociais e como fotografo nas festas, com o apoio do vigario
paroquial e das liderancas. A outra paroquia de Caxias do Sul atendida pela RUAH é
a Catedral Santa Tereza. Contudo, o atendimento € pontual e o contrato € apenas
para o periodo da festa da Padroeira (durante 0 més de outubro de 2020). O mesmo
pode ser renovado, ou néo.

Ao analisar as postagens das duas paréquias de Caxias do Sul, escolhidas
identifiquei que, no geral, ha entre 6 a 20 curtidas por post. J4 as de Bento superam
20, 50, 100. Veja, no quadro abaixo, o numero de publicacbes (identificados com
Publ.) e o numero de engajamentos (identificados com Eng.) Assim como pode ser

verificado nas figuras 4,5,6,7.

3 PASTORAL DA COMUNICACAO. Comunicar €é uma missdo. Disponivel em:
<https://pascombrasil.org.br/pascom/> Acesso em: nov. 17,2020.
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Quadro 1 - Publicagbes diversas das paroquias nas péaginas do Facebook e
engajamento com o publico.

Numero de publicacfes nas paginas do Facebook e engajamento organico com os publicos no
periodo de 20 a 27 de setembro de 2020
Paréquias Cards Missas Mensagens dos Noticias
Padres (Videos)
Publ. Eng. Publ. Eng. Publ. Eng. Publ. Eng.
Séo Roque 6 20-60 95 60-12 3 27-37 5 19-110
Santo 9 22-188 8 120-205 2 58-98 1 399
Antdnio
Sagrado 6 9-14 3 54-66 - - -
Coracgéo de
Jesus
Santos 8 9-28 3 34-56 1 35 - -
Apoéstolos

Fonte: Quadro elaborado pela estagiaria Eliana Aparecida dos Santos.

Ao observarmos o quadro anterior podemos ter um bom termdémetro para

avaliar os processos de criacdo, postagens e engajamento organico com os publicos.

Isso também vem confirmar que ha, concretamente, mais campo de atuacdo nos

clientes de Bento Goncalves, onde a agéncia deveria priorizar, ou até optar por uma

selecdo em seus clientes e assumir aqueles que dao mais retorno, tanto em

participagdo como financeiramente.
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Figura 4. Postagem de card na pagina do Facebook da Paréquia Santos Apdstolos
no dia 25 de setembro de 2020.

(” Paroquia Santos Apostolos - Caxias do Sul
..l September 25 at 7:50 AM - @

#lgreja #Comunicacdo #Pascom #CasadoP&o #CasadaPalavra
#CasadaCaridade #CasadaMissd@o

Gragas te dou, 6 Pai, Senhor do céu e da terra, pois revelaste os
mistérios do teu Reino aos pequenos, escondendo-os aos doutores.

Acompanhe a Liturgia Diaria: http://bit.ly/330Zgtk

26 de setembro
Sexta-feira

25" Semana do Tempo Comum

Bendito seja
o Senhor,
meu rochedo.
Ele é meu
amor, meu
refuagio,

o Camilo Pauletti and 13 others 1 Share

Fonte: P4gina do Facebook da Paréquia Santos Apéstolos: @ SantosApostolosCaxias.

Figura 5: Missa ao vivo na pagina do Facebook da Paréquia Sagrado Coracgéo de
Jesus, no dia 27 de setembro de 2020.

live.
September 27 at 8:54 AM - @

' Paroquia Sagrado Coracdo de Jesus - Caxias do Sul was

Reze conosco nesta Santa Missa do 26° Domingo do Tempo Comum,
ao vivo da Igreja Sagrado Coracéo de Jesus, do bairro Cruzeiro.

Vocé pode colocar suas inten¢des nos comentarios!

Q0 66 69 Comments 14 Shares

Fonte: Pagina do Facebook da Paréquia Sagrado Coracao de Jesus: @ParoquiaSCJCruzeiro.
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Figura: 6: Postagem de video semanal “Palavra do Paroco” na pagina do
Facebook, no dia 22 de setembro de 2020.

. Pardquia Santo Anténio
" September 22 at 10:17 PM - @

Estamos no Més da Biblia e o projeto Palavra nas Casas tem o objetivo
de despertar para a vivéncia tempo e o estudo da Sagrada Escritura.
Nesta semana, nosso paroco, padre Ricardo Fontana, nos convida a
refletir sobre as experiéncias de Moisés com o Senhor e as
recomendacdes para a entrada do povo de Israel na terra prometida.
Ele nos sugere a leitura do texto do Deuteronémio capitulo 5,
versiculos 1a 11 (Dt 5,1-11).

Vocé j& preparou um espaco de destaque para a Biblia na s... See
More

OO Felipe M. Padilha and 98 others 13 Comments 12 Shares

Fonte: Pagina do Facebook da Par6quia Santo Antonio: @paroquiasantoantoniobg.

Figura 7: Compartilhamento de noticias do site da Par6quia Sdo Roque na pagina do
Facebook da Pardquia, no dia 27 de setembro de 2020.

Paroquia Sao Roque
September 27 at 3:24 PM - Q@

e

O dia 27 de setembro € uma data muito querida para todas as
pessoas ligadas a espiritualidade de S3do Vicente de Paulo, sacerdote
francés do século XVI, que viveu a caridade em belos gestos de amor
sobretudo aos famintos e doentes.

Em Bento Gongalves, a Sociedade S3o Vicente de Paulo - Conferéncia
Irma Dulce existe ha 23 anos e tem sua sede na Paroquia Sdo Roque.

Nossa gratiddo por todo o trabalho realizado em defesa da vida dos
mais necessitados!

PAROQUIASAOROQUEDEBENTO.COM.BR
Vicentinos sdo presenca no cuidado com os mais
necessitados na Paroquia Sdo Roque

OO 52 1 Comment 4 Shares

Fonte: Pagina do Facebook da Pardquia Sdo Roque: @paroquiasaoroquedebento.
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De forma geral, identifica-se nesse diagndéstico que as acfes da agéncia RUAH
Comunicacéao precisam ser melhor pensadas, planejadas e, assim, a execucao sera
mais assertiva. Nesse caso, algo que poderia contribuir seria um Planejamento
Estratégico em Comunicacdo, com énfase em midias digitais. Isso devido as

demandas serem, em sua maioria, voltadas para a plataforma online.

4.1 REFLEXAO TEORICA

Apresento neste capitulo o estudo tedérico que foi base para a constru¢do da
proposta de plano de acédo a agéncia Ruah Comunicacdo. Os temas estudados sao:
assessoria de imprensa; planejamento estratégico em assessoria de imprensa;
produtos e servicos de assessoria de imprensa; assessoria de imprensa em midias

digitais e planejamento e acdes da Igreja Catdlica no contexto da comunicacao.
4.1.1 Assessoria de imprensa

Jorge Duarte (2018) conceitua a acdo da assessoria de imprensa como a
gestao do relacionamento e do fluxo de informacéo entre as fontes e a imprensa, mas
a expressao também pode remeter a estrutura, area ou setor, processo, funcéo ou
técnica. Ela busca atender as demandas da organizacdo, ou de uma fonte em
particular, relacionadas a informacao. O autor destaca que, no Brasil, esse trabalho é
feito, na maioria das vezes, por jornalistas.

Conforme Kopplin e Ferraretto (2009), a assessoria de imprensa tornou-se no
século XXI um dos principais espacos de acao dos jornalistas. Para os autores, além
desses, outros profissionais de Comunicacdo Social, como rela¢cdes publicas e
publicitarios se destacaram, a partir desse periodo, na atuacdo na area de assessoria
de imprensa.

O Jornalista assessor de imprensa, tem como principais tarefas, segundo
Kopplin e Ferraretto (2009): o relacionamento com os veiculos de comunicacao,
fornecendo informacgdes a respeito de seu assessorado, sugestdes de pautas, etc.;
controle e arquivamento de informacdes sobre as divulgacbes referentes ao
assessorado; organizacao e atualizacdo de lista de e-mails com nomes de pessoas
importantes dos veiculos de comunicacdo; elaboracdo de produtos jornalisticos
diversos como fotografias, videos, noticias, programas de radio e televisédo, entre

outros.
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Com o passar do tempo, as tarefas e 0 mercado para o assessor de imprensa
foram se modificando e novos elementos foram agregados. Rivaldo Chinem (2003)
afirma que “a modernizagdo da sociedade trouxe ao ser humano a necessidade de
obter cada vez mais informacao, o que, em larga escala, levou ao desenvolvimento
dos meios de comunicagao de massa” (p.11). Com isso, as pessoas passaram a
vislumbrar, por meio do veiculo de comunicacdo, muitas possibilidades de divulgar
fatos e opinides. “Para intermediar e aprimorar esse processo, surgiu a assessoria de
imprensa, que, apesar de 0 nome sugerir, ndo esta a servico da imprensa, mas, faz o
contato a partir da empresa e se relaciona permanente com ela” (CHINEM 2003, p.
11).

Contudo, ao longo do tempo, ocorreram mudancas significativas no que se
refere as fungBes de uma assessoria de imprensa. Uma delas diz respeito a alteracao
no perfil do assessor, que,

[....] cada vez mais, deixa de ser quem entulhava as redac¢des com incontaveis
e insipidos releases, movido apenas pela ansia de ver as noticias de seu
assessorado divulgadas, para se transformar em mediador e facilitador da
circulacdo de noticias relevantes e interessantes, desta forma beneficiando
tanto os assessorados, com melhores resultados, quanto os jornalistas dos

veiculos, com um apoio efetivo e eficaz (KOPPLIN; FERRARETTO, 2009, p.
6).

Conforme afirma Chinem (2003), “0 maior mercado de trabalho para os
jornalistas brasileiros é a assessoria de imprensa [..] que exige conhecimentos
técnicos e uma consciéncia ética sobre sua influéncia na opinido publica” (p.11). Para
0 autor, a area € bastante dificil, pois, o profissional de comunica¢éo necessita realizar
um trabalho sistematico, atencioso, seguro e correto.

Uma das evolu¢des mais importantes no campo de acdo da assessoria de
imprensa, segundo Kopplin e Ferraretto (2009), relaciona-se com as questdes
tecnoldgicas. Os avancgos neste campo foram consideraveis, em especial, destacam-
se as infinitas possibilidades oferecidas pela rede mundial de computadores. Os
autores destacam que a assessoria de imprensa, para se manter ativa precisou
acompanhar os avanc¢os, adaptar-se as diferentes demandas e necessidade dos
clientes.

Entre as necessidades dos clientes, a que se refere Kopplin; Ferraretto (2009),
encontra-se a de planejamento de comunicacédo. Para eles, o trabalho ndo pode ser
realizado no improviso. O planejamento, necessariamente, precisa ser uma acao que

precede qualquer atividade. Isso ajudara na avaliacdo dos resultados e evitara



22

situacOes desprevenidas e inesperadas. Para Kopplin e Ferraretto (2009) € de
fundamental importancia, que o assessor de imprensa esteja acostumado ao
processo permanente de planejamento de suas a¢des de comunicagao.

Conforme Kopplin e Ferraretto (2009), todo planejamento de comunicacao é
organizado por meio de planos e estratégias. Ou seja, 0 planejamento define as
politicas gerais que devem ser tracadas a partir dos objetivos. Os planos sdo uma
forma de documento que descrevem as atividades a serem realizadas, as acdes que
serdo adotadas. E as estratégias sdo as taticas que serdo aplicadas diante de
situacOes adversas. Para os autores, 0 processo de organizacdo do planejamento
necessariamente inclui etapas. Eles destacam quatro: analise, adaptacéao, ativacao e
avaliagéo.

A andlise é aquela etapa onde o assessor de imprensa conhece a instituigdo,
seus publicos e o contexto em que ela se insere [...]. Em seguida partira para
a adaptacdo, ajustando a realidade detectada a projecdo de acgles
necessérias [...]. O préximo passo sera a ativagdo, quando os planos seréo
colocados em prética seguindo toda a determinacéo estipulada. Por dltimo,
vird a avaliacdo que estudara os resultados de todos os planos e estratégias

empregados a fim de constatar os que foram mais adequados (KOPPLIN;
FERRARETTO, 2009, p.43).

Algo que pode ser um fator que dificulta as acdes de comunicacdo é o
improviso. Kopplin e Ferraretto (2009), advertem que o trabalho em assessoria de
imprensa ndo deve ser realizado sem preparo prévio e sim ter como norma a
organizacao e a constante avaliagédo dos resultados. “O planejamento assume, dessa
forma, uma importancia fundamental, evitando que até mesmo as situacées mais
inesperadas peguem o assessor desprevenido (p. 34).

Jorge Duarte (2018) assinala que uma das fun¢cbes do assessor de imprensa
€ administrar os processos de comunicacdo de forma sistémica e integrada. Segundo
ele, isso exige definicAo de uma estratégica global, programas de informacéo e
relacionamento adaptados aos interesses especificos de cada publico.

O autor destaca que as oportunidades se tornaram diversas com as novas
midias. Aumentou a complexidade das organizacdes e suas necessidades de
relacionamentos e compartilhamento de informacdes, com os diferentes publicos se
avolumaram. Segundo Duarte (2018), o assessor de imprensa € desafiado
constantemente a manter a competéncia na atividade original e, além disso, precisa
ter consciéncia de que suas responsabilidades e possibilidades como comunicador

se ampliaram. E ainda, as novas midias apresentam um grande potencial volatil e
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transformador. Assim, mesmo que seja amplo e complexo o campo de atuacéo,
precisa permanecer com a saudavel responsabilidade de ampliar o ambiente de
transparéncia, oferecendo um trabalho de qualidade e agilizando os fluxos de
informacao. Para o autor, isso vai favorecer uma comunicacdo mais efetiva que trara
beneficio para a organizacdo e também para a sociedade.

De acordo com Duarte (2018), “o trabalho de uma assessoria de imprensa se
baseia em trés pilares principais: 0 assessorado, 0 assessor e 0 objeto da assessoria,
ou seja, a informacgé&o, que normalmente envolve a imagem do assessorado” (p. 310).
Segundo ele, 0 assessorado € o cliente que contrata e paga o0 assessor, assim é ele
gue define o que informar a imprensa. O trabalho do assessor é de divulgacdo da
informacdo que é o objeto, o conteudo de tudo que se publica. O autor afirma que
essa informacgdo, uma vez comunicada a imprensa, podera ser noticia ou nédo. O
processo parece simples e 6bvio, mas, “envolve uma relagdo no minimo delicada
entre assessores e assessorados. Dessa relacdo depende o éxito do trabalho”
(DUARTE, 2018 p. 310).

Ao se referir ao assessorado, o escritor identifica dois aspectos que precisam
ser considerados. Um deles diz respeito a natureza da instituicdo para a qual se presta
servico de assessoria, 0 outro tem a ver com o perfil psicolégico do dirigente desta
instituicdo. Ou seja, 0 assessor tera de se esforcar para cultivar a boa imagem da
instituicdo junto a opinido publica, bem como se empenhar para manter uma imagem
positiva da direcdo desta instituicdo. Duarte (2018) afirma que tanto assessor como
assessorado devem ter consciéncia de que o éxito de suas divulgacdes se relaciona
com a consisténcia e confiabilidade do discurso, ou seja, deve haver equilibrio entre
dirigente e instituicao.

Em relacdo ao assessor, Jorge Duarte (2018) diz que 0 mais comum € que 0s
perfis de assessorado e assessor coincidam. Também diz que € comum que um
assessorado nao entenda muito de imprensa e confie nas decisdes de seu assessor.
Este, portanto, possui 0 poder de conduzir os rumos de uma instituicdo, ou de um
cliente especifico. O perfil do assessor influencia bastante na adoc¢do de politicas
dirigidas ao publico. O profissional precisa ter um olhar treinado para identificar a
informacdo importante, que tenha relevancia para se converter em noticia para a

imprensa.
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4.1.2 Produtos e servicos de assessoria de imprensa

De acordo com Jorge Duarte (2018) h& diversos produtos e/ou servicos que

podem ajudar 0 assessor de imprensa a alcancar seus propdsitos na concretizagdo

do trabalho.

Ele destaca diversos. Nesta sintese, serdo apresentados 16,

considerando os produtos/servicos utilizados pela Ruah Comunicacao, ou que podem

ser adotados pela agéncia para melhorar sua performance:

a)

b)

d)

administracdo da Al: atuar como assessor, mesmo que em uma
estrutura minima, exige habilidades, conhecimentos e postura tipicos de
gerente: bom transito em todos os niveis hierarquicos, nocdes de
administracdo, visado corporativa, planejamento, conhecimento da
missdo, dos objetivos, da cultura e da historia da organizacdo, do
contexto politico, dos papéis e relacées de poder dos integrantes. O
assessor passa a ser um gestor de recursos de sua area. Considerando
que Padilha é o proprietario da agéncia, e a0 mesmo tempo presta
servico a terceiros, ele assume a gestao e execucao das atividades;
apoio a eventos: 0 assessor deve estar presente ja no planejamento,
orientando de acordo com possibilidades e interesses dos veiculos de
comunicagdo e identificando necessidades de informacdo aos
interessados. O assessor de imprensa deve participar de todas as
etapas, desde a concepcao, e ndo apenas na fase final. Os clientes da
agéncia Ruah Comunicacao realizam eventos diversos e, de forma
geral, ela participa de todo processo;

avaliacdo dos resultados: podem ser consideradas nesse processo
sondagens periodicas por telefone, entrevistas com jornalistas, andlise
de presenca em midias, numero de contatos com jornalistas e
entrevistas de porta-vozes, repercussdo nas midias sociais, presenca
em editoriais, uso de informacdes, etc. Essa acdo é pouco explorada na
agéncia Ruah e necessita de mais atencao;

banco de informagdes: muitas vezes, as informacdes ficam espalhadas
em diversos computadores, departamentos ou sédo desprezadas a cada
nova gestdo. E comum a necessidade de se obter com rapidez o
curriculo de um ex-diretor da organiza¢éo ou sua foto, localizar matéria

publicada ha alguns anos ou produzir uma nota técnica sobre
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determinado assunto. Material publicitario, videos, documentos,
relatorios, etc. Padilha, por trabalhar sozinho, tem vantagem neste
contexto de banco de informagdes. Contudo, é necessaria uma melhor
organizacao;

brindes: o tipo mais adequado € o material promocional da propria
empresa. Blocos, canetas, publicacdes e agendas costumam ser bem
recebidos. O bom senso é fundamental, sempre considerando que a
informacdo que se transforma em noticia é o melhor presente que um
jornalista pode receber. Padilha dispde, na agéncia, de brindes e os
oferece aos visitantes e aos clientes em ocasides especiais;

clipping: o clipping € uma das atividades mais tipicas de uma assessoria
de imprensa. Consiste em monitorar, sistematica e rotineiramente,
veiculos de comunicacdo para identificar as citacbes sobre a
organizacdo ou temas previamente determinados, organiza-las, avalia-
las e encaminhar ou disponibilizar para conhecimento dos interessados.
Geralmente, além da selecdo do contetdo ou sua descri¢do sintese, ha
informacgdes sobre veiculacdo, data, link, algum tipo de classificacédo e
outros dados considerados relevantes. A agéncia Ruah Comunicacéo,
realiza a clipagem de materiais divulgados na midia impressa,
geralmente sdo matérias sobre eventos das pardquias maiores, como
as de Bento Goncalves e da Catedral diocesana de Caxias do Sul;
concursos: alternativa para despertar o interesse por um assunto,
promovendo, indiretamente, a aproximagdo com a imprensa e a
organizacdo. Ser reconhecido como competente e, ainda, premiado por
produzir uma matéria com um tema nobre, desperta o interesse do
jornalista. H4 necessidade de uma série de cuidados, até mesmo
porque ha certa vulgarizacdo da estratégia: tema relevante e motivador,
juri insuspeito, boa divulgacao, regulamento claro, prémio interessante.
Pelo segundo ano, a agéncia Ruah realiza o concurso de fotos para o
calendério vocacional diocesano;

consultoria: uma das tarefas mais importantes para o sucesso do
assessor de imprensa é o desempenho de seu papel de consultor,
atuando como orientador de alto nivel para decisdes no ambito da
comunicagédo. O profissional atua, ao mesmo tempo, como um técnico,

um executivo e um consultor especializado, dando suporte as decisoes,
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orientando, planejando, executando, mostrando riscos, alternativas e
possibilidades e, claro, apresentando solu¢cdes de comunicacao para 0s
desafios de dirigentes, fontes e da organizagao. Felipe Padilha, como
jornalista e comunicador, presta servico de consultoria constantemente
aos seus clientes sobre os mais diferentes assuntos relacionados a
comunicacdo, mesmo gue isso nao esteja diretamente nos contratos;
fotos: utilizadas para acompanhamento de releases, para dispor nas
midias sociais, além de serem usadas na producdo de publicactes
institucionais e para necessidades de todo tipo. Esse € um dos produtos
oferecidos a todos os clientes da agéncia Ruah Comunicacao;

gestdo das midias sociais: as chamadas midias sociais (Twitter,
Facebook, YouTube, por exemplo) facilitam o relacionamento entre a
organizacado e seus publicos, dando velocidade ao ato de compartilhar
informacdes. Os jornalistas tendem a acompanha-las para
permanecerem atualizados. Exigem estratégia clara, relacionamento
adequado com os interlocutores e gestao profissional e especializada.
Nao basta replicar releases da sala de imprensa. E preciso adaptar e
gerar conteudo apropriado e dialogar com os jornalistas nas plataformas
em que transitam. Assim, a assessoria deve ter uma estratégia de
utilizacdo das midias sociais para oferecer informacao e interagir com
jornalistas e com o conjunto da sociedade. Este item é bem importante,
pois, a agéncia Ruah Comunicacao presta assessoria em midias digitais
para todos os clientes e a demanda é grande nesta area;

mailing ou cadastro de jornalistas: € a relacdo de jornalistas e veiculos
de interesse. Pode ser subdividido de acordo com critérios particulares:
locais, de interesse nacional, especializados, colunistas, editores,
pauteiros, tipo de midia. O mailing deve ter atualizagdo permanente para
manter a eficiéncia. Contudo, mais que um vasto mailing para
distribuic&o indiscriminada, a personalizagdo é muito mais produtiva. A
agéncia Ruah Comunicacdo faz uso de mailing, mas ndo de forma
organizada, nem personalizada. Esse € um item a melhorar;

pauta: se refere a temas, assuntos que podem ser sugeridos a
jornalistas com a intencao de que se transforme em noticia. O interesse
sobre o assunto serd avaliado na redagdo com base em critérios

especificos do veiculo. Referindo-se a agéncia Ruah, de forma geral,
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nao ha sugestdo de pautas a serem analisadas, Felipe Padilha decide
0 que sera noticia. Algumas vezes 0s parocos ou liderancas das
paroquias por ele atendidas, sugerem algum assunto a ser divulgado,

mas isso esporadicamente;

m) planejamento: € uma forma organizada de se alcancar objetivos

p)

previamente definidos. Fazer planejamento global e por atividades é
parte de uma cultura de quem recusa ser surpreendido ou engolido pela
rotina e sabe o que quer alcancar. Cada planejamento é Unico e
naufraga sem diagnostico, clareza de objetivos, coordenacdo, energia
para realizacdo, adaptacdo as mudancas, gestdo qualificada dos
processos e engajamento da equipe. O planejamento e o
acompanhamento pelo assessorado ajudam a dar coeréncia entre 0s
objetivos e metas da organizacédo e as acdes de comunicacao;

plano de comunicacéo: define objetivos, cronograma basico, operacdes
e responsabilidades. Pode detalhar acdes para rotina e crises,
prioridades, recursos humanos e materiais, sistema de avaliagéo,
orcamento, explicitar estratégias e instrumentos, estabelecer
procedimentos. Para sua elaboracdo, é fundamental um diagnostico
centrado na cultura e histéria da organizagdo, sua missao e obijetivos.
O ideal é que seja preparado ao final de cada ano, validado com os
dirigentes e utilizado como guia operativo ajustavel ao longo do tempo.
Tanto o planejamento, quanto o plano sdo a¢des que a agéncia Ruah
precisa adotar. As atividades até o momento sdo realizadas por
demandas, conforme prioridades e necessidades urgentes, porém, nao
h& um plano global, nem estratégico;

release: Também conhecido por press release ou comunicado, € 0
instrumento mais tradicional de uma assessoria de imprensa. O release
€ um texto produzido com técnica jornalistica para apresentar uma
pauta a um jornalista potencialmente interessado no assunto. E redigido
a partir do ponto de vista da organizagao ou fonte e pode ser entregue
pessoalmente, enviado por e-mail, WhatsApp, correio ou disponibilizado
na Internet. O release é uma préatica na agéncia Ruah Comunicacao
para divulgar acdes sociais ou eventos dos clientes;

treinamento de fontes (media training): é natural a falta de habilidade

original das fontes em lidar com reporteres e com o0s diferentes
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publicos. O conhecimento sobre peculiaridades do modo de producéo
da noticia, interesses da imprensa e como falar para uma camera nao é
transmitido em cursos tradicionais. Este item esta mais relacionado aos
treinamentos realizados pela agéncia Ruah para capacitacdo de
agentes da Pastoral da Comunicacdo (PASCOM). A agéncia possibilita,
para algumas paroquias, orientacdo, treinamento, reunides para ajudar
pessoas das comunidades a se familiarizar com questbes de
comunicagéo (transmisséo de missas ao vivo, cobertura de eventos, uso

de equipamentos, comunicacdo com o publico, etc).

4.1.3 Planejamento estratégico em assessoria de imprensa e em midias digitais

O capitulo 13 do livro Assessoria de Imprensa e relacionamento com a midia,
organizado por Jorge Duarte (2018) é de autoria de André Lorenzetti, Eduardo Ribeiro
e Gisele Lorenzetti e se refere ao planejamento estratégico e relacionamento com a
Imprensa e outras midias. Nele, os autores afirmam que realizar o planejamento de
uma organizacao exige um entendimento macro da realidade. Por isso, € 0 momento
de obter o maximo de informac¢des sobre a cultura, objetivos, posicionamento, entre
outros aspectos importantes.

Conforme o0s autores, um bom planejamento estratégico em comunicacao
necessariamente precisa: “traduzir a identidade da organizagao; ter objetivos que
gerem estratégias; ndo perder de vista a missdo, os valores e o proposito da
organizacao; ter um foco claro; ser criativo; ser flexivel e adaptavel” (LORENZETTI;
RIBEIRO; LORENZETTI, 2018, p. 220). Referindo-se ao planejamento estratégico
em relacionamento com a midia destacam ainda a importancia de zelar e prever
mecanismos de fiscalizagdo da sua prépria implementacdo; ser medido,
acompanhado e avaliado.

Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti (2018), organizam em fases o planejamento
estratégico de relacionamento com a midia. Segundo eles, a fase 1 é a de pesquisa,
mapeamento e diagndstico. Segundo eles, quanto mais detalhes tiver o levantamento
mais assertivo sera o planejamento e, se tiver falhas no inicio, todo o planejamento
podera ficar comprometido. Nesse contexto, destacam que € importante levar em
conta ao realizar o planejamento de uma organizagao:

missao, visdo e valores; planejamento estratégico da organizacdo; como a
empresa busca se posicionar e quais seus planos e metas futuras; setor de
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atuagdo: concorrentes, histérico e tendéncias; ambiente setorial como grupos
de pressédo, regulacdes; comunicacdo: como é feita a comunicacdo da
organizacdo aos seus diversos publicos, quais ferramentas séo utilizadas, e
se a organizacao ja realizou pesquisas para conhecer como sua marca e
produtos sdo percebidos; comunicacdo da concorréncia: como tem se dado,
tanto em termos de posicionamento como de ferramentas; organizacdo na
midia: qual o histérico da relacdo organizacdo/midia, repercussdo da
organizacado na midia. Concorréncia e temas relevantes na midia: repercusséo
e posicionamento dos concorrentes na midia, bem como abordagem e
tendéncia dos principais temas de interesse da organizacdo ou do projeto em
questdo (LORENZETTI; RIBEIRO; LORENZETTI, 2018, p. 226).

Conforme Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti (2018), um planejamento bem feito

define o caminho a percorrer. A fase 2 se refere a andlise e interpretacdo dos dados.

Um olhar para onde se parte e onde se almeja chegar, bem como tempo, pessoas

envolvidas, uso e influéncia das tecnologias, entre outros fatores. Nesse caminho,

eles apresentam uma ferramenta metodoldgica utilizada em gestdo de negocios: a

matriz SWOT. A sigla € inglesa e seu significado é: Strengths (For¢a), Weaknesses

(Fraqueza), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). A matriz sugere a

analise de dois ambientes da organizacdo: o ambiente interno e seus pontos fortes e

fracos; e o ambiente externo, que apresenta oportunidade e ameacas, conforme

figura a sequir.

Figura 8: Matriz SWOT - exemplo sugerido por Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti

ambiente
interno a
organizagao

ambiente
externo a
organizagao

(2018)

Pontos FORTES

Definigdo: situagdes
positivas dentro da
organizagao

Utilidade: definir pontos a
serem aproveitados nas
mensagens, fontes, canais
e formas de comunicacdo

OPORTUNIDADES

Defini¢do: oportunidades
e favorabilidades externas
a organizagao

Utilidade: definir espacos
a serem ocupados e
situacdes a serem
aproveitadas

Fonte: Lorenzetti, Ribeiro, Lorenzetti (2018)

Pontos FRACOS

Definig¢do: situagdes
negativas dentro da
organizagao

Utilidade: definir os
pontos a serem corrigidos
ou minimizados para ndo
comprometer o trabalho

AMEACAS

Definicao: ameacas e riscos
externos a organizagao
Utilidade: definir riscos a
serem evitados e, se for o
caso, agir rapidamente na
gestdo da crise de imagem
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De acordo com o0s autores, ap0s esses passos € o0 momento de um
planejamento macro para as a¢des na midia, ou seja, a fase 3 do planejamento. Ele
sugere identificar: mensagens-chave; veiculos, midias e influenciadores estratégicos;
definicdo e preparacao de porta-vozes. Neste momento parte-se para o detalhamento
na fase 4. Os autores entdo salientam ser importante a definicdo de taticas e acfes
gue serdo implementadas e sua frequéncia no dia a dia de relacionamento com a
midia e com os varios publicos envolvidos a definicdo de cronograma de atividades
especiais que podem contribuir com a disseminag¢ao das mensagens preferenciais; a
organizacdo de uma agenda de acontecimentos diarios que possa ser utilizada pela
assessoria. E ainda afirmam ser importante considerar owned e paid media. Segundo
eles, a divulgacéao de pautas na imprensa, pode ser chamada de earned media e a
guando a midia é contratada pela marca essa acdo é chamada de paid media.
Segundo essa ideia, 0s canais proprios sdo chamados de owned media.

A seguir, Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti (2018) apresentam a adaptacao de
um quadro da Forrester Research* que traz trés tipos de midia que o jornalismo pode

utilizar, conforme apresentados no paragrafo anterior.

Quadro 2: Exemplo dos trés tipos de midia

TIPO DE DEFINICAO EXEMPLOS BENEFICIOS DESAFIOS
MiDIA
Owned Canal proprio da | Website Controle Sem garantias de
media marca Blogs Custo/eficiéncia resultados
Midias sociais Longevidade Comunicagéo da
préprias Versatilidade organizacgao nao é
Audiéncia de confiavel
nicho Demanda tempo para
obter escala
Paid media Marca paga Anuncios Sob medida Taxa de resposta
para um canal Patrocinios Imediatismo decrescente
existente Posts Escala Baixa credibilidade
patrocinados Controle
Earned Quando outras Imprensa Maior Sem controle
media pessoas se “Buss” credibilidade Pode ser negativo
tornam o canal | Viral Papel - chave na | Escala dificil de
maioria das mensurar
situacdes
Transparéncia

Quadro elaborado pela estagiaria a partir de (LORENZETTI, RIBEIRO; LORENZETTI, 2018, p. 228)

4 E uma empresa americana de pesquisa de mercado que fornece consultoria sobre o impacto
existente e potencial da tecnologia para seus clientes e o publico em geral. Disponivel em:
https://go.forrester.com/. Acesso em 09/nov.2020.
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Os autores destacam que cada um dos tipos de midia possui definicéo,
ferramentas, beneficios e desafios préprios. Nenhum se sobressai ao outro, os trés
tém caracteristicas especificas e a aplicacdo depende da intencdo do usuario. Por
exemplo, se ele busca credibilidade, o tipo Paid media ndo é o mais indicado, contudo,
se a busca é o imediatismo, esse € o tipo ideal.

Apoés todo o processo de diagnostico e planejamento, Lorenzetti, Ribeiro e
Lorenzetti (2018) sugerem que se defina a organizacédo das atividades, que é a fase
5. Segundo eles, € preciso que se organize: Cronograma geral considerando uma em
ordem cronoldgica e apresentando uma forma visual adequada. O cronograma pode
ter datas definidas ou também fases que contemple a implantacdo com previsdes
gerais de tempo, exemplo: um més, trés meses, cinco semanas, e assim por diante.
Esse cronograma precisa ser de tempos em tempos revisitado e ajustado conforme
as mudancgas internas e externas que possam ocorrer.

A mensuracao de resultados é a sexta e ultima fase do planejamento, conforme
sugere os autores. Para ele, a avaliacdo dos resultados deve ser realizada com
alguma periodicidade. A assessoria de comunicacdo precisa saber o que esta indo
bem e o que precisa ndo esta, além de identificar onde e como fazer mudancas nas
estratégias. Ele sugere que seja feita a cada més. E, apés um ano, o planejamento
todo pode ser reelaborado, considerando as mudancas que ocorrem no contexto da

organizagéo.

4.1.4. Assessoria de imprensa em midias digitais

Para Margarida Kunsch (2009), a comunicac¢ao digital esta ligada, integrada a
todos os outros compostos de uma organizagdo. Ela ocorre de forma estratégica e,
por esse motivo, ndo é possivel falar em comunicacéo digital sem conhecer o plano
estratégico global da organizacédo. Segundo ela, € preciso definir e desenvolver dentro
do ambiente organizacional o plano de comunicacéo digital, baseado no proprio plano
de comunicacao estratégico da organizagao

Além disso, conforme Capella, Faria, Duarte (2018) as redes sociais exigiram
novas modalidades e técnicas e que para 0s assessores de midias digitais aumentou
um pouco mais o trabalho, visto que precisam estar sempre atentos aos assuntos
discutidos no momento, com vistas a identificar oportunidades de projecdo da
organizacdo a qual representam. Conforme os autores, o desafio atual dos

assessores € aprender a trabalhar com as ferramentas de comunicacao novas que 0
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mercado apresenta. Se isso ndo for possivel sera dificil realizar uma assessoria digital
e promover contetudo da organizacgao.

Um dos produtos mais solicitados pelos clientes e utilizados pela agéncia Ruah
Comunicagdo, no contexto atual, € a gestdo de midias digitais. Capella, Faria, Duarte
(2018), explicam e organizam os canais digitais para relacionamento com o publico,
em duas categorias: a) canais ja consolidados para a grande parte dos usuarios.
Considerando que o texto foi escrito no final de 2017, os canais utilizados como
exemplos séo: Twitter, Facebook, YouTube, WhatsApp, LinkedIn e Instagram. Estes
se tornaram amplamente utilizados com o objetivo de impactar jornalistas e demais
influenciadores; b) canais em consolidacdo como o Periscope e Snapchat, suas
caracteristicas e potencialidades ainda estavam sendo assimiladas na época.

Os autores apresentam, no quadro a seguir, algumas particularidades dos
canais digitais para relacionamento com o publico e com a imprensa. Segundo eles,
a relevancia é variavel, depende do interesse dos usuarios, contudo a ao realizar uma
analise das caracteristicas principais dos canais, ajuda a definir a melhor alternativa

para usar cada um deles.

Quadro 3: As particularidades dos canais digitais para relacionamento com o publico

e imprensa
IMPACTO CREDIBILIDADE IMPACTO VARIEDADE DE
JORNALISTICO | DO CONTEUDO POPULAR RECURSOS

Twitter Alto Alta Baixo Média
Facebook Médio Média Alto Alta

Youtube Médio Média Alto Baixa

WhatsApp Alto Média Alto Média
Linkedin Médio Alta Baixo Alta
Instagram Médio Média Alto Alta

Fonte: Quadro elaborado pela estagiaria a partir de informacgfes de (CAPELLA; FARIA; DUARTE,
2018, p. 376)

Para Capella, Faria, Duarte (2018) o Facebook, apesar do alto impacto
popular, apresenta mais dificuldades para o jornalista, devido a grande quantidade de
informacdes irrelevantes de diversos tipos. Ele afirma que a rede tem maior relevancia
jornalistica quando postagens séo sustentadas por pessoas fisicas focadas em temas
importantes. Ja o Instagram tem um diferencial, ele explora, melhor do que o Twitter

e o0 Facebook, as postagens ludicas.
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Segundo eles, o YouTube se tornou uma ferramenta de suporte ao release
digital, hospedando video releases, e também, é uma boa ferramenta para
disponibilizacdo de conteudos diversificados baseados em imagem. O Linkedin,
conforme anélise de Capella, Faria, Duarte (2018), encontrou espaco principalmente
na republicacao de artigos de porta-vozes, por meio da ferramenta LinkedIn Pulse.

Sobre o WhatsApp, os autores dizem que se fortaleceu por meio de
compartilhamento de releases em tempo real e para a interlocugéo direta e agil entre

fontes, assessores e jornalistas.

4.1.5 Planejamento e acdes da Igreja catdlica no contexto da comunicacéao

A Igreja catdlica, tem uma organizacdo em nivel nacional para as
comunicacbes. Sao diversos documentos que oferecem pistas de acdo para o0s
agentes da comunicacdo catdlica. Entre eles: As Diretrizes Gerais da Acédo
Evangelizadora da igreja no Brasil 2019-2023 (Documento da CNBB n. 109, 2019),
gue no numero 195 faz referéncia a necessidade de investir na presenca nos meios
de comunicacdo social, especialmente nas redes sociais. Diz ainda que “as redes
sociais constituem uma extraordinaria oportunidade de diadlogo, encontro, intercambio
entre as pessoas. A web e as redes sociais criaram uma nova maneira de comunicar-
se” (p.88).

Nesse contexto, conforme Borges e Fogolari no Livro Pascom: a acao
evangelizadora na Igreja a luz do Diretério de Comunicacao (2016), “é imprescindivel
que a Igreja se faca presente nos novos aredpagos e crie espagos de encontro e
didlogo em vista da evangelizagao” (p.18)

Outro importante documento no ambito da comunicacéo catélica € o Diretorio
de Comunicacdo da Igreja no Brasil (Documento da CNBB, N. 99, 2014°%). O
documento afirma que os agentes da comunicacao precisam desenvolver projetos e
trabalhos conjuntos a partir de uma cultura de planejamento e da avaliacdo das acoes.
E importante definir metas e estratégias de gestio, estabelecer critérios de deciséo e
promover encontros que valorizem o0s acontecimentos nacionais, regionais e

diocesanos que possam enriquecer a comunidade.

> Resumo do Documento disponivel em:
<http://signis.org.br/userfiles/multimidia/documentos/32d9ad00b797bfafdeOb98fba327ada2.pdf>
Acesso em: nov. 17, 2020.



http://signis.org.br/userfiles/multimidia/documentos/32d9ad00b797bfafde0b98fba327ada2.pdf

34

Além desses, ha outros recursos disponiveis aos agentes de comunicagao
catélicos, como materiais diversos fornecidos pela Pastoral da Comunicacao
(PASCOM). E ainda esta disponivel um livreto com orientacdes pastorais para as
midias catdlicas - Imprensa, radio, TV e novas midias (Documento de estudo da
CNBB, N.111, 2018). No livreto, além de outras informacdes, ha sugestbes de
compromissos a serem assumidos nas acdes comunicativas da igreja catolica. Um
deles se relaciona as politicas de comunicacao. As propostas a seguir devem constar
nas politicas internas e externas de uma comunicacdo catOlica segundo as
orientacdes da Conferéncia dos Bispos do Brasil (CNBB).

a) participacdo na reflexdo sobre a natureza e as caracteristicas das
politicas de comunicacdo social em todo pais promovidas por
organismos eclesiais e instituicées publicas;

b) veiculacdo de acBes evangelizadoras da Igreja, tais como Campanha
da Fraternidade, Campanha da Evangelizacdo, Semanas Nacionais,
dentre outros;

c) elaboracdo de projetos comuns, com grupos de comunicadores de
diversas areas, que favorecam o surgimento de programacdes criativas,
envolventes e dindmicas;

d) divulgacdo das pastorais da igreja, a partir das paroquias, dioceses e
regionais da CNBB, de modo a socializar informacdes corretas e Uteis;

e) veiculacao de valores humanos e éticos, para que norteiem e promovam
a justica social,

Todos esses elementos, de uma forma ou de outra, sdo contemplados nas
acOes de Padilha. O comunicador catolico, procura seguir essas orientacdes. As
paréquias, por ele atendidas, estdo diretamente ligadas as orientacdes e politicas
sugeridas pela CNBB; e a agéncia busca estar atenta a essas linhas norteadoras.
Contudo, por falta de um planejamento global, esses elementos fazem parte apenas

de acdes, atividades esporadicas e nao estéo previstas em ambito permanente.

4.2 PROPOSTA DE PLANO DE ACAO

Esta proposta tem como objetivo geral apresentar um planejamento
estratégico em assessoria de imprensa com foco em gestdo de midias digitais para
a agéncia Ruah Comunicac¢do. Alguns objetivos especificos foram elencados com o

intuito de delimitar as acdes e para facilitar a concretizacdo das mesmas. Sao eles:
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sugerir estratégia de organizacao das acdes a curto e médio prazo; compreender 0s
mecanismos da gestdo das midias e oferecer propostas de melhor engajamento com
0S publicos; sugerir contratacdo de profissionais da comunicacdo e/ou freelancer,
para ajudar no atendimento aos clientes e, assim, qualificar ainda mais o trabalho
realizado; propor melhor aproveitamento dos agentes da PASCOM das comunidades
e, ainda, propor uma avaliacdo dos clientes e identificar em quais seria melhor
investir mais, no sentido custo-beneficio.

A agéncia utiliza em suas ac¢fes diarias um dos trés tipos de midia sugeridos
por Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti (2018), a owned media, que se refere a canais
préprios como website, blogs, e midias sociais. Todos os clientes da Ruah fazem
uso da owned media. Alguns possuem sites proprios, como € o caso das paroquias
de Bento Goncalves. As outras possuem midias sociais préprias como blogs, canais
no youtube, paginas no Facebook e Instagram, além de grupos em aplicativos como
WhatsApp. Inclusive a agéncia possui seus canais proprios como:

a) Blog:

Figura 9: Capa do Blog da agéncia Ruah Comunicacao

© Rua Princesa lzabel, 728, Bairro Santa Catarina - Caxias do Sul | RS ([ (54) 991157887 felipe@ruahcomunicacao.com

RUAY

COMUNTCACAD

RUAH Comunicacao

Assessoria de Comunicacdo Catdlica e Treinamentos

QUEM SOMOS  SOLUGOES  MATERIAIS  PORTFOLIO  CURSOS (£ o

Fonte: https://ruahcomunicacao.blog/



b) Pagina no Facebook:
Figura 10 : Capa da pagina do Facebook da agéncia Ruah Comunicacgéo

COMUNICAGAO
ASERVICO DA o

Igreja

RUAH Comunicacao

@RuahComunicacao - Broadcasting & Media
Production Company © Send Message

Home About Photos Videos More = b Liked Q

Fonte: https://www.facebook.com/RuahComunicacao/

c) Instagram:
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Figura 11: Capa do perfil no Instagram da agéncia Ruah Comunicacéo

Jnstagram NIV

ruahcomunicacao — Enviarmensagem &< v
69 publicacoes 253 seguidores 333 seguindo

RUAH Comunicacao
Assessoria de Comunicagao Catdlica em Caxias do Sul

"Aqui, bons jobs sempre tém parcerial" www.ruahcomunicacao.blog g

por isa_h_martins, paroquiasantoantoniobg, analaura_paraginski ¢ outras 7 pessoa
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CRIAGAD 0
ENTIDAD)
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Fonte: https://www.instagram.com/ruahcomunicacao/
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d) Canal no Youtube:
Figura: Capa do canal no Youtube da agéncia Ruah Comunicagdo

2 YouTube = [+ T I 1

RUAH Comunicagao
) ¢ ==

INIclo viDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAQ SOBRE

Este canal ndo tem nenhum conteddo

Fonte:

ttps://lwww.youtube.com/channel/UChcXivpDxmyyj2HarQHbxEw/featured?view_as=subscriber

Conforme apresentados, sdo quatro os canais que a agéncia possui e tem sido
um desafio para Felipe Padilha manté-los atualizados. Isso porque ele trabalha
sozinho e as demandas sé&o intensas. Hé& apenas um freelancer que o auxilia em
guestdes técnicas e de programacao para assuntos referentes aos sites dos clientes.

Sobre os canais em redes sociais utilizadas pela Ruah destaca-se o blog
institucional que é uma ferramenta de apresentacéo da agéncia (conforme figura...
ja apresentada). Nele, Felipe Padilha fala de sua trajetéria e apresenta suas acdes e
clientes. Seu slogan € “aqui, bons jobs sempre tém parceria! Apostar na
Comunicacdo Catdlica € investir no didlogo com o mundo...". Sua fanpage no
Facebook, em 28 de novembro de 2020, conta com 1.073 seguidores e 1.065 curtidas,

conforme figura a seguir:


http://www.youtube.com/channel/UChcXivpDxmyyj2HqrQHbxEw/featured?view_as=subscriber
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Figura 13: Numero de curtidas e seguidores na pagina do Facebook da Ruah
Comunicacao em 28/11/2020
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Company - Catholic Church 17.nov.2020

ruahcomunicacao

@ Felipe M. Padilha and 1 other 1 Share

Fonte: https://www.facebook.com/RuahComunicacao/

As postagens sao referentes a acdes especificas da agéncia e algumas de um
ou outro cliente. A pagina néo possui uma frequéncia de postagens. Assim como no
Instagram, onde também as postagens ndo sdo frequentes. Conforme é possivel
observar nas figuras a seguir, houve um longo periodo, de julho a outubro de 2020,
sem publica¢fes e de outubro a novembro teve um espaco de 15 dias sem uma nova
publicacdo. Na pagina, em 28 de novembro de 2020, haviam 69 publicacdes, e 253

seguidores.



Figura 14: Postagem no Instagram datada de 22 de julho de 2020.

ruahcomunicacao + Seguindo

ruahcomunicacao #Igreja
#Comunicacao #Pascom #Pastoral
#SagradoCoracao #Filhas
#VidaReligiosa

Na manha desta quarta-feira, 22 de
julho, aconteceu o encontro presencial
de planejamento das atividades da
equipe de Comunicacao da
congregagao das Filhas do Sagrado

Qv N

Curtido por ofelipe_padilha e
outras 14 pessoas

22 DE JULHO

Adicione um comentario..

Fonte: https://www.instagram.com/p/CC9 tmUjgjb/

Figura 15: Postagem no Instagram datada de 22 de outubro de 2020.

ruahcomunicacao + Seguindo
Seminério Maior S&o José

ruahcomunicacao Na noite desta
quinta-feira, 22 de outubro, o
@savcaxias realizou o 5° Encontro de
Coroinhas, que neste ano foi
totalmente on-line e contou com a
presenca da RUAH Comunicacdo nos
bastidores da transmissao.

Comunicacao a servico da Igreja é
nossa missao!

Qv

o Curtido por ofelipe_padilha e
outras 16 pessoas

DE

Adicione um comentario..

Fonte: https://www.instagram.com/p/CGg0OhBhjE2-/
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Figura 16 : Postagem no Instagram datada de 17 de novembro de 2020.

ruahcomunicacao + Seguindo

ruahcomunicacao Bazar Santo
Anténio e Casa Pdo dos Pobres no
Bom Dia Rio Grande

#lgreja #Comunicacao #Assessoria
#Imprensa #Solidariedade #Paréquia
#BentoGongalves #SantoAnténio

A comunicacdo tem uma bela funcao
social: além de informar, a
comunicacao deve colaborar para a
construcao de uma sociedade melhor
para viver. No nosso caso, a RUAH
Comunicacdo é um suporte para a
Igreja Catolica dar testemunho de sua
acao evangelizadora no cuidado com
avida e na promocdo do bem comum.

zar Santo Ant6ni° e C Exemplodisso'é_arzauta qlue o
P&o dos Pobres Qv A

108 visualizagGes

17 DE NOVEMBRO

quia Santo Anténio | Bento Gong
am.com/p/CHsf1IVQiggF/ 17.nov.2020

Fonte: https://www.instagram.com/p/CHsf1VQjggF/

Considerando a realidade de uso e gestdo de midias digitais, o volume da
demanda de trabalho na agéncia, o nimero reduzido de pessoal para atendimento
aos clientes, o custo-beneficio e a necessidade de acdes melhor planejadas para
favorecer a mensuracdo e avaliagdo de resultados, foi elaborada a tabela SWOT a

seqguir.
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Quadro 4: Tabela SWOT da Agéncia Ruah - Comunicacao Interna

COMUNICAGAO INTERNA

FORCAS FRAQUEZAS
O trabalho sozinho tem a vantagem de se Falta de planejamento a curto, médio e
organizar como pensa ser melhor longo prazo
N&o ha horarios fixos, flexibilidade no Falta de organizacao e dificuldade para
atendimento as demandas mensuracgao de resultados
Blog proprio e redes sociais Blog e redes sociais desatualizados e de

pouca interagdo com o publico

Brindes da agéncia Despesas extras que podem prejudicar o
orgcamento
Unica agéncia na regi&o no segmento Clientes em potencial buscam assessoria

em outras regides

Criatividade e vontade de trabalhar Planejamento superficial
Novos clientes com frequéncia N&o ha pessoal suficiente para atender as
demandas

Fonte: Quadro elaborado pela estagiaria a partir do diagnéstico da agéncia Ruah Comunicagéo

A tabela SWOT apresentada traz as forcas observadas na comunicagao
interna da agéncia Ruah: o fato de Felipe Padilha trabalhar sozinho, isso da vantagem
de se organizar como pensa ser melhor, sem horarios muito fixos e assim tem maior
flexibilidade no atendimento as demandas; as redes sociais préprias sao forcas por
oferecerem espaco onde a agéncia pode mostrar seus servigos; o0s brindes
oferecidos aos clientes e amigos ajudam na divulgacdo da agéncia; a Ruah € Unica
na regido no segmento religioso catolico e por esse motivo também surgem, com
frequéncia, novos clientes; ha, por parte do jornalista proprietario da agéncia muita
criatividade e vontade de trabalhar. Tudo isso séo forcas que ajudam a impulsionar o
trabalho e atender as demandas.

Contudo se apresentam fraqueza como: falta de planejamento mais melhor
organizado a curto, médio e longo prazo, o que dificulta a mensuracgéo de resultados;
o blog e redes sociais estdo desatualizados e h& pouca interacdo com o publico;
gastos com brindes podem gerar despesas extras que prejudicar o or¢camento;
clientes em potencial buscam assessoria em outras regides por verem a agéncia

sobrecarregada de demandas; o déficit em pessoal para atender as demandas.



42

Quadro 5: Tabela SWOT da Agéncia Ruah - Comunicacao Externa

COMUNICACAO EXTERNA

OPORTUNIDADES AMEACAS
Planejamento de midias digitais para Perda de alguns clientes devido a
Paréquias de maior relevancia desorganizacao

Eventos religiosos diocesanos e paroquiais Pouco pessoal para atender demanda

Congregacdes religiosas buscam assessoria | Situagdo econdmica
em comunicacao

Contratacao de pessoas, no minimo duas Agentes da PASCOM realizam o trabalho da
para gestdo de redes sociais, e servicos agéncia, pessoas bem preparadas podem
administrativos assumir o trabalho nas comunidades e assim a

assessoria da agéncia perde espaco

Aumento das entradas e elevacéo do caixa Preco competitivo / diferenciais da
financeiro concorréncia, procura em outra regido

Fonte: Quadro elaborado pela estagiaria a partir do diagnéstico da agéncia Ruah Comunicacgéo

No quadro da comunicacao externa se observa as oportunidades que sao
vislumbradas para a agéncia Ruah: ha certo planejamento em de midias digitais
para paroquias de maior relevancia como as de Bento Gongalves, porém pouco
estruturado; os eventos religiosos diocesanos e paroquiais que geram demanda e
acOes diversas; congregacdes religiosas estao buscando assessoria em
comunicacdo com mais frequéncia; ha espaco em potencial nha agéncia para
contratacdo de pessoas, no minimo duas para gestao de redes sociais, e servicos
administrativos; ha possibilidade de aumento das entradas e elevacdo do caixa
financeiro devido as procuras e demandas.

No entanto, alguns elementos foram identificados como ameacgas: devido a
desorganizacao, muito trabalho, acimulo de fun¢cdes a agéncia perde clientes; pouco
pessoal para atender as demandas; a situacdo econdmica das paroquias e pouca
valorizacdo ao trabalho de comunicagcdo; a presenca de pessoas voluntarias
qualificadas na area da comunica¢do nas comunidades e paroquias, mesmo sendo
algo bom para esses locais, pode ameacar o trabalho da agéncia, pois, se tem

alguém que faz e faz bem, ndo ha necessidade de contratar uma agéncia
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A partir dessas percepcoes foi possivel elencar algumas agbes de curto e
meédio prazo para serem propostas para a agéncia Ruah Comunicacao e executadas,

se for de interesse de Felipe Padilha.

4.2.1 Planejamento das acdes

A Ruah Comunicag¢ao completou cinco anos no dia 14 de novembro de 2020.
Mesmo que seja um curto periodo, muitas coisas aconteceram e o trabalho se
avolumou nos ultimos anos. Contudo ndo ha um planejamento elaborado de forma
estratégica. O atendimento é realizado por demandas. A primeira proposta de acao
gue apresento a agéncia € a organizacao das atividades em quatro niveis: 1) Anual;
2) Mensal; 3) Semanal; 4) Diério.

No primeiro nivel faz-se necessario um olhar geral para todas as acées que
estdo previstas no ano referentes a cada cliente. Ou seja, Padilha propde uma
reunido com membros das equipes de comunicacao de cada local, ou com o paroco,
e elenca tudo que sera realizado durante 0 ano no que se refere a comunicacao;
pode-se considerar que havera imprevistos, mas isso ndo sera regra. Neste momento
nao é importante entrar em detalhes, contudo alguns detalhes sdo importantes para
a organizacdo e planejamento, por exemplo: Paréquia Santo Antbnio de Bento
Gongalves festa do padroeiro em junho, de 01 a 30 e agendar a data, e ver o que ja
foi pensado sobre a festa (festeiros, tema da festa, orcamento, etc). E ainda é
importante ver o volume de trabalho que exigira, formato de conteddos e demandas.
Enfim, € importante identificar, ter bem claro o que o cliente busca e onde quer
chegar.

No segundo nivel, a principal tarefa seré identificar as agbes de cada més.
Uma reunido mensal faz-se necessario com cada cliente. Este € o momento de pegar
o calendario anual, organizado no primeiro nivel, e identificar tudo que sera de
demanda para o periodo. Quantas artes para as redes sociais? Qual sera o
conteudo? Quantas transmissdes ao vivo? Quantas reunides com liderancas para
monitoria? Quantos videos com mensagem ou de formagé&o seréo produzidos? Qual
a prioridade do cliente para esse més? Caso tenha algum evento naquele més, como
sera realizada a cobertura? Tudo esta contemplado no contrato? Caso algo nao
esteja, como sera resolvido? E se for bem planejado dara seguranca e fluidez ao
trabalho. E importante que essa reunido seja sempre realizada no més anterior. Por

exemplo, para as demandas de fevereiro, a reunido deve acontecer em janeiro.
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O terceiro nivel exigird mais da agéncia. E o planejamento das acées
semanais. Nesse nivel ndo ha necessidade de reunido com o cliente, apenas se
sentir necessidade de busca de informacéo para alguma questdo pontual. Com o
planejamento mensal em mé&os € hora da operacionalizacdo. Quais sdo as
prioridades da semana? Sugiro aqui a criacdo de um cronograma semanal. Exemplo:
na segunda-feira de manha: criacdo de artes para as paroquias X, Y, Z; a tarde,
gravagao de videos com os padres Mateus, Camilo e Irm& Michele; a noite, reunido
de festeiros em Bento Gongalves na Paroquia Sdo Roque, e assim sucessivamente
para cada dia. Importante ter momentos de respiro, ou seja, uma tarde ou uma manha
para demandas extras, ou algo imprevisto que surgiu na semana.

Outro aspecto a salientar é sobre o tempo. N&o é possivel trabalhar todos os
dias de manh3, de tarde e de noite. E importante reservar um ou dois periodos, na
semana, para leituras, aprofundamento e atualizacdo, principalmente em temas
especificos sobre a comunicacdo catélica. Nesse contexto, para que seja realizado
um trabalho integrado, sao importantes leituras de documentos da Igreja,
acompanhamento das orientagces da PASCOM e outras orientagdes pastorais em
nivel nacional, regional e local.

Esse terceiro nivel, em alguns aspectos, ja € realizado por Felipe Padilha;
contudo, como ele mesmo mencionou, “é uma organizagdo mental”’, que facilmente
€ mudada, e redimensionada diante das demandas. A proposta € que seja
estruturado, organizado com esguema, cronograma e seguido, para que haja
possibilidade de mensuracao de resultados de forma mais assertiva.

O quarto e ultimo nivel vai depender do anterior. Uma vez que o cronograma
semanal esteja elaborado, basta apenas seguir a cada dia 0 que esta programado.
O planejamento diario precisa ser realizado com check list, uma lista simples das
prioridades do dia a partir do que esta estabelecido, vai nortear o trabalho. Salvo as

excecOes ou imprevistos que devem ser evitados

4.2.2 Avaliacao dos clientes

A agéncia Ruah Comunicacgéo, como ja foi dito, esta no mercado ha cinco anos
e tem atraido varios clientes. Recentemente ela esta sendo solicitada com frequéncia
para novos trabalhos, principalmente para assessoria em midias digitais. Sdo onze
clientes e 0 12° em processo de contratagdo. Com cada um deles hd um contrato

formal estabelecido e um valor fixo mensal. No entanto, percebe-se que, em alguns
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casos, a agéncia realiza trabalhos que ndo estdo contemplados nos contratos. Ha
perdas em relacdo a tempo, recursos financeiros e menos desgaste pessoal, ou seja,
perda de energia e criatividade com algo que nao da retorno maior.

Diante disso, proponho que nos meses de dezembro de 2020 e janeiro de
2021, sejam realizadas avaliacbes de custo-beneficio com cada cliente. Sugiro
analisar quanto a agéncia obteve de lucro no ano e quais foram as demandas, quanto
aplicou de recursos proprios (tempo, combustivel, trabalho pessoal, etc.) e apos isso,
avaliar: é possivel continuar com todos esses clientes? Vale a pena? N&o seria
melhor potencializar energia e tempo em menos atendimentos com maior dedicacéo
e foco? Sugiro, avaliar principalmente clientes como a paréquia Santa Catarina,
Sagrado Corac¢do de Jesus e Santos Apdstolos e, se necessario, dispensar alguma
delas. E importante avaliar a precificacdo de servicos unitarios e combos para

identificar custo-beneficio. Em alguns casos, pode ser mais lucrativo esse recurso.

4.2.3 Reunides periddicas com os clientes

Conforme ja sugeri na primeira acdo, € muito importante 0s encontros
sistematicos com o0s clientes para programacao, revisdo, avaliacdo, feedback e
encaminhamentos. Também para retomar, sempre que for necessério, as regras
estabelecidas no contrato. Sugiro que tenha uma pessoa de referéncia em cada local,
assim, mesmo que nas reunides participem mais pessoas, aquela que € referéncia
faz a ponte entre o Felipe e o cliente. Isso agiliza nas decisdes, aprovacao de
mateérias, entre outras necessidades, e a agéncia sabe exatamente a quem se dirigir.

Sugiro reunides mensais, sempre no més anterior ao referente, ou seja, se
vamos tratar de assuntos para o més de dezembro, a reunido deve ser em novembro.
Aconselho ainda que para as reunides tenha uma pauta pré-estabelecida, elencando
as prioridades. Esta pode ser organizada pela agéncia com a pessoa de referéncia,
assim € possivel seguir os itens da pauta e otimizar o tempo. Cuidar para ser objetivo
e falar o necessario para que os assuntos fluam e seja possivel, no tempo

determinado, tratar de todos os itens.

4.2.4 Planejamento e gestdo de redes sociais

Conforme foi aprofundado na reflex@o tedrica deste relatorio, o uso de midias

digitais € uma realidade crescente nas instituicdes. H4 uma busca maior por produtos
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desse campo e 0s assessores em comunicacao precisam se adequar para responder
as demandas. Para Margarida Kunsch (2009), o segredo de uma assessoria bem-
sucedida é o planejamento. Sendo assim, a autora destaca que “é preciso definir e
desenvolver dentro do ambiente organizacional o plano de comunicagéo digital,
baseado no “préprio plano de comunicagéo estratégico da organizagao” (KUNSCH,
2009, p. 322). Nesse sentido, seguindo as orientagcbes da pesquisadora, 0 que
proponho a agéncia Ruah é a realizacdo de um planejamento em redes sociais. Para
iSSO sera necessario ter bem organizada a acdo que propus no item 1.

Todos os clientes da Ruah Comunicacdo possuem redes sociais, como pagina
no Facebook, Instagram, YouTube, e alguns tem sites ou blogs que, em sua maioria,
sdo gerenciados pela agéncia. Além desses, a Ruah tem seus proprios canais nas
redes sociais. Tudo isso para administrar € um grande desafio. Algo sempre fica a
desejar, ou seja, nem sempre é possivel atender todos com o mesmo grau de
dedicacdo. Como essa proposta de planejamento tém foco em gestdo de midias
digitais, minhas sugestfes séo as seguintes:

a) fazer um levantamento de cada cliente e identificar quais redes sociais
ele utiliza;

b) verificar tudo que se refere aquela midia: quantas postagens ha na
semana; que tipo de postagens; qual o volume da interacdo com o
publico (curtidas, comentarios, compartiihamento); que tipo de
contetdos geram mais engajamento; quando se obteve mais interacao;
gue conteudos ndo séo relevantes. Para realizar esse levantamento,
pode-se usar as ferramentas que as préprias redes sociais oferecem;

c) apoés esse levantamento e verificacdo, sugiro a elaboracdo de uma
matriz SWOT, identificando: forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas no contexto das redes digitais. Essa analise é fundamental
para o planejamento porque é a partir dela que se identifica elementos
para as proximas etapas do planejamento;

d) tendo como referéncia a matriz SWOT agora € o momento de pensar
0s objetivos que precisam ser: especificos, mensuraveis, realizaveis e
relevantes. Podem ajudar nesse processo as perguntas: O qué
gueremos publicar: posts com mensagens, frases biblicas, informacdes
das comunidades, fotos dos eventos, noticias? Como faremos as
publicacdes? Quando publicaremos: todos os dias, trés vezes na
semana? Onde estdo nossos publicos, no facebook, Instagram?



e)

f)

9)

h)
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com os objetivos elaborados, sera o momento de pensar o conteudo.
Cada cliente possui uma ideia do que gostaria de publicar, contudo é
preciso uma conversa com o jornalista para expor ideias e buscar com
ele o melhor conteddo. Nas reunifes mensais, sugeridas no item
anterior, o assessor conversa com o cliente sobre os conteudos
planejados e verifica se precisa fazer adequacdes. Juntos discutem
sobre os conteudos que pode ser: datas comemorativas, aniversarios,
frases, etc., bem como imagens, fotos que desejam divulgar, estimulo
a interacdo (enquetes, quizes e perguntas), contetdo informativo e
curiosidades, noticias e atualidades vinculadas ao contexto do cliente e
outros materiais como conteudo para videos, lives, etc. Tudo precisa
estar sempre no planejamento;

com o0s conteudos preparados, 0S passos seguintes sdo: criacdo de
artes e organizacao de um calendario editorial, que nada mais € do que
programar os dias da semana e horario em que o post vai ao ar. Nao
€ nada complexo ou burocratico e pode ser construido a cada semana.
Porém, é interessante se planejar, principalmente para contetdo que
exigem mais tempo de preparacdo, como videos ou imagens
produzidas por outras pessoas. Sugiro usar recursos que as proprias
plataformas disponibilizam como a possibilidade de agendar o contetdo
da semana, o que otimiza o tempo de producéo;

€ importante lembrar e ter registrado que cada trabalho concluido
precisa da aprovacao do cliente antes de ser publicado, por isso, deixe
sempre em aberto os projetos antes do “ok” final do cliente;

Por fim, o planejamento necessariamente precisa ser avaliado,
revisado, mensurado e reajustado. Isso pode ser feito mensalmente, ou
a cada dois ou trés meses de acordo com o perfil do planejamento e
cliente;

Sempre que necessario, readapte, ajuste, reelabore seu plano, ele é
organico e mutavel, mas nao deixe de té-lo como uma ferramenta
potente que vai ajudar a tomar decisées menos baseadas em achismos

e mais certeiras para entregar resultados reais.
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4.2.5 Contratacao de pessoal

Devido as demandas e a procura cada vez maior pelos servi¢cos prestados
pela agéncia, sugiro a contratacdo de duas pessoas. Uma que possa assumir 0s
trabalhos burocraticos administrativos, que ocupam parte do tempo do Felipe Padilha.
Dessa forma, ele ficaria mais livre para atender diretamente os clientes. A outra
pessoa seria para ajudar Padilha na execucgéo das atividades. Antes da contratacao,
sugiro uma avaliacdo dos recursos financeiros da agéncia para identificar a
possibilidade de investir em pessoal. Caso ndo seja possivel, minha sugestdo € que
tenha, pelo menos, um freelancer que seja contatado para ajudar nos momentos em
gue ha maior fluxo de trabalho, como festas de padroeiros das pardquias, encontros
diocesanos de zeladoras, coroinhas, assim como periodos como Pascoa e Natal, que

demandam intensidade maior de producéo, entre outros.

4.2.6 Aproveitamento dos agentes da PASCOM

Algumas pardéquias ou comunidades assistidas pela agéncia Ruah possuem
pessoas que ajudam a realizar o trabalho da comunicacdo. Essas pessoas sao
chamadas, no contexto da Igreja Catélica, de agentes da Pastoral da Comunicacao.
As pastorais sédo trabalhos desenvolvidos pela Igreja, numa acdo organizada e
dirigida pelas dioceses e pardquias com a finalidade de evangelizar. Para que a
Igreja possa realizar a evangelizacao, ela precisa ter um plano organizado e pessoas
dispostas a oferecer, voluntariamente, sua contribuicdo. Essas pessoas sao
chamadas de agentes pastorais. Assim, aqueles que assumem trabalhar na
comunicacdo de sua paréquia ou comunidade sdo chamados de agentes da
PASCOM. Como mencionei, algumas comunidades possuem essa pastoral
organizada.

Nesse contexto, o que proponho para a agéncia Ruah Comunicacdo é o
seguinte: identificar nas pardquias clientes quem sdo essas pessoas, realizar uma
reuniao com elas, oferecer algum treinamento, caso haja necessidade, e planejar em
guais momentos pontuais essas pessoas vao estar atuando. Por exemplo: na
paroquia Sagrado Coracdo de Jesus, tém duas pessoas que podem fazer as
transmissdes ao vivo das missas da quarta-feira a noite e do domingo de manha. Nao
h& necessidade que o Felipe Padilha esteja presente em todas as missas. Ele pode

delegar pessoas para fazer sua tarefa, que, nesse caso, € apenas de organizador.
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Ele tem a responsabilidade de fazer acontecer. Assim como em uma festa do
padroeiro, por exemplo, que exige trabalho intenso do assessor, ha a possibilidade
de agentes da PASCOM ajudarem a fazer fotos, postagem nas redes sociais,
producdo de conteldo, entre outros. Essas pessoas, muitas vezes, precisam apenas
de estimulo, de orientacdo e de saber o que fazer. O papel da agéncia nesses casos
€ de suporte, mentoria e ndo exatamente de execucao.

Sugiro ainda que seja fomentado entre os parocos a importancia de criar e/ou
estimular essa pastoral na Igreja, para que as ag0es de evangelizacdo sejam cada
vez mais divulgadas e cheguem ao maior nimero de pessoas. Uma vez organizada
essa pastoral, a agéncia podera focar em acdes mais abrangentes e pontuais,
gualificando ainda mais seu trabalho. Para isso proponho media training, ou seja,
capacitar esses agentes da comunicacao disponibilizando informacdes, orientagdes,
materiais de estudo e leituras de aprofundamento na area. Minha proposta sdo duas

capacitacdes no ano. Uma no primeiro semestre e outra no segundo.

Capacitacoes:

Publico: Agentes da PASCOM de todas as pardquias clientes da agéncia Ruah
Comunicacéo;

Capacitacéo 1 - Dividir em dois momentos/dois dias:

a) O que é a PASCOM? O que faz um agente da PASCOM? Quais as
orientacdes da igreja catolica sobre a comunicacao? (Neste item explorar o Diretorio
de Comunicacéo da Igreja no Brasil)

b) A PASCOM na préatica. Como acontece a comunicacdo em sua

comunidade? Cada participante fala como se organizam, ou se nao ha

organizacdo. A partir do que é mencionado o ministrante oferece dicas,

sugestdes, ideias, tira davidas e orientar como fazer para melhorar.

Duracao: 2h30min com intervalo de 15min.

Quando: Margo/ 2021

Ministrantes: Padre Elton M. B. Aristides para o assunto PASCOM,;
Felipe Padilha para o assunto sobre praticas.
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Capacitacédo 2 - Dividir em dois momentos/dois dias: Ter como referéncia para
essa capacitacdo elementos do livro Comunicar a fé. Por qué? Para qué? Com

guem? de Moisés Sbardelotto®.

a) Realizar uma reflexdo teorica sobre alguns elementos-chave
para a comunicacao catdlica salientados no livro: a comunicacao
do Papa Francisco; a comunicacao do evangelho em tempos de
rede; fake news e o sentido relacional da verdade. Discussdo
sobre gquestdes identificadas na pratica relacionadas com o tema
da reflexao;

b) Como fazer boas fotos? O que € importante registrar nos
eventos? Como fazer transmissao ao vivo? Quais 0S recursos,
equipamentos necessarios? O que precisa constar em um
simples post nas redes sociais? O que ndo se deve fazer?

Discutir sobre essas questdes e fazer pratica com o celular.

Duracéo: 2h30min com intervalo de 15min.
Quando: setembro / 2021
Ministrantes: Eliana Aparecida dos Santos;
Felipe Padilha para o assunto sobre préticas.

5. RELATO DE EXECUCAO

Concretamente ndo foi possivel executar as a¢gdes sugeridas, propostas a
agéncia. Diversos fatores impediram essa execucdo. O principal foi o fato de
estarmos vivenciando uma pandemia. Isso dificultou e limitou os processos. Outro
elemento que posso destacar foi o fato da necessidade de conhecer melhor a
agéncia, seus mecanismos internos, atuacao, clientes, acdes. Ou seja, sugerir um
plano de acdo, com atividades pontuais, como foi elaborado, ndo seria possivel sem
antes um levantamento com pesquisa e diagndstico. Para isso foi necessario tempo

de escuta, observacgao, conhecimento, conversas.

6 Mestre e doutor em Ciéncias da Comunicacéo pela (Unisinos) Graduado em Comunicacdo Social -
Jornalismo pela (UFRGS). Professor colaborador do PPG em Ciéncias da Comunicacéo da Unisinos;
Autor de "Comunicar a fé: Por qué? Para qué? Com quem?" (2020); "E o Verbo se fez rede:
religiosidades em reconstrucdo no ambiente digital" (2017); "E o Verbo se fez bit: A comunicacgéo e a
experiéncia religiosas na internet" (2012). E palestrante, tradutor e consultor em Comunicacao.
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Assim, 0s quatro meses de estagio nao foram suficientes, para fazer todo o
processo que um planejamento exige e ainda executa-lo. Contudo, durante o estagio,
acompanhei as demandas didrias e colaborei na execu¢do de algumas delas:
cobertura de eventos em Bento Gongalves, nas paréquias Sdo Roque e Nossa
Senhora do Roséario; elaboracdo de releases sobre acdes sociais, e festa de
padroeiros; revisdo e criagao de textos para os sites; clipagens; transmissdes ao vivo
de missas; fotos; videos, além de participar e colaborar com momentos formativos
sobre a Pastoral da Comunicagao para um dos clientes. Todas essas acdes, mesmo
gue nao tenham sido aquelas que propus no plano, contribuiram para a elaboracéo
da proposta, pois, por meio delas pude conhecer como a agéncia responde as
demandas e isso foi conteddo para as propostas sugeridas.

O documento, que se encontra no apéndice do relatério, foi entregue ao
supervisor do campo de estagio Felipe Padilha, no dia 01 de dezembro de 2020, na
sede da agéncia, ficara como um documento sugestivo a ser executado pela agéncia.
Ao receber, Padilha expressou boa aceitacdo. Segundo ele, todas as acbes
sugeridas sdo necessarias. Ele tem consciéncia de que precisa evoluir no aspecto
organizacional; precisa avaliar os clientes e os servigos oferecidos em relacédo ao
custo-beneficio; ha caréncia de pessoal para execucdo das atividades; os agentes
da PASCOM necessitam de media training. Destacou ainda que algumas das acdes
sugeridas ja sao realizadas, como reunifes com os clientes e planejamento das redes
sociais, contudo, ha falhas e falta melhorar a organizacéo para que o trabalho possa
fluir melhor.

No final da apresentacdo, Felipe expressou estar feliz com a proposta,
agradeceu todas as sugestdes e fez um convite para que eu possa ajuda-lo a colocar

em pratica o plano de acéo e as atividades sugeridas no decorrer do ano 2021.

6. PARECER DO SUPERVISOR DO CAMPO DE ESTAGIO

Ola Eliana!

Em primeiro lugar, agradeco pela tua colaboracéo, seja ela na hora de pensar ou
executar a comunicacdo junto aos clientes da RUAH. Desde agosto de 2020, quando
comecaste teu estagio junto a agéncia, partilhamos muitas alegrias, dificuldades e também
projetos porque ambos temos 0 mesmo objetivo na area da comunicagao: evangelizar.

Sobre o material intitulado: "Planejamento estratégico em assessoria de imprensa
com énfase em gestédo de midias digitais paraa RUAH Comunicac¢do", faco algumas analises

e ponderacdes a partir do subsidio ora apresentado. Para comecar: parabéns pela forma de
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expor as ideias, com clareza e objetividade. Olhando, lendo e relendo suas analises, pude
reconstruir o caminho que levou a RUAH Comunicacdo a crescer nestes ultimos anos e a
necessidade de uma estrutura organizacional sélida.

De fato, o crescimento do nimero de clientes e demandas da RUAH Comunicacéo
foi plantado ao longo de quatro anos e deu frutos nos meses finais de 2019 e ao longo do
ano de 2020, com vistas ja as a¢fes de 2021. Por se tratar de uma pessoa juridica de carater
Microempreendedor Individual, algumas limitacdes sdo impostas, dentre as quais nao ser
permitido contrair sociedade. No entanto, ndo percebo que isso seja o principal, mas sim a
dificuldade de encontrar pessoas, leia-se profissionais da comunicagéo, que busquem essa
mesma linha de trabalho, para desenvolver parcerias e/ou trabalhos conjuntos.

A partir disso, entramos especificamente no subsidio ora apresentado. Atenho-me
aos pontos elencados a partir do item "2". A comunicacgao catélica, sobretudo por ndo ser
algo tdo comum na Serra Gaulcha, estd sendo descoberta ainda pelos sacerdotes e
religiosos. Isso leva a uma dificuldade na forma de organizar o atendimento, sobretudo
porgue h& paroquias mais organizadas, que "pensam comunicagao” e outras que trabalham
a partir de demandas. E este foi o ritmo adotado pela RUAH Comunicagao e que precisa ser
modernizado e adaptado as novas realidades.

Quando te referes ao planejamento anual, mensal, semanal e diario, concordo com a
explanagdo em sua integra. Entretanto, anualmente cada paroquia realiza sua assembleia,
onde a comunicacao ajuda a construir o calendario. O estilo de trabalho da RUAH, inclusive
previsto nos contratos, prevé a realizagdo de encontros mensais para tracar as estratégias
de comunicacao das agfes e também da estrutura organica da Igreja. A partir disso, existe
um planejamento semanal de publicagfes, que, no entanto, ndo esta estruturado no papel e
sim, somente a partir das conversas da agéncia com o cliente, sendo utilizada agenda de
papel, em alguns casos.

No tocante a avaliagdo dos clientes, de fato € necesséario esse exercicio para
podermos avaliar as condic6es custo-beneficio de todos os jobs realizados pela RUAH em
2020 e planejar a renovacao/rescisdo de contratos para o préximo periodo. A partir disso, o
planejamento de acfes e a comunicacdo estratégica permitirdo a organizacdo pratica do
trabalho. Este movimento também ira auxiliar no penultimo passo proposto neste material:
contratacdo de profissionais, uma vez que sera importante incorporar a equipe a0 menos
uma pessoa para colaborar com a geracédo de conteudo, ficando com a dire¢do o contato
personalizado com os clientes e a gestdo administrativa.

Por fim, faz-se necessario atentar para a formacgéo de liderangas de comunicacdo
catdlica, de acordo com o que é proposto no item 2.6. A formacao e nucleacdo da Pastoral
da Comunicacdo fazem parte do nosso escopo de trabalho e constam nos contratos de
grande parte dos clientes. Compreendo, portanto, a importancia deste subsidio para o

desenvolvimento do planejamento estratégico da RUAH Comunicacdo, ao qual agradeco
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pela disponibilidade e pelas partilhas. Conto com a ajuda para implanta-lo e tirar desta
proposta bons frutos que possam demonstrar o equilibrio entre a gestdo empresarial e a
paixao por comunicar o Evangelho.

Att:

Felipe Michelon Padilha
Jornalista — Reg. 18.052/RS - MTE
RUAH Comunicacgéo

(54) 9115-7887

Figura 17: Entrega da proposta de plano de acéo a Felipe Padilha;

Foto: Maristela Ganassini

Figura 18: Apresentacao da proposta de plano de agéo a Felipe Padilha;

Foto: Maristela Ganassini
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo do estagio curricular na agéncia Ruah Comunicagdo néo foi
minha primeira op¢ao. A ideia, desde o inicio, era fazer na PASCOM da Diocese de
Caxias do Sul, da qual faco parte. Contudo, devido a pandemia da Covid -19, as
acOes foram paralisadas em abril de 2020 e n&o retornaram no segundo semestre,
periodo do estagio. Por esse motivo, como ja conhecia um pouco as agdes de Felipe
Padilha, solicitei para fazer com ele o trabalho. A aceitagéo foi imediata, mesmo
porque, como foi mencionado no decorrer do relatorio, a agéncia tem caréncia de
pessoal para atender todas as demandas.

Foram quatro meses de bastante atividades, pois, além de estar elaborando
todo o conteudo para este relatério, ajudei Felipe no atendimento aos clientes. De
certa forma, percebo que fiz um trabalho duplo. Digo isso porque enquanto estudava
a realidade da agéncia para elaborar acdes que pudessem ajudar a melhorar seu
desempenho, ao mesmo tempo, juntamente com Felipe, eu atendia as demandas.
Posso dizer que foi um bom aprendizado. Confesso que, em um, ou outro momento,
fiquei quase “sem félego” diante do fluxo de trabalho. Felipe Padilha, com rapidez e
agilidade, sempre procurou responder e atender a cada solicitacdo. Tivemos muitos
momentos de conversa sobre a agéncia, sobre os clientes, sobre as diversas
necessidades.

O ritmo agitado e intenso, as solicitacdes dos clientes a todo momento por algo
mais, e, ainda, novos clientes buscando assessoria na area de comunicacdo
catolica.... Tudo isso me fez perceber o quanto esse € um campo Promissor.
Percebe-se que as Igrejas estdo se conscientizando sobre a importancia da
comunicacdo e esse € um legado da pandemia. O distanciamento social forcou as
paréquias e comunidades a perceberem o valor da comunicacéo digital por exemplo,
e com ela suas infinitas possibilidades. Isso é positivo e certamente veio para ficar.
Depois que a pandemia passar a comunicacao tera encontrando seu espago nas

comunidades. E o que acredito e desejo.
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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um planejamento em assessoria de imprensa com
énfase em gestao de midia digitais para a agéncia de Comunicacgéo catélica Ruah
Comunicacdo, com sede em Caxias do Sul/RS. O projeto foi elaborado em conjunto
com a professora Adriana Schleder, que ministra a disciplina de Estagio em
Jornalismo, do curriculo de Jornalismo, da Universidade de Caxias do Sul.

O planejamento propde acdes que foram pensadas e discutidas em conjunto
com a professora orientadora e embasadas a partir de reflexdes tedricas, tendo como
referéncia a andlise das necessidades da agéncia. O objetivo deste documento &
gualificar as a¢bes de comunicacéo oferecidas pela Ruah em assessoria de imprensa
e de midias digitais.

2. PROPOSTA DE PLANO DE ACAO

Apbs a realizacdo de estudo tedrico dos pesquisadores Elisa Kopplin e Luiz
Artur Ferraretto, em Assessoria de imprensa: teoria e pratica (1996); Jorge Duarte,
em Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia: teoria e técnica (2018); e
Rivaldo Chinem, em Assessoria de imprensa: como fazer?, sugiro as seguintes
acles, as quais identifico como importantes para serem desenvolvidas na agéncia
Ruah Comunicacao. Acredito que, o que proponho pode ajudar a qualificar o trabalho

oferecido aos clientes, bem como, melhorar a performance da institui¢éo.

2.1 Planejamento das ac¢des

A Ruah Comunicagao completou cinco anos no dia 14 de novembro de 2020.
Mesmo que seja um curto periodo, muitas coisas aconteceram e o trabalho se
avolumou nos ultimos anos. Contudo ndo ha um planejamento elaborado de forma
estratégica. O atendimento é realizado por demandas. A primeira proposta de acao
gue apresento a agéncia € a organizacao das atividades em quatro niveis: 1) Anual;
2) Mensal; 3) Semanal; 4) Diario.

No primeiro nivel faz-se necessario um olhar geral para todas as acfes que
estdo previstas no ano referentes a cada cliente. Ou seja, Padilha propbe uma
reunido com membros das equipes de comunicacao de cada local, ou com o paroco,

e elenca tudo que sera realizado durante o ano no que se refere a comunicacao;
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pode-se considerar que havera imprevistos, mas isso nao sera regra. Neste momento
nao é necessario focar em detalhes, contudo alguns detalhes sé&o importantes para
a organizacdo e planejamento, por exemplo: Paréquia Santo Antbnio de Bento
Gongalves festa do padroeiro em junho, de 01 a 30. Agendar a data, e ver o que ja
foi pensado sobre a festa (festeiros, tema da festa, orcamento, etc). E ainda é
importante ver volume de trabalho, formato de conteidos e demandas. Enfim, &
necessario identificar, ter bem claro o que o cliente busca e onde quer chegar.

No segundo nivel, a principal tarefa sera elencar as a¢ées de cada més. Uma
reunido mensal faz-se necessario com cada cliente. Este € o momento de pegar o
calendario anual, organizado no primeiro nivel, e identificar tudo que sera de
demanda para o periodo. Quantas artes para as redes sociais? Qual sera o
contetdo? Quantas transmissfes ao vivo? Quantas reunides com liderancas para
monitoria? Quantos videos com mensagem ou de formacéo sera produzido? Qual a
prioridade do cliente para esse més? Caso tenha algum evento naquele més, como
sera realizada a cobertura? Tudo est4 contemplado no contrato? Caso algo néo
esteja, como sera resolvido? E se for bem planejado dara seguranca e fluidez ao
trabalho. E importante que essa reunido seja sempre realizada no més anterior. Por
exemplo, para as demandas de fevereiro, a reunido deve acontecer em janeiro.

O terceiro nivel exigira mais da agéncia. E o planejamento das acées
semanais. Nesse nivel ndo ha necessidade de reunido com o cliente, apenas se
sentir necessidade de busca de informacdo para alguma questdo pontual. Com o
planejamento mensal em maos € hora da operacionalizacdo. Quais sdo as
prioridades da semana? Sugiro aqui a criagdo de um cronograma semanal. Exemplo:
na segunda-feira de manha: criacdo de artes para as paroquias X, Y, Z; a tarde,
gravacao de videos com os padres Mateus, Camilo e Irm& Michele; a noite, reunido
de festeiros em Bento Gongalves na Paroquia Sdo Roque, e assim sucessivamente
para cada dia. Importante ter momentos de respiro, ou seja, uma tarde ou uma manha
para demandas extras, ou algo imprevisto que surgiu na semana.

Outro aspecto a salientar € sobre o tempo. Nao é possivel trabalhar todos os
dias manh4, tarde e noite. E importante reservar um ou dois periodos, na semana,
para leituras, aprofundamento e atualizac&o, principalmente em temas especificos
sobre a comunicacédo catdlica. Nesse contexto, para que seja realizado um trabalho
integrado, s&o importantes leituras de documentos da Igreja, acompanhamento das
orientacdes da PASCOM e outras orientacfes pastorais em nivel nacional, regional

e local.



60

Esse terceiro nivel, em alguns aspectos, ja é realizado por Felipe Padilha;
contudo, como ele mesmo mencionou, “é uma organizagao mental”’, que facilmente
€ mudada, e redimensionada diante das demandas. A proposta € que seja
estruturado, organizado com esquema, cronograma e seguido, para que haja
possibilidade de mensuracao de resultados de forma mais assertiva.

O quarto e ultimo nivel vai depender do anterior. Uma vez que o cronograma
semanal esteja elaborado, basta apenas seguir a cada dia 0 que esta programado.
O planejamento diario precisa ser realizado com check list, uma lista simples das
prioridades do dia a partir do que esta estabelecido, vai nortear o trabalho. Salvo as

excecdes ou imprevistos que devem ser evitados.

2.2 Avaliagéo dos clientes

A agéncia Ruah Comunicacao, como ja foi dito, estd no mercado héa cinco anos
e tem atraidos varios clientes. Recentemente esta sendo solicitadas com frequéncia
para novos trabalhos, principalmente para assessoria em midias digitais. S&o onze
clientes e 0 12° em processo de contratacdo. Com cada um deles ha um contrato
formal estabelecido e um valor fixo mensal. No entanto, percebe-se que, em alguns
casos, a agéncia realiza trabalhos que nao estdo contemplados nos contratos. Ha
perdas em relagdo a tempo, recursos financeiros e até mesmo desgaste pessoal, ou
seja, perda de energia e criatividade com algo que nédo da retorno maior.

Diante disso, proponho que nos meses de dezembro de 2020 e janeiro de
2021, sejam realizadas avaliacbes de custo-beneficio com cada cliente. Sugiro
analisar quanto a agéncia obteve de lucro no ano e quais foram as demandas, quanto
aplicou de recursos proprios (tempo, combustivel, trabalho pessoal, etc.) e apds isso,
avaliar: E possivel continuar com todos esses clientes? Vale a pena? N&o seria
melhor potencializar energia e tempo em menos atendimentos com maior dedicagéo
e foco? Sugiro, avaliar principalmente clientes como a pardquia Santa Catarina,
Sagrado Coracédo de Jesus e Santos Apostolos e, se necessario, dispensar alguma
delas. Uma proposta seria avaliar a precificacdo de cada servigos unitarios e combos
para identificar custo-beneficio. Em alguns casos, pode ser mais lucrativo esse

recurso.
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2. 3 Reunibes periddicas com os clientes

Conforme j& sugeri na primeira acdo, € muito importante 0s encontros
sistematicos com os clientes para programacao, revisdo, avaliacdo, feedback e
encaminhamentos. Também para retomar, sempre que for necessario, as regras
estabelecidas no contrato. Sugiro que tenha uma pessoa de referéncia em cada local,
assim, mesmo que nas reunifes participem mais pessoas, aquela que é referéncia
faz a ponte entre o Felipe e o cliente. Isso agiliza nas decisdes, aprovacao de
matérias, entre outras necessidades, e a agéncia sabe exatamente a quem se dirigir.

Sugiro reunides mensais, sempre no més anterior ao referente, ou seja, se
vamos tratar de assuntos para més de dezembro, a reunido deve ser em novembro.
Aconselho ainda que para as reunides tenha uma pauta pré-estabelecida, elencando
as prioridades. Esta pode ser organizada pela agéncia com a pessoa de referéncia,
assim € possivel seguir os itens da pauta e otimizar o tempo. Cuidar para ser objetivo
e falar o necesséario para que os assuntos fluam e seja possivel, no tempo

determinado, tratar de todos os itens.

2.4 Planejamento e gestdo de redes sociais

Conforme foi aprofundado na reflex&@o teorica deste relatorio, o uso de midias
digitais € uma realidade crescente nas instituicdes. H4 uma busca maior por produtos
desse campo e 0S assessores em comunicacao precisam se adequar para responder
as demandas. Para Margarida Kunsch (2009), o segredo de uma assessoria bem-
sucedida é o planejamento. Sendo assim, a autora destaca que “é preciso definir e
desenvolver dentro do ambiente organizacional o plano de comunicacao digital,
baseado no “proprio plano de comunicagao estratégico da organizagao” (KUNSCH,
2009, p. 322). Nesse sentido, seguindo as orientagcbes da pesquisadora, 0 que
proponho a agéncia Ruah é a realizacdo de um planejamento em redes sociais. Para
isso serd necessério ter bem organizada a agcdo que propus no item 1.

Todos os clientes da Ruah Comunicacao possuem redes sociais, como pagina
no Facebook, Instagram, YouTube, e alguns tem sites ou blogs que, em sua maioria,
sdo gerenciados pela agéncia. Além desses, a Ruah tem seus proprios canais nas
redes sociais. Tudo isso para administrar € um grande desafio. Algo sempre fica a

desejar, ou seja, nem sempre é possivel atender todos com o0 mesmo grau de
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dedicacdo. Como essa proposta de planejamento tém foco em gestdo de midias

digitais, minhas sugestfes sédo as seguintes:

a)

b)

d)

fazer um levantamento de cada cliente e identificar quais redes sociais
ele utiliza;

verificar tudo que se refere aguela midia: quantas postagens ha na
semana; que tipo de postagens; qual o volume da interacdo com o
publico (curtidas, comentarios, compartiihamento); que tipo de
conteudos geram mais engajamento; quando se obteve mais interacao;
gue conteudos ndo sao relevantes. Para realizar esse levantamento,
pode-se usar as ferramentas que as proprias redes sociais oferecem;
apos esse levantamento e verificagdo, sugiro a elaboracdo de uma
matriz SWOT, identificando: forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas no contexto das redes digitais. Essa analise é fundamental
para o planejamento porque é a partir dela que se identifica elementos
para as proximas etapas;

tendo como referéncia a matriz SWOT agora € o momento de pensar
0s objetivos que precisam ser: especificos, mensuraveis, realizaveis e
relevantes. Podem ajudar nesse processo as perguntas: O qué
gueremos publicar: posts com mensagens, frases biblicas, informacdes
das comunidades, fotos dos eventos, noticias? Como faremos as
publicacdes? Quando publicaremos: todos os dias, trés vezes na
semana? Onde estdo nossos publicos, no facebook, Instagram?

com os obijetivos elaborados, sera 0 momento de pensar o conteldo.
Cada cliente tem ideia do que gostaria de publicar, contudo é preciso
uma conversa com o jornalista para expor as ideias e buscar com ele o
melhor contetdo. Nas reunides mensais, sugeridas no item anterior, o
assessor conversa com o cliente sobre os contetdos planejados e
verifica se precisa fazer adequacdes. Juntos discutem sobre os
contetdos que pode ser: datas comemorativas, aniversarios, frases,
etc, bem como imagens, fotos que desejam divulgar, estimulo a
interacdo (enquetes, quizzes e perguntas), contetdo informativo e
curiosidades, noticias e atualidades vinculadas ao contexto do cliente e
outros materiais como conteudo para videos, lives, etc. Tudo precisa

estar sempre no planejamento;
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f) com os conteddos preparados, 0s passos seguintes sao: criacdo de
artes e organizacao de um calendario editorial, que nada mais € do que
programar os dias da semana e horario em que o post vai ao ar. Nao
€ nada complexo ou burocratico e pode ser construido a cada semana.
Porém, € interessante se planejar, principalmente para conteudos que
exigem mais tempo de preparacédo como videos ou imagens produzidas
por outras pessoas. Sugiro usar recursos que as proprias plataformas
disponibilizam como a possibilidade de agendar o contetdo da semana,
0 que otimiza o tempo de producao;

g) é importante lembrar e ter registrado que cada trabalho concluido
precisa da aprovacao do cliente antes de ser publicado, por isso, deixe
sempre em aberto os projetos antes do “ok” final do cliente;

h) Por fim, o planejamento necessariamente precisa ser avaliado,
revisado, mensurado, reajustado. Isso pode ser feito mensalmente, ou
a cada dois ou trés meses de acordo com o perfil do planejamento e do
cliente;

i) Sempre que necessario, readapte, ajuste, reelabore seu plano, ele é
organico e mutavel, mas nao deixe de té-lo como uma ferramenta
potente que vai ajudar a tomar decis6es menos baseadas em achismos

e mais certeiras para entregar resultados reais.

2.5 Contratacao de pessoal

Devido as demandas e a procura cada vez maior pelos servigos prestados
pela agéncia, sugiro a contratagdo de duas pessoas. Uma que possa assumir 0s
trabalhos burocraticos administrativos, que ocupam parte do tempo do Felipe Padilha.
Dessa forma, ele ficaria mais livre para atender diretamente aos clientes. A outra
pessoa seria para ajudar Padilha na execucéo das atividades. Antes da contratacao,
proponho uma avaliagdo dos recursos financeiros da agéncia para identificar a
possibilidade de investir em pessoal. Caso ndo seja possivel, minha sugestao é que
tenha, pelo menos, um freelancer que seja contatado para ajudar nos momentos em
gue ha maior fluxo de trabalho, como festas de padroeiros das paroquias, encontros
diocesanos de zeladoras, coroinhas, assim como periodos como Pascoa e Natal, que

demandam intensidade maior de produgao, entre outros.
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2.6 Aproveitamento dos agentes da PASCOM e media training

Algumas paréquias ou comunidades assistidas pela agéncia Ruah possuem
pessoas que ajudam a realizar o trabalho da comunicacdo. Essas pessoas sao
chamadas, no contexto da Igreja Catolica, de agentes da Pastoral da Comunicacao.
As pastorais sdo trabalhos desenvolvidos pela Igreja, numa agédo organizada e
dirigida pelas dioceses e paréquias com a finalidade de evangelizar. Para que a
Igreja possa realizar a evangelizacao, ela precisa ter um plano organizado e pessoas
dispostas a oferecer, voluntariamente, sua contribuicdo. Essas pessoas sao
chamadas de agentes pastorais. Assim, aqueles que assumem trabalhar na
comunicacdo de sua paréquia ou comunidade sdo chamados de agentes da
PASCOM. Como mencionei, algumas comunidades possuem essa pastoral
organizada.

Nesse contexto, o que aconselho para a agéncia Ruah Comunicacdo € o
seguinte: identificar nas pardquias clientes quem sdo essas pessoas, realizar uma
reuniao com elas, oferecer algum treinamento, caso haja necessidade, e planejar em
guais momentos pontuais essas pessoas vao estar atuando. Por exemplo: na
paréquia Sagrado Coracdo de Jesus, tém duas pessoas que podem fazer as
transmissdes ao vivo das missas da quarta-feira a noite e do domingo de manha. Nao
h& necessidade que o Felipe Padilha esteja presente em todas as missas. Ele pode
delegar pessoas para fazer sua tarefa, que, nesse caso, € apenas de organizador.
Ele tem a responsabilidade de fazer acontecer. Assim como em uma festa do
padroeiro, por exemplo, que exige trabalho intenso do assessor, ha a possibilidade
de agentes da PASCOM ajudarem a fazer fotos, postagem nas redes sociais,
producéo de conteldo, entre outros. Essas pessoas, muitas vezes, precisam apenas
de estimulo, de orientacdo e de saber o que fazer. O papel da agéncia nesses casos
é de suporte, mentoria e ndo exatamente de execugao.

Sugiro ainda que seja fomentado entre os parocos a importancia de criar e/ou
estimular essa pastoral na Igreja, para que as agdes de evangelizacdo sejam cada
vez mais divulgadas e cheguem ao maior nimero de pessoas. Uma vez organizada
essa pastoral, a agéncia podera focar em acdes mais abrangentes e pontuais,
qualificando ainda mais seu trabalho. Para isso proponho media training, ou seja,
capacitar esses agentes da comunicacao disponibilizando informacdes, orientagdes,
materiais de estudo e leituras de aprofundamento na area. Minha proposta sdo duas

capacitacdes no ano. Uma no primeiro semestre e outra no segundo.
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Capacitacoes:

Publico: Agentes da Pascom de todas as pardquias clientes da agéncia Ruah
Comunicacéo;

Capacitacédo 1 - Dividir em dois momentos/dois dias:

a) O que € a PASCOM? O que faz um agente da PASCOM? Quais as
orientacdes da igreja catblica sobre a comunicacédo? (Neste item explorar o Diretorio
de Comunicacgao da Igreja no Brasil)

b) A PASCOM na pratica. Como acontece a comunicacdo em sua

comunidade? Cada participante fala como se organizam, ou se ndo ha
organizagdo. A partir do que € mencionado o ministrante oferece dicas,

sugestdes, ideias, esclarece duvidas e orienta como fazer para melhorar.

Duracéo: 2h30min com intervalo de 15min.
Quando: Margo/ 2021
Ministrantes: Padre Elton m. Aristides para o assunto PASCOM,;

Felipe Padilha para o assunto sobre praticas.

Capacitagéo 2 - Dividir em dois momentos/dois dias: Ter como referéncia para
essa capacitacao elementos do livro Comunicar a fé. Por qué? Para qué? Com
guem? de Moisés Sbardelotto’

a) Realizar uma reflexdo teorica sobre alguns elementos-chave
para a comunicacgédo catélica salientados no livro: a comunicagéo
do Papa Francisco; a comunicacao do evangelho em tempos de
rede; fake news e o sentido relacional da verdade. Discusséo
sobre guestdes identificadas na pratica relacionadas com o tema
da reflexao;

b) Como fazer boas fotos? O que é importante registrar nos
eventos? Como fazer transmissao ao vivo? Quais 0S recursos,

equipamentos necessarios? O que precisa constar em um

" Mestre e doutor em Ciéncias da Comunicacdo pela (Unisinos) Graduado em Comunicag&o Social -
Jornalismo pela (UFRGS). Professor colaborador do PPG em Ciéncias da Comunicacéo da Unisinos;
Autor de "Comunicar a fé: Por qué? Para qué? Com quem?" (2020); "E o Verbo se fez rede:
religiosidades em reconstrucéo no ambiente digital" (2017); "E o Verbo se fez bit: A comunicacéo e a
experiéncia religiosas na internet" (2012). E palestrante, tradutor, consultor em Comunicacao.
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simples post nas redes sociais? O que ndo se deve fazer?

Discutir sobre essas questdes e fazer pratica com o celular.

Duracgao: 2h30min com intervalo de 15min.
Quando: setembro / 2021
Ministrantes: Eliana Aparecida dos Santos;

Felipe Padilha para o assunto sobre praticas.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

A agéncia Ruah Comunicac¢ao € uma organizagdo recente no mercado e que
traz novidade ao que se refere a comunicacéo religiosa catélica. Isso ndo apenas por
ter pouco tempos de existéncia, mas por oferecer algo diferente, uma vez que ndo ha
ninguém que atue neste segmento na regido. Também €& nova por ter a frente das
acdes um jovem de 25 anos que trabalha sozinho e atende todas as necessidades
dos 11.

Neste periodo de quatro meses de estagio, acompanhei o dia a dia das
atividades: cobertura de eventos; captacdo de imagens e fotos; criacdo de releases,
clipagem; transmissfGes ao vivo; reunides com clientes; elaboragdo de materiais
gréaficos. Além disso colaborei em lives formativas sobre comunicacéo. Confesso que,
em um ou outro momento, fiquei quase “sem fbélego” diante do fluxo de demandas.
Felipe Padilha, com rapidez e agilidade, sempre procurou responder e atender a cada
solicitacdo. Tivemos muitos momentos de conversa sobre a agéncia, sobre os
clientes, sobre as necessidades diversas. Durante os trabalhos e nas muitas
conversas pude identificar as lacunas e preocupacdes e colhi informacdes que traduzi
em propostas para serem desenvolvidas no intuito de ajudar.

E visivel a paixdo de Padilha pelo trabalho, a dedicac&o, a preocupagdo em
responder e atender as pessoas e nao somente isso, ha um objetivo claro que é
evangelizar. Levar a mensagem de Jesus Cristo a um maior niumero de fiéis. Por
esse motivo, muitas vezes, ha divergéncia entre o Felipe Padilha proprietario de uma
agéncia que busca crescimento financeiro, insercdo no mercado, competitividade,
com o Felipe Padilha cristdo catdlico, agente da PASCOM que deseja colaborar na
evangelizagéo da Igreja por meio da comunicagdo. Faz-se necessario um equilibrio
entre essas duas forgas para que ndo se perca energia, foco e nem haja prejuizos
em ambas as partes.

Concluo dizendo que a Ruah Comunicagdo € promissora no segmento,
necessita apenas de ajustes que, com um bom planejamento e mais pessoas

envolvidas, podem ser reparados.
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Anexo 1

oty

Print do e-mail do parecer do supervisor do campo de estagio

Felipe Padilha <felipe@ruahcomunicacao.com> 2 de dez. de 2020 00:13 (hé 8 dias) Yy 4 :
para eliana.maisha, mim ~

Ola Eliana!

Em primeiro lugar, agradeco pela tua colaboragdo, seja ela na hora de pensar ou executar a comunicacao junto aos clientes da RUAH. Desde agosto de 2020,
quando comecaste teu estagio junto a agéncia, partiihamos muitas alegrias, dificuldades e também projetos porque ambos temos o mesmo objetivo na area
da comunicacéo: evangelizar.

Sobre o material intitulado: "Planejamento estratégico em assessoria de imprensa com énfase em gestédo de midias digitais para a RUAH Comunicagéo", faco
algumas anélises e ponderacdes a partir do subsidio ora apresentado. Para comecar: parabéns pela forma de expor as ideias, com clareza e objetividade.
Olhando, lendo e relendo suas analises, pude reconstruir o caminho que levou a RUAH Comunicagéo a crescer nestes Ultimos anos e a necessidade de uma
estrutura organizacional sélida.

De fato, o crescimento do nimero de clientes e demandas da RUAH Comunicac&o foi plantado ao longo de quatro anos e deu frutos nos meses finais de 2019
e ao longo do ano de 2020, com vistas ja as acoes de 2021. Por se tratar de uma pessoa juridica de carater Microempreendedor Individual, algumas limitactes
530 impostas, dentre as quais nao ser permitido contrair sociedade. No entanto, nao percebo que isso seja o principal, mas sim a dificuldade de encontrar
pessoas, leia-se profissionais da comunicacao, que busquem essa mesma linha de trabalho, para desenvolver parcerias efou trabalhos conjuntos.

A partir disso, entramos especificamente no subsidio ora apresentado. Atenho-me aos pontos elencados a partir do item "2". A comunicagao catolica,
sobretudo por néo ser algo tdo comum na Serra Gatcha, esta sendo descoberta ainda pelos sacerdotes e religiosos. Isso leva a uma dificuldade na forma de
arganizar o atendimento, sobretudo porque ha paréquias mais organizadas, que "pensam comunicagdc" e outras que trabalham a partir de demandas. E este
foi o ritmo adotado pela RUAH Comunicagéo e que precisa ser modernizado e adaptado as novas realidades.

Quando te referes ao planejamento anual, mensal, semanal e diario, concordo com a explanagao em sua integra. Entretanto, anualmente cada paroquia realiza sua assembleia, onde
a comunicag&o ajuda a construir o calendario. O estilo de frabalho da RUAH, inclusive previsto nos contratos, prevé a realizagéo de encontros mensais para tragar as estratégias de
comunicacdo das agdes e também da estrutura organica da Igreja. A partir disso, existe um planejamento semanal de publicagdes, que, no entanto, ndo esta estruturado no papel e
sim, somente a partir das conversas da agéncia com o cliente, sendo utilizada agenda de papel, em alguns casos.

No tocante a avaliag&o dos clientes, de fato € necessario esse exercicio para podermos avaliar as condigdes custoxbeneficio de todos os jobs realizados pela RUAH em 2020 e
planejar a renovacao/rescisao de contratos para o préximo periodo. A partir disso, o planejamento de agdes e a comunicacao estratégica permitirdo a organizacao pratica do trabalho.
Este movimento também ira auxiliar no penultimo passo proposto neste material: contratagdo de profissionais, uma vez que sera importante incorporar a equipe ac menos uma pessoa
para colaborar com a geragao de contetdo, ficando com a diregao o contato personalizado com os clientes e a gestdo administrativa.

Por fim, faz-se necessario atentar para a formagéo de liderangas de comunicagéo catélica, de acordo com o que € proposto no item 2.6. A formagéo e nucleagdo da Pastoral da
Comunicagao fazem parte do nosse escopo de trabalho e constam nos contratos de grande parte dos clientes. Compreendo, portanto, a impertancia deste subsidio para o
desenvolvimento do planejamento estratégico da RUAH Comunicagéo, ao qual agradego pela disponibilidade e pelas partilhas. Conto com a ajuda para implanta-lo e tirar desta
proposta bons frutos que possam demonstrar o equilibrio entre a gestdo empresarial e a paixdo por comunicar o Evangelho.

Att:

Felipe Michelon Padilha

Jornalista — Reg. 18.052/RS — MTE
RUAH Comunicagdo

(54) 9115-7887



