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O radio é a escola dos que n&o tém escola. E o jornal de quem néo sabe ler; é o
mestre de quem nao pode ir & escola; é o divertimento gratuito do pobre; € o
animador de novas esperancas, o consolador dos enfermos e o0 guia dos séos —

desde que o realizem com espirito altruista e elevado.
Edgar Roquette-Pinto



RESUMO

A presente monografia tem como tema Coronavirus e a informacdo na Terra da
Longevidade: um estudo de caso do site da Tua Radio Veranense. Seu objetivo geral
€ analisar a qualidade da informacdo em tempos de coronavirus na cidade de
Veranopolis, conhecida como a Terra da Longevidade, tendo por foco o site da Tua
Radio Veranense, e buscando entender de que forma a plataforma entregou
informacgdes acerca da pandemia que assolou 0 mundo no ano de 2020. Para que 0
objetivo geral fosse alcancado, foram listados alguns objetivos especificos, como:
refletir sobre a importancia do Jornalismo de qualidade em sua atuagdo comunitaria,
verificar a contribuicdo do site da Tua Radio, enquanto veiculo de informacéao, para a
prevencao do Coronavirus, entre seu principal grupo de risco; contribuir para o estudo
das midias integradas, no caso radio e site, como suporte para a sobrevivéncia do
Jornalismo em tempos de aceleradas transformacgdes sociais. Da mesma forma,
foram levantadas quatro hipoteses que estao ligadas aos objetivos: o site, que retne
os conteudos divulgados pela radio, demonstra cumprir bem seus objetivos de
informar com qualidade, dentro de seus trés preceitos institucionais: credibilidade,
imparcialidade, idoneidade; a divulgacdo de noticias sobre o coronavirus € frequente
e se concentra em aspectos informativos e preventivos, sem sensacionalismo; o site
oferece conteldos adicionais a programacao da radio; quanto ao publico-alvo, o site
nao atinge parte expressiva do publico idoso, que se vale de outras midias, como a
radio tradicional na maior parte do tempo. Como metodologia, realizamos uma
pesquisa bibliogréafica, seguida de analise de contetdo voltado ao coronavirus, nos
ambitos quantitativo e qualitativo. Como consideracéao final, concluimos que a Tua
Réadio Veranense cumpre parcialmente o propésito de informar a comunidade com
gualidade.

Palavras-chave: Coronavirus. Idosos. Comunicagdo. Prevencgédo. Hiperlocal.



ABSTRACT

This monograph has as its theme Coronavirus and information in the Land of
Longevity: a case study of Tua Radio Veranense. Its general objective is to analyze
the quality of information in times of coronavirus in the city of Verandpolis, known as
the Land of Longevity, focusing on the Tua Radio Veranense website, and seeking to
understand how the platform delivered information about the pandemic that
devastated the world in 2020. In order for the general objective to be achieved, some
specific objectives were listed, such as: reflecting on the importance of quality
journalism in its community activities; verify the contribution of the Tua Radio website,
as an information vehicle, for the prevention of coronavirus, among its main risk group;
contribute to the study of integrated media, in the case of radio and website, as a
support for the survival of Journalism in times of accelerated social transformations. In
the same way, four hypotheses were raised that are linked to the objectives: the
website, which gathers the contents disseminated by the radio, demonstrates well
fulfilling its objectives of providing quality information, within its three institutional
precepts: credibility, impartiality, suitability; the dissemination of news about the
coronavirus is frequent and focuses on informative and preventive aspects, without
sensationalism; the website offers additional content to the radio program; as for the
target audience, the site does not reach a significant part of the elderly public, which
uses other media, such as traditional radio most of the time. The present work is a
research with methodology focused on bibliographic research, followed by content
analysis focused on the coronavirus.

Keywords: Coronavirus. Seniors. Prevention. Hyperlocal.
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1 INTRODUCAO

Desde 1920, quando a gripe espanhola foi combatida, 0 mundo n&o vivia uma
pandemia. Ao final do ano de 2019, em Wuhan, na China, uma nova descoberta na
medicina causou incertezas e impactou a populacdo em nivel mundial, potencializada
pelos fluxos intensos entre as sociedades globalizadas. O coronavirus é uma
linhagem de virus que causa problemas respiratérios e pode originar a doenca
chamada Covid-19. Sua primeira aparicédo foi em dezembro, e levantou uma série de
guestionamentos, desde como surgiu a como trata-la.

No Brasil, o primeiro caso confirmado da doenga aconteceu no final do més de
fevereiro, no estado de Sao Paulo. Instrucdes através do Ministério da Saude
comecaram a ser dadas a populacdo, com intuito de evitar a proliferacdo do virus e
manter o distanciamento social. Tratando-se de uma situacdo imprevista, algumas
adaptacdes nos protocolos de seguranca tiveram que ser feitas, além de alteracdes
nos horarios de funcionamento dos estabelecimentos comerciais e orientacdes sobre
como prosseguir em situacdes até entéo cotidianas.

A Covid-19 é transmitida diretamente através de contato fisico, tosse, espirro
e saliva de alguma pessoa contaminada, e pode levar até quatorze dias para se
manifestar no organismo. De forma indireta, pode ser contraida por toque em objetos
ou superficies contaminadas, como macanetas, celulares, mesas e utensilios
pessoais. Os sintomas que essa doenca podem causar geralmente sao febre, tosse
e dificuldade para respirar, mas podem se agravar de acordo com 0 organismo e
historico de saude do infectado.

O virus é ainda mais preocupante e letal quando se trata de idosos, diabéticos,
hipertensos ou pessoas que ja tratam de outras doencas respiratorias e
cardiovasculares. Esses, formam os grupos de risco e podem ter sensibilidade maior
se entrarem em contato com a Covid-19, consequentemente sendo mais afetados
pela doenca e aumentando a chance de letalidade quando contagiados.

Os idosos compBem grupo de risco por possuirem pulmbes e sistema
imunologico fragilizados devido a idade, e por frequentarem hospitais regularmente,
espaco propicio para difusdo da doenca. O corpo da pessoa idosa nao responde a
enfermidades da mesma maneira como o corpo de pessoas mais jovens. Desta forma,
o organismo do longevo pode reagir de forma insatisfatoria ao virus, perdendo a

batalha de combaté-lo.
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Assim sendo, é de extrema importancia que todos os idosos,
independentemente de seu historico de saude, habituem-se a quarentena e deleguem
suas func¢des fora de casa para familiares de seu convivio, que devem redobrar os
cuidados ao retornar da rua, para que nao haja a transmisséo da doenca. Visitas de
pessoas que ndo moram na mesma casa que o longevo devem ser restringidas,
considerando o fato de que alguma delas pode ser assintomatica e portar consigo o
virus, expondo e colocando a vida do idoso em perigo mesmo sem saber.

As pessoas assintomaticas sdo as que estdo contaminadas pelo virus, mas
nao apresentam sintomas e o transmitem involuntariamente. Sem saber do contagio,
muitas vezes nao entram em isolamento social, 0 que aumenta as chances de
contaminar a outros, muito mais do que quem identifica os sintomas e permanece em
casa.

Para evitar a contaminacao pelo coronavirus, o Ministério da Saude alerta para
a intensificacdo de algumas medidas de higiene durante o dia a dia. Lavar
frequentemente as méos com agua e sabdo ou quando ndo houver essa opcao,
higienizar com &lcool em gel, usar méscara, cobrir 0 nariz e a boca com o antebracgo
ao espirrar ou tossir, ndo tocar o rosto sem antes lavar as maos, nao trocar abragos
e beijos e manter distancia minima de um metro de qualquer outra pessoa sdo alguns
dos principais cuidados para manter a integridade da saude.

Conforme dados divulgados pelo Ministério da Saude em 22 de novembro de
2020, o numero de casos confirmados de Covid-19 no Brasil € de 6.052.786 e 169.016
6bitos (MINISTERIO DA SAUDE, 2020). Ja no estado do Rio Grande do Sul, o total
de pessoas infectadas é de 248.482 e 5.797 mortes em decorréncia do virus. Em
escala global, os numeros impressionam: até esta data, foram 55.624.562 casos
registrados e 1.338.100 mortes derivadas do coronavirus. Em Verandpolis, cidade
protagonista da presente pesquisa, foram contabilizados até o momento 5 Obitos
dentre 645 casos, dos quais, 601 sédo considerados curados.

A taxa de letalidade da doenca € 2,8% e as regides que apresentam maior
indice de contagio sdo sudeste e nordeste do pais, com respectivamente 55,9% e
31,2% de casos contabilizados. Com o crescente aumento dos nimeros de contagio
e mortes, governadores tomaram a iniciativa de suspender aulas presenciais do
ensino publico e privado, fechar comeércios e incentivar o isolamento social de pessoas

gue estao com suspeita de contagio da Covid-19.
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Para minimizar o contagio e diminuir o numero de mortes, medidas severas de
restricdo a circulacdo de pessoas foram tomadas por alguns paises, como o Brasil,
gue optaram por aderir & quarentena como forma de autopreservacédo. O indicado é
gue a populacéo saia de casa apenas para tarefas essenciais como ir ao mercado ou
a farmacia, sempre fazendo o uso da mascara e higienizando maos, chaves e celular
ao retornar para casa. Ja os grupos de risco devem evitar ao maximo qualquer tipo
de atividade externa, que ndo seja considerada necessidade basica.

Diante desta fatidica situacdo em que o mundo se encontra, a presente
monografia intitulada “Coronavirus e a informacédo na Terra da Longevidade: um
estudo de caso da Tua Radio Veranense” tem como objetivo geral analisar a
qualidade da informacéo em tempos de coronavirus na Terra da Longevidade, tendo
por foco as matérias publicadas no site da Tua Radio Veranense.

Com o intuito de alcancar o objetivo geral, o primeiro objetivo especifico &
verificar a contribuicdo do site da Tua Radio, enquanto veiculo de informacéo, para a
prevencao do Covid-19, entre seu principal grupo de risco, os idosos. Diante disso,
propde-se uma reflexdo sobre a importancia do Jornalismo de qualidade em sua
atuacdo comunitaria. A midia mundial toma um lugar de extrema importancia nesse
contexto, transmitindo novas informacdes e descobertas acerca do coronavirus,
propagando os mais eficientes meios de prevencdo, além de desmentir mitos, expor
fake news e desinformacdes que rondavam o assunto.

Posteriormente, visa contribuir para o estudo das midias integradas, no caso
radio e site, como suporte para a sobrevivéncia do Jornalismo em tempos de
aceleradas transformacdes sociais. Ressalta-se a importancia de produzir e adaptar
conteudo para diferentes plataformas, com o intuito de alcancar diferentes publicos,
em formato conveniente.

Indo ao encontro dos objetivos tracados, foram definidas quatro hipéteses que
poderdo condizer com o estudo de caso a ser desenvolvido: o site, que reune 0s
conteudos divulgados pela radio, demonstra cumprir bem seus objetivos de informar
com qualidade, dentro de seus trés preceitos institucionais: credibilidade,
imparcialidade, idoneidade; a divulgagéo de noticias sobre o coronavirus € frequente
e se concentra em aspectos informativos e preventivos, sem sensacionalismo; o site
oferece conteudos adicionais a programacao da radio; quanto ao publico-alvo, o site
ndo atinge parte expressiva do publico idoso, que se vale de outras midias, como a

radio tradicional na maior parte do tempo.
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A presente monografia divide-se em 6 capitulos, com o intuito de esclarecer
todos os termos e aspectos interligados ao desenvolvimento e resultado final da
mesma. As palavras-chave selecionadas para traduzi-la sdo: Coronavirus; 1dosos;
Comunicacéao; Prevencéao; Hiperlocal.

A introducédo, capitulo um, antecipa o que sera encontrado no decorrer do
trabalho. A metodologia, capitulo dois, demonstra os formatos e técnicas
metodoldgicas nos quais a pesquisa se baseou.

O capitulo trés, Radio, teve como objetivo apresentar a historia de surgimento
desse meio de comunicacao tdo popular na sociedade, assim como sua importancia
para as familias que residem em area rural e necessitam deste meio para atualizarem-
se sobre as informagdes cotidianas e do agronegdcio.

Intitulado Informacao e Saude Publica, o capitulo quatro traz a tona as diversas
areas em que o Jornalismo pode atuar em prol da sociedade e da saude publica.
Dentre elas o Jornalismo hiperlocal, que produz conteddo com interesses voltados
para moradores de um bairro ou localidade especifica, e o Jornalismo especializado
em saude, que tem como propdsito divulgar formas de prevencdo contra doencas e
descobertas cientificas da area. Além disso, o capitulo abordara os principais critérios
da credibilidade noticiosa, as fake news e desinformacdes envolvendo a pandemia e
como combaté-las.

No capitulo cinco, Estudo de caso, concentra-se a historia da cidade de
Veranodpolis, considerada a Terra da Longevidade, assim como informacdes sobre a
Tua Radio Veranense, protagonista desta analise e pesquisa. Em seguida, serao
abordados alguns aspectos envolvendo a postura do governo brasileiro no
enfrentamento a pandemia de coronavirus, assim como 0 aumento no numero de
casos e oObitos. Por fim, o capitulo seis serd composto pelas consideragdes finais, que

serdo elaboradas de acordo com a evolucdo da presente monografia.
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2 METODOLOGIA

Na busca da certificagdo de que informagOes verdadeiras e de qualidade
estejam sendo transmitidas a populacdo veranense, a presente pesquisa fara uma
analise sobre as informacdes dispostas sobre a pandemia de coronavirus no site da
Tua Radio Veranense.

Segundo Cleber Cristiano Prodanov e Ernani Cesar de Freitas em Metodologia

do Trabalho Cientifico: Métodos e Técnicas da Pesquisa e do Trabalho Académico:

A Metodologia € compreendida como uma disciplina que consiste em
estudar, compreender e avaliar os varios métodos disponiveis para a
realizagdo de uma pesquisa académica. A Metodologia, em um nivel
aplicado, examina, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que
possibilitam a coleta e o processamento de informacdes, visando ao
encaminhamento e a resolugdo de problemas e/ou questdes de investigacdo
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 14)

Como metodologia deste trabalho, portanto, optou-se pela pesquisa
guantitativa e qualitativa, visto que o foco da exploragcédo € a qualidade de contetdo
das matérias veiculadas no site, observando-as a partir de sua recorréncia para um
balanco global. Como primeira fase, foi realizada a revisao bibliografica de autores
relacionados a analise proposta, seguida pelo estudo de caso, por meio,
especialmente, da andlise de conteddo das noticias produzidas pelo site da radio.

A seguir, serdo abordadas e explicadas as técnicas utilizadas para que essa

analise seja possivel.

2.1 O CORPUS

Levando em consideracgéo a cidade de Veranopolis ter trés radios, nosso foco
sobre a Tua Radio Veranense surgiu a partir de uma observagéo preliminar entre o
site da mesma e da radio Studio, ambas situadas na cidade de Veranopolis.

O foco da analise foram as matérias que traziam informacdes relacionadas a
Covid-19, além da frequéncia com que essas informacdes eram transmitidas. Com
base no levantamento e comparacdes feitas no periodo de uma semana, notamos
gue a Tua Radio Veranense publicou, em média, 50 matérias relacionadas ao

assunto, informando sobre formas de prevencao e divulgando dados da microrregiao,



19

enquanto a radio Studio reuniu a metade do namero de publica¢cbes feitas no mesmo
periodo.

A Tua Radio Veranense é bastante conhecida pela populacdo da Terra da
Longevidade que, ha décadas, tem como costume ouvir radio e informar-se durante
suas atividades diarias, tanto de lazer, quanto de oficio. Desta forma, torna-se
importante estudar e analisar a qualidade das matérias e noticias publicadas em seu
site, considerando que as informacdes sdo as mesmas noticiadas pela radio em sua
grade de programacéo e consumidas pelos ouvintes quase que diariamente.

Tendo em mente o0 momento de pandemia de Covid-19 que se instalou em
2020, optou-se por ser feita a analise a respeito da qualidade das matérias veiculadas
pelo site da Tua Radio Veranense que tivessem conteudo relacionado a doenca,
durante a Gltima semana dos meses de Abril, Junho e Agosto. Esse periodo bimestral
nos pareceu interessante por imaginarmos que daria uma amostra da evolucdo do
contagio ao longo do tempo, uma vez que a o desempenho comunicacional da cidade

em termos de prevencdo € um dos focos de interesse.

2.2 PESQUISA QUANTITATIVA E QUALITATIVA

A respeito da abordagem da andalise, embora o foco seja qualitativo,
percebemos que o niumero de apari¢cdes de cada tipo de matéria, mediante critérios

gue explanaremos adiante, também seria significativo para a conclusao da analise.

Na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos
dados. O pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de
estudo em questdo, necessitando de um trabalho mais intensivo de campo.
Nesse caso, as questbes sdo estudadas no ambiente em que elas se
apresentam sem qualquer manipulagdo intencional do pesquisador. A
utilizacdo desse tipo de abordagem difere da abordagem quantitativa pelo
fato de nédo utilizar dados estatisticos como o centro do processo de anélise
de um problema, ndo tendo, portanto, a prioridade de numerar ou medir
unidades. (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70)

Ja a abordagem quantitativa “considera que tudo pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em nimeros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las”
(PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 70).

Portanto, a partir de anélise quantitativa e qualitativa, do contetdo de matérias

publicadas pelo site em datas especificas e pré-estabelecidas neste projeto, poderdo
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ser respondidas as hipoteses levantadas acerca da qualidade das informacdes em

tempos de coronavirus na Terra da Longevidade.

2.3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica ira se amparar na construgdo da teoria apresentada e
adotada no presente projeto, dando coeréncia e credibilidade a analise de matérias.
Trata-se de conhecer e explorar o que ja foi publicado e dito sobre o assunto em
outras ocasides, e pode apresentar-se em diversos formatos, desde revistas até

teses.

[...] elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de:
livros, revistas, publicacbes em peridédicos e artigos cientificos, jornais,
boletins, monografias, dissertacdes, teses, material cartografico, internet,
com o objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo material
ja escrito sobre o0 assunto da pesquisa. (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 54)

Ou seja, a ideia consiste em consultar uma bibliografia variada e de autores
gue sao referéncia no assunto abordado para que o resultado almejado seja
alcancado de forma satisfatoria.

2.4 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso inclui planejamento, coleta e analise de dados e conclusao
sobre o assunto, levando em consideragao todo o processo envolvido. Essa forma de
pesquisa exige uma analise primordial e objetiva sobre o0 assunto tratado.

E um tipo de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa, entendido como uma
categoria de investigacdo que tem como objeto o estudo de uma unidade de
forma aprofundada [...] S80 necessarios alguns requisitos basicos para sua

realizagéo, entre 0s quais, severidade, objetivagéo, originalidade e coeréncia.
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 60)

Levando em consideracdo o objetivo deste projeto, que é analisar a qualidade
da informacéo em tempos de coronavirus na Terra da Longevidade, tendo por foco o
site da Tua Radio Veranense, o estudo de caso nao poderia deixar de fazer parte da

elaboracao e estruturagédo do mesmo.
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2.5 ANALISE DE CONTEUDO

Laurence Bardin (1977, p. 95) estabelece a organizacéo e divisdo da andlise
de conteudo em trés fases. A pré-analise é a fase de planejamento, organizacéo de
materiais, criagdo de um plano de analise e conex&o de ideias.

A segunda etapa é a exploracdo do material, ou seja, o inicio da analise do
material previamente selecionado. “Se as diferentes operagdes da pré-analise foram
convenientemente concluidas, a fase de andlise propriamente dita ndo é mais do que
a administragdo sistematica das decisées tomadas” (BARDIN, 1977, p. 101).

A fase final é a de tratamento e interpretacdo dos resultados obtidos na analise,
de forma a obter-se a resposta para as hipoteses previamente elaboradas neste
projeto.

O analista, tendo a sua disposicdo -resultados significativos e fiéis, pode
entdo propor inferéncias e adiantar interpretacdes a proposito dos objectivos
previstos, ou que digam respeito a outras descobertas inesperadas (BARDIN,
1977, p. 101).

No periodo de uma semana de meses distintos, o material foi coletado para
exploracdo e andlise de contetdo. Seguindo e obedecendo essas etapas, foi possivel

interpretar os resultados alcancados e obter as respostas necessarias.
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3 RADIO
3.1 HISTORIA DO RADIO

Com a finalidade de transmitir informacdes rapidamente e de forma ampla, o
radio surgiu no Brasil no ano de 1922, levando informacfes através de ondas
hertzianas a grandes massas de ouvintes ao mesmo tempo, sem precisar sair de
casa. Para Gomes e Santos (2017) o conceito de falar para inUmeras pessoas ao
mesmo tempo, sem gue elas estivessem aglomeradas em um so6 lugar era inovador
para a época e surpreendia 0s ouvintes.

Em 1916, o russo David Sarnoff passou a utilizar o nome “radio” que surgiu
através da semelhanca da forma de comunicagédo do aparelho com a radiotelefonia,
gue também faz uso da transmissao de voz sem fios.

Considerado o pai do radio brasileiro, o professor e cientista Edgard Roquette-
Pinto inovou na forma de comunicar. Em 1923, juntamente com um grupo de pessoas
que faziam parte da Academia de Brasileira de Ciéncias, fundou a Radio Sociedade
do Rio de Janeiro, primeira emissora radiofénica do pais. De acordo com Ferraretto
(2011), enquanto Roquette-Pinto lia os jornais pela manha, circulava as noticias que
iria ler e comentar mais tarde em seu programa. Para Gomes e Santos (2017, p. 18),
“‘Roquette-Pinto era um idealizador que via no radio uma possibilidade de mudanca e
de progresso para a sociedade brasileira”. Anos depois, sua maneira de informar seria
aprimorada e daria inicio ao radiojornalismo atual.

Caracterizado pelo imediatismo e transformando-se em uma inovadora forma
de comunicacéo, o aparelho passou a fazer parte da maioria dos lares e do dia-a-dia
da elite do pais. Conforme afirma Lia Calabre, “o radio foi langado no Brasil por um
grupo de intelectuais que via no veiculo a possibilidade de elevar o nivel cultural no
pais” (2004, p.21). De acordo com Gomes e Santos (2017), o radio proporcionava aos
ouvintes a oportunidade de acompanhar as noticias da sociedade e do pais
instantaneamente, 0 que, na época, o jornal impresso ndo possibilitava, pois exigia
gue seu publico soubesse ler e tivesse um elevado nivel intelectual.

Ainda conforme Gomes e Santos (2017), inicialmente o radio ndo conseguiu
cumprir tal papel no pais. Por ser um aparelho até entdo fabricado nos Estados
Unidos, as transmissdes radiofénicas ndo conseguiram alcancar as classes mais

pobres da sociedade. Inicialmente o aparelho possuia um alto valor de custo que



23

apenas as familias ricas poderiam bancar, visto que as familias pobres mal tinham
dinheiro para o préprio sustento e o radio era considerado uma regalia.

Deparando-se com diversas tarifas para manterem-se no ar e sem nenhum
patrocinio até entdo, as radios eram sustentadas pelos ouvintes da alta sociedade,
gue em troca, apreciavam programacfes de seu interesse, como conferéncias
literarias e musicas classicas.

Com o passar dos anos, alguns fatores historicos iriam interferir no alcance do
radio sob a sociedade. No ano de 1929, a quebra da bolsa de valores de Nova York
desencadeou uma crise mundial que, incentivado pelo entdo presidente da republica,
Getulio Vargas, estimulou o Brasil para a industrializacdo e consequentemente para
a producdo dos aparelhos de radio. A partir de entdo, as familias pobres puderam ter
acesso a programacdo radiofénica, ja que o valor do aparelho diminuiria
consideravelmente.

Segundo Ruy Castro (2019), em 1923 Edgar Roquette-Pinto definiu o radio

como:

E o jornal de quem n&o sabe ler; é o mestre de quem n&o pode ir & escola; é
o divertimento gratuito do pobre; é o animador de novas esperangas; o

consolador do enfermo; o guia dos sdos, — desde que o0 realizem com
espirito altruista e elevado (PINTO, 1923 apud CASTRO, 2019, s.p.).

Por ser uma rapida forma de comunicacéo e informacao e ter se tornado um
item comum na casa da familia brasileira, segundo Gomes e Santos (2017), o radio
passou a despertar o interesse da classe politica, que aliou-se a nova forma de
comunicagdo para serem ouvidos. Para Caparelli, os governantes utilizam da
comunicacédo para manipular a opinido publica:

A comunicacao é transformada em instrumento dos governantes para atingir
objetivos predeterminados e, submetida a pressfes de todos os tipos, tem
sua funcao dirigida pelo poder [...] porque € através dela que veiculam a
propaganda politica, buscando obter um consenso e legitimidade, ndo sé

através da forca, mas também pela manipulacdo da opinido publica
(CAPARELLI, 1986, p. 78-79).

Percebendo a forga de transmisséo que o radio estava desenvolvendo perante
a sociedade, Gomes e Santos (2017) afirmam que as autoridades delegaram as
noticias mais importantes da época aos jornais impressos, ja que eles s6 chegavam
a parte da populacdo que possuia o habito de ler, enquanto o radio comunicava a

todas as classes sociais. Porém, com o passar dos anos, a populacao percebeu que



24

também poderia utilizar deste meio de comunicag¢do que chegava a muitas pessoas,
para exigir melhorias nas cidades e reivindicar seus direitos.

Devido aos avangos do meio de comunicagéo e na forma de transmisséo, as
radios passaram a ser patrocinadas por empresas privadas e ndo mais por ouvintes.
Desta forma, foi possivel diversificar a programacédo, ja que ndo havia mais a
necessidade de agradar apenas a elite da sociedade.

Desta forma, os ouvintes tornaram-se parte da programacao, pois ndo apenas
ouviam o que as ondas sonoras transmitiam, mas participavam ativamente dela. Para

Brecht, a colaboracgéo do publico faria do radio o maior meio de comunicacao:

O rédio deve ser transformado de aparelho de distribuicdo em aparelho de
comunicacdo. A radiodifusdo poderia ser o mais gigantesco meio de
comunicacado imaginavel na vida publica [...] Assim seria, caso néo fosse,
apenas capaz de emitir, mas igualmente de receber. Em outras palavras: se
conseguisse que o ouvinte ndo s6 escutasse, mas também falasse, que nao
ficasse isolado, mas em relacdo (BRECHT, 1973 apud CAPARELLI, 1986, p.
74).

Com o objetivo concluido de alcancar todas as classes sociais do pais, para
Kaseker e Ribaski (2015), entre 1930 e 1950 o radio viveu a Era de Ouro. De acordo
com Ferraretto (2011), iniciando neste mesmo periodo e durando até a metade de
1960, o radio viveu a fase de difusdo onde comecou a transmitir conteddos
generalistas. Também conhecida como radio-espetaculo, a programacao era
composta por humor, novelas, programas de auditdrio, noticiarios e cobertura
esportiva.

J& em meio a crise politica e econdmica que assolou o mundo no ano de 1940,
o jornalismo ganhou espaco na programacéao radiofénica, e tinha como objetivo trazer
informacdes de forma r4pida e instantdnea sobre a sociedade e economia, assim
como informar sobre as tragédias e movimentos politicos e militares que faziam parte
da Segunda Guerra Mundial.

Com o lema “Testemunha ocular da histéria”, em 1941 nasce o Reporter Esso,
programa jornalistico que deu o pontapé inicial no radiojornalismo no Brasil e tinha
como compromisso firmado compartilhar informagdes em tempo real. Deixando de
lado o formato criado por Edgard Roquette-Pinto, de ler as matérias publicadas
primeiramente no jornal impresso e em seguida comentar sobre elas no programa, o
Reporter Esso inovou ao apurar informacdes proprias e exclusivas, fazendo com que

0 ouvinte soubesse dos fatos no momento em que ocorriam.
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Conforme Ferraretto (2011), baseando-se na proposta apresentada pelo
Reporter Esso, de inovar na procura de noticias exclusivas que ainda nao foram
veiculadas no jornal impresso, em 1948 a Radio Nacional, do Rio de Janeiro, criou um
departamento especifico para unificar e controlar a produgéo de seus noticiarios. Por

tras da direcéo e organizacao desta ideia, estava um aclamado locutor do Esso:

A Secédo de Jornais Falados e Reportagens fundada por Heron Domingues
na Radio Nacional organizou, pela primeira vez, um sistema de equipe (um
chefe, quatro redatores e um colaborador do noticiario parlamentar), rotina e
hierarquia peculiares a uma redacao de jornalismo radiofénico (MOREIRA,
2000, p. 33-34 apud FERRARETTO, 2011, p. 23).

Apesar da ideia e formato inovador de montar uma redagdo em um programa
de radio para a melhor producao, organizacdo e edicdo das matérias, esta foi uma
época escassa em termos de reportagens, pois devido a precéria tecnologia, tornava-
se praticamente impossivel o registro de entrevistas e a transmissao diretamente do
local do ocorrido.

Porém, as dificuldades encontradas na época ndo impediram o
desenvolvimento e aprimoramento na forma de pensar e fazer radiojornalismo.
Considerando o jornalismo prioridade em sua programacéo, a Emissora Continental,
do Rio de Janeiro, formou, pela primeira vez na histéria da radio brasileira, uma equipe
de reporteres. A Emissora Continental, antiga Clube Fluminense, foi vendida e
reinaugura com o novo nome em 1948, tendo Gagliano Neto como novo diretor.
Conforme Ferraretto (2011), ao novo diretor foi atribuida a criacdo do formato musica-
esporte-noticia, privilegiando em seus quadros a informacdo e cobertura esportiva,
popularizando a reportagem no meio radiofénico.

Ainda segundo Ferraretto (2011), a Radio Jornal do Brasil AM, em 1980, se
aproximou do modelo all-news, conhecido e popularizado nos Estados Unidos por
transmitir apenas noticias ou reportagens 24 horas por dia. Este novo formato durou

seis anos na emissora:

[...] em termos de profissionais, deveriam ser contratados os melhores do
pais, porque € preciso uma capacidade de trabalho e de improviso muito
grande e de pessoas com habilidade de microfone se revezando no trabalho
diario. Um investimento profissional muito grande para manter a radio no ar
nas horas que nao fossem de pique no noticiario, porque o all-news deve se
manter no ar independente de informacdes (MOREIRA, 1987, p. 115 apud
FERRARETTO, 2011, p. 27).



26

Segundo Gomes e Santos (2017), atingindo uma grande massa, as radios
perceberam que diversificar sua programacdo era fundamental para manter a
audiéncia e conquistar mais espac¢o no dia a dia das pessoas, pois 0s ouvintes
interessavam-se por varios assuntos abordados e ndo apenas um segmento.

O radio é a midia que as pessoas podem levar para qualquer lugar e
aproveitar em todos os momentos do dia. Por isso, ela precisa informar ao
cidad&o sobre os fatos do cotidiano, relevantes para melhorar o dia a dia do
ouvinte. Esses ouvintes, por sua vez, desejam que a programacgdo seja

diversificada e que atinja os seus interesses (GOMES; SANTOS, 2017, p.
37).

E dando aos ouvintes as informacdes que realmente lhes interessam, o cenario
transforma-se. O radio passa de um aparelho que toda a familia possui na sala, para
um acompanhante da rotina de cada pessoa, que pode ser transportado para o
trabalho ou roda de amigos. Conforme Gomes e Santos (2017), diante disso, a misséo
do locutor radiofénico passa a ser muito maior: fazer com que a mensagem chegue
ao destinatario de forma clara, sem ruidos ou ma interpretacfes, considerando que
0s ouvintes estdo desempenhando outras fungdes e também ouvindo a programacao.

Naturalmente, alguns ouvintes interessavam-se por apenas uma variedade de
noticia, como politica, transito ou clima. Algumas emissoras entdo, passaram a

transmitir exclusivamente o contetdo que interessava a ouvintes seletivos:

Esse interesse particular do cidaddo provocou uma revolug¢édo na cadeia de
programacdo de muitas radios. Muitas emissoras comecaram a se
especializar na producéo de programas voltados para determinados publicos
[...] (GOMES; SANTOS, 2017, p. 37).

Agora contando com as atualizagdes no meio, reporteres apurando fatos nas
ruas e producdo de noticias tornaram-se rotina no dia adia dos radiojornais do pais.
Mas, obstaculo ainda fazia-se presente na vida dos repoérteres: os aparelhos
demasiadamente pesados, porém necessarios, para que as entrevistas fossem
transmitidas, necessitavam ser carregados por dois funcionarios.

Com o passar dos anos e com o constante desenvolvimento na forma de
comunicar, novas tecnologias surgiram, exigindo seu proprio espago na sociedade e
na casa das familias. Uma das grandes invencdes foi a televisdo, que surgiu no Brasil
em 1950 e abalou o mundo radiofénico, trazendo grandes perdas de profissionais que

faziam parte da producdo dos programas das emissoras, além de perderem
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patrocinios e publicidades, que encantaram-se com a nova tecnologia que
impressionava ao acoplar som e imagens.

Devido ao surgimento da televisdo em 1950 e a ameaca que ela significava ao
radio, houve boatos de que a antiga forma de comunicar através de ondas hertzianas

seria extinta.

A histéria esta cheia de lamentaveis enganos sobre o radio. AqQui mesmo no
Brasil, a morte do veiculo foi anunciada varias vezes. Em nenhuma foi
apresentado o atestado de 6ébito. [...] O fato obrigou as emissoras de radio a
rever conceitos e a programacao. Houve, na época, natural migracao de
verbas publicitarias e de profissionais para a TV. Grandes elencos de
radioteatro e radionovela [...] ficaram fascinados pela imagem, assim como o
publico (JUNG, 2007, p. 50).

Segundo Gomes e Santos (2017), apesar das suposi¢cdes, o radio sobreviveu
as inovacgdes tecnologicas, reinventando-se e focando no jornalismo e no esporte,
mantendo 0s ouvintes que interessavam-se por tais segmentos. Apostando nas
informacgdes instantdneas e acompanhando os fatos relevantes da sociedade, o
radiojornalismo ganhou destaque e espaco nas programacdes, com o intuito de
preparar-se para concorrer com a televisdo ou qualquer outra inovagao tecnoldgica
gue o ameacasse. Além disso, um padrédo foi adotado para informar e situar os

ouvintes sobre o momento:

Um dos efeitos da televiséo sobre o radio foi o de transforméa-lo de um meio
de entretenimento numa espécie de sistema nervoso da informacao.
Noticias, hora certa, informagdes sobre o trafego e, acima de tudo,
informacdes sobre o tempo agora servem para enfatizar o poder nativo do
radio de envolver as pessoas umas com as outras (MCLUHAN, 2007, p. 334).

Com o surgimento da Empresa Brasileira de Telecomunica¢des (Embratel) em
1965, foi possivel conectar varias regides do Brasil, para que, através de satélites,
acontecessem transmissoes do radiojornal ao vivo, diretamente do local dos fatos.

No ano de 1970, as emissoras decidiram investir em novas tecnologias para
facilitar a captura e transmissdo de informagfes através do lugar em que os fatos
ocorriam. Gravadores portateis e unidades moveis providas de radiocomunicacao
para facilitar as transmissdes externas, agora faziam parte da rotina do reporter, que

ja ndo precisava mais carregar equipamentos pesados para executar sua funcao.
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3.2 AIMPORTANCIA DO RADIO NO MEIO RURAL

O meio rural, muito presente ndo apenas nos municipios gaiuchos mas no pais
todo, possui amplo vinculo e relagdo com a comunicacédo, representada nesse caso,
através de informacdes transmitidas via radio. Weber e Devéns (2010) assinalam que
a comunicacdao rural é aquela que abrange conteudos rurais e suas adjacéncias. De
acordo com Magnoni e Miranda (2016), por ser uma area social e produtiva necessaria
para o desenvolvimento e éxito financeiro do Brasil, € indispensavel que haja uma
comunicacéo especial e de qualidade, difundindo seus interesses, destinada ao setor

agricola.

Comunicacéo rural é o conjunto de fluxos de informacéo, de dialogo e de
influéncia reciproca existentes entre os componentes do setor rural, e entre
eles e os demais setores da nacdo afetados pelo funcionamento da
agricultura, ou interessados no melhoramento da vida rural (BORDENAVE,
1988, p. 7).

Os primeiros habitos de comunicac¢édo rural no Brasil sdo datados no final do
século XIX, contando com a Revista Imperial do Instituto Fluminense de Agricultura,
em 1869, assinada por Dom Pedro Il. Entre as décadas de 1940 e 1950 essa prética
tornou-se popular por meio do Servico de Informacdes Agricola, SIA, que integrava o
Ministério da Agricultura, e introduziu um sistema de distribuicdo de informacdes,
difundido-as & imprensa. Chamado de difusionismo, esse modelo tinha o objetivo de

divulgar inovacg@es tecnoldgicas aos agricultores.

O objetivo fundamental da informacgé&o agricola e da informacéo rural era a
difusdo de inovacgdes tecnoldgicas que incrementassem a producdo e a
produtividade da agricultura. Tanto uma como a outra apelavam ndo so para
a informacdo e a instrucdo, mas também para a persuasao, visto que a meta
era conseguir mudancas de comportamento nas pessoas. (BORDENAVE,
1988, p.28)

Segundo o censo registrado pelo IBGE no ano de 2010, 29 milhdes de pessoas
residem em area rural no pais. Elas representam 15% da populacdo nacional, ao
passo que, os habitantes da area urbana totalizam mais de 160% milhdes,
representando 84,35%. “O setor agropecuario brasileiro, como um dos maiores

geradores de renda no Pais, ainda ndo ocupa na midia comercial e publica, o
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correspondente espagco econbmico que tem na composicdo do PIB nacional’
(MAGNONI; MIRANDA, 2016, p. 223)

E costume no interior das cidades, trabalhar no plantio e colheita de frutos e no
cuidado diario com os animais ouvindo a radio local. Dessa forma, o agricultor e sua
familia podem dar continuidade ao exercicio de suas fun¢des cotidianas, e a0 mesmo
tempo, inteirar-se das informacfes transmitidas por esse meio de comunicacéo téao
popular e presente no dia a dia da populacdo. O radio mostrou-se eficaz na
aproximagao a populagao agricola e “tornou-se uma necessidade para o meio rural,
tanto quanto ja era para o urbano, visando atender a demanda por conhecimento e
informacgdes atualizadas e constantes” (MAGNONI; MIRANDA, 2016, p. 219).

O radio é um veiculo marcado pela proximidade com os ouvintes, pela
prestacdo de servicos, pelo baixo custo e mobilidade de recepcdo e pela
presenca de suas ondas em regides remotas. Por esses aspectos, ele tem
sido o principal veiculo de informacdo de regifes distantes dos centros
urbanos, seja em pequenas cidades ou nas extensas areas rurais do pais
(WEBER; DEVENS, 2010, p. 42).

Todavia, existe a necessidade dos meios de comunicacdo notarem e se
adaptarem a caréncia de informacdes que os agricultores possuem, como por
exemplo, contetdos voltados a sua area de atuacao e sua realidade social, que varia

do cidad&o que habita em espaco urbano.

O radio é um dos mais antigos meios de comunicacdo e um dos mais
importantes, por varias razfes, dentre elas — maior acessibilidade, por chegar
as populac¢des mais longinquas; democratico; portatil, pode ser levado para
cozinha, quarto, carro, sala de trabalho, na bicicleta e também para roca.
Essas qualidades, aliadas a boas programacdes que falem da realidade das
regibes, dos valores, dos desejos e das necessidades das comunidades,
enfim, de suas representa¢cfes sociais, sdo capazes de estabelecer uma
verdadeira comunicacio com os diversos publicos (ARAUJO; MIURA, 2005,

p.4)

Segundo dados do ano de 2008 divulgados pela Fundacdo de Economia e
Estatistica (FEE), a regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul é composta por
uma economia majoritariamente agricola, principalmente a microrregiao do Médio Alto

Uruguai, que possui 47,57% de populacao rural.

Um estudo de audiéncia realizado em 2009 nos 23 municipios da regido,
mostra que televisdo e radio aparecem como meios mais presentes (45,5%
e 40,4%) e mais confiaveis (41,24% e 30,21%) entre a populacdo local,
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enquanto o jornal impresso tem presenca de apenas 5,5% e confianca de
19,86% (WEBER; DEVENS, 2010, p. 43).

E essencial que as informagdes disponiveis levem em considerac&o os saberes
locais e que os agricultores ndo sejam vistos como meros receptores, mas também
como parte atuante, atores essenciais que devem integrar a sociedade da informacéo
(MAGNONI; MIRANDA, 2016, p. 228). Segundo Weber e Devéns (2010), os
agricultores precisam se atualizar e tomar decisfes frequentemente sobre 0s topicos
construidos e discutidos acerca da producao agricola, e a comunicacao voltada a esse

tema € o que os informa e orienta.

Num pais onde historicamente predominou o analfabetismo, o radio assume
um papel social fundamental e transformador, que mantém a sua missao de
promover a educacao e a cultura nacional. Diante de todas essas qualidades,
acredita-se que o radio é o veiculo mais adequado para se falar ao produtor
rural, diante da sua capacidade de penetracdo e da sua facilidade de uso e
de entendimento (ARAUJO; MIURA, 2005, p. 7).

Segundo Weber e Devéns (2010), atualmente a comunicacao voltada para o
meio rural tem como foco as inovacfes tecnoldgicas, administracdo de propriedade
rural, sustentabilidade, qualidade de vida no campo e preservacdo ambiental. Para a
execucdo dessas tarefas, o radio tornou-se uma das melhores alternativas da
comunicacdo em termos de eficacia na distribuicdo de conhecimento, por ser de baixo
custo, ser artigo de uso diario na maioria das residéncias e ter amplo alcance, passou

a ser comum no meio rural.

3.3 AS RADIOS NA ERA DA INTERNET

Desde o seu surgimento no Brasil, no ano de 1922, o radio passou por
inUmeras transformagdes e reinventou sua forma de informar para preservar seu
espaco no cotidiano do ouvinte, percebendo que outras formas modernas e atrativas

de comunicar estavam surgindo.

No seu surgimento, o radio era considerado uma das maiores tecnologias ja
inventadas pelo homem na area da comunicagéo. A ideia de falar ao mesmo
tempo para uma multiddo, sem que essas pessoas estivessem no mesmo
ambiente, impressionava [...] (GOMES; SANTOS, 2017, p. 46).
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Apesar das varias suposicoes de que o radio seria extinto devido a invencéo
da televisdo, o meio de comunicagcdo mostrou-se disposto a batalhar e mudar sua
forma de fazer informagéo para sobreviver ao momento de inovagdes tecnologicas.

Com o passar dos anos, essas inovagdes passaram a ser frequentes, fazendo
com que o radio buscasse incessantemente por evolucdo e novidades.
Consequentemente, com as modificacfes e aprimora¢cdes constantes nos meios de
comunicacéo, o tradicional radio temia pelo seu futuro. “E impossivel falar sobre o
avanco do radiojornalismo no Brasil sem falar sobre o desenvolvimento do radio diante
das varias barreiras que surgiram” (GOMES; SANTOS, 2017, p. 46).

Uma das tecnologias que surgiram para inovar a forma de comunicar e buscar
informacdes de forma imediata, é a internet, que como proposta, oferece rapidez e
praticidade. “A internet surgiu com uma proposta de revolucionar o campo da pesquisa
e da informacao” (GOMES; SANTOS, 2017, p. 53).

Considerada, a principio, concorrente do radio por serem comparados em seu
formato de obter informagbes imediatas, a internet mostrou que nasceu com um
propésito diferente: auxiliar os meios de comunicagcdo na obtencdo rapida de
informagdes. “As novas tecnologias ajudam nas mais diversas formas de producéo de
noticias, que estédo a disposicdo da sociedade para acessarem a qualquer hora do
dia” (GOMES; SANTOS, 2017, p. 32).

Com o passar dos anos o radio entendeu que essa nova tecnologia poderia ser
usada a seu favor. A forma de produzir contetido aprimorou-se e tornou-se constante,
conseguir informacdes sobre fatos importantes na hora em que estao acontecendo foi

um fator fundamental e facilitador para o radio manter-se atualizado.

[...] o radiojornalismo se desenvolveu e descobriu na evolugéo dos meios de
comunicacao, técnicas de aprimoramento e de obtencéo de informacg8es de
forma mais rapida, préatica e acima de tudo com a credibilidade devida ao
jornalismo (GOMES; SANTOS, 2017, p. 58).

Uma tecnologia se somaria a outra e consequentemente, nenhuma se anularia.
“‘Na segunda metade dos anos 1990, emissoras voltadas ao jornalismo passaram a
disponibilizar seu sinal na rede mundial de computadores” (FERRARETTO, 2011, p.
33). Dessa forma, as emissoras poderiam possibilitar que pessoas do mundo todo

ouvissem sua programacao.
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O radio caiu na rede mundial de computadores, definitivamente, e de 14 ndo
sai mais. N&o vai sumir, como muitos imaginavam. Vai evoluir. Nesse
momento, é o veiculo que mais se beneficiou com a internet. Aumentou o
alcance e proporciona facilidades, @ medida que o som ‘baixa’ com maior
rapidez se comparado a imagem, além de nado exigir a atencao do internauta
que, enquanto ouve o programa, pode continuar navegando (JUNG, 2007, p.
66).

Transformando-se em um espagco de juncdo entre todas as midias e
distribuicdo de conteudo oferecido pelas mesmas, a internet manifestou determinacao
em auxiliar e aperfeicoar a producéo de informacdes de forma instantanea e pratica.
“‘Com o passar dos anos, a internet mostrou que néo veio para destruir os demais
meios de comunicagcdo, mas sim para engloba-los em um unico espago” (GOMES;
SANTOS, 2017, p. 55).

Com o radio acompanhando o desenvolvimento e evolugdes tecnoldgicas, o
radiojornalismo tornou-se o foco de inUmeras emissoras que compreenderam que o
formato atraia a atencdo da sociedade, mas anteriormente tinham dificuldades em
produzir reportagens devido a precariedade tecnoldgica da época. Apurar a noticia
ficou mais facil na era da informagao tecnolégica. “O acesso rapido as noticias,
disponibilizada pela internet, sobre o que acontece no mundo, favorece o trabalho dos
jornalistas” (GOMES; SANTOS, 2017, p. 67).

O celular, popularizado no Brasil em 1990, também fez parte das tecnologias
essenciais para que o radiojornalismo brasileiro evoluisse e ganhasse espaco no
cotidiano dos cidaddos que ansiavam por noticias quentes e completas.

Produzir reportagens passou a ser pratico. Ndo eram mais necessarios dois
funcionarios para carregar 0s equipamentos até as ruas, todas as informacdes
necessarias para iniciar a producdo de uma matéria radiofébnica eram facilmente
encontrada em apenas um click.

Atualmente, o uso de celular e internet por reporteres e ancoras tornou-se
habitual para que haja sincronia imediata de informagdes e interatividade com o
ouvinte que questiona, sugere, informa e comenta sobre os fatos noticiados na
programacao.

O radiojornalismo passa por mudancas provocadas pela substituicdo dos
meios técnicos analdgicos para os de tecnologia digital. Um dos mais
importantes foi 0 uso do celular pelos jornalistas para a transmissdo de
noticias a partir do local do acontecimento. [...] Essa tecnologia [...] tornou o
jornalismo de radio diario ‘mais quente’ em relagdo aos demais. A cultura do
‘ao vivo', presente na era analdgica, foi reforcada. Trouxe o carater de
antecipacdo da informacdo em relagdo ao jornal e a TV. Por outro lado,
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fortaleceu o formato de radiojornalismo calcado nos géneros noticia,
reportagem e entrevista (BIANCO, 2004, p. 5).

Com o auxilio do celular e da internet, o reporter tornou-se autbnomo. A
gualquer instante ele esta preparado para entrar ao vivo, gravar sonoras com
entrevistados, de onde quer que esteja, em tempo real. “Essas facilidades
tecnoldgicas tornaram a internet uma das maiores parceiras do radiojornalismo”
(GOMES; SANTOS, 2017, p. 62).

A partir dessas facilidades decorrentes das novas tecnologias, o radio tornou-
se multiplataforma. Ou seja, passou a informar em diversos suportes e formatos. A
criacao de sites e portais para as emissoras mostrou-se um amparo fundamental para
a evolucao e destaque do radiojornalismo em tempos de crescente popularizacao da
internet.

Enguanto os demais meios de comunicacao detém-se a uma Unica plataforma
para informar, o radio juntou-se a web e agregou som e voz a textos, imagens, videos
e atualizagdo constante de noticias, na medida em que ocorrem.

Trata-se da fase de convergéncia (de meados da década de 1990 até a
atualidade), na qual as emissoras de radio, além de buscarem a
disponibilizacdo de seu sinal em outros suportes que ndo o meramente
hertziano [...] comegam a oferecer contetdos adicionais: de arquivos de
audio a material que extrapola o sonoro, como fotografias, textos e videos;

tudo, é claro, utilizando como base a rede mundial de computadores
(FERRARETTO, 2011, p. 20).

O radio expandiu-se e aliou-se a todas as ferramentas digitais que surgiram no
decorrer dos anos. Acompanhou as evolucfes, sobreviveu as ameacas e soube
posicionar-se diante de diferentes cendrios e publicos.

Outra ferramenta que visa ao conforto do ouvinte é a op¢ao de armazenamento
de audios dos programas no proéprio site, para que o assunto de interesse possa ser
ouvido quando e onde quiser. “As novas midias surgem, ndo para destruir as ja
existentes, mas para que essas possam se aperfeicoar e encontrar um novo caminho
para o desenvolvimento” (GOMES; SANTOS, 2017, p. 57).

Com tantas maneiras distintas de estar a par da programacao das radios, seja
de forma falada ou escrita, 0 ouvinte demonstrou mudang¢as em seu comportamento.
Anteriormente, seus contatos com as emissoras eram unicamente para cobrar
mudancas na comunidade, hoje, sdo para dar sugestdes, questionamentos e informar

sobre fatos de relevancia aos cidadaos. Esse contato pode dar-se de varias maneiras:
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por aplicativos de mensagens, audios de voz, e-mail, redes sociais e sites das
emissoras.

O grande resultado da evolucdo do radiojornalismo foi a interacdo com o
ouvinte. A interatividade faz com que 0 ouvinte sinta-se parte da equipe e contribua

constantemente para a atualizacéo de noticias de seu interesse.

O radiojornalismo na internet apresenta ao ouvinte uma interatividade, que
ndo é vista nos radios convencionais. Ao ouvir um jornal pela internet o
cidad&o pode ler alguma outra informacdo que a emissora postou no site a
respeito da noticia, muitas emissoras exibem videos capturados sobre o fato
para dar ao ouvinte, que acaba se confundindo com leitor e espectador, uma
no¢&o mais abrangente sobre a noticia (GOMES; SANTOS, 2017, p. 63).

Nasce ai um novo profissional de radiojornalismo, multifuncional e multimidia,
que produz conteudo para diferentes plataformas e adapta a informacao transmitida
pelo radio para textos e fotos. “O radio recorre a quase todos os recursos tecnolégicos:
a internet, as midias sociais Facebook, Twitter, chats, aplicativos de smartphones e
WhatsApp. Trata-se de um novo ambiente, com um publico mais participativo,
exigente e interativo” (KASEKER; RIBASKI, 2015, p.3).
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4 INFORMACAO E SAUDE PUBLICA
4.1 JORNALISMO ESPECIALIZADO EM SAUDE

E evidente o importante papel que o jornalismo exerce na sociedade, trazendo
a tona discussdes relevantes sobre as mais variadas pautas, que fazem diferencas e
mudancas significativas acontecerem. Dar voz a minorias muitas vezes ignoradas ou
despercebidas, lutar pelas suas reivindicacdes e necessidades bésicas, além de
fornecer seu direito a informacdes fundamentais em todas as areas, € uma das

prioridades do meio. Em relacédo a saude ndo poderia ser diferente.

Dentro da Comunicacao, o jornalismo ocupa um lugar de enorme relevancia.
E através dele que a sociedade vé e interpreta 0 mundo. N&o que os média
e o jornalismo sejam um espelho da realidade. Sdo antes uma espécie de
lente com caracteristicas muito particulares, que proporciona uma Vvisao
limitada, fragmentada e reconstruida da realidade, mas que, ainda assim,
constitui o principal ponto de ligacdo entre os individuos e as estruturas
sociais (MAGALHAES; LOPES; PEREIRA, 2017, p. 252)

De acordo com Caco Xavier (2006), saude nao é apenas a inexisténcia de
doencas, mas é a condicdo integral de bem-estar fisico e mental. Para o autor, é
‘reconhecido que a comunicagao — saberes, praticas e processos — € um dos mais
importantes instrumentos de realizacdo do ideal da autonomia cidada em relacéo a
saude” (XAVIER, 2006, p. 43).

Gomes (2012) assinala que a comunicacao em saude passou a ser explorada
como territério de investigacao entre 1970 e 1990. Em virtude de sua gama infindavel
de percepcodes, torna-se dificil determinar apenas um conceito central para descrever
integralmente sua esfera de analise. “Contudo, todas seguem o mesmo pensamento:
0 objetivo de compreender a influéncia da comunicacdo humana mediada na
prestagdo e promogao de cuidados de saude as populagdes” (GOMES, 2012, p. 341-
342).

De certo modo, o profissional de comunicacao tem a misséo de educar e guiar
0 publico, através de informacfes sobre a saude, prevenindo a contracdo e
propagacdo de doencas especificas, reduzindo sua existéncia e predominio na
populacdo. Além disso, informa sobre os procedimentos a serem tomados caso 0s
sintomas sejam constatados.

Essas medidas influenciam diretamente nos habitos e conhecimentos da

populacdo, que passa por uma adaptacao voluntaria, sem ser forcada a fazer o que
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nao quer, mas sendo instruida a prosseguir da maneira correta diante de

determinadas situacdes. José Teixeira (2004) aponta que:

Comunicacao em saude diz respeito ao estudo e utilizagcao de estratégias de
comunicacéo para informar e para influenciar as decisdes dos individuos e
das comunidades no sentido de promoverem a sua salde. (TEIXEIRA, 2004,
p. 615).

O autor ressalta que existem inUmeras areas em que a comunicagdo é
essencial para promover a saude, e que podem ter finalidades distintas, tais como
evitar riscos a saude, auxiliar no combate a ameacas, impedir a propagacao de
doencas, recomendacgdes para a realizacdo de exames preventivos e informar sobre
os sintomas de doengas. “A comunicagdo em saude tem, portanto, um lugar de fala
muito preciso e alguns importantes instrumentos, pelos quais € capaz de induzir muita
reflexdo, mas alcancgar pouca repercussao e abrangéncia” (XAVIER, 2006, p. 44).

Gomes (2012) afirma que a educacéo para a saude € formada por movimentos
e acbes que contribuem para a aprendizagem relacionada a mesma e a doencas,
causando transformacdo no conhecimento e compreensdo coletivos. Ainda, tais
condutas podem esclarecer davidas, promover mudancas de atitudes, e até mesmo
estilo de vida.

Kuscinsky (2002) reconhece que a cobertura jornalistica ndo considera valida
a percepcdo dos movimentos sociais na area da saude, por entender que nao ha
competéncia cientifica em seus discursos. Segundo o autor, tal ato pode ser

considerado como elitismo.

Raramente vemos grandes reportagens sobre o surto de hepatite no
Amazonas, ou a malaria, a esquistossomose ou a lepra. Mesmo doencas
como a tuberculose ndo sdo muito populares na midia; predominam as
reportagens sobre o corpo, sobre a beleza, sobre doencas que afetam as
pessoas com mais posses, ou mais ricas (KUSCINSKY, 2002, p. 98).

Igualmente, Gomes (2012) faz criticas a maneira como sdo conduzidas e
divulgadas as noticias referentes a saude. A autora aponta que em algumas
situacdes, os profissionais de comunicagédo percebem o significado de satde como
auséncia de doengas, apoiando e promovendo o consumo de determinadas
medicacOes e produtos para a cura ou tratamento de certas doencas, objetivando
apenas o lucro.

Nos dias de hoje, as noticias de saude sdo tidas como um produto cujo
objetivo é ser vendido, sendo a salde vista como uma mercadoria. Neste
sentido, os meios de comunicacdo tendem a afastar-se dos verdadeiros
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problemas que inquietam a populacdo, sendo a participacdo dos media na
promocéao da salde quase nula. (GOMES, 2012, p. 344).

Azevedo (2012) defende que atualmente ndo é possivel ter acesso a
importantes fontes de informagdo em saude, leis e estudos dessa area, se o
profissional de comunicagéo responsavel por noticiar contetdos relacionados ao tema
nao souber distinguir o que realmente é de interesse publico, daquilo que apenas
agrada e corresponde aos interesses das industrias de saude, como farmacias e
clinicas privadas. Ja Xavier (2006) ressalta a dificuldade que ronda a midia em
transmitir ao publico externo, que ndo participa ou possui vinculo com a area da
saude, informacdes sobre o tema, falhando no alcance aos cidadaos que realmente

necessitam dessas informacdes basicas.

Os esforgos no &mbito da comunicacdo em salde permanecem, com poucas
excegoes, restritos aos seus proprios ambientes de producéo: instituicdes
governamentais, universidades, profissionais da saude, tendo dificuldade de
alcancar até mesmo os proprios servigos de saude (XAVIER, 2006, p. 44).

O autor destaca que, apesar das dificuldades enfrentadas por parte da
imprensa em alcancar o publico-alvo quando se trata de salde e abordar pautas que
sejam de seu efetivo interesse, nunca houve tantas e tdo variadas tecnologias e
suportes que auxiliassem na comunicagdo como atualmente.

Gomes (2012) acredita que é através de informacdes de qualidade e ética
profissional que as condutas e praticas podem ser transformadas e renovadas, para
gue a incidéncia de contracdo e transmissao de doencas seja minimizada e a saude
e bem-estar preservados. O objetivo principal da educag¢do em salde através da midia
€ que os cidadaos tenham autonomia e conhecimento sobre a area, para que possam
tomar suas préprias decisées acerca do assunto de forma coerente e racional. A
autora ressalta que a cooperagdo dos jornalistas € essencial para a promoc¢ao da
saude, levando em consideracdo que o acesso a informacdes corretas e importantes
auxilia na valorizacéo dos cidaddos como seres humanos que, atraves disso, podem

prevenir enfermidades e prolongar a higidez.

4.2 JORNALISMO HIPERLOCAL

Sobressaindo-se e ganhando impulso, além de novos seguidores e adeptos,
“o jornalismo hiperlocal tem de destacado conceitualmente” (SANTOS; CARVALHO,
LOURENCO, 2016, p.1). Conforme Fernandes e Lima, “o jornalismo de cobertura

local voltou no inicio do século 21 a ser preocupacédo da grande imprensa” (2017, p.
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52). Para os autores, 0 segmento é tido como uma tentativa de resgatar o jornalismo
impresso, dando um novo folego ao modelo. De acordo com Antonio Francisco
Magnogni e Giovani Vieira Miranda (2018):
A comunicagéo hiperlocal se concentra na cobertura de eventos de uma area
geografica especifica: um bairro, uma cidade ou mesmo um Estado, embora

os cidaddos que possam vir a discutir ou relatar o evento online possam estar
fora dessa mesma area geografica (MAGNONI; MIRANDA, 2018, p. 169).

O jornalismo hiperlocal tem como objetivo levantar informagdes, cobrir noticias
e acontecimentos de determinadas areas de uma cidade, ou até mesmo da cidade
em sua totalidade, e principalmente informar com qualidade e prioritariamente os
moradores dessas regides. “Portanto, o jornalismo hiperlocal se refere a um
movimento de perspectivas de atuagdo dos veiculos de comunicagao” (SANTOS;
CARVALHO; LOURENCO, 2016, p.3).

De acordo com Santos, Carvalho e Lourenco (2016), para que isso seja
possivel, o jornalismo hiperlocal necessita adaptar-se as condices dos momentos e
exigéncias sociais distintas. Habitualmente, “o hiperlocal comegou a ser usado para
referir-se a cobertura de noticias em nivel de comunidade, geralmente esquecidas
pela midia tradicional” (MAGNONI; MIRANDA, 2018, p.169). Para André Lemos, o

jornalismo hiperlocal pode ser definido:

[...] como uma conjung¢do de fun¢des massivas e pds-massivas, onde o
usuario pode ter informacdes mais precisas sobre o seu local de interesse a
partir de um cruzamento de noticias dos jornais, dos blogs, do “Twitter”, da
policia, da prefeitura, etc (LEMOS, 2009, p. 12)

Presente em suportes distintos, mas principalmente na web, o jornalismo
hiperlocal possui uma abordagem diferenciada, priorizando a proximidade e conexao
com os moradores e consumidores de informacdes locais. “A tecnologia aproxima
pessoas das comunidades, e, ao aproxima-las, permite também que o jornalista
conhega essas comunidades para além dos discursos sociais mais amplos”
(FERNANDES; LIMA, 2017, p. 52). Magnoni e Miranda assinalam que essa uniao
entre comunidade e midias para propdsitos em comum é “o que faz com que a
informacdo gerada no nivel hiperlocal seja de maior qualidade, mais plural e mais
participativa” (MAGNONI; MIRANDA, 2018, p. 170).
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As midias denominadas hiperlocais tém sido descritas como uma mistura de
civicas, comunitarias, ligadas as questdes publicas e ao jornalismo
alternativo, em uma combinacdo com as caracteristicas interativas e de
transmissao instantdnea da Web 2.0 (FERNANDES; LIMA; 2017, p. 50).

Magnoni e Miranda (2018) salientam que ha uma semelhanca entre as técnicas
e o estilo do jornalismo hiperlocal e do jornalismo cidadao, que podem complementar-
se ou muitas vezes serem confundidos. Um dos principais conceitos do jornalismo
cidaddo é contar com a participacdo ativa dos cidaddos e contribuicdo para a
identificacdo de impasses na comunidade, que sdo de interesse comum e devem ser
veiculadas para que sua solucao seja reivindicada publicamente, fator que também é

parte fundamental no processo de construgcao do jornalismo hiperlocal.

A partir desse entendimento, pode-se observar a aproximacao das praticas
do jornalismo hiperlocal com as do jornalismo cidaddo, em especial nho que
se refere ao envolvimento das comunidades e suas organizagdes com
relagdo aos problemas sociais, econdmicos e ambientais urbanos que
enfrentam e, sistematicamente, ndo sdo noticiados ou sdo mal noticiados
pelo jornalismo tradicional (MAGNONI; MIRANDA, 2018, p. 170).

Fernandes e Lima (2017) salientam que € infinita e permanente a procura por
pautas locais de carater civico, considerando que os moradores das comunidades
estimulam e contribuem para a continuidade e crescente sucesso da categoria local
através de “associagdes de bairros, redes urbanas organizadas fisica e digitalmente,
mobilizacBes especificas, lutas permanentes ou temporarias de grupos e pessoas
injusticadas, excluidas, assediadas, discriminadas etc” (FERNANDES; LIMA, 2017, p.
51).

Conforme assinalam Magnoni e Miranda (2018), o amparo e estrutura das
tecnologias e do jornalismo digital permite que os conteudos locais ganhem diversos
formatos. Por conseguinte, conquistam mais espa¢co na rede, tomando grandes
proporgdes e circulando dentro de outras comunidades, sem que “este local deixe de
estar integrado ao processo geral de globalizagdo” (FERNANDES; LIMA, 2017, p. 46).

Porém, ndo é apenas na internet que o jornalismo hiperlocal se faz presente.
Em muitos casos ele muda de formato, tornando-se palpavel e ganhando vida na mao
do leitor através do jornal impresso. Desta forma, as noticias hiperlocais ndo
dependem apenas da internet para tornarem-se globais, pois circulam em diferentes

modelos e entregam caracteristicas distintas acerca de uma mesma noticia.



40

[...] as naticias hiperlocais, de producdo compartilhada entre cidadaos e
jornalistas, sdo normalmente publicadas em sites, mas podem aparecer
também em versbBes impressas dos grandes e médios jornais ou em
plataformas independentes (FERNANDES; LIMA; 2017, p. 53).

De acordo com José Carlos Fernandes e Myrian Regina Del Vecchio de Lima
(2017), ao dar prioridade a cobertura de noticias e eventos locais, é fundamental que
haja vinculo e proximidade com a comunidade e moradores, para que, de fato,
tornem-se veiculos hiperlocais. “Mas, para adentrar em uma comunidade € preciso
ser aceito por seus membros, sendo assim, nada melhor do que contar com sua
participacao e apoio na producao de noticias sobre ela” (FERNANDES; LIMA, 2017,
p. 54).

Contando com a participacdo e colaboracdo dos receptores através do envio
de acontecimentos e noticias da regido, o formato tornou-se mais completo e ganhou
a confianca dos moradores das comunidades. Conforme apontam Magnoni e Miranda
(2018), é inegavel que as informagfes voltadas ao hiperlocal séo de grande
importancia para a sociedade, e assim sendo, para 0 mundo, pois tornam-se noticias

globais.

A dimensa&o hiperlocal no jornalismo (ja que ele é sempre local) refere-se, em
primeiro lugar, a informacdes que sdo oferecidas em funcdo da localizacéo
do usuario (sobre o bairro, a rua, etc.), e em segundo lugar, pelas
caracteristicas pés-massivas desse novo jornalismo onde qualquer um pode
ser produtor de informacgéo. Essa € uma das tendéncias atuais do jornalismo:
vinculagcdo de noticias cruzando diversas fontes, oficiais, profissionais e
cidadas a geolocalizacdo (LEMOS, 2009, p.12).

Portanto, onde ha uma certa “falha” de comunicagao nessas comunidades por
parte do jornalismo nacional, o hiperlocal suprira. Seja ao informar moradores de
determinadas regides e culturas ou ao divulgar produtos que possam interessar a
esses ouvintes, o veiculo ainda podera tornar as pautas hiperlocais em globais com o

auxilio dos receptores, que contribuem para a producéo e propagacao de noticias.

Pode parecer exagero, mas é certo que se impasses como o do lixo ou a
violéncia forem oxigenados no &ambito municipal, essas articulacdes
encontrardo ecos nacionais. Logo, os debates locais séo, por extenséo,
debates globais (FERNANDES; LIMA; 2017, p. 49).

Segundo Fernandes e Lima (2017), as pautas de interesse local também

podem tornar-se de interesse global, mas isso ndo quer dizer que a discussédo de
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relevancia hiperlocal deixe de existir. Pelo contrario, quanto mais conhecidos os
assuntos e reivindicacOes locais forem, mais demandas de producdo para esse

género de contetdo surgiréo.

A circulacdo nas altas esferas, contudo, ndo implica auséncia nos debates
locais. A preocupacdo com a comunidade é uma marca dos grandes, 0 que
reforca o principio da localidade como quesito para a noticia (FERNANDES;
LIMA, 2017, p. 53).

A partir de pequenas iniciativas da imprensa juntamente a comunidade,
apresentando sua diversidade cultural e demandas sociais através de diferentes
aspectos, tais produtos jornalisticos podem interessar a populacdo de outras
comunidades ou cidades que se identificam ou passam por situacdes similares e
buscam respostas nao oferecidas pela midia tradicional. “Quer dizer que em toda
condigado global existe uma raiz local, uma cultura especifica inserida no processo”
(FERNANDES; LIMA; 2017, p. 49).

Ainda, ha a aproximacdo de moradores por interesses similares em
determinadas pautas e assuntos, promovidos pela comunicacao hiperlocal, “que dao
potencial para a promocdo de um espaco de debate entre mdltiplas vozes da
sociedade, sobre os mais diferentes assuntos” (MAGNONI; MIRANDA, 2018, p. 166).

Indiretamente, os leitores, ouvintes e consumidores de informacédo em qualquer
plataforma, buscam identificar-se com o conteddo que estdo consumindo, ou seja,

com o conteudo que realmente lhes interessa. Para André Lemos:

A visao que temos de nds mesmos, e dos lugares por onde criamos vinculos,
é influenciada pelo que lemos nos jornais, assistimos na TV, ouvimos no
radio, e agora pelo que acessamos, produzimos e distribuimos na internet
(LEMOS, 2009, p. 12).

Por isso a importancia do jornalismo hiperlocal: para que ndo haja exclusao de
povos, racas, credos e culturas de parte da midia e que seus interesses ndo sejam
deixados de lado. “Isso significa que a perspectiva do hiperlocal tem potencial de
renovagao na atividade jornalistica” (SANTOS; CARVALHO; LOURENCO, 2016, p.
3).

Os meios de comunicacao voltados ao jornalismo hiperlocal manifestaram-se
como veiculos que dao visibilidade as comunidades, muitas vezes possibilitando a
pluralizacdo de debates que ndo levam em consideracao a opinidao dos protagonistas.

Demonstrando profunda ligagdo com os moradores e suas rotinas, é possivel



42

identificar suas necessidades, que de certa forma podem ser supridas pela visibilidade
midiatica, através de seu interesse pelo bem-estar coletivo. “O publico passa a ser um
norteador das acoes profissionais jornalisticas em veiculos que exercem o jornalismo
hiperlocal” (SANTOS; CARVALHO; LOURENCO; 2016, p.10).

Os autores Juliano Mauricio de Carvalho e Angela Maria Grossi de Carvalho
apontam uma outra funcionalidade que o jornalismo hiperlocal pode proporcionar aos
gue o acompanham: propagandas e divulgacdes de produtos destinados a cultura da
regido, adaptando-se as demandas do mercado local.

De modo geral, o hiperlocal atua em duas frentes: uma editorial e outra
comercial. Na primeira, com o0 surgimento da necessidade do leitor de
encontrar aquilo que realmente interessa com facilidade, em uma navegacéo
cada vez mais direcionada (favoritos, RSS, Twitter...), os veiculos que
destacam o transito, a seguranc¢a ou o time de uma cidade, bairro ou rua, tém
maior sucesso. No quesito comercial, o oferecimento de produtos que
tenham o foco definido, com potencialidades de criar um relacionamento
estreito com o leitor, € um grande atrativo para o anunciante. (CARVALHO;
CARVALHO, 2014, p. 73)

Portanto, para que o jornalismo hiperlocal possa seguir concentrando seu
conteudo em topicos relevantes e indispensaveis para a sociedade e bem-estar dos
moradores que esperam encontrar uma forma de serem notados pelo poder publico,
€ preciso que exista uma troca entre a midia e os empresarios locais “por publicidade
paga, também local, como principal fonte de receita” (FERNANDES; LIMA, 2017, p.
52).

4.3 CREDIBILIDADE

Para que a desinformacdo a respeito de toda pauta seja combatida, é
necessario, acima de tudo, produzir um jornalismo competente, responsavel e
transparente, em que o publico seja informado corretamente e possa confiar
plenamente. “O que nos leva a confiar no jornalismo tem a ver ndo apenas com a sua
singularidade como conhecimento, mas com o fato de ele ser um ato comunicativo
com a fungéo de informar alguém” (LISBOA; BENETTI, 2017, p. 52).

Josenildo Luiz Guerra (2010) afirma que “ha uma lacuna muito grande de
estudos sobre qualidade jornalistica” e que o debate sobre as formas de avaliar a
gualidade do jornalismo ainda € inicial, além de o assunto ser abordado apenas de
forma indireta nos exemplares em que se encontram (GUERRA, 2010, p. 19).
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Embora existam iniciativas voltadas para a qualidade, como a adocédo de
manuais de redacédo, inovacfes tecnoldgicas, organizacdo empresarial e
sistemas de responsabilizacdo de midia, ainda ndo foi efetivamente
incorporada uma cultura de avaliagdo de qualidade como ja existe em outras
areas, tanto do setor industrial como de comércio e servicos. (GUERRA,
2010, p. 5)

O autor pondera que a qualidade € um meio de vinculacdo entre o produtor e
o consumidor de informacdes, 0 que garante bons retornos para as corporacfes que
prezam por ela. A mesma dispde como principio, o atendimento as exigéncias do
cliente e da sociedade de forma primorosa, além de transmitir segurancga ao publico,
de que o produto consumido possui o contetdo e as caracteristicas esperadas pelo
leitor.

Segundo apontam Lisboa e Benetti (2017), a credibilidade é sustentada por
nocdes de carater moral, socialmente aceitas e compartilhadas sobre o que

representa um bom informante.

Sao eles: a) a competéncia, também chamada de autoridade, que se refere
ao conhecimento técnico e verdadeiro sobre o assunto abordado, e b) a
integridade da fonte, que envolve tdpicos relativos ao seu carater, como a
disposicdo em compartilhar informacdes, o compromisso com a verdade, a
sinceridade em expor motivacbes e interesses e, sobretudo, a reputacéo.
(LISBOA; BENETTI, 2017, p. 55).

J& na concepcdo de Gisele Dotto Reginato (2016), o jornalismo possui doze

finalidades que o tornam fonte passivel de credibilidade.

[...] o jornalismo deve servir para: a) informar de modo qualificado; b)
investigar; c¢) verificar a veracidade das informacdes; d) interpretar e analisar
a realidade; e) fazer a mediacao entre os fatos e o leitor; f) selecionar o que
€ relevante; g) registrar a histéria e construir memoria; h) ajudar a entender o
mundo contemporaneo; i) integrar e mobilizar as pessoas; j) defender o
cidadéo; k) fiscalizar o poder e fortalecer a democracia; 1) esclarecer o
cidad&o e apresentar a pluralidade da sociedade. (REGINATO, 2018, p. 01).

Guilherme Canela (2007 apud GUERRA, 2010) assinala que os meios de

comunicacao deveriam atuar fundamentalmente em trés esferas:

a) contribuindo para o agendamento dos temas prioritarios para o
desenvolvimento humano; b) atuando como instituicao central no sistema de
freios-e-contrapesos dos regimes democraticos, colaborando para que os
governos (mas também o setor privado e a sociedade civil) sejam mais
responsivos (accountable) na formulacdo, execugcdo, monitoramento e
avaliacdo as politicas publicas; c) informando, de maneira contextualizada,
os cidaddos e cidadés de tal forma que estes possam participar de modo
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ainda mais ativo da vida politica, fiscalizando e cobrando a promocéo de
todos os direitos humanos (CANELA, 2007 apud GUERRA, 2010, p. 19).

Guilherme Canela (2007 apud GUERRA, 2010) também pontua a
necessidade de o0s consumidores assiduos de informacdo observarem
continuamente a atuacdo dos meios de comunicacao, no que diz respeito aos
critérios de credibilidade e qualidade, e no cumprimento responsavel de seu papel
perante a sociedade. Segundo o autor, existem duas razdes para que essas

simples acdes dos leitores sejam de extrema importancia:

a) colabora para que a midia, enquanto instituicdo central para as
democracias atuais, também seja mais responsiva; b) permite um dialogo
mais qualificado e uma estratégia de cooperacdo mais eficaz, efetiva e
eficiente com os atores da chamada midia noticiosa com vistas a
alcancarmos uma sociedade com indices de desenvolvimento humano mais
elevados e com direitos de criangas e adolescentes priorizados”. (CANELA,
2007 apud GUERRA, 2010, p. 19)

“A busca pela verdade e o compromisso com o interesse publico constituem a
base da credibilidade do jornalismo, assim como norteiam o primeiro movimento de
leitura da credibilidade percebida pelo leitor ou interlocutor” (LISBOA; BENETTI, 2017,
p. 58). Lisboa e Benetti ressaltam que a credibilidade é fundamental e indispensavel
no cenario jornalistico, conferindo valor e fidedignidade ao veiculo que a compreende
e adota. Afirmam ainda que a confianca que os leitores tém nos jornalistas e seus
respectivos veiculos depende do consenso entre o dever do profissional da
comunicacéao e o que se percebe como realmente praticado por eles.

O Manual da Credibilidade Jornalistica, lancado no ano de 2016 e atualizado
em 2020, tem como proposta congregar conceitos essenciais sobre a profissdo, seus
vinculos com a democracia, liberdade de expressao, estratégias para o combate da
desordem de informacg&o, bem como as caracteristicas deste fenbmeno, e acima de
tudo, impulsionar o jornalismo de qualidade.

Segundo o Projeto Credibilidade apresentado no manual e criado por uma
associacao entre 75 entidades midiaticas nos Estados Unidos e Europa, para que
essas estratégias produzam resultado, devem englobar a educacdo midiatica,
checagem de fatos e indicadores de credibilidade. Para este ultimo item, utilizam-se
do Sistema de Indicadores de Credibilidade, que consiste em uma sequéncia de
declaragfes a respeito dos principios éticos e de conduta que devem ser adotados

por organizacfes noticiosas. Tal sistema visa ampliar a transparéncia na criacdo de
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noticias no meio digital e sinalizar a qualidade das matérias publicadas e
compartilhadas em redes sociais e ferramentas de busca na internet.

O projeto lista alguns critérios considerados fundamentais para a analise de
credibilidade que, articulados, formam um padrdo ético a ser seguido. Entre as
diretrizes propostas pelo manual, destaca-se a de que o transmissor de informacdes
garante a precisdo dos acontecimentos publicados, e a representacdo de forma justa
e imparcial dos mesmos.

Em casos de descuidos, os veiculos de imprensa devem ser transparentes em
relacdo a erros cometidos, como informacdes equivocadas que foram publicadas.
Uma correcédo formalizada deve ser publicada, enunciando sobre a publicacéo original
ser incorreta e sobre o reparo, além de conter a informagdo correta. “Ou seja, o
jornalismo constitui-se como uma fonte credivel dando provas de que esta
comprometido com a verdade dos fatos, de que é integro nas suas razfes e conduta”
(2017, p. 56).

Dados padronizados nas publicagcdes séo de extrema importancia e transmitem
confianca ao leitor, demonstrando compromisso e transparéncia por parte do veiculo.
Elementos como o nome do autor da publicacéo, foto, redes sociais, data e local da
publicacao, e lista contendo outras matérias escritas pela mesma pessoa, conferem
ao vetor credibilidade quanto a veracidade dos fatos fornecidos e identificam com
facilidade o site que o consumidor de conteudos costuma acessar. “Outros valores —
alguns polémicos — podem ser agregados ao ethos jornalistico, como independéncia,
imparcialidade, objetividade, precisao, equilibrio e coeréncia”. (LISBOA; BENETTI,
2017, p. 58).

O manual faz mencéo, ainda, ao feedback acionavel, que objetiva estimular a
colaboragéo dos leitores no processo de produgcdo da noticia, através de envio de
informacdes, comentarios, sugestdes e reivindicagcbes de particularidades
presenciadas em sua rotina e sociedade, além de seu ponto de vista sobre
determinada pauta.

Lisboa e Benetti (2017) evidenciam que as exigéncias feitas pelos leitores aos
meios de comunicagéo na qualidade de fontes de conhecimento, e a forma pela qual
sua credibilidade é julgada e avaliada, sdo as mesmas pelas quais todos 0s outros

géneros de fontes de informacé&o transpassam. As autoras pontuam que:
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Aspectos como competéncia e integridade podem ser decompostos em
indicadores que tornam possivel avaliar o nivel de credibilidade de uma fonte
e seu discurso. Pode-se exigir que um bom informante ndo tenha interesses
persuasivos ou escusos, seja objetivo, coerente e responsavel. Nesse caso,
seu discurso também deve carregar esses indices, que irdo permitir o
julgamento da credibilidade percebida pelo interlocutor (LISBOA; BENETTI,
2017, p. 55).

Portanto, Lisboa e Benetti (2017) defendem que um discurso ndo faz mencao
apenas ao assunto abordado, mas também diz respeito a pessoa que o profere. As
palavras, escritas ou proferidas, servem como prova das intencdes de seu autor, que
pode acrescentar ou aumentar as falas das fontes consultadas, passando-se por elas,
e gerar impressoes baseadas neste relato. “A integridade e a autoridade de quem fala
se tornam, assim, indicadores primarios da credibilidade” (LISBOA; BENETTI, 2017,
p. 52).

4.4 FAKE NEWS

Contando com a facilidade de propagacédo de falsas informacdes através dos
meios de comunicacdo e o crescente consumo das mesmas através da internet e
redes sociais, as fake news tém ganhado cada dia mais forca, visibilidade, adeptos e
ferramentas que imitam e falsificam os detalhes de informacdes veridicas.

Segundo Gomes e Mazzeti (2015), as noticias falsas pertencem a um
acontecimento chamado em inglés de fake news. Esses fenbmenos aproveitam-se de
informagdes e acontecimentos compartilhados publicamente e adicionam falsos
dados e elementos a tais conteldos, mas preservando data, local e pessoas que
participaram do real evento. Tais manipulagdes “envolvem sempre um elemento que
seja publico: algum episddio de grande repercussdo, uma figura pablica, um habito
gue seja compartilhado por diversas pessoas da classe média” (GOMES; MAZZETI,
2015, p. 3).

Conforme aponta Otavio Frias Filho (2018), o termo fake news deveria ser
percebido e assimilado como toda informacdo comprovadamente falsa e/ou
adulterada, publicada por ma-fé por parte do autor, com a intencdo de prejudicar
terceiros. Ja Allcott e Gentzkow (2017, apud DELMAZO; VALENTE, 2018) definem
esse fenbmeno como noticias que podem ser verificadas como intencionalmente

falsas e podem enganar os leitores através de seus conteddos.
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Na percepcdo de Delmazo e Valente (2018), fake news refere-se a todo o
contetdo falso que ganha alcance e repercussdo. Maira Moraes Vitorino e David
Renault (2019) ressaltam que ainda nao existe uma delimitacao definida para o termo
fake news, podendo existir diferentes conceitos acerca do tema. Porém, defendem
gue o termo néo pode ser designado a noticias, pois s6 pode ser considerado noticia
0 que possuir conteudo verdadeiro, caso contrario enquadra-se em fake news.

Ainda, acreditam que “a noticia falsa seria escrita, publicada e disseminada
com o propdsito de influenciar a opinido publica. Também se refere a uma falsidade
total para um motivo econdmico, isto €, puramente para a geracdo de receita
publicitaria”. (VITORINO; RENAULT, 2019, p. 39).

Frias Filho (2018) ainda ressalta que se iniciaram no século passado os boatos

e suspeitas de que noticias falsas estavam sendo reproduzidas mundialmente.

[...] € que sempre houve, evidentemente, fake news. Quando os americanos
puseram homens a caminhar sobre a Lua, em 1969, surgiu uma célebre e
persistente onda de boatos segundo os quais aquelas imagens haviam sido
forjadas em algum estudio secreto e toda a expedicdo ndo passava de um
embuste. (FILHO, 2018, p. 41).

Assim sendo, o autor pontua a necessidade e prudéncia de isolar e deter a
pratica e proliferacdo de fake news, identificando suas caracteristicas e distinguindo-
as de outros discursos, como expressao de ponto de vista ou opinides extremas sobre
a pauta discutida.

Carvalho e Mateus afirmam que “na contemporaneidade, a quantidade de
informacgdes disponiveis nos meios de comunicacdo aumentou de forma alastrante
nos ultimos dez anos, devido a explosao informacional” (2018, s/p.). Tais conteudos
propagam-se rapidamente através das redes sociais, onde 0s usuarios muitas vezes
sem saber a forma correta de identificar fake news, confiam e sdo moldados por
grupos e individuos que intitulam-se oficiais e porta-vozes, e acabam tornando-se
influentes nesses meios. Frias Filho (2018) afirma que o que as noticias falsas tém
em comum “a propriedade de se alastrar de modo principalmente oral entre camadas
da populacdo de menor instrucéo e informacao, além de obedecer a roteiros em geral
conspiratérios e delirantes” (2018, p. 41).

Salles (2018) traz a tona dados importantes, obtidos através de pesquisa
realizada pelo Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT), que tem como intuito
esclarecer a forma de producdo das fake news, informar sobre seus métodos de

manipulacdo e identificar quando uma noticia é falsa. De acordo com o autor, a
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pesquisa constatou que tais noticias podem facilmente ser encontradas em diferentes
plataformas como blogs pessoais, sites que se passam por midias oficiais e paginas
pessoais em redes sociais como Facebook, muitas vezes criadas por fakes, ou seja,
usuarios que escondem sua verdadeira identidade ou aparentam ser outra pessoa.
O estudo, realizado de 2006 a 2017, apontou um dos motivos da abundante e

rapida propagacao de noticias falsas na rede social Twitter.

[...] o carater 'emocionante’ desse tipo de conteddo, que ndo tem qualquer
compromisso com a verdade, faz com que suas chances de
compartilhamento sejam de 70% maiores do que as noticias verdadeiras —
independentemente de seu teor (SALLES, 2018, s/p.).

Para que essa popularizacdo de conteddos enganosos seja evitada, e quem
sabe um dia erradicada, o autor aconselha a sempre checar a fonte e o autor da
publicacdo, pois se confirmada a inautenticidade do material, € comum que o0s
criadores desse conteudo “tenham por tras de si um interesse, seja ele politico,
econdmico ou ideologico” (SALLES, 2018, s/p.).

Uma recomendacdo primordial para a identificacdo de fake news é sempre
desconfiar quando o titulo da matéria for muito polémico e o corpo da mesma for vago
e contiver apenas informacdes superficiais acerca do assunto abordado. Neste caso,
esse modelo serve apenas para atrair clicks e visualizacdes na plataforma em que foi
publicado, e ndo tem responsabilidade alguma com a verdade. Além disso, lendo toda
a matéria e ndo apenas o titulo, torna-se mais facil identificar quando alguma
informacao esta fora de contexto, foi manipulada ou distorcida.

Quando algum assunto esta sendo bastante debatido ou questionado nos
meios de comunicacdo, € comum que noticias antigas relacionadas ao assunto
reaparecam, podendo confundir os fatos e entendimento do publico que ndo checa a

data original da publicagao e compartilha, imaginando tratar-se de um evento atual.

Em 2012, um link de uma reportagem sobre o cancelamento do Enem foi
difundida as vésperas da prova, provocando panico nos candidatos. S6 que
a noticia era de 2009, quando o Enem foi adiado para todos o0s inscritos apés
a descoberta do furto das provas (G1, 2018, s/p.).

Descuidos como esses podem gerar desordem e desorientacdo nos leitores
gue se guiam pelo conteudo publicado por uma péagina ou site que acreditam ser de

credibilidade. Muitas vezes, erroneamente, orientam-se pelos titulos alarmantes que


https://oglobo.globo.com/sociedade/educacao/esclarecimento-enem-2012-nao-foi-cancelado-3169746
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algumas publicacdes possuem, e compartilham sem checar a veracidade ou se a
informacdo é atualizada.

Outra forma pratica de verificar a autenticidade da noticia € buscé-la em outras
plataformas de compartilhamento, como veiculos profissionais da imprensa e sites
oficiais, que sejam de sua confianca. Geralmente quando o material € falso, ele ndo
sera encontrado em diversas paginas da internet, e pode até ser desmentido e
esclarecido nas demais paginas que possuem credibilidade e transparéncia com o
leitor.

Segundo Frias Filho (2018), para que isso seja possivel, € necessario introduzir
o0 bom e responsavel jornalismo na vida de milhares de brasileiros que ainda ndo

tiveram a oportunidade de conhecé-lo.

[...] a maioria das pessoas ainda tém pouco acesso a esse tipo de jornalismo
(mesmo que a era digital tenha multiplicado em varias vezes o publico que
desfruta desse acesso) e hem sempre se mostra capaz de distingui-lo de
outras fontes suspeitas ou simplesmente mentirosas (FILHO, 2018, p. 44).

Ao contrario do que muitas pessoas acham, audios e videos também podem
ser manipulados através de programas especificos que imitam vozes e simulam
movimentos que ndo existem no material original. Portanto, o cuidado deve estender-
se também a essa categoria de material, ficando por conta do consumidor de
informacéo a pesquisa para verificacdo da legitimidade de seu conteudo.

Otavio Frias Filho (2018) defende que, além de todas as dicas e cuidados
aconselhados aos leitores na verificacdo da originalidade de uma noticia, a educacéo
€ elemento indispensavel para que o mesmo esteja capacitado a reconhecer uma

noticia falsa pelos seus elementos.

Em ultima andlise, o mais eficiente anteparo contra as fake news — a melhor
barreira de protecédo da veracidade — continua sendo a educacéo béasica de
qualidade, apta a estimular o discernimento na escolha das leituras e um
saudéavel ceticismo na forma de absorvé-las. (FILHO, 2018, p. 44)

Quando constatada a adulteracdo do conteudo original e propagacéo
proposital de fake news com intuito de denegrir e prejudicar a imagem dos
protagonistas do topico abordado, deve-se efetuar a dendncia através da plataforma
em gue o material se encontra. O ato de denunciar evita que o criador de fake news
seja impedido, pelo menos temporariamente, de espalhar outros materiais ilegitimos
principalmente nas redes sociais, que séo os alvos mais frequentes dessa forma de

manipulagdo. Mas sobretudo, que o leitor tenha acesso apenas a informacoes
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seguras e auténticas, através de autores, paginas e sites que prezam pela

transparéncia, credibilidade e pela qualidade da informacé&o transmitida.

4.4.1 Pandemia da desinformacéao

Com a rapida e repentina disseminacdo do coronavirus no Brasil, a pandemia
de Covid-19 tornou-se o assunto mais abordado nas midias no ano de 2020, que com
razdo e necessidade, distribuiu todas as informacdes iniciais sobre o cenario
inusitado. Oliveira (2020) pontua sobre o fato de as noticias terem priorizado as
préticas indispensaveis sobre os cuidados que devemos tomar, como a forma correta
de lavar as maos e o uso de mascara, assim como o numero de casos suspeitos,
confirmados, o6bitos, curados e quantidade de testes. “Também na divulgacdo de
dados, foram produzidos mapas, gréaficos, tabelas, estudos e pesquisas sobre
medidas de cuidados, vacinas, desenvolvimento de tecnologias e equipamentos para

cuidados com pessoas hospitalizadas” (OLIVEIRA, 2020, s/p.).

FIGURA 1 - Interesse pelo termo “Coronavirus” de Outubro de 2019 a
Setembro de 2020.

Fonte: Google Trends.

As pesquisas pela palavra “coronavirus” na plataforma Google aumentaram
drasticamente no inicio do més de marco, seguida pelos guestionamentos mais
comuns do inicio da pandemia. Sintomas, niumero de casos e mortes, quadro mundial
e noticias a respeito do novo virus, sdo algumas das principais pesquisas feitas pelos
internautas, e algumas delas, estdo sendo respondidas de forma equivocada ou

enganosa.
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Os criadores de conteudos falsos aproveitaram-se da situacdo incomum e das
pesquisas e analises oficiais ainda em andamento, para a criacdo e disseminacao de
noticias. “Pode-se argumentar, e com razao, que a novidade nao esta nas fake news
em si, mas na aparicdo de um instrumento capaz de reproduzi-las e dissemina-las

com amplitude e velocidade inauditas” (FILHO, 2018, p. 42).

As vezes em forma de audio, as vezes em forma de texto, mensagens
circulam pelo WhatsApp e outras redes com a aparente intencdo de alertar e
esclarecer seus receptores sobre a doenca. Por ali, supostas curas naturais
milagrosas e fraquezas do virus sédo conteudo frequente. (LARA, 2020, s/p.)

A autora Maria Gabriela Lara (2020) alerta que as pessoas compartilham
noticias dessa natureza impulsionadas pelo medo do desconhecimento. Dessa forma,
torna-se quase impossivel identificar e controlar o fluxo das mensagens e posts que
possuem contetdo manipulado e podem danificar a saide de quem néo confere sua
veracidade.

Diante dessa situacdo, é importante ressaltar a relevancia do jornalismo
profissional, que informa com responsabilidade e credibilidade o cidadao sobre o atual
e preocupante cenario e momento em que o Brasil encontra-se em termos de saude
e economia, em consequéncia da pandemia de coronavirus que alastrou-se no pais
desde margo de 2020 e nao tem previsdo de cessar. “A imprensa profissional, que
adota critérios rigorosos para apurar e publicar noticias, continua sendo o farol a
iluminar as fronteiras, sempre fluidas, entre o falso e o verdadeiro” (FILHO, 2018, p.

44).

Por isso, para além da informagdo, h& necessidade de se fazer uma boa
comunicacao, para que ambas surtam efeitos significativos, de maneira que
as pessoas, de forma coletiva, mudem de comportamento e de atitude, para
0 bem da maioria, a partir de agbes que sejam ressignificadas, enquanto
estratégias da promogéo da salde. (OLIVEIRA, 2020, s/p.)

Barros (2020) ressalta que algumas pessoas, mesmo tendo conhecimento
superficial sobre o assunto, opinam como especialistas na area da saude, inclusive

contestando informagdes confiaveis e pesquisas cientificas.

[...] além de ter causado uma grave crise sanitaria, a Covid-19 também afetou
0s meios de comunicagdo com o aumento da presenca de temas da saude
na midia. Ao mesmo tempo, nunca houve tanta desinformacdo a esse
respeito. Palavras raramente usadas pela populacéo passaram a fazer parte
de qualquer roda de conversa, em qualquer esquina (BARROS, 2020, s/p.).

Em pesquisa realizada pela Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU)

juntamente com o International Center for Journalists (ICFJ), o foco € categorizar a
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desinformacdo da populacdo a respeito da pandemia de coronavirus, além de
apresentar os principais temas usados na criagao de fake news sobre a doenca que
parou 0 mundo no ano de 2020.

Intitulada “Disinfodemic™, uma juncdo das palavras desinformacdo e
pandemia, o estudo usa o termo para referir-se “amplamente ao conteudo que é falso
e tem impactos potencialmente negativos. Esses impactos podem ser fatais
consequéncias durante uma pandemia”. (POSETTI; BONTCHEVA, 2020, p. 2,
traducao da autora).

Hellen Leite (2020) assinala que, conforme o estudo, algumas das noticias
falsas que rondam esse assunto de interesse comum estdo associadas aos
tratamentos, diagnosticos, sintomas, falsas estatisticas e ao quadro econémico em

decorréncia do distanciamento social imposto pelo governo.

Esse (ltimo tema inclui a divulgacao de informacdes falsas sobre os impactos
da pandemia na economia e saulde, sugestdes de que o isolamento social
nao é economicamente justificado e a afirmacdo de que a Covid-19 esta
criando empregos. (LEITE, Hellen. 2020, s/p.)

O estudo, que é assinado por Julie Posetti e Kalina Bontcheva, procura, além
de achatar a curva de contagio do virus distribuindo conhecimento sobre a pandemia,
diminuir o nimero de pessoas que repassam informacdes equivocadas e errbneas
mesmo sem intencdo de prejudicar os envolvidos, mas por desatencdo ou
desinformacéo, confiando na veracidade de noticias criadas na intencédo de caluniar
os implicados. “De ataques ideoldgicos a curas milagrosas, a producao de fake news
ndo entrou em quarentena — e os esforcos para combaté-la sdo tdo necessarios
quanto aqueles contra o virus” (LARA, 2020, s/p.).

Segundo as autoras, um dos exemplos de desinformacéo presentes na atual
situagcdo, sdo as promessas de falsos tratamentos que circulam livremente pelas
redes sociais. Mesmo quando compartilhado com boas inten¢des, o conteddo nao
deixa de ser ilegitimo, podendo prejudicar de inUmeras maneiras a quem cré em sua
veracidade.

A producao de contetido prometendo tratamentos falsos por razdes de lucro
privado € um exemplo de desinformacao. Mas pode ser descrito como
desinformacao quando o mesmo conteddo é considerado verdadeiro e € em

seguida, compartilhado com a intencdo de ser Gtil. (POSETTI; BOTCHEVA,
2020, p. 2, traducdo da autora).

! Desinfodémico, em traducé&o propria.
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A desinformacdo sobre a COVID-19, ou seja, néo ter conhecimento sobre o
cenario mundial ou acreditar em noticias falsas sobre o virus, causa impacto em toda
sociedade, pois descredibiliza a validade das incontaveis pesquisas cientificas que
tém sido feitas acerca da doenca e cria confusdo sobre as medidas a serem tomadas
para evitar a disseminacao do coronavirus.

Ao contaminar a compreensao do publico sobre os diferentes aspectos da
pandemia e seus efeitos, a desinformacéo atrelou-se a uma ampla gama de
formatos. Muitos foram aprimorados no contexto da antivacinagéo,

campanhas e desinformacao politica. (POSETTI; BOTCHEVA, 2020, p. 5,
traducéo da autora).

As autoras do estudo “Disinfodemic” acentuam que os criadores e
propagadores de noticias falsas apelam para as crencas do publico, e o faz ignorar a
razdo, da mesma forma que recorrem aos sentimentos do leitor ao invés da deducao.
Essas sdo estratégias que muitas vezes possuem um publico-alvo, que geralmente
deixam de lado qualquer evidéncia de razdo quando identificam-se com algo
mencionado, como por exemplo, a religido. Tais artificios de seducdo, podem ser
utilizados em diversos formatos, como textos, imagens, videos e audios. Esses
ultimos disseminam-se com ainda mais facilidade, pois a alfabetizacdo ndo se faz

necessaria para que o conteudo seja assimilado e repassado.

Sédo dois efeitos diametralmente opostos, mas que se retroalimentam —
guanto mais se produz desinformagdo, mais se tornam necessarios 0s
trabalhos para produzir informacéo confiavel; motivando, talvez, um esforco
ainda maior do outro lado para suprimir ou negar essas informacgfes novas.
(LARA, 2020, s/p.)

O estudo aponta quatro principais formatos de desinformacédo: narrativas
emotivas, sites fabricados, imagens e videos fraudulosamente adulterados ou
descontextualizados, infiltradores de desinformacéo e campanhas orquestradas.

O primeiro refere-se a narrativas textuais falsas, que misturam emoc¢des com
mentiras, informacgdes incompletas e opinides pessoais, possuindo alguns elementos
verdadeiros para confundir o leitor e tornando dificil a identificacdo de sua
inautenticidade. Enquanto os sites fabricados simulam ser paginas oficiais do governo
ou de grandes empresas, possuem fontes falsas, dados adulterados e podem ter
algumas publicacbes aparentemente criveis.

As imagens e videos adulterados ou tirados do contexto original, “sao usados

para criar confusdo e desconfianga generalizada e/ou evocar fortes emocdes através
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de memes virais ou histérias falsas”. (POSETTI; BONTCHEVA, 2020, p.5, tradugao
da autora) Ja os infiltradores de desinformacédo tém como propésito fraudar dados
relacionados a saude e com base nisso divulgar suas “opinides” em foruns e
comunidades online e ganhos financeiros a partir de anuncios de falsas curas e
tratamentos.

A desinformacdo decorrente pode ser compartilhada por individuos, grupos
organizados, alguns meios de comunicagao, e canais oficiais - intencionalmente ou
ndo. (POSETTI; BONTCHEVA, 2020, p. 5, traducdo da autora). Os métodos também
variam, desde fontes falsas até armadilhas escondidas em links que possuem titulos
atrativos e extravagantes, o que consequentemente afeta todo o contetddo sobre a
Covid-19, incluindo os legitimos e seguros, sobre a origem, proliferacdo, dados do
governo, sintomas e tratamentos da mesma.

Por tras dos principais formatos compartilhados de desinformacéo e fake news,
encontramos conteudos igualmente distorcidos e alterados sobre a pandemia
vivenciada atualmente. No estudo desenvolvido, Posetti e Bontcheva (2020)
evidenciam os nove principais temas-chave associados a desinformacdo, através de
manipulacdes e alteracdes de sua esséncia original. Sao eles:

O primeiro tema-chave refere-se a origens e propagacdo do coronavirus.
Geralmente sdo teorias de conspiragdo que acusam outras causas improvaveis para
0 surgimento do coronavirus, virus que transmite a doenca Covid-19. Os cientistas
comprovaram sua existéncia através do primeiro caso encontrado em um mercado de
animais, na cidade de Wuhan, na China.

Estatisticas falsas e enganosas trazem falsas informacgfes, geralmente
relacionadas ao indice de transmissdo do virus e numero de Obitos. Impactos
econdmicos, diz respeito a boatos enganosos sobre a economia do pais, sugerindo
gue o isolamento social ndo é viavel economicamente. Em alguns casos, podem
evoluir para uma afirmacéo de que a pandemia esta gerando mais empregos do que
0 cenario habitual estaria.

O quarto tema-chave apontado é descrédito de jornalistas e meios de
comunicacdo confiaveis. Refere-se a informagfes infundadas, geralmente
relacionadas a politicas, de que alguns meios de comunicacdo estdo vendendo
desinformacé&o propositalmente. Esse comportamento pode incluir abusos, ataques e
repressdes publicas aos profissionais de jornalismo, campanhas para boicotar meios
de comunicacao e gerar davidas quanto a confiabilidade das informacdes produzida.
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Ja as desinformacbes acerca de ciéncias médicas abordam sintomas,
diagnostico e tratamento. Abrange falsos conteddos a respeito de imunidade,
prevencao, tratamento e cura da Covid-19. Algumas matérias afirmam que gargarejar
e beber agua quente ou 4gua salgada impede que os pulmdes sejam afetados pelo
virus, o que nao é verdade.

Impactos na sociedade e no meio ambiente, compreendem as desinformacdes
sobre blogueios em rodovias, mencionando até mesmo o ressurgimento de golfinhos
nos canais de Veneza. Um dos principais motivos para a propagacao de fake news e
informacdes manipuladas €é a politizacdo. Esses conteddos tratam-se de
desinformacfes projetadas com o intuito de contestar a importancia dos fatos
apresentados sobre o coronavirus. Visando vantagem politica, alguns desses
conteudos igualam Covid-19 a uma gripe comum, e adulteram o nimero de testes e
equipamentos de protecao individual disponibilizados.

Os conteudos dirigidos por ganho financeiro fraudulento sdo golpes que tém
como objetivo ter acesso a dados privados dos usuarios. Utiliza-se muito para chamar
a atencao a desinformacéo focada nas celebridades. Elas usualmente incluem falsos
diagndsticos de Covid-19 de alguns atores e famosos em geral.

Tais conteudos requerem maior monitoramento e analise por parte dos canais
em que forem publicados, possibilitando, assim, que medidas mais rapidas sejam
tomadas quanto aos autores das publicacdes e que suas teses sejam desmentidas
de forma agil. “Isso significa descobrir o falso, imagens descontextualizadas ou
afirmacdes falsas, e em seguida, provar que eles estavam errados e revelar a
falsidade para o publico”. (POSETTI; BOTCHEVA, 2020, p. 8, tradugéo da autora).

O protagonismo do bom jornalismo é essencial para que a desinformacao dé
lugar a informacgéo verificada e veridica, que auxilia na rapida propagacdo das
recomendacdes a serem seguidas quanto a pandemia, o que resulta em uma
diminuicdo consideravel na curva de contagio de Covid-19, e para que o cenario de
desconhecimento de medidas a serem tomadas possa ser considerado moderado.

Segundo Leite (2020), a desinformacao que cerca o virus inclui desde memes?
compartilhados através de redes sociais até sites mais elaborados, ou mdultiplas
pessoas que reunem-se com o intuito de prejudicar a integridade de terceiros e

acabam por popularizar informagdes inauténticas.

2 Meme significa tudo aquilo que imitado e se espalha rapidamente entre as pessoas.
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Com o intuito de desmentir e esclarecer dados e materiais publicadas que
fazem mencdo a pandemia, o Ministério da Saude criou uma pagina destinada ao
combate de fake news relacionadas a pandemia de Covid-19. Nesta pagina, criou-se
uma lista contendo o titulo da publicacdo, e a partir da analise de seu conteudo,
determina-se a veracidade ou adulteracdo da noticia através de dois selos: é fake
news ou é verdade.

Além disso, no més de margo, o Ministério da Saude inovou em mais um canal
para atendimento ao publico. Com o intuito de manter a populacdo orientada a
respeito do virus, tratamento e protocolos de seguranca, foi disponibilizado um
numero de celular para que as davidas sobre a doenca possam ser sanadas através
do aplicativo Whatsapp. Um robd de atendimento automatico respondera as davidas
enviadas, fara orientacdes sobre as medidas a serem tomadas em casos suspeitos
de coronavirus, esclarecera sobre as formas de contaminacgéo e prevencéo, além de

desmitificar os boatos sobre o virus.

Figura 2 - Lista de matérias relacionadas a pandemia de Covid-19,
juntamente com seus pareceres.

Titulo

Declarac&o ministro Pazuello sobre atestados de Gbitos - E FAKE NEWS!

Vacina da gripe aumenta risco de adoecer por coronavirus - E FAKE NEWS!
Mascaras sem qualidade distribuidas pelo Ministério da Saude - E FAKE NEWS!
Software das UPAS obrigam registro de coronavirus - E FAKE NEWSI

Mascaras de doacao da China sdo contaminadas com coronavirus - E FAKE NEWS!
NUimero de 6bitos por COVID é de 946 - E FAKE NEWS!

Café previne o coronavirus - E FAKE NEWS!

Fumar aumenta o risco da forma grave de coronavirus - E VERDADE!

Alimentos alcalinos evitam coronavirus - E FAKE NEWSI

Medicamento para COVID-19 - E FAKE NEWS!

Beber agua de 15 em 15 minutos cura o coronavirus - E FAKE NEWSI

RUssia anuncia cura para coronavirus - E FAKE NEWSI

Cha de limdo com bicarbonato quente cura coronavirus - E FAKE NEWSI

Audio do ministro da Satde sobre o pico de infeccdo do coronavirus - E FAKE NEWSH
Ministro da Salde pede para compartilhar audio com informacdes do coronavirus - E FAKE NEWS!

Aplicativo Coronavirus-SUS, do Governo do Brasil, € inseguro - E FAKE NEWSI

Fonte: Ministério da Saude.
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Esses sdo apenas alguns dos inumeros casos de fake news que fazem mencéo
ao coronavirus no pais e acabam por confundir os consumidores de informacdes que
com elas se deparam. A importancia em revelar a inveracidade no conteddo de
matérias, quando assim constatada, € primordial para que haja um bom entendimento
do assunto e homogeneidade nas informacdes repassadas a todas as classes sociais,
para que ndo haja equivocos em relacao as formas de contagio e prevencao da Covid-
19.

Palavras usadas de maneira errada, transmitindo informacdes distorcidas,
meias-verdades, teorias da conspiragdo, charlatanismo, pseudociéncia e
fake news levam a populacdo a um caminho de inseguranca (BARROS,
2020, s/p.).

Na circunstancia singular em que nos encontramos, € possivel evidenciar ainda
mais a importancia da informacéo e do saber, pois é através de ferramentas como os
meios de comunicacdo que temos acesso a situacdo mundial quando se trata de
pandemia de coronavirus. Numero municipal, federal e mundial de infectados pelo
virus, nimero de 6bitos, formas de transmissédo e de prevencdo, atualmente fazem
parte da maioria das noticias presentes no cotidiano dos cidadaos, que se guiam de
forma facil e préatica através dos meios de comunicacao e redes sociais.

Hoje, a internet é o principal mecanismo de distribuicdo para ambos,
desinformacdo e informacdo. E a base da transmissdo no fluxo de
mensagens, por meio da qual a producéo de desinformacéo e informacdes

confiaveis conecta-se até o receptor e envolve-se com ele. (POSETTI,
BOTCHEVA, 2020, p. 3, traducéo da autora)

7

O Whatsapp, aplicativo de troca de mensagens instantaneas, € um dos
principais alvos de divulgacdo de conteidos com cunhos enganosos ou distorcidos,
pela rapidez com que a “informacgao” é distribuida e a facilidade com que se pode
encaminhar o material para mais de uma pessoa ou grupos ao mesmo tempo,
utilizando essa ferramenta.

Conforme pontua Sousa (2020), apesar das fake news estarem presentes em
todas as plataformas de compartilhamento de informagfes e redes sociais, € no
aplicativo de mensagens que a aderéncia das noticias € maior e torna-se praticamente

irrastreavel. Para Posetti e Botcheva (2020), as plataformas que permitem a
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transmissao continua de fake news tém interesses proprios na gestao de fluxo de tal
conteudo.
Seu papel na transmisséo vai cada vez mais além da recepgédo/consumo de
conteddo em um primeiro ciclo de comunicacao e, em vez disso, permite uma

espiral dificil de controlar de reproducéo e elaboragdo progressiva dessas
mensagens. (POSETTI; BOTCHEVA, 2020, p. 3, traducao da autora).

Dessa forma, os criadores dessa espécie de noticias se utilizam dessas
vantagens para darem continuidade a sua criacdo e disseminacao, gerando confuséo
no leitor que pode até mesmo comecar a desconfiar de informacgdes verdadeiras. “Ou
seja, aléem de criminosa, a disseminacdo de fake news descredibiliza o esforco pela
informacdo confiavel e cria no aplicativo o ambiente perfeito para teorias
conspiratorias” (SOUSA, 2020, s/p.).

De acordo com Posetti e Botcheva (2020), o acesso a noticias pela internet
tem seus prés e contras. No enfrentamento a pandemia, as autoras pontuam algumas
formas de auxilio que o rapido acesso a internet tem nos proporcionado. Entre elas,
manter os lacos sociais em tempos de isolamento, encontrar informac¢des do governo
sobre salude publica e conexao imediata entre médicos especialistas.

Ao mesmo tempo, a conectividade em massa traz consigo 0s perigos da
producdo de conteudo falso e enganoso e compartilhado viralmente (POSETTI,
BOTCHEVA, 2020, p. 3, traducdo da autora). H4 um numero crescente de casos de
desinformacdo, em que muitos cidaddos estdo sendo enganados e tornam-se
incapazes de distinguir contetdos legitimos e de compreender os fundamentos
cientificos do virus.

A desinformacdao ligada ao COVID-19 é ja prolifica, ameacando ndo apenas
individuos mas sociedades como um todo. Isso leva os cidad&@os colocando-
se em perigo por ignorar o cientifico adendo; amplifica a desconfianca nos
formuladores de politicas e governos; e desvia os esfor¢os dos jornalistas em

direcé@o a refutacao reativa de falsidades, em vez de relatérios proativos de
novas informacdes. (POSETTI; BOTCHEVA, 2020, p. 5, traducéo da autora).

As autoras salientam que as motivacbes para gerar e reproduzir
desinformacgfes podem ser diversas, mas as principais sdo para marcar vantagens
politicas, dissuadir a confianca de algumas pessoas, transferir a culpa de algum
acontecimento, reunir pessoas com pensamentos e opinibes semelhantes e

responder equivocadamente a perguntas frequentes sobre a pandemia. “Por outro
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lado, alguns motivadores podem ser ignorancia, egos individuais, ou uma intencao
equivocada de ser util’. (POSETTI; BOTCHEVA, 2020, p. 5, tradugao da autora).

Os conteudos enganosos produzidos com qualquer intuito podem multiplicar o
sentimento de 6dio em um momento em que o mundo necessita de unido e empatia.
Essas producdes afetam as vantagens do uso da internet em prol da liberdade de
expressao, que em muitos casos pode ser considerada o antidoto para a propagacao
de conteddos falsos, pois esclarece fatos e expde calinias produzidas
propositalmente.

Lara (2020) afirma que apesar de nos depararmos com tanta desinformacao
circulando em diferentes meios de comunicacao e redes sociais, 0 niumero de vitimas
da Covid-19 eventualmente confronta-se com tais contetdos, exibindo a realidade das
circunstancias e provando por si s6 a gravidade da doenca, diminuindo as narrativas
superficiais e sarcasmo acerca disso.

A desinformacgéo € insistente e sempre tem espago para aparecer. Sua
producdo € rapida e a disseminacdo, incentivada pelo medo do
desconhecido, ainda mais. Do outro lado, temos os esfor¢os da ciéncia para
produzir conhecimento e dos comunicadores cientificos, para difundi-los,

ambos operando num ritmo muito diferente das fake news, mas tendo de
apertar 0 passo para que estas ndo dominem a opinido publica. (LARA, 2020,

s/p.)

Para tanto, a autora ressalta a importancia do compartilhamento dos resultados
e conclusdes consequentes de estudos e pesquisas cientificas. Essas informacdes,
guando nao limitadas a congressos e grupos de pesquisa e comunicadas ao grande
publico, podem evitar ou diminuir a propagacdo de fake news. “Dos grandes
aprendizados que ficam dessa pandemia, um dos maiores serd o da importancia de
nao apenas fazer ciéncia, mas comunica-la”. (LARA, 2020, s/p.)

A jornalista Hellen Leite (2020) destaca uma pesquisa feita pelo Instituto
Reuters em parceria com a Universidade de Oxford, que especificou alguns tipos e
fontes de desinformacdes sobre a pandemia de Covid-19. De acordo com o resultado,
“‘quase 70% das informacdes divulgadas sobre a Covid-19 tinham como fonte principal
influenciadores digitais, incluindo politicos, celebridades e figuras publicas e redes
sociais. Desse total, 20% das informacdes eram fake news” (LEITE, 2020, s/p.).

Leite (2020) afirma que os dados da pesquisa, divulgados no dia 7 de abril de
2020, mostram que 59% das postagens da rede social Twitter foram identificadas
como falsas, mas apesar disso, permanecem circulando. Ja no Youtube, plataforma

de compartilhamento de videos, 27% dos materiais que possuem conteudos falsos
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continuam ativos, enquanto na rede social Facebook, 24% dos conteudos
classificados como falsos continuam aparecendo na linha do tempo dos usuarios.
Apesar de todos esses dados serem analisados e apontados como enganosos, as
noticias seguem sendo divulgadas, reproduzidas, compartilhadas e enviadas de um
usuario a outro.

Infelizmente, nem todas as noticias falsas sdo de facil identificacdo, mas podem

possuir algumas similaridades como:

[...] o exagero (ao apresentar dados e nimeros), a pessoalidade (audios que
citam nomes de outras pessoas) e o pedido de compartilhamento (ao final, é
solicitado que a pessoa repasse aquele audio, texto ou video para 0s amigos
e familia). (SOUSA, 2020, s/p.)

Sousa (2020) ainda faz mencao a um grupo de estudantes da Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp), o Grupo de Estudos sobre Desinformacdo nas
Redes Sociais (EDReS), que criou uma linha direta pelo Whatsapp para que todas as
pessoas possam encaminhar fake news relacionadas ao coronavirus. O grupo conta
com a participagdo de pesquisadores de diversas areas, entre elas integrantes do
Departamento de Politica Cientifica e Tecnolégica e do Departamento de Fisica
Aplicada.

Mateus (2020) explica que esse projeto tem o objetivo de agrupar uma grande
guantidade de noticias falsas para a criacdo de um banco de dados e identificacéo de
padrées em suas criacfes e distribuicdes, para que seja mais facil combaté-las.
Também serdo investigadas as motivacées que levam os usuarios a compartilharem
0 conteudo e suas respectivas fontes.

Apesar de o estudo ter sido iniciado em margo e ainda estar em fase de
adaptacdes e melhorias, na tentativa de criar um sistema que receba e catalogue
automaticamente as informacdes recebidas, ja foi possivel identificar algumas
caracteristicas em comum entre essas noticias.

Sao informagdes principalmente de carater humoristico, que fazem piadas
com a situacdo, e boatos a respeito de possiveis remédios, vacinas e
procedimentos milagrosos. Outras noticias falsas que preocupam os

pesquisadores sdo as teorias conspiratorias, agravadas pelo ambiente
politico do pais. (MATEUS, 2020, s/p.)

A Fundacdo Oswaldo Cruz, também conhecida como Fiocruz, vinculada ao

Ministério da Saude, que tem como principal objetivo proporcionar saude e propagar
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conhecimento cientifico em relacéo a essa area, realizou um estudo com contetudos
reunidos de 17 de marco a 10 de abril. A partir do agrupamento dessas informacoes,
foi possivel indicar que 65% das fake news relacionadas ao coronavirus envolviam
curas caseiras e/ou milagrosas, ndo comprovadas cientificamente; 5,7% estédo
associadas a golpes bancarios; 5% sao sobre falsos projetos para arrecadacao de
recursos destinados a pesquisa e consideram a doenca uma estratégia politica.

J& a Unesco (Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e
Cultura) mantém canais na internet, incluindo redes sociais como o Facebook, em que
divulga o tema e materiais relacionados para todos os cidaddos que possuem
interesse.

Mateus (2020) ressalta que grande parte dessas matérias tem a existéncia de
uma vacina como pauta, mas que as mesmas ainda nao estéo sendo aplicadas, mas
sim testadas para que possam passar para a proxima fase, pois levam tempo para
ser desenvolvidas e para que a aplicacdo em massa seja feita. Ainda aponta que, a
partir da identificacdo da origem das principais fake news disseminadas, o estudo
podera contribuir “para que o poder publico e instituigdes que trabalham com politicas
de saude possam informar e orientar a populacdo de uma forma mais eficiente”.
(MATEUS, 2020, s/p.)

O jornal Estado de Minas (2020), ressalta que pode haver consequéncias
legais para quem produz e compartilha fake news, pois tratam-se de conteddos
prejudiciais a sociedade, distribuindo confusdo e desorientacdo a quem se depara
com as falsas afirmagdes. “Por mais que ndo exista dispositivo especifico na lei penal
para punir os propagadores de boatos, existe um trecho da Lei de Contravengoes
Penais que vem sendo usado para coibir tal atitude”. (ESTADO DE MINAS, 2020, s/p.)
O artigo 41 classifica como infragcéo 'provocar alarma, anunciando desastre ou perigo
inexistente, ou praticar qualquer ato capaz de produzir panico ou tumulto'. Por essa
conduta, podem ser atribuidos ao responsavel da violacéo até seis meses de prisdo

ou execucao de servico comunitario.
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5 ESTUDO DE CASO
5.1 A TERRA DA LONGEVIDADE

A cidade de Veranopolis, mais conhecida como a Terra da Longevidade, esta
localizada a 170 quildbmetros da capital do Rio Grande do Sul, Porto Alegre. Tal
designacao corresponde a dados estatisticos sobre a expectativa de vida na cidade,
bem como agbes publicas sistematicas para promover ainda mais a saude e a
gualidade de vida da populacao idosa.

Com o 9° melhor indice de Desenvolvimento Socioecondmico do Estado, no
altimo censo realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o municipio contava com 22.810 habitantes. Destes, 3.493 tinham 60 anos de
idade ou mais. Porém, o que chama a atencdo ndo é o numero de idosos que habitam
Veranodpolis, mas a expectativa de vida deste grupo.

A partir de uma matéria escrita por Herculano Gomes Mathias e publicada em
1981 pela revista National Geographic, onde médicos e sociélogos estudiosos da area
de gerontologia apontavam Verandpolis como um dos lugares considerados
pertinentes ao prolongamento da vida humana, o poder publico atentou-se aos sinais
de que de fato isso acontecia.

Baseando-se nessa informacéo, técnicos da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) intitularam-na como Cidade da Longevidade, colocando-a no ranking de
primeira no pais e terceira no mundo. Por meio de recontagem populacional e de
mortalidade do Departamento de Informatica do Sistema Unico de Salde (SUS),
estimou-se a média de 77,7 anos de longevidade da populagéo veranense, enquanto
no restante do pais a expectativa de vida era de 68,1 anos?®.

Acredita-se que algumas das causas para que os habitantes de Verandpolis
tenham esperanca de vida maior sejam baixo nivel de estresse, pratica de atividades
fisicas regularmente, integracdo comunitaria, religiosidade, consumo de verduras e
frutas do proprio plantio e baixa incidéncia de doencas cardiolégicas. Além disso,
pesquisas feitas por psiquiatras, psicologos e bidlogos revelam que a populacdo
apresenta um alto grau de satisfacdo com a vida, sendo alegre e ativa.

Para conservar o titulo de Terra da Longevidade, Veranopolis desenvolveu

projetos voltados a terceira idade, priorizando a saude e bem-estar de todos o0s seus

3 Dados da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Habitacdo e Longevidade obtidos em
entrevista na data de 8 de Abril de 2020.
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habitantes. Para que isso fosse possivel, uma pesquisa com 1.037 idosos veranenses
foi realizada no ano de 2016. Questbes referentes a espaco fisico, habitacéo,
transporte, respeito e inclusao social foram feitas, com o intuito de ouvir e entender
suas opinides sobre a cidade e quais aspectos deveriam ser melhorados.

Através dos resultados obtidos na pesquisa, 0s objetivos principais foram
tracados, como disponibilizar ambientes para que toda sociedade pudesse se
beneficiar, aperfeicoar a area da saude, tornar a cidade mais segura, apoio para que
pessoas de todas as idades participem efetivamente das atividades sociais.

No ano de 2015, através do Conselho Municipal do Idoso de Verandpolis (CMI)
e a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Habitacdo e Longevidade, um
grande projeto foi posto em prética, o “Verandpolis Municipio para todas as Idades”,
buscando promover um envelhecimento ativo e saudavel.

A proposta é que todas as entidades, secretarias e organizacdes do poder
Executivo do municipio atuassem em acdes para que a cidade seja desenvolvida
especialmente para os idosos. Até o final de 2019, pelo menos oito a¢des foram
postas em prética pela prefeitura da cidade em parceria com as secretarias.

Capacitacéo de equipes de saude e do comércio local no atendimento ao idoso,
estimulacdo de acesso a tecnologias de informacdo e comunicagdo, construcdo de
um Centro de Convivéncia para a terceira idade, oficinas de cultivo de ervas
medicinais, melhorias das calgadas e criagdo de espaco para idosos em situagéo de
vulnerabilidade social sdo pequenos projetos que ja foram postos em pratica visando
ao bem-estar e participacdo dos idosos na sociedade.

Com base neste panorama geral de atividades e melhorias, foram criadas
propostas mais especificas para suprir as demandas de todas as areas do poder
publico. A Secretaria de Saude formou uma equipe exclusiva para atendimento
domiciliar ao idoso, semanalmente ou quinzenalmente, de acordo com a analise de
necessidades do paciente.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Habitacdo e Longevidade
prop6s a criagdo de um grupo de convivéncia com encontros mensais e participacao
de assistentes sociais e psicélogas, para incentivar o fortalecimento de vinculos e
convivéncia social.

Com o inicio dos encontros, notou-se a necessidade e a vontade que os
longevos tinham de desenvolver atividades fisicas. Por isso, outros grupos como o de
caminhada monitorada e pilates solo foram criados para suprir as demandas, além do
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projeto Percutindo Emocdes, onde os idosos tém a oportunidade de aprender a tocar
instrumentos de percussédo, além de auxiliar na melhora da cogni¢cdo, movimentos e
coordenacéao.

Através do Centro de de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), implantou-
se o0 projeto Colhendo Saude nas comunidades situadas no interior do municipio.
Usando o saldo comunitario de cada bairro, o grupo de idosos se relne para jogar
cambio de uma forma adaptada, com orientagbes e acompanhamento de um
professor de educacéo fisica.

As informacdes sobre esses cursos, encontros e projetos séo levadas até os
idosos através de anuncios em radio e jornais locais, e também sdo comunicadas nas
redes sociais da prefeitura. Os idosos que tiverem interesse devem comparecer a
Assisténcia Social para que a sua inscricao seja feita. Em dezembro de 2019, ao todo
539 longevos participaram das atividades.

Contando com todos esses projetos, a cidade esta se preparando para receber
melhor os idosos, a participacdo deles, a convivéncia e também a prépria
infraestrutura.

Com base no andamento do projeto “Verandpolis Municipio para todas as
Idades”, e a partir da analise e avaliacdo de todas as inovagdes e melhorias que nao
s6 beneficiam os idosos, mas todas as gera¢des que usufruirdo disso mais adiante, o
poder publico decidiu encaminhar esses dados para a Organizacao Mundial de Saude
(OMS) que, em 2016, incluiu a cidade na rede Global de Cidades e Comunidades
Amigas do Idoso, ganhando o Selo de Cidade Amiga do Idoso e tornando-se a

primeira do Brasil a conquistar esse titulo.

5.2 A TUA RADIO VERANENSE

Contando com recursos da paroquia e da provincia dos Freis Capuchinhos de
Caxias do Sul e trazendo como preceitos institucionais credibilidade, imparcialidade e
idoneidade, a Tua R&dio Veranense foi inaugurada no centro da cidade de
Veranopolis em 24 de margo de 1957.

Inicialmente, sua poténcia era de 100 Watts e a programacgao era composta
por quadros musicais e de evangelizagcdo. No ano de 1990, sua poténcia passou a

ser de 5 Kilowatts, englobando toda a regido nordeste do Rio Grande do Sul. Além da
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cidade de Veranodpolis, a audiéncia da emissora € composta por ouvintes de cidades
da microrregidao composta por Vila Flores, Fagundes Varela e Cotipora.

Desde o ano de 1999 a radio Veranense faz parte da RedeSul de Radio, que
possui sede em Caxias do Sul. Ao longo dos anos seu espaco e variedade de
programacdes foram aumentando, abrangendo conteudos relacionados a esporte,
entretenimento e dicas para o dia a dia.

A relacdo da emissora com os idosos da regido é ampla e considerada
importante. A eles, foram criados varios quadros na programacdo didria, como o
Programa da Pastoral da Pessoa ldosa, transmitido aos sdbados pela manha.

A principal fonte de receitas da Tua Radio Veranense € a venda de publicidade
através de propagandas transmitidas na programacdo. Diariamente, 0os picos de
audiéncia da radio dao-se das nove horas da manha ao meio-dia, contando com trés
mil ouvintes por minuto.

Com percentual de 65%* em pesquisas de audiéncia, a radio conquista o
primeiro lugar em favoritismo dos ouvintes. Em época de pandemia de coronavirus,
guarentena e lockdown em algumas cidades, a audiéncia da emissora aumentou 20%
segundo o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (Ibope).

O perfil dos ouvintes da emissora € composto por:

Figura 3 - Género dos ouvintes da Tua Radio Veranense

4 Dados da Tua Réadio Veranense obtidos em entrevista na data de 18 de Maio de 2020.
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Figura 4 - Classe social dos ouvintes da Tua Radio Veranense
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Figura 5 - Idade dos ouvintes da Tua Radio Veranense

Idade dos ouvintes da Tua Radio Veranense

Acima de 64 16 a 24
6.0% 10.0%
55a 64
15.0%
25a34
15.0%
45a 54
26.0%
35a44
28.0%

Fonte: Tua Radio Veranense. Setembro de 2019. Pesquisa feita nas pracas das cidades de

Veranopolis, Vila Flores, Cotipora e Fagundes Varela, das 05:00 as 19:00 horas.

Em 2005, foi ao ar o site da Tua Radio Veranense, que reproduz noticias
transmitidas em primeira méo na programacéo diaria da radio. A interacdo com o
publico é feita através do “Fale Conosco”, e é por |a, que os ouvintes podem mandar
perguntas e sugestdes referentes a matérias publicadas.

Atualmente, a radio possui onze colaboradores, destes, oito produzem
contetdo para o site que conta com a média de 15 mil acessos mensais.

Em seu site, a radio denomina-se “[...] um veiculo de comunicacao que busca
a Evangelizacdo, a promoc¢do e o desenvolvimento do ser humano, a préatica da

justica, da paz, da ecologia e a organizagao do povo”.

5.3 PANDEMIA DE CORONAVIRUS

A pandemia de coronavirus que desestabilizou e surpreendeu o0 mundo em
copiosos ambitos no ano de 2020, trouxe a tona problemas governamentais no Brasil
gue agravaram ainda mais a ja inusitada situacdo. Desde saude a economia, 0s

brasileiros sofreram com superlotacdo em hospitais, falta de equipamentos de
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protecéo individual para profissionais da saude, aumento no valor da cesta basica e
inseguranca quanto aos métodos de prevencao na luta contra o virus.

Segundo Barros (2020), a pandemia de coronavirus apenas revelou a
sobrecarga ja existente no sistema de saude brasileiro. “E mesmo trabalhando no
limite, um sistema publico de satide organizado e hierarquizado como o Sistema Unico
de Saude (SUS) mostrou-se fundamental e tem feito a diferenca no enfrentamento a
doenga” (BARROS, 2020, s/p.).

As primeiras informagfes a serem recebidas sobre o virus remontam ao inicio
do més de fevereiro, quando trinta e quatro brasileiros que moravam em Wuhan, na
China, cidade epicentro do virus, foram deportados. A partir desse evento, 0 pais
confirmou a primeira contaminagdo decorrente do coronavirus, enquanto a Europa ja
registrava inUmeros casos e 0bitos consequentes da contaminacao.

A imprensa brasileira noticiou o fato como sendo algo distante da nossa
realidade, porém, o primeiro caso de contagio foi confirmado no final do mesmo més,
em S&o Paulo, quando um homem de 61 anos contraiu 0 virus enquanto estava na
Italia. Da mesma forma, o segundo brasileiro a ser diagnosticado com Covid-19 havia
voltado de viagem com apenas dois dias de diferenca do primeiro paciente.

Ja em 9 de marco, o presidente da republica Jair Messias Bolsonaro concedeu
entrevista afirmando que o poder destrutivo do virus estava sendo
superdimensionado. Dois dias apds seu pronunciamento, a Organiza¢cdo Mundial da
Saude (OMS) declarou como sendo uma pandemia a transmissao de coronavirus. No
Brasil, existiam 52 casos confirmados da doenca e 907 casos suspeitos naquela data,
guando o Ministério da Saude divulgou os reforcos e medidas tomados para a
amenizagao da situagdo. Entre eles: reforcos no atendimento primario, com o intuito
de evitar que existissem aglomeragdes nos hospitais; convocacdo de médicos para o
programa Mais Médicos, para reforcar os atendimentos; programa Saude na Hora,
flexibilizando o horario de atendimento nas unidades de saude e ampliacdo de leitos
de Unidades de Terapia Intensiva.

Com o crescente e visivel aumento de casos e suspeitas, em 13 de marco o
Ministério da Saude implementa o isolamento social e quarentena para pessoas com
sintomas de infec¢do e sindromes gripais, com o intuito de evitar maior propagacao e
contato de pessoas contaminadas com as nao contaminadas. Nesse mesmo periodo,
Rio de Janeiro e Sédo Paulo haviam registrado o fendbmeno chamado de transmissao

comunitéria, quando ja ndo é possivel identificar a origem da contaminacdo. O
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presidente do Brasil aponta que o0 pais esta passando por uma pequena crise, mas
gue a grande midia esta exagerando quando aborda o assunto mundialmente.

No dia 17 do mesmo més, foram constatados os dois primeiros O6bitos
decorrentes do coronavirus no pais, nos estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro. No
mesmo dia, o segundo estado decreta situacdo de emergéncia, suspendendo
atividades movidas pela presenca de publico. No dia seguinte, 18 de marco,
Bolsonaro afirma que depois de receber uma facada n&o vai ser uma “gripezinha” que

ird derrub&-lo, referindo-se as consequéncias de contrair coronavirus.

A desinformacgéo € insistente e sempre tem espago para aparecer. Sua
producdo € rapida e a disseminacdo, incentivada pelo medo do
desconhecido, ainda mais. Do outro lado, temos os esfor¢os da ciéncia para
produzir conhecimento e dos comunicadores cientificos, para difundi-los,
ambos operando num ritmo muito diferente das fake news, mas tendo de
apertar 0 passo para que estas ndo dominem a opinido publica. O cenario
politico que vem favorecendo uma postura anticientifica ndo facilita o trabalho
desses divulgadores, mas talvez haja alguma esperanga em meio ao caos de
Covid-19. Gradativamente, as narrativas de que o virus ndo é nada demais,
de que se pode cura-lo com chas quentes ou de um suposto isolamento
“vertical” vao sendo confrontadas com a mais dura das realidades: os casos

gue s6 aumentam, eventualmente, chegam aos incrédulos (LARA, 2020, s/p.)

Enguanto o numero de mortos subiu para 47 e o de casos registrados para
2.201 confirmados, o presidente brasileiro afirma que pelo seu histérico de atleta ndo
precisaria se preocupar caso fosse contaminado pelo virus, pois nada sentiria, e
quando muito, seria acometido por uma “gripezinha ou resfriadinho”.

Diante desse cenario, onde obviamente héa conflitos de interesse e informacdes
entre o presidente da Republica e o Ministério da Saude, evidencia-se a necessidade
e importancia das informacgdes e propagacdo dos métodos de prevencao e cuidados
transmitidos pela imprensa brasileira ao publico, que fica diante de uma encruzilhada

de fake news e desinformacao, carecendo de orienta¢des sensatas e imediatistas.

5.4 ANALISE DE CONTEUDO

Na presente analise, serdo observadas de forma quantitativa e qualitativa as

matérias destacadas do site da Tua Radio Veranense no periodo de 28 de abril a 28
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de agosto, publicadas na ultima semana de cada més. O intuito da seguinte analise &
verificar as publicacdes do site da Tua Radio Veranense, de forma a apontar acertos
e contribuir com a producédo de contetdo a respeito da pandemia de coronavirus
voltada aos idosos residentes na cidade de Veranodpolis, Rio Grande do Sul.

A seguinte analise utilizou-se da metodologia quantitativa na selecéo inicial de
matérias a serem analisadas e na observacao de sua recorréncia dentro de categorias
predeterminadas. Como metodologia de analise de contelido, optou-se pela anélise
categorial, com categorias criadas pela pesquisadora, a partir da revisao bibliografica.
Sao elas: fontes, coeréncia, servico, publico idoso e imparcialidade.

A seguir, na tabela 1, a relacdo de matérias selecionadas para que a analise

de contelido possa ser concretizada.

TABELA 1 - Relacdo de matérias sobre o coronavirus, destacadas do site da Tua
Radio Veranense.

(continua)

NOME MATERIA FON. | COE. | SER.

P.l.

IMP.

Estado anuncia que terd mudancas na forma de combate ao coronavirus X

Passo Fundo preocupa em termos de casos de Covid-19

Argentina impde severa proibicdo de viagens até setembro

Unidade de Saude de Cotipora recebe testes rapidos para Covid-19

Governo Federal quer retomar campeonatos de futebol “em breve” X

Secretaria da Saude de Vila Flores entrega mascaras

X | X | X[ X]|X]| XX
X

Caso suspeito de Covid-19 de Vila Flores deu negativo

Anvisa aprova testes rapidos para Covid-19 em farmacias

Aulas na rede estadual ndo serdo retomadas na segunda-feira

Casos de Covid-19 sobem para 49 em Caxias do Sul

X[ X | X | X[ X|X

Aulas seguem suspensas no Estado por prazo indeterminado

X | X | X | X

Medidas de prevencao e enfrentamento ao contagio do coronavirus sédo
avaliadas no Municipio de Fagundes Varela

XX | X[ X]IX]|X|X|[X]|X]|X|[X]X

X
X

Confirmado primeiro caso positivo para o Covid-19 em Vista Alegre do Prata

X

Profissionais da Educacéo de Cotipora participam de capacitacao online X X
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Virus vai atingir 70% da populacéo, diz Bolsonaro X X X
Esétudo estima 12 casos nédo notificados para cada contaminado de Covid-19 no X X X
R
Veranopolis lanca plataforma online de aprendizagem X X
Orientacao Auxilio Emergencial X X X
Duas criancas estdo entre os novos contagiados pelo coronavirus em Soledade X X X
NOME MATERIA FON. | COE. | SER. [ P.I. [ IMP.
UCS comeca a realizar diagnostico de Covid-19 X X X
Vista Alegre do Prata registra o primeiro caso de Covid-19 X X X X
Caxias tem mais trés casos positivos da Covid-19 e total sobe para 52 X X X
Governador Leite debate distanciamento controlado com prefeitos gauchos X X
Portaria da Saude regulamenta prevencéo e controle da Covid-19 nas X X
indastrias gauchas
Segunda etapa de pesquisa estima que RS tenha mais de 15 mil infectados por X X X X
Covid-19
Cerca de 29 mil mascaras foram distribuidas a populagéo veranense X X X X
Bandeiras e protocolos: entenda o modelo de distanciamento controlado X X X
Uso de mascaras sera obrigatério em Caxias do Sul a partir de segunda-feira X X X
Terceira cidade com mais casos de coronavirus, Lajeado restringe X X X
funcionamento do comeércio
Grémio e Internacional retornam aos treinos na préxima semana X X
Mi_nistério da Saude anuncia mudancas no calendario da vacinacdo contra a X X X
gripe
UBS de Cotipora altera atendimentos a partir desta segunda X X X
Papa: vacina contra o coronavirus deve ser compartilhada no mundo X X
Somente em abril, mais de 150 pessoas foram demitidas em Verandpolis X X
Doacbes de mascaras as familias veranenses X X X
Em Cotipord, uso de mascaras sera obrigatério em todo municipio a partir de X X X
sexta-feira
S&0 Marcos confirma primeiro caso de Covid-19 X X X
Bento Gongcalves registra a terceira morte em decorréncia do Covid-19 X X X




72

NOME MATERIA FON. [ COE. | SER. | P.I. | IMP.

Caminhoneiro morador de Caxias do Sul morre vitima de Covid-19 na Bahia X X X
Marau confirma 11 novos casos de Covid-19 e segundo 6bito pela doenca X X X
Estado garante pagamento de diarias de novos leitos de UTIs X X
Garibaldi registra o terceiro 6bito por coronavirus X X X
Passo Fundo registra 172 morte por Covid-19 X X X
Escolas de Vila Flores realizam acao solidaria X X
Futebol no RS néo retorna antes de junho X X
Acbes de enfrentamento as dificuldades X X
COVID-19: Denuncias devem ser realizadas através da Ouvidoria X X X
Mais nove casos sdo confirmados de COVID-19 em Marau X X X
Coronavirus: numero de casos positivos em Caxias do Sul chega a 67; 43 X X X
estdo recuperados

Caxias do Sul registra 12° ébito por coronavirus X X X
Termas e Longevidade busca aperfeicoamento e a adequacdo dos protocolos X X
Kit de Alimentacédo é entregue as familias Fagundenses X X
Qualificando a Administracdo Publica em tempos de pandemia X X
Corsan amplia por mais 30 dias prazos dos beneficios relativos a Covid-19 X X X
Com mais 74 positivos, Caxias do Sul atinge 755 infectados por Covid-19 X X X
STJ nega suspenséo de reajuste de medicamentos neste ano X X
Alistamento Militar é prorrogado até 30 de setembro X X
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NOME MATERIA FON. | COE. | SER. | P.l. | IMP.
Carlos Barbosa teve mais uma morte por Covid-19 X X X
Fagundes Varela ndo apresenta casos confirmados de coronavirus X X X
Novo decreto municipal restringe venda de bebidas alcodlicas e fecha X X X
supermercados aos domingos
Caxias do Sul passa dos 800 infectados por Covid-19 X X X
Comércio precisa se reinventar durante a pandemia X X X
Festa da Uva é adiada para 2022 X X
Secretaria da Saude confirma 13 surtos de coronavirus em empresas de X X X
Caxias
Sétima transfuséo de plasma convalescente para tratamento da Covid-19 é X X
realizada no Hospital Virvi Ramos
Caxias do Sul registra 101 casos positivos em 24 horas e chega a 906 X X X
infectados por Covid-19
Aulas presenciais da rede publica estadual devem voltar somente em agosto X X X
Unido dos municipios da Serra origina observatério para monitorar situacéo de X X
Covid-19 na regido
Caxias do Sul registra 14° ébito por coronavirus X X X
Vila Flores disponibiliza nimero para denuncias referentes ao coronavirus X X X
Caxias registra 15° 6bito por coronavirus X X X
Unidade Sentinela de Verano6polis em novo local e horario de atendimento X X X
Estudo aponta presencga de coronavirus em esgotos de Porto Alegre e Novo X X X X
Hamburgo
Pesquisa sobre Covid-19 no RS inicia nova série de testes rapidos X X X
Nova fase da pesquisa sobre prevaléncia da Covid-19 no RS inicia neste X X X
sabado (27)
Regido de Caxias do Sul retorna para a bandeira vermelha no mapa preliminar X X X

do Distanciamento Controlado
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NOME MATERIA FON. [ COE. | SER. | P.I. | IMP.
Com mais 60 positivos, Caxias do Sul contabiliza 966 infectados por Covid-19 X X X
Brasil vai produzir vacina contra Covid-19 X X X
Governo recebe 67 recursos na oitava rodada do Distanciamento Controlado X X
Caixa inicia hoje o pagamento do Saque Emergencial do FGTS X X X
Saiba em quais lugares o contagio pelo coronavirus pode ser maior X X X
Governo do Estado pede prazo maior para avaliar retorno do Gauchao X X
Estado confirma 12° 6bito por Covid-19 em Marau X X X
Com 59 novos casos, Caxias do Sul registra total de 1.072 contaminagfes por X X X
Covid-19
Dados do novo Observatério Regional da Saude mantiveram a Serra Galcha X X X
na bandeira laranja
Volta do Gauchéo nao é prioridade, afirma Leite X X X
Caxias do Sul registra o0 17° ébito por coronavirus X X X
Vila Flores realiza Blitz do Coronavirus X X X
Ac¢des visam a prevencgao ao coronavirus em Vila Flores X X X
Prefeitura de Veranépolis publica novo decreto contra o COVID-19 X X X
Onibus da UCS realiza testes da COVID-19 X X X
Caxias do Sul contabiliza mais uma morte por Covid-19 nesta terca-feira X X X
Casos confirmados de coronavirus sobem para 1.124 em Caxias do Sul X X X
Cgm registro de mais trés 6bitos, Caxias do Sul chega a 87 vitimas de Covid- X X X
1
Escolas municipais de Veranépolis agendam nova entrega de trabalhos X X X
domiciliares

NOME MATERIA FON. | COE. [ SER. | P.I. | IMP
Por causa da pandemia, TSE ampliara horéario da votacao em uma hora X X X X
Serra Gaucha é novamente pré-classificada na bandeira laranja do X X X

Distanciamento Controlado
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A partir da analise do conjunto das matérias publicadas pelo site da Tua Radio
Veranense e listadas na tabela 1, acentua-se a constatacdo de que todas as
publicacbes sdo coerentes e imparciais em seus conteudos e coloca¢gfes. Mesmo
guando ndo elaborado pela equipe da radio, apenas reproduzidas de outro veiculo de
comunicacdo, o0 material demonstrou seriedade e comprometimento com a
informacéao isenta de opinides. Segundo Reginato (2016, p. 01), duas das finalidades
do jornalismo é informar de maneira qualificada e ser mediador dos fatos para informar
o leitor adequadamente.

Mediante observacdo atenta ao desenvolvimento das matérias, deve-se
ressaltar que néo foi constatada nenhuma reproducao ou producéo de fake news, ou
propagacdo de desinformacgfes envolvendo a pandemia de coronavirus. De acordo
com Frias Filho (2018), fake news € toda e qualquer informacdo comprovadamente
adulterada ou falsificada, veiculada por ma-fé por parte do autor.

Totalizando noventa e oito matérias no periodo contemplado, o que se torna
evidente diante da analise da tabela e do conjunto formado por todas as publicagées,
¢é a falta de conteudo produzido e direcionado para o publico idoso, ponderando que
Veranodpolis é considerada a Terra da Longevidade e os moradores sdo compostos
majoritariamente por longevos. Em um municipio que investe tanto em politicas
publicas para idosos a longo prazo, e os tém como prioridade em seus planejamentos
e acles, ndo seria primordial que a imprensa produzisse um material especifico a
terceira idade, valorizando-a da mesma maneira que o poder publico faz?

Das matérias que foram observadas na ultima semana dos meses de abril,
junho e agosto, apenas trés demonstraram ser destinadas ao publico idoso, intituladas
“‘Unidade de Saude de Cotipora recebe testes rapidos para Covid-19”, “Cerca de 29
mil mascaras foram distribuidas a populagéao veranense” e “Por causa da pandemia,
TSE ampliara horario da votagdo em uma hora”. Nos trés exemplos anteriores
evidencia-se uma narrativa generalizada, sem foco no publico idoso, apenas menc¢des
pelo fato de pertencerem ao grupo de risco e possuirem prioridades em alguns
servigos publicos no que diz respeito a preservacao da saude.

A recorrente falta de fontes foi observada em cinquenta e cinco matérias,
totalizando 53.9% das publicacdes reunidas, o que leva a crer que existe pouca
producdo autoral por parte da Tua Radio Veranense. lgualmente, nota-se a
costumeira reproducédo de press release enviados pela assessoria de imprensa das

prefeituras da microrregido, sem acréscimo de fontes ou de informagfes que possam
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ser relevantes aos moradores de Veranopolis, demonstrando pouco cuidado na
reproducdo automatica de materiais recebidos. Esse acaba por tornar-se um
problema cronico da imprensa em geral, que em diversas situa¢cdes ignora o criticismo
e manifesta uma face acomodada, por diversos motivos particulares de cada veiculo
de comunicacdo. Assim sendo, ndo pode-se afirmar que o site da Tua Radio
Veranense propaga e defende o elitismo, mas que ajusta-se de acordo com o0s
interesses do poder publico de cada municipio da microrregido, sendo eles:
Verandpolis, Cotipord, Fagundes Varela e Vila Flores.

Outra condicéo a ser salientada € a inexisténcia de divulgacdo das medidas de
prevencao, recurso necessario para a diminuicdo de nimeros de casos e o6bitos pelo
coronavirus. Diante dessa circunstancia impar, a midia mostrou-se indispensavel no
combate a pandemia, informando desde o numero de casos e O6bitos registrados
globalmente, aos métodos mais eficazes de impedir a disseminacdo de um virus
altamente transmissivel, capaz de isolar cidades e cidad&os do convivio na sociedade.

Na semana selecionada para analise das matérias do més de agosto, do dia
24 ao 31, foi possivel identificar uma notavel diminuicdo nos niumeros de publicacdes
referentes ao coronavirus. Das quatro matérias publicadas no periodo, duas eram de
servico, informando nimero de casos registrados no dia, e duas sobre atividades
municipais que tiveram suas datas e horarios modificados devido a pandemia.

Comparando-se ao numero de noticias veiculadas nos meses anteriores, as
ocasibes em que a pandemia foi citada sdo quase nulas, o0 que aumenta a
preocupacao com os cuidados e porcentagens de contagio, considerando que ainda
nao existe uma cura definitiva para a transmissao, apenas medidas preventivas que
devem ser anunciadas e reforcadas sempre que possivel.

Portanto, de uma forma integral, pode-se destacar alguns aspectos em que o
site da Tua Radio Veranense pode trabalhar em melhorias no formato de suas
publicacdes, visando ao melhor engajamento com o publico alcancado e os
moradores da microrregido. Dentre eles: planejar e investir em conteudo voltado para
0 publico idoso e rural, que compde grande parte do niumero de residentes da cidade
de Veranopolis, e demanda informacdes e conhecimento de forma eficiente, a respeito
de seus interesses profissionais e pessoais; adotar métodos criteriosos na reproducao
de releases recebidos por assessorias de imprensa, distanciando-se do senso comum
e tomando partido em tematicas que necessitem de um posicionamento que oriente

0 ouvinte e/ou leitor, em situa¢des que exijam raciocinio légico e bom senso por parte
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da imprensa local; agregar fontes as publicacdes, adicionando falas e opinides de
especialistas de acordo com o tépico abordado, além de acompanhar e analisar cases
reais, para que os leitores possam se identificar com as caracteristicas abordadas na
narrativa; investimento na equipe, para que possam ir as ruas em busca de pautas de
interesse comum, do publico rural e idoso, priorizando a responsabilidade no
momento de informar e abordando temas de relevancia social; divulgar os métodos
de prevencéao para diminuir a transmissao local de Covid-19, tais como higienizacéo
das maos, uso constante e correto da mascara e distanciamento social. Enquanto ndo
existir cura definitiva para a difusdo do virus, é essencial que existam lembretes
constantes da periculosidade e taxa de mortalidade que o mesmo possui, levando em
consideracao que o papel da imprensa é ser portadora e mediadora de conhecimento
entre os agentes de saude e o publico em geral.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de coronavirus que comoveu o mundo no ano de 2020 e que,
infelizmente, ainda ndo tem previsdo de chegar ao fim, afetou ndo s6 a saude da
populacdo, mas a economia, turismo e educacéao, fatores essenciais para o bom e
adequado andamento e desenvolvimento sociedade. Através das normas de
distanciamento social e isolamento para as pessoas que apresentassem sintomas
gripais, tivemos que reaprender a viver através de um formato protetor, abster-nos de
abracos, beijos e qualquer contato fisico que colocasse nossa vida, ou a do proximo,
em risco.

Além disso, foi possivel identificar nos meios de comunicagdo uma onda de
fake news e desinformacédo acerca do tema, 0 que desorientou as principais vitimas
de toda a situacdo: o povo, que além de estar enfraquecido por uma situagao atipica
e inimaginada anteriormente, precisou atentar-se as informacfes enganosas e
fraudulentas, tanto quanto as mentiras elaboradas e propagadas sobre.

Com o intuito de observar e entender a circulacéo de informacdo em tempos
de pandemia na cidade de Verandpolis, considerada a Terra da Longevidade e
composta por 17% de idosos dentre 26.000 habitantes, o agrupamento de matérias
publicadas na ultima semana dos meses de abril, junho e agosto possibilitou o
entendimento de que os longevos ndo fazem parte do publico-alvo das matérias
veiculadas no site da Tua Radio Veranense e ndo sao prioridade em seus conteldos
online.

Conforme € possivel identificar na figura 5, a maioria dos ouvintes da Tua Radio
Veranense, representando 28% de audiéncia, € composta por pessoas de 35 a 44
anos de idade. Em segundo lugar, o publico que tem de 45 a 54 anos constitui 26%
dos ouvintes. O publico idoso integra apenas 6% da audiéncia da radio, niumero
considerado baixo para uma cidade em que a média de idade da populagéao é de 77,7
anos. Portanto, apesar de Veranopolis possuir grande porcentagem de longevos em
sua populacao, esse publico ndo consome o conteudo veiculado no site de uma das
maiores radios da cidade, a Tua Radio Veranense.

Através da analise do conjunto de conteudos relacionados ao coronavirus
publicados pelo site, percebe-se a auséncia de divulgacdo dos métodos de prevencao
e da instrucao na identificacdo dos sintomas desenvolvidos pela contaminacéo, tais
como tosse, febre, dor no corpo e perda temporaria do olfato.
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Respondendo a questdo norteadora formulada no projeto desta monografia,
como apresentado na introducdo, a Tua Radio Veranense poderia ter desenvolvido
um papel mais atuante como agente de saude durante a atual pandemia de
coronavirus, instruindo e orientando principalmente os leitores de seu site a seguirem
as normas de distanciamento social, dessa forma diminuindo o nimero de contagios
e transmissfes na regido. Entretanto, demonstrou cumprir uma funcéo satisfatoria
informando sobre o nimero de casos, 6bitos e recuperados registrados diariamente,
reproduzindo tais dados da assessoria de imprensa da Prefeitura de Veranopolis.

Creio que de forma primordial, os objetivos tracados no projeto desta
monografia, localizado no apéndice A, bem como nos tépicos iniciais deste estudo
foram alcancados. Assim sendo, torna-se significante relembra-los para que
possamos contrap0-los de acordo com as teorias anteriormente apresentadas:

e Refletimos sobre a importancia do Jornalismo de qualidade em sua
atuacao comunitaria;

e Verificamos a contribuicdo do site da Tua R&dio, enquanto veiculo de
informacéao, para a prevencao do Covid-19, entre seu principal grupo de
risco;

e Contribuimos para o estudo das midias integradas, no caso radio e site,
como suporte para a sobrevivéncia do Jornalismo em tempos de
aceleradas transformacdes sociais.

Como complemento, as hipéteses tracadas para que a producdo desta
monografia fosse possivel foram elencadas de modo que pudessem ser confirmadas,
de forma parcial ou total, e contestadas se a pesquisa e andlise feitas julgassem
necessario. A seguir, podemos observar a resposta para cada um dos pressupostos.

A primeira hipétese enuncia que o site, que reune os conteudos divulgados
pela radio, demonstra cumprir bem seus objetivos de informar com qualidade, dentro
de seus trés preceitos institucionais: credibilidade, imparcialidade, idoneidade. Logo,
essa suposicao confirma-se, pois todo o conteudo analisado, seja ele criado ou
reproduzido pela Tua Radio Veranense, mostrou-se responsavel e imparcial, de modo
a respeitar e zelar seu publico.

A segunda hipotese presumia que a divulgacéo de noticias sobre o coronavirus
€ frequente e se concentra em aspectos informativos e preventivos, sem
sensacionalismo. Essa hipdtese se confirma de forma parcial, pois nas semanas

analisadas, o site da Tua Radio Veranense ndo demonstrou comprometimento com a
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notificacdo dos métodos de prevencdo ao coronavirus. Houve apenas algumas
informacgdes acerca dos numeros de casos registrados na cidade de Verandpolis.
Porém, sempre que ocorreram menc¢des a pandemia e suas consequéncias, foi de
forma objetiva, sem a presenca de sensacionalismo em seu conteudo.

Ja a terceira hipétese considera que o site oferece contetdos adicionais a
programacdo da radio, o que pode ser parcialmente confirmado, levando em
consideracao que o site da Tua Radio Veranense dispde de arquivos midiaticos, como
fotos, videos e &udios dos acontecimentos relatados, de acordo com a pauta
abordada.

A quarta e dltima hipotese pressupde que, quanto ao publico-alvo, o site ndo
atinge parte expressiva do publico idoso, que se vale de outras midias, como a radio
tradicional na maior parte do tempo. Essa hipétese é confirmada de forma total pela
analise de conteudo, que constata que o conteudo produzido pelo site da Tua Radio
Veranense ndo é destinada ao publico idoso, mas é focado nos adultos, que compdem
54% dos ouvintes da mesma, enquanto 0s idosos constituem apenas 6% da audiéncia
da radio, ndo acompanha seu contetdo online.

Retornando a questdo norteadora responsavel por esta pesquisa e seu
desenvolvimento: Qual importancia da informacéo veiculada pelo site da Tua Radio
Veranense na prevenc¢ao do coronavirus entre a comunidade idosa de Veranopolis?
Apesar da caréncia na abordagem preventiva do virus levando em consideracédo os
longevos integrarem um dos principais grupos de risco e representarem grande parte
da populacéo veranense, o site da Tua Radio Veranense executou razoavelmente seu
papel de agente de salde durante a pandemia de coronavirus, podendo ter promovido
e liderado agbes comunitarias, mesmo de forma online, com o intuito de divulgar os
métodos preventivos, de acordo com a sua influéncia na Terra da Longevidade.

Evidentemente, ha aspectos que podem ser trabalhados e aprimorados no site,
como a reprodugdo automatica de notas e releases produzidos por assessorias de
imprensa, sem acrescentar informacdes proprias e oferecer o devido cuidado que a
publicacdo merece. Além disso, nota-se a inexisténcia de producdo de conteudos
voltados para o meio rural, que é altamente presente na microrregido de atuacao da
radio e seu site. Finalmente, mas ndo menos importante, a falta de fontes nos
materiais publicados é numerosa e ndo poderia passar despercebida, considerando
gue € um elemento basico para que as matérias disponham de credibilidade e
integridade.
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A pesquisadora encerra a presente monografia com a certeza de ter aprendido
e atraves disso ensinado um pouco sobre as diversas facetas do Jornalismo e de sua
inegavel importancia, principalmente em momentos de crises mundiais como o0 que
estamos vivendo. Por mais que novas tecnologias sejam criadas, o homem e o mundo
evoluam, o jornalista e seu papel na sociedade nunca serdo substituidos, pois como
profere Claudio Abramo (1997, p. 109), “o jornalismo €, antes de tudo e sobretudo, a
pratica diaria da inteligéncia e o exercicio cotidiano do carater”.

Para estudos futuros, mostra-se pertinente esse tema t&40 novo que atravessou
a area da Comunicacdo em 2020, em interfaces complementares para que se possa,
realmente, aprimorar a producédo de contetudos de saude e o papel de prestador de

servigos tao caros a profisséo.
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1 INTRODUCAO:

O presente projeto de pesquisa tem como tema a circulacéo de informacgéo em
Veranopolis, conhecida como Terra da Longevidade, em tempos de pandemia do
coronavirus. Dessa forma, desenvolve um estudo de caso sobre o site da Tua Radio
Veranense, a fim de melhor compreender o papel do jornalismo neste peculiar cenario
em que o principal grupo de risco para a Covid-19, os idosos, ja esta no foco de
politicas publicas do municipio ha décadas.

Neste momento, € de extrema relevancia e necessidade refletir sobre a
importancia do Jornalismo de qualidade em sua atuacdo comunitaria, pois € através
dele que a populacao inteira-se de todas as formas de prevencdo e de essenciais
informacgdes que tem um grande alcance, abrangendo o publico-alvo e grupos de
risco.

Cerca de 17% da populacdo veranense tem acima de 60 anos de idade,
portanto, fazem parte de um dos grupos de risco. Principalmente para essas pessoas,
o consumo de informacgdes sobre o alcance da doenca e as areas e formas de maior

risco e vulnerabilidade para contagio € primordial para a preservagéo da saude.

[...] para além da informacé@o, h& necessidade de se fazer uma boa
comunicacao, para que ambas surtam efeitos significativos, de maneira que
as pessoas, de forma coletiva, mudem de comportamento e de atitude, para
0 bem da maioria, a partir de a¢bes que sejam ressignificadas, enquanto
estratégias da promocéao da salde. (ANDIFES, 2019, s/p).

Diante disso, 0 objetivo principal deste trabalho é analisar a qualidade da
informacao em tempos de coronavirus na Terra da Longevidade, tendo por foco o site
da Tua Radio Veranense.

Como objetivos especificos, refletir sobre a importancia do Jornalismo de
qualidade em sua atuacdo comunitéria, verificar a contribuicdo do site da Tua Radio
Veranense, enquanto veiculo de informacéao, para a prevencao do Covid-19, entre seu
principal grupo de risco e contribuir para o estudo das midias integradas, no caso radio
e site, como suporte para a sobrevivéncia do Jornalismo em tempos de aceleradas
transformacdes sociais.

Com o decorrer do desenvolvimento do projeto, serdo confirmadas ou
refutadas as hipoteses de que o site, que reune os conteudos divulgados pela radio,
demonstra cumprir bem seus objetivos de informar com qualidade, dentro de seus
trés preceitos institucionais: credibilidade, imparcialidade, idoneidade, se a divulgacao

de noticias sobre o coronavirus é frequente e se concentra em aspectos informativos
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e preventivos, sem sensacionalismo. Bem como as hipoteses de que o site oferece
conteudos adicionais a programacao da radio e quanto ao publico-alvo, o site ndo
atinge parte expressiva do publico idoso, que se vale de outras midias, como a radio
tradicional na maior parte do tempo.

Como metodologia, adotamos a Andlise de Conteludo, cujos procedimentos

serdo melhor detalhados no capitulo 7 do presente projeto.
1.1 O municipio e as politicas publicas para o idoso

A cidade de Verandpolis, mais conhecida como a Terra da Longevidade, esta
localizada a 170 quildmetros da capital do Rio Grande do Sul, Porto Alegre. Tal
designacdao corresponde a dados estatisticos sobre a expectativa da vida na cidade,
bem como acdes publicas sistematicas para promover ainda mais a saude e a
gualidade de vida da populacao idosa.

Com o 9° melhor indice de Desenvolvimento Socioecondmico do estado, no
altimo censo realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o municipio contava com 22.810 habitantes. Destes, 3.493 tinham 60 anos de
idade ou mais. Porém, o que chama a aten¢&o nao é o numero de idosos que habitam
Veranodpolis, mas a expectativa de vida deste grupo.

A partir de uma matéria escrita por Herculano Gomes Mathias e publicada em
1981 pela revista National Geographic, onde médicos e sociélogos estudiosos da area
de gerontologia apontavam Verandpolis como um dos lugares considerados
pertinentes ao prolongamento da vida humana, o poder publico atentou-se aos sinais
de que de fato isso acontecia.

Baseando-se nessa informacao, técnicos da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) intitularam-na como Cidade da Longevidade, colocando-a no ranking de
primeira no pais e terceira no mundo. Por meio de recontagem populacional e de
mortalidade do Departamento de Informatica do Sistema Unico de Salde (SUS),
estimou-se a média de 77,7 anos de longevidade da populacdo veranense, enquanto
no restante do pais a expectativa de vida era de 68,1 anos®.

Acredita-se que algumas das causas para que os habitantes de Verandpolis

tenham esperanca de vida maior sejam baixo nivel de estresse, pratica de atividades

® Dados da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Habitacdo e Longevidade obtidos em
entrevista na data de 8 de Abril de 2020.
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fisicas regularmente, integracdo comunitaria, religiosidade, consumo de verduras e
frutas do proprio plantio e baixa incidéncia de doencas cardiologicas. Além disso,
pesquisas feitas por psiquiatras, psicologos e bidlogos revelam que a populacao
apresenta um alto grau de satisfagcdo com a vida, sendo alegre e ativa.

Para conservar o titulo de Terra da Longevidade, Veranépolis desenvolveu
projetos voltados a terceira idade, priorizando a salude e bem-estar de todos o0s seus
habitantes. Para que isso fosse possivel, uma pesquisa com 1.037 idosos veranenses
foi realizada no ano de 2016. QuestBes referentes a espaco fisico, habitacéo,
transporte, respeito e inclusédo social foram feitas, com o intuito de ouvir e entender
suas opiniées sobre a cidade e quais aspectos deveriam ser melhorados.

Através dos resultados obtidos na pesquisa, 0s objetivos principais foram
tracados, como disponibilizar ambientes para que toda sociedade pudesse se
beneficiar, aperfeicoar a area da saude, tornar a cidade mais segura, apoio para que
pessoas de todas as idades participem efetivamente das atividades sociais.

No ano de 2015, através do Conselho Municipal do Idoso de Veranépolis (CMI)
e a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Habitagéo e Longevidade, um
grande projeto foi posto em pratica, o “Verandpolis Municipio para todas as Idades”,
buscando promover um envelhecimento ativo e saudavel.

A proposta é que todas as entidades, secretarias e organizacdes do poder
Executivo do municipio atuassem em ac¢fes para que a cidade seja desenvolvida
especialmente para os idosos. Até o final de 2019 pelo menos oito a¢des foram postas
em pratica pela prefeitura da cidade em parceria com as secretarias.

Capacitacao de equipes de salde e do comércio local no atendimento ao idoso,
estimulacdo de acesso a tecnologias de informacdo e comunicagéo, construcao de
um Centro de Convivéncia para a terceira idade, oficinas de cultivo de ervas
medicinais, melhorias das calgcadas e criagdo de espaco para idosos em situacao de
vulnerabilidade social séo pequenos projetos que ja foram postos em pratica visando
0 bem-estar e participacao dos idosos na sociedade.

Com base neste panorama geral de atividades e melhorias, foram criadas
propostas mais especificas para suprir as demandas de todas as areas do poder
publico. A Secretaria de Saude formou uma equipe exclusiva para atendimento
domiciliar ao idoso, semanalmente ou quinzenalmente, de acordo com a analise de

necessidades do paciente.
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A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Habitacdo e Longevidade
propds a criagcdo de um grupo de convivéncia com encontros mensais e participacao
de assistentes sociais e psicologas, para incentivar o fortalecimento de vinculos e
convivéncia social.

Com o inicio dos encontros, notou-se a necessidade e a vontade que os
longevos tinham de desenvolver atividades fisicas. Por isso, outros grupos como o de
caminhada monitorada e pilates solo foram criados para suprir as demandas, além do
projeto Percutindo Emocgdes, onde os idosos tém a oportunidade de aprender a tocar
instrumentos de percussédo, além de auxiliar na melhora da cogni¢cdo, movimentos e
coordenacao.

Através do Centro de de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), implantou-
se o projeto Colhendo Saude nas comunidades situadas no interior do municipio.
Usando o saldo comunitario de cada bairro, o grupo de idosos se relne para jogar
cambio de uma forma adaptada, com orientacbes e acompanhamento de um
professor de educacéo fisica.

As informacgdes sobre esses cursos, encontros e projetos sédo levadas até os
idosos através de anuncios em radio e jornais locais, e também sdo comunicados nas
redes sociais da prefeitura. Os idosos que tiverem interesse devem comparecer a
Assisténcia Social para que a sua inscricéo seja feita. Em dezembro de 2019, ao todo
539 longevos participaram das atividades.

Contando com todos esses projetos, a cidade esta se preparando para receber
melhor os idosos, a participacdo deles, a convivéncia e também a prépria
infraestrutura.

Com base no andamento do projeto “Verandpolis Municipio para todas as
Idades”, e a partir da analise e avaliagao de todas as inovagdes e melhorias que nao
s6 beneficiam os idosos, mas todas as geragdes que usufruirdo disso mais adiante, o
poder publico decidiu encaminhar esses dados para a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) que, em 2016, incluiu a cidade na rede Global de Cidades e Comunidades
Amigas do ldoso, ganhando o Selo de Cidade Amiga do ldoso e tornando-se a

primeira do Brasil a conquistar esse titulo.

1.2 Coronavirus e os idosos
Recentemente uma nova descoberta na medicina tem causado incertezas e

impactado a populacdo em nivel mundial. O coronavirus € uma linhagem de virus que
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causam problemas respiratérios e podem acarretar em uma doencga chamada Covid-
19. Sua primeira aparicao foi em dezembro de 2019 na China, e levantou uma série
de questdes, desde como surgiu até como trata-la.

No Brasil, o primeiro caso confirmado da doenga aconteceu no final do més de
fevereiro, no estado de S&o Paulo. Instrucdes e explicagcbes comecaram a ser dadas
a populacado, com intuito de evitar a proliferacdo do virus e manter o distanciamento
social.

A Covid-19 é transmitida diretamente através de contato fisico, tosse, espirro
e saliva de alguma pessoa contaminada, e pode levar até quatorze dias para se
manifestar no organismo. De forma indireta, pode ser contraida por toque em objetos
ou superficies contaminadas, como macanetas, celulares, mesas e chaves. Os
sintomas que essa doenca pode causar nas pessoas contaminadas geralmente sao
febre, tosse e dificuldade para respirar, mas podem agravar de acordo com o historico
de saude do infectado.

O virus é ainda mais preocupante e letal quando se trata de idosos, diabéticos,
hipertensos ou para pessoas que ja tratam de outras doencas respiratorias ou renais
cronicas e cardiovasculares. Esses, formam os grupos de risco e podem ter uma
exposicao maior a Covid-19, consequentemente sendo mais afetados pela doenca e
aumentando a chance de letalidade quando contagiados.

Os idosos compdem um grupo de risco por possuirem pulmdes e sistema
imunoldgico fragilizados devido a idade, e por frequentarem hospitais regularmente,
espaco propicio para difusdo da doenca. O corpo da pessoa idosa ndo responde a
enfermidades da mesma maneira como o corpo de pessoas mais jovens. Desta forma,
o organismo do longevo pode reagir de forma insatisfatoria ao virus, perdendo a
batalha de combaté-lo.

Assim sendo, é de extrema importancia que todos os idosos, independente de
seu historico de saude, habituem-se a quarentena e deleguem suas func¢des fora de
casa para familiares de seu convivio, que devem redobrar os cuidados ao retornar da
rua para que nao haja a transmissao da doenca. Visitas de pessoas que nao moram
na mesma casa que o longevo devem ser proibidas, considerando o fato de que
alguma delas pode ser assintomatica e portar consigo o virus, expondo o idoso ao
virus mesmo sem saber.

As pessoas assintomaticas sdo as que estdo contaminadas pelo virus, mas

ndo apresentam sintomas e o transmitem involuntariamente. Sem saber do contagio,
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muitas vezes essas pessoas ndo entram em isolamento social, 0 que aumenta as
chances de contaminar a outros muito mais do que quem sofre com os sintomas e
permanece em casa.

Para evitar a contaminacao pelo coronavirus, o Ministério da Saude alerta para
a intensificacdo de algumas medidas de higiene durante o dia a dia. Lavar
frequentemente as méos com agua e sabdo ou quando ndo houver essa opcéao,
higienizar com alcool em gel, cobrir 0 nariz e a boca com o antebrago ao espirrar ou
tossir, ndo tocar o rosto sem antes lavar as maos, nao trocar abracos e beijos e manter
distancia minima de um metro de qualquer outra pessoa sao alguns dos principais
cuidados para manter a integridade da saude.

Conforme dados divulgados pelo Ministério da Satude em 29 de junho de 2020,
0 numero de casos confirmados de Covid-19 no Brasil sdo 1.368.195 e 58.314 6bitos
(MINISTERIO DA SAUDE, 2020). A taxa de letalidade da doenca é 6,1% e as regides
gue apresentam maior indice de contagio sdo o sudeste e nordeste do pais, com
respectivamente 55,9% e 20,6% de casos contabilizados. Mundialmente, mais de 1
milh&o de casos ja foram confirmados.

Com o crescente aumento dos numeros de contagio e mortes, governadores
tomaram a iniciativa de suspender aulas presenciais do ensino publico e privado,
fechar comércios e incentivar o isolamento social de pessoas que estdo com suspeita
de contagio da Covid-19.

Para minimizar o contégio e diminuir o nimero de mortes, medidas severas de
restricdo a circulacéo de pessoas foram tomadas pelos paises, que optaram por aderir
a quarentena como forma de autopreservacdo. O indicado € que a populagéo saia de
casa apenas para tarefas essenciais como ir ao mercado ou a farmacia, sempre
fazendo o uso da mascara e higienizando maos, chaves e celular ao retornar para
casa, com excecao dos grupos de risco, que devem evitar ao maximo qualquer tipo

de atividade externa.

2 TEMA
Circulag&o de informagéo em Verandpolis, conhecida como Terra da Longevidade,

em tempos de pandemia do coronavirus.

2.1 Delimitag&o do tema
Um estudo de caso sobre o site da Tua Radio Veranense.
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3 JUSTIFICATIVA

O que sempre foi motivo de orgulho para a cidade considerada a Terra da
Longevidade, hoje tornou-se motivo de preocupacao. Em uma das cidades com maior
expectativa de vida do Brasil, a pandemia de Coronavirus assusta moradores e
autoridades que tentam controlar a situacdo. Em Verandpolis, a média de vida no ano
de 2010 era de 77,7 anos de idade para os moradores do municipio, que hoje fazem
parte do grupo de risco em virtude da Covid-19, doencga transmitida através de contato
fisico ou toque em objetos e superficies que estejam contaminados.

Em virtude desse complexo cenério, o poder publico viu-se no dever de tomar
atitudes em prol da salde e da vida da terceira idade, que constitui grande parte da
populacdo veranense. Interditar pracas publicas e academias de idosos ao ar livre,
confeccdo e distribuicdo gratuita de 10.000 mascaras, aplicacdo da vacina da gripe
em formato drive-thru e visitas frequentes de funcionarios da saude a residéncia de
idosos sdo algumas das atitudes tomadas visando a seguranca e bem-estar desta
faixa etaria. Quanto menos exposicao e contato fisico com pessoas que ndo facam
parte do seu circulo familiar, mais sucesso é obtido no combate ao coronavirus
referente a esse grupo de risco.

A partir de 22 abril, a Secretaria de Saude da cidade ird lancar o Programa
Melhor em Casa, que através de contato telefénico feito por profissionais da saude
tera o objetivo de averiguar como esta a saude dos idosos, saber se algum deles
apresentou sintomas respiratérios e confirmar a realizacao da vacina da gripe. Além
disso, os longevos serdo alertados para a importancia de permanecer em casa e 0 0S
cuidados que deveréao ter se nao o fizerem, como o0 uso de mascara e higienizacao
constante das maos.

Cidade do interior, considerada pequena comparada a tantas outras que a
cercam, Veranopolis € berco de familias provenientes da imigracéo italiana, que tém
como tradicdo prezar por antigos costumes e passa-los adiante como tesouros
hereditarios por vérias geracdes. Dentre esses costumes, esta incorporado o habito
de ouvir radio enquanto executam o trabalho diario na lavoura ou dentro de casa,
consumindo importantes informac¢des do raiar do dia ao p6r do sol.

Conforme pesquisa realizada entre os dias 18 e 20 de marc¢o pelo Datafolha:
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Os meios de comunicacfes da imprensa profissional séo considerados pelos
leitores brasileiros como 0s mais confiaveis na cobertura da crise do novo
coronavirus. TVs e jornais lideram com 61% e 56%, respectivamente, o indice
de confianca sobre o tema. Em seguida vém os programas jornalisticos de
radio (50%) e sites de noticias (38%). (O GLOBO, 2020)

De acordo com pesquisa da Kantar IBOPE Media:

O brasileiro considera o radio um meio agil, compreensivel e uma fonte
confiavel de noticias. E os nimeros atestam a forca que o veiculo de
comunicacao tem no dia a dia da populacéo: 86% dos entrevistados das 13
regibes metropolitanas onde ha afericdo regular no Brasil disseram ser
ouvintes frequentes do radio. Trés em cada cinco entrevistados afirmaram
ser ouvintes diarios. (ABERT, 2018)

Nesse contexto, a presenca do Jornalismo € essencial para que a informacao
chegue a todos e contribua com a prevencao da disseminacao de Covid-19. Em uma
cidade constituida por 17% de idosos dentre 26.000 habitantes, o consumo de
informacdo e recomendacdes gerais estd diretamente ligado as informacdes
repassadas de forma correta e consciente pelos meios de comunicacao.

Portanto, considerando o importante papel do Jornalismo no mundo,
principalmente neste momento de pandemia, visto que € nos meios de comunicagao
gue a populacdo busca se informar de forma integral e correta sobre os cuidados
gue deve tomar e decretos que deve seguir, seja em ambito municipal ou mundial, se

torna relevante entender melhor como se da essa comunicacdo em Verandpolis.

4 QUESTAO NORTEADORA

Qual importancia da informacéo veiculada pelo site da Tua Radio Veranense na

prevencao do coronavirus entre a comunidade idosa de Veranoépolis?

5 HIPOTESES

1. O site, que reune os conteudos divulgados pela radio, demonstra cumprir bem
seus objetivos de informar com qualidade, dentro de seus trés preceitos
institucionais: credibilidade, imparcialidade, idoneidade;

2. A divulgacédo de noticias sobre o coronavirus € frequente e se concentra em
aspectos informativos e preventivos, sem sensacionalismo;

3. O site oferece contetdos adicionais a programacao da radio;
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4. Quanto ao publico-alvo, o site ndo atinge parte expressiva do publico idoso,

gue se vale de outras midias, como a radio tradicional na maior parte do tempo.

6 OBJETIVOS

6.1 Objetivo geral

Analisar a qualidade da informacdo em tempos de coronavirus na Terra da

Longevidade, tendo por foco o site da Tua Radio Veranense.

6.2 Objetivos especificos

Refletir sobre a importancia do Jornalismo de qualidade em sua atuacao
comunitaria

Verificar a contribuicdo do site da Tua Radio, enquanto veiculo de informacéo,
para a prevencao do Covid-19, entre seu principal grupo de risco

Contribuir para o estudo das midias integradas, no caso radio e site, como
suporte para a sobrevivéncia do Jornalismo em tempos de aceleradas transformacfes

sociais.

7 METODOLOGIA

Na busca da certificacdo de que informacles verdadeiras e de qualidade
estejam sendo transmitidas a populagcédo veranense, o presente projeto fara uma
analise sobre as informacdes dispostas sobre a pandemia de Coronavirus no site da
Tua Radio Veranense.

Segundo Cleber Cristiano Prodanov e Ernani Cesar de Freitas em Metodologia

do Trabalho Cientifico: Métodos e Técnicas da Pesquisa e do Trabalho Académico:

A Metodologia € compreendida como uma disciplina que consiste em
estudar, compreender e avaliar os varios métodos disponiveis para a
realizacdo de uma pesquisa académica. A Metodologia, em um nivel
aplicado, examina, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que
possibilitam a coleta e o processamento de informacdes, visando ao
encaminhamento e a resolucdo de problemas e/ou questdes de investigacao
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 14)
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Como metodologia deste trabalho, portanto, optou-se pela pesquisa qualitativa,
visto que o foco da exploracéo € a qualidade de conteddo das matérias veiculadas no
site e ndo a quantidade. Como primeira fase, serd abordada a reviséo bibliogréfica de
conteudos relacionados a analise proposta, seguida pelo estudo de caso, por meio,
especialmente, da anéalise de contetudo das noticias produzidas pelo site da radio.

A seguir, serdo abordadas e explicadas as técnicas utilizadas para que essa

andlise seja possivel.

7.1 O corpus

Levando em consideracao a cidade de Veranopolis ter trés radios, nosso foco
para a Tua Radio Veranense surgiu a partir de uma observacgao preliminar entre o site
da mesma e da radio Studio, ambas situadas na cidade de Verandpolis.

O foco da analise foram as matérias que trouxessem informacdes relacionadas
a Covid-19, além da frequéncia com que essas informacdes sao transmitidas. Com
base no levantamento e comparacoes feitas no periodo de uma semana, notamos
gue a Tua R&adio Veranense publicou, em média, 50 matérias relacionadas ao
assunto, informando sobre formas de prevencao e divulgando dados da microrregiao,
enquanto a radio Studio reuniu a metade do nimero de publicacdes feitas no mesmo
periodo.

A Tua Radio Veranense € bastante conhecida pela populacdo da Terra da
Longevidade que, ha décadas, tem como costume ouvir radio e informar-se durante
suas atividades diarias, tanto de lazer, quanto de oficio. Desta forma, torna-se
importante estudar e analisar a qualidade das matérias e noticias publicadas em seu
site, considerando que as informacdes sdo as mesmas noticiadas pela radio em sua
grade de programacéo e consumidas pelos ouvintes quase diariamente.

Tendo em mente o0 momento de pandemia de Covid-19 que instalou-se no
mundo em 2020, optou-se por ser feita a analise qualitativa das matérias veiculadas
pelo site da Tua Ré&dio Veranense que tenham contetdo relacionado a doenca,
durante a ultima semana dos meses de Abril, Junho e Agosto. Esse periodo bimestral
nos pareceu interessante por imaginarmos que daria uma mostra da evolucédo do
contagio ao longo do tempo, uma vez que a o desempenho da cidade em tornos de

prevencado é um dos focos de interesse.
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7.2 Pesquisa qualitativa

A respeito da abordagem da analise, sera realizada com embasamento do
meétodo qualitativo, visto que nimeros ndo séo o foco e ndo serao significativos para
a concluséo da andlise, mas sim o contetdo e a qualidade das matérias publicadas

no site da Tua Radio Veranense.

Na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos
dados. O pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de
estudo em questdo, necessitando de um trabalho mais intensivo de campo.
Nesse caso, as questdes sdo estudadas no ambiente em que elas se
apresentam sem qualquer manipulagdo intencional do pesquisador. A
utilizacdo desse tipo de abordagem difere da abordagem quantitativa pelo
fato de nédo utilizar dados estatisticos como o centro do processo de anélise
de um problema, ndo tendo, portanto, a prioridade de numerar ou medir
unidades. (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70)

Portanto, a partir de andlise qualitativa de matérias publicadas pelo site em
datas especificas e pré-estabelecidas neste projeto, poderdo ser respondidas as
hipéteses levantadas acerca da qualidade das informacfes em tempos de

coronavirus na Terra da Longevidade.

7.3 Reviséo bibliografica

A revisdo bibliografica irA se amparar na construcao da teoria apresentada e
adotada no presente projeto, dando coeréncia e credibilidade a analise de matérias.
Trata-se de conhecer e explorar o que ja foi publicado e dito sobre o assunto em
outras ocasides, e pode apresentar-se em diversos formatos, desde revistas até

teses.

[...] elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de:
livros, revistas, publicacdes em peridédicos e artigos cientificos, jornais,
boletins, monografias, dissertacdes, teses, material cartografico, internet,
com o objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo material
ja escrito sobre o assunto da pesquisa. (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 54)

Ou seja, a ideia consiste em consultar uma bibliografia variada e de autores
gue sao referéncia no assunto abordado para que o resultado almejado seja

alcancado de forma satisfatoéria.
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7.4 Estudo de caso

O estudo de caso inclui planejamento, coleta e analise de dados e concluséo
sobre o assunto, levando em consideracéo todo o processo envolvido. Essa forma de
pesquisa exige uma analise primordial e objetiva sobre o assunto tratado.

E um tipo de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa, entendido como uma
categoria de investigacdo que tem como objeto o estudo de uma unidade de
forma aprofundada [...] S0 necessarios alguns requisitos béasicos para sua

realizagéo, entre 0s quais, severidade, objetiva¢éo, originalidade e coeréncia.
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 60)

Levando em consideracdo o objetivo deste projeto, que € analisar a qualidade
da informacao em tempos de coronavirus na Terra da Longevidade, tendo por foco o
site da Tua Radio Veranense, o estudo de caso ndo poderia deixar de fazer parte da
elaboracao e estruturagdo do mesmo.

7.5 Andalise de contelido

Laurence Bardin (1977, p. 95) estabelece a organizacgéo e divisdo da analise
de conteudo em trés fases. A pré-analise é a fase de planejamento, organizacéo de
materiais, criacdo de um plano de anélise e conexédo de ideias.

A segunda etapa € a exploracdo do material, ou seja, o inicio da analise do
material previamente selecionado. “Se as diferentes operacdes da pré-analise foram
convenientemente concluidas, a fase de anélise propriamente dita ndo é mais do que
a administracao sistematica das decisdes tomadas” (BARDIN, 1977, p. 101).

A fase final é a de tratamento e interpretacao dos resultados obtidos na andlise,
de forma a obter-se a resposta para as hipoteses previamente elaboradas neste
projeto.

O analista, tendo a sua disposicédo -resultados significativos e fiéis, pode
entdo propor inferéncias e adiantar interpretages a propésito dos objectivos
previstos, ou que digam respeito a outras descobertas inesperadas (BARDIN,
1977, p. 101).

No periodo de uma semana de meses distintos, o material sera coletado para
exploragdo e andlise de conteudo. Seguindo e obedecendo a ordem destas etapas,
sera possivel interpretar os resultados alcangados e provenientes da analise de caso

e obter as respostas necessarias.
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8 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica é parte fundamental da estruturacdo da monografia,
considerando que é a partir de titulos e autores renomados no assunto abordado que

inicia-se a pesquisa aprofundada que ira amparar toda a teoria apresentada.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda a
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico etc., até meios de visdo. Sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias
seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer
publicadas, quer gravadas (MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 85).

Portanto, para compor a revisao bibliografica da monografia a ser elaborada,
foram previamente selecionados algumas obras que serdo analisadas e servirdo
como sustentagao para o desenvolvimento da mesma. Abaixo, encontra-se a lista dos

titulos selecionados a serem estudados.

FERNANDES, José Carlos; LIMA, Myrian Regina Del Vecchio de. Conexdes entre o
jornalismo hiperlocal e o jornalismo investigativo: algumas reflexbes e
observacdes.

FERRARETTO, Luiz Artur. Radiojornalismo no Brasil: do noticiario a
convergéncia, alguns fragmentos historicos.

GOMES, Adriano Lopes; SANTOS, Emanoel Leonardo dos. O radiojornalismo em
tempos de internet.

GOMES; Emiliana Sofia. Jornalismo de Saude: Prevenir ou Remediar?
KASEKER, Monica Panis; RIBASKI, Hellen Crisley. Radiojornalismo e
convergéncia: um estudo sobre potencialidades e possibilidades.

MAGNONI, Antonio Francisco; MIRANDA, Giovani Vieira. Jornalismo hiperlocal e
internet: a comunicacao hiperlocal cidadd como possibilidade na arena publica.
SANTOS, Julia Gongalves Simdes dos; CARVALHO, Juliano Mauricio de;
LOURENCO, André Luis. Jornalismo Hiperlocal na Era Digital: perspectivas
préaticas, conceituais e metodoldgicas.

ZATTI, Kamila Chalmy. A identidade regional contada nas paginas do Correio

Riograndense.
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3.1 Histéria do Radio

Com a finalidade de transmitir informacdes rapidamente e de forma ampla, o
radio surgiu no Brasil no ano de 1922, levando informacdes através de ondas
hertzianas a grandes massas de ouvintes ao mesmo tempo, sem precisar sair de
casa. Para Gomes e Santos (2017) o conceito de falar para inUmeras pessoas ao
mesmo tempo, sem que elas estivessem aglomeradas em um sé lugar era inovador
para a época e surpreendia 0s ouvintes.

Em 1916, o russo David Sarnoff passou a utilizar o nome “radio” que surgiu
através da semelhanca da forma de comunicacao do aparelho com a radiotelefonia,
gue também faz uso da transmissao de voz sem fios.

Considerado o pai do radio brasileiro, o professor e cientista Edgard Roquette-
Pinto inovou na forma de comunicar. Em 1923, juntamente com um grupo de pessoas
gue faziam parte da Academia de Brasileira de Ciéncias, fundou a Radio Sociedade
do Rio de Janeiro, primeira emissora radiofénica do pais. De acordo com Ferraretto
(2011), enquanto Roquette-Pinto lia os jornais pela manha, circulava as noticias que
iria ler e comentar mais tarde em seu programa. Para Gomes e Santos (2017, p. 18),
“‘Roquette-Pinto era um idealizador que via no radio uma possibilidade de mudanca e
de progresso para a sociedade brasileira”. Anos depois, sua maneira de informar seria
aprimorada e daria inicio ao radiojornalismo atual.

Caracterizado pelo imediatismo e transformando-se em uma inovadora forma
de comunicacéo, o aparelho passou a fazer parte da maioria dos lares e do dia-a-dia
da elite do pais. Conforme afirma Lia Calabre, “o radio foi langado no Brasil por um
grupo de intelectuais que via no veiculo a possibilidade de elevar o nivel cultural no
pais” (2004, p.21). De acordo com Gomes e Santos (2017), o radio proporcionava aos
ouvintes a oportunidade de acompanhar as noticias da sociedade e do pais
instantaneamente, 0 que, na época, o jornal impresso ndo possibilitava, pois exigia
gue seu publico soubesse ler e tivesse um elevado nivel intelectual.

Ainda conforme Gomes e Santos (2017), inicialmente o radio ndo conseguiu
cumprir tal papel no pais. Por ser um aparelho até entdo fabricado nos Estados
Unidos, as transmissdes radiofénicas ndo conseguiram alcancar as classes mais

pobres da sociedade. Inicialmente o aparelho possuia um alto valor de custo que
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apenas as familias ricas poderiam bancar, visto que as familias pobres mal tinham
dinheiro para o préprio sustento e o radio era considerado uma regalia.

Deparando-se com diversas tarifas para manterem-se no ar e sem nenhum
patrocinio até entdo, as radios eram sustentadas pelos ouvintes da alta sociedade,
gue em troca, apreciavam programacfes de seu interesse, como conferéncias
literarias e musicas classicas.

Com o passar dos anos, alguns fatores historicos iriam interferir no alcance do
radio sob a sociedade. No ano de 1929, a quebra da bolsa de valores de Nova York
desencadeou uma crise mundial que, incentivado pelo entdo presidente da republica,
Getulio Vargas, estimulou o Brasil para a industrializacdo e consequentemente para
a producdo dos aparelhos de radio. A partir de entédo, as familias pobres puderam ter
acesso a programacdo radiofénica, ja que o valor do aparelho diminuiria
consideravelmente.

Segundo Ruy Castro (2019), em 1923 Edgar Roquette-Pinto definiu o radio

como:

E o jornal de quem n3o sabe ler; é o mestre de quem n&o pode ir & escola; é
o divertimento gratuito do pobre; é o animador de novas esperangas; o

consolador do enfermo; o guia dos sdos — desde que o realizem com
espirito altruista e elevado (PINTO, 1923 apud CASTRO, 2019, 53).

Por ser uma rapida forma de comunicacéo e informacao e ter se tornado um
item comum na casa da familia brasileira, segundo Gomes e Santos (2017), o radio
passou a despertar o interesse da classe politica, que aliou-se a nova forma de
comunicagdo para serem ouvidos. Para Caparelli, os governantes utilizam da
comunicacédo para manipular a opinido publica:

A comunicacao é transformada em instrumento dos governantes para atingir
objetivos predeterminados e, submetida a pressdes de todos os tipos, tem
sua funcao dirigida pelo poder [...] porque € através dela que veiculam a
propaganda politica, buscando obter um consenso e legitimidade, ndo sé

através da forca, mas também pela manipulacdo da opinido publica
(CAPARELLI, 1986, p. 78-79).

Percebendo a forga de transmisséo que o radio estava desenvolvendo perante
a sociedade, Gomes e Santos (2017) afirmam que as autoridades delegaram as
noticias mais importantes da época aos jornais impressos, ja que eles s6é chegavam
a parte da populacdo que possuia o habito de ler, enquanto o radio comunicava a

todas as classes sociais. Porém, com o passar dos anos, a populacao percebeu que
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também poderia utilizar deste meio de comunica¢do que chegava a muitas pessoas,
para exigir melhorias nas cidades e reivindicar seus direitos.

Devido aos avangos do meio de comunicagéo e na forma de transmisséo, as
radios passaram a ser patrocinadas por empresas privadas e ndo mais por ouvintes.
Desta forma, foi possivel diversificar a programacéo, ja que nao havia mais a
necessidade de agradar apenas a elite da sociedade.

Desta forma, os ouvintes tornaram-se parte da programacao, pois ndo apenas
ouviam o que as ondas sonoras transmitiam, mas participavam ativamente dela. Para

Brecht, a colaboracéo do publico faria do radio o maior meio de comunicacao:

O radio deve ser transformado de aparelho de distribuicdo em aparelho de
comunicacdo. A radiodifusdo poderia ser o mais gigantesco meio de
comunicacado imaginavel na vida publica [...] Assim seria, caso néo fosse,
apenas capaz de emitir, mas igualmente de receber. Em outras palavras: se
conseguisse que o ouvinte nao s6 escutasse, mas também falasse, que nao
ficasse isolado, mas em relacdo (BRECHT, 1973 apud CAPARELLI, 1986, p.
74).

Com o objetivo de alcancar todas as classes sociais do pais concluido, para
Kaseker e Ribaski (2015), entre 1930 e 1950 o radio viveu a Era de Ouro. De acordo
com Ferraretto (2011), iniciando neste mesmo periodo e durando até a metade de
1960, o radio viveu a fase de difusdo onde comecou a transmitir contelddos
generalistas. Também conhecida como radio-espetaculo, a programacao era
composta por humor, novelas, programas de auditorio, noticiarios e cobertura
esportiva.

Ja em meio a crise politica e econdbmica que assolou 0 mundo no ano de 1940,
o0 jornalismo ganhou espaco na programacao radiofonica, e tinha como obijetivo trazer
informacdes de forma rdpida e instantdnea sobre a sociedade e economia, assim
como informar sobre as tragédias e movimentos politicos e militares que faziam parte
da Segunda Guerra Mundial.

Com o lema “Testemunha ocular da histéria” em 1941 nasce o Repoérter Esso,
programa jornalistico que deu o pontapé inicial no radiojornalismo no Brasil e tinha
como compromisso firmado compartilhar informacées em tempo real. Deixando de
lado o formato criado por Edgard Roquette-Pinto, de ler as matérias publicadas
primeiramente no jornal impresso e em seguida comentar sobre elas no programa, o
Reporter Esso inovou ao apurar informagdes proprias e exclusivas, fazendo com que

0 ouvinte soubesse dos fatos no momento em que ocorriam.
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Conforme Ferraretto (2011), baseando-se na proposta apresentada pelo
Reporter Esso, de inovar na procura de noticias exclusivas que ainda nao foram
veiculadas no jornal impresso, em 1948 a Radio Nacional, do Rio de Janeiro, criou um
departamento especifico para unificar e controlar a produgéo de seus noticiarios. Por

tras da direcéo e organizacao desta ideia, estava um aclamado locutor do Esso:

A Secéo de Jornais Falados e Reportagens fundada por Heron Domingues
na Radio Nacional organizou, pela primeira vez, um sistema de equipe (um
chefe, quatro redatores e um colaborador do naticiario parlamentar), rotina e
hierarquia peculiares a uma redacédo de jornalismo radiofénico (MOREIRA,
2000, p. 33-34 apud FERRARETTO, 2011, p. 23).

Apesar da ideia e formato inovador de montar uma redagdo em um programa
de radio para a melhor producao, organizacdo e edicdo das matérias, esta foi uma
época escassa em termos de reportagens, pois devido a precaria tecnologia, tornava-
se praticamente impossivel o registro de entrevistas e a transmissao diretamente do
local do ocorrido.

Porém, as dificuldades encontradas na época ndo impediram o
desenvolvimento e aprimoramento na forma de pensar e fazer radiojornalismo.
Considerando o jornalismo prioridade em sua programacéo, a Emissora Continental,
do Rio de Janeiro, formou, pela primeira vez na histéria da radio brasileira, uma equipe
de reporteres. A Emissora Continental, antiga Clube Fluminense, foi vendida e
reinaugura com o novo home em 1948, tendo Gagliano Neto como novo diretor.
Conforme Ferraretto (2011), ao novo diretor foi atribuida a criacdo do formato musica-
esporte-noticia, privilegiando em seus quadros a informacao e cobertura esportiva,
popularizando a reportagem no meio radiofénico.

Ainda segundo Ferraretto (2011), a Radio Jornal do Brasil AM, em 1980, se
aproximou do modelo all-news, conhecido e popularizado nos Estados Unidos por
transmitir apenas noticias ou reportagens 24 horas por dia. Este novo formato durou

sSeis anos na emissora:

[...] em termos de profissionais, deveriam ser contratados os melhores do
pais, porque é preciso uma capacidade de trabalho e de improviso muito
grande e de pessoas com habilidade de microfone se revezando no trabalho
diario. Um investimento profissional muito grande para manter a radio no ar
nas horas que ndo fossem de pique no noticiario, porque o all-news deve se
manter no ar independente de informag¢des (MOREIRA, 1987, p. 115 apud
FERRARETTO, 2011, p. 27).

Segundo Gomes e Santos (2017), atingindo uma grande massa, as radios

perceberam que diversificar sua programacdo era fundamental para manter a
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audiéncia e conquistar mais espaco no dia-a-dia das pessoas, pois 0S ouvintes
interessavam-se por varios assuntos abordados e ndo apenas um segmento.
O radio é a midia que as pessoas podem levar para qualquer lugar e
aproveitar em todos os momentos do dia. Por isso, ela precisa informar ao
cidadao sobre os fatos do cotidiano, relevantes para melhorar o dia a dia do
ouvinte. Esses ouvintes, por sua vez, desejam que a programacdo seja

diversificada e que atinja os seus interesses (GOMES; SANTOS, 2017, p.
37).

E dando aos ouvintes as informacdes que realmente Ihes interessam, o
cenario transforma-se. O radio passa de um aparelho que toda a familia possui na
sala, para um acompanhante da rotina de cada pessoa, que pode ser transportado
para o trabalho ou roda de amigos. Conforme Gomes e Santos (2017), diante disso,
a missao do locutor radiofénico passa a ser muito maior: fazer com que a mensagem
chegue ao destinatario de forma clara, sem ruidos ou ma interpretacdes,
considerando que os ouvintes estdo desempenhando outras funcbes e também
ouvindo a programacao.

Naturalmente, alguns ouvintes interessavam-se por apenas uma variedade de
noticia, como politica, transito ou clima. Algumas emissoras entdo, passaram a

transmitir exclusivamente o contelido que interessava a ouvintes seletivos:

Esse interesse particular do cidad&@o provocou uma revolucdo na cadeia de
programacéo de muitas radios. Muitas emissoras comegaram a se
especializar na producao de programas voltados para determinados publicos
[...] (GOMES; SANTOS, 2017, p. 37).

Agora contando com as atualiza¢cdes no meio, repérteres apurando fatos nas
ruas e producdo de noticias tornaram-se rotina no dia-a-dia dos radiojornais do pais.
Mas, obstaculo ainda fazia-se presente na vida dos repoérteres: os aparelhos
demasiadamente pesados, porém necessarios, para que as entrevistas fossem
transmitidas, necessitavam ser carregados por dois funcionarios.

Com o passar dos anos e com o constante desenvolvimento na forma de
comunicar, novas tecnologias surgiram, exigindo seu proprio espago na sociedade e
na casa das familias. Uma das grandes invengdes foi a televiséo, que surgiu no Brasil
em 1950 e abalou o0 mundo radiofénico, trazendo grandes perdas de profissionais que
faziam parte da producdo dos programas das emissoras, além de perderem
patrocinios e publicidades, que encantaram-se com a nova tecnologia que

impressionava ao acoplar som e imagens.
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Devido ao surgimento da televisdo em 1950 e a ameaca que ela significava ao
radio, houveram boatos de que a antiga forma de comunicar através de ondas

hertzianas seria extinta.

A histdria esta cheia de lamentaveis enganos sobre o radio. Aqui mesmo no
Brasil, a morte do veiculo foi anunciada varias vezes. Em nenhuma foi
apresentado o atestado de 6bito. [...] O fato obrigou as emissoras de radio a
rever conceitos e a programacdo. Houve, na época, natural migracdo de
verbas publicitarias e de profissionais para a TV. Grandes elencos de
radioteatro e radionovela [...] ficaram fascinados pela imagem, assim como o
publico (JUNG, 2007, p. 50).

Segundo Gomes e Santos (2017), apesar das suposi¢des, o radio sobreviveu
as inovacodes tecnoldgicas, reinventando-se e focando no jornalismo e no esporte,
mantendo 0s ouvintes que interessavam-se por tais segmentos. Apostando nas
informacdes instantdneas e acompanhando os fatos relevantes da sociedade, o
radiojornalismo ganhou destaque e espago nas programacdes, com o0 intuito de
preparar-se para concorrer com a televisdo ou qualquer outra inovacgao tecnoldgica
gue o ameacasse. Além disso, um padrdo foi adotado para informar e situar os

ouvintes sobre o momento:

Um dos efeitos da televiséo sobre o radio foi o de transformé-lo de um meio
de entretenimento numa espécie de sistema nervoso da informacao.
Noticias, hora certa, informacbes sobre o trafego e, acima de tudo,
informacdes sobre o tempo

agora servem para enfatizar o poder nativo do radio de envolver as pessoas
umas com as outras (MCLUHAN, 2007, p. 334).

Com o surgimento da Empresa Brasileira de Telecomunicac¢des (Embratel) em
1965, foi possivel conectar varias regides do Brasil, para que, através de satélites,
acontecessem transmissoes do radiojornal ao vivo, diretamente do local dos fatos.

No ano de 1970, as emissoras decidiram investir em novas tecnologias para
facilitar a captura e transmissdo de informagfes através do lugar em que os fatos
ocorriam. Gravadores portateis e unidades moveis providas de radiocomunicacéo
para facilitar as transmissdes externas, agora faziam parte da rotina do reporter que

j& ndo precisava mais carregar equipamentos pesados para executar sua fungao.
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3.4 As radios na era da internet

Desde o seu surgimento no Brasil, no ano de 1922, o radio passou por
inUmeras transformacgfes e reinventou sua forma de informar para preservar seu
espaco no cotidiano do ouvinte, percebendo que outras formas modernas e atrativas

de comunicar estavam surgindo.

No seu surgimento, o radio era considerado uma das maiores tecnologias ja
inventadas pelo homem na area da comunicagéo. A ideia de falar ao mesmo
tempo para uma multiddo, sem que essas pessoas estivessem no mesmo
ambiente, impressionava [...] (GOMES; SANTOS, 2017, p. 46).

Apesar das varias suposi¢cfes de que o radio seria extinto devido a invencéo
da televisdo, o meio de comunicagdo mostrou-se disposto a batalhar e mudar sua
forma de fazer informacé&o para sobreviver ao momento de inovacdes tecnoldgicas.

Com o passar dos anos, essas inovacdes passaram a ser frequentes, fazendo
com que o radio buscasse incessantemente por evolucdo e novidades.
Consequentemente, com as modificacbes e aprimoracdes constantes nos meios de
comunicacgao, o tradicional radio temia pelo seu futuro. “E impossivel falar sobre o
avanco do radiojornalismo no Brasil sem falar sobre o desenvolvimento do radio diante
das varias barreiras que surgiram” (GOMES; SANTOS, 2017, p. 46).

Uma das tecnologias que surgiu para inovar a forma de comunicar e buscar
informacdes de forma imediata, é a internet, que como proposta, oferece rapidez e
praticidade. “A internet surgiu com uma proposta de revolucionar o campo da pesquisa
e da informacgao” (GOMES; SANTOS, 2017, p. 53).

Considerada, a principio, concorrente do radio por serem comparados em seu
formato de obter informagGes imediatas, a internet mostrou que nasceu com um
proposito diferente: auxiliar os meios de comunicagdo na obtencdo réapida de
informagdes. “As novas tecnologias ajudam nas mais diversas formas de producéo de
noticias, que estédo a disposicdo da sociedade para acessarem a qualquer hora do
dia” (GOMES; SANTOS, 2017, p. 32).

Com o passar dos anos o radio entendeu que essa nova tecnologia poderia ser
usada a seu favor. A forma de produzir conteido aprimorou-se e tornou-se constante,
conseguir informacdes sobre fatos importantes na hora em que estao acontecendo foi

um fator fundamental e facilitador para o radio manter-se atualizado.
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[...] o radiojornalismo se desenvolveu e descobriu na evolucao dos meios de
comunicacao, técnicas de aprimoramento e de obtencdo de informac8es de
forma mais rapida, pratica e acima de tudo com a credibilidade devida ao
jornalismo (GOMES; SANTOS, 2017, p. 58).

Uma tecnologia somaria a outra e consequentemente, nenhuma se anularia.
“‘Na segunda metade dos anos 1990, emissoras voltadas ao jornalismo passaram a
disponibilizar seu sinal na rede mundial de computadores” (FERRARETTO, 2011, p.
33). Dessa forma, as emissoras poderiam possibilitar que pessoas do mundo todo

ouvissem sua programacao.

O radio caiu na rede mundial de computadores, definitivamente, e de 14 nao
sai mais. Nao vai sumir, como muitos imaginavam. Vai evoluir. Nesse
momento, é o veiculo que mais se beneficiou com a internet. Aumentou o
alcance e proporciona facilidades, a medida que o som ‘baixa’ com maior
rapidez se comparado a imagem, além de n&o exigir a atencéo do internauta
que, enquanto ouve o programa, pode continuar navegando (JUNG, 2007, p.
66).

Transformando-se em um espaco de juncdo entre todas as midias e
distribuicdo de conteudo oferecido pelas mesmas, a internet manifestou determinacao
em auxiliar e aperfeicoar a producédo de informacdes de forma instantanea e pratica.
“Com o passar dos anos, a internet mostrou que nao veio para destruir os demais
meios de comunica¢cdo, mas sim para engloba-los em um unico espago” (GOMES;
SANTOS, 2017, p. 55).

Com o radio acompanhando o desenvolvimento e evolugdes tecnoldgicas, o
radiojornalismo tornou-se o foco de inUmeras emissoras que compreenderam que 0
formato atraia a atencdo da sociedade, mas anteriormente tinham dificuldades em
produzir reportagens devido a precariedade tecnolégica da época. Apurar a noticia
ficou mais facil na era da informacgao tecnolégica. “O acesso rapido as noticias,
disponibilizada pela internet, sobre o que acontece no mundo favorece o trabalho dos
jornalistas” (GOMES; SANTOS, 2017, p. 67).

O celular, popularizado no Brasil em 1990, também fez parte das tecnologias
essenciais para que o radiojornalismo brasileiro evoluisse e ganhasse espaco no
cotidiano dos cidadaos que ansiavam por noticias quentes e completas.

Produzir reportagens passou a ser pratico. Ndo eram mais necessarios dois
funcionarios para carregar os equipamentos até as ruas, todas as informacdes
necessarias para iniciar a producdo de uma matéria radiofénica eram facilmente

encontradas em apenas um click.
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Atualmente, o uso de celular e internet por reporteres e ancoras tornaram-se
habituais para que haja sincronia imediata de informacfes e interatividade com o
ouvinte que questiona, sugere, informa e comenta sobre os fatos noticiados na
programacao.

O radiojornalismo passa por mudancas provocadas pela substituicdo dos
meios técnicos analdgicos para os de tecnologia digital. Um dos mais
importantes foi 0 uso do celular pelos jornalistas para a transmissao de
noticias a partir do local do acontecimento. [...] Essa tecnologia [...] tornou o
jornalismo de radio diario ‘mais quente’ em relagdo aos demais. A cultura do
‘ao vivo’, presente na era analogica, foi reforgada. Trouxe o carater de
antecipac¢do da informagédo em relagdo ao jornal e a TV. Por outro lado,
fortaleceu o formato de radiojornalismo calcado nos géneros noticia,
reportagem e entrevista (BIANCO, 2004, p. 5).

Com o auxilio do celular e da internet, o reporter tornou-se autbnomo. A
qualquer instante ele est4 preparado para entrar ao vivo, gravar sonoras com
entrevistados, de onde quer que esteja, em tempo real. “Essas facilidades
tecnolégicas tornaram a internet uma das maiores parceiras do radiojornalismo”
(GOMES; SANTOS, 2017, p. 62).

A partir dessas facilidades decorrentes das novas tecnologias, o radio tornou-
se multiplataforma. Ou seja, passou a informar em diversos suportes e formatos. A
criacao de sites e portais para as emissoras mostrou-se um amparo fundamental para
a evolucao e destaque do radiojornalismo em tempos de crescente popularizacao da
internet.

Enguanto os demais meios de comunicacao detém-se a uma Unica plataforma
para informar, o radio juntou-se a web e agregou som e voz a textos, imagens, videos
e atualizagdo constante de noticias, na medida em que ocorrem.

Trata-se da fase de convergéncia (de meados da década de 1990 até a
atualidade), na qual as emissoras de radio, além de buscarem a
disponibilizacdo de seu sinal em outros suportes que ndo o meramente
hertziano [...] comegam a oferecer contetdos adicionais: de arquivos de
audio a material que extrapola o sonoro, como fotografias, textos e videos;

tudo, € claro, utilizando como base a rede mundial de computadores
(FERRARETTO, 2011, p. 20).

O radio expandiu-se e aliou-se a todas ferramentas digitais que surgiram no
decorrer dos anos. Acompanhou as evolugfes, sobreviveu as ameacas e soube
posicionar-se diante de diferentes cenérios e publicos.

Outra ferramenta que visa o conforto do ouvinte € a opcao de armazenamento

de audios dos programas no proprio site, para que o assunto de interesse possa ser
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ouvido quando e onde quiser. “As novas midias surgem, ndo para destruir as ja
existentes, mas para que essas possam se aperfeicoar e encontrar um novo caminho
para o desenvolvimento” (GOMES; SANTOS, 2017, p. 57).

Com tantas maneiras distintas de estar a par da programacao das radios, seja
de forma falada ou escrita, 0 ouvinte demonstrou mudancas em seu comportamento.
Anteriormente, seus contatos com as emissoras eram unicamente para cobrar
mudancas na comunidade, hoje, sdo para dar sugestdes, questionamentos e informar
sobre fatos de relevancia aos cidadaos. Esse contato pode dar-se de varias maneiras:
por aplicativos de mensagens, audios de voz, e-mail, redes sociais e sites das
emissoras.

O grande resultado da evolucdo do radiojornalismo foi a interacdo com o
ouvinte. A interatividade faz com que 0 ouvinte sinta-se parte da equipe e contribua

constantemente para a atualizacéo de noticias de seu interesse.

O radiojornalismo na internet apresenta ao ouvinte uma interatividade, que
ndo é vista nos radios convencionais. Ao ouvir um jornal pela internet o
cidad&@o pode ler alguma outra informacdo que a emissora postou no site a
respeito da noticia, muitas emissoras exibem videos capturados sobre o fato
para dar ao ouvinte, que acaba se confundindo com leitor e espectador, uma
no¢&@o mais abrangente sobre a noticia (GOMES; SANTOS, 2017, p. 63).

Nasce ai um novo profissional de radiojornalismo, multifuncional e multimidia,
qgue produz conteudo para diferentes plataformas e adapta a informacao transmitida
pelo radio para textos e fotos. “O radio recorre a quase todos os recursos tecnolégicos:
a internet, as midias sociais Facebook, Twitter, chats, aplicativos de smartphones e
WhatsApp. Trata-se de um novo ambiente, com um publico mais participativo,
exigente e interativo” (KASEKER; RIBASKI, 2015, p.3).
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