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RESUMO

O presente relatério € sobre o trabalho desenvolvido ao longo do estagio na
Redacéo Integrada do Grupo RBS, em Caxias do Sul, especialmente por meio das
vivéncias na produgao jornalistica para o jornal Pioneiro e para a radio Gaucha
Serra. Nesse sentido, o referencial tedrico envolve convergéncia das midias,
redagdes integradas, inteligéncia coletiva, comunidades virtuais e narrativa
transmidia. Entre os principais autores citados, estdo Henry Jenkins (2009), Pierre
Lévy (1999), Manuel Castells (2002), Suzana Barbosa (2009) e Marcelo
Kischinhevsky (2009). Como principal resultado, pode ser mencionada a elaboragéo
de um plano de acdo que visa ao aperfeicoamento das tarefas desempenhadas no
campo de estagio, a partir de reflexdes que nasceram dos conceitos estudados ao
longo do referencial tedrico.

Palavras-chave: Convergéncia das midias. Redagdes integradas.
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1 INTRODUGAO

O presente relatério foi construido ao longo do segundo semestre de 2020,
com o objetivo de documentar parte da experiéncia obtida no estagio desenvolvido
na Redacgdo Integrada do Grupo RBS em Caxias do Sul. O estagio teve inicio no
final de margo de 2019 e deve estender-se até margo de 2021, periodo que engloba
o curso da disciplina de Estagio em Jornalismo. Por isso, buscou-se aproveitar as
vivéncias no campo de estagio para os estudos e discussdes da disciplina.

Varios dos temas aqui levantados ja apareciam entre as reflexdes da
estagiaria, antes mesmo da pesquisa de referencial tedrico. Foi por meio dessa
pesquisa, no entanto, que a discussao ganhou mais profundidade, gragcas aos
conceitos trabalhados e aos autores consultados. Aqui ja atesta-se parte da
importancia da disciplina, que proporcionou a estagiaria, ainda uma estudante,
repensar as praticas desenvolvidas no campo de estagio, relacionando-as as teorias
estudadas.

Na apresentagdo do campo, demonstra-se um pequeno histérico do
surgimento a atualidade dos veiculos Pioneiro e Gaucha Serra, hoje integrantes da
redacdo do Grupo RBS em Caxias do Sul. Procurou-se contextualizar a evolugao do
jornal e da radio, dando vislumbres de marcos importantes em suas trajetérias,
incluindo alguns profissionais que por eles passaram e as inovagodes jornalisticas
implementadas.

No diagndstico, listaram-se questdes que apresentavam potencial de melhora
no campo de estagio. Sao situacbes lembradas pela propria estagiaria e que
surgiram também por meio da troca de ideias com colegas do campo e supervisores.
Dessa forma, puderam-se tracar ideias preliminares de como aperfeicoar esses
processos, contribuindo para um melhor fluxo de trabalho.

A proposta de plano de acao divide-se em duas partes: a reflexao tedrica e o
préprio plano de acdo. Na reflexdo, buscaram-se autores cujos temas de pesquisa
pudessem embasar as discussdes propostas pelo presente relatorio. Alguns
conceitos ndo puderam deixar de aparecer. convergéncia das midias, redacdes
integradas, inteligéncia coletiva e comunidades virtuais. Ja no plano de acgéo,

desenvolveram-se sugestdes que, baseadas nos estudos da reflexdo e na vivéncia



da propria estagiaria, poderiam indicar caminhos para a resolugdo dos problemas
detectados no campo.

Depois, o relato de execug¢ao busca, de maneira breve, reunir pontos de como
se deu o processo de implementacdo de algumas dessas agdes. Em seguida, o
parecer do supervisor do campo de estagio aparece para pontuar as percepgoes da
profissional que acompanhou o trabalho da estagiaria dentro da empresa. Para
encerrar o relatorio, as consideragdes finais procuram sintetizar alguns dos
principais aprendizados obtidos durante o semestre.

Como aluna do oitavo semestre do curso de Jornalismo na Universidade de
Caxias do Sul, percebe-se que houve amadurecimento do modo como se enxerga a
area de estagio. Da breve pesquisa sobre a historia dos veiculos em que se atua — o
jornal Pioneiro e a radio Gaucha Serra — a criagdo de agdes sugeridas para
aperfeicoamento das praticas, passando pelo diagnéstico do campo, nota-se que a
disciplina foi fundamental para a aproximagao entre teoria e pratica, levando a uma
maior compreensao dos processos que envolvem o trabalho na Redacgao Integrada.

O aprendizado também se faz importante uma vez que sinaliza caminhos
para pesquisas futuras. Trata-se de uma das primeiras aproximagdes da estudante
com a escrita académica. Desse modo, ter cursado a disciplina de Estagio e
produzido o relatério suscitou ideias para os préoximos trabalhos, como o Trabalho de
Conclusdo de Curso. As provocagdes aqui realizadas nao precisam

necessariamente ter fim na conclusdo deste documento.



2 APRESENTACAO DO CAMPO DE ESTAGIO

Neste capitulo, serdo tratadas duas questdes essenciais para o
desenvolvimento deste trabalho. Primeiro, um breve resgate histérico dos veiculos
Pioneiro e Gaucha Serra, do seu surgimento a integracdo de suas redacgoes.

Segundo, as principais agdes desempenhadas no campo de estagio.

2.1 O PIONEIRO

Fundado em Caxias do Sul no dia 4 de novembro de 1948, o jornal Pioneiro
foi criacdo de "um grupo de idealistas do Partido Republicano Progressista (PRP),
com respaldo de empresarios locais" (MOREIRA; SARTORI, 2003, p. 2). Segundo
Moreira e Sartori (2003), a intengéo dos fundadores era montar um "jornal forte que
atendesse as necessidades de informagao da populagédo caxiense”.

Pozenato e Giron (2004) afirmam que o jornal era integrado por membros da
Acao Integralista Brasileira, reunidos apés a redemocratizagdo. Henrichs (1988, p.
40) acrescenta que o Pioneiro foi organizado com objetivos politicos seguindo uma
orientagao partidaria do PRP. Por conveniéncia comercial e com o fim de evitar que
se tornasse somente uma publicagao representativa de determinada facgao politica,
“procurou-se dar a ele uma feicao de independéncia” (HENRICHS, 1988, p. 40).

O Pioneiro foi organizado por figuras da sociedade caxiense como José
Eberle, Humberto Bassanesi, Américo Garbin, Silvio Toigo, Isidoro Moretto e Silvio
Daré (HENRICHS, 1988, p. 40). A iniciativa foi atribuida ao deputado estadual Luiz
Compagnoni, segundo Pozenato e Giron (2004, p. 114).

O primeiro diretor do jornal foi Elvo Janir Marcon, que saiu do cargo em 1° de
junho de 1949 para ser redator-chefe na Radio Caxias. A época, o gerente do
Pioneiro era Onil Xavier dos Santos. Nesse periodo inicial, de acordo com Pozenato
e Giron (2004, p. 115), o impresso tinha como bandeira a luta contra 0 comunismao.

A ideia era uma resposta a um movimento global: o mundo vivia o inicio da
Guerra Fria. Em um contexto municipal, Caxias do Sul era marcada pelo surgimento
de industrias como a Guerra & Irmaos e a Gethal SA, bem como o fortalecimento de
outras, caso da Metalurgica Eberle (PIONEIRO, 2013). Ainda em 1948, ano de



criacado do jornal, Caxias do Sul somava 55 mil habitantes e vivenciava, entre outros
eventos, o Congresso Eucaristico Diocesano e a consolidagao da rivalidade entre os
times de futebol Caxias e Juventude (PIONEIRO, 2013).

A seguir, nota-se uma imagem que ilustra a capa da primeira edigao do jornal.

llustragao 1 — Capa de O Pioneiro (nov. 1948)

Fonte: Centro de Memoria — Camara Municipal de Caxias do Sul (2020).



10

Intitulado “O Pioneiro”, o jornal comegou a ser editado, em seus primeiros
anos, na Rua Dr. Montaury, 1.022. A tiragem inicial era inferior a mil exemplares. Em
formato tabloide, a publicagdo tinha oito paginas e era de circulacdo semanal, a
excegdo do periodo de 23 de fevereiro a 18 de margo de 1950 (MOREIRA;
SARTORI, 2003, p. 2).

Naquele ano, a Festa da Uva voltou ao calendario festivo caxiense depois de
um hiato de 13 anos em fungdo da Segunda Guerra Mundial (LOPES, 2016). Para
ampliar a cobertura, o jornal circulou diariamente durante o periodo de realizagéo da
festa, voltando a publicagdo semanal apds o encerramento do evento.

De acordo com Pozenato e Giron (2004, p. 115), as primeiras edigdes eram
comercializadas nas bancas ao valor de Cr$ 0,80, enquanto a assinatura anual
custava Cr$ 35. A redacdo era feita ao longo da semana; a impressdo ocorria aos
domingos, quando, a noite, o jornal saia.

Em 1950, a redagao passou a funcionar em um edificio em frente a Praca
Dante Alighieri, no Centro da cidade. Na década seguinte, o veiculo "atravessou
uma situagao dificil economicamente" (MOREIRA; SARTORI, 2003, p. 2). A gestao
da época chamou o médico e jornalista Mario Rocha Neto "para assumir o Pioneiro,
com a atribuicdo de fechar suas portas". Neto chegou a afirmar, na matéria de
Moreira e Sartori (2003, p. 2), que "nao havia nem papel para imprimir o periodico".
No entanto, as dividas contraidas foram pagas e, assim, o jornal ndo precisou
declarar faléncia, segundo os autores.

Buscando uma diferenciagdo de outras publicagbes (MOREIRA; SARTORI,
2003, p. 2), o periddico foi intitulado "Pioneiro do Sul” de 11 de agosto de 1950 a 21
de abril de 1951. Teve, ainda, o nome "Diario do Pioneiro" e, em 1952, passou a se
chamar "Pioneiro", como se mantém até hoje.

Durante os anos da ditadura militar, o Pioneiro ndo foi a unica publicacéo a
assumir um "perfilamento ideolégico anticomunista", conforme Radiinz e Cardoso
(2018). Embora reconhegam que o posicionamento do veiculo ndo pode ser avaliado
somente pelo teor das matérias que publicou, os autores salientam o destaque dado

pelo jornal ao papel do exército, por exemplo:

Ainda no que diz respeito as forcas armadas, é notavel a explicacdo que a
elas caberia lutar contra os comunistas que estavam tentando, através de
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uma revolugao, implantar o sistema socialista no Brasil, enquanto o exército
garantiria a defesa do governo contra a capitulagdo. Essa explicagédo € dada
no jornal Pioneiro de 1964 (RADUNZ, CARDOSO, 2018, p. 11).

Segundo Moreira e Sartori (2003, p. 2), em 1973, a sede voltou a funcionar na
Rua Dr. Montaury, 1.022. Em 1982, foi transferida para a Rua Jacob Luchesi, no
bairro Santa Catarina.

Em fevereiro de 1975, conforme Moreira e Sartori (2003), o Pioneiro ganhou
edicoes bissemanais, as quartas-feiras e aos sabados. Em 20 de fevereiro de 1981,
a publicacéo passou a ser diaria.

Em fevereiro de 1993, o jornal foi comprado pela Rede Brasil Sul (RBS). Com
isso, o veiculo passou a circular em toda a regido serrana, como Diario de
Integracao Regional. Trés meses depois, um novo projeto grafico foi implementado.
A capa, a contracapa e algumas paginas internas ganharam cor a partir da edigao
de final de semana de 1° e 2 de maio de 1993. A época, a redacao era chefiada por
Claudio Thomas.

A seguir, nota-se uma imagem que ilustra a primeira capa em cores do jornal.
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llustragdo 2 — Capa do Pioneiro (maio 1993)
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Pénm vai organizar a Festa da Uva

Nestor Perini, presidente da Cimara de Induistria,
Coméreio e Servigos de Caxias do Sul, vai presidir a
Comissdo Organizadora da Festa Nacional da Uva,
que acontece de 25 de fevereiro a 13 de margo de 1994,
O aningio foi feito ontem pelo prefeilo Mdrio Vanin,
que indicou, também, para a
comissdo, @5 empresirios
Paulo Belini ¢ Rui Pratavici-
ra, o secretdrio municipal de
| Agricultura Jaime Lovatel ¢
I o reitor Ruy Pauletti

Vanin, que 4 foi presiden-
te de duas ediges entende
que este é 0 momento de res-
gatar a imagem da Festa da

| Uva. Lembrou que Caxias do
, “pre-

servando o nome de um, es-
taremos preservando o ou-
Nestor Perini ro™. Jodo Flvio loppi, se-
cretdrio de  Turismo,

continua presidente da Empresa Festa da Uva.

Nestor Perini pretende fazer um evento sem dinhei-
f0 ¢ na proxima semana faz a primeira reunido da Co-
missio, na qual vai elaborar o cronograma de ativida-
des até fevereiro de 94.

FARROUPILHA

Faster volta a ficar sob o
controle geral da Grendene

Desde janciro a Grendene S.A. unificou a
drea administrativa, financeira, de vendas ¢ mar-
keting da Faster Indistria de Calgados Lida.,
empresa na qual detém mais de 80% do controle
aciondrio. A Faster mantém a raziio social, mas
vérias modificagdes foram introduzidas na
industrial. Miquinas obsoletas foram substi
das por modernas injetoras importadas da Idlia
e algumas linhas de ténis foram desativadas, per-
manecendo apenas as que possuem “mix’’ com-
pativel com linhas da Grendene.

arte

FLORES DA CUNHA

SERRA LIDERA O CRESC!NIENTO Canteiros do trevo

serdo embelezados

Os canteiros do trevo que dd
acesse a0 municipio de Flores
da Cunha serdo adotados pelo
Rotary, Lyons ¢ Camara Ji-
nior. Foi a maneira encontrada
pelo prefeito Renato Cavagnoli
para a criagio de um projeto
paisagistico. *'Cada grupo de-
verd cuidar de seu canteiro, sig-
nificando um importante traba-
Iho destas entidades para embe-
lezar a cidade™, diz Cavagnoli.

" Sem Justa causa - em 1993

F-5 4

2.550 2,500

TRABALHO

Demissoes passam
de 2 mil por més

Mais de 2.500 trabalhadores
estdo sendo demitidos sem justa
causa por més em Caxias do
Sul. De acordo com a Caixa
Economica Federal, 3.100 pes-

**Com estas mudangas n6s ganhamos na ra-
dos custos ¢ na concentragio do
informa Rudimar Dall'onder, dire-
| da Grendene. O gerente industrial
da Faster, Vinicius Baldi, a
to ¢ médio prazo a empresa
no lancamento de (énis para criangas.

Bento revive no domingo o Classico da Polenta

Pégina 23

metropolitana do Estado em decorréncia do
desenvolvimento e da explosdo populacional
registrada no municipio e em toda a Area. Pagina 14

4 que no cur

ram 2.500 pedidos de retirada
FGTS;, e em margo, 2.550.
Mais informagdes na pagina 16

' Caxias do Sul se transformou na segunda regiao

Fonte: GZH (2020).

No mesmo ano, nasceu o caderno de cultura Sete Dias. Em 4 de novembro
de 2000, quando o veiculou completou 52 anos, a revista Almanaque foi acrescida a
publicagao, aos finais de semana, como "uma forma de valorizar assuntos culturais
através de uma edigdo com diagramagao e formato de revista, mas fazendo uso de
papel de jornal" (ZULIAN, 2013, p. 7). Além de abordar as sete artes (musica, danga,
pintura, escultura, literatura, teatro e cinema), o Almanaque trouxe ao jornal
assuntos mais leves, como moda, gastronomia, comportamento e fofocas, abrindo

espaco para humor e horéscopo — hoje diario. No periodo, o jornal também investiu
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na criacao de secbes de Economia, Esportes e os Classificados; estes ultimos
passaram a ser publicados em paginas coloridas a partir de 2003. No ano em
questao, a redacao era chefiada por Roberto Nielsen.

Mais tarde no século XXIl, o Pioneiro se transformou em digital. O primeiro
movimento se deu em novembro de 2008, com o langamento do site, disponivel
atualmente no enderecgo https://gauchazh.clicrbs.com.br/pioneiro/ultimas-noticias/. A
seguir, em abril de 2009, veio a pagina no Twitter (https://twitter.com/_pioneiro) e,
em 8 de outubro de 2009, foi criada a pagina no Facebook
(https://lwww.facebook.com/pioneiro/). @) Instagram, disponivel em
https://www.instagram.com/jornalpioneiro/, apareceu um pouco mais tarde: sua
criacdo data de 18 de marco de 2012. Nos ultimos anos, o Pioneiro também esta
presente no aplicativo de mensagens WhatsApp.

Em 2014, o impresso passou por reformulagdes, tanto visuais quanto de
apresentagcao do conteudo. As noticias se dividiram em dois cadernos: o Cotidiano,
que se refere a vida publica, e o Comportamento, com temas voltados a cultura e
lazer, onde se uniram o Sete Dias e o Almanaque, em circulagao diaria.

A redagdao mudou-se para a sede da RBS TV Caxias e da radio Gaucha
Serra’, no Centro de Caxias do Sul, em dezembro de 2018. A troca de endereco
iniciou o processo de integragdo com a radio Gaucha Serra, seguindo 0 mesmo
movimento desenvolvido pelos veiculos do Grupo RBS em Porto Alegre.

O principal objetivo da mudanca foi definido como o de "criar novos produtos
e evoluir na relagdo com o publico da Serra" (PIONEIRO, 2018). Com isso, as
redacoes do Pioneiro, da RBS TV Caxias e das radios Galcha Serra e Atlantida®
passaram a operar todas no mesmo enderec¢o: a Rua Bento Gongalves, 1563. Além
de dividir o espaco fisico, os repdrteres do jornal comegaram a trabalhar também
para a radio — e vice-versa — e em maior sinergia com a TV. Nesse periodo, a entdo
editora-chefe do Pioneiro, Andreia Fontana, assumiu a geréncia de jornalismo da
redacdo, defendendo "a evolugdo na producdo de conteudo local e projetos
especiais para a regiao" (PIONEIRO, 2018). A partir do novo modelo de integragéo,

Trissia Ordovas Sartori foi destacada como editora-adjunta, Eliane de Brum Corréa

' A Radio Galcha sera abordada mais adiante neste capitulo.
2102,7 FM e 105,7 FM, respectivamente.
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como editora de Geral e Policia, Maristela Deves como editora-assistente de Geral e
Policia e Carolina Kloss como editora do Sete Dias e do Almanaque.

Estrutural e operacional, a alteragdo impactou, principalmente, na atuagao
dos jornalistas. Apesar de contribuir para o fortalecimento da marca do Grupo RBS
na Serra gaucha, a implementacdo de um modelo multimidia alerta para os desafios
enfrentados pelos profissionais da area da Comunicagdo na convergéncia dos
meios®.

Em 2019, o Pioneiro passou por mais uma reformulagao de projeto grafico, o
que culminou num /ayout mais simples e moderno, implantado a partir da edicdo de
30 de julho daquele ano. As paginas de esporte receberam a cor laranja, enquanto o
Sete Dias teve adigbes de verde eucalipto. Vale dizer que os dois tons ja eram
usados na paleta de cores do periddico, além do tradicional vinho Pioneiro,
estampado na logomarca desde maio de 1993, quando a capa ganhou cores. Na
mesma reformulacdo, em 2019, o Sete Dias se dissolveu como caderno, deixando
de ter diagramacgéao propria e integrando seus conteudos ao restante da publicagao.
Na instancia digital, para reforcar aproximagdo com a Gaucha Serra, a pagina do
Facebook passou a se chamar “Pioneiro / Gaucha Serra” desde julho de 2019.

Em maio de 2020, outro passo foi dado no processo de integragdo dos
veiculos do Grupo RBS na Serra gaucha. Desde 1° de junho, as redagdes do
Pioneiro e da Gaucha Serra tém a produgdo e a gestdo unificadas. Assim, a
editora-chefe do Pioneiro, Trissia Ordovas Sartori, passa a ocupar a funcdo de
editora-chefe da Gaucha Serra também. A unificacdo trouxe mais mudancgas ao
organograma da redacao, levando a criagdo de dois chefes de reportagem, que
cobrem os trés turnos: Mauricio Reolon, antes editor de Esportes, e Carolina Kldss,
antes editora do Pioneiro.com. A alguns profissionais é atribuido o papel de
comunicadores, enquanto editores tiveram a fung&o dissolvida. O modelo se baseia
na extincdo do conceito de editorias fixas, provocando uma simplificagdo dos
processos e levando a uma redagao ainda mais enxuta. Hoje a equipe da redacéao
integrada é formada por uma editora-chefe, dois editores de area (sendo que um é&,
também, comunicador), dois chefes de reportagem (sendo que um é, também

comunicador), dois editores-assistentes, um editor-auxiliar, 18 reporteres (destes,

3 Esse assunto sera abordado no item 4.1.2, referente as redagées integradas.
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cinco comunicadores), um reporter especial, um colunista, trés diagramadoras, dois
repérteres fotograficos, trés operadores audiovisuais, um webdesigner e quatro
estagiarios.

Tendo como um dos principais objetivos uma produgcdo multimidia focada em
conteudos locais — 0 Pioneiro tem como slogan “ao teu lado” —, a redacéo integrada
trabalha para gerar produtos que se conectam tanto com os leitores quanto com os
ouvintes do Grupo RBS na Serra gaucha. Exemplo disso € o Show dos Esportes
local, que estreou em 18 de janeiro de 2019, indo ao ar pela Gaucha Serra e em
transmissao ao vivo no Facebook “Pioneiro / Gaucha Serra”, as noites de terca e
quinta-feira. O programa se volta a entrevistas e analises sobre o esporte na regiao
e tem apresentacdo de jornalistas da redacdo integrada, como Eduardo Costa,
Cristiano Daros, Marcelo Rocha e Mauricio Reolon, tendo passado pela mesa
também Renan Silveira e Pedro Petrucci. O Show dos Esportes se tornou diario em
20 de janeiro de 2020%.

Outro produto multimidia € a série As Crises Que Venci, cuja estreia data do
dia 7 de maio deste ano®. Liderados por Babiana Mugnol, os episédios transmitiam,
as quintas-feiras pela manha, entrevistas ao vivo com empresarios da regido, se
iniciando no programa Gaucha Hoje, na radio Gaucha Serra, e seguindo em
transmissao no site do Pioneiro. O conteudo também ia para o impresso, dentro do
caderno de economia +Serra, na segunda-feira seguinte. O primeiro ciclo da série
terminou em 10 de setembro. Além de buscar dar enfoque a integragao dos veiculos
da RBS na Serra, a série As Crises Que Venci alerta para uma mudanca editorial
que acompanha o movimento do grupo na capital: a implementagao do Jornalismo
de Solucdes.

Hoje, o impresso possui 20 paginas, divididas em um caderno geral (com
noticias da vida publica, economia, politica, policia, esportes e Sete Dias) e
cadernos adicionais: +Serra as segundas-feiras, Destemperados — conteudo
gastrondmico replicado da capital — as sextas-feiras e a revista Aimanaque aos finais

de semana. Com o agravamento da pandemia de coronavirus, o Pioneiro dedicou,

“ Disponivel em http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/esportes/noticia/2020/01/show-dos-esportes-local
-tera-edicoes-diarias-a-partir-da-proxima-segunda-feira-na-gaucha-serra-12060554.html

® Disponivel em http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/economia/noticia/2020/05/as-crises-que-venci
-acompanhe-entrevista-com-mauro-bellini-12520327 .html
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durante alguns meses, suas paginas iniciais ao tema, indicando-o, inclusive, por
meio do uso de um design especifico.

A redagao integrada tem uma area de abrangéncia de 64 municipios: Alto
Feliz, André da Rocha, Antonio Prado, Bardo, Bento Gongalves, Boa Vista do Sul,
Bom Jesus, Bom Principio, Cambara do Sul, Campestre da Serra, Canela, Capao
Bonito do Sul, Carlos Barbosa, Casca, Caseiros, Caxias do Sul, Coronel Pilar,
Cotipora, Dois Lajeados, Esmeralda, Fagundes Varela, Farroupilha, Feliz, Flores da
Cunha, Garibaldi, Gramado, Guabiju, Guaporé, lbiraiaras, Ipé, Jaquirana, Lagoa
Vermelha, Montauri, Monte Alegre dos Campos, Monte Belo do Sul, Muitos Capdes,
Nova Araca, Nova Bassano, Nova Padua, Nova Petropolis, Nova Prata, Nova Roma
do Sul, Parai, Picada Café, Pinhal da Serra, Protasio Alves, Salvador do Sul, Santa
Tereza, Sao Francisco de Paula, S&o Jorge, Sdo José dos Ausentes, Sdo Marcos,
S&o Pedro da Serra, Sdo Sebastidao do Cai, Sdo Valentim do Sul, Sdo Vendelino,
Serafina Corréa, Tupandi, Unido da Serra, Vacaria, Vale Real, Verandpolis, Vila
Flores e Vista Alegre do Prata.

Atualmente sabe-se que as redes sociais sdo, de forma inegavel,
fundamentais para a fidelizagdo de audiéncia e, por consequéncia, para a
sustentabilidade financeira dos veiculos jornalisticos. Até 8 de dezembro de 2020, o
Facebook do Pioneiro era seguido por 272.775 pessoas e o Instagram, por 110.608.
O perfil no Twitter somava 80.925 seguidores. De acordo com o monitoramento da
prépria equipe, o site contabilizou 74.736.287 acessos de janeiro a novembro de
2020, valor que corresponde aproximadamente a uma média de 6.794.208

visualizagdes por més ou, entdo, 223.093 por dia.

2.2 A RADIO GAUCHA SERRA

A Radio Gaucha foi fundada em 8 de fevereiro de 1927. Sob o nome de Radio
Sociedade Gaucha, ela foi organizada por um grupo de personalidades de Porto
Alegre (ACHUTTI, 2011). Em 3 de julho de 1957, a radio foi comprada por Mauricio
Sirotsky Sobrinho e Arnaldo Ballvé, “tornando-se o embrido do Grupo RBS” (GRUPO
RBS, 2013).
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Inaugurada em Caxias do Sul em 3 de setembro de 2012, na frequéncia
102,7 FM, a Gaucha Serra foi a segunda ramificagdo da Gaucha no interior: a
primeira foi a de Santa Maria, criada em 2 de julho do mesmo ano. Eram 6h30min de
uma segunda-feira quando os habitantes da Serra comegaram a ouvir a
programacao local da Gaucha, embora os programas da capital ja estivessem sendo
transmitidos na regido desde o final de semana (CLICRBS, 2012). Como se mantém
até hoje, a programacéao ia de segunda-feira a sabado. O programa Gaucha Hoje,
das 6h30 as 8h, era apresentado por Daniel Scola, coordenador de Jornalismo para
implantagdo da emissora, e Marcio Serafini. Os jornalistas também estavam na
apresentacao do Chamada Geral 12 Edicao, das 11h as 12h. No inicio, a grade local
incluia, ainda, o Noticias da Serra (9h25min, 10h30min, 14h30min e 15h30min) e os
boletins de hora em hora, os Noticia na Hora Certa, das 9h as 18h, com excecéao
das 13h.

Com oito anos recém-completos — marco celebrado no encerramento do
primeiro ciclo da série As Crises Que Venci —, a Gaucha Serra tem, atualmente, uma
programacgao menor em comparacéo a da estreia. De segunda a sabado, seguem o
Gaucha Hoje, das 6h30min as 8h, e o Chamada Geral 1? Edi¢cdo, das 11h ao
meio-dia. O Show dos Esportes ¢é realizado de segunda a sexta-feira das 20h10min
as 22h. Ja os boletins Noticia na Hora Certa sdo transmitidos as 9h, 10h, 11h, 12h e
21h. Antes da implementacao do teletrabalho, provocado em margo pela pandemia,

o Noticia na Hora Certa local também era transmitido as 13h e as 14h.

2.3 ACOES DESEMPENHADAS NO CAMPO DE ESTAGIO

O presente estagio teve inicio em 25 de marco de 2019, quando o Pioneiro
ainda trabalhava com editorias delimitadas e, apesar de ja estar em processo de
integracdo com a Gaucha Serra, ainda nao tinha a gestao unificada. Nesse periodo,
existia uma editoria intitulada online, formada por uma editora, um webdesigner, um
assistente de conteudo e uma estagiaria. Com a reestruturagdo do organograma,
essa editoria foi reduzida e as atividades de estagio se tornaram mais voltadas a

produgao.
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Assim, as principais tarefas desenvolvidas no campo de estagio atualmente

envolvem a produgéo de matérias, tanto para o impresso quanto o digital.

A seguir, notam-se duas imagens que ilustram a produg¢ao de estagio.

llustragdo 3 — Matéria veiculada no impresso Pioneiro (jul. 2020)°

Geral

DOAGAO DE SANGUE Conhega histdrias de quem ajuda ou foi ajudado

Solidariedade
que salva vidas

FERNANDA MONDADORI

Especial para o Pianeino

Embora as internacoes por
coronavirus chamem a atengao
nos hospitais, esse ndo € o tni-
co motvo pard s¢ estar em uma
UTI. Acontecimentos inespera-
dos como acidentes e cirurgias
continuam levando pessoas a
buscarem atendimento médico.
Nesse cendrio, uma das preocu-
pagoes ¢ a baixa nas doacoes de
sangue em Caxias do Sul, tanto

no Banco de Sangue, que atende
0 setor privado, quanto no He-
mocentro, que fornece as doa-
c¢oes para a rede puiblica.

No Banco de Sangue, por
exemplo, todas as tipagens estio
com estoques abaixo da média;
na tltima semana, os ndices do
tipo O-, o doador universal, che-
gavam a 80% a menos do nor-
mal. A preocupacio também
s¢ estendia aos tipos O+ (60%
abaixo da média), A+ (20%
abaixo da média) e A- (10%

abaixo da média).

Segundo a gerente de capta-
cao Su banco, Franciele Roso,
junho jd ¢ um més histdrico de
baixa nas doagoes por conta do
inverno. Além do frio, o contexto
de pandemia e o endurecimento
das medidas de prevengio fez
COM qUE MENos Pessoas procu-
rassem o Banco de Sangue. No
entanto, Franciele garante que
o procedimento segue todos
os protocolos de seguranga, a
exemplo do Hemocentro,

Fonte: Pioneiro (2020).

5 Ver na integra no anexo A. Outra amostra de produgdo do impresso esta no anexo B.
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llustragdo 4 — Matéria veiculada em Pioneiro.com (jun. 2020)’

Saude publica tuallzads em 11062602 3

Oferta de vacina pentavalente nao supre
demanda da rede ptiblica de Caxias ha
um ano

Falta de doses aparece também nos servicos parficulares da cidade

- QOO0

4

‘facina pentavalente garante protec3o de criangas contra difieria, tétano, coqueluche, hepatite Be a
bacteria haemophilus influenzae tipo b

L Fernanda Mandagon
i ferrantia mondadoei@nione o com

Fesponsavel por proteger os pequenocs de cinco doencas, como o nome ja diz, a vacina
pentavalente & indispensavel no esquema de vacinagio de qualquer crianca. Enfretanto,
desde meados de junho de 2019, a falta dela vem sido registrada pela Vigilancia
Epidemiologica de Caxias do Sul

Fonte: Captura de tela (2020).

Com o fortalecimento da integracéo, essa produgao tem sido diaria, voltada
especialmente ao ritmo da manha e ao programa Chamada Geral 12 Edicéo.
Portanto, a producgao consiste, também, na gravacgao de boletins ou entradas ao vivo
na radio Gaucha Serra®.

Na radio, também realizam-se os boletins Noticia na Hora Certa das 11h e
das 12h, sob algumas variagdes (por vezes, as 9h e, por vezes, as 10h). O breve
boletim é apresentado ao vivo e traz trés manchetes, previsdo do tempo,

informacdes do mercado financeiro e do transito e a leitura de duas notas curtas. E

" Disponivel em http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/geral/noticia/2020/06/oferta-de-vacina-pentavalente
-nao-supre-demanda-da-rede-publica-de-caxias-ha-um-ano-12526846.htmi

& Disponivel em https://soundcloud.com/radiogaucha/chamada-geral-1-edicao-gaucha-serra-
29072020 (a partir de 3'38").
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importante ressaltar que, durante a transmissao da propaganda eleitoral, a edigao
das 12h foi suspensa temporariamente.

Além da producado jornalistica, a atuagao compreende a publicagcdo das
matérias ou, ainda, de outras, de autoria dos colegas, no site do Pioneiro. O
processo engloba auxiliar na postagem do conteudo, cortar e subir fotos e videos no
servidor e inserir links e tags.

O trabalho ligado ao site do Pioneiro também abarca o agendamento do
horéscopo (diario) e do Na Cozinha (receitas de segunda a sabado). Ja nas redes
sociais, € realizado o gerenciamento do Instagram e do Facebook. Trata-se de
agendar publicacbes, responder mensagens de leitores, postar stories e outros
conteudos, tanto factuais quanto especiais.

A seguir, nota-se uma imagem que ilustra um conteudo produzido para o

Instagram.

llustragdo 5 — Conteudo alusivo ao aniversario de 130 anos de Caxias do Sul para o
Instagram (jun. 2020)

JORN RO J PIONEIRO

Publicagoes ublicagdes

jornalpioneiro
Caxias do Sul

N

s ":\ Curtido por malu_mondadori e outras pessoas

e i ’ jornalpioneiro @ #130ANOSCAXIAS | Ontem langamos
™ Curtido por malu_mondadori e outras pessoas os primeiros cligues do nosso desafio em comemoragio

jornalpioneiro @ #130ANOSCAXIAS | Neste sabado 205130 an emancipagao da cidade.

(20), Caxias do Sul relembra os 130 anos do dia de sua Comparuﬁhgmos pequenos detalhes dF- lugares famosas

emancip em 1890. Foi quando a antiga Freguesia Hala.05 carlellbas e Demf'“_"s SHE palpite. QLfen_'ilpensou

de Santa de s foi elevada & condigio de na Catedral Diocesana como resposta do primeiro

: e ._ esafio acertou!
Vila, constit Jm municipio auténomo. desafio acertou!

Instalada oficialmente em em 8 de setembro de 1934,
apos desmembrar-se da Arquidioce
Diocese de Caxias teve como prime|
ue tomou posse em 11 de f ro de 1936.
29 municipios e
esano e 983

Pra marcar este aniv io, nds propomos um desafio:
mostraremaos por aq os principais pontos da
cidade e veremas se vocé consegue recaonhecé-los pelo
detalhe.

Ea ienses? Sabem que lugar é esse da foto ai em

i Quem conhece comer i Amanha
revelamos a resposta @ (##: ( agrandefoto /
Agéncia RBS).

Fonte: Captura de tela (2020).
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Envia-se, também, a newsletter e listas de transmissdo com noticias para os
leitores por WhatsApp. Por fim, presta-se atendimento ao leitor no Facebook,
Instagram e WhatsApp, monitorando repercussdes e direcionando sugestbes de

pauta aos editores.
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3. DIAGNOSTICO DO CAMPO DE ESTAGIO

No presente estagio, observam-se questdes relacionadas aos processos de
trabalho dentro da redacéao integrada que podem ser debatidas e aperfeigcoadas.
Este capitulo tratara de algumas delas, partindo do ponto de vista de estagiaria e
buscando apontar caminhos para reflexdes e possiveis melhorias. Tais melhorias
estdo presentes no item 4, referente a proposta de plano de agao.

Nesse sentido, pode-se afirmar que um primeiro ponto envolve o processo da
delegacédo e execucdo de tarefas. Com o fortalecimento da redagao integrada do
Pioneiro e da Gaucha Serra em 2020, marcado pelo remodelamento do
organograma, buscou-se centrar esse fluxo em dois chefes de reportagem. Esses
profissionais dividem-se em turnos, ao longo do dia, para cobrir a produgédo de
conteudos tanto para o impresso quanto para o ar e para o site.

Diariamente, a chefe de reportagem da manha dispara um e-mail com as
pautas de cada repérter para a lista de enderecos eletronicos da redacao. Entre os
destinatarios do e-mail, estdo também os colaboradores responsaveis pela
distribuicdo de GZH, que podem se interessar pelos conteudos ou até mesmo
duplica-los no site de GZH. Além das pautas, o e-mail reune outras tarefas que os
profissionais devem assumir, como a producdo de conteudos sobre o transito ou a
de boletins chamados Noticia na Hora Certa. Nesse conteudo, também constam os
responsaveis pela execucdo de cada uma das atividades. O envio desses e-mails
permite que a equipe acompanhe o que todos estdo fazendo, de modo a facilitar a
producao do programa Chamada Geral, indicando quais conteudos tém chance de
serem finalizados para o ar e evitar que mais de um repérter fagca a mesma pauta —
o chamado retrabalho.

Apesar da estratégia, algumas pautas acabam sendo tomadas por mais de
um reporter ao mesmo tempo. Em duas ocasides observadas, o conteudo seria
abordado pela coluna Caixa-Forte, o que fez com o que os repérteres que ja
estavam produzindo precisassem abandonar a pauta. Em um dos casos, a matéria
estava quase finalizada. Em outro, o repérter ainda ndo havia dado inicio a matéria,
mas ja havia cancelado um compromisso pessoal para trocar o horario de trabalho,

de modo a acompanhar a coletiva que guiaria a reportagem. Nas duas ocasides, 0
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assunto nao havia sido elencado no e-mail da pauta ou informado a redacéo pelos

editores.
A

seguir, nota-se uma imagem que ilustra um dos e-mails enviados pela

manha com a distribuicdo de pautas.

llustragao 6 — Pauta redagao integrada (out. 2020)

PAUTA SERRA - 26 de outubro

. Seq 511 =

- Redac egrada Caxias
Cc: Jornalismo Gaucha; Editores GauchaZH

bom dia e boa semana!

CAMPOS DA SERRA: foi assinado contrato para a construcdo da Escola Infantil do Campaos da Serra. Ja tem data para inicio da obra?
PRACA DA BANDEIRA: muito se falou no ano passado sobre a reforma da Praga Dante, que ndo saiu. Mas e a Praga da Bandeira, gue o
municipio propds a reforma e chegou a fazer estudo arqueclagico, ainda vai ser reformada?

TRANSITO: estamos com 105 mortes nas rodovias da Serra. O periodo de “tranquilidade” comemorado meses anteriores no trinsito
acabou? Vamos cruzar dados de acidentes em Caxias € Serra de 2019 e ver qual rodovia mais estd matando.

++ frinsito

MORTE: Caxias registra dois homicidios em um intervale de cerca de uma hora,

EDUCAGAOQ: Bento definiu antecipou o calendério da volta dos anos iniciais do Ensina Fundamental na rede particular: antes era 12 de
novembro, agora serd no dia 4. Vamas aproveitar e ver, em Caxias, Bento e Farroupilha, se a rede estadual vai mesmo valtar no dia 28,
como autorizou o Estado.

MULHER NO COMANDO DOS BOMBEIROS: pela primeira vez na histdria, uma mulher assume o Pelotdo de Bombeiros Militar de
Gramado. A tenente Marisa Richetti, 42 anos, estava lotada em Canela. Vamos ver com ela quais as principais demandas da corporagao.
FISCALIIACKO: qual a avaliagdo da fiscalizagdo (se € que teve) do final de semana em Caxias. Parques estavam lotados, nos Pavilhdes
muita gente sem mascara €, mesmo gue agora liberados, rodeio e futebol amador rolando no interior. De que forma isso pode refletir em

um aumento ainda maior de casos?

++ producdo

Fonte: Captura de tela (2020).

De modo geral, entretanto, tal método tem mostrado resultados considerados

positivos pela empresa. Apesar da redugao do numero de profissionais da redacao,

totalizados hoje em 41, como ja citado no item 2.1, referente a apresentagdo do

campo de estagio, a produtividade tem se mantido praticamente a mesma, se

medida unicamente pelo numero de matérias publicadas. Uma possivel explicacao

para esse resultado pode estar na crescente quantidade de pautas atribuidas a cada

reporter.

Esse fluxo ja garante o funcionamento diario do jornal (impresso e digital) e

da radio,

atestado, por exemplo, pelos bons numeros de audiéncia. De acordo com o

monitoramento da propria equipe, o site contabilizou 74.736.287 acessos de janeiro
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a novembro de 2020, valor que corresponde aproximadamente a uma média de
6.794.208 visualizagdes por més ou, entdo, 223.093 por dia®.

No entanto, nota-se que, por vezes, os responsaveis pela produgao do
programa Chamada Geral precisam buscar entre os repérteres que vieram do
Pioneiro quais pautas podem ser usadas no programa. Infere-se que a equipe da
Gaucha pareceu se adaptar mais facilmente a escrita de suas matérias para o
Pioneiro do que o contrario. Os reporteres do impresso ja parecem bastante
habituados a entrarem ao vivo para a Gaucha Serra ou, entdo, gravarem boletins a
noite para os programas de manha cedo. Ainda assim, alguns conteudos, pensados
especialmente para o papel, podem ser melhor planejados para o ar. A narrativa
transmidia surge nesse contexto como um modelo que potencializa o
aproveitamento do conteudo em diferentes formatos e, consequentemente,
enriquece o processo do consumo da informagcdo. Nao se trata meramente de
repeti-lo — o chamado shovelware —, mas transforma-lo de acordo com o meio em
questdo. Na narrativa transmidia, o conteudo divide-se em textos que, cada um a
sua maneira, contribuem para a experiéncia como um todo. No campo de estagio,
por vezes, observa-se que isso nao ocorre. Muitos conteudos sao aproveitados em
diferentes plataformas sem o uso de novos elementos que poderiam tornar a
experiéncia do consumo da informag&do mais completa.

O problema pode nao estar somente na conversdo ou adaptagao desses
materiais para diferentes meios. A equipe, como um todo, precisa visualizar o que
esta sendo feito. O processo pode ser atualizado ao longo do dia, por meio de
arquivos compartilhados e de uma menor sinergia entre os editores. Por vezes,
surgem lacunas em diferentes fases do processo, da delegacdo de pautas a
publicacdo, passando pela apuracao, redagao e revisdo. Um reporter sofre inimeras
pressdes para fechar seu conteudo e envia-lo rapidamente para a revisdo, sejam
elas em funcdo da cobranca dos gestores ou da velocidade inerente do mundo
digital. Ainda assim, notam-se as mesmas matérias permanecendo na espera de
revisdo durante um tempo consideravel. Os préprios profissionais usam o termo

“limbo” para se referir ao fendbmeno.

® A Radio Gatcha ¢ lider na audiéncia no Rio Grande do Sul ha cinco anos. Dados especificos sobre
audiéncia sao mantidos em sigilo pela empresa.
'° Esse termo sera abordado no item 4.1.2, referente as redagdes integradas.
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Ainda sobre o processo de revisao, notam-se erros ortograficos e de digitagao
frequentes nas reportagens do jornal, tanto online quanto no impresso. A
constatacdo vem da prépria vivéncia no estagio, que consiste no acompanhamento
das matérias e no recebimento de feedback por parte dos leitores. E preciso
entender de onde partem esses erros e instaurar filtros mais eficazes para sua
incidéncia diminua. Algumas hipoteses para a origem deles s&o a velocidade ou
desatencdo na apuracgdo; velocidade ou desatengcdo na revisao; falta de
conhecimento sobre o assunto e de tempo ou efetivo de equipe insuficientes para
uma boa edi¢céo do jornal impresso.

O segundo ponto envolve o planejamento das pautas fotograficas. Existe um
arquivo para cada dia da semana que € atualizado conforme as pautas sao
marcadas pelos reporteres. Depois do fechamento, o responsavel pela Fotografia
deve destacar os fotdgrafos responsaveis por cada pauta. Em casos em que o
assunto exige um horario especifico, geralmente o processo transcorre de forma
tranquila. Mas quando a foto ndo exige uma hora marcada, observam-se muitas
duvidas por parte dos repdrteres que assinalam no arquivo a pauta. “Qual o melhor
horario?” e “Com quem devo falar sobre isso?” mostram-se as mais frequentes. Por
vezes, os chefes de reportagem delegam a responsabilidade para o lider da
Fotografia que, por sua vez, delega-as de volta para os chefes. E preciso pensar em
maneiras de centralizar esses processos em alguém que esteja a par das pautas e,
assim, torne-se a referéncia para esclarecer duvidas sobre o processo.

Ja o terceiro ponto esta relacionado ao uso das redes sociais da redacao.
Houve momentos em que a rotina de trabalho se sobrepds a criagdo de conteudos
pensados especialmente para a internet. Mesmo quando publicados na web, nao era
raro esquecerem de chama-los nas redes. O problema pode estar relacionado a
reducdo do quadro de profissionais do setor Online do jornal, a quem era atribuida a
tarefa de publicar os conteudos nas redes digitais. Com isso, alguns repérteres
podem nao ter se dado conta que deveriam, como administradores da fanpage,
comegar a programar seus proprios conteudos na rede social. No caso dos que
sabiam da nova responsabilidade, as demandas do impresso, por vezes, tomavam

bastante tempo do expediente e acabavam impedindo o trabalho no digital.
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Hoje, o cenario aparenta estar mais equilibrado. Nota-se o aumento do
engajamento com projetos pensados especialmente para as redes, bem como o
crescimento do nimero de publicacées nesses ambientes. E uma necessidade dos
periodos em que nao ha profissionais responsaveis pelo digital, como em plantbes
de final de semana e feriados.

E nos plantdes, inclusive, que surge outro problema: alguns dos repoérteres
nao checam as caixas de entrada de mensagens no Instagram e no Facebook. Sao
muitas as sugestdes e denuncias de leitores que chegam por 14 no final de semana
e acabam sendo vistas somente a partir das 8h de segunda-feira, quando a equipe

de Online comeca a atuar.
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4 PROPOSTA DE PLANO DE ACAO

No presente capitulo, sera apresentada a reflexao tedrica, principalmente a
respeito da convergéncia das midias e das redagdes integradas, envolvendo os
conceitos e autores mencionados no item a seguir. Também sera proposto o plano
de acdo, que compreende sugestdes ligadas a criacdo de singelas atividades, bem

como adaptacdes das tarefas ja desenvolvidas no campo de estagio.

4.1 REFLEXAO TEORICA

Neste item, serdo abordadas as teorias de Henry Jenkins (2009), Pierre Lévy
(1999) e Manuel Castells (2002), acerca da convergéncia das midias, da inteligéncia
coletiva, da narrativa transmidia e das comunidades virtuais, assim como estudos de
mestrado das autoras Mariangela Recchia (2010) e Tais Seibt (2014), sobre a
histéria das redagdes integradas no jornal Zero Hora. Nesse sentido, também
integram a reflexdo a seguir as discussdes de Suzana Barbosa (2009) e Marcelo
Kischinhevsky (2009), a respeito das redacgdes integradas, também referidas como
convergéncia jornalistica. Por fim, o conceito de shovelware, citado por Jan Alyne

Barbosa Silva e Rodolfo Silva Ribeiro (2014), complementa o referencial tedrico.

4.1.1 A convergéncia das midias

Henry Jenkins (2009, p. 43) afirma vivermos a cultura da convergéncia.
Primeiro, € preciso definir o que o autor entende por “convergéncia”. Para ele,
trata-se de uma “transformacdo cultural, a medida que os consumidores sao
incentivados a procurar novas informagdes e fazer conexdes em meio a conteudos
de midia dispersos” (JENKINS, 2009, p. 29-30). A convergéncia, segundo Jenkins
(2009, p. 29) refere-se a um “fluxo de conteudos através de multiplas plataformas de
midia, a cooperagdo entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento
migratorio dos publicos do meios de comunicagado”. Esses publicos, conforme o
autor, vao a quase qualquer lugar procurando pelas experiéncias de entretenimento

que desejam (JENKINS, 2009, p. 29). Portanto, a cultura da convergéncia acontece
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‘onde as velhas e as novas midias colidem, onde midia corporativa e midia
alternativa se cruzam, onde o poder do produtor de midia e o poder do consumidor
interagem de maneiras imprevisiveis” (JENKINS, 2009, p. 29).

Manuel Castells ja sinalizava, ao final do século XX, um novo sistema de
comunicacdo que, cada vez mais, fala uma lingua universal digital (CASTELLS,
2002, p. 40). Para ele, esse sistema tanto promove “a integragao global da produgéo
e distribuicdo de palavras, sons e imagens de nossa cultura” (CASTELLS, 2002, p.
40), quanto personaliza esses elementos de acordo com a identidade de cada um.
As redes interativas de computadores, por exemplo, cresciam exponencialmente,
levando a novas formas e canais de comunicagdo. Enquanto moldam a vida dos
individuos, também sao moldadas por ela.

Sobre as redes, Castells (2020, p. 7) acrescenta:

As redes tém vantagens extraordinarias como ferramentas de organizagao
em virtude de sua flexibilidade e adaptabilidade inerentes, caracteristicas
essenciais para se sobreviver e prosperar num ambiente em rapida
mutagado. E por isso que as redes estdo proliferando em todos os dominios
da economia e da sociedade, desbancando corporagbes verticalmente
organizadas e burocracias centralizadas e superando-as em desempenho.

As redes referidas por Castells (2020) séo as que advém da popularidade do
uso da internet. O autor divide o que chama de cultura da internet em quatro
camadas: a cultura tecnomeritocratica, a cultura hacker, a cultura comunitaria virtual
e a cultura empresarial (CASTELLS, 2020, p. 36). Destas, a que mais interessa ao
presente trabalho € a comunitaria virtual. Segundo Castells (2020, p. 36), ela torna a
internet “um meio de interagdo social seletiva e de integragcéo simbdlica”, somando
ao compartilhamento tecnolégico uma dimenséo social’'.

Jenkins (2009, p. 30) diz que “a convergéncia ocorre dentro dos cérebros de
consumidores individuais e em suas interagdes sociais com outros”. O consumo,
segundo o autor, transformou-se em um processo coletivo. E isso que a obra de
Jenkins entende como “inteligéncia coletiva”, expressdo cunhada por Pierre Lévy
(1994). Esse tipo de inteligéncia, de acordo com Lévy (1997 apud JENKINS, 2009,

" O conhecimento compartilhado e as comunidades virtuais serdo abordadas mais adiante neste
capitulo.
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p. 56). refere-se a “capacidade das comunidades virtuais de alavancar a expertise
combinada de seus membros”.

Nas palavras do proprio Pierre Lévy (1999, p. 28), a inteligéncia coletiva
refere-se a um tipo de inteligéncia com quatro principais caracteristicas: “distribuida
por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta
em uma mobilizagcdo efetiva das competéncias”. Ele acrescenta a definicdo um
complemento que julga indispensavel: “a base e o objetivo da inteligéncia coletiva
sao o reconhecimento e o enriquecimento mutuo das pessoas, € nao o culto de
comunidades fetichizadas ou hipostasiadas” (LEVY, 1999, p. 29).

No que tange a primeira caracteristica, “inteligéncia distribuida por toda a
parte”, o autor entende que “ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa, todo o
saber estd na humanidade” (LEVY, 1999, p. 29). O sociélogo argumenta que, se
tivermos a “fraqueza” de enxergar alguém como ignorante, € preciso
compreendermos o contexto em que o conhecimento dessa pessoa seja “ouro”.

Ja ao abordar o segundo aspecto da inteligéncia coletiva, referindo-se a ela
como ‘“incessantemente valorizada”, Lévy (1999, p. 29) menciona alguns dos
sistemas vigentes de medi¢ao da inteligéncia na sociedade. Dos boletins escolares
as grades de qualificagdo empresariais, de “modos arcaicos de administracdo” a
exclusdo de membros da sociedade pelo desemprego, ele vé o que chama de
“verdadeira organizacdo da ignorancia sobre a inteligéncia das pessoas” (LEVY,
1999, p. 29). Nesse sentido, a inteligéncia coletiva vem como um projeto para
considerar, valorizar, desenvolver e empregar o que, segundo Lévy, é o recurso
mais valioso da humanidade: a propria inteligéncia em suas diversas formas.

Na terceira caracteristica, “coordenacéo das inteligéncias em tempo real”, o
autor fala diretamente da comunicagéo. Essa coordenagao, de acordo com ele, gera
“a intervengdo de agenciamentos de comunicagdo que, além de certo limiar
quantitativo, s6 podem basear-se nas tecnologias digitais da informac&o". (LEVY,
1999. p. 29). H4& mais de duas décadas, o pesquisador ja indicava que “0s novos
sistemas de comunicacdo deveriam oferecer aos membros de uma comunidade os

meios de coordenar suas interagdes no mesmo universo virtual de conhecimentos”

(LEVY, 1999. p. 29). O autor ja previa a importancia que o ciberespaco ganharia nos
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anos seguintes, como “‘espagco movel das interagdes entre conhecimentos e
conhecedores de coletivos inteligentes e desterritorializados” (LEVY, 1999, p. 29).

Essa ideia pode ser relacionada com a realidade percebida no campo de
estagio. Por atuar no gerenciamento das redes sociais, nota-se o aumento do
engajamento do publico nas chamadas que potencializam a interagédo. Parece que o
aumento de respostas e comentarios cresce a medida em que se cria um ambiente
favoravel a isso. Legendas com perguntas e frases que motivam comentarios
mostram-se mais eficazes para provocar interagao.

A seguir, nota-se uma imagem que exemplifica a diferenga entre o numero de
interagdes’? de duas publicagbes no Instagram do Pioneiro, produzidas durante o
estagio. Embora ambas sejam de fotos registradas por leitores — outro sinal da
comunicagéo interativa na web —, a primeira apresenta um conteudo de grande

relevancia local e contém uma pergunta.

llustragdo 7 — Publicagdes no Instagram do Pioneiro (nov. 2020)

& 10

jornalpioneiro Alguém se arrisca a dizer de que edificio

foi feito esse registro do nosso leitor @josemarrssilva?

Dica: é um dos mais tradicionais do Centro de Caxias... jornalpioneiro O feriadao terminou e nds estamos tipo
@ariel.e.moana : s6 pelo proximo! &

Ja sabe? Comenta aqui embaixo! ﬁ* Pra compartilhar Também registrou o seu final de semana? Compartilhe
suas fotos com a gente, é so usar a #doleitorpio. conosco usando a #doleitorpio.

Fonte: Montagem sobre capturas de tela (2020).

2 Aqui, o nimero de interagdes é medido em curtidas e comentarios.
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O mesmo vale para o dialogo desterritorializado entre leitores e ouvintes — os
chamados participantes, no contexto da inteligéncia coletiva — que se instaura na
web. Mesmo localizados em diferentes bairros e municipios, compartilham
interesses e, assim, estéo inseridos em uma comunidade'. Castells (2020, p. 172)
afirma que “a Internet tem uma geografia prépria, uma geografia feita de redes e nos
que processam fluxos de informagao gerados e administrados a partir de lugares”.
Assim, o ciberespaco, como Lévy (1999) previra, funciona como espaco moével para
essas interagcbes, onde o conhecimento € compartiihado e n&do segue fronteiras
geograficas. Como Castells (2020, p. 8) discorre, “a Internet € um meio de
comunicagao que permite, pela primeira vez, a comunicagdao de muitos com muitos,
num momento escolhido, em escala global’.

E o que vemos na chamada “cultura comunitaria virtual”, vista por Castells
(2020) como uma das quatro camadas da cultura da internet e citada anteriormente
neste capitulo. As comunidades Vvirtuais trabalham baseadas em duas
caracteristicas principais, conforme o autor. A primeira delas €& valorizar a
comunicagao livre e horizontal, sintetizando “a pratica da livre expressao global,
numa era dominada por conglomerados de midia e burocracias governamentais
censoras” (CASTELLS, 2020, p. 51). A segunda é o que o tedrico entende por
“formacao autbnoma de redes”. Para ele, as comunidades possibilitam que qualquer
um encontre sua propria destinagdo na internet, e, caso ndo encontre, crie e
divulgue suas proprias informagdes, levando a criagdo de uma rede (CASTELLS,
2020, p. 51).

Esse fluxo de informacao em rede, livre e horizontal permite que a redacao
enxergue nesses debates na web, entre os leitores e ouvintes, um canal para
compreender o ambiente que a cerca. Essa percepc¢ao, por sua vez, contribui para a
aproximagéao do jornal com a realidade, em um contexto em que saidas a campo vao
perdendo cada vez mais espaco para as apuragoes por telefone ou midias sociais.
Percebe-se que debates na web guiam guiam os reporteres e editores no processo
de definicdo das pautas. Nao ha, portanto, um unico fluxo de informacdo, do

produtor para o consumidor de conteudo. Como Jenkins (2009) afirma, esse fluxo

'3 Esse termo, inserido nos estudos de Jenkins, sera abordado mais adiante neste capitulo.
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percorre multiplas plataformas de midia e acaba por tornar o consumidor cada vez
mais independente™.

Por fim, no quarto aspecto dado como caracteristica principal da inteligéncia
coletiva, “mobilizacdo efetiva das competéncias”, Lévy (1999, p. 29) defende a
identificacdo dessas competéncias, que s6 € possivel, em sua visdo, apds o
reconhecimento de toda a sua diversidade. Para ele, esse reconhecimento é capital,
uma vez que ele “ndo s6 tem por finalidade uma melhor administracdo das
competéncias nas empresas e nas coletividades em geral, mas possui igualmente
uma dimenséo ético-politica” (LEVY, 1999, p. 30).

O autor afirma que, na era do conhecimento, ndo reconhecer os outros em
sua inteligéncia é recusar-lhes sua verdadeira identidade social, alimentando sua
hostilidade e ressentimento (LEVY, 1999). Por outro lado, considerar essa
diversidade de inteligéncias contribui para a identificacdo e a mobilizagdo das

pessoas em projetos coletivos (LEVY, 1999):

O intelectual coletivo € uma espécie de sociedade anbnima para a qual
cada acionista traz como capital seus conhecimentos, suas navegagoes,
sua capacidade de aprender e de ensinar. O coletivo inteligente nao
submete nem limita as inteligéncias individuais; pelo contrario, exalta-as,
fa-las frutificar e abre-lhes novas poténcias (LEVY, 1999, p. 94).

E o que pode ser atestado pelas vivéncias no campo de estagio. Uma
comunicagao que convide para a interacdo, respeitando opinides diversas,
mostra-se mais eficiente para o reforco de senso de comunidade dos leitores e
ouvintes. Isso ocorre tanto no tratamento de fontes e na produgcdo de conteudos,
quanto na forma como esses contelidos serdo chamados, em sua publicacdo. E
possivel perceber a importancia do planejamento de cada uma dessas etapas, a fim
de deixar o publico mais livre para expressar sua verdadeira identidade.

Em sintese, “o ideal da inteligéncia coletiva implica a valorizagédo técnica,

econdmica, juridica e humana de uma inteligéncia distribuida por toda parte, a fim de

4 A independéncia do consumidor também sera aprofundada mais adiante neste capitulo.
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desencadear uma dindmica positiva de reconhecimento e mobilizacdo das
competéncias” (LEVY, 1999, p. 30).

O senso de inteligéncia coletiva esta intimamente ligado as nogdes de
comunidade. Nas citadas por Jenkins, as definigdes ocorrem por afiliagbes
voluntarias, temporarias e taticas, em vez de apenas lagos ligados a geografia fisica,
a familia e as aliangcas com Estados-nagdes (JENKINS, 2009, p. 57).

O autor complementa:

Por serem voluntarias, as pessoas ndo permanecem em comunidades que
ndo mais satisfazem suas necessidades emocionais e intelectuais. Por
serem temporarias, as comunidades se formam e se dispersam com relativa
flexibilidade. Por serem taticas, tendem a n&o durar além das tarefas que as
impulsionaram (JENKINS, 2009, p. 91).

Reconhecer-se parte de uma comunidade passa pela nogao de identificar-se
com os principios daquele grupo. Como indica Castells (2002, p. 41), a identidade
esta se transformando na “principal e, as vezes, unica fonte de significado em um
periodo histérico caracterizado pela ampla desestruturagcdo das organizagoes,
deslegitimacgao das instituigdes, enfraquecimento de importantes movimentos sociais
e expressodes culturais efémeras”. Para o tedrico, os individuos estdo, cada vez
mais, organizando seu significado ndo de acordo com o que fazem, mas baseados
naquilo em que acreditam serem.

Mantidas por meio da producdo mutua e da troca reciproca de conhecimento,
as comunidades virtuais se reafirmam com investimentos emocionais e
empreendimentos locais comuns; os membros, por sua vez, podem participar de
mais de uma comunidade ao mesmo tempo, além de migrarem de um grupo a outro,
conforme mudam seus interesses (JENKINS, 2009). A prépria comunidade esta
sujeita a redefinir seu propdsito (JENKINS, 2009). Assim, "na cultura da
convergéncia, todos sdo participantes — embora os participantes possam ter
diferentes graus de status e influéncia" (JENKINS, 2009, p. 189).

Embora permita o aumento da participagdo dos consumidores, a difusdo da

internet carrega uma dualidade, na visdo de Castells (2020, p. 98):
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Por um lado, a formagao de comunidades virtuais, baseadas sobretudo em
comunicacao on-line, foi interpretada como a culminagdo de um processo
histérico de desvinculagcao entre localidade e sociabilidade na formacao da
comunidade: novos padrdes, seletivos, de relagbes sociais substituem as
formas de interagdo humana territorialmente limitadas. Por outro lado,
criticos da Internet, e reportagens da midia, por vezes baseando-se em
estudos de pesquisadores académicos, sustentam que a difusdo da Internet
esta conduzindo ao isolamento social, a um colapso da comunicagao social
e da vida familiar, na medida em que individuos sem face praticam uma
sociabilidade aleatéria, abandonando ao mesmo tempo interagdes face a
face em ambientes reais.

No que diz respeito ao mercado da comunicagao, Lévy (1999, p. 13) diz que o
aspecto da revolugdo digital mais enfatizado pelos jornalistas € “a fusdo das
telecomunicacdes, da informatica, da imprensa, da edicao, da televisao, do cinema e
dos jogos eletrbnicos em uma industria unificada da multimidia”. Mas, segundo o

pesquisador, ndo pode ser o considerado, nem talvez o mais relevante:

Além de certas repercussdes comerciais, parece-nos urgente destacar os
grandes aspectos civilizatérios ligados ao surgimento da multimidia: novas
estruturas de comunicagdo, de regulagdo e de cooperagao, linguagens e
técnicas intelectuais inéditas, modificagbes das relagdes de tempo e espago
etc (LEVY, 1999, p. 13).

Um exemplo de inteligéncia coletiva em acéo, no contexto da convergéncia, &
o das comunidades de conhecimento que se formam em torno de interesses

intelectuais mutuos:

Seus membros trabalham juntos para forjar novos conhecimentos, muitas
vezes em dominios em que nao ha especialistas tradicionais [...]. Essas
comunidades podem nos revelar como o conhecimento se torna poder na
era da convergéncia das midias (JENKINS, 2009, p. 48).

Jenkins (2009, p. 328) acrescenta um olhar de Lévy sobre a extensao desse
processo: “o poder de participar de comunidades de conhecimento coexiste com o
poder que o Estado-nacio exerce sobre os cidaddos e o poder que as corporagoes,

dentro do capitalismo, exercem sobre trabalhadores e consumidores”.
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No entanto, a cultura da convergéncia é cercada de contradicbes. No que

tange ao poder, Jenkins assinala:

Ao mesmo tempo que o ciberespago substitui algumas informacdes
tradicionais e gatekeepers™ culturais, ha também uma concentragdo de
poder inédita dos velhos meios de comunicagdo. A ampliagdo de um
ambiente discursivo coexiste com o estreitamento da variedade nas
informagdes transmitidas pelos canais mais disponiveis (JENKINS, 2009, p.
291).

Ele também analisa o que torna uma inteligéncia coletiva mais consolidada:

Nao é a posse do conhecimento — que é relativamente estatica —, mas o
processo social de aquisicdo do conhecimento — que é dindmico e
participativo —, continuamente testando e reafirmando os lagos sociais do
grupo social (JENKINS, 2009, p. 88).

Paradoxalmente, Jenkins (2009, p. 88) aponta um ponto fraco e, ao mesmo
tempo, forte da inteligéncia coletiva: a auséncia de regras, de disciplina e de
organizacdo. Nela, cada participante utiliza suas proprias regras, trabalhando por
meio dos proprios processos. E nenhum deles, a primeira vista, esta errado.

Experiéncias moldadas pelos consumidores e que seguem o0s preceitos da
cultura participativa e da inteligéncia coletiva, como as fan fictions’® e a Wikipédia'”,
por exemplo, “florescem no interior da cultura da convergéncia, que cria um contexto
em que os espectadores — individual e coletivamente — podem reformular e
recontextualizar conteudos das midias de massa” (JENKINS, 2009, p. 340). Para o
autor, o poder da participagdo nao tem origem na destruicdo da cultura comercial,
mas no ato de “reescrevé-la, modifica-la, corrigi-la, expandi-la, adicionando maior
diversidade de pontos de vista e entdo, circulando-a novamente, de volta as midias

comerciais” (JENKINS, 2009, p. 341). Dessa forma, € comum vermos uma

'® Termo cunhado em 1947 pelo psicologo alemao Kurt Lewin. Na teoria do gatekeeper, também
chamada de teoria dos guardides do portéo, o profissional de comunicagéo & percebido como
alguém que filtra o conteudo através de um canal. A ele, cabe a decis&do de decidir o que sera
publicado.

' Narrativa ficcional produzida por fas que se origina da apropriagdo de personagens e enredos de
livros, filmes, séries, etc. A franquia Cinquenta Tons de Cinza, de E. L. James, surgiu de uma fan
fiction da saga Crepusculo, de Stephenie Meyer.

" Projeto de enciclopédia multilingue de licenga livre, baseado na web e escrito de maneira
colaborativa.
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tecnologia ser langada ao publico e, logo em seguida, ser reformulada por
comunidades alternativas, que expandem sua funcionalidade e a conduzem a uma
direcdo mais participativa (JENKINS, 2009, p. 326).

Pensada assim, a participagcdo se torna um direito politico: “o surgimento de
novas tecnologias sustenta um impulso democratico para permitir que mais pessoas
criem e circulem midia” (JENKINS, 2009, p. 341). A ideia relaciona-se com o
percebido no campo de estagio: leitores e ouvintes sdo parte fundamental no
processo de captacao de pautas e producdo de matérias. Por estarem inseridos no
contexto de convergéncia, utilizam seus dispositivos eletrénicos (com destaque para
o celular) para o registro dos fatos. Alguns enviam diretamente para os canais da
redacao, outros publicam em seus préprios perfis nas redes sociais e ganham
repercussdo. Mesmo que, por vezes, ndo se deem conta, estdo documentando sua
realidade e produzindo noticias. Estdo, dentro da légica de inteligéncia coletiva,
compartilhando conhecimentos, "circulando midia" (JENKINS, 2009, p.341) e
participando de um processo de democratizagcao da informacao.

Jenkins (2009, p. 189) faz uma diferenciacédo entre interatividade e
participacao: a primeira esta relacionada "ao modo como as novas tecnologias foram
planejadas para responder ao feedback do consumidor". Portanto, as restricbes da
interatividade sédo de ordem tecnoldgica.

Ja a participacao é formada pelos protocolos culturais e sociais, sendo "mais
ilimitada, menos controlada pelos produtores de midia e mais controlada pelos
consumidores de midia" (JENKINS, 2009, p. 190).

O autor afirma ainda que “a convergéncia refere-se a um processo, ndo a um
ponto final” (JENKINS, 2009, p. 43). O autor percebe o fenbmeno como capaz de
alterar “a relagdo entre tecnologias existentes, industrias, mercados, géneros e
publicos”, transformando "a légica pela qual a industria midiatica opera e pela qual
os consumidores processam a noticia e o entretenimento” (JENKINS, 2009, p. 43).
Portanto, a convergéncia vai além das mudancgas tecnologicas.

Nos anos 1990, a revolugdo digital trouxe questionamentos a respeito da
convergéncia entre os meios de comunicagcado tradicionais e digitais. Segundo
Jenkins (2009, p. 33), a revolugao digital acarretou na ideia de que 0s novos meios

de comunicagdo mudariam tudo. No entanto, com o estouro da bolha pontocom, a
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tendéncia foi acreditar que essas novas midias ndo mudariam nada. A verdade, de

acordo com o autor, esta no meio-termo:

Se o paradigma da revolugdo digital presumia que as novas midias
substituiriam as antigas, o emergente paradigma da convergéncia presume
que novas e antigas midias irdo interagir de formas cada vez mais
complexas (JENKINS, 2009, p. 32-33).

Com o surgimento da TV, pensou-se que o radio estaria ameagado e até
mesmo deixaria de existir. Isso ndo se mostrou verdade. Os meios de comunicagao
antigos tiveram seu conteudo, seu publico e seu status alterados, conforme Jenkins
(2009, p. 41). Entretanto, isso ndo significa que eles deixaram de existir. Segundo
argumenta Castells (2002, p. 456), “os novos meios de comunicagao eletrénica néao
divergem das culturas tradicionais: absorvem-nas”. Assim, os meios antigos foram

obrigados a conviver com os emergentes:

E por isso que a convergéncia parece mais plausivel como uma forma de
entender os ultimos dez anos de transformagdes dos meios de comunicacao
do que o velho paradigma da revolugdo digital. Os velhos meios de
comunicagdo nao estdo sendo substituidos. Mais propriamente, suas
fungdes e status estdo sendo transformados pela introdugdo de novas
tecnologias (JENKINS, 2009, p. 41-42).

Conforme o autor, a cultura da convergéncia "esta sendo moldada pelo
crescente contato e colaboragdo entre as instituicdes de midia consagradas e as
emergentes”, assim como "pela expansdo do numero de agentes produzindo e
circulando midia" (JENKINS, 2009, p. 347).

Jenkins (2009, p. 37-38) retoma os estudos de Ithiel de Sola Pool (1983) ao
argumentar que houve uma época em que “cada meio de comunicagao tinha suas
proprias e distintas fungbes e seus mercados”. Cada meio seguia um regime de
acordo com seu carater: centralizado ou descentralizado, voltado a noticia ou ao
entretenimento, de iniciativa privada ou de propriedade governamental. De acordo
com Pool (1983, p. 5 apud JENKINS, 2009, p. 38), algumas dessas tecnologias de
comunicagao suportavam mais diversidade e participagdo do que outras. As novas

tecnologias de midia fizeram com que o conteudo se deslocasse por diferentes
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canais, assumindo formas distintas no ponto de recepgéao. Para Jenkins, Pool (1983)
estava se referindo ao que Nicholas Negroponte (1995) chama de transformacgéo de
“atomos em bytes”, ou seja, digitalizacdo. Em paralelo a isso, os novos padrbes de
propriedade cruzada de meios de comunicagao, surgidos por volta dos anos 1980,
levaram as empresas a distribuirem seus conteudos por meio de varios canais, em
vez de em uma plataforma s6. “A digitalizagdo estabeleceu as condi¢des para a
convergéncia; os conglomerados corporativos criaram seu imperativo” (JENKINS,
2009, p. 38).

O autor também reforca que “alimentar essa convergéncia tecnologica
significa uma mudanga nos padrdes de propriedade dos meios de comunicagcao”
(JENKINS, 2009, p. 44), afinal os novos conglomerados se mostram interessados
em dominar toda uma industria de entretenimento. Jenkins discorre sobre produtos
da televisdo, cinema, livros e games; mesmo em formatos distintos, todos “se
estendem além de seu meio original para influenciar muitos outros terrenos da
producdo cultural” (JENKINS, 2009, p. 48). Além de produzirem um filme, por
exemplo, estamos vendo esses grupos controlarem franquias, websites, games,
brinquedos, livros, revistas e muitos outros produtos, em diferentes formatos,
derivados de suas criagdes. “Tem ocorrido uma alarmante concentracdo de
propriedade dos grandes meios de comunicagdo comerciais, com um pequeno
punhado de conglomerados dominando todos os setores da industria de
entretenimento” (JENKINS, 2009, p. 46).

Nesse cenario, a narrativa transmidia se consolida como modelo de produgao
de conteudo. Jenkins (2009, p. 138) afirma que "uma histéria transmidia
desenrola-se através de multiplas plataformas de midia, com cada novo texto
contribuindo de maneira distinta e valiosa para o todo".

Nao se trata de repeticdo do conteudo, mas de explorar suas potencialidades
de acordo com o meio em questao. Idealmente, na narrativa transmidia, "cada meio
faz o que faz de melhor" (JENKINS, 2009, p. 138).

Ainda para Jenkins (2009, p. 106), "a forca de uma conexao € medida em
termos de seu impacto emocional". Dai a importancia da narrativa transmidia, no

contexto da convergéncia, como modo de potencializar essas conexdes, dado que
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"a experiéncia nao deve ser contida em uma unica plataforma de midia, mas deve
estender-se ao maior numero possivel delas" (JENKINS, 2009, p. 106).

O uso da narrativa transmidia pelas empresas esta diretamente ligado a
interesses econémicos, segundo Jenkins (2009, p. 148), visto que "a compreensao
obtida por meio de diversas midias sustenta uma profundidade de experiéncia que
motiva mais consumo" (JENKINS, 2009, 138).

O autor explica:

A légica econbmica de uma industria de entretenimento integrada
horizontalmente — isto €, uma industria onde uma unica empresa pode ter
raizes em varios diferentes setores de midia — dita o fluxo de conteudos
pelas midias. Midias diferentes atraem nichos de mercado diferentes [...].
Uma boa franquia transmidia trabalha para atrair multiplas clientelas,
alterando um pouco o tom do conteudo de acordo com a midia (JENKINS,

2009, p. 138-139).

Ao pensar sobre a convergéncia exercida pelas corporagdes, Jenkins (2009,

p. 1563) define trés tipos distintos de interesses econdmicos:

Produtores nacionais ou regionais, que veem a circulagdo global de seus
produtos ndo apenas como uma expanséo de lucros, mas também como
fonte de orgulho nacional; conglomerados multinacionais, que ndo mais
definem suas decisées de produgédo e distribuicdo em termos nacionais,
mas buscam identificar conteddos potencialmente valiosos, estendendo-os
ao maior numero possivel de mercados; e distribuidores de nichos, que
procuram por conteudos diferenciados como meio de atrair consumidores
de maior poder aquisitivo, distinguindo-os das coisas que ja estdo no
mercado.

Tal ideia pode ser verificada no campo de estagio quando matérias de
interesse local, produzidas por reporteres do Pioneiro e da Gaucha Serra, ganham
destaque nacional. A visibilidade, geralmente, vem por dois motivos: ou o conteudo
adquire relevancia pelo interesse que desperta nos leitores, ultrapassando fronteiras
geograficas, ou ele é duplicado no site de GZH. O fluxo de trabalho entre as
redacoes da Serra e de Porto Alegre permite essa recirculagdo de matérias, o que
traz mais visualizagbes ndo soO as reportagens da Serra que sao republicadas, como

também ao proprio site de GZH.
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Um exemplo do primeiro motivo € o caso da menina Naiara, assassinada em
Caxias do Sul em 2018, Dadas as circunstancias como ocorreu, o assunto chocou
comunidades nao s6 de Caxias do Sul, mas do pais todo, que passaram a acessar
as reportagens no site do Pioneiro.

Um exemplo do segundo motivo é a histéria do menino Leonardo, de Antdnio
Prado, que arrecadou R$ 21,45 para o hospital do municipio por meio da venda de
latinhas. A matéria, de autoria da reporter Alana Fernandes, foi publicada
inicialmente no Pioneiro', duplicada por GZH e compartiihada em massa nas redes
sociais, incluindo perfis de celebridades como a modelo Gisele Bundchen. O
conteudo também foi reconhecido pelo Prémio RBS 2020 de Jornalismo, Esporte e
Entretenimento, na etapa Redagdes Integradas.

Esses casos comprovam a ideia de Jenkins (2009) de que as empresas de
midia estdo vendo seus produtos como fonte de orgulho, identificando conteudos
valiosos e levando-os ao maior numero de mercados possivel. Entretanto, ha uma
dualidade a ser enfrentada por essas empresas com a convergéncia. Se, por um
lado, ela oferece uma oportunidade de expansdo, uma vez que O conteudo
bem-sucedido em uma plataforma pode se espalhar por outras, por outro, ela traz
um risco. A maior parte das empresas teme uma fragmentagdo ou erosdo em seus
mercados. Como exemplifica Jenkins (2009, p. 47), “cada vez que deslocam um
espectador [...] da televisao para a Internet, ha o risco de ele nao voltar mais”.

Outro problema enfrentado pelas corporagdes, de acordo com Jenkins, vem

com o aumento do poder de participagao dos consumidores:

Inicialmente, o computador ofereceu amplas oportunidades de interagao
com o conteludo das midias e, enquanto operou nesse nivel, foi
relativamente facil para as empresas de midia controlar o que ocorria. Cada
vez mais, entretanto, a web tem se tornado um local de participagcao do
consumidor, que inclui muitas maneiras ndo autorizadas e nao previstas de
relagdo com o conteudo de midia (...). Permitir aos consumidores interagir
com as midias sob circunstancias controladas € uma coisa; permitir que
participem na produgao e distribuicdo de bens culturais — seguindo as
préprias regras — € totalmente contra (JENKINS, 2009, p. 190).

'8 Inimeras matérias sobre o caso foram publicadas no Pioneiro. Uma delas esta disponivel em
http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/geral/noticia/2018/03/quem-era-a-menina-naiara-10195819.html

'® Disponivel em http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/geral/noticia/2020/04/menino-de-11-anos-doa-r-21-45
-para-o-hospital-de-antonio-prado-12318847.htmi
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Assim, a convergéncia ndo acontece somente na produgdo do conteudo,
como também na maneira como consumimos esse conteudo (JENKINS, 2009, p.
44). Trata-se de um processo tanto corporativo, de cima para baixo, como de
consumidor, de baixo para cima (JENKINS, 2009, p. 46).

Jenkins (2009, p. 47) define esses novos consumidores como ativos,
migratdrios, pouco leais a redes ou meios de comunicagao, conectados socialmente,
barulhentos e publicos. Eles fazem fluir, além do mero entretenimento, processos
significativos por multiplas plataformas: sua vida, seus relacionamentos, memorias,
fantasias e desejos (JENKINS, 2009, p. 45).

O autor faz uma ressalva: “nem todos os consumidores tém acesso as
habilidades e aos recursos necessarios para que sejam participantes plenos das
praticas culturais que descrevo” (JENKINS, 2009, p. 51). Grande parte das
atividades abordadas por Jenkins em sua obra, como ele mesmo lembra, dependem
de maior acesso as tecnologias, bem como familiaridade com os novos tipos de
interacao social e dominio das habilidades que desenvolvemos como resposta a
convergéncia. Desse modo, quase todas as pessoas retratadas na obra sao
usuarios pioneiros. Segundo o autor, eles tém um perfil: “nos EUA, eles séo, de
maneira desproporcional, brancos, do sexo masculino, de classe média e com nivel
de escolaridade superior’” (JENKINS, 2009, p. 52). Esse perfil modela a

convergéncia:

Esses consumidores de elite exercem uma influéncia desproporcional na
cultura midiatica, em parte porque publicitarios e produtores de midia estéo
ansiosos para chamar e manter sua atengcdo. Onde esses consumidores
vao, a industria da midia tende a segui-los; onde a industria da midia vai,
esses consumidores tendem a ser encontrados (JENKINS, 2009, p. 52).

Em tempo, Jenkins define a lacuna participativa como um dos obstaculos

vividos em meio a convergéncia:

Alguns tém acesso a esses recursos em casa, outros tém acesso limitado,
filtrado e regulado em escolas e bibliotecas publicas [...]. Raga, classe,
diferencas idiomaticas amplificam as desigualdades de oportunidades para
a participagdo. Um dos motivos da existéncia de usuarios pioneiros é que
alguns grupos ndo apenas se sentem mais a vontade em se envolver com
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novas tecnologias, mas também parecem mais confortdveis em tornar
publicas suas percepgdes sobre cultura (JENKINS, 2009, p. 342).

Exemplo disso foi constatado no campo de estagio durante o atendimento de
uma leitora, que havia se deslocado até a redacio para realizar uma denuncia sobre
a falta de agua no bairro onde morava. Ao ter dados para contato solicitados, como
numero de telefone, a mulher ndo dispunha de nenhum. O fato jogou luz sobre a
disparidade no acesso a recursos digitais por parte dos leitores; enquanto, para
alguns, é possivel compartilhar informagdes e sugestdes de pauta por meio de um
simples clique, para outros, é necessario sair de casa, que, nao raro, se localiza bem
distante dos principais espacos de debate da cidade. Além das limitagdes digitais,
nao se pode esquecer da marginalizagdo imposta aos moradores de bairros
periféricos, tanto pela distancia geografica, quanto pela falta de acesso a servigos
basicos, como agua, dispositivos de comunicagéo e, talvez o que venha a ser um
dos mais preocupantes nesse cenario de convergéncia, visibilidade no debate
publico.

Sobre as disparidades no acesso, Castells (2002, p. 457) observa uma
crescente estratificagdo social entre os usuarios. O autor entende, nesse contexto,
que a opg¢ao multimidia ficara restrita aos que detém tempo e dinheiro para o
acesso, bem como as localidades com o0 necessario mercado potencial. Além disso,
Castells (2002, p. 457) aponta que “as diferengas culturais/educacionais serao
decisivas no uso da interacéo para o proveito de cada usuario”. O fato da internet ter
ascendido, por toda parte, “em condi¢des de desigualdade social no acesso pode ter
consequéncias duradouras sobre a estrutura e o conteudo do meio, de maneiras que
ainda ndo podemos compreender plenamente” (CASTELLS 2020, p. 207).

Desse modo, as condi¢cdes sob as quais a Internet se difunde na maior parte
dos paises estdo sendo responsaveis pelo aprofundamento do que Castells (2020)
chama de divisdo digital. “Os centros urbanos vitais, as atividades globalizadas e os
grupos sociais mais educados estdo sendo incluidos nas redes globais baseadas na
Internet, ao passo que a maior parte das regides e a maior parte das pessoas sao
descartadas” (CASTELLS, 2020, p. 213). O resultado é o “aumento da disparidade

em produtividade, tecnologia, renda, beneficios sociais e padrées de vida entre o
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mundo desenvolvido e 0 mundo em desenvolvimento (...) durante a década de 1990”
(CASTELLS, 2020, p. 214).

O autor elenca pontos responsaveis pelo uso tao diferencial da internet pelo
mundo: a disparidade imensa na infraestrutura de telecomunicagdes, os provedores
de servicos e de conteudos da Internet e as estratégias que estdo sendo usadas

para lidar com essa disparidade. Além deles, podem ser citados:

[...] a falta de infraestrutura tecnoldgica; obstaculos econbémicos ou
institucionais ao acesso as redes; capacidade educacional e cultural limitada
para usar a Internet de maneira autbnoma; desvantagem na produgéo do
conteudo comunicado através das redes (CASTELLS, 2020, p. 226).

O risco desse cenario € que, em uma “economia global, e numa sociedade de
rede em que a maioria das coisas que importam depende dessas redes baseadas
na Internet, ser excluido é ser condenado a marginalidade” (CASTELLS, 2020, p.
226).

A convergéncia, enquanto mudanga de paradigma (JENKINS, 2009, p. 325),
€ “conduzida por interesses econdmicos € ndao por uma missao de delegar poderes
ao publico”. Em sua obra, Jenkins (2009, p. 332) aborda o caso do Sequential Tart,
website que funciona como “um grupo de defesa de consumidoras frustradas com o
historico tratamento negligente ou condescendente que a industria de quadrinhos
dispensa a elas”. Mesmo que a plataforma procure conteudo diversificado,
contribuindo para tornar os meios de comunicagdo de massa mais receptivos,

Jenkins mostra que:

Isso ndo quer dizer que as midias comerciais um dia irdo operar
verdadeiramente segundo principios democraticos. As empresas nao
precisam compartilhar nossos ideais a fim de mudar suas praticas. O que ira
motivar as empresas de midia serdo seus proprios interesses econémicos
(JENKINS, 2009, p. 332).

Por ser capaz de criar multiplas formas de vender conteudo e consolidar a
fidelidade dos consumidores em uma “época em que a fragmentagdo do mercado e
o aumento da troca de arquivos ameagam os modos antigos de fazer negécios”

(JENKINS, 2009, p. 325), a convergéncia esta sendo praticada pela industria
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midiatica. Por vezes, ela & alimentada pelas corporacbées a fim de moldar o
comportamento do consumidor. Por outras, ela & estimulada pelos proprios
consumidores, que “exigem que as empresas de midia sejam mais sensiveis a seus
gostos e interesses” (JENKINS, 2009, p. 326). De uma forma ou de outra, Jenkins
(2009, p. 92) afirma que os interesses de produtores e consumidores ndo sao os
mesmos: eles podem se sobrepor ou, ainda, entrar em conflito.

Jenkins também alega que as maiores mudangas trazidas pelas
convergéncias se dédo nas comunidades de consumo. A maior delas, sugere ele,
pode ser a da “substituicdo do consumo individualizado e personalizado pelo
consumo como pratica interligada em rede” (JENKINS, 2009, p. 327). Enquanto
George Gilder (1994 apud JENKINS, 2009, p. 327) diz que as propriedades
intrinsecas do computador impulsionariam ainda mais a descentralizacido e a
personalizagdo, Jenkins (2009) argumenta que a convergéncia incentiva a
participacdo e a inteligéncia coletiva. A participagdo, inclusive, passou a ser
considerada parte normal da operacdo das empresas de midia, como aponta
Jenkins (2009, p. 329). Desse modo, a audiéncia assume um modo comunitario, em
vez de individualista (JENKINS, 2009, p. 55).

Para além dos impactos na producao, distribuicdo e consumo de conteudo,
Jenkins (2009, p. 329) vé na convergéncia um potencial democratico. Segundo Lévy
(1994 apud JENKINS, 2009, p. 58), as comunidades de conhecimento, pertencentes
a légica de inteligéncia coletiva, sdo essenciais para a restauragdo da cidadania
democratica. A esse pensamento, Jenkins (2009) acrescenta que o teodrico francés
enxerga o “compartilhamento de conhecimento ao redor do mundo como a melhor
maneira de derrubar as divisbes e desconfiangas que atualmente dao forma as
relagdes internacionais”.

De acordo com Jenkins,

O surgimento da rede de computadores e as praticas sociais que cresceram
ao seu redor expandiram a capacidade do cidadao médio de expressar suas
ideias, de fazé-las circular diante de um publico maior e compartilhar
informagdes, na esperanca de transformar nossa sociedade (JENKINS,
2009, p. 346).
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Ele complementa:

O advento de novas ferramentas de produgdo e canais de distribuicdo
derrubou barreiras de entrada no mercado de ideias. Essas mudangas
colocam recursos para o ativismo e a critica social nas maos de cidadaos
comuns, recursos que ja foram de dominio exclusivo dos candidatos, dos
partidos e dos meios de comunicagédo de massa (JENKINS, 2009, p. 368).

O autor ainda prevé que a democracia digital "sera descentralizada,
dispersada de forma desigual, profundamente contraditéria e vagarosa em seu
surgimento" (JENKINS, p. 288). As transformagbes, conforme ele, tendem a
aparecer primeiramente em formas culturais: "um senso de comunidade diferente,
uma sensacdo maior de participacdo, menos dependéncia de expertise oficial e
maior confianga na solugao coletiva de problemas" (JENKINS, p. 288).

Lévy (1999) compara os dispositivos tradicionais da democracia, como o voto,

aos dispositivos em tempo real. Segundo ele:

(...) Um dispositivo de democracia direta em tempo real, no ciberespaco,
permitiria @ cada um contribuir de maneira continua para a elaboracao e o
aperfeicoamento dos problemas comuns, para a abertura de novas
questdes, para a formulagdo de argumentos, para enunciar e adotar
posi¢cdes independentes umas das outras sobre grande variedade de temas
(LEVY, 1999, p. 65).

Ja Castells (2020, p. 128) diz que espera-se que a internet seja um

instrumento ideal para promover a democracia, com uma ressalva:

Como da facil acesso a informacgao politica, permite aos cidadaos ser quase
tdo bem-informados quanto seus lideres. Com boa vontade do governo,
todos os registros publicos, bem como um amplo espectro de informagéo
ndo sigilosa, poderia ser disponibilizado on-line. A interatividade torna
possivel aos cidadaos solicitar informagao, expressar opinides e pedir
respostas pessoais a seus representantes. Em vez de o governo vigiar as
pessoas, as pessoas poderiam estar vigiando o seu governo — o que é de
fato um direito delas, ja que teoricamente o povo é o soberano. Entretanto, a
maiorias dos estudos e relatérios descreve um quadro melancoélico — com a
possivel excegdo das democracias escandinavas.
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Castells (2020, p. 224) alerta: “a Internet é de fato uma tecnologia da
liberdade — mas pode libertar os poderosos para oprimir os desinformados, pode
levar a exclusdao dos desvalorizados pelos conquistadores do valor”. O autor conclui
que, ao menos por enquanto, a internet, ao invés de dar forca a democracia por
meio da promog¢ado do conhecimento e da participacao, “tende a aprofundar a crise
da legitimidade politica ao fornecer uma plataforma de langamento mais ampla para
a politica do escandalo” (CASTELLS, 2020, p. 130).

Esse problema, segundo o autor, ndo reside na internet em si, “mas no tipo de
politica que nossas sociedades estao gerando. Uma politica que em ultima instancia
molda o poder dos Estados numa época em que eles se defrontam com uma
transformacao de seu ambiente de seguranga” (CASTELLS, 2020, p. 130).

Nesse sentido, a democracia no contexto da internet esbarra em questdes de

liberdade. Como Castells (2020, p. 226) argumenta:

As redes da Internet propiciam comunicacao livre e global que se torna
essencial para tudo. Mas a infraestrutura das redes pode ter donos, o
acesso a elas pode ser controlado e seu uso pode ser influenciado, se nao
monopolizado, por interesses comerciais, ideolégicos e politicos. A medida
que a Internet se torna a infraestrutura onipresente de nossas vidas, a
questdo de quem possui e controla o acesso a ela da lugar a uma batalha
essencial pela liberdade.

4.1.2 Redagodes integradas

Mesmo compartihando o mesmo espaco fisico, as redacdes de radio,
impresso e online seguem atentas as diferencas de texto entre cada uma. Nota-se,
por exemplo, que o texto usado para o radio €, sempre, mais simplificado e objetivo.
A intencdo é explicar o fato de forma direta para o ouvinte, aproximando-se da fala
oral. Por isso, usa-se a ordem direta na construgao das frases, que, por sua vez, ndao
devem ser muito longas. Siglas, salvo quando muito conhecidas pela comunidade,
devem ser evitadas. A manchete precisa priorizar o factual, ser direta e de facil
compreensao, nao havendo a necessidade de “chamar” o ouvinte por meio de um

titulo curioso. Isso fica para o online.



47

No impresso, percebe-se o uso de titulos nem tdo objetivos e de frases mais
longas e elaboradas. Infere-se que o leitor tem tempo de resgatar as frases
anteriores, o que permite a construgdo de um texto mais elaborado. Além de siglas,
que podem ser facilmente explicadas no papel, vé-se, com frequéncia, o uso de
figuras de linguagem e expressdes. No impresso, ha mais espago também para
informagdes como numeros, pesquisas, tabelas e graficos. Como a informacgao,
geralmente, é dada antes no radio ou no online, as matérias do impresso, por vezes,
oferecem um enfoque mais aprofundado e menos factual.

Apesar de compartilhar de varios elementos com o impresso, tais como
tabelas, graficos e imagens, a producao de texto para o online é mais agil e sofre a
pressao da publicagcdo quase que instantanea. Desse modo, ndo é rara a publicacao
de varias matérias curtas no site a medida que um fato se desenrola. Para o
impresso, elas sdo condensadas em um unico material, mais completo.

Sobre a comparacao entre a linguagem escrita tradicional e a digital, Lévy
(1994, p. 53) afirma:

Na comunicagéo escrita tradicional, todos os recursos de montagem sao
empregados no momento da redagdo. Uma vez impresso, o texto material
conserva certa estabilidade... aguardando desmontagens e remontagens do
sentido as quais se entregara o leitor. O hipertexto digital automatiza,
materializa essas operagdes de leitura, e amplia consideravelmente seu
alcance. Sempre a titulo de reorganizagao, ele propde um reservatorio, uma
matriz dindmica a partir da qual um navegador, leitor ou usuario pode
engendrar um texto especifico segundo a necessidade do momento.

Outra diferenca entre o online e o impresso se da nas chamadas, como
observado no campo de estagio. Enquanto, no impresso, os titulos podem circular
em uma linguagem mais poética, com provocagcdes a leitura, mas sem
necessariamente uma chamada verbal (veja, saiba, confira), os titulos para web
precisam cativar o leitor, visando ao clique dele na matéria e a sua consequente
permanéncia no site. Por isso, usam-se dados chamativos no titulo ou até mesmo
perguntas que convidam o internauta a clicar na matéria. Na linha de apoio,
busca-se ndo entregar de uma vez todo o conteudo. A ideia é que o leitor va

consumindo a informacao ao longo da pagina. Se ele deixar o site rapidamente,
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sobe a taxa de rejeigao, tipo de métrica importante usada em analises de audiéncia
digital.

Aquilo que entendemos por redacao integrada pode ser compreendido como
redagcao multimidia ou, ainda, convergéncia jornalistica, esta ultima tendo sido objeto

de estudo de diversos grupos nos ultimos anos. Barbosa (2009, p. 38) afirma que:

(...) O que caracteriza a convergéncia jornalistica € a integragdo entre
meios distintos; a produgédo de contetdos dentro do ciclo continuo 24/7; a
reorganizagdo das redagdes; jornalistas que sao platform-agnostic, isto é,
capazes de tratar a informagdo — a noticia — da forma correta, seja para
distribuir no impresso, na web, nas plataformas moveis, etc.; a introdugéo de
novas funcbes, além de habilidades multitarefas para os jornalistas; a
comunidade/audiéncia ativa atuando segundo o modelo Pro-Am
(profissionais em parceria com amadores; o emprego efetivo da
interatividade, do hipertexto e da hipermidia para a criacdo de narrativas
jornalisticas originais.

Kischinhevsky (2009, p. 58) acrescenta mais caracteristicas inerentes a essa

nova realidade profissional:

(...) O reporter ndo deve mais se especializar em uma Unica area de
cobertura para determinada midia, mas, sim, estar pronto para veicular sua
apuragcdo em diversos formatos e linguagens. N&o raro, repérteres de
jornais e revistas sao obrigados a fotografar, filmar e/ou gravar, gerando, em
uma unica saida da redagéao, reportagens de texto, audio e video/foto, tudo
isso sem qualquer acréscimo salarial.

Sem duvida, essas caracteristicas podem ser verificadas no campo de
estagio. No entanto, as redagdes que tiveram seus processos de trabalho integrados
nao sao um fendmeno tao recente assim. Seus primeiros indicios datam de mais de
20 anos. Seibt (2014, p. 23) aponta que a “emergéncia das ferramentas digitais,
especialmente por seu alcance na sociedade desde o fim da década de 1990 e inicio
dos anos 2000, tem abalado a midia impressa de forma particular’. Segundo a
autora, a necessidade de conteudos multimidia transforma a estrutura de produgao
de grandes jornais ao redor do mundo. De 2006 para ca, esses jornais “passam pela
integracdo das equipes que produzem conteudos para a midia impressa e as

plataformas digitais em busca de novos mercados” (SEIBT, 2014, p. 23).



49

Em 2006, o jornal The News York Times foi o precursor desse “movimento de
integracdo multimidia espalhando pela Redagdo entusiastas das midias digitais”
(SILVA; SANDONATO, 2012, apud SEIBT, 2014, p. 23). No Brasil, O Globo
tornou-se o primeiro grande jornal a ter suas redagdes de impresso e de internet
integradas, em 2009, “embora a Gazeta do Povo, no Parana, ja estivesse
experimentando um processo de integragao desde 2004, conforme Claudia Quadros
e Itanel Quadros (2011)” (SEIBT, 2015, p. 5). No entanto, as reda¢des de impresso e
de digital da Gazeta comegaram a dividir o mesmo espago somente em 2006.

A historia das redagdes integradas no Grupo RBS teve seu primeiro passo em
19 de setembro de 2007, com a criagao do site do jornal Zero Hora. De acordo com
Recchia (2010, p. 73), “uma equipe de jornalistas passa a ser encarregada de nao
s disponibilizar o conteudo do jornal impresso para a internet — o que continua
acontecendo — mas de produzir noticias especificas para esse novo suporte”.

Recchia (2010, p. 74) destaca, ainda, que, além de veicular conteudos que
sdo pensados, apurados e redigidos especificamente para a internet, o jornal se
apropria da tecnologia digital — que vinha sendo usada somente na producgao de
noticias — para a transmissao de informacoes.

Do ponto de vista da fotografia, a principal alteragcdo ocorre a medida que se
impde um ritmo mais veloz de producao, inerente a publicacdo online. Com isso, 0s
fotégrafos passam a ter de enviar seus materiais diretamente do local da pauta
(RECCHIA, 2010). A autora também afirma que um aspecto positivo da unificagéo é
o0 “maior aproveitamento do material produzido, devido ao fato de que na internet
nao ha limitagdo de espaco e o aproveitamento do material € maior do que no
impresso” (RECCHIA, 2010, p. 83).

Outra mudancga se da na divisdo do espaco fisico entre a equipe do impresso

e do zerohora.com. Segundo Recchia (2010, p. 75):

As duas equipes participam de reunides de pauta conjunta para o
planejamento de matérias jornalisticas. A cada reunido, toda a equipe
decide onde cada matéria sera publicada em primeiro lugar, e quais
recursos multimidia serdo usados para complementar as noticias do site.
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Conforme a autora, de 2007 a 2009, o numero de jornalistas de zerohora.com
nao aumentou, mas, sim o que aumentou foi a “a adesao de reporteres do impresso
a producgéao de noticias a ser veiculada no novo jornal” (RECCHIA, 2010, p. 78). Tal
fato — o reaproveitamento de profissionais e fungdes — pode ser considerado uma
das caracteristicas da integracdo, ainda que incipiente na época. A mesma
caracteristica é bastante visivel no processo de integragcado das redacdes do Pioneiro
e da Gaucha Serra, em 2018. Na ocasiao, nenhum novo profissional foi contratado,
mas diversos dos que ja trabalhavam no grupo tiveram suas fung¢des transformadas.

Seibt (2014, p. 108-109) relaciona o processo de convergéncia do jornal Zero
Hora com as quatro dimensbes da convergéncia jornalistica, descritos pelo
Infotendencias, grupo de pesquisadores da Espanha que propdéem que a
convergéncia jornalistica se da nos campos empresarial, tecnolégico, profissional e

editorial:

Quando se desenha o panorama da introdugdo de novas tecnologias na
producédo jornalistica (...) a dimensdo tecnolégica da convergéncia se
evidencia. No aspecto das linguagens incorporadas pela midia impressa a
partir da integracdo multimidia, esta se falando de mudancgas editoriais. Ao
observar as modificagdes nos procedimentos de trabalho a partir da
introdugéo do ciberjornalismo na Redagéo de Zero Hora, esta contemplada,
em parte, a dimensdo empresarial. Por fim, a intencdo de mapear
competéncias exigidas ao jornalista para atuar nesse ambiente
reconfigurado de produgéo e os sentidos atribuidos pelos profissionais as
novas exigéncias revela a face profissional da convergéncia jornalistica.

A autora complementa, afirmando que cada uma das quatro dimensdes, na
analise do caso Zero Hora, contribuiu para o processo como um todo, uma incidindo

sobre a outra:

Por tras do processo de integragdo da Redagdo, estda uma decisdo
estratégica da empresa para dar conta da produgdo de conteudos em
multiplas plataformas, preservando sua relevancia e credibilidade junto aos
leitores, que migram cada vez mais para as plataformas digitais, sem perder
a sustentabilidade econdmica do negdcio. Isso implica em aderir a novas
tecnologias de produgcdo e distribuicdo de conteudo, que, por sua vez,
exigem adaptagcdo dos jornalistas para trabalhar com as linguagens que
emergem no ambiente cibercultural (SEIBT, 2014, p. 109).
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Em 2018 (COMUNIQUE-SE), o Grupo RBS anunciou a integracédo das
redagcdes de Gaucha, Zero Hora e Diario Gaucho. Foi a segunda empresa de
comunicagao a anunciar a integracédo de suas redagdes na semana de 16 de abril de
2018; a primeira foi a Folha, que incorporara o jornal Agora. Com a integracédo na
capital, iniciou-se o caminho para a unificacdo das redacdes do Pioneiro e da
Gaucha Serra, como abordado anteriormente neste trabalho.

E sabido que a implementacéo das redacdes integradas traz beneficios como
a renovagao do jornalismo diante das demandas do publico do século XXI, levando a
inovacdo na gestdo de empresas jornalisticas e na distribuicdo de conteudos
(SALAVERRIA 2003, 2005, 2007, apud BARBOSA, 2009) a diferentes plataformas e
audiéncias (SAAD CORREA, 2008b, apud BARBOSA, 2009). Contudo, como
adverte Barbosa (2009, p. 39), é preciso estarmos atentos a algumas questdes que

a integracao das redacoes sinaliza:

[...] H& também empresas que a adotam como modelo de negdcio para
redugcao de custos, eliminacido de postos de trabalho, ou mesmo como
estratégia para sobrevivéncia diante da crise econbmica que vem atingindo
a industria de jornais mais diretamente.

Sobre isso, a autora traz uma declaracdo do presidente do Grupo RBS a
época, Nelson Sirotsky. Para o executivo, a integragéo esta mais ligada a obtencao
de qualidade e produtividade do que com o corte de custos. Ele diz: “minha opinido é
que integracdo € uma excelente ferramenta em termos de produtividade para os
jornais” (EDITORS WEBLOG, 2007, 2008, apud BARBOSA, 2009, p. 43).

Apesar do aumento de produtividade ser entendido como positivo pelos
gestores dos grupos de midia, estudiosos do assunto alertam para outras
consequéncias do processo. Kischinhevsky (2009, p. 69), por exemplo, acredita que
“a convergéncia por meio da integracao total das redagdes de impressos, on-line,
radio e TV pressupde um pesadelo trabalhista”.

Segundo o autor:

Ao receber a incumbéncia de cobrir um mesmo fato em texto, audio e video,
um reporter se vé diante do desafio de cumprir a missdo em tempo habil,
como em uma gincana, pressionado pela chefia em relagdo a horarios de
fechamento distintos — sem contar a burla a legislagao, que exige formagao



52

especifica para o exercicio das fungdes de reporteres fotografico e
cinematografico. (KISCHINHEVSKY, 2009, p. 69).

Kischinhevsky (2009, p. 69) problematiza, ainda, outros aspecto da integragéo
total das redacbes. Segundo ele, para nao estourar (demasiadamente) a jornada de
trabalho, os jornalistas ficam sujeitos a colocar a profundidade da apuracédo em
segundo plano, o que faz com que se abandonem novas entrevistas, que teriam o
potencial de qualificar ainda mais a reportagem. Além de impactar a qualidade da
informacgdo, a integracdo interfere na convivéncia entre jornalistas de diferentes
redacdes que passam a dividir o mesmo espaco fisico, “0 que provoca frequentes
choques entre culturas organizacionais” (KISCHINHEVSKY, 2009, p. 71), e na
prépria autoimagem desses profissionais, que passam a ter de criar “uma nova
identidade profissional, multimidia” (DEUZE, 2004, apud KISCHINHEVSKY, 2009, p.
71).

No contexto da convergéncia jornalistica, outro problema emergente € o
chamado shovelware (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008 apud SILVA; RIBEIRO,
2014, p. 24). Conforme os autores, shovelware consiste na “mecanizagcdo da
distribuicdo da noticia, isto €, na publicacdo ou transposicdo da informagdo sem
selegdo nem adaptagdo ao suporte”. Com isso, os produtos jornalisticos acabam
tornando-se redundantes.

Por outro lado, o surgimento das redagdes integradas parece trazer uma
solugdo ao problema. Segundo Salaverria e Negredo (2008) apud Silva e Ribeiro
(2014, p. 24), uma redacgao integrada seria capaz de evitar o shovelware justamente
porque “pressupde a coordenagao entre equipes de trabalho responsaveis pela
adequacao dos conteudos aos multiplos suportes/plataformas de forma

complementar entre si”.
4.2 PLANO DE ACAO
Neste capitulo, serdo tratadas agdes praticas que podem contribuir para

solucionar os problemas identificados na area de atuagéo, abordados no item 3,

referente ao diagndstico do campo de estagio.
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Uma das atividades que podem ser desenvolvidas para otimizar a gestao e o
fluxo de trabalho € investir em ferramentas que possibilitem que as pautas estejam
ainda mais delimitadas. Neste caso, sugere-se a criagcdo de um arquivo digital,
compartilhado entre todos os membros da redagdo, em forma de planilha e que
possa ser atualizado em tempo real. Arquivos desse tipo ja sdo usados pela
redacdo, mas apresentam potencial para serem ainda mais aproveitados. Para isso,
€ necessario reafirmar um compromisso de ndo sé consultar, como atualizar o
arquivo a medida que as tarefas sao distribuidas e concluidas. Entende-se que o
processo pode parecer trabalhoso, levando em conta o contexto de sobrecarga ja
enfrentado por inumeros profissionais. Assim, sugere-se que a edicdo do arquivo
seja feita pela chefia de reportagem. A visualizagdo do arquivo, por sua vez, deve
ser realizada por todos.

Entende-se que essa acg&o proposta nao deva substituir o contato usual que
ja é feito por meio das ferramentas como o e-mail e o WhatsApp, mais consolidadas
no ambiente de estagio. A ideia € complementar esse fluxo, ja sinalizando quais
conteudos estdo sendo produzidos. Se ha mudangas de planos ou se algum
colunista optar por abordar uma pauta ndo planejada, ter um arquivo compartilhado
e em tempo real poderia reduzir o numero de vezes em que 0 mesmo assunto fica a
cargo de mais de um profissional.

Esse arquivo pode ser acessado pelos reporteres remotamente, mediante
login por meio do e-mail da empresa, em dispositivos, como computadores,
particulares ou da redacao, e até mesmo celulares. Uma planilha com opg¢des que
sinalizem se o conteudo sera produzido a tempo para os programas da radio
também pode ser uma maneira de otimizar o processo de producédo do Gaucha Hoje
e Chamada Geral, evitando que os produtores precisem procurar os reporteres para
solicitar os conteudos. A propria redagao de GZH estimula que essa “venda” de
conteudos parta do proprio reporter.

No que tange a uma melhor adaptagao dos conteudos do impresso tanto para
0 para o "ar" quanto para o digital, sugestiona-se o uso da narrativa transmidia,
como mostrado por meio dos estudos de Jenkins, no item 4.1, referente a reflexao
teérica. Compreender as funcionalidades dos diferentes meios e investir em

conteudos distintos para cada campo € um passo que enriqueceria a experiéncia de
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consumo da informacgdo. Para isso, pode-se considerar o uso de elementos novos
em cada meio, tais como sonoras, videos, podcasts, vinhetas, publicacbes nas
redes sociais, enquetes virtuais, entrevistas com as fontes disponibilizadas em video
ou audio. Nos conteudos em que se repete a informagao, da mesma maneira, em
todas as plataformas — o shovelware, conforme abordado no item 4.1, referente a
reflexdo tedrica — sugere-se tentar, dentro do possivel no contexto da redagao
integrada, investir no uso desses novos elementos. Com isso, cresce o nivel de
experiéncia dos consumidores de informacdo. A fim de tornar a ideia possivel,
sugere-se a troca de ideias entre colegas de diferentes setores, que podem trabalhar
em conjunto para a criacao desses conteudos. Cada profissional tem a habilidade de
ensinar e de aprender. Assim, cada area da redagdao pode compartilhar seus
saberes, 0 que promoveria, inclusive, o aumento de mobilizacdo da propria redagcao
que, segundo visto nos conceitos de inteligéncia coletiva e participagao (item 4.1,
referente a reflexdo tedrica), passa a formar uma unica comunidade de trabalho e
compartilhamento de conhecimentos.

Para solucionar o problema das matérias que aguardam muito tempo por
revisdo, entende-se que € preciso repensar a distribuicdo de fungées no campo de
estagio. Uma ideia seria destacar um editor para, prioritariamente, atuar como
revisor das reportagens. Para quem revisa o conteudo, alias, sugere-se um
aperfeicoamento na atividade: quem sabe, até, a criagdo de um ombudsman?, cargo
que, com o enxugamento das redagdes provocado pela crise no mercado
jornalistico, passou a aparecer cada vez menos. Esse ombudsman nao precisa ser
uma figura dedicada somente a tarefa de monitorar os erros e leva-los para as
reunides de pauta, uma vez que, por questdes de orgamento da empresa, torna-se
inviavel criar um novo cargo. Ainda assim, a ideia de ter alguém atento as falhas de
revisdo e publicacdo mostra-se promissora para entender, afinal, como acontecem
esses erros e apontar caminhos para sua corregao.

Ja no ponto referente a Fotografia, entende-se que a fungdo de coordenar a
marcagao de pautas, assim como o envio de fotografos, deve estar centralizada em

um unico profissional. Outra agado que pode contribuir com o fluxo € a criagdo de um

20 Na imprensa, ombudsman é quem representa os leitores do jornal, coletando e apresentando a
redagao questdes levantadas por eles. Por receber criticas, sugestbes e reclamagdes, € o mais
familiarizado com os erros cometidos pelo veiculo.
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sinal que identifique, na pauta, quais compromissos tém margem para serem
remarcados e que margem € essa (por exemplo, € durante toda a manha? Durante
todo o dia?). Desse modo, repérteres podem marcar as fotos com suas fontes, sem
tantas duvidas se o0 momento escolhido é o mais adequado. Cabe ao editor de
Fotografia coordenar seus reporteres fotograficos e, se necessario, acionar a
redacao para remarcar pautas consideradas menos relevantes no dia.

Outro ponto, que passa pela publicacdo dos conteudos nas redes sociais, tem
como proposta de acgao a criagdo de rondas nas caixas de entrada do Facebook e
do Instagram do jornal, para checagem de eventuais denuncias e conteudos
enviados por leitores, Uteis para a producao jornalistica quando a equipe de Online
nao esta na redacgao para verificar essas mensagens. Entre os conteudos enviados
pelos leitores, frequentemente aparecem assuntos de grande importancia, como
incéndios, acidentes de transito, bloqueios, etc, e que, ao serem vistos somente pela
equipe de Online no dia seguinte, acabam por perder a for¢a do factual jornalistico.
Dai a importancia do habito de monitorar as redes sociais, mesmo quando n&o ha
profissionais especificos para esta fungao na redacéo.

Essa “ronda digital” poderia ser feita junto a ronda convencional de policia.
Num primeiro momento, a verificagdo pode ser feita no Facebook. Numa segunda
etapa, podem ser conferidas, também, as mensagens no Instagram. Assim, para
comecgar, sugere-se a insercao de um campo intitulado “Caixa de Entrada do
Facebook” na lista de policias, brigadas, grupos rodoviarios e 6rgaos afins, para os
quais os reporteres ligam quando fazem a ronda convencional. Apds os telefonemas
para as autoridades, pode ser feita a checagem no Facebook. Se detectado algum
assunto de relevancia jornalistica, o proprio recurso da Caixa de Entrada possibilita
um canal de contato com o leitor, 0 que ajuda na apuragdo e na obtencédo de
informagdes e imagens. Espera-se, com essa agao, alimentar ainda mais o habito de
ter, nas redes sociais, uma funcionalidade que facilite a produgao jornalistica da

redacgao integrada.
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5 RELATO DE EXECUGAO

Todas as sugestbes detalhadas acima foram apresentadas, Vvia
videoconferéncia, a supervisora do campo de estagio. Parte delas pdde ser aplicada,
parte decidiu-se por ndo colocar em pratica e ha, ainda, algumas que sinalizam boas
acgodes futuras, mas que, por enquanto, deverao esperar.

A ideia de um fluxo de trabalho regido por um arquivo digital compartilhado foi
bem recebida. A supervisora informou, inclusive, que ja existiram outras tentativas
de implementar a “pauta” compartilhada e atualizada em tempo real, como ocorre na
redacao de GZH. No caso da Serra, antes mesmo do inicio do periodo de estagio, a
equipe ja testou trabalhar com um quadro branco afixado na parede da redacgéo,
onde anotavam-se as pautas, prazos e reporteres responsaveis. Conforme a
supervisora, o fluxo ainda nao funcionava de modo adequado. Por isso, nota-se a
importancia do aperfeicoamento desse processo. No entanto, em razédo das
mudangas impostas pelo teletrabalho na pandemia, a ideia ainda esta sendo
trabalhada e ndo deve ser posta em pratica antes do encerramento do semestre.

O uso da narrativa transmidia como forma de explorar as potencialidades de
cada matéria em diferentes plataformas foi reconhecido como um bom caminho a
seqguir. A equipe de redacéo passou por capacitagdes recentes, das quais a propria
estagiaria participou, a fim de entender as particularidades de cada meio. O
treinamento intitulado “XYZ” deu aos profissionais do impresso, por exemplo, a
oportunidade de esclarecer duvidas e repensar as praticas realizadas no radio.
Sabe-se que ainda ha aspectos a serem melhorados e, embora ainda ndao possa
funcionar completamente, a ideia proposta pelo plano de agado reforgou a
importancia desse constante processo de aperfeicoamento.

As acdes voltadas a revisdo e correcao de erros passam por instancias que
envolvem deslocar profissionais para atuarem em diferentes fungdes ou horarios.
Segundo a supervisora, mudangas nesse sentido ja estavam sendo pensadas pela
equipe de chefia antes mesmo da sugestdo proposta no presente relatério. Esta
sendo estudada a possibilidade de uma editora ter seu horario de inicio de trabalho

antecipado, das 13h para as 9h30min, a fim de auxiliar na revisdo de matérias que
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sao publicadas no site. A alteracdo, entretanto, ainda ndao havia ocorrido até o
encerramento deste trabalho.

Quanto a ideia da adaptacdo de um ombudsman, acordou-se entre
supervisora e estagiaria que todos os erros encontrados pela equipe serao reunidos
pela estagiaria e enviados semanalmente, via e-mail, para todos os editores.
Geralmente, sao capturas de tela, salvas em formato jpeg, nomeadas com palavras
que indiquem qual o apontamento em questdo. A ag¢do, de acordo com a
supervisora, faz com que todos os editores assumam, conjuntamente, a
responsabilidade pela solugdo dos erros detectados. Da apresentagao do plano de
acgao a finalizagao do presente relatorio, quatro e-mails ja foram enviados. A ideia foi
bem recebida pela editora-chefe da redacdo e levou ao feedback positivo do outro
chefe de reportagem, que reconheceu a importancia da atividade.

Sobre as acbes relacionadas a pauta fotografica, definiu-se um sistema de
trabalho, mas sua implantacdo ainda n&o ocorreu em virtude de outros
acontecimentos, como as capacitacbes XYZ e a recente migragdo do Pioneiro.com
para o site de GZH, que, atualmente, exigem mais atengcdo da equipe. Assim, a
supervisora optou por aguardar um momento mais propicio para a apresentagao do
sistema a redacgéao.

Para fins de ilustrar, com mais precisao, o fluxo para a resolugcdo de duvidas

referentes a pauta fotografica, produziu-se o fluxograma abaixo:
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llustragdo 8 — Fluxograma da pauta fotografica

Surge uma duvida sobre
a pauta fotografica

Marcar pautas

(ex: qual o melhar hordrio)

1\

Se a pauta for
pela manha...

Se a pauta for mais
a tarde/noite...

CAROLINA K. ) 6

|

E sobre o qué?

A foto em si,
como capturar,
resolugan,
especificagbes
técnicas

PORTHUS

Acrescentar ou alterar algo
na pauta do dia (ex: de segunda para
segunda) ou dar mais informagbes
para os fotdgrafos

|

Antes, passar por
Carolina K. ou Mauricio,
dependendo do turno

|

FOTOGRAFOS

Fonte: Producao da autora (2020).

Por fim, a agcdo que sugeriu incluir a checagem das caixas de entrada do

Facebook e do Instagram nas rondas convencionais do plantdo foi vista pela

supervisora como Uutil e possivel de ser implantada. Uma vez que demanda alteracao

no método de trabalho dos finais de semana, a inclusao das rondas digitais deve ser

sinalizada no e-mail que informa as escalas da equipe durante o plantado. A previsao

€ implementar a agao ainda neste ano.
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6 PARECER DO SUPERVISOR DO CAMPO DE ESTAGIO

A seguir, vé-se o relato da jornalista Carolina Kléss, supervisora do estagio e
chefe de reportagem da Redagéo Integrada do Grupo RBS em Caxias do Sul. O
depoimento, enviado mais ao final do semestre, traz a percepg¢ao da profissional a
respeito da atuacao da estagiaria.

"Claro, € um prazer falar da Fernanda porque ela faz, desde o inicio do
estagio, uma grande diferenga na nossa equipe.

Gracgas a proatividade dela, inclusive, ela entende boa parte dos fluxos da
redacao integrada: tem amplo conhecimento sobre o digital (site + redes sociais),
escreve matérias especificas para o impresso e também participa da programagao
da Gaucha Serra. Todas as etapas, vale ressaltar, sdo feitas com supervisao para
que ela consiga aprender da melhor forma.

Muitas atividades desempenhadas pela Fernanda partram de uma
"provocacgao" dela em se integrar, de querer participar dos processos. E uma das
boas caracteristicas da Fernanda € que ela n&o recebe a instrugcado e simplesmente
faz: ela quer saber os motivos e entender a atividade - com isso, consegue (e da!)
dar sugestdes de como melhorar todo o processo.

Fernanda também € muito atenta e cuidadosa com os conteudos. Temos
seguranga e confiamos muito no trabalho dela.

O jeito dela, comprometida, querida, atenciosa e solicita, também faz com

que todos gostem de trabalhar com ela."
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Em meio a um semestre marcado por aprendizados, vivenciados em campo e
registrados neste relatorio, fica nitida a sensagao de transformacao. Do inicio do
estagio até o presente momento, observa-se que a forma de trabalhar foi modificada
— e isso envolve o contato com os colegas, as agbes desempenhadas e o aumento
das responsabilidades atribuidas. Ao mesmo tempo, o processo de constru¢gao do
relatério, da pesquisa realizada sobre o campo até o “fechamento” das
consideragdes finais, mostrou sua relevancia para a evolugao da académica, como
estudante que encaminha-se para a conclusao do curso.

Este “fechamento”, no entanto, ndo é e nem deve ser imutavel. Assim como o
préprio campo de estagio, que frequentemente passa por adequacgdes, entende-se
que a pesquisa que motiva trabalhos como este s6é ganha relevancia no tempo se o
seu contexto for levado em conta. Isso significa que daqui a ndo muito tempo, as
discussbes e resultados aqui alcangcados podem parecer nao atualizados.
Entretanto, as reflexbes realizadas e o fato de que indicam caminhos para a
manutencgao das acgdes planejadas, bem como sua revisdo, se assim for necessario,
fez com que o semestre fosse proficuo para a estagiaria, ainda uma estudante em
formacéo.

A disciplina de estagio deixa, inclusive, uma ideia a ser pensada mais a longo
prazo para o campo. Dentro do conceito de nao existirem mais editorias fixas na
Redacéo Integrada, ndo seria possivel trocar fungbes e postos entre os reporteres?
Projeta-se que, com eventuais trocas, a equipe torne-se ainda mais integrada e
polivalente, caracteristicas exigidas pela convergéncia jornalistica, como abordado
no item 4.1, referente a reflexdo tedrica. Ressalta-se, contudo, que fica nitida a
aptidao dos profissionais com areas determinadas da redagéo. Imagina-se que, se
todos os repoérteres fizessem de tudo, a ideia de “especialistas” em determinados
processos seria sacrificada, o que poderia, num todo, prejudicar a redagdo. E por
isso que esta ultima ac&do jamais podera ser implementada em sua totalidade,
restando aqui como uma sutil sugestao para dias futuros.

Por fim, vé-se que, quando se esta atento para captar diferentes perspectivas,

€ possivel chegar a ideias além da rotina de trabalho, contribuindo com sugestdes
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para otimizar processos. Para se ter acesso a essas ideias, as vezes € preciso
refletir sobre as praticas convencionais e esforgcar-se um pouco mais para pensar
“fora da caixa”. O resultado pode até ndo ser posto em pratica — ao menos néo tao

cedo —, mas os aprendizados que ficam denotam a importancia do processo.
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DOACAQ DE SANGUE Conheca histérias de quem ajuda ou foi ajudado

Solidariedade
que salva vidas

FERNANDA MONDADORI

Especial para o Pioneiro

Embora as internagoes por
coronavirus chamem a atengdo
nos hospitais, esse nao ¢ o tni-
€O motive para se estar em uma
UTI. Acontecimentos inespers
dos como acidentes e cirurgias
continuam levando pessoas a
buscarem atendimento médico.
Nesse cendrio, uma das preocu-
pagoes € a baixa nas doacoes de
sangue em Caxias do Sul, tanto

no Banco de Sangue, que atende
o setor privado, quanto no He-
mocentro, que fornece as doa-
c¢oes para a rede puiblica.

No Banco de Sangue, por
exemplo, todas as tipagens estio
com estoques abaixo da média:
na tltima semana, os indices do
tipo 0+, 0 doador universal, che-
gavam a 80% a menos do nor-
mal. A preocupagio também
se estendia aos tipos O+ (60%
abaixo da média), A+ (20%
abaixo da média) e A- (10%

abaixo da média).

Segundo a gerente de capta-
¢do do banco, Francicle Roso,
junho jd é um més histérico de
baixa nas doagdes por conta do
inverno. Além do frio, o contexto
de pandemia e 0 endurecimento
das medidas de prevencao fez
COIM qUE MENOS PESSOAs Procu-
rassem o Banco de Sangue. No
entanto, Franciele garante que
o procedimento segue todos
os protocolos de seguranga, a
exemplo do Hemocentro.

"A gente nunca imagina que vai precisar”

De férias no litoral em janeiro
deste ano, Daniele Mazzuchini
ndo fazia ideia do diagndstico
que receheria em trés meses.
Com apenas 27 anos ¢ sem qual-
quer outro sinal dbvio, a psi-
cdloga s6 comegou a suspeitar
que havia algo diferente quan-
do passou a sentir fraqueza no
corpo. Com uma forte anemia,
cla buscou atendimento em um
hospital de Caxias do Sul. Apés
a primeira reposicao de sangue,
passou por uma endoscopia,
exame por meio do qual a equi
pe médica detectou uma tilcera
hemorrdgica.

Parte da tlcera foi cauter
da, parte foi enviada para bidp-
sia. Em abril, veio o resultado:
era um tumor HCLJI’()(‘.‘Hd(I)Cﬂn(J
no duodeno, regiao do intesti-
no onde ocorrem cerca de 80%
do processa digestivo nos seres
humanos. Apesar do tumor nao
ser maligno, Daniele explica que
o caso ¢ bastante raro:

- No inicio foi bem dificil.
Tive medo do diagnéstico, medo
da cirurgia. Aos poucos tui acei-
tando melhor - relembra.

Em 23 de junho,a jovem pas-

sou pelo que os médicos cha-
mam de duodenopancreatecto-
mia. E umacirur g'irl que L,Ul'l\l‘-lt‘
na retirada de parte do pancre:

¢ do intestino. A operagdo clurou
sete horas e fez com que Daniela
ficasse trés dias na UTI Entre
sangue e plasma, ela precisou de
sete bolsas de transfusao.

0 procedimento era esperado
pelos médicos, entao, dias antes
de ser internada, Daniela foi até
0 Banco de Sangue realizar a ti-
pagem, Ela também recebeu a

Carrente solidaria contribuiu para a recuperacio de Daniele

orientago de pedir a amigos e
familiares que fossem até o lo-
Ldl d():ll' dngur_, numa L&Ptc]t’
de corrente de retribuicao. Hoje,
em casa, a jovem diz que, se ndo
houvesse as doagdes durante a
recuperagio, ndo estaria viva.

Questionada sobre o que di-
ria se pudesse conhecer seus
doadores,a psicéloga revela que
o sentimento maior ¢ o de gra-
tiddo:

- Salvou minha vida — finali-
za Daniele

DE DOAR

Banco de Sangue

Rua Garibaldi, 476, Centro. Atende de segunda a sexta-

feira, das 7h30min &s 13h30min, e aos sabados, das.

7h30min &s 12h

Para evitar aglomeragdes, doagbes devem ser agendadas
u(54)99113-4710

pelos telefones (54) 3027-8600 o

Hemocentro

Rua Ernesto Alves, 2.260, a0 lado da UPA Central. Atende
de segunda a sexta-feira, das 8h &5 12h e das 13h30min
as 17h30min, e aos sabados, das 8h até as 12h.

0s atendimentos precisam ser marcados pelos telefones
(54) 3290-4580 ou noWhatsApp (54)

(54) 32904543
98418-8487

ALO, TORCEDORES!
Uma acdo especial do Banco de Sangue em alusao zo Dia
ional do Futebol, comemorado no dia 19 de julho, inspira
2dores do esparte a se tornarem doadores, Do dia 13 ag
18, basta comparecer ao Banco de Sangue vestindo a camisa
do time ou carregando algum objeto que o represente. A

iniciativa & uma parceria com o Caxias € as torcidas Falange
Grend e Rosa Greng, o Juwmluda e as torcidas Mancha

Verde e Loucos da Papada, o
Brasil de Farroupilha, 0 Movimento Gremista, o Consulado

Geral e a Consulado Feminino do Grémio de Caxias do Sul, o
ulado do Spart Clube Internacional em Caxias do Sule
as torcidas Camisa 12 e Guarda Popular Caxias, a equipe
futsal feminino Olimpia e a Torcida Jovem de Caxias dn Sul

es feminino e masculino do

e de

ioneiro
JULHO DE 2020
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TERGA-FEIR,

“Estou feliz por estarem bem,
como eu estou”, diz Moreira

A gerente de captagio do
Banca de Sangue Franciele Roso
explica que, embora dos 18 aos
60 anos seja a faixa etdria para
se realizar a primeira doagdo,
pessoas de 60 a 69 que apresen-
tem boa satide podem continu-
ar doando, caso do advogado
Jorge Varella Moreira, 64, doador
hd mais de 40.

Natural de Bom Jesus, Jorge
veio morar em Caxias em julho
de 1978. Logo que chegou ao
municipio, comegou a trabalhar
na antiga Metalirgica Abramo
Eberle, onde um dos colegas es-
tava precisando de transtusao.
Jorge se prontificoua ajudar. En-
tretanto, esse ndo era o primeiro
contato dele com a doagio de
sangue. A primeira inspiragio
veio da tia Rosa Varella, 89, que
também foi doadora.

Qutra das motivagoes de Jor-
ge também vem da familia: um
sobrinho que nasceu com os
canais biliares invertidos — uma

rave condicio hepdtica - e que
ﬁojc, aos 30 anos, vive bem apos
ter recebido um  transplante,
obtido depois de anos na fila de
espera.

- Acho que tenho de pagar,
de alguma maneira, 0 bem que
Deus me deu — acredita.

Jorge, que também ¢ doador
de drgaos e seria de medula,
ndo fosse pelo limite de idade

ARQUIVO PESSOAL

Moreira, ao lado neto Mateus, é
doador ha mais de 40 anos

(55 anos), perdeu uma sobrinha
para o céncer hd dois anos. Con-
siderada por ele uma filha do
coragio, Janaina teve as corneas
doadas.

— Hoje tem duas pessoas que
estao enxergando através dos
olhos dela, Tu imagina o que ¢
abracar alguém e ouvir o cora-
¢do da tua filha? — emociona-se
o advogadao.

Se pudesse encontrar os pa-
cientes que continuaram a viver

ragas <IS (i(’r]'Y“E.'\ que rt‘i’ ao
ﬁm;,o da vida, Jorge comenta
que daria neles um al)rcurc) aper-
tado:

- E diria que estou feliz por
estarem hfl’n, como eu estou.

Erica se engajou no dia
em que completou 18 anos

FRANCIELE ROSO, DIVULGAGAQ

Qutra faixa etdria que, segun-
doaequipe do Banco de Sangue,
tem se mostrado moativada a
contribuir ¢ a dos 17 anos. Com
autorizacao dos pais, ¢ possivel
ser um doador também. Mas,
para Frica Ballardin, a autoriza-
c¢do ndo foi neces: . Bem no
dia em que completou 18 anos,
a estudante de Sao Marcos em-
barcou em uma van do Banco
de Sangue rumo a sua primeira
doagiio, em Caxias, A iniciativa
havia sido anunciada em meios
de comunicagio da cidade e o
convite partin de uma amiga.
Erica, que sempre sentiu von-
tade de doar, conta que a ideia
uniu o 1itil ao agradvel.

— Fu até jd sabia meu tipo
sanguineo. E o processo foi mui-
to tranquilol A equipe fol muito
gmlil ¢ profissional, da recepgao
a coleta. Quando souberam que
R‘.‘Trl meu dl'U\’t‘r\dllU, (I]hSUdH]

“teu aniversdrio ¢ hoje, mas
quem gar]hu o }‘n.'ht’ﬂ“’.‘ S0maos
nos”. As meninas acertaram
minha veia de primeira ¢, de
pois da picada, eu pensei “foi
isso? Nao doeu nadal” - recorda
a jovern, que diz querer seguir

Jovem saiu de Sao Marcos para
fazer o gesto em Caxias do Sul

doando sangue.

Ao ser convidada a imaginar
0 encontro com o paciente be-
neficiado com sua doagao, Erica
declarou:

— Eu falaria que nao foi ne-
nhum problema pra mim, Grata
estou eu por poder ajudar E feliz
que cle(a) possa se recuperar
com meu sangue. Sangue eu
tenho muito — abserva, entre ri-
s0s, confirmando sua crenga de
nio haver razies para nao doar.
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PROJETO Foco do Quem Tem Fruta é redistribuir hortifritis a necessitados ~ rFErRnaNDA MONDADORI Recente no Brasil — a criagio

Um novo destino
a quem-precisa

Excedente de arvores e hortas vai para a mesa de quem tem acesso restrito & alimentagao mais saudavel

Novas acoes sao idealizadas

Para os préximos meses, o
Quem Tem Fruta tem a inten-
¢io de abrir novas possibili-
dades. Entre elas, o estimulo
as hortas urbanas ¢ a criagio
de um banco de sementes.
Com a iniciativa, interessados
em plantar poderiam obter
as sementes do projeto e, em
troca, doar parte da producio
de volta.

— Um exemplo é a abdbora.
Se voct plantar um 1nico pé
de abdbora, vocé tem 10, 12
frutos, dd para o ano todo -
comenta Fernanda.

Outra agdo na agenda das
idealizadoras do projeto ¢ a
divulgagio das priticas de

cultivo e preparo de plantas
nativas da regido e pancs, as
plantas alimenticias ndo con-
vencionais. Bertalha, ora-pro-
nobis, taioba ¢, para mencio-
nar outras mais familiares,
dente-de-ledo e azedinha per-
tencem a esse vasto universo
de plantas nutr
das em meio a
do dia a dia:

— A gente vai no mercado ¢
encontra dois tipos de fejjao.
Mas existern mais de 80! Em
casa, guardo 32 variedades de
sementes de feijao ~ explica a
educadora, que mantém com
o namorado uma horta ¢ ¢
guardid de sementes (quem

cuida e produz sementes
crioulas, ou sefa, ndo geneti-
camente modificadas).

Num esfor¢o para preser-
var a biodiversidade e levar
opcies mais  sauddveis a
mesa de quem precisa, histd-
rias como a de Fernanda res-
gatam parte de uma heranga
esquecida. Em plena fase de
crescimento, o projeto tem
ajudado a alimentar uma re-
alidade onde cada vez mais
pessoas podem ter acesso a
alimentagio acessivel e de
qualidade.

L simples, mas, como toda
boa semente, tem o poder de
se multiplicar.

fernanda.mondadori@pioneire. com

Com raizes que vém da in-
fancia na colonia, em Santa Lu-
cia do Piai, a educadora social
Fernanda Rieta, 28 anos, colhe
os primeiros frutos do projeto
que idealizou ¢ que, hoje, toca
com a amiga lazana Mattucla.
As duas estao por trds do Quem
Tem Fruta, perfil no Instagram
criado hd cerca de um més que
promove a redistribuicio de
frutas, legumes ¢ hortalicas em
Caxias do Sul.

Por meio da coleta do que so-
bra em drvores frutiferas ¢ hor-
tas caseiras, e da destinagiio do
excedente a familias com menos
acesso a comida nutritiva, o pro-
jetoalerta para aimportancia de
se comer bem e da redugdo do
desperdicio de alimentos.

Fernanda estima que, toda
semana, mais de 80 familias de
criangas inseridas em projetos
da prefeitura recebemn hortifri-
tis gratuitos por meio do Quem
Tem Fruta — a dupla recebe as
doagoes e faz a redistribuicio a
quem precisa. Por atuar nos ser-
vigos de convivéncia da Funda-
¢do de Assisténcia Social (FAS),
cla sabia que esses projetos, vin-
culados a fundagdo, recebiam
comida do Bance de Alimentos,
mas que 0 Consumo por parte
das criangas ocorria dentro do
priprio local. E se fosse possivel
levar parte dessa alimentagio
natural para casa?

— Caminhando em Caxias eu
viadrvores de frutas carregadas,
vdrias inclusive no cho. Ha épo-
cas em que tem aragd por toda a
cidade - exemplifica a educado-
ra. - Fiquei pensando se haveria
uma forma de direcionar esse
alimento para as pessoas que
precisam. O acesso a alimentos
vivos e sauddvels ¢ muito mais
dificil dentro das periferias.

Fernanda se referc aos cha-
mados desertos  alimentares.

de um método por parte do
Ministério do Desenvolvimento
Social para 0 mapeamento dos
desertos no pais sé se deu em
2017 —, o conceito diz respeito
aos locais com dificil acesso a
alimentos naturais. A denomi-
nagao leva em conta o niimero
de habitantes do local, a distan-
cia em quilometros entre as re-
sidéncias e os estabelecimentos
e o tempo de deslocamento que
as familias precisam empregar
para obter os produtos.

Nos Estados Unidos, por
exemplo, um deserto alimentar
se dd em espagos que concen-
trem no minimo 500 pessoas
que necessitem percorrer mais
de 1,5 km para acessar hortifri-
tis ou supermercados que ven-
dem alimentos nutritivos, Nao
¢ dificil imaginar que tamanhos
obsticulos, de tempo, espago e
financeiros, contribuam para a
diminuigao ou, em alguns casos,
para a inexisténcia do consumao
desses alimentos.

“Tendo em vista esse contexto,
Fernanda passou a perguntar a
conhecidos se eles mantinham
em casa drvores [frutiferas ou
hortas que estivessem produ-
zindo de sobra. A disponibili-
dade € o interesse surgiram e,
vendo que a ideia dana certo,
Fernanda criou a pdgina no
Instagram. Mais pessoas come-
caram a acompanhar e curtir as
publicagbes, que trazem nao so
arientagoes de como contribuir
com o projeto, como também
receitas e dicas para preparar os
alimentos em casa. O contetido
inspirou movimentos até de fora
de Caxias:

— A pdgina nos deu a liber-
dade de termos seguidores de
outras cidades que acharam o
projeto legal e que quiseram
adotar mr?ﬁ)dm. Tivemos relatos
de pessoas em Novo Hamburgo
que replicaram a ideia — come-
meora Fernanda.

PARA IBUIR

1 Além de entrar em contato com o Instagram do projeto, interessados podem
procurar a Fernanda pelo telefone (54) 98443-6996, ou a lazana, pelo
(34) 99923-8868




