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2 INTRODUGAO

O presente documento apresenta o relatério do periodo de estagio curricular no
gabinete do vereador Renato Oliveira/PCdoB, na Camara Municipal de Caxias do Sul,
seguido de diagndstico, estudo tedrico e propostas de agdes para a organizagao. O trabalho
foi construido para a disciplina de Estagio em Jornalismo, orientada pela Prof. Ma. Adriana
dos Santos Schleder, na Universidade de Caxias do Sul.

O objetivo deste documento é relatar as minhas vivéncias durante os meses de
estagio, assim como analisar os pontos positivos e negativos das a¢gées de comunicagao
realizadas no setor. Para a elaboracio de propostas, foi feita uma reflexao tedrica, utilizando
autores especializados na area de Assessoria de Imprensa e Jornalismo Organizacional,
que resultaram no desenvolvimento de um planejamento estratégico em assessoria de

imprensa para qualificar o trabalho desenvolvido no campo de estagio.

3 APRESENTAGAO DO CAMPO DE ESTAGIO

Realizo meu estagio na Camara Municipal de Caxias do Sul, no gabinete do
vereador Renato Oliveira, do PCdoB. Para a selegao de estudantes que irdo realizar estagio
remunerado nio obrigatdrio na Casa, sdo abertos processos seletivos. Fiz a inscricado em
novembro de 2019, e, na época, a classificacdo ocorria por meio de uma média calculada a
partir das notas obtidas no curso de Jornalismo da UCS, dos dois semestres anteriores a
inscricdo no processo seletivo. Apds a divulgacao dos resultados, a lotagcao do estagiario é
definida conforme as vagas em aberto, podendo este ser contratado para o setor de
Comunicagao da Camara ou para os gabinetes dos vereadores da atual legislatura.

A equipe do vereador Renato Oliveira € composta por uma assessora de bancada
(Marisa Salete Dallo), um auxiliar de bancada (Jucemar Gongalves Alves), ambos lotados na
bancada do PCdoB; dois assessores politicos (Joacir Vieira de Faria e Tainara Honorato
Padilha), lotados no gabinete; e uma assessora politica de comissao (Tuani Angeli), lotada
na Comissao de Direitos Humanos e Cidadania, da qual o vereador Renato Oliveira é
presidente. Todos estes profissionais sdo cargos em comisséo (CC).

Sou estagiaria remunerada da Camara Municipal ha 10 meses e, em fungéo disso,
também estou realizando meu estagio curricular no Legislativo. Minhas principais fungdes
como estagiaria no gabinete do vereador Renato Oliveira sdo a de criagao de conteudo para

o Facebook (https://www.facebook.com/VereadorRenatoOliveira) e o Instagram

(https://www.instagram.com/vereadorenatoliveira/) do vereador (texto e arte), gerenciamento

de posts patrocinados no Facebook, e producédo de fotos e videos. Também auxilio no

contato entre o gabinete e o setor de Comunicagao quando o vereador é escalado para a


https://www.facebook.com/VereadorRenatoOliveira
https://www.instagram.com/vereadorenatoliveira/

gravagao de algum programa da TV Camara, ou para disponibilizar algum documento ou
informacdo necessaria para as matérias institucionais publicadas no site da Casa

(http://www.camaracaxias.rs.gov.br/). Nas reunides publicas promovidas pela Comissao de

Direitos Humanos e Cidadania, presidida pelo vereador, reuno as perguntas enviadas
anteriormente pelo Whatsapp da assessora da comissado, e, no momento da reunido, pela
transmissao ao vivo no Facebook da Camara de Vereadores

(https://www.facebook.com/camaracaxias).

O conteudo produzido para as redes sociais do vereador abrange pautas de reunides
em que o parlamentar participou, como encontros com secretarios do Executivo ou com
alguma entidade da cidade; divulgagcdo de matérias institucionais que envolvem o vereador e
sdo produzidas pela Comunicacdo da Camara; e agbes desenvolvidas em prol das
comunidades dos bairros de Caxias do Sul, com foco no bairro Fatima (base eleitoral do
vereador). Em algumas datas comemorativas, desenvolvo materiais para as redes sociais,
mas sao demandas pontuais.

As sessdes ordinarias e extraordinarias da Casa contam com cobertura jornalistica
da equipe de Comunicacao do Legislativo. Sdo produzidas matérias com fotos sobre os
pronunciamentos dos vereadores que sao divulgadas no site da Camara e, posteriormente,

distribuidas no Facebook e Twitter (https://twitter.com/camaracaxias). Todas as sessdes sao

exibidas ao vivo no canal 16 da NET, no Facebook, e no site da Camara na aba da TV. Em
seguida, todos os materiais s&o postados no canal do  YouTube

(https://www.youtube.com/user/tvcamaracaxias) e no Facebook da Camara. Por conta do

periodo eleitoral, entre o dia 11 de agosto até 16 de novembro, a transmissdo das sessodes
ao vivo, em todas as plataformas, esta suspensa. A clipagem das matérias envolvendo a
Camara e os vereadores é feita pela equipe de Comunicagao da Casa e enviada para o
e-mail de todos os servidores e estagiarios. Apesar de receber esse conteudo, néo
desenvolvemos um relatorio préprio com os clippings para o gabinete do vereador.

Assim como ocorre nas sessoes, todas as reunides, acdes e eventos promovidos
pelas comissdes do Legislativo tém materiais textuais, fotos e cards produzidos pelos
profissionais e estagiarios da Comunicacao da Camara. Atualmente, a Tuani, assessora da
comissdo, € quem solicita a produgdo dos cards para a equipe de Comunicacdo. A
assessora e o vereador, apés analise do material, autorizam o uso da arte. Os eventos séo
exibidos ao vivo no canal 16 da NET, no Facebook e no site. Depois de gravados, os videos
também sao postados no Facebook e Youtube. Atualmente, a Camara de Vereadores de
Caxias do Sul tem dez comissdes permanentes, além da Comissao de Direitos Humanos e
Cidadania (CDHC). A CDHC também realiza atendimento ao publico e auxilia os cidadaos

na producao e impressao de curriculos.


http://www.camaracaxias.rs.gov.br/
https://www.facebook.com/camaracaxias
https://twitter.com/camaracaxias
https://www.youtube.com/user/tvcamaracaxias

No final de cada ano, é produzido um flyer informativo sobre as principais a¢des do
vereador naquele periodo. O material também serve como um cartdo de boas festas para as
datas comemorativas de dezembro. Os flyers sao distribuidos em alguns eventos no bairro
Fatima e ficam a disposi¢c&do no gabinete.

Durante os meses de agosto e setembro minha producdo ocorria, principalmente,
nas tercas e quintas-feiras, pois eram os dias que eu ia trabalhar presencialmente no
gabinete. Nos outros dias da semana, fazia home office por conta da pandemia da Covid-19.
A partir de outubro, quando iniciou o periodo eleitoral, trabalhei presencialmente de segunda
a sexta-feira. Importante ressaltar que o mandato do vereador Renato Oliveira/PCdoB, na
XVII Legislatura (2017-2020), termina neste més de dezembro. O parlamentar concorreu ao

pleito deste ano e se reelegeu para mais o sexto mandato.

4 DIAGNOSTICO DO CAMPO DE ESTAGIO

O gabinete do vereador Renato Oliveira/PCdoB nunca contou com um profissional de
Comunicagao, em todos os cinco mandatos ja exercidos. Portanto, sou a primeira estagiaria
de Comunicacao da equipe. Importante ressaltar que fui designada para o gabinete, pois ja
conhecia o vereador e a sua familia ha alguns anos. Em conversas antes do estagio iniciar,
ele comentou comigo que estava precisando de alguém para qualificar a divulgagdo do
trabalho dele, e que, quando o processo seletivo iniciasse, ele solicitaria que eu fosse para o
seu gabinete.

No comeco do estagio e antes das medidas de isolamento social iniciarem em
Caxias do Sul, praticamente nao desenvolvi agées de comunicacado. Minhas tarefas durante
o dia incluiam auxiliar a Marisa com atividades administrativas, conhecer a Casa, e atender
a populagao que vinha no gabinete com a produg¢éo de curriculos, por exemplo, pois € uma
das atividades desenvolvida pela Comissao de Direitos Humanos e Cidadania. Pela pouca
experiéncia dos assessores com a parte comunicacional e estratégica, quando cheguei, ndo
existia um Plano de Comunicagao para o vereador. A divulgagao do trabalho era realizada
por meio do perfil pessoal do parlamentar, e ainda nido existia uma pagina ativa no
Facebook ou um perfil no Instagram. A figura 1 mostra como as ac¢des do vereador eram

divulgadas no seu perfil pessoal.



Figura 1 - Post do perfil pessoal

™ Renato Oliveira-lotado s
Na® !5dejulhode2019.-Q

Na semana passada, tive a honra de entregar, junto ao vereador Adild
Didomenico, o valor de R$450 mil ao Hospital Pompeia. O valor é
resultado de nosso trabalho em conjunto pela sadde em nosso
municipio. A Comissdo de Saude e Meio Ambiente redigiu um oficio
solicitando a emenda parlamentar, e entregou para o vereador Adilg,
que tinha agendas em Brasilia e aproveitou para entregar os oficios
aos parlamentares de seu partido. O deputado federal Ronaldo Santini
cedeu a emenda.

Ficamos imensamente felizes e agradecidos, e certos de que o
beneficio é apenas da comunidade caxiense e da regido, que também
€ atendida no hospital Pompéia.

Fotos: luly Ribas

(Fonte: Reproducgao/Facebook)

Por causa da pandemia de Covid-19, entre marcgo e abiril, fiqguei quase um més em
casa. Nos meses de abril, maio e comego de junho comparecia ao gabinete uma vez por
semana, quase sempre sozinha nestes dias - o rodizio de servidores era mais enxuto.
Comecei a produzir conteudo para o Facebook do vereador a partir de abril, e ainda utilizava

o perfil pessoal dele para as postagens.



Figura 2 - Post no perfil pessoal sobre Comisséo de Direitos Humanos e Cidadania

=™ Renato Oliveira-lotado =
@ 14 demaio- O

E amanhd, a partir das 9h, reunido plblica sabre o auxilio emergencial.
A acdo e promovida pela Comissdo de Direitos Humanos e Cidadania,
da qual sou presidente, e discutird as dificuldades encontradas pela
populacdo no processo de concessdo do auxilio.

Por prevencao a Covid-19, a reunido ndo sera aberta ao publico para
evitarmos aglomeracdo de pessoas. A populacio pode assistir pela TV
Camara Caxias (Canal 16 da MNET) ou no Facebook da Cémara
Municipal de Caxias do Sul.

Perguntas antecipadas podem ser enviadas pelo Whatsapp (54)
99181.3759 ou durante a transmissdo pelo Facebook.

i -
» ooR@nato QUVEID - Pros, GRCIIE" -

(Fonte: Reproducgao/Facebook)

Em junho, com o intuito de qualificar a comunicagao do vereador, sugeri a criagcao de
uma pagina no Facebook. Quando fui analisar o perfil, descobri que ja existia uma pagina
com aproximadamente 4.500 curtidas, criada no ano de 2017, e contava apenas com uma
foto de perfil e de capa, sem informacdes no Sobre, e que nao era alimentada com conteudo
desde entdo. Contei para o vereador e para a Marisa que a pagina ja existia, mas nenhum
dos dois lembrava dela e ndo sabiam dizer quem havia criado.

Tive um pouco de dificuldade para explicar a importancia da pagina para o
parlamentar, pois ele ndo entendia a diferenca entre o perfil pessoal e a pagina. Expliquei
que, com a pagina, ele nao teria um numero limitado de “amigos”, como funciona no perfil
pessoal (ele ja possui dois perfis, porque um estava lotado), e que por la podemos
disponibilizar mais informagdes sobre a sua histéria na politica (utilizando o Sobre e a aba
Minha Histéria); o contato com o eleitorado também seria facilitado, pois enviariam
mensagens direto para a pdagina; o impulsionamento de publicagdes também poderia
acontecer; e que a sua comunicagao poderia se tornar mais profissional. Ele aceitou e, como

primeiras acoes, mudei a foto de perfil e de capa; preenchi informagdes como descricdo do
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perfil, categoria e formas de contato; escrevi o texto para a aba Minha Histéria; e fiz um post
para informar os seguidores que o Renato voltaria a usar a pagina para sua comunicagao.
Desde entao, utilizo apenas a pagina oficial para divulgar as agbes. Posteriormente,

compartilho o conteudo no perfil pessoal dele, ao qual tive acesso desde margo.

Figura 3 - Pagina do vereador Renato Oliveira

Vereador Renato

Oliveira
@Vereado rRenatoOliveira

Pagina inicial

Avaliacoes

(Fonte: Reprodugao/Facebook)

Nao tenho um cronograma de postagens para a pagina. Os conteludos sao
desenvolvidos conforme a demanda do vereador. Por isso, em algumas semanas sao
postados de dois a trés conteudos e, em outras, fico até dez dias sem postar. As postagens,
normalmente, sdo as seguintes: anunciar alguma obra realizada no bairro Fatima;
compartilhar matérias do site da Cémara em que o vereador € noticia (algum
pronunciamento no grande expediente, ou pedidos de informacao de sua autoria que sao
aprovados nas sessdes, por exemplo); divulgar eventos relacionados a Comisséo de
Direitos Humanos e Cidadania; e postagens de datas comemorativas, como dia dos Pais.
Desenvolvo o contelido como se fosse o vereador, por isso, escrevo, na maioria das vezes,

em primeira pessoa.
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Figura 4 - Post sobre execucao de uma obra

& Vereador Renato Oliveira ves
P 27 de agosto 35 21:19 -
TROCA DE TUBULACAO DA ADUTORA DO FATIMA E INICIADA

Apos protocolar diversas indicagdes ao 5amae e ao Executivo, a obra
que resultara na troca de tubulacdo da adutora entre as ruas Profa.
Ivanyr Euclinia Marchioro e Dr. Antdnio Botto, no bairra Fatima, foi
iniciada na semana passada.

A obra € uma vitéria para a comunidade do bairro que ha tempos
sofre com rompimentos e danos no abastecimento de agua na regiao.

Lo Mosso gabinete & disposicdo das demandas da comunidade!

(Fonte: Reproducgao/Facebook)

No més de setembro, momento do ano em que o diagnéstico foi realizado, a pagina
contava com 4.653 curtidas e 4.657 seguidores. As publicagbes ndo impulsionadas ndo
tinham tanta interacdo, como comentéarios, curtidas e compartiihamentos. A média de
alcance organico das cinco publicagbes mais recentes do més de setembro (sem
impulsionamento) somavam 719,8 pontos de alcance; 41,6 cliques na publicagao; e 55 em
reacdes, comentarios e compartilhamentos.
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Figura 5 - Informagdes sobre a pagina

I _

Suas 5 publicacfies mais recentes # Criar publicagiio
Alcance: orgénico/pago Cligues em publicacbes Reacbes, comentdrios e compartihamentos
Publicado Publicagéo Tipo Direcionamento  Alcance Envolvimento Promover
14/9/2020 §-4 Receber um video fir 3 24 = T
B4 ") 4 —

2:38 assim & muito bom. - i 88 I pARA N
10/9/2020 geme¥ ) PROJETO DE = @ 14 i
o =" CONSTRUCAQ DO [m 3 966 50 — Turbinar publicagao
27182020 TROCA DE - Iy 36 1% = e
21:18 n TUBULAGAO DA =, * it 52 [ L Ll 2L
371812020 SE O Mo inicio do més = @ 370 12

0:07 de agosto fiz uma b N ' 1
26/8/2020 Terminamos agora a = A =f 62 ] E s
252 * live sobre a Politica = = he 65 = b PO acan

Ver todas as publicagtes

(Fonte: Reprodugao/Facebook)

Realizei dois impulsionamentos em publicagdes no Facebook a pedido do vereador.
As publicagdes impulsionadas custaram R$ 30,00 cada uma, com duragéo de cinco dias. O
publico das duas foram escolhidos como: pessoas que curtiram Vereador Renato Oliveira e
amigos de conexdes - amigos de pessoas conectadas a Vereador Renato Oliveira, com
idade entre 18 e 65 anos, e moradores de Caxias do Sul. A média de alcance pago ficou em
5.600 pontos; 793 em cliques na publicacdo; e 297,5 em comentarios, curtidas e
compartilhamentos. Uma das publicacdes era sobre o voto favoravel a um projeto de lei que
tramitava na Camara e autorizava o Samae a conceder isencao de juros nas contas de agua
e esgoto. E a outra era sobre a troca de tubulagdo de uma das adutoras no Fatima, apds
indicagOes realizadas pelo gabinete do vereador e enviadas ao Samae e ao Executivo.

Na minha opinido, os impulsionamentos precisam ser pensados com mais estratégia
e com uma analise melhor do publico. Na ocasido, o parlamentar queria que alcangasse um
publico maior em Caxias, e nao somente os que curtem a pagina dele. Tentei explicar que
quando uma publicagéo é feita, nem todos os seguidores da pagina visualizam ela, e que
seria melhor testarmos com o publico que segue a pagina. Mesmo assim, ele quis atingir
outras pessoas. Porém, isso resultou em muitos comentarios negativos nas publicagdes,
pois muitos perfis vieram falar que o vereador “finalmente apareceu depois de muito tempo
escondido”, e comentarios pedindo renovagao na Camara de Vereadores. O vereador optou
por nao responder e ndo apagar os comentarios negativos, e apenas curtir os comentarios

positivos de apoiadores.
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Em agosto de 2020, também decidimos usar o perfil no Instagram do vereador
(@vereadorenatoliveira). Na plataforma, o conteudo é apenas replicado do Facebook, e nao
tem uma grande comunidade. Por ser uma conta nova, o perfil, no més de setembro, tinha
apenas 55 seguidores, trés postagens, e ndo havia interagdes com as postagens, apenas
algumas curtidas. Tanto no Instagram como no Facebook, o uso dos stories é pouco

explorado.

Figura 6 - Perfil no Instagram

vereadorenatoliveira [l B -

3 publicagGes 55 seguidores 4 seguindo

Renato Oliveira
§ Vereador de Caxias do Sul/RS (PCdoB)
& Metalurgico

guido por camaracaxias, tuani_tuca, maurojdecamargo e outras 1 pessoas

CONSTRUCAD =
ENATO DO NOVO CANIL -

ILIVEIRA MUNICIPAL

SR
>
™| OLIVEIR/

(Fonte: Reproducao/Instagram)

Acredito que um cronograma de postagens seria extremamente utii e me
proporcionaria mais seguranga. Como a producao de conteudos feita hoje em dia depende
de outros fatores, é imprescindivel que possam existir ideias de postagens durante toda a
semana, para assim, ter uma assiduidade na rede. Na minha analise, faltam postagens no
sentido de orientar a populacdo sobre os servicos da cidade relacionados a saude,
educacgao, IPTU, enfim, conteudos que sejam educativos. Todos os posts poderiam ter uma
versao para o feed e, também, para os sfories. Seria importante comegarmos a responder
os comentarios da pagina do Facebook e, posteriormente, do Instagram.

Encontro algumas dificuldades em relacdo as informagbes sobre reunides e outras
acdes em que o parlamentar participa. Um dos problemas principais é que, muitas vezes, o
vereador participa de algumas reunides e ninguém da equipe sabe, sé descobrimos depois
que aconteceu. Isso acaba prejudicando muito a producéo de conteudo e, principalmente, os
releases, que nunca existiram na sua comunicacdo. Ndo sou convidada a participar das

reunides e, por isso, me sinto insegura para escrever sobre aquela pauta. O vereador
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apresenta dificuldades para comunicar 0 que deseja € 0 que aconteceu na reunido, mas
percebo que ele tem confianga em mim e no meu trabalho. Porém, com poucas
informacdes, na maioria das vezes, acho melhor produzir um conteudo mais enxuto para as
redes do que escrever um release e mandar para a imprensa.

Apesar da confianga do vereador no meu trabalho, sinto que os assessores tém
dificuldades em me passar as informagdes. Um dos motivos € uma certa desconfianca e
medo, principalmente por parte da Marisa. Noto também que as informagbes sdo passadas
de maneira muito rasa. Acredito que se existisse um jornalista diplomado na equipe, a
dindmica do gabinete em relagdo a comunicagédo seria muito melhor. Facilitaria o meu
aprendizado, por estar trabalhando com um profissional experiente, e s6 traria beneficios
para o vereador. O fato de eu ser estagiaria ndo me da muita voz dentro do local de
trabalho. Até tento trazer melhorias, mas ja recebi respostas por parte da assessoria como
“sempre foi assim, é dificil mudar”.

O site da Camara de Vereadores possui um espago para as noticias de gabinete,
além das noticias institucionais. As matérias publicadas no espacgo Noticias de Gabinete sédo
de total responsabilidade dos gabinetes dos vereadores. As assessorias enviam a matéria
completa e as fotos por e-mail para o setor de Comunicag¢ao da Casa, que faz as corregdes
gramaticais, ortograficas e de sintaxe, mas nao altera o conteudo das matérias. Também
compete aos gabinetes disparar essas matérias para os veiculos de comunicagéo, ja que se
tratam de assuntos especificos dos mandatos dos parlamentares. O setor ainda oferece o

seu proprio mailing para copias.

Figura 7 - Noticias de Gabinete

2 A Nioseguro | camaracaxias.rs.gov.br

sistema de... desconto na cot... nomenclaturad... da Feirado Vinho...
NOTICIAS DE GABINETE ver ooss ¢ Cevto pe Mewon
Paula loris recebe visita para divulgagao de Obras solicitadas por Beltrdo, no bairro Rio
campanha da Comissédo da Mulher Advogada da Branco, sdo realizadas
OAB . .
: P —
P =
Beltrdo promove encontro entre Executivo, ;—Jiﬁ—bﬂi
4 5 2 2 Escole do Ligislative F
Legislativo, ONG's de animais e representantes =
da AMOB Galépolis
Rodrigo Beltrdo solicita melhorias na iluminagdo Live de Felipe Gremelmaier debateu literatura e '5‘--'3-.
publica da Parque Lagoa do Rizzo incentivou leitura ",‘:M:‘,'
T

Meneguzzi propde prioridade de atendimento
para estudantes diagnosticados com problemas

de saiide mental
; Diario Oficial

U’ LTI M OS AL B U N S VER BANCO DE IMAGENS (2}

= =3 -— T
(W3 e — o< i A
< = . P l\ i - -

F -

(Fonte: Site Camara Caxias)
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Nem todos os gabinetes utilizam este espagco. Como acontece com os releases,
essas matérias nunca foram produzidas no gabinete do vereador. Em conversas, os proprios
assessores falaram que esse conteudo deveria ser produzido, eu concordei e expliquei o
que precisaria para conseguir escrever os releases (acompanhar as reunides quando
possivel, informag¢des mais completas passadas por eles, etc), mas, mesmo assim, nada
mudou. A clipagem de noticias em que o vereador aparece também nao é realizada.

Acredito que as noticias do gabinete para o site da Camara, os releases e a clipagem
de noticias devem ser feitas, mas para isso & necessaria uma nova dindmica de trabalho
com a equipe.

Durante o periodo da campanha eleitoral, notei a falta que faz uma comunicacao
estratégica e eficiente. Como ja citei antes, em alguns momentos me sinto “sem voz” no
gabinete, porém, com a campanha, também me exigiram um trabalho ainda mais
qualificado, mas que nao tinha tanta experiéncia. Desde o inicio da vida politica do
parlamentar, quem coordenou as campanhas foi a sua esposa, Maria Honorato, € o0 seu
falecido assessor, Norberto Gubert. Ja conhecia a sua esposa antes de comegar a trabalhar
no gabinete, entdo temos uma relagdo um pouco mais préxima. No fim do més de agosto,
ela me convidou para auxiliar na campanha de reeleigdo deste ano, e eu disse que poderia.
As atividades foram desenvolvidas apés meu horario de trabalho na Camara. Apesar de
existir uma proximidade com a esposa do parlamentar, as vezes foi complicado lidar com
toda a situagdo da campanha e o dia a dia na Camara. Ela nao trabalha no gabinete, mas
tem muita voz la dentro. Em muitas ocasides, é ela quem decide o que o vereador pode ou
nao fazer, postar e falar. Ou seja, preciso me reportar ao vereador, a Maria e a Marisa para
algumas coisas. Um exemplo disso foi a decisdo da esposa do vereador que ele nao faria
lives para a campanha. Ele sé poderia participar daquelas em que é obrigado, como na live
sobre a Politica Municipal da Juventude, realizada em agosto, e organizada pela Tuani, da
Comissao de Direitos Humanos e Cidadania. Segundo a esposa do vereador, por conta da
dificuldade do Renato em se expressar verbalmente, ele poderia ser mal interpretado em
uma fala, e a campanha toda seria prejudicada.

Uma acao diferente que eles realizam uma vez ao ano, é a produgdo de um
informativo sobre as acbes do vereador naqueles meses, relembrando projetos de lei
aprovados e obras concluidas que tiveram uma atengao especial do parlamentar. Os flyers
também servem como um cartdo de boas festas para o final do ano. Normalmente, quem
diagramava o material era a Marisa, e os textos eram escritos pelo Norberto. Os informativos
nao tém uma identidade visual e um padrao a cada ano. Normalmente, eles sao feitos no
Word, de uma maneira amadora, com fotos em baixa resolug&o, figuras infantis, e textos

confusos, com erros de pontuacao e frases longas. A Marisa contou que, no ano passado,
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foi a primeira vez que o conteudo nao foi diagramado por ela, e sim, por um rapaz

contratado.

Figura 8 - Informativo anual 2019

RENATO
OLIVEIRA

Honestidade e Trabalho

0 meu comprometimento com a populagdo € real e nédo
oportune. Nossa luta por igualdade é ferrenha e didria.
Em contato direto com os cidodios caxienses e presente
ativamente na tentativa de mediar solugdes para os
problemas de nosso pove, sigo me colocando & disposicio
para atender as refvindicagies, sempre gue eu puder afudar:
Estamios sempre d disposigio para recebd-los.

m da elaboragdo de projetos, o
papel dos vereadores envolve
fiscalizar, sugerir, representar e
fomentar indicacdes,
requerimentos, pedidos de
informagiies, mogdes, para o melhar
andamento nos trimites da nossa
cidade.

Continuamos exercendo nosso
dever para com os cidaddos
caxienses, mesmo que o Poder
Executivo  dificulte os acessos as
politicas piiblicas para a populagio
de diversos segmentos da cidade,
como: saide, educagio, cultura,
transporte.

™

Fonte: Arquivo do vereador

Figura 9 - Informativo anual 2012

Vereador RENATO OLIVEIRA

coneato o-mad golivemadcamay ZAZEY, fove, 3218 1652~

informativo
Degembro/2012

0 Vereador Renato Oliveira, fer parte da Mesa
Diretora da Cimara durante a ano de 2012, ocupando o 1*
vice presidéncia. Nesta coodigdn, par virias veres, ocupoa

a presidéncia quando da auséncia da Vereadoea Presidente I

O Vereador Renato Renato Oliveira, apresenton Projew de Lei, que Foi
apravada, denominade FICHA LIMPA, que determina que par s Cargas en
Comissl dee Primeiro e Segunda escaldes do Executnvo ¢ Legislatvo do
mumicigio, sejam preenchidas apenas par pessoes que ndo tenkam sido
comderadas com sentenga definitiva mos mais diversos crimes, especialments |8
aqueles cometidos contra a Administragio Pablica

© Vereador Rensto Oliveira, fiel 20 seu compromisso com a
classe trabathadors, apresentoy Projeto de Lei, 5 aprovado, que
mstitui o DEA DO GAR 3 ser comemoesdo no dia. 16 de Maio. Este
Projesc de Lei ¢ um reconhecimento dqueles wabalhadores
silenciosas que aperam pam que @ sociedade tenha urs vida em um
ambiente mais sssesdo e sudivel o que nos & proporcionada por
viris homens e molheres, especialmente o trabalhadorss da
limpeza, coleta de lixo ¢ capina ds CODECA

—~ = Tamhérm fii de autoria do Vereador Renato Ofiveira o Projetn
g 4 de Lei que imstimi dia 36 Fevereiro o “DIA DO TRABALHADOR
RODOVIARIO™, Fste projetn de Lei, mbém é wma forma de

homenagear agueles que pelas nossas estradas, ranspartam a3
mercadorias que geram siquens € mbém as pessoas que pecessitam
de locamago de uma parte para outra

A rua Avelino Antinis de Souza, depols de muitss tratativas do
Vereador com a Administragio Municipal, finalmente foi aberta, o
trecho onde havia um gargale nas proximidsdes do novo Cemtro
Comunitirio, prétcime a0 Centra Espartivo Jasé Maria Martins. Este
terha i esti sendo pavimentda o que resalverd o problema da
poeim permancote s imediaces, além de facilitar o acesso a virics EENEN =
buairras da zana norte =

Fonte: Arquivo do vereador

Os informativos poderiam ser produzidos de forma trimestral ou semestral, para

fomentar um relacionamento com os eleitores do vereador. O material seria distribuido no
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bairro Fatima (base eleitoral do vereador), e no Whatsapp, pois o parlamentar tem uma
longa lista de contatos.

Na minha visdo, uma das agdes mais urgentes seria a produgado de um cronograma
mensal para as redes sociais com, pelo menos, duas a trés postagens semanais, mais o
conteudo que é demandado pelo vereador. Outra acao interessante é fazer o uso de um
quadro calendario no gabinete. Ja temos um quadro desses na sala e, no ano passado, a
Tuani tentou implementar o uso dele, mas nao obteve sucesso. Porém, um calendario
ajudaria muito para sabermos onde o vereador tera agenda durante a semana. Outra ideia é
produzir um conteudo semanal para o grupo de Whatsapp do gabinete. Uma espécie de
agenda que seria postada na segunda-feira, com o intuito de informar as principais agdes
daquela semana, e um apanhado geral sobre os dados de interagdes nas redes sociais do
parlamentar obtidos na semana anterior. Para que todas as ag¢gdes citadas sejam
desenvolvidas de forma organizada e coesa, € necessario que elas sejam conectadas por

meio de um planejamento estratégico em assessoria de imprensa.

5 PROPOSTA DE PLANO DE AGAO

5.1 REFLEXAO TEORICA

A producado de um Planejamento Estratégico em Assessoria de Imprensa requer que
o jornalista possua conhecimento sobre o seu assessorado e, principalmente, sobre as
etapas necessarias para a realizagdo de um bom projeto. Desta forma, neste capitulo, serdo
abordados temas com o objetivo de embasar e fundamentar a criagdo do planejamento
estratégico para o assessorado, bem como 0s conceitos e caracterizagdo da assessoria de

imprensa, seus produtos e servigos e a gestdo de midias digitais.

5.1.1 Assessoria de imprensa

De acordo com Regina Martinez, no artigo Implantando uma Assessoria de Imprensa
(2018), existe uma grande incompreensado por parte de quem contrata e de quem é
contratado quando se trata do trabalho de uma assessoria de imprensa. A autora destaca
que “quem contrata tem expectativas que, na maioria das vezes, ndo podem ser atendidas
em curto espago de tempo ou na proporcdo desejada” (MARTINEZ, 2018, p.195). A
pesquisadora pontua que muitas autoridades e empresarios contratam profissionais que sédo
indicados por terceiros, apenas para ceder a pressdes politicas e internas, o que afeta os
resultados finais do trabalho desenvolvido.
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Neste sentido, a autora explica que muitas empresas e autoridades ainda se
questionam se devem ou ndo contratar uma assessoria de imprensa. Para Martinez (2018),
o investimento em uma boa assessoria de imprensa pode gerar economia para empresas e
orgaos publicos, no sentido de planejamento eficiente na divulgagédo das agbes nos veiculos
jornalisticos. Apesar desta légica de trabalho permanecer, o mercado se altera conforme o
uso das tecnologias e midias digitais, como plataformas de contato entre usuarios.

Neste cenario, as assessorias de imprensa buscam se adaptar aos multiplos canais
de midia e de conteiudo que surgem ao longo dos anos. Com isso, a pesquisadora atesta
que o mercado da assessoria de imprensa se encontra em constante mutacio. Portanto,

neste contexto

se estabelece uma fronteira ténue entre 0 que é assessoria de imprensa e
uma assessoria mais abrangente, com carater de criar relacionamentos e
falar com todas as midias estrategicamente mais adequadas para divulgar
uma mensagem/conteido para uma comunicacdo eficaz. E nesse contexto
que se questiona o papel de uma assessoria classica, aquela que se
preocupa basicamente com os textos jornalisticos impressos, para audio e
video (MARTINEZ, 2018, p.195).

A partir de entdo, entra neste cenario a fungéo do jornalista em uma assessoria de
imprensa. Para um planejamento eficiente, o assessor deve ter um olhar critico e atento aos
acontecimentos econdmicos, politicos e sociais que estdo em pauta. Martinez (2018, p.200)
ressalta que “essa analise vai orientar a acdo de empresarios e autoridades em suas
tomadas de decisdes, levando em consideragdo também as reagdes da opinido publica”.

A autora enfatiza que as assessorias exigem que o profissional tenha habilidades
extras além das habilidades especificas da profissao. Ela destaca alguns pontos sobre essa

questao:

nem todo jornalista € um “assessor”. Dadas as caracteristicas do novo
jornalismo transmidia, esse profissional deve agregar as qualidades
especificas do fazer jornalistico aquelas de administrador, lider, capaz de
elaborar e avaliar estratégias e adequa-las aos seus recursos humanos e
financeiros disponiveis (MARTINEZ, 2018, p.195).

Graga Caldas, no artigo Relacionamento de Jornalistas e Assessores na Era Digital:
Riscos e Beneficios (2018), ressalta que com o avango dos canais proprios criados por
empresas no mundo digital, o trabalho conjunto entre jornalistas de assessoria e jornalistas
de midia continua sendo essencial para a consolidagdo da imagem de uma instituicio.
Apesar desses canais proprios terem facilitado a comunicagdo entre empresas e

consumidores, a autora aponta que



19

[...] os dirigentes precisam aprender a se comunicar, personalizando essa
relagdo em prol de uma comunicagcdo mais eficaz com seus diferentes
publicos, sem abrir mdo da experiéncia dos jornalistas que dominam o
processo de comunicagao e recepcao da informacéo. E para isto, a atuagao
em conjunto com os assessores continua sendo estratégica e eficaz
(CALDAS, 2018, p. 297).

Segundo a pesquisadora, independentemente do veiculo ou midia, a conquista de
uma imagem positiva da instituicdo perante a opinido publica é o que norteia o trabalho do
jornalista-assessor. Por isso, se faz necessario que o profissional tenha conhecimento claro
acerca do papel da instituicdo na sociedade, pois sé assim ele ira promover uma divulgagao
da empresa pautada na ética e conseguira administrar eventuais conflitos. Sobre isso, a
autora destaca que o assessor “[...] deve gerenciar a cultura empresarial com transparéncia
na comunicagao interna e externa para que a empresa possa adquirir uma postura de
empresa cidada no relacionamento com a comunidade” (CALDAS, 2018, p. 302).

De acordo com a pesquisadora, com o advento das midias sociais, o acesso e
circulagdo de qualquer informacdo se tornaram praticamente instantaneos. Por isso, a
credibilidade das informagbes se torna ainda mais importante na criagdo de vinculos entre
jornalistas e assessores, e podem definir se uma noticia sera publicada ou ndo. Caldas
(2018) enfatiza que “no caso especifico da relagdo entre jornalistas e assessores de
imprensa, a confianga é a chave para um relacionamento duradouro, que deve ser pautado
pela ética, em qualquer circunstancia, independentemente do assunto, da pessoa, ou da
instituicado em pauta” (p. 298).

A autora atesta que nao sédo raras as criticas dos jornalistas de veiculos ao trabalho
realizado pelo assessor, pois, muitas vezes, ha desconhecimento das fontes apropriadas
para algumas entrevistas e incompreensao acerca do veiculo de comunicagdo com o qual
esta contatando. Com isso, Caldas (2018) indica para os assessores de imprensa algumas
regras de convivéncia e principios basicos para nortear o relacionamento com os jornalistas

dos veiculos de comunicagéo:

a) valorizar o papel do jornalista, sem bajulagdes;

b) planejar e organizar o trabalho da assessoria para o atendimento agil das
demandas;

c) ter eficiéncia e rapidez no retorno das informacdes solicitadas;

d) ter conhecimento claro dos horarios e dias de fechamento dos veiculos para
administrar as prioridades destes e otimizar o aproveitamento das pautas;

e) diversificar os veiculos incluindo as redes sociais;
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f) manter atualizado o site da instituicdo e da Assessoria com links confiaveis e
ageis;
g) nao assumir o papel de porta-voz da instituicdo, funcao especifica de outro

profissional.

A vista disso, a presenca de um jornalista em uma assessoria de imprensa se mostra
essencial para o desenvolvimento de um trabalho com compromisso social, ética e
alinhamento de discursos. Dessa forma, também, o profissional podera aprimorar
estratégias para o relacionamento com os publicos internos e externos, e para a divulgacao
da instituicdo, por meio de publicacbes em veiculos jornalisticos ou agdes nas redes sociais
proprias. Essas questdes sao concretizadas a partir de um planejamento estratégico em
assessoria de imprensa. No préximo subtitulo, sera possivel entender as etapas de

desenvolvimento de um planejamento.

5.1.2 Planejamento Estratégico em Assessoria de Imprensa

O desenvolvimento de um planejamento estratégico em assessoria de imprensa
mostra-se necessario para o gabinete do vereador Renato Oliveira. Por este motivo, neste
subtitulo, sera explanado sobre os passos que o jornalista deve seguir para montar um
planejamento.

Segundo André Lorenzetti Eduardo Ribeiro e Gisele Lorenzetti, no artigo
Planejamento Estratégico em Relacionamento com a Imprensa e Outra Midias (2018), o
planejamento n&o deve ser apenas pensado como imprensa e, sim, como um
relacionamento com a imprensa e outra midias, visto que a midia é representada desde a
imprensa tradicional até os blogueiros com muitos seguidores e alto engajamento nas redes
sociais. Com isso, Walter Longo (2014, apud LORENZETTI, RIBEIRO E LORENZETTI,
2018, p. 2018) destaca que

€ inutil dividir o mercado por ferramenta (impresso, eletrénico ou digital). Na
era pos-digital, a divisdo tem de ser por fungdo ou processo. Midia
contratada pela marca (paid media), os canais proprietarios (owned media)
e a repercussdao nas demais midias causada pela experiéncia (earned
media) formam a sustentacdo das mensagens de marca e representam a
forma mais adequada de gerir a multiplicidade daqui pra frente (LONGO,
2014 apud LORENZETTI; RIBEIRO; LORENZETTI, 2018, p. 218).
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TIPO DE MiDIA

DEFINICAD

EXEMPLOS

BENEFiCI0S

DESAFI0S

Owned media

Canal proprio da marca

Website
Elog
Midias sociais proprias

Controle
Custo/eficiéndia
Longevidade
Versatilidade
Audiéndia de nicho

Sem garantias de resultados
Comunicacao da organizacan nao &
confidvel

Demanda tempo para obter escala

canal

“Buzz”
Viral

Papel-chave na maioria das situacdes
Transparéncia

Faid media Marca paga para um canal existente Anuncios 50b demanda Taxa de resposta decrescente
Patrocinios Imediatismo Baixa credibilidade
Posts patrocinados Escala
Controle
Earned media Quando outras pessoas se tormmam o Imprensa Maior credibilidade Sem controle

Pode ser negativo
Escala dificil de mensurar

Fonte: Lorenzetti, Ribeiro, Lorenzetti (2018)

Nem sempre a melhor estratégia para um cliente é estar nos maiores veiculos do
pais. De acordo com Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti (2018), as solu¢des alternativas
atingem o publico-alvo com maior facilidade e com uma linguagem adequada para a midia
em que se trabalha, podendo trazer mais profundidade nos assuntos desenvolvidos.

As caracteristicas de um planejamento estratégico em comunicagao sédo definidas

pelos autores da seguinte forma:

a) traduzir a identidade da organizacao;

b) ter objetivos (de negdcios e comunicagao) que gerem estratégias;

¢) nao perder de vista a miss&o, os valores e o propdsito da organizagao;

d) ter um foco claro;

e) ser criativo - ter olhos para o futuro;

f) ser flexivel e adaptavel;

g) zelar e prever mecanismos de fiscalizagao da sua propria implementagao;

h) ser medido, acompanhado, avaliado.

Apés ter nogao das caracteristicas importantes em um planejamento, consegue-se
desenvolver as fases desse trabalho, que podem ser alteradas de acordo com cada projeto
ou assessorado.

Na fase | de pesquisa, mapeamento e diagndéstico, Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti
(2018) afirmam que essa primeira etapa é a base para todo o trabalho que sera
desenvolvido no futuro. Nela, deve-se obter o maximo de informagdes sobre o cliente

assessorado, seu histdrico, seus objetivos, sua cultura, etc. Para eles, “quanto mais
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detalhado e abrangente for esse levantamento, mais confiaveis os parametros que teremos
para planejar. Se falharmos nesse comego, poderemos comprometer todo 0 nosso
planejamento, por vicio de origem” (LORENZETTI; RIBEIRO; LORENZETTI, 2018, p. 223).
A fase Il de analise e interpretagdo € a etapa em que o jornalista ja tem todo
diagnéstico da empresa ou assessorado e pode-se iniciar a analise dos dados, para, entao,
definir os préximos passos do projeto. Os autores ddo uma dica sobre como realizar a

analise:

uma das formas de analisar os dados encontrados é por meio de uma
metodologia muito comum em gestdo de negdcios. Tecnicamente, falamos
na construgdo da matriz SWOT - sigla para Forgas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats)’
(LORENZETTI; RIBEIRO; LORENZETTI, 2018, p. 225).

ambiente
interno a
organizacao

ambiente
externo a
organizagdo

Figura 10 - Quadro Matriz SWOT

Pontos FORTES

Definicdo: situacgdes
positivas dentro da
organizacao

Utilidade: definir pontos a
serem aproveitados nas
mensagens, fontes, canais
e formas de comunicacao

OPORTUNIDADES

Definicdo: oportunidades
e favorabilidades externas
a organizacao

Utilidade: definir espacos
a serem ocupados e
situacdes a serem
aproveitadas

Pontos FRACOS

Definicdo: situacdes
negativas dentro da
organizagdo

Utilidade: definir os
pontos a serem corrigidos
ou minimizados para nédo
comprometer o trabalho

AMEACAS

Definicdo: ameacas e riscos
externos & organizacao
Utilidade: definir riscos a
serem evitados e, se for o
caso, agir rapidamente na
gestdo da crise de imagem

Fonte: Lorenzetti, Ribeiro, Lorenzetti (2018)

Na fase lll de planejamento macro, os autores argumentam que devem ser
desenvolvidas mensagens-chave para definir quais visbes serdo utilizadas para o
planejamento e que devem servir para buscar seu posicionamento; escolher veiculos,

midias e influenciadores estratégicos e assim estabelecer com quais deles a
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organizacao/assessorado quer manter e estreitar relacionamento; e por fim, a definicdo e
preparagéo de porta-vozes.

Sobre a fase |V de descer ao detalhamento, os autores afirmam que deve-se definir
taticas e agdes que serdo implementadas e sua frequéncia no dia a dia do relacionamento
com a midia. Essa parte inclui apresentacdo de fontes a imprensa, press kits, press
releases, entre outros; também é necessario considerar owned e paid media. De acordo
com os autores, “em alguns planejamentos de comunicacdo é bastante importante
considerar a midia contratada pela marca (paid media) e os canais proprietarios (owned
media) ao lado da earned” (LORENZETTI; RIBEIRO; LORENZETTI, 2018, p. 227).

Desta forma, cada uma das midias tem suas caracteristicas e modos de usar para
um melhor aproveitamento e conquista de resultados. Com isso, Longo (2014, apud
LORENZETTI; RIBEIRO; LORENZETTI, 2018, p. 227) explica que “se a empresa posta
alguma coisa em sua pagina do Facebook é owned media. J& os comentarios ou
compartilhamentos nas paginas de outras pessoas sao earned media”.

Ja a fase V abrange o cronograma geral que, segundo os pesquisadores, nada mais
€ do que a organizagao cronoldgica da realizagdo das atividades programadas, por meio de
datas definidas ou fases de implantagcido. Para os autores, o cronograma deve ser ajustado
sempre que se mostrar necessario.

A Ultima etapa, fase VI, de mensuracdo de resultados, € um bom parametro para
definir se as agdes tém resultados positivos ou negativos, e se ha necessidade de realizar
mudangas no cronograma ou em outras fases do planejamento. Os pesquisadores

ressaltam alguns aspectos importantes:

uma vez definidos os indicadores (KPIs) para a avaliagdo dos resultados, o
ideal é que ela seja feita com alguma periodicidade, para que a assessoria
de comunicagdo possa ter um conhecimento preciso de onde esta indo
bem, onde esta indo mal e o que precisa ser aprimorado ou modificado
(LORENZETTI; RIBEIRO; LORENZETTI, 2018, p. 228).

No préximo subtitulo serdo apresentados os produtos e servicos de uma assessoria
de imprensa, o que tornara mais claro quais acbes podem ser desenvolvidas dentro de um

planejamento estratégico em assessoria de imprensa.
5.1.3 Produtos e Servigcos de uma Assessoria de Imprensa
Jorge Duarte, autor do artigo Produtos e Servicos de uma Assessoria de Imprensa

(2018), explica que o trabalho do assessor se transformou nos ultimos anos, devido ao

aumento no fluxo de informacdes, a base digital que se instalou e a responsabilidade por
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novas plataformas e publicos. Apesar dessa nova realidade, muitos produtos e servigcos de
uma assessoria de imprensa que estavam presentes no dia a dia do profissional, se
mantiveram nessa nova fase.

Em funcdo do diagndstico, que servira de base para o desenvolvimento do Plano de
Acdo a ser proposto no estagio, neste subtitulo serdo aprofundados apenas os seguintes
produtos e servicos de uma assessoria de imprensa: clipping e analise do noticiario, fotos,
gestdo de midias sociais, mailing ou cadastro de jornalistas, mapa de mensagens, pauta,
planejamento, relatérios, release e veiculos jornalisticos.

O clipping de noticias € uma tarefa caracteristica da assessoria de imprensa e,
segundo Duarte (2018), consiste no monitoramento de informagdes sobre o assessorado em
veiculos de comunicagdo. Posteriormente a sele¢cdo, os conteudos sado organizados,
avaliados e passam por uma identificagdo com link, datas de veiculagao e divisdo por temas
ou periodos. O autor considera o servico como essencial para uma assessoria de imprensa.
Entretanto, o clipping deve ser utilizado de maneira mais estratégica, pois serve para o
monitoramento do assessorado e como base para o planejamento e analise de tendéncias.

O pesquisador afirma que

além de fornecer referéncias para o trabalho da Al e como a empresa esta
sendo apresentada a sociedade, ajuda na caracterizacdo do ambiente
externo, na identificagdo e antecipacdo de demandas de informagao e até
do posicionamento e estratégias da concorréncia, subsidiando o processo
de tomada de decisbes. Reunido, o material oriundo do clipping tera
utilidade no acompanhamento, sistema de alerta, registro das atividades da
empresa, definicdo de estratégias, nivelamento interno, planejamento e
avaliagcdo (DUARTE, 2018, p. 236).

As fotos também se mostram como um dos produtos necessarios para uma
assessoria de imprensa. De acordo com o autor, os registros devem ser feitos para
acompanharem os releases, utilizados para posts nas midias sociais, como arquivos para
campanhas institucionais e outras necessidades. A contratacdo de um fotégrafo se mostra
como uma boa alternativa para a constru¢cao de um bom arquivo de fotos, pois ira retratar o
assessorado em diversas ocasides e ambientes, o que facilitara o trabalho e disponibilizara
diversas opg¢des quando um jornalista solicitar imagens. Porém, ndo se descarta a
possibilidade da prépria equipe produzir fotos. O pesquisador da uma dica: “considere
sempre que uma foto de boa qualidade aumenta a qualidade da informacao e a chance de
veiculagao do conteudo” (DUARTE, 2018, p. 239).

A gestdo das midias sociais € um dos novos servicos que se implantou na
assessoria de imprensa e exige estratégias bem definidas para uma gestdo adequada. Para

Duarte (2018), as midias sociais facilitam o relacionamento com os publicos da empresa ou
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assessorado, possibilitando um compartilhamento mais rapido das informacdes. Contudo, o
conteudo deve ser desenvolvido de maneira apropriada para cada plataforma utilizada.
Sobre isso, 0 pesquisador afirma que “acompanhar os debates e opinides nas redes permite
identificar indicios de temperatura e pressdo de opinido em cada tema e caracterizar
questdes possivelmente tratadas pela assessoria em algum momento” (DUARTE, 2018, p.
240).

Parte importante da assessoria € o0 cadastro de jornalistas ou mailing, que se
configura como a relagéo de jornalistas com os veiculos de interesse (DUARTE, 2018). O
mailing deve ser atualizado com frequéncia e pode ser subdividido de acordo com critérios
selecionados pela prépria assessoria como: jornalistas de veiculos locais, nacionais,
colunistas, etc. No entanto, o autor aponta que deve existir um rigor no momento de envio
da pauta proposta para ndo haver uma saturagcdo entre assessoria e jornalistas. O
pesquisador explica que “mais que um vasto mailing para distribuicdo indiscriminada, a
personalizagdo é muito mais produtiva” (DUARTE, 2018, p. 240).

O mapa de mensagens é um dos servigos que serve para orientar sobre
mensagens-chave para questdes especificas. De acordo com Duarte (2018), as
mensagens-chave sao produzidas para orientar o porta-voz em alguma entrevista, producao
de documentos ou, até mesmo, para o comportamento que deve se ter. O autor ressalta
pontos importantes das mensagens-chave: “existem variacées de formato: pode ser desde
uma frase-sintese, que expresse o conceito central, até um documento mais detalhado com
informacdes de suporte como argumentos e dados de todos os tipos” (DUARTE, 2018, p.
241).

As pautas também merecem atencao do assessor de imprensa, pois elas sdao uma
das maneiras de emplacar o assessorado nos veiculos de comunicagao, por meio dos
releases. Duarte (2018, p. 242) destaca que “o release é um tipo de sugestdo de pauta, mas
geralmente contém informacdo de interesse abrangente, o que o torna impessoal e
genérico, mesmo com envio segmentado”. Por conta disso, o autor pondera que o contato
pessoal com um jornalista da redacéo do veiculo leva o assunto a ter maiores chances de
ocupar espago editorial. Segundo o autor, as produg¢des de pauta podem ser desenvolvidas
de trés maneiras: boletim de sugestbes de pauta; levantamento de pautas; e banco de
pautas.

O boletim de sugestbes de pauta é uma reunido de assuntos que podem servir como
pautas-exclusivas para determinado jornalista, contanto que haja um rodizio desses
profissionais, para que outros nao se sintam menosprezados. Contudo, o pesquisador
explica que “esse tipo de estratégia exige compreensao dos diferentes critérios dos veiculos
e identificar a relagdo entre a pauta de que dispde e as possibilidades de obter a melhor

repercussao possivel” (DUARTE, 2018, p. 242). A exclusividade de pautas deve ser utilizada
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em casos que as informag¢des nao precisam ser divulgadas de maneira imediata para o
publico, assim o jornalista usufrui de mais tempo para a produgcéo do material.

Ja o levantamento de pautas, segundo Duarte (2018), € o momento em que o
assessor deve atuar como um repérter, procurar estar ciente de assuntos da organizagao
que podem interessar aos veiculos jornalisticos e que ndo se mostram tao presentes no dia
a dia. Para o autor, “entre os procedimentos de rotina, é essencial conhecer agenda,
projetos, iniciativas, campanhas, a¢des dos diversos departamentos ja no seu nascedouro”
(DUARTE, 2018, p. 242). E, por fim, ele explica que o banco de pautas é o produto que
organiza as sugestdes de pauta, de forma a facilitar o acesso para os profissionais.

O planejamento é uma das etapas mais fundamentais dentro da assessoria de
imprensa. E com ele que a equipe consegue desenvolver as acdes necessarias para o
assessorado, com objetivos claros e metas a serem alcancadas. Para Duarte (2018), o

planejamento

geralmente, ¢é consolidado em documentos como politica (de
relacionamento com a imprensa ou de comunicagéo), planos (programagao
das atividades durante um ano, por exemplo), programas (por areas ou
temas - como de capacitagdo de porta-vozes), projetos (detalhamento
minucioso de uma ag&o). Ao iniciar qualquer trabalho, o Al deve identificar
posicdes, objetivos e interesses dos dirigentes por meio de analise,
sondagens, pesquisa e discussdes francas (DUARTE, 2018, p. 243).

O autor ainda salienta que o planejamento de cada organizagao ou assessorado é
unico, por isso, é necessario que seja feito um diagndstico preciso, uma definicdo de
objetivos, e que haja uma coordenagéo e engajamento da equipe para coloca-lo em pratica.

Um dos produtos mais tradicionais da assessoria de imprensa ¢é o release. Segundo

0 pesquisador, o seu uso foi popularizado, o que leva os jornalistas de redagao a receberem
centenas de releases por dia. Por isso, é importante produzir um material de qualidade com
estratégias desenvolvidas para chamar a atencdo do profissional. “Importante considerar
que o release deve ser bem preparado (bom titulo, lead adequado, formato jornalistico, claro
e objetivo”) e conter conteudo de interesse do jornalista para o qual sera encaminhado”
(DUARTE, 2018, p. 245). Neste topico, se entrelaca também a importancia de um bom
mailing, definido conforme a area de atuagéo do jornalista que recebera o material. O autor
aponta que o assessor deve produzir o release de forma que ele seja entendido como uma
sugestdo de pauta, com a possibilidade de entrevistas com o seu assessorado e maior
detalhamento posterior, e ndo como uma noticia pronta para ser publicada.

Para apresentar os resultados obtidos com agdes e projetos, desenvolvidos por meio
de um planejamento, os relatérios sdo necessarios dentro de uma assessoria de imprensa,

como uma maneira de realizar uma prestacdo de contas para a equipe e assessorado.
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Segundo o pesquisador, os relatérios devem ser desenvolvidos com uma descricdo das
acdes, analise dos resultados, dificuldades enfrentadas na execugdo e sugestdes para os
préoximos projetos. O autor afirma que “mesmo que relativamente simples, ajudam a fazer que
os efeitos da atuagao sejam mais bem percebidos” (DUARTE, 2018, p. 243).

No tépico dos veiculos jornalisticos, o trabalho de um assessor pode ir desde a
producdo de textos, passando pelo projeto grafico, até a participacdo na definicdo das
mensagens que aquele produto ira passar para o publico consumidor. Para o pesquisador,
“as publicagdes jornalisticas institucionais sdo importantes na manutengcao de fluxos
eficientes de informacédo com diferentes publicos (notadamente o interno) [...]" (DUARTE,
2018, p. 247).

Deve-se ter sempre em mente que o veiculo com o qual o assessor esta trabalhando
deve ser jornalistico e institucional. De acordo com Rosa Lemos e Rozalia Del Gaudio,

autoras do artigo Publicagbes Jornalisticas (2018), o veiculo empresarial

[...] deve sustentar-se pelas qualidades do bom jornalismo, como a
periodicidade respeitada, a apuragdo rigorosa, o texto informativo, a
consisténcia, a coeréncia e autenticidade. Por outro lado, é necessario
respeitar a insergao institucional - os aspectos politicos internos e externos -
e até mesmo fazer uso dela para aperfeicoar o conteudo jornalistico da
publicagéo (DEL GAUDIO; LEMOS, 2018, p.275).

Nas primeiras décadas do século XXI, a grande circunstancia a ser superada pelos
assessores é produzir e gerenciar ndo apenas os veiculos tradicionais, como boletins, mural,
jornal impresso, mas também as midias sociais que integram a comunicacdo do seu
assessorado. Del Gaudio e Lemos (2018) afirmam que o desafio para o assessor € “[...]
desenvolver maneiras de monitoramento e relacionamento com as redes interpessoais que
se formam a partir das novas tecnologias da informacgao” (p.252).

Por conta desse novo ecossistema informativo no mundo digital, o proximo subtitulo

sera dedicado ao trabalho da assessoria de imprensa na gestdo das midias sociais.

5.1.4 A Assessoria de Imprensa e a Gestao das Midias Sociais

A nova rede informacional que vem se formando com a Internet faz com que o
jornalista precise estar atualizado de acordo com cada plataforma e consiga interligar
conteudos nas diferentes midias. Rodrigo Capella, Armando Medeiros de Faria e Jorge
Duarte, no artigo Gestao das Midias Sociais em Assessoria de Imprensa (2018), explicam

que “compreender o publico de interesse, a imprensa e o jornalismo praticado neste novo
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ambiente ainda em transformagéo torna-se quase uma proeza (intelectual e técnica)” (p.
369).

A recepgao dos conteudos pelo publico também foi modificada e, de acordo com os
pesquisadores, esse aspecto gera comunidades fechadas que s6 falam entre si,
alimentando assim a desinformacéo nas redes. Para os autores, o padrao tradicional das
assessorias esta sendo substituido pelo novo modelo do ecossistema informativo. Entre as
diferencas: a distribuicdo de conteudo que antes era feita apenas para os jornalistas dos
veiculos tradicionais é substituida pelas diversas plataformas de midias sociais existentes e
0s mais diversos veiculos de informagdo; o pouco planejamento e as rasas estratégias dao
lugar a planejamentos e estratégias consistentes para melhor atender o publico que esta
cada dia mais segmentado e, também, para ser relevante em um mercado cada vez mais
competitivo.

Assim, a complexidade do trabalho de uma assessoria ficou ainda mais intensa com
o advento das midias sociais. O publico, antes passivo, agora comenta, curte e compartilha
a fala de dirigentes de empresas, de politicos durante uma entrevista, ou da sua opiniao
sobre o atendimento que recebeu no restaurante. Isso gera uma necessidade de discursos
alinhados e a gestdo dessas situagdes. Os autores reforcam a importancia das figuras
publicas, principalmente os politicos, em cuidar dos comportamentos e das falas no seu dia
a dia e nas redes sociais, e lembrar que seus familiares também serao vistos e vigiados no

mundo digital. Os pesquisadores ressaltam pontos importantes:

para assessorias e fontes organizadas, tudo indica que terdo maiores
chances de sobrevivéncia aqueles que tiverem objetivos claros, estratégia
consistente, atenderem as demandas informativas da imprensa e da
sociedade, que se movimentarem com agilidade, demonstrarem capacidade
de se expor, sem enfrentar conflitos. A competicdo ira selecionar aqueles
que, em suas mensagens e atitudes, evitarem os riscos da corrosao
simbdlica a que todos estdo expostos (CAPELLA; DUARTE; FARIA, 2018,
p. 373).

Visto isso, a adaptacao, a atualizagao e o discurso alinhado devem ser constantes na
rotina do profissional que trabalha em assessoria de imprensa e que precisa gerir projetos

que envolvem os diversos canais digitais.

5.1.4.1 Novas ferramentas e oportunidades

Capella, Duarte e Faria (2018) afirmam que o apelo emocional e a curiosidade
cercam os canais digitais nos dias de hoje. Marcas e autoridades usam esses recursos
como forma de gerar conexdao com o publico presente na plataforma. Visto isso, as

assessorias precisam impactar também jornalistas e influenciadores de maneira adequada
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nesse ecossistema informativo, mas acdes tradicionais como ligacbes e um bom texto
continuam relevantes para se estabelecer confian¢ga com estes profissionais.

De acordo com os autores, os canais digitais para relacionamento com a imprensa
sdo divididos entre canais consolidados: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Whatsapp
e Linkedin; e os canais que ainda estdo em processo de consolidagdo, que possuem
caracteristicas Unicas e que podem ou nao ser consolidados.

A relevancia de cada canal consolidado depende muito de como o publico o utiliza,
mas os autores identificam algumas caracteristicas particulares de cada um dos canais na

tabela a seguir.

Quadro 2 - Canais digitais para relacionamento com a imprensa

IMPACTO JORNALISTICO

CREDIBILIDADE DO CONTEUDO

IMPACTO POPULAR

VARIEDADE DE RECURSOS

Twitter

Alto

Alta

Baixo

Média

facebook

Médio

Media

Alto

Alta

YouTube

Médio

Média

Alto

Baixa

Whats App

Alto

Média

Alto

Média

LinkedIn

Médio

Alta

Baixo

Alta

Instagram

Médio

Média

Alto

Alta

Fonte: Capella, Duarte, Faria (2018)

Segundo os pesquisadores, apesar do baixo impacto popular, o Twitter € uma rede
que capta com rapidez e facilidade as novidades do momento. Dessa forma, essa rede gera
interesse e credibilidade por parte dos jornalistas. Ja o Facebook, com alto impacto popular,
traz dificuldades para o jornalista, pois apresenta uma grande quantidade de informagoes
irrelevantes. Borba (2016, apud CAPELLA; DUARTE; FARIA, 2018, p. 376) conclui que

agéncias de comunicagao corporativa analisadas entendem a importancia
de construir estratégias digitais no Facebook para seus clientes, e dominam
essa area dos pontos de vista estratégicos e operacionais, reconhecendo os
melhores formatos para transmitir a informagao aos seus publicos e os
sistemas apropriados para o monitoramento dos usuarios. No entanto, as
agéncias ainda tém um longo caminho a percorrer em relagéo a integrar os
assessores de imprensa a este processo (BORBA, 2016 apud CAPELLA,;
DUARTE; FARIA, 2018, p.376).

O Instagram investe e se diferencia por suas ferramentas que possibilitam ao usuario
a criacao de conteldos de entretenimento. Youtube, Whatsapp e Lindkedin também sao
canais consolidados no mundo digital. O Youtube é uma boa aposta para a divulgacao de
conteudos audiovisuais do assessorado, funcionando como uma espécie de biblioteca

visual. O Linkedin traz a possibilidade de distribuir artigos de porta-vozes; e o Whatsapp é
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uma rede singular por permitir o compartilhamento de releases em tempo real e proporcionar
uma comunicagao rapida e facil entre assessores, fontes e jornalistas.

Um dos novos recursos que pode ser utilizado para a criagdo de conteudo nas
plataformas digitais e também para os releases é o uso de palavras-chave. As plataformas
que podem ser utilizadas para isso incluem: Google Trends, Google Correlate e Google
AdWords. Segundo os autores, com a utilizacao das plataformas citadas “o profissional de
comunicagao ira oferecer conteido que o usuario realmente deseja encontrar, tornando a
comunicagdo mais efetiva” (CAPELLA; DUARTE; FARIA, 2018, p. 379). Assim, com o
emprego frequente das ferramentas, novos caminhos para a produgéo nas redes podem ser

tragados, conforme os desejos do publico.

5.1.4.2 Em busca de resultado

O cenario das assessorias alinhado ao mundo das midias digitais esta causando
modificagdes no modo de trabalho dos jornalistas. Capella, Duarte e Faria (2018) realizaram
uma pesquisa qualitativa com assessores de imprensa de diferentes instituicbes sobre como
€ a relagao entre ambiente digital, imprensa e clientes e identificaram aspectos importantes
que estdo envolvidos no trabalho da assessoria de imprensa.

O monitoramento é um dos servigos essenciais para os profissionais que lidam com
as redes sociais e, segundo a pesquisa, ele é visto como o novo clipping. Porém, esse
monitoramento deve incluir uma visao critica, de acordo com os autores, “[...] para captar os
movimentos tectdnicos que se movem no mundo web e saber identificar o que é relevante e
o que € inconsequente” (CAPELLA; DUARTE; FARIA, 2018, p.382).

Em relacdo ao conteudo, os entrevistados da pesquisa destacam o mundo
interligado que existe entre os veiculos tradicionais e as redes sociais. Os autores explicam
que “a midia tradicional atua como “certificadora” das informagdes que circulam no mundo
das redes. De outro modo, tudo o que sai com destaque na midia tradicional vai circular nas
redes sociais” (CAPELLA; DUARTE; FARIA, 2018, p.383).

Transformacgées também fazem parte do processo comunicacional no mundo digital.
Os pesquisadores afirmam que, atualmente, o assessor se relaciona diretamente com o
publico final, sem intermédio do jornalista de algum veiculo, e possui seus préprios
interesses e objetivos na hora de distribuir as informagdes nas diferentes plataformas. Em

relagdo ao relacionamento com o publico, os autores enfatizam que

um desafio da assessoria de imprensa é definir e alcancar o publico de
interesse. E o pensamento estratégico com foco em nichos de publicos, em
segmentados, em afetados, interessados, influenciadores, etc., com os
quais é necessario informar, conhecer, dialogar e debater. Cada vez mais é
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preferivel falar com o publico certo do que tentar falar para todos e qualquer
publico (CAPELLA; DUARTE; FARIA, 2018, p. 385).

Os instrumentos utilizados no trabalho das assessorias também foram modificados.
Capella, Duarte e Faria (2018) afirmam que muitas vezes o conteudo que sera trabalho nas
redes é descoberto por tentativa e erro, o que inclui também os procedimentos utilizados na
producdo e distribuicdo desse conteudo. “Vale indagar sempre se determinada acgao
rotineira, estratégia permanente, produto ou forma de abordagem nao ficaram obsoletos”
(CAPELLA; DUARTE; FARIA, 2018, p. 386).

Com as midias sociais, os conflitos e crises continuam existindo e abrem uma
possibilidade ainda maior para elas por conta da livre expressdo dos usuarios. Os autores

explicam que

a disposicdo de estar nas redes sociais exige cuidado. Assim como ha
apoiadores, ha “lobos solitarios”, talvez desconhecidos, que podem fazer
acdes predadoras, capazes de abalar reputagdes. A convivéncia nao é s6
com amigos. O debate é publico e permanente. “Nao vamos responder”,
pode ser valido, mas também pode ser a pior atitude (CAPELLA; DUARTE;
FARIA, 2018, p. 387).

Mesmo com as situagdes conflituosas que nascem nas redes sociais, muitas pautas,
que chegam como reclamagdes da comunidade, podem surgir delas e servir como
estratégias em ac¢des posteriores.

Por isso, € importante que as agbes de comunicagido para a organizagao estejam
sempre alinhadas para, assim, fortalecer a identidade do cliente em seus diversos campos

de atuacdo. Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti (2018) afirmam que

traduzir a identidade da organizagao € mostrar sempre quem ela &, o que
faz, o que visa e quais sdo suas principais caracteristicas. Quando isso ndo
é feito ou é feito de forma desordenada, o resultado € uma identidade
difusa, um entendimento nem sempre correto sobre o perfil daquela
organizagdo, uma menor relevancia no mercado e, por vezes, um hiato no
relacionamento com alguns de seus publicos (LORENZETTI; RIBEIRO;
LORENZETTI, 2018, p. 221).

Desta forma, o fortalecimento da identidade do assessorado proporciona um
relacionamento melhor entre a organizagdo e seus diferentes publicos, seja no mundo
on-line ou offline. A partir do estudo tedrico, agora, poderdo ser pensadas agbes de curto,
médio e longo prazo para o gabinete do Vereador Renato Oliveira, com o objetivo de
aprimorar a comunicacdo do parlamentar com os seus publicos e valorizar o trabalho

realizado pelo vereador e seu gabinete.
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5.2 PROPOSTA DE PLANO DE ACAO

As propostas a seguir foram desenvolvidas apds estudo diagnéstico a respeito da
rotina de trabalho no gabinete do vereador Renato Oliveira, revisdo tedrica envolvendo o
planejamento estratégico em assessoria de imprensa e os produtos e agdes de
comunicagao para as organizagcdes governamentais. As ac¢des de curto, médio e longo
prazo que serdo apresentadas integram o Planejamento Estratégico em Assessoria de

Imprensa para o gabinete do vereador Renato Oliveira.
5.2.1 Ac¢oes de curto prazo
5.2.1.1 Quadro calendario do gabinete

O uso do quadro calendario no gabinete € uma acao importante para a equipe do
parlamentar. Como falei no Diagndstico, em muitos casos, a equipe s6 € informada sobre
alguma reunido em que o parlamentar participou apds o acontecimento, o que prejudica a
producdo de conteudo, pois ndo sao feitas fotos dessas agendas e ndao ha o
acompanhamento de um assessor. A organizagao e compromisso do vereador e dos
assessores em repassar as informacgdes sobre sua agenda sera fundamental para o bom

funcionamento do quadro calendario e de todas as agdes de comunicagao do gabinete.

Figura 11 - Quadro calendario do gabinete do vereador Renato Oliveira
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Fonte: foto registrada pela estagiaria
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N&o sera necessario realizar a compra do quadro, pois ja existe um no gabinete que
nao é utilizado. A ideia € que conforme a agenda do vereador é atualizada, o assessor que
for informado sobre aquela reuniao/evento, escreva o compromisso no quadro ou informe no
grupo de Whatsapp para que outra pessoa adicione. A partir dessa acdo, os assessores
estardo mais informados sobre a agenda do vereador ao longo da semana, o que facilitara a

execucgao das proximas propostas que serao apresentadas.

5.2.1.2 Reunides semanais

Para haver um maior entrosamento entre a equipe do vereador, proponho que sejam
realizadas reunides semanais. Como citado no tépico anterior, existem falhas na
comunicagao entre os assessores e entre os assessores € o vereador, o que também
dificulta a minha comunicacdo com ambas as partes.

As reunides seriam realizadas, a principio, nas quintas-feiras apds as sessoes, pois é
o dia em que, normalmente, todos os assessores estdo presentes no gabinete e podemos
aproveitar a presenca do vereador. Esses encontros devem ter pautas a serem discutidas,
dessa forma, a equipe mantém o foco e pode apanhar as informacdes e os documentos
para a reunido. Sugiro que as pautas sejam organizadas antes da reunido, por meio do
Whatsapp. Funcionaria assim: os assessores me enviam os assuntos que eles consideram
pertinentes para que sejam discutidos na reunido, eu organizaria essas pautas e traria para
as reunides.

Com isso, a sugestao é dividir o encontro em quatro partes: a) o que foi realizado na
semana anterior e quais resultados foram obtidos; b) qual ser4a a agenda na semana
seguinte e definicdo de quem ira acompanhar o parlamentar; c) dentre os compromissos da
semana, o que pode virar pauta para a produgao de releases, matéria para o site da Camara
e posts nas redes sociais; d) assuntos pontuais que entraram na pauta da semana. Nas
semanas em que o parlamentar nao puder participar, acredito que devemos realizar a
reunido mesmo assim.

Antes das reunides iniciarem de forma efetiva, a ideia € que seja repassada uma
mensagem para todos os assessores sobre essa proposta e como ela ira funcionar, quais
serao os assuntos que sempre estardo em pauta (itens a, b e ¢) e os objetivos desses
encontros semanais. No primeiro encontro, a agdo sera explicada com mais detalhes,
podendo assim sanar as duvidas dos assessores quanto as reunides e, também, obter
sugestdes por parte deles.

Esses encontros sdo necessarios para o aprimoramento dos processos de trabalho

do gabinete, mas precisam ser organizados e produtivos, para isso, € fundamental que toda
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a equipe esteja disposta a trazer informagdes e contribuicbes para as reunides. Outra
importante acao sera a definicdo dos assessores para o acompanhamento do vereador nos
seus compromissos, dessa forma, terei as informagdes necessarias para a producao de
releases, noticias para o site da Camara e posts das redes sociais. Atualmente, o vereador
vai sozinho em algumas das suas atividades e ndo consegue me passar o conteudo das
reunides. Sugiro também que eu seja a responsavel por anotar o que foi discutido nas

reunides, assim ja tenho conteldo para produzir a agao que sera apresentada a seguir.

5.2.1.3 Produgéo de conteudo semanal para o grupo de whatsapp do gabinete

ApoOs as reunides semanais, a ideia € que o conteudo discutido na reunido seja
transformado em uma agenda virtual. O conteudo seria postado no Whatsapp do gabinete
nas segundas-feiras, com o intuito de relembrar os compromissos do vereador e dos
assessores haquela semana, e um apanhado geral sobre os dados de interagdes nas redes
sociais do parlamentar (Facebook e Instagram) obtidos na semana anterior. Conforme
Capella, Duarte e Faria (2018), o monitoramento das redes sociais € o novo clipping, pois,
com tantas informacdes diarias, nunca foi tdo importante captar, nos primeiros instantes, a
relevancia dos conteudos distribuidos nas midias sociais. Por isso, acho importante que
esses dados sejam conhecidos por todos, o que também ajudara a perceber a importancia
das redes sociais para a comunicag¢ao do vereador.

O relatério semanal do Facebook sera composto pelas seguintes informacdes:
visualizagbes na pagina, novas curtidas, alcance das publicagbes, engajamento com as
publicagbes, videos, e prints das publicagbes da semana com seus dados de alcance,
envolvimento e comentarios relevantes. No relatério do Instagram, as informacgbes serao:

contas alcangadas, interagbes com o conteudo, e total de sequidores.
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Figura 12 - Agenda semanal para o Whatsapp do gabinete

- 3 14h- reunido da Comissdo < .
14h$0 Nreumaa g Saude eJMe\o—amb\eme AfpusiAsessao-
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(Tuani e vereador) 15h- reunido na secretaria

) vereador e Leticia)
de Transporte (vereador e

Joacir)

SEXTA 04 SABADO 05 DOMINGO 06 ANOTAGOES

9h - atividades no
)
)

Fatima (vereador e
Jucemar)
° (] ) »

Fonte: site Canva (https://www.canva.com/)

A ideia é fazer o calendario semanal no site Canva para a agenda ficar mais visual.
O relatério com os dados de interagcbes nas midias sociais sera feito por meio de textos e

prints.

5.2.1.4 Pautas para posts

Durante as reunides semanais propostas, seriam discutidas algumas pautas para a
producdo de conteudo das redes sociais nas semanas seguintes. Por isso, como ja citei
anteriormente, € importante que eu e todos os assessores tenhamos conhecimento da
agenda do vereador. Duarte (2018) afirma que conhecer agenda, projetos, documentos,
campanhas e iniciativas por meio de contato com os diversos atores da organizacao é
fundamental para o levantamento de pautas.

As pautas ndo sairiam somente de acgdes rotineiras do vereador, mas também de
assuntos que estdo em alta na midia, como forma de demonstrar o compromisso do
parlamentar com os assuntos da cidade, estado e pais. Na minha analise, faltam postagens
no sentido de orientar a populacdo sobre os servicos da cidade relacionados a saude,
educacao, transporte publico, enfim, conteidos que sejam educativos. Entretanto, é
necessario ter cuidado com o conteudo que sera veiculado. Segundo Capella, Duarte e
Faria (2018), a nova realidade na comunicagao exige estratégias especificas para cada agéo

operacionalizada, por isso, o didlogo com a equipe do parlamentar para a proposi¢ao de
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pautas é importante. Dessa forma, os diversos cenarios que envolvem o conteudo daquele
post podem ser revisados com mais atengao.

O exemplo de um servico que pode ser prestado a populagdo em forma de post nas
redes sociais é sobre o IPTU. Esse assunto pode ser desmembrado de diversas maneiras:
a) datas de pagamento do IPTU naquele ano; b) como solicitar a isengdo do pagamento do
IPTU para aposentados, pensionistas ou inativos (matéria aprovada pela Camara em
setembro de 2020); c) formas de pagamento do IPTU, entre outros. Esse tipo de contetudo
busca educar a comunidade virtual do vereador, pois, muitos municipes procuram o

gabinete com duvidas que poderiam ser sanadas por meio das informagdes desses posts.

5.2.1.5 Criar um cronograma mensal para as redes sociais

Como ja citei no Diagndstico, acredito que a elaboragdo de um cronograma mensal
para as redes sociais (Facebook e Instagram) é uma das agbes mais urgentes para a
comunicagao do vereador. Apos o levantamento de pautas para os posts, a organizagao
deles em um cronograma fara com que as redes sociais do parlamentar tenham conteudos
semanais, relevantes e que dialoguem com o seu publico, podendo, assim, formar uma forte
comunidade virtual ao longo do tempo.

A sugestdo € um cronograma com, pelo menos, duas a trés postagens semanais.
Em algumas semanas, terdo conteldos adicionais e especificos para as redes sociais,
conforme demandado pelo vereador. Porém, a ideia € que a maioria dos posts sejam
organizados alguns dias antes da sua postagem. Dessa maneira, os conteudos podem ser
desenvolvidos com mais calma, principalmente as artes. Todos os posts poderiam ter uma
versao para o feed e, também, para os stories, além de serem agendados previamente.

Como acontece antes de cada postagem, o cronograma precisa ser aprovado pelo
vereador e sua esposa Maria Horonato (ela foi incluida porque sempre participa da
organizacao das campanhas e, de forma indireta, tem um cuidado com as midias sociais do
parlamentar). Por isso, proponho que o cronograma do més seguinte seja enviado, pelo
menos, dez dias antes da primeira postagem do més. Assim, caso seja necessario fazer
alguma alteracdo, tenho tempo disponivel para realizar os ajustes. E importante ressaltar
que o cronograma precisa ser adaptavel e flexivel de acordo com os acontecimentos e

agendas do dia a dia.
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Figura 13 - Calendario para postagens nas redes sociais dezembro/2020

DEZEMBRO 2020

D S T Q Q S S

Calendario de postagens

” o s o n w 04/12 - pauta
08/12 - post 1 do informativo
10/12 - Dia da Declara¢do Universal dos Direitos
Humanos
14/12 - post 2 do informativo
16/12 - post 3 do informativo
18/12 - post 4 do informativo
2 2 2 30 El 20/12 - post servico com horarios de atendimento da
Camara durante o periodo de final de ano
24/12 - Cartao de Natal
28/12 - pauta
31/12 - Cartdo de Ano Novo

Fonte: site Canva (https://www.canva.com/)

Deixo como sugestdo essa arte de calendario de Dezembro/2020, e também o site

Canva (https://www.canva.com/) como ferramenta de criacdo para os demais meses.

5.2.1.6 Clipagem de noticias

O clipping € uma das agbes mais tradicionais na assessoria de imprensa e, de
acordo com Duarte (2018), o material selecionado é utilizado para acompanhamento,
registro das atividades do assessorado, definicdo de estratégias, planejamento e avaliagao.
Por essa razdo, sugiro que a clipagem das noticias em que o vereador é citado comece a
ser realizada mensalmente.

A clipagem do vereador pode ser organizada a partir do clipping que é feito pelo
setor de Comunicagcdo da Camara e enviado por e-mail para todos os servidores e
estagiarios. Nesta clipagem, sao informadas as citagdes em veiculos de comunicacao de
todos os vereadores e da Camara Municipal, por isso, ficarei responsavel por fazer a
selecao dos materiais que sdo importantes para o parlamentar.

Com a clipagem realizada, pode-se desenvolver, posteriormente, um relatério mensal
que sera enviado por Whatsapp para o vereador e assessores do gabinete, e que também
sera apresentado nas reunides semanais. Segundo Duarte (2018), os relatérios sdo uma

boa estratégia para avaliar a atuagdo e demonstrar os resultados obtidos com o
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planejamento estratégico. Por meio de documentos assim, os efeitos do trabalho
desenvolvido sédo percebidos de maneira mais clara.

Os relatdrios terdo os seguintes elementos, conforme Duarte (2018):

a) descricao sintese;

b) veiculo em que foi pautado;

c) data;

d) classificagdo, que sera dividida em: sessdes ordinarias e extraordinarias da Camara
de Vereadores, acgbes da Comissdo de Direitos Humanos e Cidadania,
compromissos das outras comissdes da Casa, agdes comunitarias, entre outros

temas que surgirem.
A seguir, sugiro o modelo para o relatorio de clipagem:

Figura 14 - Relatério de clipagem de noticias 1

"Concorrem areeleicao”

Renovagao a caminho 04/10/2020] 21h57 Atualizada em 05/40/2020 | 12h25
Sete vereadores de Caxias do Sul nao
disputam reeleicdo em 2020

MAIS SOBI

« Bents

Entre aqueles que ndo concorrem ao Legislativo caxiense, cinco disputam a majoritaria » Cam:
» Caxiz

ompartilha o o @ 9 NOT?CIAS

TENTARAO A REELEICAO Veiculo: Pioneiro - Politica (pagina 04)
Gladis Frizzo (PMDB)

Rafacl Bueno (PDT) Data: 05 de outubro de 2020

Denise Pessda (PT) . g ~ .~ . .

Velocino ez (2TE) Classificacao: Eleicoes Municipais 2020
Renato Oliveira (PCdoB) . - .

Elisandro Fiuza (Republicanos) M( w ) ;

Arlindo Bandeira (PP)

Paulo Périco (MDB)

Felipe Gremelmaier (MDB)

Rodrigo Beltrao (PSB) RENVerid.orr ﬁg

Edicarlos (PSB)

Ricardo Daneluz (PDT) OLIVERA

Honestidade e Trabalho

Fonte: site Canva (hitps://www.canva.com/)
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Figura 15 - Relatério de clipagem de noticias 2

“Comissao do Idoso analisa respostas de
solicitacoes feitas ao Poder Executivo”

Buscar Q bitf/.){c

Cultura Educagéo Esportes Geral Policia Politica

f ¥ ®cin

L Veiculo: Bitcom TV
Comissao do Idoso analisa
respostas de solicitaces feitas ao E — Data: 08 de outubro de 2020
Poder Executivo . - e = T
) ! . Classificacao: Comissao do Idoso
A Comisséo do Idoso da Camara iy ;| A & - .
itiwnonsto B 1 Link (s6 clicar)

do Idoso na cidade

Além de Gremelmaier, integram a Comisséo do Idoso os vereadores Alceu
Thomé/PTB, Elisandro Fiuza/Republicanos, Renato Oliveira/PCdoB e Tatiane
Frizzo/PSDB

Honestidade e Trabalho

Fonte: site Canva (https://www.canva.com/)

A ideia de usar o site Canva (https://www.canva.com/) como ferramenta de criagao é

para que o relatério seja mais visual, com prints das noticias, pois acredito que isso facilita a
visualizagdo do material.

5.2.1.7 Producgéo do informativo de final de ano

Outra proposta é comecar a selegao de conteudos que irao fazer parte do informativo
de final de ano do vereador. Escolher, com a ajuda dos assessores e do parlamentar,
durante alguma das reunibes semanais, as atividades mais importantes do vereador em
2020 junto a comunidade, acdes da Comisséo de Direitos Humanos, demandas atendidas,
entre outros assuntos.

Decidir qual sera o tamanho do informativo deste ano e se ele sera impresso ou
apenas digital. Os textos seréo produzidos por mim e, a principio, a parte do design grafico e
da diagramagado também. A ideia é que o documento seja enviado para os contatos de
Whatsapp do parlamentar que foram atualizados durante a campanha eleitoral e, se for
impresso, definir para quem ele sera entregue e como sera feita essa entrega.
Normalmente, os informativos anuais ficam disponiveis na entrada do gabinete, mas a ideia

€ que essa divulgagao seja mais intensa. Por isso, a proposta € que também seja feita uma
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versdo do informativo para as redes sociais. Como varios assuntos sdo abordados, o
conteudo do informativo pode ser desmembrado em mais de um post para Facebook e

Instagram.

5.2.1.8 Mailing

A definicdo do mailing que sera utilizado para o relacionamento com os jornalistas
também se mostra como necessaria para o gabinete. Como apontado na etapa de
Diagnéstico, ndo existe a producdo de releases para a comunicagdo do parlamentar,
portanto, nunca foi feito o cadastro de jornalistas.

Duarte (2018) destaca que o mailing pode ser dividido em critérios especificos:
locais, de interesse nacional, especializados, colunistas, editores, pauteiros e tipos de midia.
Sugiro que seja utilizado o mailing disponibilizado pelo setor de Comunicagéo da Camara de
Vereadores, pois € um cadastro que engloba mais de cem nomes da imprensa de Caxias do

Sul e regiao.

5.2.2 Agoes de médio e longo prazo

5.2.2.1 Producéo de noticias para o site da cAmara e releases

Conforme apresentado anteriormente, o vereador nunca teve um jornalista ou um
profissional da area da comunicag¢ao na sua equipe. Por isso, releases e noticias para o site
da Camara nunca foram produzidos. Neste ano, apds alguns meses da minha chegada, a
equipe comecgou a conversar sobre a possibilidade de eu produzir esses materiais. Uma
atividade que eu sempre analisei como muito necessaria, porém, algumas questdes de
organizacao precisam ser aprimoradas antes desse trabalho iniciar, como as ag¢des que
estou propondo neste plano. Apds a dindmica de trabalho do gabinete estar mais alinhada e
organizada, pode-se iniciar a produgcado das noticias para o site da Camara e os releases
sobre assuntos especificos do mandato do parlamentar que nao sao produzidos pela equipe
de Comunicacio da Casa.

Uma forma disso acontecer é por meio das reunides semanais ja propostas, em que
toda a equipe analisara quais agendas do vereador podem se tornar boas pautas. Ter esse
olhar jornalistico sobre a escolha das pautas pode nao ser algo facil para os assessores e
para o vereador, mas, como sera apresentado no proximo tdpico, o media training pretende
auxiliar nesse processo e, consequentemente, facilitara meu trabalho com os releases e

noticias para o site. Temas que podem se tornar pauta incluem:
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a) manifestagdes do vereador durante as sessoes;

b) visitas a entidades locais;

c) protocolizagao de projetos de lei;

d) reunides com representantes do Executivo;

e) acompanhamento de obras demandadas pela comunidade, entre outros.

A sugestao é que seja produzido o mesmo texto para as noticias do site da Casa
(noticias de gabinete) e para os releases, assim como faz a equipe de Comunicagdo da
Camara. Pode, também, ser estabelecido um cronograma de releases nos mesmos moldes

da Figura 3.

5.2.2.2 Media training

O media training é uma das acbes que considero mais importantes para o
parlamentar, sua equipe de assessorados e a sua esposa. Estamos no ultimo trimestre do
ano de 2020, por isso, essa agao sera proposta para longo prazo, pois exige mais
organizacao para ser efetuada. O objetivo do media training €, principalmente, fazer com
que a equipe perceba a importancia do trabalho da comunicagao e da imprensa e porque é
fundamental apostar nessa area para o mandato do vereador.

Segundo Duarte e Faria (2018), as fontes que conhecem os processos jornalisticos
conseguem mais visibilidade, informam melhor a sociedade, minimizam riscos e enfrentam
crises de maneira eficiente. Por isso, como primeira atividade, proponho um media training
no formato de Palestras, conforme Duarte e Faria (2018), para o parlamentar, sua esposa e
os todos os assessores. Os autores analisam essas capacitagcbes como “preparacido de
terreno”, para dar informagdes iniciais e Uteis do trabalho da imprensa. Nessa primeira
atividade, pode ser falado sobre as caracteristicas das diferentes midias (abordar a
importancia das redes sociais na atualidade), a diferenga entre veiculos jornalisticos e
assessorias de imprensa, quais as funcbes de um assessor de imprensa, o tempo util para
divulgacdo de releases, como mandar informagdes para o assessor de imprensa, como
analisar se uma pauta € boa ou nao para ser divulgada. Essa capacitacao poderia ocorrer
em dois encontros, com dois meses de diferenga entre cada um. Acredito que essa € a
melhor opcéo, pois o vereador precisara arcar com os custos da contratagao de profissionais
de Caxias do Sul e regido para essas capacitagdes.

Outro media training que considero importante é no formato de Oficinas, de acordo

com Duarte e Faria (2018), mas esse sera direcionado apenas para o parlamentar. Essas
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capacitagdes abordam questdes relacionadas a linguagem corporal e comportamento, e
contam, em alguns casos, com fonoaudiologos. Os treinamentos ajudam a elaborar e definir
mensagens, corrigir erros e chamar a atengdo para o potencial de aproveitamento das
oportunidades para falas estratégicas. A oficina seria um momento importante para o
vereador aprimorar suas técnicas de comunicagdo e conseguir transmitir suas ideias e
posicionamentos através de falas mais claras e objetivas. Os treinamentos poderiam ocorrer
em trés encontros, com intervalos de um més entre um e outro.

Deixo a seguir, alguns exemplos de media training:

Publico 1: vereador Renato Oliveira, sua esposa Maria Honorato, assessores
Capacitacao 1: as caracteristicas das diferentes midias (abordar a importancia das redes
sociais na atualidade), a diferenca entre veiculos jornalisticos e assessorias de imprensa,
quais as fungbes de um assessor de imprensa, o tempo util para divulgagao de releases,
como mandar informagdes para o assessor de imprensa, como analisar se uma pauta é boa
ou ndo para ser divulgada.

Duracao: 1 hora e 30 minutos cada encontro

Quando: Margo/2021 e Maio/2021

Ministrante: Assessor de Imprensa contratado

Publico 2: vereador Renato Oliveira

Capacitacao 1: aprimoramento das técnicas de comunicagdo do parlamentar, para ele
conseguir transmitir suas ideias e posicionamentos através de falas mais claras e objetivas.
Duragéao: 2 horas cada encontro

Quando: Fevereiro/2021, Abril/2021, Junho/2021

Ministrante: Fonoaudidlogo e Jornalista contratados

Fago uma sugestao, também, para a equipe de Comunicagao da Casa. A ideia é que
sejam promovidos eventos de media training para os vereadores e seus assessores ao
longo dos quatro anos de cada legislatura. As capacitagdes poderiam ocorrer no formato de

Palestras e abordar diversos temas ao longo dos encontros.

5.2.2.3 Criar um manual com orientagdes de como proceder nas respostas aos comentarios

da pagina do facebook e do instagram

Com o objetivo de fortalecer a presenca digital do vereador nas redes sociais,
proponho que seja criado um manual com orientagées de como proceder nas respostas aos

comentarios da pagina do Facebook e Instagram, pois, atualmente, muitos desses
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comentarios sdo apenas curtidos e ficam sem nenhuma outra interacdo. Capella, Duarte e
Faria (2018) classificam como arriscada a escolha de nao responder comentarios negativos,
por exemplo. Ao mesmo tempo em que ha usuarios que comentam ofensas para o
parlamentar, outros fazem contribuigbes positivas quanto ao trabalho realizado por ele, e
todas essas pessoas merecem respostas adequadas.

Duarte (2018) afirma que a elaboragdo de manuais uniformiza procedimentos,
orienta na circulagdo de informagdes, amplia a compreensdo e o respeito pela area de
comunicagao, principalmente quando é legitimado pela alta dire¢do de uma empresa. Nas
redes sociais, 0s manuais servem para aconselhar o assessorado sobre as condutas e
estratégias, além de recomendar praticas, definir diretrizes e responsabilidades. Neste
sentido, é valido ressaltar que o vereador e a sua esposa tém muito medo das reagdes do
publico com os conteudos divulgados nas redes sociais, restringindo as publicagdes, mas
acredito que com a criagao deste manual e as agdes de media training, esse cenario possa
mudar um pouco.

A ideia é que sejam feitas algumas reunides com o vereador para a produgao deste
manual, assim, ele pode expor que tipo de comentarios devem ser respondidos, de qual
forma, quais podem ser encaminhados para os assessores, pois sdo demandas da
comunidade, entre outras situagdes. A seguir, vou deixar alguns exemplos de comentarios

que sao feitos e que podem servir como base para o desenvolvimento do manual.

Figura 16 - Comentarios da pagina do Facebook 1
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21 compartilhamentos

Mais relevantes v
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admiragdo

3d Curtir Responder Mensagem 1@
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%"‘, Dirceu Vieira
Eu quero ajudar 65654 bom _ =

3d Curtir Responder Mensagem 1@

Comentar como \/eread...@ @
8 & B O

Fonte: Facebook do vereador



Figura 17 - Comentarios da pagina do Facebook 2
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Fonte: Facebook do vereador

Figura 18 - Comentérios da pagina do Facebook 3
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Fonte: Facebook do vereador
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A ideia é que o manual sirva para nao padronizar respostas, pois, muitas vezes, nao
€ interessante usar essa estratégia, mas sim, para estabelecer regras e procedimentos que
devem ser adotados de forma que exista uma interagdo maior com os seguidores da pagina
do Facebook e do perfil do Instagram.

Todas as propostas tém como objetivo valorizar o trabalho realizado pelo vereador e
seu gabinete, com ag¢des de comunicacao efetivas e que possam trazer o melhor retorno no

relacionamento do parlamentar com os diferentes publicos.

6 RELATO DE EXECUGAO

Em funcdo da pandemia de Covid-19, muitas vezes precisei me distanciar
presencialmente do trabalho e ficar em home office, o que dificultou a execuc¢ao do projeto
de plano de agao do estagio. Outro aspecto que atrapalhou as agdes, foi o periodo eleitoral
pelo qual passamos durante uma parte do semestre. O vereador e toda a sua equipe
estavam focados na reeleigdo, portanto, era dificil encontra-los no gabinete, pois alguns até
tiraram férias para poder se dedicar a campanha nas ruas. Porém, também auxiliei na
campanha eleitoral do parlamentar, o que trouxe aprendizados interessantes.

O periodo de campanha eleitoral foi bastante intenso para o vereador e assessores,
pois eles sempre estavam em caminhadas, carreatas e bandeiragos ligados a coligagao da
qual o PCdoB fazia parte. Entretanto, o ritmo intenso nao passou para as redes sociais do
parlamentar. Novamente, o0 medo dele e de sua esposa em postar algo que prejudicasse a
campanha era muito grande. A seguir, trago um balang¢o do que foi postado durante toda a

campanha:

a) imagem de perfil e capa logo no primeiro dia de campanha e que permaneceram até
o fim;

b) foi criado um filtro para a imagem de perfil no Facebook com o numero do vereador e
as frases “Eu apoio” ou “Eu voto”;

c) apenas oito posts para o feed, incluindo fotos de caminhadas, postagens mais
“comuns” com o numero e alguma foto do vereador, um post no inicio da campanha
apresentando a histéria do vereador e o folder digital com suas propostas, historia de
vida politica e feitos dos mandatos;

d) foram publicados oito videos de campanha, focados em projetos que o vereador
participou durante seus anos de mandato; a filmagem e edicdo dos videos foram
realizados por um profissional terceirizado do PCdoB, e eu ficava responsavel por

posta-los nas redes sociais;
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e) os posts também eram enviados via Whatsapp, junto com uma colinha digital; a
funcao de envio ficou por conta da Tainara;

f) foi postado também um video de agradecimento pela reeleigcao.

Importante ressaltar que os votos para o vereador vém decaindo a cada eleigao.
Apresento os resultados das seis eleicdes em que o vereador foi eleito: no ano de 2000 fez
2.508 votos; para o seu segundo mandato, em 2004, teve 3.806 votos; em 2008, apresentou
sua votacdo mais expressiva, chegando a 4.498 votos, sendo o quinto mais votado da
cidade. A partir de entdo, a votacao foi decaindo. Em 2012, teve 3.644 votos; na eleicao de
2016, 2.425 votos; e na eleigdo deste ano, atingiu sua menor votagao nos seis mandatos:
1.860 votos, mas, ainda assim, foi 0 mais votado da sua sigla.

As campanhas eleitorais mudaram, por isso, ter uma estratégia digital para atingir o
eleitor € muito importante. Entretanto, € bom ressaltar que para o politico eleito que pretende
“fazer carreira” na vida politica, o contato com o eleitor deve ser continuo durante todo o
mandato, e ndo apenas em periodo eleitoral. Dessa forma, o cidadao nao sente que é
procurado apenas de quatro em quatro anos.

Apos o término da campanha eleitoral, que resultou na reeleicdo do vereador,
apresentei as acgdes propostas no Plano de Ac¢do para a equipe do gabinete, em uma
reunido marcada para terca-feira (24/11), logo apés a sessao ordinaria, pois € um dia em
que, normalmente, todos os servidores e o parlamentar estdo presentes. O vereador, sua
esposa Maria e todos os assessores foram convidados e avisados sobre a reunido na
semana anterior, via Whatsapp. Entretanto, no dia da reunido, nem todos compareceram e
permaneceram até o fim da minha apresentagéo.

A reuniao comegou por volta das 10h50 da manha e avisei que precisaria de meia
hora para a explanagado do trabalho. Todos estavam atentos nos primeiros minutos, porém,
as 11h, o vereador e a Marisa precisaram sair porque tinham horario marcado no banco
para o fechamento da conta bancaria para a campanha eleitoral. Ao sair, o parlamentar se
desculpou pela situagdo, mas disse que depois que retornasse, gostaria de escutar toda a
apresentacdo novamente, pois estava gostando muito do conteddo. Permaneceram comigo
a esposa do vereador e as assessoras Tuani e Tainara; os assessores Joacir e o Jucemar
nao estavam presentes. Continuei a apresentagao e, novamente, fui interrompida. Dessa
vez, a Maria se retirou da sala porque tinha outro compromisso e estava atrasada. Finalizei
a apresentagao para a Tuani e a Tainara.

As colegas elogiaram positivamente e me parabenizaram pelo trabalho
desenvolvido. A Tuani, assessora da comissao de Direitos Humanos e Cidadania, estava
animada e fez alguns apontamentos e sugestdes. Relatou que ela e o Jucemar sempre

frisaram a necessidade de uma equipe mais alinhada e unida dentro do gabinete. A
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assessora também comentou que muitas demandas que chegam da comunidade poderiam
se tornar projetos de lei, mas, por falta de organizacéo, muitas situacoées passam batidas no
dia a dia. Outra sugestao foi o uso do Whatsapp para o relacionamento do vereador com a
comunidade caxiense; essa ideia surgiu apdés uma conversa com o vereador Felipe
Gremelmaier/MDB, na qual ele contou que, desde o inicio do seu mandato, sempre enviou
um contetido com o “resumo da semana” da sua atuagao no Legislativo, e que isso auxiliou
muito na campanha eleitoral deste ano. A assessora também acredita que deve existir um
direcionamento politico em todas as postagens do vereador.

O vereador e a Marisa voltaram apés cerca de meia hora e o parlamentar solicitou
que eu continuasse a apresentagdo. Os dois escutaram atentamente e elogiaram as
propostas, principalmente o modelo de clipping. A Marisa, inclusive, disse que gostaria de
aprender a utilizar o site Canva. O vereador ficou contente com o resultado, disse que
estava impressionado com as observagdes que eu havia feito e que “era bom ter alguém de
fora que nao estava ‘viciado’ no trabalho para trazer essas percepgoes”.

A esposa do vereador me enviou um audio, a noite, se desculpando por ter saido no
meio da apresentagcao, mas disse que gostaria de me dar um feedback. Ela contou que
adorou as acbes propostas e que sempre se surpreendia com as minhas analises e
conteudos produzidos. Segundo a Maria, o vereador tem muita dificuldade em confiar nas
pessoas, apds uma situacdo ocorrida com um assessor ha anos atras, mas que sempre se
impressionava com o quao rapido eu conquistei a confianga do parlamentar. Ela comentou
também que, por insisténcia dela, o vereador fez um trabalho com fonoaudiéloga para
melhorar sua comunicagao verbal e obteve resultados positivos, mas ele logo desistiu.

Em relacdo ao parecer do supervisor do estagio, no meu caso, houve pareceres de
dois profissionais diferentes. A Marisa, como minha supervisora ligada ao gabinete do
vereador, e o jornalista Fabio Rausch, como representante do setor de Comunicagéo Social
da Camara Municipal. Os dois tiveram percepgdes diferentes. O Fabio trouxe observacgoes
com cunho jornalistico, por meio de um olhar mais distante da realidade do gabinete; ja a
Marisa teve percepgdes a partir de toda a logistica do gabinete. Os relatos estarao

disponiveis no proximo capitulo e os documentos em anexo.
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Figura 19 - Entrega da proposta de Plano de A¢ao para Marisa Dallo

Foto: Tuani Angeli

Figura 20 - Entrega da proposta de Plano de Agao para Fabio Rausch

J

Foto: Pedro Rosano
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6. 1 PROCESSOS E RESULTADOS ALCANCADOS

Na mesma semana em que apresentei as agdes para o vereador e a equipe do
gabinete, o parlamentar e o Joacir testaram positivo para a Covid-19. Portanto, na semana
seguinte, o vereador e 0 assessor ndo compareceram a Camara, e 0s outros assessores
precisaram realizar o teste, inclusive eu. O meu resultado e dos outros assessores deram
negativo.

Devido ao pouco tempo que restou entre a apresentagao das acdes para o gabinete,
o empecilho devido aos testes positivos e uma redugédo na carga horaria durante aquela
semana, nenhuma acgao foi concretizada. O que consegui fazer foi enviar o arquivo do
mailing para a Marisa, Tainara e Tuani, ensinar a Tainara a fazer o basico no Canva e dar
umas dicas e opinides sobre o cartao de final de ano que pediram para ela formular. Dessa
forma, ndo tiveram resultados alcancados de fato. Contudo, acredito que o fato de quase
todo o gabinete ter lido e tido contato com as propostas apresentadas neste relatério, ja é

um grande avanco.

7 PARECER DO SUPERVISOR DO CAMPO DE ESTAGIO

Bom dia. Segue parecer do Plano de agao:

A Leticia veio a colaborar satisfatoriamente com a comunicagdo do nosso gabinete,
em um momento atipico com a chegada do coronavirus e ano eleitoral. Quanto ao seu
diagnéstico, acredito ser correto com relagao a falta de comunicagdo no gabinete, da
dificuldade em obter dados corretos e claros das reunides e atividades. Seria interessante a
implantacdo das sugestbes apresentadas por ela, mas no momento algumas séo inviaveis.
No ambiente politico, muitas vezes hostil, ndo reproduz na comunicacdo o que realmente
pensa sobre algumas questdes. O trabalho do vereador é dindmico em diversos conteudos

abordados pela populagéo, pelo Executivo e Legislativo.

Marisa Dallo

Assessora de bancada/PCdoB



50

Estimada professora Adriana dos Santos Schleder, com relagao ao parecer sobre o
plano de acado, a partir do estagio curricular em Jornalismo, desenvolvido pela estudante
Leticia Rodrigues Kreling, junto ao Gabinete do Vereador Renato Oliveira, na Camara

Municipal de Caxias do Sul, comego a descrever 0 que segue:

1) Do ponto de vista da comunicagdo em si, o projeto parece acertado, pertinente e
com oportunos embasamentos tedrico e técnico. A aluna se mostra atualizada com relagéo
as ferramentas do campo e a nogdes estratégicas e operacionais;

2) Por outro lado, como o objeto em questdo envolve a assessoria de imprensa
parlamentar, faz-se necessario apontar para os fatores de relacionamento politico, entre
assessor e assessorado. Todo o relatério esta escrito em primeira pessoa do singular, o que
chega a dar um viés impositivo, quanto a algumas perspectivas de realizacdo das
prerrogativas jornalisticas, em um gabinete. Sugerimos, inclusive, uma padronizagao dele,
na terceira pessoa do singular. Por mais eficiente e bem fundamentado que seja o projeto de
midia, ele ndo conseguira centralizar a dinAmica de uma atuacdo parlamentar. E preciso,
primeiro, convencer o assessorado dessas necessidades e também desenvolver
alternativas, caso as diretrizes propostas ndo venham a ser seguidas a risca;

3) De posse da versdo impressa do relatério de agcao, foram feitos apontamentos a
caneta, os quais pedimos que sejam observados, de modo a contribuir com as corre¢des de
ordem de concordancia verbal, gramatical, estilistica, entre outros pontos. Um dos
problemas consiste em tratar de redes e midias sociais, como sindnimos. Haja vista a
facilidade com que suportes deixam de existir, para o surgimento de novos, e o fato de,
muitas vezes, a propria plataforma replicar outro veiculo midiatico (radio, TV, etc.),
entendemos, por adequado, sempre se falar em redes sociais. A midia € a internet, a WEB
em sim, e ndo as suas redes;

4) Consideramos que, por vezes, um dos riscos do trabalho com redes sociais reside
no fator de relativo deslumbramento com relagdo a dados quantitativos. Uma perspectiva
mais qualitativa sobre a interatividade costuma ser mais factivel, quanto a engajamentos
mais objetivos, a partir do conteudo postado. Ressalte-se que a estudante acerta ao
trabalhar sob uma perspectiva multimidia de comunicagao. Ainda assim, em dado momento,
ela chega a denominar o que seria um novo clipping. O ideal € manter a dita clipagem
moderna em consonancia com o acompanhamento de sites, impressos, televisivos, entre
outros veiculos que possam vir a repercutir, positiva ou negativamente, a atuacado do
assessorado. Cabe avaliar o dito feedback dos veiculos de comunicacédo e da comunidade
em geral ao material jornalistico do gabinete. Esse ponto ndo diz respeito s6 ao que e a

como fui publicado, ou a que tipo de reag¢ao gerou, mas, com igual efeito, ao fato de ter sido
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ignorado. Ou seja, o gabinete enviou uma matéria, ninguém publicou ou tratou disso. Tal
acompanhamento precisa ser permanente e alvo de continuas reavaliagdes;

5) Outro fator se volta a integrar o parlamentar, na divulgacdo de assuntos genéricos
da cidade, como a cobranca de IPTU ou campanhas educativas. O risco, aqui, é tornar o
vereador um mero replicador do que os 6rgaos constituidos ja fazem. Em situagcbes assim,
deve-se fazer muito mais do que divulgar: cabe encontrar formas de o mandato legislativo
fazer a diferenga, junto aos segmentos e ao publico-alvo, com projetos, discussdes e
contribuicbes de melhorias.

6) Falta, ainda, uma perspectiva de maior integracdo do gabinete com a prépria
Assessoria de Comunicagdo Social da Casa. Atualmente, o site institucional
(www.camaracaxias.rs.gov.br) conta com o campo "Noticias de Gabinete", espagco no qual
as assessorias parlamentares enfocam o mandato do vereador assessorado, sob uma
perspectiva diversa ou complementar a ja adotada pelas "Noticias Institucionais”. Mesmo
assim, e de maneira correta, a estudante se mostra preocupada em potencializar essas
formas de divulgacao do assessorado;

7) Com pertinéncia, a estudante chega a propor um trabalho de media training
periédico, critico e com nogdo evolutiva. E na etapa final do referido relatério de plano de
acdo que ela mesma age no convencimento técnico e politico, junto ao assessorado. Ou
seja, sem treinamento especifico para lidar com a midia e com uma propria estrutura de
comunicagao, nao sera possivel que o gabinete tire proveito da figura de um jornalista e nem
consiga resultados, junto aos veiculos de midia e nem a prépria comunidade, por meio das
redes sociais. Didaticamente, o relatério ainda se vale de tabelas, planilhas, modelos
organizacionais de reunides e prints de publicagbes virtuais.

A luz do que foi comentado até aqui, sé tenho a louvar e parabenizar a estudante,
alvo do presente parecer. Mesmo com pouca experiéncia, ela esta atualizada na literatura e
no que tem sido produzido, em termos de Comunicacgdo e Jornalismo. Operacionalizar um
plano de assessoria parlamentar multimidia ndo é nem um pouco simples. De forma
madura, Leticia Rodrigues Kreling traz diagndsticos, aponta caminhos e apresenta diretrizes,
as quais, se ajustadas conforme o perfil de mandato do respectivo parlamentar, poderao
render frutos ao assessorado. Grato pela oportunidade, reitero ao Curso de Graduagao em

Jornalismo - Bacharelado, da UCS, os meus sinceros protestos de estima e admiragao.

Fabio Antonio Flores Rausch

Jornalista Concursado da Assessoria de Comunicacao Social
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Realizei estagio remunerado na Camara Municipal de Caxias do Sul, mais
especificamente no gabinete do vereador Renato Oliveira/PCdoB, durante seis meses antes
de iniciar o estagio curricular. Ao todo, sdo dez meses de experiéncia no gabinete. Passei
por diversas situagdes ao longo deste periodo, positivas e negativas, inclusive uma
pandemia. Agora, apos finalizar o estagio curricular, noto que a experiéncia foi um grande
desafio e exigiu seriedade da minha parte por estar trabalhando com uma forte figura politica
da cidade. Esse periodo me ajudou muito a aprender ainda mais sobre responsabilidade no
trabalho e as “dores e amores” da profissao.

Apesar das dificuldades, o esfor¢o valeu a pena. Apds terminar o estagio curricular,
vou deixar o gabinete e ingressar como estagiaria no setor de Assessoria de Comunicagao
Social da Camara Municipal, apés um convite do chefe do setor. Portanto, deixo como
presente de despedida o planejamento estratégico de agcbes em assessoria de imprensa,
elaborado durante esta disciplina e tor¢co para que as agdes sejam implementadas, mesmo
sem um profissional da comunicagdo no gabinete. No geral, espero que a dinamica de
trabalho do gabinete esteja cada dia mais alinhada, pois, assim, os assessores e 0 vereador
podem se tornar uma verdadeira equipe, com um ambiente mais organizado, acessivel,

respeitoso e com a valorizacao do trabalho realizado por cada um.
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10 ANEXOS

ANEXO A - RESPOSTA DA ASSESSORA DE BANCADA DO PCDOB

Parecer

A Leticia veio a colaborar satisfatoriamente com a comunicagao do nosso gabinete, em um momento
atipico com a chegada do coronavirus e ano eleitoral. Quanto ao seu diagnostico, acredito ser correto com
relacdo a falta de comunicagao no gabinete, da dificuldade em obter dados corretos e claros das reunides e
atividades. Seria interessante a implantacao das sugestdes apresentadas por ela, mas no momento algumas
sao invidveis. No ambiente politico, muitas vezes hostil, nio reproduz na comunicagio o que realmente
pensa sobre algumas questdes. O trabalho do vereador é dindmico em diversos conteudos abordados pela
populacdo, pelo Executivo e Legislativo.




Camara Municipal de Caxias do Sul =i —

Prefessora Adriana dos Santos Schleder
Curso de Graduagéo em Jornalismo — Bacharelado
Universidade de Caxias do Sul (UCS)

Caxias do Sul, quarta-feira, 24 de novembro de 2020
AVALIAGAO DE ESTAGIO CURRICULAR — ESTUDANTE LETICIA RODRIGUES KRELING

Estimada professora Adriana dos Santos Schleder, com relagdo ao parecer sobre o plano de agéo,
a partir do estagio curricular em Jornalismo, desenvolvide pela estudante Leticia Rodrigues Kreling, junto ao
Gabinete do Vereador Renato Oliveira, na Camara Municipal de Caxias do Sul, comego a descrever o que
segue:

1) Do ponto de vista da comunicagdo em si, o projeto parece acertado, pertinente e com oportunos
embasamentos tedrico e técnico. A aluna se mostra atualizada com relacdo as ferramentas do campo e a
nogdes estratégicas e operacionais;

2) Por outro lado, como o objeto em questao envolve a assessoria de imprensa parlamentar, faz-se
necessario apontar para os fatores de relacionamento politico, entre assessor e assessorado. Todo o
relatério esta escrito em primeira pessoa do singular, o que chega a dar um viés impositivo, quanto a
algumas perspectivas de realizagéo das prerrogativas jornalisticas, em um gabinete. Sugerimos, inclusive,
uma padronizagéo dele, na terceira pessoa do singular. Por mais eficiente e bem fundamentado que seja o
projeto de midia, ele ndo conseguird centralizar a dinamica de uma atuacdo parlamentar. E preciso,
primeiro, convencer o assessorado dessas necessidades e também desenvolver alternativas, caso as
diretrizes propostas ndo venham a ser seguidas a risca;

3) De posse da versao impressa do relatério de agado, foram feitos apontamentos a caneta, os quais
pedimos que sejam observados, de modo a contribuir com as corregdes de ordem de concordancia verbal,
gramatical, estilistica, entre outros pontos. Um dos problemas consiste em tratar de redes e midias sociais,
como sinénimos. Haja vista a facilidade com que suportes deixam de existir, para o surgimento de novos, e
o fato de, muitas vezes, a propria plataforma replicar outro veiculo midiatico (radio, TV, etc.), entendemos,
por adequado, sempre se falar em redes sociais. A midia & a internet, a WEB em sim, e n&o as suas redes;

4) Consideramos que, por vezes, um dos riscos do trabalho com redes sociais reside no fator de
relativo deslumbramento com relagdo a dados quantitativos. Uma perspectiva mais qualitativa sobre a
interatividade costuma ser mais factivel, quanto a engajamentos mais objetivos, a partir do contetdo
postado. Ressalte-se que a estudante acerta ao trabalhar sob uma perspectiva multimidia de comunicacéo.
Ainda assim, em dado momento, ela chega a denominar o que seria um novo clipping. O ideal € manter a
dita clipagem moderna em consonancia com o acompanhamento de sites, impressos, televisivos, entre

outros veiculos que possam vir a repercutir, positiva ou negativamente, a atuacdo do assessorado. Cabe
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ANEXO B - RESPOSTA DO JORNALISTA CONCURSADO DA COMUNICAGAO SOCIAL



avaliar o dito feedback dos veiculos de comunicagéc e da comunidade em geral ao material jornalistico do
gabinete. Esse ponto n&o diz respeito sd ao que e a como fui publicado, ou a que tipo de reagéo gerou,
mas, com igual efeito, ao fato de ter sido ignorado. Ou seja, o gabinete enviou uma matéria, ninguém
publicou ou tratou disso. Tal acompanhamento precisa ser permanente e alvo de continuas reavaliagées;

5) Outro fator se volta a integrar o parlamentar, na divulgagéo de assuntos genéricos da cidade,
como a cobranga de IPTU ou campanhas educativas. O risco, aqui, & tornar o vereador um mero replicador
do que os ¢rgdos constituidos ja fazem. Em situagées assim, deve-se fazer muito mais do que divulgar:
cabe encontrar formas de o mandato legislative fazer a diferenca, junto aos segmentos e ao publico-alvo,
com projetos, discussdes e contribuicdes de melhorias.

6) Falta, ainda, uma perspectiva de maior integragdo do gabinete com a prépria Assessoria de
Comunicagdo Sccial da Casa. Atualmente, o site institucional (www.camaracaxias.rs.gov.br) conta com o
campo “Noticias de Gabinete”, espago no qual as assessorias parlamentares enfocam o mandato do
vereador assessorado, sob uma perspectiva diversa ou complementar a j& adotada pelas “Noticias
Institucionais”. Mesmo assim, e de maneira correta, a estudante se mostra preocupada em potencializar
essas formas de divulgag&o do assessorado;

7) Com pertinéncia, a estudante chega a propor um trabalho de media training periodico, critico e
com nogdo evolutiva. E na etapa final do referido relatério de plano de aciio que ela mesma age no
convencimento técnico e politico, junto ao assessorado. Ou seja, sem treinamento especifico para lidar com
a midia e com uma propria estrutura de comunicagdo, ndo sera possivel que o gabinete tire proveito da
figura de um jornalista e nem consiga resultados, junto aos veiculos de midia e nem a prépria comunidade,
por meio das redes sociais. Didaticamente, o relatério ainda se vale de tabelas, planilhas, modelos
organizacionais de reuniées e prints de publicagdes virtuais.

A luz do que foi comentado até aqui, s6 tenho a louvar e parabenizar a estudante, alvo do presente
parecer. Mesmo com pouca experiéncia, ela esta atualizada na literatura e no que tem sido produzido, em
termos de Comunicagao e Jornalismo. Operacionalizar um plano de assessoria parlamentar multimidia ndo
& nem um pouco simples. De forma madura, Leticia Rodrigues Kreling traz diagnosticos, aponta caminhos e
apresenta diretrizes, as quais, se ajustadas conforme o perfil de mandato do respectivo parlamentar,
poderdo render frutos ao assessorado. Grato pela oportunidade, reitero ao Curso de Graduacdo em
Jornalismo — Bacharelado, da UCS, os meus sinceros protestos de estima e admiragéo.

Atenciosamente,

:L’Q‘-.g' bem ﬂmmfig
F&abio Antonio Flores Rausch

Jornalista Concursado da Assessoria de Comunicagao Social
Camara Municipal de Caxias do Sul
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