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RESUMO

A classe média brasileira passou por uma grande transformacéo a partir do ano
2000. Este trabalho tem o objetivo de tragar a origem da divisdo de classes na
sociedade brasileira, com énfase para a classe média, trazer os critérios existentes
no Brasil para a divisao da piramide social e dimensionar o crescimento da classe C.
Foram analisadas as variaveis econdmicas que possibilitaram a distribuicado de
renda e diminuicdo das desigualdades sociais. Por fim, este estudo traz dados

socio-econdmicos e o perfil de consumo da classe média no Brasil.

Palavras-chave: Classe Média. Nova Classe Média. Classe C. Ascensao de
Classes no Brasil.
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1. INTRODUGAO

A partir dos anos 2000 o perfil socioecondmico da populacdo brasileira
passou por uma transformacao histérica. Milhdes de pessoas que estavam na linha
da pobreza passaram a pertencer a classe média. Esta migragao foi resultante de
uma combinagdo entre diversos fatores entre eles, o aumento do emprego,
ampliagdo das linhas de crédito e incentivos fiscais e culminou com uma melhor
distribuicdo de renda.

Toda essa transformacgao na piramide social alterou os habitos de consumo
e o0 comportamento da populagdo, tragando um novo perfil social que ficou
conhecido como a nova classe média.

O novo perfil de consumo dos brasileiros despertou a atencdo da midia, do
governo e principalmente da industria de bens e de servigos.

Diante desse cenario, este trabalho propde-se a verificar as proporgdes de

crescimento da classe média brasileira e seu perfil de consumo.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Entre os anos de 2000 e 2012 a Classe Média Brasileira passou de 38%
para 53% da populagdo, conforme estudo da Secretaria de Assuntos Estratégicos
(SAE) da Presidéncia da Republica divulgado em setembro de 2012.

Nesse periodo, o controle da inflagdo, o aumento real do salario e sobretudo
a queda no indice de desemprego fizeram com que mais de 35 milhdes de pessoas
passassem a pertencer a classe média.

Diante dessas afirmacgdes, este trabalho se propde a responder os seguintes
questionamentos:

e O que ocasionou o crescimento da classe média no Brasil entre os
anos de 2000 e 20127

e Por que esse crescimento deu origem ao termo “Nova Classe Média™?

e Qual o impacto desse crescimento para a economia brasileira?

e Qual o comportamento de consumo dessa populagao?
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1.2 DEFINICAO DAS HIPOTESES

1.2.1 Hipoétese principal

A ascensio da classe média brasileira durante os anos de 2000 a 2012 é

resultado de diversas politicas sociais e econdmicas ocorridas no periodo.

1.2.2 Hipoteses secundarias

e O aumento no poder de consumo dos individuos que ascenderam a
classe média provocou significativa melhora na distribuicao de renda da
populacio.

e A maior estabilidade do mercado de trabalho forneceu seguranga nas
relagbes de consumo da classe média, especialmente no tocante ao
credito.

e A ampliacdo das linhas de crédito destinadas a populacédo de classe
média, possibilitou um planejamento familiar que por sua vez resultou
num aumento no consumo de bens e servicos com parcelas fixas e

programadas.

1.3 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TEMA

O aumento da classe média brasileira a partir do Século XXI foi um marco
na histéria brasileira. Nos anos de 1980 e meados dos anos de 1990 falava-se de
achatamento da classe média. Este quadro comegou a mudar a partir da
implementagdo do Plano Real, da abertura da economia nacional e do alargamento
do crédito.

Durante os anos de 2000 a 2012 mais de 100 milhdes de brasileiros
ascenderam a classe média, fenbmeno nunca observado com tal magnitude, e que
deu origem ao termo “Nova Classe Média”.

Diante disso, este trabalho tem o objetivo demonstrar o crescimento da
classe média brasileira no periodo de 2000 e 2012 e tragar um panorama do

comportamento de consumo dessa populagao durante esse periodo.
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Este tema possui grande relevancia para a economia brasileira, pois envolve
o comportamento consumidor de uma parcela constituida por mais da metade da

populacgao brasileira.

1.4 DEFINICAO DOS OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Mensurar o crescimento da classe média no Brasil entre os anos de 2000 e
2012 e tragcar um panorama do comportamento de consumo dessa populagao

durante esse periodo.

1.4.2 Objetivos especificos

e Demonstrar o crescimento da classe média brasileira no periodo de 2000
a 2012.

e Demonstrar o cenario econdmico do periodo analisado, e que propiciou 0
crescimento da classe média;

e Relacionar os principais bens de consumo e servigos consumidos pela
classe média no periodo de 2000 a 2012 e as mudancgas nesse perfil de

consumo.

1.5 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho serdo utilizados os métodos
historico, estatistico e descritivo.

Primeiramente sera utilizado o método histérico para explicar e exemplificar
como ocorrem as decisdes e relacbes de consumo de bens e servigos nas familias.

Na sequéncia sera utilizado o método estatistico para verificar perfil sdcio
econbmico da classe média dentro do territorio brasileiro e verificar o consumo das

familias inseridas dentro da faixa de renda que caracteriza a classe média no Brasil'.

'A divisdo de classes sociais utilizada sera de acordo com o critério da SAE — Secretaria de
Assuntos Estratégicos do governo federal (2012).
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2 TEORIAS DO CONSUMO

Um dos pilares do capitalismo € a busca constante pelo lucro e pela
acumulacao de capital. O mercado de bens e servigos esta no centro desta questao.
Sendo assim, é fundamental entender de que forma o consumidor faz as suas
escolhas de consumo e despende os seus rendimentos na aquisi¢gao destes.

Para Saraiva? (2004) a atengdo dispensada ao comportamento econémico
do individuo, enquanto consumidor, caracteriza originariamente o enfoque
microecondmico. Para o professor, a teoria do consumidor € um dos principais
pilares da microeconomia, tendo em vista o consenso dos economistas sobre sua
importancia e robustez epistemoldgica.

Jehle® destaca essa afirmacdo, metaforicamente escrevendo: “Se bem que
0s economistas possam discordar amplamente entre si quanto a hora de despertar,
quando sonham com a teoria do consumidor, sonham o mesmo sonho.” (JEHLE,
1991, apud SARAIVA, 2004, p.56).

A escassez € um dilema de todos os agentes econémicos. Existe uma
relagdo contraria entre desejos e disponibilidade de recursos. Nao ha recursos
materiais, capital e tampouco trabalho para atender as necessidades ilimitadas das
familias, do governo e das empresas. E preciso priorizar uma escolha em detrimento
a outra.

Para melhor compreender essa afirmagéo é importante citar Byrns* e Stone®
(1992, p.119):

A economia apoia-se em alguns conceitos do comportamento humano que
sdo bastante similares a psicologia na explicagcdo das escolhas dos
consumidores, quando eles tentam maximizar sua satisfagdo, tanto
individualmente quanto em unidades familiares. A escassez obriga as
pessoas a escolher.

A economia apdia-se em alguns conceitos do comportamento humano, ja
amplamente usados na psicologia, para explicar as escolhas dos consumidores na
busca pela maximizacdo de seu bem estar, tanto individualmente como na sua

unidade familiar.

2Antonio Fernando Martins Garcia Saraiva. Professor adjunto do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracédo do Porto.

3Geoffrey A. Jehle é professor de Economia no Programa de Gerenciamento de Politica Econémica
da Escola de Relagdes Publicas e Internacionais da Universidade de Columbia.

“Ralph T, Byrns. Autor e Consultor de Economia. Universidade de Scottsdale.

%Gerald W. Stone. Economista e Autor.
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Diante desse contexto, este capitulo apresenta as teorias que explicam as
escolhas dos consumidores para satisfazerem as suas necessidades dentro de uma

cesta de produtos que esteja dentro de sua restrigdo orgcamentaria.

2.1 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Para Pindyck® e Rubinfeld’” (2005), o comportamento do consumidor € mais
bem compreendido quando examinado em trés etapas: preferéncias do consumidor,

restricdes orcamentarias e escolhas do consumidor.

2.1.1 Preferéncias do consumidor

Ainda de acordo com Pindyck e Rubinfeld (2005), o estudo das preferéncias
do consumidor comega com trés hipéteses basicas:
e Integralidade;
e Transitividade;
e Mais é melhor do que menos.
Para os autores tais hipdteses sao validas para a maioria das pessoas na
maior parte das situagdes, onde precisam escolher determinada cesta de mercado®

em relagao a outra.

2.1.1.1 Integralidade

As preferéncias do consumidor sdo completas. Isso significa que eles podem
comparar e ordenar todas as cestas do mercado. Assim, considerando duas cestas
A e B o consumidor tera preferéncia pela cesta A a B, B a A ou sera indiferente a
qualquer uma das duas, nesse caso, indiferente significa que qualquer uma das
duas cestas o deixara satisfeito. Essas preferéncias nao levam em conta precos,
essa variavel sera considerada no momento da escolha dos itens que serao

colocados na cesta.

®Robert Stephen Pindyck é um economista americano, professor de Economia e Finangas do Banco
de Toquio-Mitsubishi na Sloan School of Management do Massachusetts Institute of Technology.
"Daniel Lee Rubinfeld ¢ um economista americano especializado em economia publica, direito e
economia. E professor emérito de economia da Universidade da Califérnia, Berkeley.

8Cesta de mercado: conjunto com quantidades determinadas de uma ou mais mercadorias.
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2.1.1.2 Transitividade

Indica que as preferéncias sao transitivas, ou seja, se um consumidor
prefere a cesta de mercado A a B e prefere B a C, entdo ele também prefere A a C.
Pindyck e Rubinfeld (2005) exemplificam da seguinte forma: quando se prefere um
Porsche a um Cadillac e um Cadillac a um Chevrolet, entdo também se prefere o

Porsche ao Chevrolet.

2.1.1.3 Mais é melhor do que menos

Os consumidores sempre preferem quantidades maiores de cada
mercadoria. Dentro dessa premissa, entendemos que o consumidor nunca fica
completamente satisfeito ou saciado com a quantidade adquirida. Qualquer
quantidade adicional de um determinado item, vai elevar o grau de satisfagdo do
consumidor.

A partir do entendimento desses trés principios podemos analisar com maior
nivel de detalhamento e entendimento o comportamento do consumidor e quais os

critérios utilizados por esse agente para adquirir produtos e servigos.

2.1.2 Restrigcoes orgamentarias

Cada familia e ou individuo em particular é limitado pela sua renda na
escolha de bens e servigos dentre as inumeras alternativas de consumo.

“A restricdo orcamentaria define o conjunto de cestas que um consumidor
pode comprar com um montante limitado de renda. ” (BESANKO?®; BRAEUTIGAM'®,
2002, p. 75).

Os consumidores ndao podem consumir tudo o que querem de todas as
mercadorias que desejam. Essa restricdo existe porque cada individuo possui um
poder de compra limitado por sua renda monetaria e pelos pregcos das mercadorias.

Chamamos restricdo orcamentaria ou limitagdo orgcamentaria a limitagao

imposta ao consumo pelo poder de compra do consumidor. Essa restricao
nos diz basicamente que o consumidor ndo pode gastar mais do que ele

°David Besanko é professor de Regulagdo e Pratica Competitiva da IBM na Kellogg School of
Management da Northwestern University.
"®Ronald R. Braeutigam, Economista formado na Universidade de Stanford em 1976.
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possui. Suponha, por exemplo, um consumidor que ganhe uma renda R. Se
essa renda for a unica forma de financiar gastos para esse consumidor,
entdo a restricdo orgcamentaria nos diz simplesmente que os gastos desse
consumidor ndo podem superar essa renda. (VASCONCELOS';
OLIVEIRA'2, 2000, p.31).

A restricdo orcamentaria se apresenta para todos os fatores de producéo.

Ndo somente as familias, como o governo e as empresas também tomam as suas

decisdes baseando-se pela sua renda, ou seja, pela sua linha orgamentaria. Dentro

de qualquer nivel de renda ela é responsavel pelos bens e servigos adquiridos.

2.1.3 Escolhas do Consumidor

Dadas as preferéncias e as restricdes orcamentarias podemos entao

determinar como os consumidores fazem de fato as suas escolhas no mercado de

consumeo.

Estamos supondo que eles fagam essa escolha de maneira racional; com
isso queremos dizer que eles decidem a quantidade de cada bem visando a
maximizar o grau de satisfagdo que poderdo obter, considerando o
or¢camento limitado de que dispdem. (PINDYCK; RUBINFELD, 2005, p.71).

A melhor cesta de mercado para o consumidor devera satisfazer as

seguintes condigdes:

e Devera estar dentro do orcamento: qualquer combinacdo de itens que

esteja fora da linha orgamentaria disponivel pelo consumidor ndo podera
ser consumida ou ndo maximizara a sua satisfacdo. Se o valor monetario
da cesta estiver acima de seu orgamento, obviamente o consumidor nao
podera pagar por ela e por outro lado, se o valor monetario estiver abaixo
de sua renda a combinagao néao ira satisfazé-lo por completo;

Devera dar ao consumidor sua combinagao preferida de bens e servigos:
cada individuo é unico e suas escolhas dentro de uma grande variedade
de bens e servicos disponiveis para consumo, sera consequentemente
unica. Podemos concluir que os individuos vao procurar compor uma

cesta de consumo dentro de suas combinagdes preferidas.

""Marco Antonio Sandoval de Vasconcellos é bacharel, mestre e doutor em Economia pela Faculdade
de Economia, Administragcédo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo (FEA/USP).
2Roberto Guena de Oliveira é doutor em Economia pela Universidade de Sao Paulo (1997).
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Analisando essas duas condigdes, concluimos que a maximizagcao da
satisfacdo do consumidor esta em fazer uma escolha que passe por essas
condigbes, ou seja, que esteja sob a linha do orgamento e que atenda as suas

necessidades, preferéncias e expectativas.

2.2 UTILITARISMO E TEORIA DA UTILIDADE

Utilitarismo €& uma corrente filoséfica que foi criada no século XVIII pelos
fildsofos britanicos Jeremy Bentham' e John Stuart Mill'*. Caracterizado por ser um
sistema filosofico moral e ético, onde uma acao util € denominada como a mais
correta, e dai surge seu nome. Nesse viés, a busca pelo prazer € uma importante
caracteristica. A teoria filosofica do utilitarismo busca entender os fundamentos da
ética e da moral a partir das consequéncias das agoes.

No entanto conforme observa-se nos estudos de Brych', Bentham e Mill

tinham idéias divergentes em alguns pontos da teoria.

Para Bentham o cidadado deveria obedecer ao Estado na medida em que a
felicidade geral viria como sua contribuicido (obediéncia). Esta felicidade
geral ou interesse da comunidade em geral, seria como “uma equagao”
hedonista, isto é, uma soma dos prazeres e dores dos individuos. [...] A
diferenca para Bentham na sua exegese € a definicdo exata do termo
“felicidade”, para Stuart Mill o prazer ndo se restringe ao quantitativo do
comensuravel pela duracdo e intensidade. Ainda este quantitativo dos
prazeres inferiores e superiores estdo presentes nao apenas no
racionalismo a maneira de Bentham, mas as percepg¢des da alma humana
realcada pelo romantismo. O fundamental é a afirmagédo da capacidade do
ser humano de exercer a liberdade, escolhendo e decidindo entre o bem e o
mal. (BRYCH, 2005, p.2;5.)

Enquanto o utilitarismo traz uma visdo ampla acerca do bem estar e da
busca pela satisfagdo, a utilidade pode ser definida como uma medida dessa
satisfacdo. De uma maneira geral entende-se por utilidade, o grau de satisfagdo que
se obtém do uso das coisas.

Os estudos de Wall'® (2005, p. 52) contribuem com essas afirmagoes:

8Jeremy Bentham, fildsofo britanico, jurista e iluminista. (1748-1832).

4John Stuart Mill foi um filésofo e economista britanico. E considerado por muitos como o filésofo de
lingua inglesa mais influente do século XIX. (1806-1873).

SFabio Brych, bacharel em direito pela Universidade Regional de Blumenau e pds-graduando em
direito administrativo - UFG.

16Stuart Wall, editor de séries e professor de Administracdo de Empresas e Educacdo Econémica. E
um dos principais autores no Reino Unido em uma ampla gama de areas da Economia.
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“Utilidade” se refere a satisfagao que os consumidores derivam do consumo
de bens e servigos (produtos). A utilidade é importante porque somente os
produtos que tém utilidade, isto €, que proporcionam satisfacdo, serao
demandados. E claro que a quantidade de utilidade ou satisfacdo obtida
com o consumo de um produto é diferente para cada pessoa.

A analise da utilidade oferece uma visdo sobre o comportamento humano.
As escolhas de cada individuo sao unicas e conflitantes. Mesmo que ndo seja
possivel mensurar a utilidade que um consumidor atribui a um determinado bem, a
teoria da utilidade busca comparar e classificar as alternativas de escolha desses

bens.

2.2.1 Utilidade total e utilidade marginal

Todos os agentes econdmicos demandam mercadorias. Para Oliveira
(2011), a explicacao para isso é bastante 6bvia, as pessoas demandam mercadorias
porque seu consumo |hes traz algum tipo de prazer ou satisfacdo e essa € uma
condicdo necessaria para que uma mercadoria seja demandada pelos

consumidores.

Imaginemos agora que o prazer ou satisfacdo percebidos pelo consumidor
ao adquirir uma mercadoria possam ser medidos, e chamemos essa medida
de “utilidade”. Mesmo que nao saibamos nada acerca da medida exata da
utilidade, podemos, empregando um pouco de bom senso, predizer que ela
deve ter um comportamento caracteristico. (OLIVEIRA, 2011, p. 146).

Esse comportamento caracteristico citado por Oliveira (2011) foi
exemplificado através do consumo de barras de chocolate por uma crianga, o que
permite compreender o conceito da utilidade.

Segundo ele ao dar uma barra de chocolate por semana a uma crianga, que
até entdo ndao consumia nada de chocolate, essa barra provavelmente trara uma
satisfagcdo muito grande a essa crianga, gerando assim uma utilidade relativamente
alta. A medida em que aumentar a quantidade de barras oferecidas a crianga, seu
entusiasmo sera cada vez menor, até chegar em um ponto em que uma barra
adicional de chocolate representara um beneficio tdo pequeno que para a crianga
sera praticamente indiferente receber ou n&o receber a barra adicional. Isso porque
ao estar praticamente saciada, o chocolate deixa de ser para ela um produto

escasso. A figura 1 ajuda a compreender os conceitos apresentados:
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Figura 1 — Utilidade total e utilidade marginal
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Fonte: Manual de economia (USP) Universidade de Sao Paulo (2011).

Pela figura 1, observa-se que a utilidade total derivada do consumo de
qualquer item cresce a medida que se aumenta o consumo desse item. Quanto
maior for o total consumido, menor sera a utilidade atribuida a ultima unidade
ofertada, ou seja, menor sera a utilidade marginal.

Wall (2015) define utilidade total como a satisfagdo global advinda do
consumo de uma dada quantidade de um produto e utilidade marginal como a

mudanca em satisfagao proveniente do consumo de uma unidade extra do produto.
2.3 RELACAO ENTRE CONSUMO E RENDA

As variaveis econbmicas definidas como consumo e renda tem uma ligagao
e interdependéncia muito alta. O nivel de consumo de qualquer agente econémico,
seja ele governo, empresas ou familias, sera proporcional ao nivel de renda desse
mesmo agente. Logo, qualquer alteracdo na renda, seja um aumento ou uma
diminuicao, tera imediatamente um efeito no mesmo sentido, no nivel de consumo.

O consumo é uma decisdo racional tomada por cada agente de maneira

independente. Para Renno'” (2014) pode-se analisar o consumo dos agentes de

"Maria Renno economista do NEPOM - Nucleo de Estudos de Politica Monetaria.
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acordo com a fungd publicada por Keynes' em 1936 na obra “Teoria Geral do
Emprego, do Juro e da Moeda™'®:
C=Co +cYd

Onde o consumo C ¢é igual ao consumo autbnomo Co acrescido da
propensao marginal a consumir ¢ multiplicada pela renda disponivel Yd.

O consumo autébnomo, como o préprio nome ja diz, € uma variavel que
independe da renda, ou seja, € 0 consumo necessario para a sobrevivéncia do
individuo. Ja a propensao marginal a consumir € uma variavel totalmente
dependente da renda disponivel, e demonstra 0 quanto o consumo varia a cada
unidade monetaria acrescida na renda.

Em sua teoria, Keynes afirma que quando a renda de um agente econémico
cresce, 0 seu consumo também cresce, porém, este ultimo, em proporgoes
menores, porque a poupanga tende a aumentar simultaneamente.

A lei psicolégica fundamental em que podemos depor grande confianga,
tanto a priori, com base no nosso conhecimento da natureza humana, como
a partir dos circunstanciados fatos da experiéncia, consiste em que, regra
geral e em média, os homens estdo dispostos a aumentar o seu consumo

quando o seu rendimento cresce, embora nd0 no mesmo grau em que
aumenta o seu rendimento. (KEYNES,1985, p. 113).

Renno (2014) observa que existem algumas criticas a teoria de Keynes,
como o fato dele desconsiderar a renda permanente, o ciclo de vida e as taxas de
juros na sua analise de consumo, visto que em uma economia real as pessoas hao
fazem suas escolhas visando apenas o periodo atual, mas também considerando o
periodo futuro e as escolhas intertemporais®.

A dependéncia entre consumo e renda foi posteriormente reafirmada por
Friedmann®' conforme demonstram os estudos de Renno (2014). Porém o
economista criou uma teoria de consumo, que enfatizava uma divisdo da renda entre
permanente e transitéria:

Y=Yp+Yt

8John Maynard Keynes, (1883-1946) foi um economista britAnico cujas ideias mudaram
fundamentalmente a teoria e pratica da macroeconomia, bem como as politicas econdmicas
instituidas pelos governos.

®Obra publicada por John Maynard Keynes em 1936. Considerada uma das principais publicagdes da
macroeconomia.

2Escolhas de consumo ao longo do tempo. (VARIAN, 2015 p.172).

2'Milton Friedman (1912-2006) foi um economista, estatistico e escritor norte-americano.


https://maisretorno.com/blog/termos/j/juros
https://maisretorno.com/blog/termos/m/moeda
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De acordo com a funcdo de Friedmann a renda total Y é igual a renda
permanente Yp mais a renda transitéria Yt. A renda permanente é definida como o
rendimento médio esperado a longo prazo. E a parcela da renda total que é mais
previsivel e garantida ao individuo durante sua vida, como um salario meédio. Ja a
renda transitéria seriam choques que podem acontecer ao longo da vida das
pessoas, trazendo inesperados aumentos ou quedas na renda de um determinado
periodo. Como por exemplo ganhar uma quantia de dinheiro em um sorteio, ou até
mesmo perder dinheiro em um assalto. Tudo isto afetaria a renda de uma pessoa,
mas sao situagdes aleatorias, imprevisiveis e que ndo ocorrem com frequéncia.

Keynes apresenta sua teoria de uma maneira mais sucinta, que
desconsidera algumas variaveis determinantes para a decisdo de consumir, ja
Friedman leva em conta aspectos intertemporais na relacido de renda e consumo e
tem uma visdo dessa dependéncia a longo prazo. Embora as teorias se apresentem
de formas diferentes, as variaveis consumo e renda, seja no curto ou no longo

prazo, possuem dependéncia e interligagdo em ambas as equacgdes.

2.4 ECONOMIA COMPORTAMENTAL

Embora a teoria do comportamento do consumidor permita o entendimento
de como os consumidores fazem as suas escolhas e se comportam no mercado de
bens e servigcos, existem certos comportamentos que contradizem as teorias
econdmicas, afinal cada ser humano € singular e muitas vezes toma decisdes
baseadas em emocgdes.

Esse entendimento tem sido objeto de estudo da Economia
Comportamental, que busca compreender os efeitos dos fatores psicoldgicos,
sociais, emocionais e cognitivos que influenciam os individuos na tomada de
decisdes econdmicas.

Samson? (2019, p.26) reforga essa definigao:

Podemos definir Economia Comportamental (EC) como o estudo das
influéncias cognitivas, sociais e emocionais observadas sobre o
comportamento econdmico das pessoas. A EC emprega principalmente a
experimentacdo para desenvolver teorias sobre a tomada de decisao pelo
ser humano.

2Alain Samson: PhD em Psicologia Social. Seus interesses académicos tém sido ecléticos, incluindo
cultura e cognigao, psicologia do consumidor e economia comportamental.
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Segundo os principios da EC, nem sempre as pessoas sao egoistas,
calculam o custo-beneficio de suas acdes nem tampouco tém preferéncias estaveis.
As escolhas muitas vezes nao resultam de uma deliberacdo cautelosa. As
informagdes armazenadas e os sentimentos estdo envolvidos no processo decisorio.
Samson (2019, p.26) afirma: “Somos animais sociais, com preferéncias sociais como
aquelas expressas na confianga, altruismo, reciprocidade e justica, e temos o desejo
de ser coerentes conosco e de valorizar as normas sociais.”

O estudo da Economia através do comportamento emocional do individuo
como um ser unico e individual amplia e enriquece os conceitos da microeconomia.

Para Pindyck e Rubinfeld (2005), o estudo da economia comportamental
aplicada as decisdes dos consumidores pode ser melhor compreendido quando
levamos em conta as seguintes premissas: pontos de referéncia, senso de justica e

a fuga as leis da probabilidade, os quais descreveremos a seguir.

2.4.1 Pontos de referéncia

Os consumidores atribuem valores uUnicos as mercadorias e servigos que

adquirem, contudo o valor percebido invariavelmente depende das circunstancias.

Segundo os psicologos, as pessoas ndo gostam de perder coisas que ja
possuem. Em esséncia, o ser humano geralmente valoriza mais os produtos
quando os tém do que quando nao os tém. Assim, se for preciso se afastar
do ponto de referéncia, as perdas serdo mais importantes que os ganhos.
(PINDYCK; RUBINFELD, 2005, p. 154)

O ponto de referéncia ao qual se refere a economia comportamental é o
ponto a partir do qual o individuo toma a decisdo de consumo e ajuda a explicar tal

comportamento.

2.4.2 Senso de justica

Muitas pessoas tomam decisdes porque acham justo e apropriado fazé-lo.
Por consequéncia acabam renunciando a algo em favor do outro sem receber nada
em troca por tal feito. Podemos denominar este comportamento como senso de

justica e ele é diferente para cada individuo.
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Pindyck e Rubinfeld (2005) dao alguns exemplos de atitudes econdmicas
que sao motivadas pelo senso de justica. Entre eles estdo doacgdes filantropicas,
gorjetas e economia voluntaria de energia. Para os autores, o senso de justica
também afeta o comportamento de compra do consumidor, ja que ele aceita pagar
precos diferentes do mesmo produto em diferentes situacdes.

As empresas também usam o senso de justiga quando remuneram seus
empregados, podendo oferecer a um determinado funcionario, por exemplo, um
salario acima da média do mercado apenas para oferecer um ambiente de trabalho

mais agradavel.

2.4.3 As leis da probabilidade

O ser humano tende a ignorar ou superestimar a probabilidade de alguns
eventos acontecerem. Conforme exemplo citado pelos autores, quem investe na
bolsa de valores pode cair na distor¢do da lei dos pequenos nimeros? e chegar a
conclusao de que uma corrente de vitérias provavelmente sera seguida por mais
vitérias e que se 0 mercado esteve em alta nos ultimos dois ou trés anos podera ser
seguido por mais uma vitéria no préximo ano.

Diante dos conceitos e teorias apresentados neste capitulo pode-se
observar que as escolhas dos consumidores sdao complexas e unicas, podendo ser
explicadas pelas teorias basicas do consumo e pela emergente abordagem
comportamental. Independentemente da abordagem, as teorias convergem para a
escassez dos recursos, €, mais especificamente no caso do consumidor para a sua

linha de restricao orcamentaria.

SPreconceito cognitivo, em que as pessoas mostram uma tendéncia para acreditar que um nimero
relativamente pequeno de amostras refletira rigorosamente no todo.
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3. CLASSE MEDIA BRASILEIRA

A divisdo socioeconbmica dos individuos € primordial dentro de uma
sociedade. Ela norteia a tomada de decisbes do governo quanto a politicas publicas
de saude, educagao e segurancga, e também na elaboragdo de programas sociais e
politicas econbOmicas para atingir de forma mais assertiva as necessidades da
populagao, considerando que essas necessidades sao diferentes para cada camada
da piramide social.

A estratificagdo social também é importante para capturar o comportamento

heterogéneo dos individuos através de uma visdo mais setorizada.

O nivel socioecondmico ainda é utilizado para explicar a maneira como os
individuos aproveitam as oportunidades e enfrentam os desafios da vida
contemporanea (consumo, saude, educacdo, alimentagdo, habitagéo,
emprego, etc.). O nivel socioecondmico mais elevado do individuo, sendo
este medido, por exemplo, através do nivel de rendimento e do nivel
educacional, ira fazer com que ele tenha comportamentos e preferéncias
distintos daqueles com um nivel mais baixo. As oportunidades de emprego
serdo diferentes, assim como as relagbes de consumo, com atribuicdo de
importancias diferenciadas para temas como saude e educagio. (ROSA;
GONCALVES; FERNANDES?*, 2014, p. 3).

O objetivo deste capitulo é tragar o panorama da classe média brasileira,
desde seu surgimento e explicar como ela se tornou a fatia mais representativa da
sociedade no Brasil. O capitulo também vai abordar diferentes critérios de divisao de

classes aplicados no Brasil e trazer o significado do termo “Nova Classe Média™.

3.1 PANORAMA DA CLASSE MEDIA BRASILEIRA

Para melhor compreensdo deste trabalho torna-se necessaria uma
contextualizagdo do processo historico que constitui as camadas médias urbanas no
Brasil.

A divisdo dos individuos em classes distintas no Brasil comeca a ser

observada a partir do desenvolvimento capitalista no século XIX. De acordo com os

%Thiago Mendes Rosa, Flavio de Oliveira Gongalves, Adriana Sbicca Fernandes, coautores do artigo:
Estratificacdo Socioeconémica: Uma proposta a partir do Consumo (UFPR) apresentado no férum do
BNB Banco do Nordeste do Brasil S.A em 2014.

%Termo atribuido a grande parcela da populagédo das classes D e E que migraram para a classe
média no Brasil a partir dos anos 2000.
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estudos de Saes? (1984) o nascimento das camadas médias urbanas situa-se em
um duplo contexto historico, a consolidacdo do Estado nacional até 1850 e a
expansao da economia cafeeira em S&o Paulo a partir de 1870. Para ele, o primeiro
fendbmeno histérico culminou na formagado de um vasto corpo burocratico civil e
militar e o segundo impds a criagdo de um aparelho urbano de servigos para atender
as demandas do setor agrario-exportador. Assim verifica-se que parte da populagao
rural se mobilizou para a cidade para preencher as emergentes fungdes
econdmicas.

O desenvolvimento capitalista estimulado pelas ondas tecnolégicas e pela
consequente divisdo do trabalho contribuiu decisivamente para as transformacoes
sociais e reposicionamento dos grupos dentro da sociedade, onde a classe média
ganhou corpo e vultuosidade.

Guerra et al. (2006) pontuam dois movimentos distintos que marcaram a
evolucdo da classe média brasileira no século XX. O primeiro transcorreu a partir de
1930, com a expansao dos empregos assalariados de novo tipo e de maior
rendimento, associados ao projeto de industrializagdo e urbanizacédo da nacéo. Ja o
segundo movimento, decorre da decomposicao das fungdes intermediarias no
interior das grandes empresas a partir das mudangas na economia brasileira desde
o final da década de 1980.

Durante o periodo que vai de 1930 a 1980 a economia nacional expandiu
vigorosa e rapidamente o seu parque produtivo urbano, o que permitiu
constituir uma significativa classe média citadina assentada especialmente
nos empregos intermediarios da estrutura ocupacional. Com isso houve
uma ruptura com o que se conhecia até entdo como sendo classe média no
Brasil. Adicionalmente, esse novo grupo cumprira papel decisivo na
confeccdo de uma nova estrutura de poder, na maioria das vezes
centralizadora e elitista, mas que permitira a expressdo das demandas de
outros grupos sociais, alargando o horizonte da representagcédo politica.
(GUERRA et. al; 2006, p.28)

Guerra et al. (2006) divide a classe média da época em dois grupos: classe
média proprietaria e classe média assalariada. No primeiro grupo, estdo os
proprietarios de pequenos negdcios da cidade, como no caso do comércio varejista,
dos servigcos especializados, das atividades dos profissionais liberais autbnomos e

dos funcionarios publicos. Ja de forma bem menos expressiva, o0 segundo grupo era

%Décio Saes cientista politico e autor de diversas obras de formagao sdcio-econémica do Brasil.



25

composto por empregados assalariados de menor posi¢gdo, nos bancos, comércio,
transportes e administracao publica.

Ja Pochmann?’ (2015), ao tragar um panorama da sociedade brasileira,
atribui a configuragao da classe média assalariada a industrializagao promovida pelo
Plano de Metas?® de Juscelino Kubitschek® que propiciou a instalagdo de grandes
empresas, especialmente de bens duraveis no Brasil no periodo de 1956 a 1961.

Seguindo o panorama historico, o autor também observa um grande salto na
estrutura da classe média brasileira na década de 1970, onde o governo estimulou
politicas de proliferagcdo de empregos associados a intensa desigualdade de renda.
Neste periodo foram adotadas politicas publicas de crédito ao consumo, educagao
superior e politica habitacional, que propiciaram a modernizagdo do padrao de

consumo da elite e da classe média assalariada.

A desigualdade organizadora do avanco da classe média brasileira permitiu
também que essa classe desfrutasse dos servicos de baixo custo,
potencializados pelo enorme excedente de mao de obra gerado nas
grandes cidades por forga do éxodo rural (auséncia de reforma agraria).
Assim, um verdadeiro exército de servigais esteve voltado a realizagcéo de
qualquer atividade de sobrevivéncia, sobretudo em servigo a nova classe
média assalariada em ascensdo, como nos casos de motoristas
particulares, domésticos em profusdo, segurangas, adestradores de
animais, entre outros. (POCHMANN, 2015, p. 36).

A década de 1980 foi historicamente considerada como a “década perdida”
do ponto de vista econémico: PIB estagnado, inflagdo acelerada, baixo poder de
compra dos salarios, niveis de emprego, balanco de pagamentos e outros
indicadores. Diante desse cenario, o Brasil passou por uma longa fase de
estagnacdo da renda per capita, desestruturacdo do mercado de trabalho e
expansao do desemprego.

Conforme observa Guerra et al. (2006), na década de 1980, diante do
abandono do projeto de industrializagdo nacional, o avango do emprego assalariado
foi praticamente contido.

2"Marcio Pochmann nascido em 1962 é um economista e politico brasileiro.

20 Plano de Metas foi um importante programa de industrializagdo e modernizagdo desenvolvido no
governo de Juscelino Kubitschek, que daria continuidade ao processo de substituicdo de importacdes
que se vinha desenrolando nos dois decénios anteriores.

2Juscelino Kubitschek de Oliveira, também conhecido pelas suas iniciais JK foi um médico, oficial da
Policia Militar mineira e politico brasileiro que ocupou a Presidéncia da Republica entre 1956 e 1961.
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Com a desestruturacdo do mercado de trabalho, uma parcela das
ocupagdes anteriormente assalariadas, foi sendo transformada em postos
de trabalho ndo assalariados. Destaca-se, entre elas, o aumento das
ocupagdes da classe média na forma de mao-de-obra autbnoma para a
empresa, como consultores, trabalhadores independentes, especialistas
organizados em cooperativas € empresas sem empregados (somente
pessoa juridica). (QUADROS, 1995; POCHMANN, 1998; ALVES, 2000,
apud GUERRA et al. 2006, p. 32).

Diante desse cenario, tem-se a expansao e o fortalecimento da classe média
proprietaria, a partir de micro e pequenos empreendimentos, o que verificou-se a
partir dos anos de 1990. A década de 1990 foi, portanto, marcada pelo rompimento
do padrédo de reprodugdo da classe média assalariada, ganhando maior énfase o
conjunto de ocupagdes vinculada a algum meio de produgcdo e a posse da
propriedade privada.

A partir da década de 2000, mais especificamente a partir do ano de 2004, o
pais experimentou uma retomada de crescimento através de politicas publicas e
sociais de distribuicdo de renda, aumento real do salario minimo, expansao do
crédito ao consumo e a agricultura familiar.

Essa retomada de crescimento transformou a estrutura social brasileira de
maneira historica fazendo surgir um fendbmeno que ficou mundialmente conhecido
como a “Nova Classe Média”, o que veremos com mais detalhes ainda neste
capitulo.

O quadro 1 resume os acontecimentos histéricos que marcaram a classe

média brasileira, mencionados neste capitulo.

Quadro 1 - Acontecimentos histéricos que marcaram a classe média brasileira

(continua)
Periodo Acontecimento histérico
Século XIX - até 1850 Desenvolvimento capitalista.
Século XIX - a partir de [Expansao da economia cafeeira.

1870

Século XX - a partir de 1930 [Expanséao parque produtivo nacional.

Século XX - de 1956 a 1961 [Plano de metas de Juscelino Kubitschek.

Século XX - década de 1970 [Politicas de proliferacdo de empregos, crédito para o
consumo, educagao superior e politicas habitacionais.

Seculo XX - década de 1980 [Década perdida; estagnagdo econdmica; queda nos
postos formais de trabalho; aumento de ocupacgdes
autbnomas.
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(conclusao)

Século XX - década de 1990 Expansdao e fortalecimento da classe
media proprietaria

Século XXI - a partir de 2004 Retomada do crescimento: ascensao da
classe média brasileira (nova classe
meédia)

Fonte: elaborac&o do autor.

3.2 CRITERIOS DE DIVISAO DE CLASSES NO BRASIL

O termo classe média, por definicdo, sugere uma classe de pessoas que se
encontram no meio termo entre pobres e ricos, por assim dizer. Porém a diversidade
de definicdes existentes e a falta de clareza relacionada ao recorte dessa populagao
torna esse assunto bem mais complexo.

Para Mazzon®* e Kamakura®' (2013) a estratificagdo socioecondémica é
importante para a segmentacdo do mercado consumidor, e também fundamental
para a formulagdo de estratégias e programas de agdo de marketing, e ainda
contribui para a elaboracdo e acompanhamento de politicas publicas direcionadas a
populagao.

Para Neri*?, Melo** e Monte* (2012), a classe C reflete a renda média da
sociedade, e é classe média no sentido estatistico, sendo a imagem mais préxima
da média da sociedade brasileira.

Os autores ainda reforcam o carater coletivo e colaborativo do termo: “O
conceito de classes se refere a familia e ndo aos individuos, pois ha solidariedade
interna na transformacédo dos proventos em consumo. Uma pessoa pertence, ou
ndo, a uma familia da classe média.” (NERI; MELO; MONTE, 2012, p. 72).

Observa-se que no Brasil, a questdo da divisdo de classes nao € diferente
de outros paises ao redor do mundo. Nao existe um consenso quanto a posi¢ao dos

individuos dentro de uma classe social.

%José Afonso Mazzon, economista, brasileiro, doutor em administragédo. Professor associado da
FEA-USP.

$'Wagner Kamakura, professor da Rice University, Jones Graduate School of Business - Houston -
Texas, Estados Unidos da América.

%2Marcelo Cortés Neri € um economista brasileiro. Foi presidente do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada de setembro de 2012 até maio de 2014 e foi ministro-chefe da Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia da Republica de 22 de margo de 2013 a 5 de fevereiro de 2015.

#Luisa Carvalhaes Coutinho de Melo, economista pela Universidade Federal Fluminense do Rio de
Janeiro e P6s-Graduada em Gerenciamento de Projetos pela Fundagao Getulio Vargas.

¥Samanta dos Reis Sacramento Monte mestre em Estatistica Social pela Escola Nacional de
Ciéncias Estatisticas (2006).
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Sendo assim, existem diversos critérios para se definir e dividir as classes
sociais brasileiras, sendo os principais:
e critério da SAE - Secretaria de Assuntos Estratégicos, do governo
federal;
e critério Brasil da ABEP — Associagao Brasileira de Empresas de Pesquisa;

e critério do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

3.2.1 Critério SAE

Para o governo federal, através da SAE (2012), classe média sao as familias
com renda per capita®® entre R$291,00 e R$1.019,00. Porém dentro dessa faixa de

valor este 6rgéo ainda faz algumas subdivisdes conforme mostra o quadro 2:

Quadro 2 - Subdivisdes da classe média pelo critério da SAE

Classe Renda Familiar per capita (em R$)
Média Baixa entre 291,00 e 441,00
Média entre 441,00 e 641,00
Média Alta entre 641,00 e 1019,00

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da SAE (2012).

De acordo com o quadro 2, as familias com renda per capita entre R$291,00
e R$441,00 sdo denominadas classe média baixa, classe média na faixa de
R$441,00 a R$641,00 per capita e classe média alta quando o valor da renda de
cada membro de uma mesma familia estiver entre R$641,00 e R$1019,00.

A comissao da SAE que avaliou a distribuicdo de renda no Brasil também
levou em consideragcdo o padréo de despesa das familias e os gastos com bens
essenciais e supérfluos. Também foi usado como critério o grau de vulnerabilidade,

ou seja, da probabilidade de retorno a condigao de pobreza.

3.2.2 Critério Brasil da ABEP

¥Expressao latina que significa "por cabega". Indica a renda total da familia dividida pelo nimero de
membros que a compdem.
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O Critério Brasil, instituido pela ABEP em 2015, com algumas alteracdes na
aplicagdo em 2019, define as classes econdmicas através de seu respectivo
potencial de consumo. Utiliza um sistema de pontos de acordo com o0 acesso e o
nuamero de bens duraveis (televisdo, radio, lava-roupas, geladeira e freezer, entre
outros), banheiros e empregada doméstica existentes em cada domicilio.

De acordo com Neri, Mello e Monte (2012), este critério estima os pesos a
partir de uma equagao classica minceriana® de renda e classifica as pessoas por
faixas de pontos, usando caracteristicas mais permanentes do que a renda corrente.

Basicamente o Critério Brasil € utilizado para medir o poder de compra das
familias e serve como base para pesquisas de opinido publica e principalmente de
mercado. Nesse sentido, para o Critério Brasil, mais importante do que a renda das

familias € onde essa renda é alocada.

3.2.3 Critério IBGE

Para o IBGE a divisdo dos individuos passa por 05 classes de acordo com o

rendimento familiar bruto mensal, medidos em salarios minimos, conforme mostra o

quadro 3.
Quadro 3 — Divisao de classes sociais pelo critério do IBGE
Classe Renda Familiar (em salarios minimos)
A Mais de 20 salarios minimos
B Mais de 10 até 20 salarios minimos
C Mais de 04 até 10 salarios minimos
D Mais de 02 até 04 salarios minimos
E Até 02 salarios minimos

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE (2016).

A primeira classe (A) compreende as familias que recebem mais de vinte
salarios minimos; a segunda classe (B) as familias com renda de mais de 10 até
vinte salarios; a terceira classe (C) vai de mais de quatro até dez salarios; a quarta
classe (D) compreende quem ganha mais de dois até quatro salarios minimos; e por

fim a quinta classe (E) que engloba quem recebe até dois salarios minimos.

¥Modelo de equagdo de Jacob Mincer utilizado para estimar o retorno de diversas variaveis
determinantes associadas a renda e ao trabalho.
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3.3 ANOVA CLASSE MEDIA

O termo nova classe média surgiu a partir dos anos 2000 com o
consideravel numero de brasileiros que sairam da condigdo de pobreza (classes D e
E) e passaram a pertencer a classe C. O termo ficou amplamente conhecido
nacional e internacionalmente com o langamento, por Marcelo Neri, em 2011 do livro
‘A Nova Classe Média: o lado brilhante da base da pirdmide™. Nesta obra, Neri
reune e demonstra seus estudos relacionados a chamada nova classe média, que
comecgara a investigar em 2008 dentro do CPS — Centro de Pesquisas Sociais da
FGV — Fundacéo Getulio Vargas.

Conforme o economista e escritor, "a nova classe média brasileira é filha da
combinagao do crescimento com a equidade, que difere de nossa histéria pregressa
e daquilo que ocorre nas ultimas décadas em paises emergentes e desenvolvidos
nos quais a concentragao de renda sobe.” (NERI, 2012, ndo paginado)

Para Pochmann (2015), a combinagao entre crescimento econdémico e
distribuicdo de renda a partir da década de 2000, propiciou a retomada da
mobilidade social brasileira. Esse mecanismo beneficiou especialmente a base da
piramide social. Ele ainda observa que através da significativa expansao do nivel de
emprego e garantia de renda as camadas mais empobrecidas da sociedade, ocorreu
a incorporacdo de quase um quarto dos brasileiros no mercado de consumo de
massa.

Somente na década de 2000 o pais encontrou importante inflexdo na
trajetoria da desigualdade distributiva, com a inversdo da antiga prioridade
nacional, isto €, com a opgéo pelo estabelecimento da reparticdo da renda
como um dos principais fatores determinantes para a promogao do
crescimento econdmico e para a difusdo do consumo de massa.
(POCHMANN, 2015, p.45)

Como consequéncia da melhor distribuicdo de renda, a estrutura social do
pais se modificou, e 0 subconsumo dos trabalhadores foi substituido pelo consumo
de bens duraveis e de servigos como qualificagdo profissional, planos de saude,
previdéncia privada, entre outros.

Diante dos conceitos apresentados neste capitulo, pode-se definir como a

classe média surgiu na sociedade brasileira, quais os critérios utilizados no Brasil

%’S30 Paulo, Editora Saraiva 2011.
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para a definicdo das classes sociais e também como a emergente classe C dos anos

2000 ficou conhecida como “a nova classe média”.
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4. A ASCENSAO DA CLASSE MEDIA BRASILEIRA E SEU COMPORTAMENTO
DE CONSUMO NO PERIODO DE 2000 A 2012

A estrutura social brasileira passou por uma transformacéao a partir do ano
de 2000. A combinacgao de politicas sociais e econdmicas possibilitaram a ascensao
de milhares de brasileiros a classe C. A carteira assinada e o acesso ao crédito
enriqueceu a cesta de consumo dos integrantes da classe média. Antes composta
essencialmente por itens destinados a subsisténcia e ao consumo imediato, agora é
composta também por bens duraveis, entretenimento, cultura e lazer.

Este capitulo tem por objetivo demonstrar o cenario econémico do periodo
de 2000 a 2012, analisar as politicas econ6micas que permitiram a ascensao de
classe dos brasileiros, tracar o perfil socioecondmico da classe C e por fim, citar

quais os principais itens consumidos por eles durante o periodo acima indicado.

4.1 CENARIO ECONOMICO

Para melhor compreensédo deste capitulo, € fundamental demonstrar o
cenario econbmico observado no pais durante o periodo de ascensido da classe
meédia brasileira compreendido entre os anos de 2000 a 2012. A analise da
economia brasileira neste periodo, compreende o final do segundo governo de
Fernando Henrique Cardoso, os dois governos exercidos por Luis Inacio Lula da
Silva e o inicio do governo da presidente Dilma Rousseff.

Para Santiago®® (2011) A vitdria de Fernando Henrique no pleito presidencial
foi impulsionada por suas ag¢des a frente do Ministério da Fazenda na presidéncia de
seu antecessor Itamar Franco. Sua estratégia de combate a hiperinflagdo brasileira
que ja se arrastava ha 14 anos (1980-1994), foi bem sucedida com o Plano Real,
obra de sua equipe econbmica, que envolvia um saneamento das contas publicas,
através do Fundo Social de Emergéncia, e a desvinculagdo da memoria
inflacionaria, com a implementacdo da URV - Unidade Real de Valor, que
posteriormente se transformaria na moeda Real. O sucesso do Plano Real garantiria
ao presidente Fernando Henrique, direta ou indiretamente, seus dois mandatos
como presidente (1995 a 1999 e 1999 a 2003).

%Emerson Santiago, autor InfoEscola.com.br.
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O segundo governo de Fernando Henrique é marcado pelo desgaste da
estratégia neoliberal, base politica e econdmica de direita que norteou seus dois
mandatos, além de uma crescente perda de popularidade.

Seu sucessor no Palacio do Planalto, Luiz Inacio Lula da Silva, teve o inicio
de seu governo no ano de 2003 marcado pela duvida entre continuidade e mudanca.
Com relagao a politica macroecondmica, prevaleceu a continuidade, e a obrigagao
de manter a estabilidade conquistada com o Plano Real.

Durante o governo Lula, iniciativas positivas no ambito da politica externa,
como por exemplo a revitalizagdo do Mercosul e a busca de acordos comerciais com
outras regides do planeta como alternativa a influéncia norte-americana, foram
responsaveis por um aumento dos investimentos externos no pais, o que causou o
fortalecimento da moeda e uma baixa no nivel de desemprego.

Para Santiago (2011) os dois governos de Lula foram marcados por uma
mudanca na orientacdo politico-econdbmica, abandonando por completo o
neoliberalismo, mas por outro lado mantendo importantes mudangas na estrutura
econdmica da era do ex-presidente.

No ano de 2011 Dilma Rousseff assumiu a presidéncia do Brasil e deu
continuidade a politica do governo antecessor de Luiz Inacio Lula da Silva. Desse
modo, conforme observa Rodrigues®® (2017) foram mantidos os programas de
assisténcia social como “Bolsa Familia” e “Minha Casa, Minha Vida”, onde um

grande montante de recursos publicos foram investidos na iniciativa privada.

4.2 POLITICAS ECONOMICAS

Os anos 2000 trouxeram uma mudanca significativa nos rumos da economia
brasileira. Depois de duas décadas de baixo crescimento econdmico*’, a média de
crescimento do PIB entre 2000 e 2010 foi de 3,7%. Conforme observa Silva (2018),
se excluirmos o ano de 2009, quando deflagrou-se uma crise internacional, essa
média aumenta para 5,2%. Os anos de 2011 e 2012 registraram, respectivamente,
um crescimento de 3,97% e 1,92%.

A figura 2 ilustra a evolugdo do PIB brasileiro no periodo de 2000 a 2012.

%*Natalia Rodrigues, Mestre em Historia (UERJ, 2016).
4°Meédia de 3% na década de 1980, 1,6% na década de 1990 e uma média de crescimento de 2,3%
entre as duas. (IBGE).
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Figura 2 - Evolugéo do PIB Brasil no periodo de 2000 - 2012 (Var. % anual)

EVOLUGAO DO PIB BRASIL (var. % anual)

2000 4,39%

2001 1,39%

2002 3,05%

2003 1,14%

2004 5,76%

2005 3,20%

2006 3,96%

2007 6,07%

2008 5,09%

2009 -0,13%

2010 7,53%
2011 3,97%

2012 1,92%

ANO

-0,02 0 0,02 0,04 0,06 0,08

VAR. % PIB
Fonte: Elaboragao do autor com base nos dados do IBGE.

Conforme observa-se na figura 2, o PIB possui crescimento dentro do
periodo, com excegado do ano de 2009, que registrou -0,13%, devido aos efeitos da
crise mundial. Destaque para os anos de 2004, 2007 e 2010 que registraram
respectivamente, crescimento de 5,76%, 6,07% e 7,53%.

Para Goldfajn*' (2018), as reformas microecondmicas e a adogéo do tripé
macroecondmico - o qual abordaremos a seguir - foram determinantes para o

desempenho observado no periodo, especialmente a partir de 2003.

A adocdo do tripé macroecondmico e as reformas microecondmicas
tornaram a economia mais sélida, o que permitiu que o crescimento global
levasse ao crescimento acelerado entre 2003 e 2010 no Brasil. Ja a partir
de 2006, com a troca no comando da equipe econémica, houve mudanga de
direcionamento. Intervengédo e expansionismo em excesso, sob o pretexto
de se contrapor a desaceleragdo global, pesaram sobre a economia

brasileira na década seguinte. (GOLDFAJN, 2018, p. 12)

De acordo com o economista, um dos responsaveis pelos resultados obtidos
no periodo foi o tripé macroecondmico:

e implantacdo do sistema de metas de inflagdo em 1999, que proporcionou

“llan Goldfajn é economista e professor israelense-brasileiro. Foi presidente do Banco Central do
Brasil de 2016 a 2019.



entre 2004 e 2011, quando observa-se o melhor resultado do periodo analisado, a

inflacdo também se manteve sob controle, com taxa anual média de 5,4%, conforme

um regime de politica monetaria que combinava flexibilidade e
credibilidade, tendo como principal objetivo atingir metas para a inflagao;

e consolidacdo fiscal, com o estabelecimento de metas de superavits
primarios*? e o acordo com os Estados, além da importante aprovacgao da

Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)* em maio de 2000, que promoveu

o equilibrio das contas publicas;

e estabelecimento do regime de cambio flutuante, que permitiu absorver

choques e oscilagdes cambiais ao longo da década.

Conforme estudo sobre a economia brasileira feito pelo BNDES (2012),

podemos analisar na figura 3.

ANO

Figura 3 - Inflagdo % acumulada no periodo de 2000 - 2012

INFLACAO ACUMULADA %
2000 597%
2001 7,67%
2002
2003 9,30%
2004 7,60%
2005 5,69%

2006
2007
2008
2009

3,14%
4,46%
5,90%
4,31%

12,53%

2010 591%
2011 6,50%
2012 5,84%
| ' |
y L T y J T
0,00% 5,00% 10,00%
INFLACAO ACUMULADA %

Fonte: Elaboragao do autor com base nos dados do IPCA.

42 Resultado positivo de todas as receitas e despesas do governo, excetuando gastos com

pagamento de juros.

“Lei complementar brasileira que visa impor o controle dos gastos da Uni&o, estados, Distrito Federal

€ municipios, condicionando-os a capacidade de arrecadagéao de tributos.
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De acordo com estudo divulgado pelo BNDES (2012), durante esse periodo,
também foi possivel perceber uma substancial melhoria na renda e na qualidade de
vida das familias mais pobres, como resultado, houve o fortalecimento do mercado
domeéstico, que desempenhou um papel crucial na resiliéncia da economia perante a
crise internacional de 2007-2008.

O crescimento brasileiro aliado ao incremento de politicas econémicas e
sociais fizeram com que o pais fosse capaz de reduzir o nivel de desigualdade,
melhorar indicadores de equidade sociais e melhorar a distribuicdo de renda.

De acordo com o Relatério de Desenvolvimento Humano** do Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (2013), entre 2001 e 2012 o PIB per capita
real brasileiro aumentou 29% e foi caracterizado por uma evolu¢gdo mais favoravel
da renda da populagdo mais pobre. A seguir, a figura 4 mostra a evolu¢do do PIB
per capita durante o periodo de 2000 a 2012.

Figura 4 - Evolugao do PIB per capita no periodo de 2000 - 2012

EVOLUGAO DO PIB PER CAPTA (var. %)

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009 -1,17%
2010
2011
2012

ANO

6,45%

-2.50% 0,00% 2.50% 5,00% 7.50%

VAR % PIB PER CAPTA
Fonte: Elaboragao do autor com base nos dados do IBGE.

O BNDES (2012) também cita outros fatores, dentro da conjuntura

“Elaborado pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gest&o (MP), Secretaria Executiva (SE) e
Assessoria Econdmica (ASSEC) do Governo Federal.
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econdmica, que favoreceram a economia brasileira no periodo:

e politicas governamentais de valorizagao do salario minimo e transferéncia
de renda;

e estimulo ao microcrédito, ndo apenas produtivo, mas também para o
consumo - o que favoreceu especialmente a classe C;

e abertura do processo de bancarizagao, em 2003, com foco nas camadas
mais baixas da populagao, que trouxe avangos significativos no acesso ao
credito, como ampliagdo da rede bancaria, mudangas juridicas e
institucionais e criagcdo da modalidade de crédito consignado;

e mudancas estruturais no mercado de trabalho, com destaque para
programas de desoneragao da folha de pagamento, que culminou numa

melhora significativa dos niveis de emprego.

Os aspectos econdmicos citados, aliados as politicas sociais desenvolvidas
pelo governo, como por exemplo o “Bolsa Familia” e “Minha Casa, Minha Vida”
propiciaram uma conjuntura favoravel a ascensao social de milhdes de brasileiros.

Os indicadores sociais apresentaram uma consideravel melhora durante o
periodo analisado. O Coeficiente de de Gini*® passou de 0,553 em 2001 para 0,500
no ano de 2012. O IDH - indice de Desenvolvimento Humano*, também registrou
uma importante evolugédo: em 2000 era de 0,612 e fechou o0 ano de 2012 registrando
0,730 conforme dados do IPEA.

Para o Governo Federal (2013, p. 7) essa evolugéo positiva do panorama

social do Brasil ndo é ocasional:

[...] resulta da conjugagdo de uma série de decisdes no campo da politica
social, da politica econémica e de investimentos em infraestrutura. Por um
lado, ha esforcos concretos de destinagdo crescente de recursos
orcamentarios, construgdo de equipamentos publicos e alocagcdo de
pessoal técnico especializado em politicas e programas de natureza
universal, na educacéo, saude, trabalho, assisténcia e seguridade social. De
outro lado, o governo brasileiro vem propondo e implementando programas
e agles inovadoras, reconhecidos internacionalmente, voltados a assegurar
as parcelas mais pobres, vulneraveis e historicamente marginalizadas da
populacdo brasileira acesso diferenciado ao conjunto de direitos sociais

“Instrumento matematico utilizado para medir a desigualdade social de um determinado pais,
unidade federativa ou municipio. A medicado do coeficiente de Gini obedece a uma escala que vai de
0 (quando nao ha desigualdade) a 1 (com desigualdade maxima).

“Unidade de medida utilizada para aferir o grau de desenvolvimento de uma determinada sociedade
nos quesitos de educagéao, saude e renda. Varia entre 0 e 1. Quanto mais préximo de zero, menor € o
indicador para os quesitos de saude, educagao e renda. Quanto mais préoximo de 1, melhores s&o as
condi¢des para esses quesitos.
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consagrados na Constituicdo Brasileira de 1988, dos quais o Plano Brasil
Sem Miséria e Programa Mais Médicos sao exemplos mais recentes.

Todo esse favoravel cenario econdmico beneficiou principalmente a
populagcdo mais vulneravel, situada na base da piramide social. Com a queda de
juros, o maior acesso ao credito e principalmente o aumento do nivel de emprego os
integrantes das classes D e E que estavam desempregados ou sobrevivendo de
trabalho informal passaram a ter renda e beneficios garantidos pela CLT*.

Conforme dados do Instituto Data Popular®®, o Brasil ganhou quase 20
milhdes de empregos formais em 10 anos, passando de 29,5 milhdes em 2003 para
47,5 milhdes em 2013. A carteira assinada possibilitou maior seguranga ao
trabalhador para adquirir bens de valor mais alto e fazer planos para o futuro como
por exemplo adquirir um automoével ou um imével. A renda formal |hes possibilitou

um ingresso para a tdo sonhada classe C.

4.3 PERFIL SOCIO-ECONOMICO DA CLASSE MEDIA BRASILEIRA

Ao longo de uma década, a classe média cresceu de forma bastante
acentuada e acima da média do crescimento populacional do pais. De acordo com
os estudos da SAE (2012), em uma década mais de 37 milhdes de pessoas
entraram para a classe média - que passou de 38% da populagdo em 2002, para
53% em 2012 quando atingiu um total de 104 milhdes de pessoas, conforme
observa-se na figura 5.

“’Consolidagdo das Leis do Trabalho, regulamenta as relagdes de trabalho.
“8|nstituto de pesquisa brasileiro criado em 2002 que tem o objetivo de pesquisar e conhecer os dados
de consumo e comportamento da classe C.
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Fonte: Governo Federal - Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) 2012.

Dentre os 37 milhdes de brasileiros que entraram para a classe C de 2002 a

2012, apenas 8 milhdes sdo resultado do crescimento natural*®, enquanto 29

milhées migraram de outras classes sociais.

Embora os dados expressem claramente uma redug¢ao na classe baixa e um

aumento na classe média, para a SAE (2012) essa alteragéo na estrutura de classes

nao é igual a redugéo da pobreza.

Embora exista uma relagdo proxima entre esses dois eventos, eles ndo sao
necessariamente um o reflexo do outro. Existem essencialmente duas
razbes para isso. Em primeiro lugar, existe uma classe intermediaria entre
os pobres e a classe média. Trata-se do grupo que denominamos
vulneraveis. Sdo aqueles que vivem em familias com renda acima da linha
oficial de pobreza (R$162 per capita), porém abaixo do limite inferior para
ingressar na classe média (R$291 per capita). Dessa forma, redugbes na
pobreza que se limitem a expandir o grupo de vulneraveis ndo terao impacto
algum sobre o tamanho da classe média. Em segundo lugar, deve-se
lembrar que o tamanho da classe média também ¢ influenciado pela
desejavel ascensdo de parte de seus membros a classe alta. Assim,
deve-se reconhecer que a evolugao do tamanho da classe média é o
resultado liquido da diferenga entre o niUmero de pessoas que ascenderam
da classe baixa (pobres e vulneraveis) para a média e o niumero de pessoas
que ascenderam da classe média para a alta. (SAE, 2012, p.14).

“Crescimento natural é a diferenga entre as taxas de natalidade e de mortalidade de um determinado
local ou pais, geralmente expressas em porcentagem.
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De acordo com a afirmagdo da SAE, faz-se importante registrar que o
crescimento de 15 pontos percentuais registrados na classe média em uma década
€ a diferenga matematica entre os 21% de pobres e vulneraveis (classe baixa) que
ascenderam para o centro da piramide e os 6% de individuos que por sua vez,

passaram do centro para o topo da estrutura social (classe alta).

4.3.1 Crescimento por regiao

A melhoria na distribuicdo de renda foi acompanhada pela redugcéo das
disparidades entre as regides do pais. O Instituto Data Popular (2014) registrou o
crescimento da classe C por regido. Dentre as 5 regides brasileiras, ele se deu com
maior intensidade no Nordeste do pais, onde registrou-se um crescimento de 50%
na classe média. A regido Norte também teve um expressivo crescimento na
populacdo da classe C, registrando um aumento de 35%. Em seguida, conforme o
mapa de crescimento da classe média do Instituto Data Popular, tem-se as regides
Centro-Oeste, Sudeste e Sul com crescimentos de 29%, 21% e 16%

respectivamente, conforme pode-se observar na figura 6.

Figura 6 - Crescimento da classe média por regiao (2003-2013)

Contribuicao de cada regiao
para o crescimento da Classe C

3 de cada

10 pessoas

que entraram

na nova Classe C
sdo nordestinas

O maior crescimento relativo da
Classe C se deu nas areas rurais

Fonte: Instituto Data Popular a partir do PNAD - IBGE (2014).



41

A figura 6 também ilustra a contribuicdo de cada regido no crescimento geral
da Classe C. A regiao Norte foi a que mais contribuiu com o crescimento da classe
média brasileira, seguida das regides Nordeste, Sul, Centro-Oeste e Sudeste

respectivamente.
4.3.2 Crescimento por tipo de area

Na area rural os avangos também foram impressionantes e merecem
destaque. As politicas econdmica e social dos governos Lula e Dilma contribuiram
para a reducao das desigualdades também entre o campo e a cidade.

Conforme demonstra a figura 7, em uma década a classe média rural
cresceu 36,4% enquanto a classe média urbana ndo metropolitana cresceu 28,3% e

a classe média das regides metropolitanas cresceu 19,7%.

Figura 7 - Crescimento da classe média por tipo de area (2003-2013)

+36,4%

I|
+28,3%

+19,7%
Metropolitanc

Fonte: Instituto Data Popular a partir do PNAD - IBGE (2014).

Rural Urbano nao
metropolitano

Por outro lado, a area que mais contribuiu para o crescimento da classe
média foi a urbana ndo metropolitana de acordo com os dados da figura 8 extraidos

da PNAD - IBGE pelo instituto de pesquisa Data Popular.
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Figura 8 - Contribuicdo de cada tipo de area para o crescimento da classe C
(2003-2013)

Ll Rural
Urbano nao
metropolitano

. Metropolitano

Fonte: Instituto Data Popular a partir do PNAD - IBGE (2014).

Na figura 8 verifica-se que a area urbana ndo metropolitana foi a que mais
contribuiu para o crescimento da classe C, sendo seguida pela area metropolitana

com uma participagao de 25,9% e pela area rural com 12,7% de contribuig¢ao.

De acordo com os dados apresentados percebe-se que o aumento da renda
que possibilitou o ingresso dos brasileiros a classe C se deu onde a
representatividade dessa classe era menor, como por exemplo na regiao Nordeste e
na area rural, contribuindo para a redugédo das desigualdades econémicas e sociais
no pais.

4.4 PERFIL DE CONSUMO DA CLASSE MEDIA BRASILEIRA

Quando uma familia ou um individuo tem um aumento em sua renda, como
€ o caso dos milhdes de brasileiros que ascenderam socialmente, isso ira
consequentemente alterar o seu perfil de consumo e sua cesta de produtos. Se
antes a renda supria apenas as suas necessidades basicas, gerando pouco ou
nenhum excedente, agora com o incremento da renda, o agente se vé em condi¢oes
de satisfazer seus desejos e algumas de suas ambigoes.

Para Guerra et al. (2006) o consumo € a utilizagao, aplicagao, uso ou gasto

de um bem ou servigo por um individuo ou uma empresa. “Geralmente o consumo é
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uma atividade que se desenvolve no ambito da familia e as formas de satisfazer as

necessidades humanas variam de acordo com varios fatores, tais como idade, sexo
e nivel de renda.” (GUERRA et al., 2006, p. 89).

Conforme observa o Instituto Data Popular (2014), para a classe média o

consumo possui diversos significados, que podem ser verificados abaixo:

Inclusao;

Pertencimento;

Sair do universo das restrigcoes;
Oportunidades;

Investimentos;

Sensacéao imediata de prazer.

Para os integrantes da classe C entrevistados pelo Instituto Data Popular o

consumo de alguns itens consegue unir investimento e satisfagdo. Como por

exemplo a compra de uma roupa para uma entrevista de emprego, ou ainda o

investimento em educagdo como um curso profissionalizante ou até mesmo a

universidade. Outros itens que podem entrar nessa categoria sao computador,

automovel e motocicleta.

Figura 9 - Consumo, investimento e satisfacao

consumao

investimento satisfacdo

Fonte: Elaboragéo do autor a partir de dados Data Popular (2014).

Conforme pode-se observar na figura 9, o consumo, o investimento e a

satisfagcao estao interligados.
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De acordo com SAE (2012) no estudo “Vozes da Classe Média”, a classe C
representa 38% do consumo das familias brasileiras, considerando esse montante,
se a classe média Brasileira fosse um pais ela estaria no G20°° do consumo
mundial, e ocuparia a 18? posigdo no ranking mundial de consumo (2012 - em
bilhdes de US$)°!, ficando a frente de paises como Holanda e Suiga. O Brasil

ocupava nesse mesmo ano a 8?2 posi¢gao conforme demonstra a figura 10.

Figura 10 - Despesa de consumo das familias por pais, 2012 (em bilhdes de US$)

Estados Unidos ;
lapdo
Reino Unido
Alemanha
China
Franga
Italia -
Brasil [ &
India S
Canada
Meéxico
Coreia do Sul
Espanha
Australia
Ruizsia
Argentina
Turquia —
Classe Média Brasileira | 188
Holanda T
Suica
100 1.000 10.000
Fonte: World Bank  World Developrment Indicators. Bilhées (USS)

Fonte: Governo Federal - Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) - Vozes da Classe Média
(2013).

Com o aumento do poder de compra e a utilizagdo de varias formas de
crédito, a nova classe média demonstrou interesse em novas tecnologias, bens de
consumo e itens cotidianos. Assim, este grupo aumentou o consumo, melhorando
seu padrao de vida e movimentando o mercado interno de produtos industrializados,
bem como o de comércio e servigos.

A grandiosidade da classe C e sua importancia dentro do universo de
consumo gerou grande interesse por parte das empresas e prestadores de servigos
que passaram a olhar de forma mais assertiva para essa parcela da populagao a fim
de oferecer produtos e servigos adequados as suas respectivas necessidades. Os

habitos da classe média passaram a ser estudados por diversas instituicbes e

%0Grupo dos 20 primeiros paises no ranking de consumo em bilhdes de US$(2012).
¥'Considerando a PPC - Paridade do Poder de Compra.
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estudos diversos foram realizados no intuito de compreender e abocanhar o
consumo dessa massa, ja que a mesma passou a compreender mais da metade da
populacgao brasileira.

Em 2014 o Instituto Data Popular divulgou um estudo em parceria com a
Serasa Experian denominado “Faces da Classe Média” que envolveu mais de 400
variaveis com o objetivo de tragcar um mapa da classe média brasileira, entender
seus habitos, costumes e aspiragdes.

O estudo evidenciou a vultuosidade dessa populacdo e a comparou com

alguns paises ao redor do mundo conforme ilustra a figura 11:

Figura 11 - Populagao da classe média (equivaléncias)

A POPULACAO DA CLASSE MEDIA EQUIVALEA :

1 ALEMANHA 1,5 ITALIA 2 AUSTRALIA 4 COLOMBIA

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados do Instituto Data Popular e Serasa Experian - Faces
da Classe Média (2014).

A figura 11 compara a classe média brasileira com a populacdo da
Alemanha, ltalia, Australia e Coldbmbia. A partir dessa ilustracdo tem-se uma ideia
mais clara da dimensao do mercado no qual estamos nos referindo ao analisar o
comportamento da classe C e de sua cesta de mercado.

O estudo Faces da Classe Média encontrou uma diversidade de perfis de
comportamento dentro do universo analisado. Para melhor compreensdo dos
habitos da classe C, dividiu os seus integrantes com idade a partir de 16 anos, em
quatro grupos distintos:

e Promissores;



46

e Batalhadores;
e Experientes;

e Empreendedores;

Cada grupo apresenta particularidades que merecem ser observadas, sendo
que elas sdo cruciais para tracar o perfil de consumo dessa populagdo tao

heterogénea.

4.4.1 Promissores

De acordo com Data Popular (2014), os individuos maiores de 16 anos
classificados como promissores, correspondem a 19% da classe média e possuem
idade média de 22 anos. Sao responsaveis por 20% da renda total da classe média.
Dentro os promissores, 57% possuem trabalho com carteira assinada e 59%
concluiram o ensino médio.

Valorizam a sua relagdo com o consumo, porém sao inexperientes na relacio
com o crédito. Dentre os principais itens consumidos pelos promissores estao:
educacdo, moda e beleza, moveis e eletrodomésticos, tecnologia, veiculos de

passeio e entretenimento.

4.4.2 Batalhadores

Ja o grupo dos batalhadores, de acordo com Data Popular (2014), tem idade
média de 40 anos e representam 39% da populagcdo da classe média. Sao
responsaveis por 33% da renda total desta classe.

Possuem cautela no controle de seus gastos e tém preferéncia por compras
parceladas. Dentro da cesta de consumo dos batalhadores, destaque para os bens
duraveis e servicos, como por exemplo: viagens nacionais, imoveis,

eletroeletrénicos, veiculos e seguros.

4.4.3 Experientes
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O grupo de classe média classificado como experiente no estudo do Instituto

Data Popular em parceria com o Serasa Experian (2014), possui 36% de

trabalhadores autbnomos e representa 26% do total da populacéo de classe média.

Com uma média de idade de 65 anos, o grupo tem um perfil de consumo

mais contido. Dentre os principais itens consumidos estdo servicos de saude,

turismo nacional, moveis e eletrodomésticos e eletroeletrénicos.

Os experientes sdo extremamente controlados em relagao as suas despesas,

planejam a aposentadoria e poupam para poder desfrutar do mesmo padrao de vida

no futuro.

4.4.4 Empreendedores

O ultimo grupo classificado pelo estudo “Faces da Classe Média” (2014),

representa 16% da classe média e possui perfil empreendedor.

Os integrantes do grupo empreendedor tem em média 43 anos e 19% deles

possuem ensino superior completo.

Gastam boa parte de sua renda com educagao profissional, tecnologia e

turismo internacional. Administram bem as suas finangas e consomem com cautela,

dando preferéncia para compras a vista.

O quadro 4 traz uma sintese das caracteristicas dos integrantes de cada

grupo da classe média, mencionados acima.

Quadro 4 - Caracteristicas dos grupos da classe média brasileira

(continua)

PROMISSORES

BATALHADORES

EXPERIENTES

EMPREENDEDORES

REPRESENTATIVIDA
DE

14,7 milhdes de
adultos (19% da
classe média).

30,3 milhdes de
adultos (39% da
classe média).

20,5 milhdes de
adultos (26% da
classe média).

11,6 milhées de
adultos (16% da
classe média).

PARTICIPAGAO NA

RENDA DA CLASSE [20% 33% 23% 24%
MEDIA
CONSUMO ANUAL |R$230,8 milhdes |R$388,9 milhdes |R$274,0 milhées |R$276,3 milhdes
IDADE MEDIA 22 anos 40 anos 65 anos 43 anos
LOCALIZACAO 43% encontram-se|45% encontram-se|42% encontram-se |49% encontram-se
no Sudeste. no Sudeste. no Sudeste. no Sudeste.
59% possuem 48% possuem 59% possuem 19% possuem
ESCOLARIDADE ensino médio ensino ensino ensino superior
completo. fundamental fundamental completo.
completo. completo.




48

RELAGAO COM O

consumo, desde
que haja cautela e
sao mais
inexperientes na

uma oportunidade
de comprar seus
bens; controlam
melhor as

controlados em
relacédo as
despesas,
planejam desfrutar

(conclusao
educacdo, moda e |turismo nacional, |modveis e educacao
beleza, méveis e |imoveis, eletrodomésticos, |profissional,
ITENS MAIS eletrodomésticos, |eletroeletrbnicos, |servigos de saude, Jtecnologia,
CONSUMIDOS |tecnologia, veiculos e eletroeletrénicos e |entretenimento,
veiculos e seguros. turismo nacional. |veiculos e turismo
entretenimento. internacional.
Valorizam o Veem no crédito  |sdo extremamente |s&o bons

administradores de
suas finangas e
consomem com
maior cautela,

acabo gastando
mais do que
deveria”.

minhas compras.”

CONSUMO relagdo com o despesas depois |da aposentadoria |apesar da renda
crédito. de experiéncias e lutam para mais alta; ja se
negativas no manter o padrédo |endividaram no
passado. de consumo no passado.
futuro.
51% concordam 68% concordam 65% concordam 79% concordam
com a frase: com a frase: com a frase: com a frase:
. “Sempre me “Sempre que “Sempre escolho  |“E muito vantajoso
AFIRMACAO descontrolo e posso, parcelo os produtos mais |comprar as coisas

baratos para
comprar.”

avista.”

Fonte: Elaboracdo do autor com base no estudo Faces da Classe Média - data popular e Serasa

Experian (2014).

4.5 CESTA DE CONSUMO DA CLASSE MEDIA BRASILEIRA

De acordo com SAE (2012) a classe média dedica grande parte de sua

atengao a visualizagao do futuro, ao desenho de estratégias voltadas a preservagao
dos ganhos alcangados ou a continuidade de seu processo de ascensdo. Ja
enquanto esses individuos pertenciam as camadas mais inferiores da estrutura
social, o foco de sua atencédo era voltado especialmente para a formulacdo de
estratégias de sobrevivéncia.

No papel de potenciais consumidores, a classe C tem consciéncia do que
precisa e do que precisara no futuro e tem interesse, e agora condigdes, de
expressar as suas demandas.

Partindo desse pressuposto, a seguir vamos elencar os principais itens que

fazem parte da cesta de consumo da classe C no Brasil.

4.5.1 Alimentagao
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A alimentacao é uma necessidade basica para a sobrevivéncia, sendo assim
espera-se que ela ocupe grande parte da renda das familias de uma forma geral.
Porém, quanto maior for a renda total da familia, menor sera a fatia destinada aos
alimentos.

Conforme Guerra et al. (2006) o percentual gasto pela Classe C nos
supermercados € menor do que o percentual que as classes D e E destinam a
alimentacdo. O autor também observa que: “os grupos de menor renda destinam
seus orcamentos a produtos basicos, enquanto as familias de classe média
possuem preferéncia por produtos mais elaborados, preparados e industrializados.”
(GUERRA et al., p.90).

A classe C gasta mensalmente 16,5% de sua renda com alimentagéo,
enquanto as classes D e E gastam 31%. A populagdo em geral destina 17,1% de

sua renda com a alimentacdo. Esses dados sdo observados a seguir, na figura 12.

Figura 12 - Gastos das familias com alimentagéo (% em relagdo a renda)

GASTOS DAS FAMILIAS COM ALIMENTACAO (% em relacdo a
renda)%)

B ClasseC | ClassesDeE Populagao Total
40,00%

30,00%
20,00%

17,10%

10,00%

0,00%

Alimentacao

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados de Classe Média: Desenvolvimento e Crise (2006).

Outro aspecto observado pelo autor € que em relagcdo aos habitos
alimentares, a classe C possui maior propensado para se alimentar fora de casa,
como em restaurantes e bares.
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4.5.2 Habitagao

Outro item que faz parte da cesta de consumo da classe média é a
habitacdo. E nessa categoria, além do investimento com a aquisigdo de um imovel
ou seu aluguel, sdo considerados também os gastos com taxas, servigos,
manutengao do lar, artigos de limpeza, mobiliarios, eletroeletrénicos e consertos.

Neste item a classe média gasta proporcionalmente menos do que a
populagcéo de das classes D e E (respectivamente 29,4% e 36,9% de suas rendas).
Para Guerra et al. (2006) a explicagao para este fato decorre de que a populagao de
baixa renda ndo consegue alcangar facilmente a moradia prépria, sendo o aluguel
um dos seus maiores gastos mensais. Por outro lado, a classe média tem maiores

condigdes de adquirir um imével proprio e fugir deste custo com relativa rapidez.

4.5.3 Transporte

Dentro desse item, € preciso desagregar os dados para melhor compreender
seus resultados. Ao considerar as despesas com o subitem transporte publico, as
despesas dos pobres sdo significativamente maiores do que as da classe média. O
primeiro grupo gasta em média 3,9% de sua renda com transporte publico, contra

2,4% do segundo, conforme dados da figura 13.
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Figura 13 - Distribuicdo dos gastos das familias com transporte (% em relagao a

renda)

DISTRIBUICGAO DOS GASTOS DAS FAMILIAS COM TRANSPORTE (% em
relacao a renda)

B ClasseC | ClasseDeE Populaggo Total
8,00%

6.30%
6.00%
. 3.90% 3.70%
. (4]
2 40%

2,00%

0,00%

Transporte Alcool e Aquisicao de Manutengao de Viagens
Publico Gasolina Veiculos Veiculos

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados de Classe Média: Desenvolvimento e Crise (2006).

Por outro lado, conforme observa-se na figura 13, a classe média gasta
proporcionalmente mais do que as familias de classes D e E nos subitens alcool e
gasolina, aquisicdo e manutengao de veiculos préprios e viagens.

De acordo com pesquisa®? do Instituto Data Popular (2012) os gastos da
classe média com viagens aumentaram 270% em uma década®?, s6 no ano de 2012
a classe C gastou R$48,1 bilhdes com turismo, o que comprova o seu potencial de

consumo.

4.5.4 Assisténcia a saude

Com relagdo aos gastos com assisténcia a saude nota-se relevantes
diferengas entre as classes sociais. Com excec¢ao dos gastos com remédio, a classe
C despende uma parcela significativamente maior do que as classes mais baixas
neste grupo de despesas, conforme comprova a figura 14.

®2Dados divulgados pelo portal mundomarketing.com.br.
53De 2002 a 2012.
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Figura 14 - Distribuicdo dos gastos das familias com assisténcia a saude (% em

relacao a renda)

DISTRIBUICAO DOS GASTOS DAS FAMILIAS COM ASSISTENCIA A
SAUDE (% em relacao a renda)

B ClasseC | ClasseDeE Populaggo Total
4,00%

3,00% 3,20%
2,00%

2,20%

1,00%

0,00%
Remédios Demais Gastos com Saude

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados de Classe Média: Desenvolvimento e Crise (2006).

De acordo com a figura 14, a classe C gasta 2,2% de sua renda com
remédios, o mesmo percentual &€ gasto pela populagcdo em geral, enquanto as
classes mais baixas despendem 3,2% de sua renda nas farmacias.

Com relagéo aos demais gastos com saude, o que inclui planos de saude,
tratamentos dentarios, exames diversos e consultas médicas, a classe média gasta
3,3% do total de sua renda, numero que fica muito préximo ao da populagdo em
geral, que é de 3,2%. Ja as classes D e E alocam somente 1,2% de sua renda
nesses gastos.

Para Guerra et al. (2006) € facil entender o motivo: a baixa qualidade da
saude publica faz com que as familias de classe média procurem mais
frequentemente os servigos particulares, enquanto a populagado mais pobre acaba se
submetendo aos servigos de saude publica pela baixa disponibilidade de recursos

que possuem para esse fim.

4.5.5 Educagao, recreacgao e cultura
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Outro item que possui significativa participagdo na cesta de consumo da
classe média é a educacdo, a recreacdo ou entretenimento e a cultura. Esta
categoria também evidencia uma das principais desigualdades sociais brasileiras: a
classe C investe nada menos do que 3,9% de sua renda com educagao, enquanto

as classes menos favorecidas dedicam apenas 0,9% e o total da populagao 3,4%.

Pode-se falar aqui no acesso muito restrito ao ensino particular pelas
camadas mais desprovidas de renda, na necessidade de abandono da
escola em favor do trabalho, no nivel educacional dos pais, na lamentavel
qualidade da escola publica, etc. (GUERRA et al., p. 91)

As despesas da classe C com recreacdo e cultura possuem a mesma
caracteristica desigual quando comparadas as classes D e E. A primeira gasta 2,2%
de sua renda nessa categoria, enquanto a segunda gasta 1,0%.

Dentro das despesas com recreagao e cultura estao os subitens brinquedos
e jogos, celular e acessoérios, diversdes e esportes e periodicos, livros e revistas.
Neste ultimo, o abismo social que separa as classes brasileiras se mostra ainda
mais preocupante. A classe média consome 4 (quatro) vezes mais informag¢ao do

que as classes menos favorecidas conforme comprova a figura 15.

Figura 15 - Distribuicdo dos gastos das familias com educacéo (% em relagéo a

renda)

DISTRIBUIGAO GASTOS DAS FAMILIAS COM EDUCAGAO (% em relagéo

a renda)
[ ClasseC | ClasseDeE Populagao Total
4,00%
3,40%
3,00%
2,00%
2,00%
1,00%
0,00%
Educacao Recreacéo e Cultura

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados de Classe Média: Desenvolvimento e Crise (2006).
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Para Guerra et al. (2006) o precario acesso a educagao, a informacao e a

cultura daqueles que nao ascenderam socialmente trara reflexos ao futuro do pais.

Naturalmente isso tem reflexos que vao além do treinamento técnico em
escolas formais. Alcancga inclusive a politica e os rumos do pais, ja que
parte significativa da populacido esta excluida do debate e, por isso, das
decisdes racionais. Trata-se de mais um canal de manutencdo da
desigualdade. (GUERRA et al., p. 92)

Diante das informagdes abordadas neste capitulo pode-se afirmar que a
classe média brasileira assumiu grandes proporgdes no tocante do consumo. N&o
pode-se ignorar suas aspiragdes, sua pujanga e principalmente a contribuicdo dessa
classe para o desenvolvimento do pais. Ndo somente do ponto de vista da
demanda, mas porque ela representa a engrenagem do crescimento e do

desenvolvimento do Brasil.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Através da evolugao da industria e do capitalismo, observa-se a organizagao
dos individuos em classes distintas na sociedade. Esse processo passa por diversos
momentos histdricos, e vai delineando o que hoje chamamos de piramide social.

Através de diversos mecanismos conjunturais, a década de 2000 revelou
uma nova estrutura social no Brasil. Milhdes de pessoas deixaram a linha da
pobreza e passaram a pertencer a classe C. A classe média representa mais da
metade da populacgao brasileira.

O individuo, enquanto agente econdmico, independente de sua classe
social, possui desejos e necessidades ilimitadas, em contrapartida, possui recursos
limitados para satisfazer tais necessidades. Sendo assim, precisa adequar suas
escolhas, dentro da sua linha orcamentaria. Essas escolhas constituem um dilema.

A teoria do consumidor traz conceitos e mecanismos que objetivam entender
como o individuo, no seu papel de consumidor, toma suas decisbes de consumo.
Essas teorias norteiam o governo na elaboragédo de politicas econémicas e sociais
adequadas e, principalmente, servem como subsidios as empresas de bens e
servicos na tomada de decisdes assertivas relacionadas a oferta de bens e servigos.

Tendo em vista a vultuosidade da classe média brasileira, faz-se necessario
conhecer sua forma, sua localizagao e especialmente seus habitos de consumo.

A partir dos dados apresentados, verifica-se que a ascensao dos brasileiros
ao centro da piramide, foi resultado da combinacdo de diversas politicas
econdmicas, que juntamente com programas sociais, propiciaram emprego, renda e
acesso ao crédito. Portanto, pode-se afirmar que a hipotese principal deste trabalho
foi validada. Verifica-se ainda que o Brasil esta longe de resolver suas
desigualdades sociais, mas pode-se constatar que a partir das transformacgdes
analisadas, deu um grande passo nessa diregao.

Politicas econbémicas responsaveis, controle de juros e de inflagao,
investimentos em infra estrutura e em programas sociais possibilitaram uma melhor
distribuicao de renda nas camadas sociais do pais.

A populagdo da classe C esta presente na escola particular, na
universidade, na sala de cinema, no shopping center e dentro do avido. Esses locais
nao sao mais exclusividade dos ricos e abastados. A classe média pode ter

parcelado seu acesso, mas se faz presente e exige seu espaco.
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