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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar se o fazer técnico-estético e o agir ético séo
distintos ou se se complementam, por ocasido da fabricacdo de produtos e, ainda,
sua consequente influéncia na mudanga de cultura e na construgdo de uma
sociedade melhor. Através da sabedoria pratica (phrénesis) aristotélica e com o
apoio de comentadores, pretende-se demonstrar o entrelacamento da dimenséo
técnico-estética com a ética na busca da exceléncia pessoal, como condi¢cdo para
uma vida humana bem-sucedida, especialmente nos ambientes organizacionais.
Objetiva-se apontar as possiveis interpretacbes ainda contidas na realidade
socioeconbmica atual, as quais possam vir a explicitar os pressupostos sobre o
comportamento corporativo na concepcao estética e na receptividade dos produtos
acabados por parte dos consumidores-usuarios. Isso sera abordado tendo presente
que, segundo o conselho de Aristoteles, na investigagéo ética, ndo é possivel utilizar
um metodo que vise a um resultado exato, ndo ha uma formula que se possa aplicar
universalmente, embora haja o0 comando da razdo sobre as emocdes. Assim, a ética
como suporte, particularmente na formagdo do carater e na deliberacédo racional,
podera vir a oferecer um esquema geral, um esbog¢o para a conduta moral de
gualgquer pessoa que precise tomar decisbes morais, corretas, boas e justas, que
almejem o prolongamento das relacdes interpessoais, cabendo ao individuo um
aprendizado para saber e escolher entre 0 que € certo e 0 que € errado e arcar com

as consequéncias dessas decisoes.

Palavras-chave: Fazer técnico-estético. Agir ético. Phronesis. Exceléncia.



1 INTRODUCAO

Héa milénios as pessoas vivem juntas e em grupos, nos quais seus membros
compartilham objetivos comuns e interesses mutuos, tendo como resultado a
estruturacdo do que conhecemos hoje por sociedade. Esse convivio, ao longo dos
tempos, vem sendo pautado pelo uso de ferramentas e utensilios comuns, que
sempre visaram a ampliar a capacidade de se movimentar do homem e a de
suprimir esforgos, oportunizando um fazer mais com menos esforco.

O surgimento dos processos produtivos cada vez mais sofisticados e a
presenca cada vez maior das organizacbes no mundo contemporaneo indicam a
necessidade de pensar a vida contemporanea com toda sua complexidade e o
significado do que vem a ser uma vida bem-sucedida. Essa dependéncia entre
necessidades béasicas ou artificiais e 0s objetos e meios para realiza-la veio
alimentar o inevitavel estreitamento entre o fazer técnico e o agir ético na fabricacao
de produtos, que, através da evolu¢cdo humana, possibilitaram a sobrevivéncia e a
transformacado do processo produtivo.

Os ideais e as concepcOes de vida vigentes no mundo contemporaneo tém
como uma de suas fontes a prépria esfera organizacional com seus produtos e a
difusdo mediante a publicidade na forma de sociedade de consumo. Na histéria
humana o homem encontrou-se cercado de tantas coisas produzidas por ele mesmo
visando a atender as demandas humanas, sobretudo materiais. Mas progresso e
acumulo de bens materiais parece nado tornar o homem mais feliz. O diagndéstico
indica a falta de ética ou de urgéncia em reintroduzir a dimensdo ética na vida
individual e social como algo tdo vital quanto atender as necessidades basicas da
vida bioldgica.

Segundo Paviani (2011), o fazer e o0 agir sdo dominios distintos e
inseparaveis; o fazer remete a fabricacdo, a producao, tanto técnica quanto estética,
e 0 agir segue as condutas, as intencdes, que encerram o ato de produzir. Assim, o
fazer envolve habilidades e competéncias, e 0 agir requer do agente a capacidade
de decidir sobre suas ac¢0es e fins. Em outras palavras, saber fazer e produzir coisas
e saber agir para viver bem.

Como produtos acabados, utensilios e ferramentas, para cumprirem seus
papeéis, requerem certos niveis de qualidade que venham a refletir a técnica (como

eficacia) e a estética (como aparéncia e manuseabilidade), transferida por sua vez



ao produto por meio do saber pratico. Esse trata do conhecimento inerente ao
artifice, pois 0 mesmo encontra-se de tal maneira envolto nessa dependéncia, que ja
nao distingue onde comecam e onde terminam as suas efetivas limitacdes.

Dessa forma, parece que todo o produzir técnico-estético esta imbuido de
uma dimensao moral, pois envolve questdes de gosto e escolhas, requerendo, além
de inteligéncia para o desenvolvimento e a fabricagdo de bons produtos, a
sensibilidade para a apreciacao estética. Diante desse composto, observa-se que o
atil e o belo andam juntos. O homem nado apenas cria ferramentas e instrumentos
para facilitar a sua vida, ampliando a sua limitacdo, mas também busca o prazer
diante daquilo que reconhece como estético.

Entretanto, além do prazer que a estética proporciona em termos visuais,
forma fisica e funcionalidade, também faz parte das atividades humanas o agir ético.
Esse agir abrange o contemporaneo, a dialética do aprender a conhecer e o
aprender a fazer, ainda o aprender a conviver e o aprender a ser, considerando que
essa ética esta intimamente relacionada ao agir 16gico, ou agir virtuoso, a acao na
qual o agente domina aquilo que faz procedente de um carater firme e imutavel,
sendo essas as condicbes para uma acgao excelente. Isso pode ser percebido a
partir da teorizacéo elaborada por Aristoteles na obra Etica a Nicdmaco.

Dessa maneira, a partir de escolhas individuais, aptiddo e competéncia do
agente, no exercicio de seu oficio, cada funcéo de labor tem suas caracteristicas e
resulta na sobrevivéncia e evolu¢do da sociedade, das organizacbes e de suas
respectivas partes interessadas, pautadas por procedimentos éticos, que visam a
continuidade das relacdes.

Esses propdsitos mostram-se necessarios para a subsisténcia das empresas
e a protecdo de seus mercados, uma vez que a praxis, entendida como habilidade
de uma atividade de transformacéo, € praticada considerando os ambientes interno
e externo e em conformidade com as expectativas dos usuarios, que influenciam na
demanda de um sistema integrado que contempla o interesse das partes
interessadas no negocio.

Se considerarmos o atual panorama global, a comunicacdo contribui
enormemente para o0 desvanecimento gradual da ética. Segundo Zajdsznajder
(2002, p. 53); “é como o desaparecimento gradual de um sistema de medir, numa
primeira aproximacao, e, mais intensamente, como o abandono do habito de medir”.

Por sua vez, o papel da midia imp&e um ritmo acelerado para o consumo, a partir do
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qgual a busca da felicidade (como capacidade de pensar — razdo) fica resumida a
posse de bens, estando ai implicita a ideia de que, quanto mais bens o sujeito
adquire, mais feliz ele o €, impregnando, dessa maneira, a sociedade de um ideal de
posse muitas vezes desnecessario e que nao mede esforgcos para ser atingido pela
grande maioria da populacéo.

No entanto, o ideal de felicidade — aqui pensado no sentido de prética das
virtudes politicas do tipo aristotélico —, a espécie de vida que a realiza e 0 modo de
atingi-la séo vitais para a realizacdo do homem, e todos os bens produzidos
contribuem para a realizacdo de uma vida ética, com qualidade e, portanto, devem
estar sempre a servigco de uma vida boa, virtuosa e feliz, dirigida a seres humanos
dignos.

Na producéo de bens, ndo existe nada que nédo possa ser melhorado; assim,
0 que quer que se faca na vida pode ser feito com exceléncia. Nés somos aquilo que
fazemos repetidamente. Exceléncia, entdo, ndo € um simples modo de agir, mas um
habito de agir virtuosamente, segundo a concepcao de Aristételes. Se o agir virtuoso
€ um caminho para a realizacdo da vida boa, bem-sucedida e feliz, entdo, quem
exerce suas atividades profissionais adequadamente pode contribuir diretamente
para o bem-viver das demais pessoas.

No que diz respeito ao atendimento dos compromissos comerciais, surge,
cada vez mais, a producao em larga escala, abrindo margem para o descontrole e a
fragmentacdo do processo produtivo. As empresas simplesmente sucumbem diante
do grande volume de informacdes e da disparada do desenvolvimento tecnolégico,
comprometendo a entrega do produto com um nivel de qualidade aguém do
requisitado pelo mercado. O proprio controle de qualidade deixa de ser feito, para se
tornar um evento probabilistico de indicadores de eficiéncia aplicados aos resultados
finais do processo produtivo, sem que isso denote qualidade.

Para a solugdo do problema, visa-se a acrescentar um maior nimero de
colaboradores, a usar dispositivos mais sofisticados e capital. Essa €, geralmente, a
solucéo recomendada para a melhoria da qualidade. Nesse caso, a producdo pode
ficar bastante cara, complexa e pouco efetiva para a atracdo do cliente.

A esperada exceléncia dos produtos conformados pelo agente nao se
configura num simples ato de agir, mas num habito e se coloca como fator

determinante ndo sO para o que € fabricado, mas também para a formacéo ética
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desse individuo, pois, na perspectiva da ética aristotélica, € no exercicio das
atividades que o homem torna-se virtuoso.

No panorama de consumo atual, a ética vem sendo tomada como mero
assessorio, no entanto, a responsabilidade dessa configuracéo localiza-se no agente
ético, que se constitui desde o processo inicial de sua formacéao.

A “vida boa” (como Aristételes qualificava a vida do cidaddo-fildsofo), era
definida formal e nominalmente na Etica a Nicomaco (I 13, 1102a) como “uma certa
atividade da alma conforme a exceléncia perfeita’”. Era, portanto, ndo apenas
melhor, mas livre de cuidados ou mais nobre que a vida ordinaria, possuindo
gualidade inteiramente diferente. “Era boa exatamente porque, tendo dominado as
necessidades do mero viver, tendo-se libertado do labor e do trabalho, e tendo
superado o0 anseio inato de sobrevivéncia, comum a todas as criaturas vivas,
deixava de ser limitada ao processo bioldgico da vida.” (BRUGNERA, 1998, p. 81).

Embora Aristételes faca uma clara distincdo entre o @mbito da técnica e o do
saber ético, ele os concebe como inseparaveis enquanto sdo exceléncias da parte
racional da alma e estdo subordinados a dimensdo da ciéncia politica. Assim,
podemos interpretar que a ética ndo s6 deveria estar a servico do mundo da técnica,
dos produtos e dos bens exteriores que visam ao atendimento das necessidades
primérias e artificiais do homem, mas também dos bens secundarios, bens-meio,
que sao produzidos e possibilitam a realizacdo de formas de vida com melhor
qualidade e, portanto, a servico de uma vida boa, virtuosa e feliz do cidadado na
comunidade.

Nesse sentido, € possivel verificar que o0 mundo recheou-se de apetrechos
da vida moderna, como uma necessidade postica, como um sinénimo de vida boa,
0S quais, ndo necessariamente, fazem falta para se alcancar a felicidade, mas
corroboram a manutencao do status quo. O fazer técnico pode ajudar a possibilitar
essa vida boa, elevada e ética, pois, uma vez que o homem tem as condi¢cdes
basicas de sobrevivéncia atendidas, nada mais lhe é essencial do que viver uma
vida digna, ética como ser racional, haja vista que a pratica das virtudes, ou
exceléncias, € que é essencial e dominante na concep¢do de felicidade também
para nosso tempo.

A cultura vigente parece ter ignorado o fazer técnico e o agir ético e,
ultimamente, vem tentando responder a esses, por meio das virtudes basicas e

indispensaveis, sem as quais ndo se obtém a realizacdo de algo ético. Presencia-se,
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no cotidiano, um esforco para um fazer ético, tanto individual quanto no contexto
organizacional, com vista a um bem maior, ou seja, a manutencao das relagdes.

Nesse viés, se a cultura organizacional tem influéncia na atitude de seus
colaboradores, a partir disso, questiona-se a possibilidade de melhorar a cultura
através de novos habitos morais que resgatem e valorizem a ética e o bem-viver;
questiona-se, ainda: quais seriam as relacfes existentes entre o fazer técnico-
estético e o agir ético nas atividades de producdo? E qual € o papel de uma virtude
intelectual como a phrdnesis aristotélica nesses ambientes?

O que se pretende é analisar se o fazer técnico-estético e o agir ético na
concepcao de produtos, através de processos e acdes, sdo indissociaveis ou se se
complementam na obtencdo da exceléncia dos produtos e, é claro, do proprio
homem, para a mudanca de cultura e a construcdo de uma sociedade melhor.
Também é indicar o papel da phrénesis, como saber pratico, nessas relacbes. Com
0s objetivos especificos, pretende-se: a) distinguir as caracteristicas técnica, estética
e ética nas atividades de fabricacao de produtos; b) identificar elementos e questdes
éticas na producdo, a partir da sabedoria pratica (phrénesis); ¢) demonstrar o
entrelagamento da dimensédo técnico-estética com a ética na busca da exceléncia
pessoal e também dos produtos, como realizacdo e perpetuacdo do homem e seu
habitat, como uma condicdo de possibilidade de vida humana bem-sucedida,
especialmente nos ambientes organizacionais.

O tema desta dissertacdo é uma expansdo da abordagem ética nos
ambientes de trabalho, considerando um fazer técnico, imbuido de um agir ético
para a construcdo de melhores carateres, que também contribui para as demandas
de interesse social. Esta reflexdo acerca do agir ético na fabricacdo de produtos e na
obtencdo dos niveis de qualidade esperados, traz a tona a questdo: seremos
efetivamente capazes de tomar decisdes acertadas a cada momento da vida
profissional, visando a melhorias éticas no produto e no ambiente corporativo?

A ciéncia relune os resultados das observacdes, acrescidos do conhecimento
tacito dos agentes. A filosofia, ao invés disso, questiona a legitimidade do dominio
do observavel para o do inobservavel e pergunta pelos principios e critérios usados
nas atividades e como se justifica racionalmente a sua realidade.

No atual ambiente globalizado e extremamente competitivo, € imprescindivel
a introducédo do componente ético no fazer técnico-estético, para a sobrevivéncia da

sociedade. Quanto mais novas e crescentes forem as tecnologias, maior sera a
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necessidade de adaptacdo, e 0 uso ético deve significar um novo patamar no
desenvolvimento e na fabricagcdo de produtos, garantindo ndo s6 a sobrevivéncia e a
perpetuacdo das empresas, mas principalmente, uma vida humana digna e feliz para
todos.

Este trabalho esta fundamentado em alguns pressupostos da teoria ética
aristotélica e conta com o apoio de autores contemporaneos das areas de filosofia e
administracdo. Trata do fazer técnico-estético nas atividades de fabricacdo, na
tentativa de demonstrar que, por meio de habitos virtuosos, é possivel se obter a
exceléncia do préprio agente e dos produtos por ele conformados. Assume-se aqui 0
risco e se reconhece a dificuldade de estabelecer relagées de contextos fortemente
diferentes como o ambiente da polis e 0 ambiente organizacional contemporaneo.
Conceitos como exceléncia ou virtude, agir virtuoso e felicidade ou vida boa devem
ser compreendidos dentro de seu proprio contexto, e a sua transposicdo para o
ambito profissional exige mediagdo e justificagcdo. Neste caso, uma reconstrugcéo
conceitual minima antes e durante as tentativas de aproximacéo com a problematica
contemporanea sera feita.

Também abordam-se os aspectos estéticos da fabricacdo no ambito das
organizacfes de hoje, com vistas a colocac¢do do produto no mercado de consumo.
Salientam-se as possiveis interpretagbes ainda contidas na realidade
socioeconbmica atual que possam vir a explicitar os pressupostos sobre o
comportamento organizacional na concepc¢ado estética e na receptividade dos
produtos acabados por parte dos consumidores-usuarios. Por altimo, trata da ética e
do fazer técnico-estético, demonstrando a validade da ética na criacdo, producao,
disponibilizacdo e consumo de produtos, tecendo-se consideracdes finais acerca
dessas abordagens, oferecendo uma possivel solucdo para a melhoria dessas
relacdes, para que sejam cabiveis nas interacdes do individuo com as corporacdes e

seus stakeholders.!

Em portugués, partes interessadas (ou intervenientes) sdo todos aqueles que influenciam numa
empresa. Sao os interessados no gerenciamento, mercado e produtos de uma empresa. S0 0s
colaboradores, funcionéarios, clientes, consumidores, planejadores, acionistas, fornecedores,
governo e demais instituicbes que, direta ou indiretamente, interfiram nas atividades gerenciais e no
resultado de uma organizacdo. O termo foi inaugurado pelo filésofo Freeman (2010), que defendia
a ideia de interferéncia dos stakeholders como sendo fundamental no planejamento estratégico.
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Essa abordagem tem presente o conselho de Aristételes, que salienta que
na investigacdo ética ndo é possivel utilizar um método que vise a um resultado
exato, ndo ha uma férmula que se possa aplicar universalmente. Junto a isso e
como aspecto central, a importante funcéo da atividade de deliberacdo da sabedoria
pratica ou prudéncia (phronesis) na tomada de decisdo. Na abordagem corporativa,
a ética oferece um esboc¢o para a conduta moral de qualquer pessoa que precise
tomar decisbes morais, corretas, boas e justas, que objetivem o prolongamento das
relacdes, cabendo a cada um aprender, saber, escolher entre o que € certo e o0 que
é errado e as consequéncias dessas decisoes.

Convém também alertar que este trabalho ndo ignora o amplo espectro dos
problemas éticos decorrentes da atual sociedade consumista e da logica do
mercado, mas restringe-se a tratar de alguns aspectos da relacdo fazer e agir na

atividade produtiva organizacional.
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2 O FAZER TECNICO-ESTETICO

2.1 ASPECTOS DA TECHNE GREGA E DA TECNICA MODERNA

No inicio da Etica a Nicdmaco, Aristoteles demonstra que o homem tende a
precisos fins, que estdo configurados como bens: “Admite-se, geralmente, que toda
a arte e toda a investigacao, assim como toda a acéo e toda a escolha tém em mira
um bem qualquer; e por isso foi dito, com muito acerto, que o bem € aquilo a que
todas as coisas tendem.” (EN | 1, 1.094a).> Na hierarquia entre fins e bens e na
multiplicidade de atividades e finalidades, estdo presentes na vida de cada ser
humano e socialmente organizadas como saberes de diferentes ciéncias. Ha uma
hierarquia entre as ciéncias que sao regidas pela ciéncia politica na pdlis, onde o
homem busca o fim ultimo e o bem supremo individual e da cidade, identificado pelo
conceito de eudaimonia.

Sobre o conhecimento racional, no Livro VI, Aristoteles subdivide a natureza
humana em trés saberes: tedrico, pratico e produtivo e cada um desses saberes se
utiliza de um método adequado a cada ciéncia especifica. O saber tedrico tem como
fim a verdade (que caracteriza o ser verdadeiro), se ocupa da contemplacdo da
verdade, das coisas necessarias e imutaveis. O saber pratico tem por objeto a praxis
humana, a acéo, a verdade do agir, que ndo € procurada como fim em si mesma,
mas sim como meio em vista da acdo. A ciéncia pratica trata das acfes, que tém
como ponto de partida e de chegada, a acdo do homem, que exige aproximar o
conhecimento em vista do agir e promover a acdo boa e justa. Dessa forma o
meétodo de um saber pratico tem um modo de proceder especifico.

De acordo com Berti (2002, p. 125); “0 método, portanto, é sempre o de
proceder das coisas mais conhecidas a nos, isto €, da experiéncia, aquelas mais
conhecidas em si, isto €, aos principios, mais ainda uma vez por experiéncia
entende-se um habito moral adquirido, ndo um mero conhecimento exterior.”

No que diz respeito ao saber produtivo, trata da propria acdo produtiva do
homem, desenvolvida mediante a téchne, que busca o saber em fungéo do fazer, ou

seja, com a finalidade de produzir objetos. A diferenca entre o saber préatico e o

2 EN: Abreviatura doravante utilizada para Etica a Nicomaco.
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produtivo € que um se preocupa com a perfeicdo do agente, enquanto o outro, com
a acao produtiva do agente humano.

Em Etica a Nicomaco, determinante obra de ética e politica de Aristoteles, o
conceito de técnica é referenciado como uma das virtudes intelectuais vitais para
gue o ser humano atinja a verdade no fazer e produzir coisas uteis. Para o fildsofo,
na busca da verdade no dmbito préatico, buscamos a realizag@o das virtudes morais
ou éticas, que sdo: coragem, temperanca, liberalidade, magnificéncia, respeito
proprio, gentileza, veracidade, agudeza de espirito, amizade, modéstia e justa
indignacéo. (EN Il 2, 1.104a 10 a 1.104b 2).

Além dessas virtudes da parte irracional da alma, entendidas como virtudes
morais ou éticas proprias do carater, faz-se presente na obra, pontualmente no Livro
VI, as cinco virtudes intelectuais ou dianoéticas. Sao elas: a téchne, que é a virtude
do reto saber fazer; a episteme, conhecimento cientifico, que € permanente e
imutavel, passivel de ser comunicado e demonstrado pelo ensino; a phrénesis,
prudéncia, que é a virtude do reto saber agir; o nous, entendimento, que é
responsavel por aprender os primeiros principios do conhecimento cientifico; e a
sophia, sabedoria, que envolve o existente entre o conhecimento cientifico e o
entendimento e possibilita a contemplacgéo, atividade especifica do fildsofo.

AristOteles também argumenta que a constituicdo do excelente ou virtuoso
exige um exame do modo de vida mais digno de ser vivido e, por outro lado,
precisara investigar a natureza da virtude desenvolvida a partir do final do Livro | até
o Livro IX da obra. Sob esse aspecto, AristOteles usa em sua apuracdo ética a
estratégia metodolédgica da analogia, da argumentacédo dialética, para chegar a uma
das formas de definicdo dos conceitos principais de sua filosofia pratica, a procura

da verdade, ou seja, do conhecimento de como efetivamente as coisas séo.

A denominacdo “pratica” deriva do objeto desta ciéncia, constituido pelas
coisas “praticaveis” isto €, pelas acdes, pela “praxis”, que tém principio na
escolha, na iniciativa do homem, por isso ndo séo independentes como as
substancias naturais, objeto da fisica, ainda que estas Ultimas sejam
também elas, segundo a forma, isto €, conforme a regra, sobretudo na
“forma geral” (isto é, ndo “sempre”, como as realidades separadas, ou
imateriais, objeto da matematica), exatamente como veremos ser o objeto
da filosofia pratica. A acdo, em suma, caracteriza a filosofia préatica seja
como objetivo seja como objeto, no sentido de que a Unica regido da
realidade na qual é possivel, segundo Aristételes, transformar o estado de
coisas € a esfera constituida pelas acées humanas. (BERTI, 1998, p.117).
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Nas relagBes com a realidade, a filosofia prética julga o que nela € bom e o
gue é mau, a fim de melhora-la. Enquanto a prudéncia trata do agir correto, justo e
bom, o saber técnico se encarrega de trazer algo a existéncia, tratando daquilo que
é resultado da producao, da possibilidade de trazer alguma coisa a existéncia e que
possa ser Util a vida humana.

De certa maneira, uma sabedoria produtiva pode entdo ser admitida como
téchne, pois, para o0 exercicio da mesma, supbe-se que exista um raciocinio
verdadeiro sobre a qualidade racional. Para tanto, Aristételes faz certas distincbes e
comparacdes, utilizando com frequéncia exemplos extraidos da experiéncia para
explicar atividades do saber técnico e tornar inteligiveis elementos e aspectos do
agir ético.

A téchne para Aristoteles é admitida como um exercicio de raciocinio
verdadeiro, difere do conceito preestabelecido de que a técnica é simplesmente uma
atividade mecanica. A téchne, palavra grega da qual deriva o termo técnica de hoje,
caracteriza-se pela capacidade humana de construir as coisas, habilidade ou oficio
que remete a um modo de ciéncia pratica, passivel de ser transmitida, que
instrumentaliza o agente para melhor entender a forma como lhe sdo expostas as
questbes de fabricagdo mais complexas. Para definir as duas virtudes ou
exceléncias intelectuais praticas, Aristételes introduz uma distingdo béasica entre

fazer e agir. Afirma:

Entre as coisas variaveis estdo incluidas as coisas feitas e as acgles
praticadas, pois fazer e agir sao diferentes (quanto a distingdo, mesmo as
nossas obras destinadas ao publico sdo confiaveis); assim, a disposi¢cédo
racional pertinente a capacidade de agir é diferente da disposicéo racional
pertinente a de fazer. Tampouco uma delas é parte da outra, pois nem agir
é fazer, nem fazer é agir. JA que a arquitetura € uma arte e €
essencialmente uma disposicao racional da capacidade de fazer, e ndo ha
arte alguma que seja uma disposicao relacionada com fazer, nem ha
qualquer disposicéo relacionada com fazer que ndo seja uma arte, a arte é
idéntica a uma disposicao da capacidade de fazer, envolvendo um método
verdadeiro de raciocinio. Toda arte se relaciona com a criagéo, e dedicar-se
a uma arte é estudar a maneira de fazer uma coisa que pode existir ou néo,
e cuja origem esta em quem faz, e ndo na coisa feita; de fato, a arte nao
trata de coisas que existem ou passam a existir necessariamente, nem de
coisas que existem ou passam a existir de conformidade com a natureza
(estas coisas tém sua origem em si mesma). Ja que ha diferenca entre fazer
e agir, a arte deve relacionar-se com a criacdo, € nao com a acao.
(EN VI 4, 1.140).
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E clara a distingdo entre o agir ético e o fazer técnico. Aristételes especifica
0 objeto da arte como sendo a forma do produto que deve ser realizado, existente
sem a matéria na mente do artista. Quanto a acado ética, argumenta que € livre
aguele que tem em si mesmo o principio para agir, ou nao agir, ou seja, aquele que
€ a prépria causa de sua decisdo de agir ou ndo agir. O estagirita sugere uma
distingao entre agir e fazer, como o ato de imitar e o produto da imitacao. (EN 1.448b
4-17). Na fabricacdo, o artifice se envolve com 0s insumos que a natureza
disponibiliza para a constru¢cédo do engenho humano, assim, fazer € uma capacidade
gue nao encontra entraves para se efetivar, trata da naturalidade, originalidade e
independéncia plena do agente, que permite a si mesmo 0s motivos e fins de sua
acado, possibilitando que produtos acabados sejam disponibilizados aos seus
semelhantes.

Segundo Arendt (2001, p. 210), na acao e na fala estamos envolvidos uns
com 0s outros na realizagdo de interesses comuns e, sendo vistos e ouvidos uns
pelos outros, somos circundados pelo “lado publico do mundo”. Dessa forma, somos
simultaneamente praticos, vinculados a acao e teoricos, vinculados a contemplacao.

Logo em seguida, Aristoteles também nos d& uma espécie de definicao:

Entdo a arte € uma disposi¢éo relacionada com a criagdo, envolvendo um
modo verdadeiro de raciocinar, e a falta da arte, que é o contrario da arte, é
também uma disposicdo relacionada com a criagdo, mas envolvendo o
método falso de raciocinar. E ambas se relacionam com as coisas variaveis.
(EN VI 4, 1.140a).

Raciocinar de maneira pratica, desde o seu inicio, quando se da a
apreensdo de uma concepc¢ao, até o seu término, quando da aproximacao de uma
acao ética e técnica, € algo que envolve, essencialmente, o reto desejo do agente,
pois, no sentido oposto, seria uma mera habilidade, isto é, uma possibilidade que
tem o poder de fazer as coisas que conduzem ao fim e alcanca-lo.

A explicacéo de Berti € precisa:

Aristételes enumera entre as virtudes dianoéticas, isto é, entre as formas de
racionalidade, também a “arte” (téchne), entendida no sentido grego do
termo, que compreende inclusive nosso conceito de “técnica”. Ela concerne
a objetos que podem ser diferentemente do que sao, ou seja, contingentes,
por isso esta entre as virtudes da parte “calculadora” da razao, a mesma
gue compreende a phrénesis. A diferencga entre arte e phronesis repousa no
fato de que esta Ultima ocupa-se, como vimos, do que pode ser “praticado”
(to praktén), das acdes, enquanto a arte se ocupa da producdo de objetos.
A distincdo entre “acdo” (praxis) e “producdo” (poiesis) é dada por
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Aristoteles quase sempre por evidente, e consiste no fato de que a acéo
ndo produz nenhum objeto diferente dela mesma, isto €, termina em si,
enquanto a producdo da lugar a um objeto diferente de si, que é o produto
(cf. Etica a Nicdmaco VI 5, 1140 b 6-7). Seja em relacdo a acdo ou a
producdo, existe um habito, quer dizer, uma disposi¢cdo, uma capacidade.
(BERTI, 1998, p. 157).

Para compreender adequadamente o que Aristoteles entende por téchne, é
preciso algumas explicacdes adicionais sobre virtude/exceléncia, que serdo dadas
no préximo capitulo.

Aqui é suficiente ter presente que, se ndo houver disposicdo animica, de
nada adiantam os calculos racionais para realizar acdes e producdes com qualidade.
A virtude, ou exceléncia, é determinada por critérios que sao “relativos a nés” e
“determinados pela razdo” de homens bons e virtuosos, dotados de sabedoria
pratica. Isso € decisivo para a acao virtuosa e moral, mas parece também ser
importante para o fazer técnico.

O saber é um desejo natural do homem que perpassa o nivel das sensacdes
e se constitui como exceléncia intelectual sendo, no caso da téchne, “um conjunto
de regras ou meétodo que objetiva produzir algo”. (EN VI 4, 1.140a 8). Para os
gregos, téchne néo se tratava de uma mera habilidade, exigia do agente a utilizacdo
de certas regras que lhe permitiam transformar a realidade natural em uma realidade
artificial, com o propdsito de viabilizar a sua subsisténcia e protecdo, sendo também
considerada um oficio. Para o fildsofo, téchne € superior a experiéncia e inferior ao
raciocinio tedrico, pois estabelece um conhecimento pratico que visa a um fim
concreto.

Por sua vez, até a Idade Média, o termo de origem romana ars, como arte ou
habilidade, tinha em seu equivalente grego tékhné a compreensao de fabricar,
produzir e ainda como ferramenta, instrumento. No entanto, com o passar do tempo,
a ars mecanica foi assumindo a qualidade distintiva do vocabulo técnica, tal como o
compreendemos hoje. (CASTORIADIS, 1997, p. 45).

Para Aristételes, téchne ndo pode ser limitada a um simples modo de fazer
alguma coisa. O saber técnico é indissociavel da espécie humana, a Unica espécie
dentre todas as outras que tem por natureza tipica a capacidade de inventar e
produzir artificialmente solucdes para a resolucdo dos mais diversos problemas.

Ja na Idade Moderna, a técnica foi incorporada ao conhecimento cientifico

(ciéncia), criaram-se novas ferramentas e essas recriaram o ambiente e o proprio
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homem. Essa transicdo abre um novo espago de conhecimento denominado
tecnologia, uma técnica que utiliza o raciocinio, que fundamenta a ciéncia, quando
fornece uma aplicacédo pratica.

Segundo Pinto (2008, p. 26), a tecnologia € a ciéncia da técnica, que surge
como exigéncia social, numa etapa posterior a histdria evolutiva da espécie humana.
As novas tecnologias nascem, de um lado, devido a posse dos instrumentos l6gicos
e materiais, indispensaveis para se chegar a uma nova realizacdo, na base dos
quais esta o desenvolvimento cientifico, e, de outro, o de uma ininterrupta exigéncia
social de superacao e busca de inovagoes, razao pela qual nenhuma tecnologia se
antecipa ao seu tempo.

Ainda segundo esse autor, a tecnologia pode ser vista, de um lado, por meio
do maravilhamento tipico do homem primitivo que se espantava diante dos
fenbmenos da natureza e, de outro, pela dominacdo tecnologica tipica do homem
atual, que também se maravilha, diante da ideia de que os artefatos tecnoldgicos
proporcionardo beneficios ndo s6 tecnologicos, como também a sua insercdo no
mundo globalizado e progressista e que também se assombra com 0 mau uso desse
poder.

A tecnologia, independentemente dos beneficios ou maleficios que pode
causar, indubitavelmente cria um novo ambiente, mudando a prépria sociedade.
Nesse sentido, a tecnologia € um processo ambivalente de desenvolvimento,
hesitante entre estas duas possibilidades: o0 mal ou o bem. “Esta ambivaléncia
distingue-se da neutralidade pelo papel atribuido aos aspectos sociais e néo
somente ao simples uso dos sistemas técnicos.” (SANCHO, 1998, p. 29-33).
Ampliando um pouco mais, deve-se ainda entender que a interacdo dos individuos
com a tecnologia vem modificando o proprio individuo, dando origem a novos
agentes com novas e diferentes capacidades e habilidades.

Referenciando a cultura grega, verifica-se, dessa forma, que o habito
produtivo (ou disposicéo racional para produzir), significa a capacidade de produzir,
e essa compreensdo Nnao se resume somente as coisas aparentes e reais
modificadas, mas também aquelas que possam vir a existir. Para Aristoteles, essas
coisas ja possuem eficiéncia por si, uma vez que, antes mesmo de serem
concebidas, ja existem na mente do criador como “causa formal”.

Assim, a técnica nos dias de hoje € compreendida diferentemente do que o

era no tempo de Aristételes, mas poderia também tratar da sabedoria produtiva, da
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capacidade de se produzir algo de maneira raciocinada e légica e ndo simplesmente
de algo estritamente mecanizado, pois integra as propriedades intelectuais, uma vez
que engloba todas as criacdes resultantes da capacidade intelectual humana.

Essa dimensdo de técnica esta relacionada com o resultado do processo
que produz um determinado produto que, na concepc¢do mercadolbgica atual, refere-
se aquilo que o cliente recebe e permanece com 0 mesmo, por ocasiao do término
de um certo ciclo de producéo. Esse resultado provém do que imagina o seu criador,
da ideia do agente, que, em seguida, € concretizada. Assim, a técnica parte do
raciocinio da inducdo e da analogia de que um mesmo procedimento produz um
efeito igual, quando satisfaz as condi¢cdes daquilo a que se propde. Assim, ela pode
surgir de ideias que se quer pér em pratica, dos experimentos ou até mesmo dos
proprios erros provenientes da imaginacao.

Consequentemente, cada pessoa possuidora de uma técnica, regularmente,
deixa sua marca pessoal naquilo que concebe. A técnica, como resultado produtivo,
determina a forma de se atuar e quais ferramentas devem ser empregadas para a
obtencdo de um determinado fim. A técnica é a utilizacdo de recursos e forcas da
natureza, enderecada a satisfazer as necessidades humanas, progredindo até
chegar ao uso das maquinas, e esse progresso s6 se tornou possivel gracas ao
conhecimento da natureza, uma vez que a arte imita a natureza. A técnica pode ser
entendida como o aproveitamento ordenado de recursos e forcas naturais, baseado
no conhecimento da natureza e colocado a servi¢co da satisfacdo das necessidades
do homem.

Considerando a cunhagem dessa definicdo, uma atividade técnica pode ser
entendida como um conjunto de acdes, que tem por objetivo a obtencdo de um
determinado resultado. Alargando um pouco mais, trata da forma de realizar uma
tarefa especifica valendo-se de um conjunto de regras, normas ou procedimentos,
gue o homem utiliza como caminho para chegar a um determinado objetivo. Trata-se
da padronizacdo de um conjunto de acdes estruturadas, que busca a obtencéo de
um mesmo fim.

Dessa forma, a técnica contemporanea requer o uso de ferramentas e
instrumentos, junto com conhecimentos especificos, tanto intelectuais como fisicos,
para a obtencdo desse mesmo fim. Ela surge para o homem como uma vital
consequéncia da necessidade de modificar o meio onde vive o homem e de adapta-

lo a seus novos e maiores desafios como estratégia de sobrevivéncia. Vale dizer:
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uma pessoa pode aprender uma técnica de outrem, pode também altera-la ou
mesmo inventar uma nova técnica, almejando ampliar suas capacidades e minimizar
seus esforgos.

Assim, a técnica, como um meétodo de producéo, significa o proposito de
toda atividade humana, incluindo o pensamento, a imaginacdo e a criacdo do
homem.

No entanto, essa forma de entendé-la distoa da abordagem aristotélica.
Entre os gregos, essa combinacdo dos termos téchne [arte, destreza] e logos
[raz&o], norteava o discurso sobre o sentido e a finalidade da técnica e da arte e
possuia apenas uma pequena distingdo, na qual a téchne ndo era uma habilidade
qualquer e requeria 0 uso de certas regras. Sancho (1998, p. 17) sustenta que
Herddoto, o primeiro a definir o termo téchne, apresenta-o como um "saber fazer de
forma eficaz" que, de acordo com Platdo, seu sentido diz respeito a "realizacéo
material e concreta de algo". Essa natureza inteligente do homem permite-lhe
transformar, pela téchne, a realidade natural numa realidade artificial, com a
finalidade de mantenca de seu sustento e protecdo. Diferentemente de Platéo,
conforme Aristételes, a téchne é superior a experiéncia, mas inferior ao raciocinio,
pois € um tipo de saber da razdo. Em relacdo ao conhecimento, a epistéme era para
0S gregos um conhecimento tedrico e a téchne era um conhecimento pratico com
vistas a um objetivo concreto e util.

A técnica engloba toda a execucao de eventos sensorialmente perceptiveis
e a servico de determinada necessidade, a habilidade ou destreza tanto para
produzir coisas quanto para tornar visivel uma ideia. Deduz-se que a técnica pode
ser definida como a utilizagcdo adequada e ordenada de for¢as e recursos naturais,
fundamentada no conhecimento da natureza e posta a servico da satisfacdo das
necessidades do homem.

Conforme Cenci,

ha que se considerar que a téchne grega se distingue da técnica moderna.
A idéia de progresso pelo trabalho ndo esta presente entre os gregos,
porque a histéria para eles é entendida de modo ciclico. Se a histdria se
volta eternamente sobre si mesma, o trabalho néo possui a caracteristica de
ser uma atividade transformadora do mundo. Além disso, na concepcéo
grega, ndo ocorre uma substituicho do mundo enquanto natureza por um
mundo humano constituido de artefatos. Por essa razé@o, o problema das
relagbes entre técnica e natureza ndo foi colocado pelos gregos
(INNERARITY, 1990). O mundo ndo € entendido como objeto de
intervencao técnica, mas de contemplagéo. (2008, p. 75-76).
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Dessa forma, a natureza ndo era passivel de intervencdo do homem no
sentido de modifica-la, apenas podia conhecé-la, contempla-la. Para os gregos, o
trabalho ndo visava a transformacéo ou ao progresso do mundo no sentido moderno
da palavra; antes era uma atividade direcionada a subsisténcia da polis e realizada
por escravos, artesdes e mulheres.

A téchne, sendo arte, habilidade e saber técnico, com o tempo, projetou-se
como sinénimo de arte, no sentido de essa habilidade possibilitar expontaneamente
determinado resultado. Essa habilidade pode derivar do conhecimento adquirido por
meio dos sentidos, como uma vulgar imitagdo do conhecimento de regras de agao
normalizadas, como também de um saber cientifico. Distinta da propriamente dita
atividade artistica, a técnica, por sua vez, visa a utilidade e a eficacia.

Como fonte e condi¢cao para o dominio da natureza pelo homem moderno, a
técnica foi cada vez mais questionada, considerando as consequéncias que ela
podia produzir na vida e na natureza, em detrimento do proprio homem e do seu
pensamento, sobre a qual a irreversibilidade de seus avangos ameacaria o proprio
homem, responsavel pela sua criacéo e utilizacao.

A técnica, historicamente é controlada por uma minoria, geralmente 0s
proprietarios das maquinas que buscam a multiplicacdo do resultado do trabalho do
homem. S&o também os detentores das invengdes passiveis de competir com a
propria natureza e (até mesmo) de destrui-la, podendo tornar-se um instrumento de
dominio dessa minoria sobre a maioria da espécie humana. Algo estranho para o
homem grego.

Apesar de ha& muito tempo ter contribuido para a sobrevivéncia da
humanidade, a técnica estd hoje em vias de se tornar uma das maiores
preocupacdes do homem. Atualmente o acompanhamento e a fiscalizacdo do que
esta por vir, tenuamente, passa pelo possivel resultado da aplicacdo de
determinadas tecnologias e técnicas, pois a maior preocupacao reside em produzir
mais, melhor e mais barato, independentemente das consequéncias que iSso possa
causar para o ambiente e seus habitantes. O limite entre ciéncia e técnica cada vez
mais se estreita. Vivemos cercados de aderecos técnicos “imprescindiveis” para
nosso modus vivendi e, em vista disso, cada vez mais temos dificuldade de
identificar o que pertence ao artificial ou ao natural.

Nesse ambito, ndo se trata unicamente de modelos, que o homem justo

necessita ter, mas também da inteligente aplicagdo do seu pensamento a pratica, a
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realizagcdo material e concreta de algo. Outrora, o dominio da metalurgia do ferro
permitiu a ascencao social dos artesdos, pois 0s mesmos lidavam com uma pratica
alicercada num saber acessivel, disponivel a quem se interessasse pelo seu
aprendizado. Isso contribuiu para um processo de autonomia, tanto sobre o
conteudo das técnicas quanto de seus métodos, criando certa dependéncia do
potencial adquirente, dos produtos concebidos pelo artesdo. A natureza inteligente
do homem permite-lhe transformar, pela téchne, a realidade natural em uma
realidade artificial, com a finalidade de garantir sua sobrevivéncia e protecao.

Na atualidade, nos ambientes corporativos, essa mesma dinamica acontece.
Segundo Carpinetti (2010, p. 187), “para a sobrevivéncia das organizacdes e seus
produtos, € necessario o desenvolvimento de estratégias corporativas que
contemplem o propdésito da organizacdo, dentre estas, estratégias de negocios e
estratégias funcionais”. Essas estratégias sdo encaradas como meios estruturados
para atingir determinados fins.

Conforme Porter (1996, p. 64), uma estratégia de negdcio significa “escolher
um conjunto de atividades especificas para oferecer valor Unico”. Essa afirmacao,
com relagdo a equipamentos, maquinas e ferramentas de trabalho, estratégia de
manufatura, trata da utilizacdo plena da capacidade instalada. J& em relacdo as
estratégias funcionais, trata da obtencdo do méximo desempenho de cada
colaborador. As duas estratégias juntas, visam a obtencdo do melhor proveito dos
recursos, para estruturar o desenvolvimento da vantagem competitiva.

Dessa forma, as areas de decisdo de uma empresa devem estar
concentradas na utilizacdo plena da sua capacidade instalada, sendo essas:
informacdes, mao de obra, maquinas e instalacdes, para que se obtenha a melhor
eficacia das tecnologias utilizadas com um ganho de resultados de desempenho
favoraveis.

De acordo com Slack (2009, p. 179), “as tecnologias de processos sao
maquinas, equipamentos e dispositivos que ajudam a producdo a transformar
materiais, informacfes ou consumidores de forma a agregar valor e atingir os
objetivos estratégicos da producédo”. Em termos gerais, todo processo requer 0 uso
de tecnologias, mesmo aqueles que envolvem o trabalho humano mais rudimentar.
A patrtir da técnica, surge a necessidade do uso de tecnologia, como ferramenta para
a consecucdo dos propoésitos organizacionais, proporcionando uma condicéo

cientifica e reflexiva sobre a eficacia a ser obtida.
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O préprio vocabulo tecnologia é formado por dois termos gregos; téchne
(arte ou saber técnico) e logos (conjunto de saberes, investigacdo racional) e se
dedica ao estudo das técnicas e dos varios usos que se pode fazer das mesmas,
sustenta Abbagnano (2007, p. 1.109).

Quanto ao vocabulo técnica, que tem origem no grego tecnikos e no latim
ars, “relativo a arte”, seu significado associa-se a arte ou ao conjunto de processos
que conforma a arte, uma arte no sentido de como fazer as coisas; assim, técnica
refere-se ao “como fazer algo”. Junto ao poietikds, também conhecido como saber
produtivo, ou criativo, produz-se o conhecimento necessario ao fazer criativo.

Como resultado, o exercicio tecnoldgico acaba influenciando os progressos
econdmico e social dos grupos, sensibilizando também a cultura de uma sociedade.

Logo, ao empreender a tecnologia, como resposta a indeterminadas
necessidades, ndo se pode desconsiderar o componente estético que acompanha
esses produtos resultantes da técnica, uma vez que a manuseabilidade, o design e a
beleza sdo componentes decisivos para a definicdo da identidade do produto, e essa
aceitacdo torna o agente refém desse encontro da técnica com a estética,
considerando que um depende do outro para existir.

“A interacdo do individuo com suas tecnologias tem transformado
profundamente o mundo e o préprio individuo.” (SANCHO, 1998, p. 30). Dessa feita,
“tecnologia é um fazer com significado, um fazer pensado que tem uma
intencionalidade”. (SANCHO, 1998, p. 29). O autor ainda adverte sobre os aspectos
mais abrangentes da tecnologia. De acordo com o mesmo, “a tecnologia é uma
producdo basicamente humana e aplica o termo como fazendo parte da espécie
humana, préprio dela mesma” e, ainda, que "a tecnologia ndo permite somente agir
sobre a natureza, mas é principalmente uma forma de pensar sobre ela”. (p. 29).

De sorte que essa fusao facultou um novo espaco de conhecimento, a
tecnologia, uma técnica que emprega conhecimentos cientificos e que, por sua vez,
fundamenta a ciéncia, quando lhe da uma aplicacdo pratica. Nesse aspecto, a
ciéncia, por estar distanciada do conhecimento do senso comum, torna-se dificil de
ser compreendida. Por outro lado, o produto da tecnologia tenta ser o mais amistoso
possivel, facultando aos seus usuarios a necessidade de conhecer os principios do

funcionamento do produto tecnolégico, para poder utiliza-lo.
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O que se verifica atualmente é uma valorizacado excessiva da técnica e da
tecnologia em detrimento da ciéncia, embora toda a estrutura de producao tenha,
em sua base, um discurso cientifico.

De qualquer forma, a introducdo de uma nova tecnologia, n&o
necessariamente torna ultrapassadas as tecnologias anteriores; em sua maioria, as
tecnologias de vanguarda incorporam aquelas que as precederam e nas quais se
encontram virtualmente contidas, reafirmando, dessa forma, que a tecnologia € o
préprio conhecimento aplicado.

Atualmente a multiplicidade de debates que se entrecruzam, em relacéo as
tecnologias, diz respeito as desvirtuacbes que a propria institucionalizacdo da
ciéncia moderna imp0Oe ao diferenciar a ciéncia pura da ciéncia aplicada. Dessa
maneira, € facultado a ciéncia aplicada o uso desejoso ou indesejoso do
conhecimento. Essa separacdo acaba com a falacia da neutralidade cientifica e
demonstra que a tecnologia, independentemente do que possa produzir, contribui
significativamente para a estruturacdo de um novo ambiente, mudando, por
consequéncia, a propria humanidade.

Nesse norte, a tecnologia € um processo ambivalente de desenvolvimento,
hesitante entre essas duas possibilidades e que podera ser usada tanto para
beneficiar quanto para aviltar todos os seres humanos, podendo causar irreversiveis
danos com relacdo a sua aplicacdo. “Essa ambivaléncia distingue-se da neutralidade
pelo papel que atribui aos aspectos sociais e ndo somente ao simples uso dos
sistemas técnicos.” (SANCHO, 1998, p. 29-33).

Em resumo, a interacéo dos individuos com a tecnologia tem transformado
profundamente eles mesmos, produzindo novos individuos, com diferentes
capacidades e habilidades, transformando a sociedade. Entretanto, ditas
transformacdes precisam ser entendidas dentro de seus contextos e no que elas, em
seu tempo de validade, efetivamente significam, pois uma tecnologia s6 é
considerada obsoleta quando uma melhor pode substitui-la e que, por sua vez,
enquanto é util, contribui para a concepc¢ao de produtos, atendendo ao patamar de
exigéncias do consumidor-usuario. Por exemplo, no caso da introducdo de novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, para terem chegado onde estéo,
aproveitaram as tecnologias ja existentes, tornando inadmissivel a ndo aceitacéo

das antigas formas de producéo e trajeto cultural.
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Nessa linha de reflexdo, o que passa a interessar é o resultado qualitativo do
fazer, o qual, numa abordagem reduzida, remete a areté,® genericamente entendida
como virtude, que também pode ser admitida como uma exceléncia, supondo o
ponto maximo de aperfeicoamento que um determinado produto pode alcancar ao
cumprir a finalidade a que se propde.

Cenci esclarece:

N&o sdo suficientes, porém, a exceléncia técnica e a observancia de
preceitos legais; faz-se necessaria também a exceléncia moral. A
exceléncia moral remonta o sentido originario dos gregos de areté, o qual
associava-se a exceléncia e se opunha a mediocridade. Portanto, para a
concepcdo de produtos tecnicamente bem-conformados e moralmente
integros, é necessaria a articulagdo entre duas exceléncias: a técnica e a
ética. (2010, p. 93).

Como vimos acima, para 0s gregos a téchne era um saber pratico, com
vistas a um objetivo concreto e externo ao proprio agente. Eles acreditavam que a
natureza dotava a humanidade da necessaria inteligéncia para a execucao de boas

atividades, considerando o ser humano um ser absolutamente capaz.

No entanto, por volta do século VI a. C., o interesse primordial dos fildsofos
gregos desviou-se desse mundo naturalista, cosmoldgico (periodo pré-
socratico) para o da compreensao do homem, de seu comportamento e de
sua moral, no qual o interesse pela natureza integra-se ao do espirito.
Nesse periodo, a ciéncia e a arte ndo sO assistem ao progresso material
como também buscavam sua propria razdo de ser, modificando-se o
conceito de saber técnico, cujas primicias foram o aparecimento da poélis* e
a filosofia de Plat&o e Aristételes. (BRANDAO, 2010, p. 3).

Ainda segundo esse autor, diversos fatores colaboraram para o0 que
podemos considerar a grande transformacdo: o progresso da medicina e da

® Areté, normalmente traduzida como virtude, é a exceléncia de uma propriedade que permite a um
ente, no caso o homem, realizar bem a sua fungéo especifica a racionalidade. (EN, 1.103a). Na
Grécia antiga, areté significava também a coragem e a forca de enfrentar todas as adversidades, e
era uma virtude a que todos aspiravam. Platdo usava o termo para falar das virtudes ou bens
essenciais para uma vida boa e distinguia quatro virtudes cardinais: sabedoria [phrénesis],
moderacdo [s6phrosyné], coragem [andreia] e justica [dikaiosyné]. Aristételes ligava o termo a
satisfacdo da funcdo correta do ser humano, e, portanto, a eudaimonia [felicidade]. (ALMEIDA, 2009).
‘A polis surgiu pela juncdo de pequenos estados independentes. Esses estados eram chamados
pelos gregos de polis. A palavra pélis ndo € so6 dirigida ao Estado, mas é também dirigida a cidade e
aos cidaddos. Um cidaddo, quando nasce, habitua-se ao modo de vida presente na pélis, aos seus
costumes e as suas leis, a religido. Isso educa e forma um cidaddo. A polis é constituida por varias
instituicOes, tais como: a Assembleia do Povo, o Conselho e os Magistrados. A pélis surge e se
consolida como necessidade e expressao da vontade do cidaddo. (BORGES, 2011).
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matematica e a propria constituicdo da podlis, a qual trouxe a tona a inevitavel
necessidade de uma nova forma de pensar, que se sobressaia pela dependéncia
das inovacoes e das novas formas de organizacdo. Verifica-se que a origem dessa
poélis esteve intimamente ligada a criacdo da ciéncia e da arte com a qual se
concebeu a politeia® grega.

Esse rearranjo das relagdes politicas e sociais se opds a individualidade
familiar, uma vez que, com essa nova forma de aglomeracdo do homem, houve a
necessidade de serem instauradas novas instituicdes, tais como: assembleias,
teatros e tribunais, em vista dos quais os cidadaos tinham atribui¢cdes distintas que
atendiam as demandas apresentadas.

Conforme Araujo, surgem dessa forma a reflexao filosofica e 0 pensamento

técnico como um saber especifico.

Temos a capacidade do possuidor de um saber técnico qualquer em prestar
contas, dar razdo a atividade que exerce, o que equivale em grande medida
com a capacidade de ensinar, transmitir a outrem o conhecimento em que
se é perito. Por dispor de um conhecimento cientifico (epistéme) que néo
esta baseado em dotes da natureza (physis),’ o seu detentor (technites)’
pode transmiti-lo a alguém inicialmente ignorante, que, ao aprendé-lo, torna-
se capaz de instruir a outros, desempenhando o papel de mestre. (1998, p.
17, grifo nosso).

Pressupbe-se, dessa maneira, que o0 conhecimento ndo pode apenas ser
adquirido por meio de experiéncia l6gica ou racional, mas também por intermédio
das faculdades sensitivas, uma vez que, para obter o saber epistémico, é necessaria
a utilizacdo do (16gos),? entendido como forma explicativa do que acontece.

Merece relevo o que diz Araujo:

® Muitas cidades-Estado (pélis) possuiam uma assembleia de cidaddos como parte de seu processo
olitico.
A physis expressa um principio de movimento relativo ao fazer as coisas nas quais mudam as
aparéncias, enquanto cada ser (ou coisa) permanece sempre sendo ele mesmo.
" Homem de experiéncia (expert).
® Razao entendida tanto como a capacidade de racionalizacdo individual quanto um principio césmico
da ordem e da beleza.
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Para Platdo, o eidos® ndo s6 permeia a epistéme,™ quanto a prépria ciéncia
e arte, pois ndo basta ao futuro artista ter somente o conceito, a idéia do
gue ele pretende fazer, mas deve deter o quinhdo da arte e da ciéncia, para
concretiza-lo. (1998, p. 19).

Evidencia-se, portanto, que aquilo que se entende como produto acabado,
(resultado da arte), serd o resultado de um vislumbrar da obra [eidos] (como
principio cosmico da ordem e da beleza) na mente do artifice, que, por meio da arte
e da ciéncia, conduz 0s processos necessarios a sua concretizagdo, guiando ao
resultado pretendido.

Nesse panorama, verifica-se que para um determinado objeto produzido ha
uma determinada utilidade e, a partir dessa constatacdo empirica, dissemina-se
esse conhecimento a todos os individuos, tornando a empiria uma arte.

Deduz-se, entédo, que o artifice ndo se vale apenas de meras observacgdes,
mas das causas e do efeito que a experiéncia proporciona na vida pratica que, como
consequéncia, pode ser ensinada.

Ao se considerar essa gama de abordagens, verifica-se que essa questao
estende-se até os nossos dias, pois fica dificil chegar a um consenso sobre o que
compde a técnica. Nesse ambito, as pessoas acabam se envolvendo de tal maneira
com a técnica, que ndo percebem que, pelo seu uso, 0 homem néo apenas vem
criando produtos e meios para minimizar sua aparente limitacdo, mas também tem
oportunizado prazer ante aquilo que concebe; assim, 0 homem transforma o que cria
num objeto utilitario e aprazivel para si.

Atualmente, se pode admitir que a técnica contribui de tal maneira para a
vida do homem que chega a tecer uma nova realidade na qual o natural deixa de ser
paisagem, para dar lugar a um novo pano de fundo, a uma outra realidade criada a
partir das industrias. Essa realidade néo so6 traduz uma nova visdo de mundo, como
também é concebida segundo essa nova imagem. “Essa forma e a disposicdo de
suas partes abrem uma perspectiva plural, verdadeira a partir da qual a técnica se

interpde entre nds e o mundo.” (PAZ, 2005, p. 102).

® Aspecto da realidade quando é vista naquilo que a constitui como tal realidade.

% Termo grego que significa conhecimento e de onde deriva a palavra epistemologia. Aristoteles
usava esse termo no sentido de conhecimento sistematico racional, o que hoje chamamos de
ciéncia, mas que para ele incluia a filosofia. (ALMEIDA, 2009).
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Ainda segundo Paz, a interpretacdo dessa moderna técnica transcende a
conceitualizacdo grega, ndo podendo ser considerada simplesmente como
decorréncia da téchne, mas sim uma ampliacdo da decomposi¢cdo de varias outras
leituras da realidade que cerca o homem, além da necessaria ruptura com aquilo
gue ele considerava continuo. Acrescenta ainda o autor que justamente devido a
essa ruptura a técnica tornou-se possivel. Segundo ele, “as obras do passado nada
mais eram do que réplicas do arquétipo césmico; copias do modelo universal e
resposta humana ao mundo”. (PAZ, 2005, p. 102). Tais obras, como figuras de
linguagem, eram simples vis6es de mundo vivido e um vinculo entre 0 homem e
tudo que o rodeava e o sustenta até hoje.

Postula-se que as construgcbes oriundas da técnica, tais como: fabricas,
portos, aeroportos e outros grandiosos feitos, sdo absolutamente reais, mas nao sao
presencgas, nao representam; “sdo signos da agdo e nado imagens do mundo. [...]
N&o sdo obras, mas instrumentos”. (PAZ, 2005, p. 103-104).

Na investigacao tedrica do ser humano, portador de uma natureza comum a
todos os seres, as imagens tradicionais exprimem fenémenos, enquanto técnicas
significam conceitos. Traduzir imagens técnicas € ler predisposicdes em seus
contextos, ndo sendo muito facil a sua interpretacdo, pois, em principio, elas nao
necessitam de ser desvendadas.

Santos (2000, p. 60-61) lembra que “a ciéncia moderna é presidida por um
modelo de racionalidade que se constituiu a partir da revolucéo cientifica do século
XVI, sob dominio das ciéncias naturais”. Essas reunem as partes da ciéncia que
visam ao estudo da natureza, ao universo como um todo. Essa dimenséo é aceita
como uma orientacao por leis de origem natural, principio das coisas e preservacao
do homem.

O contributo de Santos é no sentido de que, hum novo modelo global, a
racionalidade cientifica era também totalitaria, pois negava o carater racional as
demais formas de conhecimento que ndo observassem suas regras. Possibilitava
uma so6 forma de conhecimento verdadeiro: esse novo paradigma cientifico.

Para Moraes,

ao contrario da ciéncia aristotélica, a ciéncia moderna ndo reconhecia a
experiéncia imediata como base do conhecimento comum, separava a
natureza do homem e reconhecia a matematica como instrumento para
andlise légica da investigacdo e o modelo de representagéo da estrutura da
matéria. (1997, p. 41).
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Como consequéncia dessa influéncia, o pensamento moderno posiciona-se
a partir de duas premissas basicas: a primeira pelo fato de que, para conhecer, é
necessario medir para possibilitar a comparacdo e a comprovacao, pois considerar
somente as qualidades inerentes ao produto ndao ha validade cientifica. A segunda
tem relagdo direta com o pensamento cientifico moderno, pois, para conhecer, é
preciso segmentar, classificar e ordenar, para melhor perceber as relacdes das
coisas e dos fatos em separado.

Considerando o exposto, conclui-se que, a partir da filosofia moderna, a
técnica foi incorporada ao saber cientifico, e essa fusao deu margem ao surgimento
de um novo espaco para o conhecimento, que se denominou tecnologia, uma
técnica que faz uso dos conhecimentos cientificos, e que, por sua vez, fundamenta a
ciéncia, quando |lhe fornece uma aplicacdo pratica, sendo também entendida como
conhecimento aplicado.

A interacdo do individuo com essa ascengdo tecnolégica promove
sobremaneira a transformacdo da sociedade e dos préprios individuos, alterando
suas capacidades e habilidades, formando outros sujeitos com novas e crescentes
necessidades e gerando novos valores e saberes.

Com o passar do tempo, com os artefatos tecnoldogicos cada vez mais
integrando a residéncia das pessoas, montam-se estruturas semelhantes a muitos
escritorios e oficinas estabelecidos para negoécios. Nos dias de hoje, a ulterior critica
é totalmente contraditoria, porque, aléem de possibilitar ao individuo que trabalhe em
casa, também possibilita a0 mesmo qualificar-se a partir desse ambiente.

Inimeras corporacdes ja trabalham com essa prética de utilizar m&o de obra
qualificada alocada em seus ambientes residenciais, pois ja admitem o conceito de
melhor rendimento, isto €, se o colaborador “render” mais trabalhando em casa,
essa entdo sera a melhor alternativa para a empresa. O desafio que se instaura a
partir disso € a ampliacdo dessa pratica, reduzindo deslocamentos, tempo perdido,
combustivel, energia, entre varias outras vantagens. O que importa € a eficacia
através da racionalizacdo e essa tende a ser a mola propulsora do futuro das
profissdes.

Na introducédo de seu livro, Gates (1995, p. 7) afirma: “Estamos no limiar de
uma nova era tecnoldgica, que vai transformar a natureza da existéncia humana,
mudando, para sempre a maneira de trabalhar, estudar, comprar, escolher e

relacionar-se com o mundo e as pessoas em geral.”
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Evidencia-se que a técnica estara cada vez mais no agente, e onde o agente
estiver, estara também a sua técnica, que podera ser “vendida” de forma diversa,
visando a positivacdo de negdcios, que garantirdo o sustento do profissional e
ampliardo seus conhecimentos e habilidades, num ciclo que permitira a sua
constante capacitacao e produtividade, tendo em vista as diversas possibilidades de
interface com o mundo real.

Em O Artifice, Sennett (2009) defende a ideia de que fazer é pensar, isto é,
uma capacidade de fazer bem as coisas. Pelo trabalho feito manualmente, o ser
humano, ou melhor, o artifice, ao fazer bem seu trabalho, pode lapidar seu carater e
tornar-se um bom cidadao, cumpridor de seus deveres. Nesse sentido, ao exercer
as suas tarefas, o trabalhador-artifice também pode aprender a trabalhar bem e o
mais importante: pode aprender a governar-se a si mesmo. De um ponto de vista
sintonizado com a concepgao iluminista, Sennett define “habilidade artesanal” como
“um impulso humano béasico e permanente, o desejo de um trabalho benfeito por si
mesmo”. (2009, p. 19).

No entanto, isso é acenado a partir de politicas econdmicas corriqueiras, que
mascaram a natureza do modo de vida do artifice atual, fruto da aplicacdo
generalizada e em propor¢des inusitadas da tecnologia e da ciéncia em todos os
setores da economia. Davidas essas que se aglutinam no por que € no como 0
artifice faz as coisas.

Em sua analise, Sennett (2009, p. 101) introduz ainda dois conceitos
bastante interessantes que definem a atuacdo dos individuos: replicantes e robds.
Ele os denomina “ferramentas-espelho” na medida em que levam o homem a pensar
sobre si mesmo. O replicante refere-se a maquina que complementa alguma funcéo
humana; o robd, diferentemente do replicante, amplia, em muito, determinada
capacidade, levando o homem a se deparar com seus limites. O robd, ao levar o
homem a se confrontar com seus limites, pode fortalecé-lo, levando-o ao
desenvolvimento de novos talentos. Isso € denominado por ele de “fracasso salutar”.
E salutar, portanto, que o artifice aceite a maquina e encare a sua imperfeicdo, pois
a obsessao pela perfeicdo pode leva-lo a desmotivagéo e a entropia.

Animado pelo ideal iluminista, Sennett (2009, p. 108-122) entende, ainda,
que todos os artifices dispdem de uma consciéncia material e, com isso, deseja
demonstrar que a consciéncia das coisas (as ideias, as representacfes e 0s

pensamentos) ndo esta desvinculada das coisas em si. O mundo material objetivo
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esta interligado com e influencia no mundo das ideias. Para o artifice isso significa
gue a sua consciéncia material (marca pessoal deixada pelo trabalhador no seu
trabalho) tem afinidade com a sua atividade de trabalho; €, ainda, uma consciéncia
engajada que o mantém interessado no que pode ser modificado em seu trabalho.
Por meio de especificidades na fabricacdo, o artifice confirma sua existéncia. 1sso
lhe d& sustentacdo, afirmando sua presenca no mundo.

Sennett sustenta também que para o filosofo social, que aposta no uso da
razdo e considera que o engajamento € melhor que a passividade, a iniciativa é

fundamental. Afirma Sennett:

A busca da qualidade também é uma questdo de iniciativa, o motivo
propulsor do artifice. Mas a iniciativa ndo ocorre num vazio social ou
emocional, especialmente no caso do trabalho de boa qualidade. O desejo
de fazer bem alguma coisa € um teste essencial do ponto de vista pessoal;
a inadequacdo de desempenho pessoal doi de forma diferente das
desigualdades de posicdo social ou das manifestacbes exteriores de
riqueza: somos nds que estamos em questado. A iniciativa € sempre positiva,
mas perseguir ativamente o bom trabalho e constatar que ndo podemos
fazé-lo mina nossa identidade prépria. (2009, p. 113).

Na contemporaneidade, vivencia-se o0 fenbmeno da globalizacéo,
estruturado sob novas e crescentes Tecnologias de Informagcdo e Comunicacéo,
alavancado pela necessidade de informacdo, em prol da constante atualizagdo e a
consequente necessidade de pertencimento das pessoas a grupos e a sociedades.
Estratégias motivacionais, métodos de estimular a iniciativa dos colaboradores e
fomento ao consumo sao recursos recorrentes nas organizagoes.

Consoante isso, Soares e Ewald (2004, p. 2), declaram: Os objetos de
consumo trazem consigo mesmo uma mise-en-scéne obrigatdria, socialmente
interpretada, do suposto valor das pessoas em funcéo da cena que elas elaboram e
onde, ao mesmo tempo em gque expdbem seu poder, se apresentam ao mundo,
através dos objetos que portam, conduzem, vestem ou apontam como
“exclusivamente seus”.

Isso posto, é possivel afirmar que necessidades, desejos e expectativas
assumem, na sociedade moderna, o papel de mecanismos de compensagéo, que
preenchem as caréncias que o sujeito acumula ao longo da vida, na tentativa de
preenchimento do vazio existencial criado artificialmente pela sociedade instaurada,
gue constantemente incita o sujeito ao consumo, para que se sinta seguro e aceito

no meio onde vive. Esses mecanismos, também entendidos como de defesa, tém a



34

finalidade de apoiar o individuo em sua adaptacdo ao meio e em suas relacdes
interpessoais e sdo empregados na vida cotidiana, na busca constante de
estabilidade emocional.

Na contraméo, dada a crescente conscientizacdo de que devemos cuidar do
mundo em que vivemos, para continuar usufruindo de seus beneficios e preserva-lo
para as proximas geracdes, gradativamente, isso tem de ser levado em
consideracdo, para que um novo componente passe a contribuir para uma nova
ordem mundial, contrapondo a producédo desmedida ao consumo desenfreado.

Esse processo histérico, com incidéncia politica, econémica, tecnolbgica e
cultural, surgido na metade do século XX, ainda representa a consciéncia de que os
fendbmenos se apresentam inter-relacionados, independentemente de fronteiras, de
diferencas linguisticas ou étnicas. Configura-se, dessa forma, um processo de
internacionalizacdo bem mais abrangente, uma vez que tais atividades sao
organizadas numa escala mundial, considerando o mundo como se fosse um Unico
pais. Essa dinamica gera, ainda, a necessidade de adaptacdes pontuais de produtos
a mercados especificos, que as empresas pretendam atingir com suas producoes.

Esse panorama, por sua vez, no que diz respeito a competitividade entre
fabricantes, exige qualificar cada vez mais os processos de fabricagdo na busca da
exceléncia e da melhor relacéo custo-beneficio, com a elaboracdo de mais objetos e
ferramentas, que venham a suprir novas necessidades, incentivadas pelo cerco
midiatico aos potenciais consumidores.

Como analisa Solomon (2006, p. 253), essa exceléncia “indica um senso de
miss&0, um compromisso. [...] E uma palavra que sugere ‘fazer bem’, mas também
‘fazer o bem™; portanto, sintetiza as exigéncias estéticas de mercado e as
exigéncias da ética, colocando no mercado bons produtos eticamente concebidos e
de propdsitos éticos.

Na interpretacéo de Soares e Ewald,

o individuo diante da realidade fragmentada e do esfacelamento e
sustentacdo simbdlica da ideia de ser, procura e segue obedientemente a
moda e os modernismos, como tentativa de conseguir adquirir um simulacro
de identidade, uma certeza de pertencimento e um reconhecimento
imaginario pelos outros. (2004, p. 8).

Vale dizer que a parte pratica da alma sensitiva € 0 meio-termo entre os

vicios e as virtudes em prol da sociedade.
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Tentando relacionar essa afirmagdo com o contexto atual, esse parece
indicar que as caracteristicas técnico-estéticas das atividades de fabricacdo
pressupdem uma ética que abarca os interesses do fabricante e do consumidor.
Nesse interim, muitas sdo as expressfes do pensamento que remetem a busca pelo
caminho certo ou errado; no entanto, 0 homem em suas ac¢des cotidianas é induzido
a julgar com menor exigéncia e rigor suas posturas e comportamentos, sendo
empurrado a ser condescendente com uma série de atitudes que, uma vez
refletidas, certamente ndo seriam acolhidas.

Em dltima analise, ao identificar se 0s objetos e 0s instrumentos que
comumente consumimos e usamos estdo imbuidos desses saberes e de
componentes éticos em sua concepc¢ao e ainda se efetivamente contribuem para a
longevidade das relacdes entre cliente e fornecedor na busca de uma vida melhor é

um desafio bastante significativo e que se pretende demonstrar.

2.2 ASPECTOS ESTETICOS NO FAZER TECNICO

A concepcdo de Aristoteles de estética, ou beleza, ndo se relaciona com o
gue é agradavel aos sentidos, pois ndo é propriamente objeto de desejo, mas de
contemplacéo. A estética entendida como teoria do belo, do juizo de valor voltado
para o belo sensivel das obras de arte € uma concepg¢édo moderna.

O sentido de estética que Aristoteles apresentou em sua obra Poética esta
dirigido aos tipos de saberes envolvidos na producdo de algo, no que se quer
realmente produzir e na finalidade e no resultado final de tal criacdo. Ha também a
avaliacdo do belo sensivel, mas isso é feito de modo secundario, e ndo ha a
preocupacao em fornecer um conjunto de regras para ensinar a produzir uma bela
epopeia ou tragédia. E um tipo de investigacao filosofica sobre o fazer poético, sobre
a avaliacdo da insercdo na vida pratica do saber técnico e produtivo na formacgéo e
elevacdo espiritual dos homens. A abordagem aristotélica ndo € propriamente um
tratado de arte no sentido de saber fazer e produzir o belo, pois a énfase esta no
efeito produzido e como o manifestar-se da obra criada e produzida (poesia,
escultura, etc.) afeta o homem, a sensibilidade do espectador.

Nesse sentido, explica Santoro que
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a obra de arte nao afeta 0 homem apenas pelas sensacgfes (estéticas); a
obra também é recebida pela inteligéncia (noética), donde a grande
importéncia do enredo, do mito; e a obra também comove pelas emocdes
(patéticas). E importa distinguir, na obra de arte, por um lado, a afetacédo
sensivel (estética), imediata recepcdo dos sentidos e, por outro, a afetacéo
emocional (patética) que pode ser mediada e constituida pelo discurso,
suas figuras e ordenacfes, bem como pelo desencadeamento das acdes.
(2007, p. 4).

Para além das sensacdes, entdo, os aspectos estéticos de algo produzido afetam
nossas emocodes e, consequentemente, nossas decisdes e acbes. A relacdo da dimenséao
estética como o0s sentimentos emocionais indicam a proximidade com a dimensao moral e

ética. Santoro esclarece isso dizendo:

Por isso, a reflexdo de Aristételes sobre a produgdo da obra de arte ndo
constitui exclusivamente uma estética, mas também uma noética do mito
(que se configura até como uma abertura para a filosofia) e ainda uma
patética das emocdes (que se configura como uma abertura para a
moralidade). De modo que a reflexdo sobre o sentido da obra de arte ndo se
dissocia da reflexdo sobre a educacdo e a criacdo de valores, em dois
niveis: intelectual de um lado, sentimental-moral de outro. (2007, p. 5).

Aristoteles retoma as posi¢cdes da tradicdo de seu tempo sobre a estética,
assim como fez com os outros temas de investigacao, por vezes concordando e em
outras revendo e apresentando a sua concepcgéo. A arte sempre produz algo, imita e
completa a natureza. Enquanto para Platdo a imitacdo era um tipo de
distanciamento da verdade e até mesmo o lugar da falsidade e da ilusdo por ser
cOpia de outra copia na medida em que acredita que a ideia do real é transcendente
e as coisas sao ilusérias, para Aristételes a imitacdo é compreendida como o lugar
da semelhanca e da verossimilhanca, o lugar do reconhecimento e da
representacdo. Mas ha um outro aspecto importante e presente na educacdo e
formacdo do homem grego, que € a funcdo mimeética concebida por Aristoteles para
além das artes poéticas. Ela se apresenta na linguagem humana na funcdo de
representacdo das coisas, no adequar 0 nome ou signo a coisa significada, como
lugar do acontecer do verdadeiro ou do falso.

O que é belo agrada porque € bom, pois o belo € o bom, ainda que o bom
também impliqgue movimento e ndo somente algo estatico. As formas principais da
beleza sdo a simetria, o tamanho, a ordem e a delimitacdo. Na perspectiva da
comédia, por exemplo, o feio é o ridiculo, o errado que ndo tem forma. Um artista

trata de descobrir o elemento universal das coisas, assim como faz o filosofo.
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Héa na abordagem aristotélica um carater didatico e catartico das atividades
do dominio das artes, presentes na educacdo grega e interpretadas das poesias
tragicas. Sem entrar nos detalhes, pode-se perceber na leitura de Poética e de
partes de Politica que a provocacado e a transformacdo das emocdes humanas nas
obras poéticas sao algo muito importante como a prépria expressao de valores e
conteudos morais. Isso pode ser visto no Capitulo VI de Poética, quando Aristoteles

afirma:

Portanto, a tragédia é a imitagdo de uma acgédo séria e acabada, que possui
grandeza, que compraz pela palavra, com separacao de cada uma das
espécies em partes, através da atuacao e ndo de um relato, que por meio
da piedade e do medo consuma a purgacdo dessas afeccoes.
(Poética 1.449b 26-27).

A importancia da catarse, da “purificacdo” e do efeito do terror, da piedade,
etc. sobre as emocgbes do espectador transcende a tragédia e se insere na vida
moral e cotidiana das pessoas.

Deixando de lado a dimenséo tragica, € no oficio do poeta, no carater
didatico percebido na representacdo mimeética que Aristoteles atribui ao poeta um
tipo de visdo sobre o real que o aproxima da perspectiva universal de conhecimento,
como a visao propria do filésofo. Especialmente do fildsofo que pensa as questdes
da acdo humana, aquele da teorizacdo ética, da qual se serve nos modelos de acéo.
Quais sao esses modelos? S&do aqueles das personagens das epopeias e das
tragédias. E nelas que se procura compreender a natureza humana e extrair licdes e
sugestdes que iluminem as situacdes dificeis de deciséo.

Na tragédia os personagens sao melhores do que os protagonistas da vida
real, enquanto na comédia se mostram piores, ridicularizando ou exagerando as
acOes e suas caracteristicas.

Cabe agora perguntar: o que geralmente se entende por estética?
Obviamente ndo € a concepcao popular ligada ao mero cuidado corporal e das
aparéncias vinculada aos modismos subjetivos que estamos perguntando. O que
interessa € no ambito da filosofia e das areas afins e, nesse caso, o termo estética
significa conhecimento sensorial ou sensibilidade, que estuda racionalmente o belo,
aquilo que desperta a emocéao estética por meio da contemplacdo e do sentimento

que ele suscita nos homens, defende Abbagnano (2007, p. 426).
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Abbagnano (2007, p. 426) escreve ainda com razdo: “Estética designa a
ciéncia (filoséfica) da arte e do belo”, estando diretamente relacionada com a
percepcdo e 0 sentimento. Baumgarten (séc. XVIII) defendia a tese “de que sao
objetos de arte as representacdes confusas, mas claras, isto é, sensiveis, mas
‘perfeitas’, enquanto sdo objeto de conhecimento racional as representagbes
distintas (os conceitos)”. Assim, utilizava o termo para designar o estudo da
sensacao, "a ciéncia do belo", referindo-se aquilo que agrada aos sentidos,
significando esse substantivo a “doutrina do conhecimento sensivel”. (1993, p. 115).
O autor, entdo, define o conhecimento sensivel como sendo a captagédo confusa do
perfeito, o claro conhecimento intelectual, procura para noés a verdade. O belo,
acrescenta o autor, € uma ideia confusa que desaparece ao se tornar clara.

Kant, que chegou a utilizar em suas aulas textos de Baumgarten, afirma que
“a estética transcendental € a ciéncia de todos os principios da sensibilidade a
priori”. E, também, segundo Baumgarten “se a estética deve ser uma ciéncia, nao
pode ser a ciéncia do belo, apenas uma critica do gosto”. (1993, p. 117). Com
relacdo a critica do juizo, Kant apresenta outro fundamento para a estética. Segundo
ele, a estética interfere no principio de uma critica do juizo, para estabelecer o juizo
do gosto, por meio do qual o sujeito pode identificar o belo na natureza e no espirito:
"O juizo do gosto ndo é um juizo do conhecimento; por conseguinte, ndo é lbgico,
mas estético.” (1995, p. 47). Assim, 0 seu principio determinante atua numa esfera
subjetiva.

Ja Hegel apregoa que a arte € o mais subjetivo desenvolvimento do espirito,
a partir do real, e suas formas historicas representam cada uma, a seu modo,
momentos desse desenvolvimento. Assim, Hegel se afasta da polémica da
abordagem da imitacdo da natureza, que, em si, ndo é nem bela nem feia. Segundo
o autor, entende-se que o belo artistico é superior ao natural na medida em que o
artistico € manifestacdo do Geist que, “superior a natureza, comunica essa
superioridade aos seus produtos e, por conseguinte, a arte”.(HEGEL, 1999, p. 27).

A pior das idéias humanas ainda assim, €, para Hegel, mais elevada que qualquer
grandiosidade da natureza, justamente porque essa idéia participa do espirito.

A partir dessas abordagens, no que diz respeito a concepc¢do de estética,
Baumgarten (1993) as reduz e faz delas uma ciéncia adequada ao dominio da

sensacao, isto €, “uma ciéncia das partes inferiores, uma irma mais nova da légica”,
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uma ciéncia do belo, cujo fim é definir o que é a beleza. (BAUMGARTEN apud
ABBAGNANO, 2007, p. 426).

Embora a palavra estética tenha uso recente, na Antiguidade ela ja era
abordada sob varias outras nomenclaturas. Para 0s gregos, por exemplo,
empregava-se 0 termo como poética, que tratava da criacdo aplicada a poesia e a
outras artes. A0S poucos, a estética passou a proporcionar uma reflexdo mais ampla
de seu conceito, considerando a fabricacdo das artes em geral, englobando tanto o
estudo dos objetos artisticos quanto os efeitos que esses proporcionavam no
observador, envolvendo questbes de gosto e beleza. No pensamento aristotélico,
como vimos brevemente acima, o belo consiste na ordem, na simetria e numa
grandeza que se presta a ser facilmente abarcada pela visdo do seu conjunto,
aproximando-se da visao do filosofo.

O que é dado a observar, sob uma perspectiva fenomenoldgica, ndo ha mais
apenas a representacado de um valor estético, o belo, como ponto de partida para o
julgamento de toda e qualquer forma de expressdo. Cada objeto instaura seu proprio
tipo de beleza, isto €, o tipo de valor por meio do qual sera sentenciado pelo
espectador.

Com relagdo a aplicagdo do que € belo e util no cotidiano, o estudo dos
costumes, das crengas, dos habitos e aspectos fisicos dos diferentes povos que
habitaram e habitam o Planeta, considerando os modos de vida, os
comportamentos, o folclore, os rituais, as crencas, 0s mitos e outros aspectos
estudados pela antropologia, demonstra que, ao longo da evolugdo da espécie, o
homem buscou facilitar a sua prépria vida pela construcdo de dispositivos,
ferramentas e utensilios, coisas que Ihe proporcionassem ampliar suas limitacdes.
Essa vivéncia em grupo criou necessidades, desejos e expectativas, em maior ou
menor escala, nas pessoas que compdem essa coletividade.

Dando sequéncia, com o surgimento das guerras e 0 consequente advento
da Revolucdo Industrial, houve o disparar da industria na fabricacdo dos mais
diversos tipos de produto, sendo possivel a sua execu¢cdo mediante a mecanizacéo
da manufatura com vistas a suprir uma demanda que pouco conseguia acompanhar
a expectativa das pessoas, avidas por produtos que facilitassem sua vida.

Mais adiante, corroborando a producdo em massa, 0 movimento de

igualdade reivindicado pelas mulheres contribuiu para a ampliacdo dos parques
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fabris, pois mais produtos precisavam ser concebidos, com o intuito de suprir uma
nova diligéncia reivindicada por esse novo posicionamento da mulher na sociedade.

Como se extrai dessa abordagem, uma série de movimentos ao longo do
tempo contribuiram para o alvoroco da sociedade de consumo, que passou a
representar a face visivel de um conflito até entdo velado entre a cultura do ter e a
cultura do ser.

Ontologicamente a estética trata do objeto fisico resultante das operacdes
de transformac&o ou beneficiamento que agregam valor a produtos, os quais, em
principio, ndo necessitam de conceitos para ser o que sdo. Para decifrar esses
conceitos, é necesséaria a interpretacdo das circunstancias em que acontece 0
reconhecimento da necessidade de consumo nessa poés-modernidade, condi¢cao
sociocultural e estética que prevalece no capitalismo contemporaneo.

Soares e Ewald langam luzes sobre o tema:

O homem aqui designado como pés-moderno, mergulha cada vez mais na
perversdo do fashion, na busca de um sentido para a sua existéncia, sua
esperanca recbndita de aproxima-lo do que ele supde ser a comunidade
dos homens e que acaba por se revelar a ele, como a de seus
“semelhantes”, a comunidade globalizada de consumidores. (2004, p. 8).

Nesse momento de profundas transformacdes, no qual se torna dificil tomar
um determinado partido, ndo se sabe, ao certo, para onde a humanidade se desloca
e muito menos o caminho que se deve trilhar. A atual sociedade vivencia uma crise
profunda, na qual somos impelidos ao consumo, havendo a necessidade de se
repensar atitudes e valores para a obtencao da efetiva vida boa.

Na contemporaneidade a estética € mercantilizada em diversos aspectos na
sociedade, reproduzindo um valor de mercado instituido pelo capital dominante.

Na opinido de Santoro,

se a realizacdo da obra de arte é voltada para a beleza, podemos entender
gue a finalidade primeira da obra de arte esta, de certo modo, j4 na sua
simples presenca, ela deve ser autbnoma e bastar-se a si mesma, de nada
mais carecer. (2007, p. 10).

Voltando ao pensamento de Aristételes, € particularmente interessante a
relacdo que Santoro faz da concepcéao aristotélica de que a arte imita perfeitamente
a natureza com o pensamento de Fernando Pessoa expresso nas Obras estéticas.

Eis uma passagem do poeta, citada por Santoro:
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O fim da arte é imitar perfeitamente a Natureza. Este principio elementar é
justo, se ndo esquecemos que imitar a Natureza ndo quer dizer copia-la,
mas sim imitar 0s seus processos. Assim a obra de arte deve ter os
caracteristicos de um ser natural, de um animal; deve ser pefeita, como sao,
e cada vez mais 0 vemos quanto mais a ciéncia progride, os seres naturais;
isto €, deve conter quanto seja preciso a expressao do que quer exprimir e
mais nada, porque cada organismo considerado perfeito, deve ter todos os
orgdos de que carece, e nenhum que lhe nao seja atil. (2007, p. 10).

Essa interpretacdo de Fernando Pessoa nos ajuda a entender a concepcéao
aristotélica de estética.
Pensando em nosso contexto, Chaui procura situar a questdo estética

dentro do horizonte do capitalismo. Ela afirma:

Para que a autonomia das artes viesse a acontecer, foi preciso que o modo
de producéo capitalista dessacralizasse o0 mundo e laicizasse toda a cultura,
lancando todas as atividades humanas no mercado. Isso significou, porém,
gue livres do poder religioso e do poder politico, os artistas se viram a
bracos com o poder econémico. Ao se livrarem do valor de culto, as obras
de arte foram aprisionadas pelo valor de mercado. (2005, p. 274).

A apropriacédo da dimenséao da sensibilidade estética e técnica pelo mercado
€ a marca da sociedade atual. Est4 tdo presente na vida humana que se confundem
com nosso proprio modo de ser. Com efeito, “é de dificil decodificagdo as imagens
técnicas, e seu significado parece gravar-se automaticamente sobre suas
superficies, sendo indicios do mundo ao qual significam. Podemos perceber esse
significado através delas, mesmo que indiretamente”. (FLUSSER, 1990, p. 17-18).

A comercializagdo da estética esté presente nos mais diversos produtos, que
sdo concebidos com o objetivo de manter aquecidos os mercados, atendendo a
desejos e necessidades ficticios das pessoas, alimentando o ciclo de producéo e
demanda, com utilidades muitas vezes questionaveis, portanto, é necessario
distinguir o que é util do que é simplesmente belo.

Chaui (2005, p. 277) explica que os objetos produzidos com base no design
indicam que foram concebidos com a preocupacao de que, além de Uteis, também
sejam belos.

Essa aparente necessidade, criada pela cultura consumista (que se vale da
midia para a sua propagacdo e da tecnologia e da estética para cada vez mais
aperfeicoar a atracdo sobre os produtos de consumo), embaca a percepcéo do que

e util e/ou belo, muitas vezes com muito mais beleza do que utilidade, mas que



42

apaixonam, emocionam e aprisionam as pessoas na ciclica aquisicdo de tais
produtos compostos com tanta tecnologia e beleza, que, em suma, tornam-se
objetos de contemplacéo, pouco utilizados em sua plena totalidade pratica.

Nessa acepcdo, esses produtos ainda sdo fabricados em grandes lotes,
visando a atingir grande volume de consumidores chamados de “massa”. Consoante
Chaui (2005, p. 291): “E um agregado sem forma, sem rosto, sem identidade e sem
pleno direito a cultura.” A maioria das pessoas pensa estar adquirindo produtos,
visando a insercdo e 0 aceite nos grupos ao que pertencem e, de certo modo,
especiais por terem condi¢cdes de acesso a esses produtos.

Como ha pessoas que adquirem produtos desmedidamente, mais produtos
sdo projetados e lancados pela industria, acompanhando a engrenagem imposta
pelo capitalismo, que ndo mais tem interesse em desenvolver produtos duraveis,
pois, para manter essa engrenagem funcionando, mais e mais produtos devem ser
consumidos, e, quanto menos esses durarem, mais se alimenta o ciclo de consumo;
matéria-prima, processo de fabricacdo, produto acabado e demanda. Basta aqui
lembrar das recentes caracterizacbes e criticas feitas por Bauman com sua
concepcao de “modernidade liquida”.

Retomando a abordagem critica de Chaui (2005, p. 34), estamos na
sociedade pds-industrial ou p6s-moderna, € a “sociedade do descarte”. A totalidade
das coisas produzidas busca o uso imediato, temporario e substituivel de curto
prazo, jA ndo mais se desenvolvem produtos eficazes que cumpram um papel
necessario e Util; criam-se produtos segundo as aparentes necessidades
fomentadas pela midia. Esses produtos estdo mais para belos do que para uteis e
respondem ao apelo midiatico, pela via dos mais diversos canais de comunicacao,
mantendo um status quo instaurado por essa sociedade de consumo, que atende a
convocacdo para a obtencdo de atracdo sexual, beleza pessoal, jovialidade,
prosperidade, seguranca e sucesso pelo consumo de mais e mais produtos. E um
tipo de paixdo autoconsumista, vira uma patologia coletiva que teve seu comec¢o no
mundo moderno pela dominacdo mecanica. Sennett (2012, p. 123-135), ao tratar
das “maquinas”, faz uma recontru¢do desse cenario e da resisténcia a ideia de uma
civilizagao mecanica.

Junto com outras caracteristicas do artifice, a propria nocao de belo, dada
por Aristoteles, se esvai nessa conjuntura, distanciando cada vez mais o homem da

cultura e da razao.
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O belo reside na extensdo e na ordem, razdo por que ndo poderia ser belo
um animal de extrema pequenez (pois se confunde a visdo reduzida a um
momento quase imperceptivel), nem de extrema grandeza (pois a vista nédo
pode abarcar o todo, mas escapa a visdo dos espectadores a unidade e o
todo). (1996, p. 38).

Ademais, a arte para Aristoteles tinha uma acepcao diversa da que temos
hoje, como foi dito acima. Possuia um sentido expresso em termos gerais, tanto
poderia ser uma arte l6gica, moral, poética ou retérica. Também o conceito de
estética apontava para uma dimensao relacionada a experiéncia da acdo humana,
como beleza atil que permitia caracterizar algo como agradavel, alegre, belo,
gracioso, grandioso, poético e sublime ou seus contrarios. Num sentido mais
normativo, referia-se a tudo o que embeleza a vida do homem, seu corpo, seus
adornos, o vestuario, sua casa, seus utensilios, etc. Por fim, uma estética como uma
teoria da criacéo, reciproca as condicdes individuais, sociais e historicas da vida do
homem.

A estética'® retine véarios adjetivos para significa-la, dentre eles, a qualidade,
entendida segundo Rothery (1993), como adequacado ao uso e conformidade com as
exigéncias, responsaveis pelos procedimentos e normas que conformam os
produtos nos seus mais diversos ramos.

No cenario atual das corporacdes e do mercado, qualidade € um termo
bastante utilizado, pois representa a satisfacdo encontrada pelo cliente, pela
empresa e por seus stakeholders. Como abrange uma gama de partes interessadas
bastante diversa, na pratica, a qualidade acaba sendo confundida com os periféricos
do produto, tais como: beleza, embalagem, marca de grife, luxo, entre outros.
Teoricamente, esses aspectos envolvem a qualidade do produto, mas nao se
restringem a eles.

Para isentar a definicdo de qualidade de interpretagbes erréneas, o0 primeiro

passo é considerar a qualidade como um conjunto de elementos ou atributos que

' No original grego, a palavra estética significa percepgédo pelos sentidos, e essa experiéncia nés a
partiihamos com os animais e o0s vegetais e € irracional. A "alma estética" é aquela parte da
constituicdo psiquica do homem, que "sente" as coisas e que a essas reage, é a nossa parte

“sentimental”. “O modo de excitar emoc8es em favor delas préprias foi uma descoberta tremenda.”
(WHITEHEAD, 1937, p. 84).
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compdem o produto. (PALADINI, 2000). Na visdo desse autor, qualidade é a
condicao necessaria de aptidao para o fim a que se destina e o grau de ajuste de um
produto a demanda que pretende satisfazer.

Crosby (1994, p. 44), por outra via, afirma que “qualidade é simplesmente
fazer o que haviamos dito que iriamos fazer; dar ao cliente (tanto interno como
externo) exatamente o que ele pediu”. Em outras palavras, adequacao ao uso e
adequacao ao padréo.

Drucker (1999, p. 29), considerado o mais atual guru da administracéo,
define assim: "Qualidade [...] ndo é algo que o fornecedor coloca num produto ou
servico, mas algo que o cliente obtém e pelo qual paga. Os clientes pagam apenas
por aquilo que lhes € util e lhes traz valor. Nada mais constitui qualidade.”
Qualidade, portanto, diz respeito ao processo por meio do qual os produtos s&o
materializados da melhor forma possivel em atendimento as exigéncias dos
requisitos impostos pelos clientes-consumidores.

Esta posicdo € um exemplo de uma definicdo que é assumida pela grande
maioria dos operadores das organizacfes. Pela nossa perspectiva ética, isso € um
relativismo total e que parece ndo deixar espago para consideracbes de caréater
objetivo, deixando a ética de lado. Se for aceita essa posicao relativista, subjetiva,
entdo como poderiamos definir uma musica de qualidade? Nao haveria algo mais do
gue o simples interesse subjetivo do cliente ou do produtor? A légica da economia
de mercado ndo parece ser adequada e suficiente para dar conta de todas as
dimens6es valorativas presentes na vida humana. E sempre oportuno lembrar que o
valor de mercado nao substitui e ndo pode medir o valor ético.

Conjunturalmente, do ponto de vista da economia de mercado, as
dimensdes da qualidade, do custo, da flexibilidade, da inovacdo, do tempo e da
confiabilidade mostram-se imprescindiveis & sobrevivéncia da industria, que utiliza
como parametro de andlise o modelo de Slack (1993, p. 183), para demonstrar a
importancia de cada uma dessas dimensfes para a estética e a consequente
competitividade da industria. No modelo desse autor, sdo considerados os aspectos
micro e macroambientais de uma empresa, e a importancia de cada uma das
dimensfes, quando utilizadas em condi¢cdes favoraveis para a obtencdo dos
objetivos de desempenho, se relacionam com a necessaria vantagem competitiva

em manufatura.
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Nesse norte, ao se considerar as diferengas cultural e econdmica entre o
Brasil e os paises mais ricos, tem-se um custo maior do colaborador da empresa e
um desempenho menor do mesmo em relacdo aos estrangeiros, o que afeta
significativamente a competividade da industria nacional, pela falta de qualificacéo e
conscientizacdo da méo de obra para uma melhor produtividade. A confiabilidade
também é uma dimensao impactante nesse sistema, pois depende, essencialmente,
do bom relacionamento entre unidades fabris e suas cadeias de suprimento. As
demais dimensdes: tempo, inovacdo e flexibilidade sdo consideradas de grande
relevancia para a estética, sendo esses os fatores primordiais para tornar as
empresas nacionais competitivas no cenario globalizado.

Assim, na perspectiva do modelo produtivo capitalista, a qualidade percebida
passa a ser um sinal de aprovacao, ndo se afastando do conceito de estética de
modo geral, pois toda estética (para ser admitida como estética) requer um
determinado nivel de qualidade, que pode vir a ser exigido como a exceléncia
resultante do trabalho do artifice ou de outros modos de producéo.

Ha um ideal de exceléncia que norteia os processos produtivos quando
adequadamente planejados. Essa dimensdo de busca de niveis de exceléncia e
qualidade, mesmo que distante da realidade dos dias de hoje, pode impelir os
colaboradores a uma conscientizacdo, a um envolvimento e a uma virtude civica, em
todos os niveis das corporacbes, cada vez maiores, para que 0s produtos
resultantes do processo produtivo rellnam, em Ssi, 0S requisitos necessarios para o
atendimento das expectativas dos clientes. Existem varios exemplos de corporacdes
que sao vistas atualmente como exemplos bem-sucedidos na producdo e no
atendimento do cliente com elevado nivel de qualidade e de exceléncia, que
mostram que é possivel encurtar a distancia entre o fazer técnico e o fazer estético

e, especialmente, sem desconsiderar o0 agir ético.
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3 ETICA E FAZER TECNICO-ESTETICO

3.1 DEFINICOES DE ETICA E A ETICA DAS VIRTUDES E DA FELICIDADE

A pergunta por uma definicdo de ética é algo comum, e geralmente a
resposta dada é simplesmente aceita sem maiores questionamentos. Essa atitude é
caracteristica de nao fildsofos que facilmente aceitam definicbes formais e utilizam a
filosofia de modo aplicado a sua éarea de atuacdo. Muitas vezes também
especialistas em filosofia dao definicbes com intengcédo pedagogica. Abbagnano, em
seu Dicionario de filosofia (2007, p. 442) é enfatico ao explicar que “ética € a ciéncia
da conduta”. E a parte pratica da filosofia que tem a ver com os costumes e tem por
objetivo elaborar uma reflexdo sobre os problemas fundamentais da moral. Muitas
vezes, é confundida com moral, e a distingdo entre elas é que a moral quase sempre
esta ligada a um cédigo cultural, enquanto a ética é bem mais ampla e universal. A
premissa basica é: onde a moral ndo consegue resolver as questdes, a ética deve
prevalecer.

Outros estudiosos utilizam algo da filosofia em suas obras técnicas. Moreira
afirma que "a palavra ética possui dois significados principais; disciplina que integra
a ciéncia filosofica e conjunto de regras". Como segmento da filosofia, a ética é
regida por cédigos morais; como um conjunto de regras a ética "é o rol dos conceitos
aplicaveis as acGes humanas, que fazem delas atitudes compativeis com a
concepcao geral do bem e da moral". (MOREIRA, 2002, p. 21). Assim, a ética
assume um carater de ciéncia pratica, pois "ndo se detém no conhecimento da
verdade em si, mas em sua aplicacao na conduta livre do homem, fornecendo-lhe as
normas necessarias para o reto agir". (ARRUDA et al., 2011, p. 43).

Tendo como base os pensamentos de Sdécrates, Platdo e Aristoteles, a ética
das virtudes sinaliza que o homem possui comandos internos nhaturais para a
realizacdo do ser. O homem € por natureza finalistico, e a finalidade do agir humano
€ a busca do ideal de exceléncia tanto na afetividade como na inteligéncia. A todo
momento, ora estamos proximos, ora afastados do nosso verdadeiro ser, na
dependéncia do agir bom ou mau, e a repeticdo desses atos morais gera um bom ou
um mau habito. Ao bom habito denominamos virtude, e ao mau hbito, vicio. Assim,

nos identificamos com o0 nosso agir, € é no agir humano que o homem torna-se o
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gue é. Como uma segunda natureza, nos aproximamos (virtudes) ou nos afastamos
(vicios) da verdade e do bem e, portanto, da felicidade.

Considerando isso, a moralidade pode entdo ser definida como "padrdes
que um individuo ou grupo tem acerca do que é certo ou errado, bom ou mau".
(VELASQUEZ, 1998, p. 8). A ética, portanto, tem como meta desenvolver um
cenario de padrbes morais que a sociedade, apos refletir sobre questbes e situacdes
concretas, decide se elas sdo ou néo justificaveis, reproduzindo-as, posteriormente,
em todos os contextos, se for o caso.

Ainda que a ética se entrelace com a moralidade, ambas ndo podem ser
objeto de confusdo, pois, enquanto a natureza da ética é tedrica e investigativa, a
moralidade é pratica e objeto de pesquisa de tais investigacdes éticas.

Quanto as fungdes da ética, Cortina e Martinez explicam:

Em nosso modo de ver, corresponde a Etica uma tripla funcdo: 1)
esclarecer o que é a moral, quais sao seus tracos especificos; 2)
fundamentar a moralidade, ou seja, procurar averiguar quais sdo as razdes
gue conferem sentido ao esfor¢co dos seres humanos de viver moralmente;
e 3) aplicar aos diferentes &mbitos da vida social, os resultados obtidos nas
duas primeiras fun¢des, de maneira que se adote nesses ambitos sociais
uma moral critica (ou seja, racionalmente fundamentada), em vez de um
cédigo moral dogmaticamente imposto ou da auséncia de referéncias
morais. (2009, p. 21).

Também aparece na reflexdo ética um triplo propésito: o de tornar possivel a
determinacao de formas de conduta, que, por serem mas em si, sempre 0 seréo; ou
seja, o de possibilitar um juizo sobre a moralidade de determinada conduta, quando
essa ndo for ma em si, e a de encontrar uma deciséo sobre a conduta moral correta,
guando houver contradic¢des.

Segue-se o0 que diz De George:

A ética pode ser definida como uma tentativa sistematica da busca de
sentido nas experiéncias morais e sociais de cada individuo, de modo a
determinar as regras que devem governar a conduta humana, os valores
qgue valem a pena perseguir e os tracos de carater que merecem ser
desenvolvidos ao longo da vida. (1995, p. 19).

Isso posto, segundo o autor, a ética pressupde a existéncia de moralidade,
assim como a existéncia de pessoas morais que separam o certo do errado e agem

de acordo com as normas que elas e o resto da sociedade admitem. Sem essa
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aceitacdo, ndo haveria estabilidade para qualquer tipo de negdcio ou qualquer outra
atividade produtiva.

De George (1995, p. 23) complementa que “a moralidade esta relacionada
com o costume*® que uma sociedade ou grupo aceita como certo ou errado, assim
como com as leis que complementam as proibicbes legais e sancionam atividades
consideradas imorais”.

Por sua vez, Cortina e Martinez sustentam que,

em contrapartida, os seres humanos que atingiram um desenvolvimento
completo, e na medida em que possam ser considerados “senhores de seus
atos”, ttm uma conduta moral. Os termos “moral” e “amoral’ assim
entendidos ndo avaliam, mas descrevem uma situacdo: expressam que
uma conduta é ou ndo suscetivel de qualificacdo moral porque relne, ou
nao relne, os requisitos indispensaveis para ser posta em relacdo com as
orientacbes morais (normas, valores, conselhos, etc.). A Etica tem que
esclarecer quais sdo concretamente esses requisitos ou créditos que

regulam o uso descritivo do termo “moralidade”. (2009, p. 17, grifo dos
autores).

Genericamente, se pode afirmar que moralidade seria um sinénimo de vida
moral, aplicada aos habitantes da polis. Até os dias de hoje, proliferam-se o0s
codigos morais, convivendo simultaneamente com os mais diversos tipos de cultura.
No entanto, apesar de existirem juntos, ndo necessariamente convivem, e, apesar
da diversidade dos mesmos, percebem-se caracteristicas comuns entre eles, ainda
fomentadas pelo efeito globalizante oriundo do incomensuravel fluxo de
informacdes.

Nesse norte, Jones entende que

as questdes éticas surgem quando uma pessoa, por livre-arbitrio,
desempenha determinada atividade ou acdo que gera impacto positivo ou
negativo sobre outra pessoa. Isso quer dizer que um individuo enfrenta uma
guestao ética quando ele tem escolha, mesmo que esta lhe seja altamente
custosa. (1991, p. 27).

A guestdo ética, entdo, depende do juizo que o individuo faz de certa
situacdo e delibera sobre uma ou outra opc¢do. Para Veldsquez (1998, p. 10), uma

12 Costume é todo modo regular, padronizado, de parecer ou comportar-se considerado caracteristico
da vida em sistemas sociais. (JOHNSON, 1997, p. 56).



49

pessoa comecga a praticar a ética quando, diante de uma determinada situacao,
busca e questiona os padrées morais absorvidos durante o seu desenvolvimento.

Em rigor, diante das circunstancias, o individuo reune elementos que
concordam e/ou vao ao encontro desses preceitos, questionando o individuo se ele
deve ou nao continuar a acreditar nesses padrbes. Consequentemente, o objetivo da
ética é determinar se alguns julgamentos morais, ou padrées morais, S80 mais ou
menos corretos, sendo admissivel em cada caso a andlise da situacdo em seu
contexto de origem.

De grande valia é a licdo de De George:

A ética pode ser estudada em dois aspectos; ética geral e ética especifica.
A primeira analisa os principios basicos da moralidade dos atos humanos
expressos no cotidiano. Na segunda, aplicam-se os conceitos da ética geral
para resolver problemas ou investigar a moralidade das a¢6es humanas em
areas especificas, como os estudos especificos da ética profissional dos
trabalhadores, referente a um campo especifico da profissédo, por exemplo.
Esse campo envolve um grau avan¢ado de independéncia, especializacdo
técnica e fundamentacao tedrica e deve responder a atributos tais como:
funcBes definidas, principios éticos para as atividades, conhecimentos,
habilidades e atitudes identificadas, exercicio adequado da profissao para
pessoal especialmente treinado, formacao, atitudes profissionais e prestar
servigcos que tendam a ser Uteis e beneficiar o grupo social. (1995, p. 19).

Esses exemplos de definicbes formalistas elencados acima mostram a
diversidade de concepc¢des e somente ajudam a entender o uso amplo dos termos
ética e moral e as diversas fun¢des atribuidas a ética. No entanto, isso ndo se aplica
a abordagem aristotélica e serve apenas para perceber diferentes formas de
compreender a ética no contexto contemporaneo e, principalmente, identificar o
modo como é entendida a ética principalmente no meio organizacional.

Posto assim, verifica-se que as acdes humanas expressas no cotidiano,
tanto na vida profissional quanto na pessoal, oferecem insumos a serem
investigados sobre o comportamento ético do individuo. Também nas situacbes
especificas, dependendo do contexto, podem influenciar no comportamento ético,
influenciando na vida pessoal e na coletiva, além de influenciar no resultado do
trabalho do agente.

Ainda no aporte de De George, a ética geral subdivide-se em trés tipos:

descritiva, normativa e analitica. Ele afirma:
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Etica descritiva consiste no estudo e descricdo da moralidade das pessoas,
cultura e sociedade. Relaciona-se intimamente com a antropologia, a
sociologia e a psicologia, no que diz respeito ao comportamento humano. A
ética normativa procura fornecer e justificar um sistema moral, constituido
por normas, regras e valores, baseados na ética descritiva. A ética analitica
esta intimamente relacionada com a ética normativa, investiga o significado
e a logica do raciocinio moral aplicado. Nela propde-se avaliar os
pressupostos dos argumentos morais. (1995, p. 20).

Sinteticamente, diz-se que ética demonstra como lidar com a investigacao
racional, sobre padrdes que podem ser considerados corretos ou incorretos,
remetendo (através da decisdo entre um e outro), & formacdo do carater do
individuo. Salienta-se que esse sujeito vive em sociedade e, para tanto, “aceita’
coletivamente determinada conduta que também € aceita pelo grupo que tem
também o dever de aceita-la. Dentre esses grupos (ou classes) esta a classe
empresarial que estrutura, adapta e cumpre cédigos, que devem também ser aceitos
e observados pelo grupo ou sociedade que a compde. Nesse contexto, as
investigacdes sobre determinadas normas ou padrées que devem ser aplicados em
situacdes-problema, é também conhecida por “ética aplicada".

Ao se analisar a acéo ética nesse ambito, entendida como o agir inerente a
cada pessoa, diante de situagfes diversas, verifica-se que o agir ndo esta restrito a
ambitos privados, ao contrario, restringe o principio da moralidade a aspectos
exclusivamente individuais. Assim, a ética mostra-se concernente a todas as
pessoas e instituicbes, e qualquer resolucdo ética tem, como pano de fundo, um
conjunto de valores fundamentais, que regem a sabedoria pratica e 0s processos de
tomada de decisdes, que sumariamente acabam afetando o coletivo, uma vez que
as pessoas vivem em sociedade.

Aqui torna-se necessario retornar a ética das virtudes, no sentido dado pela
filosofia. De acordo com Aristoteles, a sabedoria pratica (phronesis) € a capacidade
de pensar sobre 0 que é pratico e esta relacionada com "por que" se decide atuar de
certa maneira ao invés de outra. Quando se pensa em uma boa acdo, em tomar
uma decisdo correta, adentra-se no territério da filosofia moral; assim, para
Aristételes, a pessoa que detém a sabedoria pratica possui um bom juizo moral.

O pensamento ético moderno tem sido influenciado de maneira significativa
por ideias originarias do passado, embora as teorias éticas do dever, construidas
nos séculos XVII e XVIII, rejeitem o fundamento ético na felicidade e elejam a lei

moral, isto é, o dever como fundamento e critério de decisdo moral. A pergunta nao
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€ mais “O que devo ser?” ou “Como eu devo viver?”, mas “O que devo fazer?” O
foco foi deslocado do carater do agente para a acdo e suas consequéncias. Outra
caracteristica da ética das virtudes é a bondade humana, definida como exceléncia
humana em que a natureza das normas era influenciada pelo componente
emocional, mas dominado e justificado pela razdo considerando o contexto cultural
comunitario. No caso das éticas deontoldgicas, a bondade é definida pela retiddo da
vontade, e a natureza das normas sao justificadas pela razdo de modo imparcial e
com pretensdo universal. Outros aspectos podem ser apontados, mas o que
interessa aqui é que a moralidade est4 sempre relacionada as a¢bes humanas, e
existem principios, valores e critérios que podem separar as agfes; e existem outros
gue podem separar as decisdes corretas das incorretas, boas das mas, etc.

Aristételes acreditava que néo existiam regras, formulas ou métodos exatos
gue os podia guiar, mas valores, virtudes obtidas pela aprendizagem e do habito que
forma o carater do individuo. De acordo com o autor, 0 homem instiga a partir de
certos principios e valores gerais e, depois, 0s conclui pelo raciocinio, a partir dos
fendbmenos que ele observa. Aristoteles entendia a sabedoria pratica como sendo
uma combinacdo do entendimento e da experiéncia e a capacidade de interpretar,
de maneira correta, as situacdes individuais, concluindo que a phrénesis poderia ser
aprendida a partir de experiéncias préprias e imitando outros que ja dominavam
essa pratica.

Do ponto de vista pratico, verifica-se que 0 conhecimento pode ser
organizado, a partir das concepcbes de racionalidade, episteme e phronesis. A
ciéncia, como conhecimento proprio de um individuo ou grupo social, em uma
determinada época, desloca-se para a prudéncia, isto €, para uma sabedoria pratica,
oportunizando o encontro, pela capacidade de discernimento do phronimos, aos
meios necessarios para alcancar a felicidade pessoal e politica.

E importante levar em conta que a phrénesis, isto é, o discernimento nio
pode ser considerado um conhecimento cientifico, uma vez que aquilo que se refere
as acOes, aceita variacoes, pois trata de coisas variaveis, assim como “a arte nao
trata de coisas que existem ou passam a existir necessariamente”. (EN VI, 4,
1.140a). O discernimento, como uma qualidade racional, leva a verdade, no que diz
respeito as coisas boas ou mas para o homem. Enquanto o fazer tem um proposito
diferente do proprio ato de fazer, a finalidade da acéo é a propria acdo, pois o agir

nada mais € do que uma finalidade em si mesma.
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Assim, os primeiros principios das ac¢fes, entendidas como virtudes, estdo
nas finalidades a que elas visam, e o discernimento deve ser, entdo, uma qualidade
racional que leva a verdade pratica, considerando as ac¢fes relacionadas com o0s
bens humanos, afirma Aristoteles (EN VI 4, 1.140a; 5, 1.140b). Para ele, as acbes
humanas séo realizadas por um desejo racional, as quais permanecem contingentes
e dependentes de escolhas concretas.

Aubenque interpreta:

Esse bem (finalidade) ndo é universal e necessario como um principio
teorético, porém é uma referéncia estavel e geral, sendo valido para todos e
oferecendo um critério (métron) para o agente racional fazer sua escolha
entre as varias acdes que sdo possiveis. (1976, p. 49).

Mesmo sendo deliberadas por uma vontade racional, as acdes humanas
dependem de escolhas concretas, ficando, no ambito do agente, a escolha que faz.
Aristételes dava muita énfase ao cultivo de certas qualidades de carater, “aquelas
que tornam as pessoas propensas a fazer o que € justo”, e ao habito de atuar de
maneira sabia, considerando, para isso, a praxis (filosofia pratica, ética e politica),
conhecimento que € motivado por situa¢des concretas e marcado por pré-juizos que
devem, quando necessario, ser analisados em cada situacao.

Conforme afirma Guariglia,

essa investigacao levara a eudaimonia (felicidade) enquanto o télos
humano, que é a atividade de acordo com a virtude (areté), sendo
encontrada em um meio termo entre acdes opostas (mesoétés), entre o
excesso e a deficiéncia, que ira depender de um julgamento por forca da
sabedoria pratica (orthos l6gos) para alcangar a mediania. (1997, p. 65).

Segundo a abordagem de Chaui, na praxis, o agente, a acao e a finalidade do agir
sdo inseparaveis ou idénticos, pois o agente, o que ele faz e a finalidade de sua
acdo sdo o mesmo. A praxis diz respeito a uma atividade que poderia ser realizada
por um sujeito mais livre e mais consciente. Um ser humano consciente € uma
pessoa que reflete mais sobre sua realidade e consegue perceber e analisar melhor
0 seu contexto. Portanto, o que ele faz é agir de maneira diferenciada dos demais,
0S quais, por sua vez, ndo se preocupam em refletir antes de agir. Nesse sentido,
Vasquez 1968, afirma que “Toda praxis é atividade, mas nem toda atividade é
praxis”. (2003, p. 311).
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Na esteira desse pensamento, a finalidade da praxis (como agir) esta
voltada a perfeicdo do agente e ao finalismo da téchne enquanto é técnica esta
voltado a perfeicdo da obra a ser produzida. Por consequéncia, na téchne a
perfeicdo do ato de produzir que o agente tem em mente é a perfeicdo da obra a ser
produzida. Essas duas faculdades delimitam os dois procedimentos distintos do
operar humano, delimitando os respectivos campos do ético e do técnico.

Na opinido de Vaz, “o enfraquecimento ou mesmo o desaparecimento dessa
distingdo na cultura contemporanea significa, finalmente, a perda da especificidade
ética de nossas acdes e a tirania do produzir nas rela¢gées humanas.” (1999, p. 69-
70). Sem duavida, o perigo desse modelo surgido com a Revolucédo Industrial ja foi
denunciado ha muito tempo por inumeros fildsofos, sociélogos, poetas, etc. O ser
humano n&o pode ser concebido como uma maquina e nem reduzir suas realizagbes
e relagbes com a sua espécie e com o mundo por meros parametros matematicos e
estatisticos.

Para Aristételes, a praxis estd estruturada sobre a teoria de um
conhecimento intelectual especifico, tratando-se de uma teoria pratica, pois a
mesma nao se faz presente em razdo dela mesma, mas em razdo do exercicio do
agir, considerado um tipo especifico de conhecimento intelectual; o saber inerente a
praxis orienta as escolhas que se apresentam nas incertas situa¢des caracteristicas
dos humanos, considerando-se os modelos de realizacdo propostos nas virtudes
éticas. Assim, a exceléncia, como nivel maximo de qualidade, diante dessa posicao,
constitui-se em virtude intelectual da phronesis, pois assume a sabedoria pratica,
que é orientada por uma racionalidade ndo matematica, como o fundamento da
teoria aristotélica sobre a préxis.

Aristoteles distingue também a praxis — acdo da poiesis — producao,
afirmando que a operacado técnico-produtiva ndo € uma energéia [atividade, ato],
mas uma kinesis [movimento] que tem sua finalidade fora de si mesma, ou seja, na
obra produzida. Assim, a praxis corresponde a sabedoria préatica e visa a perfeicédo
do agente, e a poiesis corresponde a téchne que visa a perfeicdo da obra. (EN VI 2,
1.139b).

Corroborando essa deducdo ao elaborar a filosofia pratica, Aristoteles

renuncia ao meéetodo da exatiddo cientifica, uma vez que o saber pratico € uma
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funcdo da bondade humana, centrada na phrénesis, que trata “das coisas humanas”
e deve utilizar métodos adequados ao assunto estudado. (EN | 3, 1.094b).

Assim, no pensamento aristotélico, o homem somente € admitido como
homem se realizar a funcdo que Ihe é propria. Para isso, por meio do exercicio
racional, ele buscara os melhores meios (virtudes) para atingir os adequados fins,
que lhe sdo proprios, de acordo com sua disposicdo de carater, habilmente
instaurada pela educacdo e pelo habito. Entretanto, o exercicio racional da
sabedoria pratica, diferentemente da razdo contemplativa, se da no ambito das
coisas variaveis, como se infere das seguintes palavras: “Resta, pois, a alternativa
de ser ela uma capacidade verdadeira e raciocinada de agir com respeito as coisas
que sao boas ou mas para o homem.” (EN VI 5, 1.140b 5).

Sintetizando, a phrénesis é uma sabedoria pratica, concebida a partir de
uma disposicado dianoética, virtudes de pensamento e racionalizacdo, que s&o
fundamentais para o agir ético. (EN VI 5, 1.140b). Assim sendo, 0 conceito
aristotélico de phroénesis situa a teoria como a natureza de algo, que € préprio de
algo, sendo também inerente e constitutiva da praxis.

Esse campo da filosofia pratica, constituido pelas virtudes morais e
intelectuais, tendo a phrénesis como conceito central, pode ser considerado como o
texto fundador dessa reflexdo sobre a teoria da praxis, a partir da qual ira se
desenrolar a linha mestra da filosofia ocidental.

A ética das virtudes, aristotélica ou ndo, também € chamada de “ética da
felicidade”. No caso de Aristoteles, a definicho do que seja o conceito de
eudaimonia, traduzido modernamente como felicidade, vida boa, vida bem-sucedida
ou prosperidade, norteia os primeiros passos da sua analise na Etica a Nicomaco,
onde ele chega a uma definicdo formal ou nominal de ser “uma certa atividade da
alma em conformidade a exceléncia” e acrescenta que a felicidade “pressupde néo
somente exceléncia perfeita, mas também uma existéncia completa”. (EN | 9,
1.099b-1.100a).

O resultado desse tipo de definicdo foi extraido das “opinides mais
reputadas” de seu tempo. Era preciso conhecer o fim ultimo, o bem supremo, para
poder saber guiar a vida rumo a tal fim desejado e conhecido. Dai a definicdo formal
de felicidade. Mas ao perguntar e tentar identificar que tipo de vida humana poderia
concretizar esse ideal de vida, surgem diversas respostas que mostram que o autor

oscila entre a vida da pratica das virtudes politicas do cidad&o e a vida contemplativa
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prépria do filésofo. Diferentes argumentos foram apresentados pelos intérpretes
modernos e contemporaneos para justificar qual dessas duas candidatas seria a
posicdo definitiva de Aristoteles.

Sem entrar nessa problematica, importa aqui adotar a interpretacao de que a
pratica das virtudes politicas constitui a vida boa e bem-sucedida, isto &, a felicidade,
na medida em gque a sua possibilidade dependia do fato de se todas as dimensdes
da vida do individuo fossem integradas de modo coerente e equilibrado como
existéncia completa. Para ser feliz ao longo de toda a vida pressupunha como
condicdo a disponibilidade para praticar as potencialidades humanas, isto é, a
pratica das virtudes na polis. Sao as condicfes prévias e instrumentais chamadas de
“bens exteriores”, por Aristoteles. (EN | 8, 1.099b). Obviamente, nesse caso, a
atividade contemplativa também estava elencada entre as potencialidades daquele
cidaddo que tem condicbes e competéncia para tal atividade elevada. N&o parece
gue para ser feliz bastasse isolar-se das coisas humanas e mundanas e, a s6s com
seus pensamentos, ocupar-se exclusivamente da teoria e da contemplacdo das
coisas mais elevadas e divinas possiveis ao raciocinio humano.

Se a vida feliz exige viver de modo racionalmente coerente e
emocionalmente equilibrado e, ademais, viver uma existéncia completa que
pressupde tempo livre para o desenvolvimento pleno das potencialidades humanas,
entdo como € possivel a um individuo, hoje, levar uma vida desse modo na esfera
do trabalho, conciliando com sua vida pessoal? Se considerarmos a complexidade
da vida de hoje, parece utépico querer buscar tal ideal. Mas o que seria do ser
humano sem utopias?

No entanto, apenas como exemplo de tal dificuldade, apontamos ao trabalho

de Antunes, que afirma:

Uma vida cheia de sentido em todas as esferas do ser social, dada pela
omnilateralidade humana, somente podera efetivar-se através da demolicao
das barreiras existentes entre tempo de trabalho e tempo de ndo-trabalho,
de modo que, a partir de uma atividade vital cheia de sentido,
autodeterminada [...], e, portanto, sob bases inteiramente novas, possa se
desenvolver uma nova sociabilidade. Tecida por individuos (homens e
mulheres) sociais e liviemente associados, onde ética, arte, filosofia, tempo
verdadeiramente livre e 6cio, em conformidade com as aspiracbes mais
auténticas, suscitadas no interior da vida cotidiana, possibilitem as
condi¢cdes para a efetivacdo da identidade entre individuo e género humano,
na multilateralidade de suas dimensdes. [...] Se o trabalho torna-se dotado
de sentido, sera também (e decisivamente) através da arte, da poesia, da
pintura, da literatura, da musica, do tempo livre, do 6cio, que o ser social
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poderd humanizar-se e emancipar-se em seu sentido mais profundo.
(2003, p. 177).

A parte essa dificuldade de articular uma vida com sentido fora do trabalho
ou da empresa, pensa-se que tendo um ideal de virtude e de felicidade do tipo
aristotélico — que resgata a dimensédo da formacédo do carater nas virtudes e na
habilidade prudencial — é algo possivel. Pode-se almejar uma vida ética adaptada ao
NOsSso contexto e em sintonia com a chamada “ética nas organizacdes”. Sem rejeitar
0s modelos éticos modernos, ancorados na lei moral e na obrigagdo de cumprir 0
dever ou em regras e principios normativos de utilidade ou, ainda, em meros codigos
de ética profissional que pretendem legitimar e justificar o modelo produtivo
econdmico liberal, é possivel e razoavel discutir alternativas.

Ha uma possibilidade de interpretar a concepc¢ao aristotélica de felicidade de
modo que possa servir de pressuposto modelar também para as atividades e formas
de vida no interior das organizacfes. Seria do tipo que a propria existéncia do
homem bom e virtuoso se mostrasse capaz de realizar a forma de vida feliz. Em
outras palavras, a finalidade da vida feliz pela via da pratica das virtudes politicas
nao seria a honra e o reconhecimento, mas algo mais nobre, como a propria
atividade em si mesma na existéncia do homem bom e virtuoso e considerada em si
mesma, ou seja, uma certa atividade autdrquica na visdo da obra realizada. Dessa
forma, entdo, a atividade que constitui a felicidade seria ndo aquela que o préprio
“homem bom julga ser a melhor, mas aquela que a sua propria existéncia elege
como sendo a melhor”, isto é, “a percepcao de té-lo feito”. (MORAES, 2013, p. 80).
Acrescenta ainda esse estudioso:

E a visdo em si mesma prazerosa do bem realizado (to érgon), e a
percepcdo de estarmos ligados a ele, o que mais intensifica a atividade de
fazer o bem. Aristoteles descreve essa satisfacdo do benfeitor com a sua
obra da seguinte maneira: “Os que fazem o bem amam e se apegam aos
beneficiarios, mesmo que estes jamais lhes sejam Uteis em nada”.
(MORAES, 2013, p. 80).

Estas ultimas linhas da citagdo de Moraes dizem respeito a passagem que
Aristételes fala, no Capitulo 7 do Livro I1X, quando trata da amizade e particularmente

do prazer da beneficéncia. Um pouco mais adiante no texto, diz Aristoteles:

A causa disso é que o ser (existéncia) € desejavel e amavel para todos,
mas nos somos em atividade, e a obra €, de certo modo, o produtor em
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atividade; por conseguinte, o produtor ama a obra porque também ama o
ser (a existéncia). E isso é natural; pois o0 que é em poténcia a obra o revela
em atividade. (EN IX 1.068a 6).

Moraes analisa essa passagem da obra aristotélica, fazendo uma
interessante e oportuna aproximagao entre os benfeitores e os artesdos que vale a

pena transcrever aqui.

Temos assim que a obra €&, de certo modo, o produtor em atividade. Esta é
a razéo pela qual tanto o artesdo quanto o benfeitor amam suas obras, ou
seja, pelo fato mesmo de amarem viver e agir. A obra, no entanto, ndo é um
simples resultado ou simples produto da acdo. Tampouco o produtor se
reconhece na obra como em um simples reflexo seu. A obra nem sequer
revela o produtor, no sentido de ser uma extensdo de sua personalidade,
mas antes o produtor em atividade, quer dizer, o produtor enquanto este é
inseparavel de sua agdo especifica. Desse modo, ndo é o produtor quem
cria, de si mesmo, a obra, mas € a obra que revela o produtor naquilo que
ele tem de mais proprio. O beneficiario como obra ndo é, de forma alguma,
um “produto” do benfeitor, mas alguém que, com a sua simples presenca,
ilumina a existéncia do benfeitor, tornando-a manifesta enquanto tal. E essa
existéncia de benfeitor, é essa atividade de beneficiar, que o benfeitor
enxerga e ama no beneficiario, algo que, na verdade, passa muito além de
sua mera existéncia particular. A obra é, portanto, para Aristételes, uma
presenca que tem o poder de revelar uma existéncia e uma atividade
excelentes, que, de outro modo, permaneceriam encobertas. (MORAES,
2013, p. 81).

A satisfacdo ou prazer de uma acdo bem-realizada acompanha a prépria
acao e, se tal ato foi de produzir e fabricar algo ou de fazer algo técnico benfeito,
entdo a satisfacdo de ter feito bem o que era para ser feito parece ser condicao e
caracteristica de pessoas virtuosas e felizes. Mas a relagdo desses procedimentos
do prazer de beneficéncia com o modelo de vida feliz que Aristoteles esta pensando

nao é evidente e imediata. Novamente a reflexdo de Moraes é esclarecedora:

Considerada em si mesma, a propria existéncia do homem bom revela que
o prazer no qual repousa a sua atividade, a despeito de todas as
expectativas em contrario, ndo é, em JUltima instancia, a honra e o
reconhecimento, também perseguido por ele, mas certa atividade
autarquica que consiste toda ela na visdo da obra realizada. A verdadeira
autarquia s6 é alcancada por essa existéncia ali onde ela menos costuma
suspeitar, num prazer que ela ndo consegue, na maior parte das vezes,
avaliar em seu real significado. Tal prazer, o mais autarquico de todos, s6
passa a ser plenamente compreendido numa outra modalidade de
existéncia, que ndo tem o seu télos na honra. Isso ndo impede, mas antes
exige, que a filosofia enquanto possibilidade se fundamente na visdo
concentrada da existéncia do homem bom considerada enquanto tal. Todo
benfeitor é, no fundo, um “entusiasta de sua prépria existéncia” (philautos),
no sentido de que ele reserva para si 0 que ha de melhor e mais nobilitante
na acdo: a propria acao de beneficiar alguém. Uma vez que Aristételes nos
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diz que Deus é atividade de autocontemplagdo, somente por meio da
existéncia do homem bom tomada em si mesma é que a esséncia divina
pode revelar-se para nés. Dai que ndo seja nenhum absurdo afirmar que o
homem bom é a medida de todas as coisas; de Deus, inclusive. (MORAES,
2013, p. 81-81).

Essa hipoétese interpretativa do que possa ser a felicidade (eudaimonia) para
Aristételes € assumida aqui, tornando o conjunto das atividades humanas, tanto
éticas quanto técnicas e estéticas, exercidas conforme a exceléncia, o ideal visado
também para a vida humana atual. E certo que somente a pratica das
virtudes/exceléncias sem o auxilio de regras, normas e principios forjados ao longo
das tradicdes éticas ndo vai garantir uma vida digna nem individual nem
coletivamente. No entanto, de nada adiantam leis e regras morais sem sujeitos de

carater bem-formado.

3.2 O CARATER VIRTUOSO E O AGIR COM DISCERNIMENTO

Vimos que Aristoteles distingue claramente as disposicoes racionais do fazer
e do agir e afirma que sao capacidades diferentes e “tampouco uma delas é parte da
outra, pois nem agir nem fazer é agir” e “ja que héa diferenca entre fazer e agir, a arte
deve relacionar-se com a criagdo, e ndo com a acao”. (EN VI 4, 1.149a). Ainda, “de
fato, enquanto fazer tem uma finalidade diferente do proprio ato de fazer, a
finalidade na acédo ndo pode ser sendo a propria acao, pois agir € uma finalidade em
si”. (EN VI 5, 1.140a).

Como afirma Cenci,

de certa forma, adquirimos as virtudes como adquirimos as artes ou oficios
(a téchne), pois nem uma nem outra surge em nés por natureza, ou seja,
NAo nascemos corajosos nem construtores de casas, por exemplo. Ambas,
a coragem e a pericia para construir, sdo adquiridas pela pratica repetida de
determinados atos. No entanto, ha também uma importante diferenca entre
0 exercicio dos atos virtuosos e das artes, se, na arte, 0 importante € o
produto gerado, no caso da virtude moral é preciso dar destaque a acéo,
isto €, a maneira de execucado das agdes. Em suma, é somente atualizando
suas potencialidades pelo exercicio de bons habitos que o individuo pode
tornar-se virtuoso. (2010, p. 26).

Embora agir e fazer sejam capacidades distintas com finalidades diferentes,
ambas sdo qualidades racionais e formas de exceléncia pertencentes a parte

racional pratica da alma humana. As demais virtudes intelectuais também sao
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distintas com finalidades diferentes, e atualizar todas elas na vida de um ser humano
parece ser o ideal de perfeicéo.

No caso da producdo de um objeto, a competéncia técnica € indispensavel
para que possa ser adequado para realizar sua funcéo de ferramenta ou utensilio.
Mas quem constroi tal objeto, por ser humano, portador de intencdes e desejos,
pode estar também agindo moralmente ou ndo. Se ha uma escolha consciente,
premeditada, agindo mal no exercicio do fazer, entdo ética e técnica se encontram.
As consequéncias no “mundo da técnica” sdo um bom exemplo da necessidade de
reflexdo ética, de formacao virtuosa do carater e de saber deliberar e corrigir o rumo
nas tomadas de decisao.

Os seres humanos possuem habitos diversos e Aristoteles observa a
necessidade de fazer distincdes. Reforcando o que foi dito acima quanto ao fazer

técnico e ao agir ético, explica de modo claro Berti:

Aristoteles recorda como elas [as acBes humanas] se dividem em acdes
propriamente ditas e producdes, conforme seja fim a si mesmas ou tenham
como fim um objeto diverso delas, isto é, o assim chamado “produto”. Para
cada um desses dois tipos de a¢des ha na razéo pratica um habito diverso.
O habito, isto é, a disposicdo estavel que capacita a produzir segundo reta
razdo e que, portanto, constitui o habito racional da producdo, é
denominado por Aristételes “arte” (téchne), que significa habilidade técnica,
capacidade de produzir bem, tanto no campo das artes Uteis quanto no
campo das assim chamadas belas-artes. Pelo contrario, o habito que
capacita a agir bem, isto €, a cumprir acdes conforme a reta razdo e que,
portanto, constitui o habito racional da acéo propriamente dita € chamado
por Aristételes “sabedoria” (phrénesis). (2012, p. 170).

Agora é preciso explicar como se constitui a formacéo do carater virtuoso na
concepcao de Aristoteles. Pode-se reconstruir brevemente a partir de trés
passagens do texto aristotélico.

A primeira trata de distinguir a virtude/exceléncia e mostrar a sua origem. No
inicio do Livro II, da Etica a Nicébmaco, Aristoteles ressalta que ha dois tipos de
virtude: as virtudes intelectuais e as virtudes morais. A sabedoria, o entendimento e
a prudéncia sao virtudes intelectuais; a generosidade e a temperanca sao virtudes
morais. As primeiras sao produzidas pela instrucdo, tem sua génese e seu
crescimento ligados ao ensino, por isso necessitam de experiéncia e tempo. As
virtudes morais, ou éticas, provém do bom habito. Nenhuma das virtudes morais

surge nos homens por natureza porgue o que é por natureza nao pode ser alterado
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pelo habito, e “a natureza nos da a capacidade de recebé-las [as virtudes], e tal
capacidade se aperfeicoa com o habito”. (EN Il 1, 1.103a 26).

E na segunda passagem ele parece apresentar a definicdo de exceléncia
moral da seguinte forma: “Por meio-termo no objeto entendo aquilo que é
equidistante de ambos 0s extremos, e que € um s6 e mesmo para todos 0os homens;
e por meio-termo relativamente a nés, o que ndo € nem demasiado nem demasiado
pouco e este ndo € um s e o mesmo para todos.” (EN Il 6, 1.106a). Entao, a virtude
estd no meio entre dois vicios, que, dependendo de cada caso, pode oscilar mais
para um extremo ou para outro e ha casos na vida em que ndo ha extremos.

Conforme aponta Aristételes, a virtude de uma acdo deve pautar-se pelo
equilibrio e a moderacéo, os extremos serao viciosos. Se se aplicar isso no ambito
do fazer coisas, entdo o0s extremos serdo prejudiciais ao processo e,
consequentemente aos produtos, pois nesses esta 0 excesso e a falta, isto €, o
excesso de zelo, a normatizacao, a cobranca, a unilateralidade, ou no outro extremo,
a auséncia de cuidado, a falta de padrdo e o nao controle da qualidade, por
exemplo. No meio desses extremos radicais, encontra-se o fazer e a acao
profissional virtuosa.

Aqui vale retomar esta Ultima frase da citacdo de Aristoteles, ou seja, “e este
ndo é um sé e 0 mesmo para todos”. Isso nos leva a pensar que uma atitude
virtuosa nao se submete a uma receita ou formula, cabendo ao profissional, em cada
ato seu, ficar distante dos extremos, buscando encontrar a atitude virtuosa, isto €,
exercer a pratica do equilibrio.

Isso nos remete a terceira passagem em que Aristételes chega a definigdo

de exceléncia moral. Ele afirma:

A exceléncia moral, entdo, € uma disposi¢do da alma relacionada com a
escolha de acbes e emocdes, disposicdo esta consistente num meio-termo
(o meio-termo relativo a nés) determinado pela razado (a razéo gracgas a qual
um homem dotado de discernimento o determinaria). (EN 11 6, 1.106b).

Pode-se concluir que o carater é formado pela pratica habitual de boas
acOes ao longo de toda a vida. Todo ser humano tem por natureza a potencialidade,
isto €, a disposicéo para ser bom ou mau; o que define seu carater sera a pratica de
acOes boas ou mas. Como seres racionais, tal pratica vai acompanhada de outra

atividade vital para o ser humano que é o uso do raciocinio. Isso se aprende com o
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ensino, e cada pessoa ao amadurecer na vida ird usar as sua capacidade racional,
principalmente a phronesis, para melhor escolher, decidir e agir de modo correto,
justo e bom em todas as atividades humanas individuais e sociais.

A prética de virtudes morais como a coragem, a moderacdo, a justica, a
liberalidade, a magnanimidade, entre outras, sdo por demais importantes na vida
individual e na social e € condicdo de realizacdo da felicidade individual e da
comunidade na palis.

Justificando o exposto sobre a praxis, parece que o conhecimento técnico
reivindica para si 0 carater para o agir ético, o qual é refletido nos produtos, como
parte integrante dos mesmos. A fabricagcdo necessita que o artifice exerca sua
sabedoria pratica, para fazer o certo no momento certo, sendo necessaria uma
decisédo, por ocasiao do exercicio da atividade de fabricacéo.

De posse da phronesis, 0s principios necessarios para a tomada de deciséo
no cotidiano vao além da técnica, ja que também abrem portas para o agir ético,
pois, como protagonista, 0 agente tem o poder de decisdo em suas maos, ainda que
as circunstancias institucionais venham sobrepujar o individuo, induzindo-o a
cometer atos antiéticos.

No entanto, mesmo que iSso ocorra, a ética demonstra ser a melhor
contribuicdo para a construcdo de uma sociedade mais fraterna, justa e igualitaria,
tendo em vista que, na atual sociedade de consumo, o comportamento ético vem
respondendo proporcionalmente com a fidelizacdo™ do cliente, o que vem assegurar
a sustentacdo e o crescimento das empresas. Dessa forma, a configuracéo
institucional pode e deveria estruturar-se a partir da pratica das virtudes e da
consequente estruturacéo do carater do individuo e, nesse contexto, a aplicacdo da
ética € de fundamental importancia.

O individuo, que sempre conviveu em grupos, interage com os demais
membros desenhando a cultura moderna, permeada dos mais variados objetos de
consumo, que, por sua vez, ao existirem, asseguram empresas, empregos,
impostos, entre outros beneficios a sociedade. Essa concepcao, nos dias de hoje,
ganha tamanha forga que a atividade transformadora da empresa, ao desempenhar
0 papel de modelo para a sociedade, pode ser entendida como uma passagem para

'3 Fidelizar clientes significa criar um valor superior a satisfagédo pelo uso de produtos e/ou servigos.
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a melhoria da prépria humanidade. Dessa forma, a empresa € concebida como uma
fonte geradora de renovacdo social, e todos os stakeholders devem buscar
empreender a ética empresarial, aplicando a técnica do benchmarking, de modo a
identificar a dindmica de atuacdo exigida pelo mercado, a fim de que possam
sobreviver, crescer e se superar, evitando erros e propondo valores sélidos e
adequados a essa nova sociedade.

Nesse compasso, cabe ressaltar que, embora esta reflexdo restrinja-se ao
ambito organizacional, sabe-se que a ética empresarial € bem mais ampla e também
ocorre no contexto da ética social e que ainda contribui a ética pessoal de cada
membro da organizacéo.

Pode-se, entdo, concluir que a ética organizacional representa a confluéncia
de uma mobilizacdo de cidadania e de uma opcdo da consciéncia individual
aplicada, quando devidamente entendida em suas bases conceituais provenientes
de reflexao filosofica.

Nesse ambito, pode-se apresenta o perfil de um novo consumidor, encarado
coOmo um ser mais consciente, mais responsavel, que, embora pareca ser mais
organico e racional, ndo deixa transparecer que a busca de satisfacdo e da
realizacdo de desejos esteja efetivamente acompanhada de preocupacgfes éticas.
Esse consumidor até procura sentir-se bem em relagdo aos seus habitos de
consumo, preferindo comprar da maneira mais racional e inteligente possivel, o que
torna a relacao cliente-consumidor mais natural.

No entanto, inumeros fatores, tais como: a facilidade de acesso aos
produtos, em virtude da boa distribuicdo, a facilidade de descarte, com a crescente
inovacdo tecnologica, e a relacdo custo-beneficio cada vez mais evidente, sao
alguns dos impeditivos dessa pratica relacionada com o meio ambiente. Ao se
considerar 0 exposto, muitos sédo os desafios impostos pela atual conjuntura para o
estabelecimento e a sustentacdo de novos produtos voltados a um futuro mais
consciente, provido de um viés ético.

A midia, como grande colaboradora do frenesi consumista, incita o cidadéo a
fazer parte de um mundo cada vez mais materialista, induzindo-o a repor ou
identificar novas necessidades muitas vezes desnecessarias. Nao se pode ignorar
gue muitos consumidores, seduzidos pelas formas cuidadosamente preparadas de
consumo de massa, respondem a esses apelos, acarretando prejuizos abrangentes

para os individuos e a sociedade.
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Héa varios exemplos nos quais se constata que o consumidor ja aprendeu a
comprar com consciéncia e responsabilidade, dentre eles esta a ndo compra,
mediante o questionamento sobre a real necessidade do produto; outro é a
reciclagem de praticamente tudo. Como exemplo, é fazer com folhas de jornal cones
para embalar diversos itens, inclusive lixo, aproveitando a tendéncia de extincao das
sacolas plasticas. Além disso, tem-se a op¢do de comparar, além dos precos, 0
impacto que determinado consumo pode trazer para o habitat do homem.

A contribuicdo de Capra é inegavel:

N&o precisamos inventar as comunidades humanas sustentaveis a partir do
zero, mas podemos molda-las de acordo com 0s ecossistemas naturais,
qgue sdo comunidades sustentaveis de plantas, animais e microrganismos.
(2003, p. 20).

Com essa abordagem que considera a dimensao ética, particularmente a
pratica das virtudes morais, com a concepc¢ao consciente de novos produtos,
ampliar-se-4 0 modo de vida de maneira sustentavel. Assim, produtos adequados
promoverdao um consumo também mais adequado, o que contribuira para um
processo de ajuste para a obtencdo de um mundo melhor, mais justo e bom para
todos.

No entanto, para que isso seja possivel, as empresas devem observar a
satisfacdo indireta, aquela além do produto, pois a satisfacdo ndo busca apenas o
produto, mas também uma vivida experiéncia que se refletirh em novos e coerentes
habitos, em harmonia com a natureza. Aqui 0s valores morais tém o seu lugar nao
s6 preservado, mas, principalmente, respeitado. Obviamente, isso vai exigir uma
mudanca de comportamento e atitude também daqueles que comandam a légica de
mercado.

As industrias (como agentes transformadores) apoiam o apelo vigente sobre
inovacdo com responsabilidade, colocando seus setores de pesquisa e
desenvolvimento rumo a criacéo de produtos melhores e menos prejudiciais a saude
e ao meio ambiente. Essa pratica permite acompanhar a sensibilidade dos clientes
guanto aos seus sentimentos, que mudam de acordo com 0S anseios e as
necessidades induzidas e naturais. Essa disponibilidade acontece por meio das

novas e revolucionarias tecnologias, desenvolvidas e aplicadas nos mais diversos
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ramos de fabricacéo, permitindo a conformacéo de produtos pela industria, imbuidos
de alguma contribuicéo ética, ao se considerar a responsabilidade social.

No tocante a vida pratica, a abordagem ética pode e deve contribuir para
demonstrar e consolidar determinados comportamentos morais pela via da
consolidagédo dos processos produtivos que convertem produtos. Portanto, se a
aplicacdo da ética demonstra uma conexao entre um comportamento moral e certas
necessidades, ela efetivamente auxiliara a situar, no devido lugar, a moral real, tanto
para o individuo quanto para o grupo social ao qual ele pertence.

Esse exercicio torna-se interessante, uma vez que permite ao sujeito
questionar o que algo é e o que ele deveria ser, possibilitando ao agente a isencao
contra a mera assimilacdo dos valores e das normas vigentes na sociedade
instaurada, abrindo, no amago do agente, a faculdade da davida sobre valores que
podem conter algo ndo tdo desejavel.

Cotrim traz em sua obra uma boa nocdo de aplicacdo da ética na atual

sociedade, quando afirma:

A ética como um conjunto de principios e disposi¢des voltados para a agéo,
tem por objetivo balizar as a¢cdes humanas e, obviamente, o fazer humano.
A ética existe como uma referéncia para os seres humanos em sociedade,
de tal modo que a sociedade possa tornar-se cada vez mais humana.
(2010, p. 243).

A ética, portanto, pode e deve ser internalizada pelas pessoas, sob a forma
de atitudes e valores morais diante da vida cotidiana, visando ao bem comum. O
homem deve fazer o que deve ser feito, em vista do fim em si mesmo,
materializando aquilo que faz e decidindo a melhor forma de viver uma vida digna e
boa.

N&o obstante, a ética ndo pode ser reduzida somente ao terreno preceitual,
pois seu valor reside naquilo que esclarece e ndo no fato de prescrever ou
recomendar acdes. Também a ética ndo possui sO carater descrito, pois tem como
finalidade a investigacédo e a explicacdo dos comportamentos morais, caracteristica
indissoluvel da experiéncia humana.

Dessa forma, verifica-se que ndo € funcdo da ética somente fomentar a
formulagdo de juizos de valor, no que diz respeito a pratica moral, mas de dar

condicbes para explicar a razdo de ser desse juizo e o porqué de o homem, ao
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longo da histéria, ter recorrido a praticas morais tdo diferentes e até opostas para
poder viver em sociedade.

Reitera-se que o homem faz parte da realidade que o cerca, e que a criacdo
da mesma continua sendo feita por ele e para ele. Isso se justifica, pois a
consciéncia humana brota e se expande segundo as intencdes e acdes e, dessa
maneira, conforma a realidade na qual esta inserida. Conclui-se que a experiéncia
humana se desenvolve pela impulsdo da realidade, que deve ser determinada e
dominada pelo homem, e essa determinacédo incitante é o fundamento que constitui
a realizagcao de nossa existéncia.

Essa exposicdo demonstra as representacdes que definem e asseguram o
fazer e o agir na elaboracao de produtos, principalmente no que se denomina acao,
cujo agente interage com os ambientes em que atua, antes, durante e depois do
processo de fabricagdo. A vida humana é constituida de relagdes altamente
impregnadas de valores morais.

Aristoteles cita, em sua obra, a responsabilidade do homem por seus atos,
em que “o0 homem € um principio motor e pai de suas acbes como 0 € de seus
filhos". (EN Il 5, 1.113b,15).

Nesse sentido, existem exigéncias para que uma agao possa ser

considerada virtuosa, conforme a declaracao aristotélica que segue:

A virtude estd em nosso poder, do mesmo modo que o vicio, pois quando
depende de nds o agir, também depende o nao agir, de modo que temos o
poder de agir quando isso é nobre, também temos o poder de nao agir
qguando é vil. E, se esta em nosso poder 0 ndo agir quando isso é nobre,
também esta no agir quando isso € vil. Logo, depende de nés mesmos
praticar atos nobres ou vis, e se € isso que se entende por um bom ou mau
sujeito, assim, depende de ndés sermos Virtuosos OuU  ViCIOSOS.
(EN1I'5,1.113b 15).

Na Etica a Nicdmaco, Aristoteles assinala, ainda, que o carater do homem
vem a ser o resultado de seus atos, porque ele adquire uma ou outra disposicéo
ética, quando age desta ou daquela maneira. Assim, ao realizar coisas justas, 0
individuo torna-se temperante, adquire bons habitos e desfruta de modo mais puro e
completo dos seus desejos. De outro modo, agindo de maneira libertina, 0 homem
sucumbe aos desejos, tornando-se uma pessoa intemperante. Quem nao observa a
temperanca, como uma moderacdo dos desejos sensuais, se torna escravo desses

desejos.
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O corpo, como repositério de sensagdes, ndo é algo insaciavel; a constante
nao satisfagcdo, ou insaciabilidade, representa uma patologia da imaginacdo que
condena o individuo a sempre achar que ele nunca esta inteiramente satisfeito,
levando-o a circunstancias adversas de infelicidade. Compactua-se com a escrita de
Sponville (1999, p. 45), ao referir: “Ao desejo intemperado nunca havera vinho
bastante, nem sexo bastante.”

Em relac&o ao cultivo da virtude, acrescenta Sponville (1999, p. 45): “E dificil
de ser cultivada, porque devemos controlar fortemente nossa vontade. E esta quer
sempre ir adiante.” O autor ainda ressalta: "A temperanca esta entre a intemperanca
e a insensibilidade. Quando ndo somos senhores de nossos desejos, somos
intemperantes. Quando os ignoramos, somos insensiveis.” (p. 45).

Por derradeiro, vivemos em uma época de expoentes, em que muitos tém
pouco, e poucos tém muito. Pela exacerbacdo da oferta, h4 muitos excessos e
pouco equilibrio. Nesse cenario, 0 homem seria beneficiado se adotasse um pouco
mais de temperanca em seus atos, pois a temperanca conduz ao equilibrio.

Nessa dinamica, é interessante observar que a intemperanca néo trata do
ndo desfrute nem do desfrute parcial ou menos possivel. E proprio do homem sabio
usar as coisas moderadamente e ter nisso o0 maior prazer concebivel, sem
necessitar chegar ao extremo do enfado ou fastio, 0 que deixaria de ser um prazer.
Dessa forma, a temperanca ndo condena o qualitativo, pois que o homem
temperante restringe a quantidade e, com isso, conduz seus passos em direcdo a
justica e a felicidade da sociedade.

Com a nao observancia desses aspectos, o carater passa entdo, a nao mais
receber as especificacdes do que possa ser natural, da vivéncia, da educacédo e da
prépria condi¢cdo social do sujeito. Com isso, o individuo torna-se produto de uma
série de atos dos quais o homem é autor, abrindo brechas para a instauracdo de
grandes vicios.

Em rigor, os vicios, como extremos, ndo sdo simplesmente descartados,
mas e de certo modo, funcionam como referenciais psicoldgicos assimilados,
possuem um significado moral, porque pertencem a seara daquilo que depende do
humano. Essa responsabilidade de evitar o mal e fazer o bem remete a seriedade
gque uma acao deve ter, pois, diante do agir, ndo se age unicamente porque sera
necessario responder pelo ato posteriormente, mas pela escolha do que vamos ser

por meio dos NOsSsos atos.
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Aristételes dirige aos homens a sua obra Etica a Nicbmaco e visa a torna-los
bons, de maneira a permitir a realizacdo do propdésito de todo homem que € a
felicidade. Portanto, a vida moral vem a ser o caminho, um assunto para
maioridades e, por consequéncia, para as organizacdes, demonstrando que o0 que
se observa é o resultado das ac¢Bes dos homens. O Homem ndo precisa se
preocupar com que habito ou vicio sua acdo se guiara, pois toda acao esta aberta
em sua realizacdo, se o agente for capaz de pesar as razbes que concernem aos
meios para realizar o fim buscado, por mais determinado que o agente esteja. “[...].
A acdo ndo somente tem precedéncia sobre a disposi¢cdo, como prevalece sobre a
disposicéo; por maior que seja o habito de um agente, ele sempre pode, em relacdo
a cada acao particularmente, agir diferentemente, [...] [pois] toda acdo [se] constitui
no cruzamento do sim e do ndo”. (EN | 13, Il 8).

Aristételes considera esse campo da racionalidade préatica, em que sao
trocadas as linhas de uma praxis animada, por uma forma de saber, como o lugar da
tarefa ou do operar proprio do homem. Esse operavel, ou funcdo propria, érgon
humano, ndo pode estar contido em esferas particulares ou em atividades comuns a
tipos de vida vegetativa ou sensitiva. (EN | 7, 1.097b-1.098a). Assim, o operar, ou
funcao, érgon, so pode ser propriamente humano se for referente a parte da psique
passivel de regulacdo racional. Portanto, esse érgon é a atividade racional
inseparavel da alma, em conformidade com a virtude mais excelente e mais perfeita.
(EN17,1.098a).

A estrutura da praxis e o espaco de sua operacdo, de acordo com
Aristoteles, é o ethos e, nesse, se encontram, por um lado, as coisas humanas e,
por outro, a virtude, que acontece no ambiente da pélis. Esse €, portanto, o terreno
da atividade pratica da psique, que é regida pelo l6gos, de tal forma que a praxis
vem a ser a interseccdo entre o ethos e a areté (virtude/exceléncia), definindo o
campo onde o l6gos pertencente ao ethos se revela em um légos retratado da areté,
contendo ainda a razdo da sua exceléncia e de sua propria obra. Em outras
palavras, € a relacdo entre as duas partes da alma humana constituintes das
virtudes éticas e das virtudes dianoéticas. (EN | 13, 1.102b).

Dessa feita, a phronesis institui uma mediania para os extremos das virtudes
éticas, que sao o0s vicios, como sendo a virtude da reta razdo, despontando entre as

virtudes da arte, da ciéncia, da sapiéncia e do intelecto, como a primeira das virtudes
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dianoéticas e, através dela, o l6gos vem ordenar e regular o incerto fluxo das acdes
humanas.

O autor de Etica a Nicébmaco, aprofundando no dominio pratico a sua
intuicdo e apontando, na exceléncia do phronimos, a realizagéo concreta da ideia de
bem supremo, traca, ainda, o caminho entre a praxis vivida e a praxis pensada.
Assim, ele leva a termo a profunda aspiracdo do espirito grego a perfeicdo como
forma acabada na sua plena e irradiante atualidade. Por isso, resgatar a abordagem
da ética das virtudes aristotélica, como referencial para compreender e tentar
contribuir para as acdes (fazer e agir) nos ambientes organizacionais, € fazer com
gue essas sejam mais corretas, justas e boas.

Dessa maneira, embora sendo a virtude um meio-termo entre extremos, e
sendo a phrénesis a primeira virtude dianoética com capacidade de mensuracao,
Aristoteles a admite como a perfeicdo mesma do agir, elevando-a com harmonia e
proporcdo sobre os extremos viciosos do excesso e do defeito. E, portanto, uma
energeia, exceléncia para o bem do préprio ato, da forma do agir humano, elevando
essa praxis a plenitude da sua acéo.*

Essa praxis virtuosa se norteia pela importancia do dominio das ditas coisas
humanas, enquanto a phronesis cede lugar a inteligéncia especulativa nous e, como
consequéncia, a praxis eleva-se a beatitude da contemplacéo (theoria).

O conceito aristotélico de praxis estrutura-se dessa forma, de acordo com a
vitalidade da areté, inerente ao agente que opera sob o efeito do I6gos no exercitar
diario de ac¢bes boas, justas e corretas.

Comenta Sangalli:

Para Aristételes, a decisdo no agir ético, para o bem, deve lancar mao do
decisivo critério especulativo existente no préprio homem. A reta razdo nao
parece ser inata na alma humana, pois se deve agir conforme a reta razao
de um homem prudente e virtuoso e na consideracdo da especificidade de
cada situacao. (1998, p. 202).

Dessa forma, € possivel aceitar que o homem adquira um atributo que Ihe
permite principiar alguma coisa, propor e visar a fins na vida adulta. Esse predicado

permite ao homem ser o que € através do hébito, criar um dever significativo, pois

“ENII 5, 1.106b 21-24: O objeto (ou seja, 0 meio-termo que é o excelente, o ariston), o tempo, as
circunstancias, os destinatérios, o fim, o modo.
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lhe permite refazer o que ja fez, sucessivamente, sendo isso bom ou ruim para si e
para a coletividade.

Durante sua existéncia, 0 homem a qualquer momento tem a oportunidade
de se reposicionar, reinvestindo em seus atos, que podem se reverter em melhoras
ou nado, sendo-lhe indispensavel escolher e perceber claramente 0s meios
necessarios para agir e atingir determinados fins.

Aristoteles afirma que € preciso cultivar primeiro a alma do estudioso por
meio de habitos, tornando-o capaz de nobres alegrias e nobres aversdes, como se
prepara a terra que deve nutrir a semente. Com efeito, aquele que se deixa dirigir
pela paixdo ndo ouvirh o argumento que o dissuade; e, se 0 ouvir, ndo 0
compreendera. (EN X 9, 1.179b 24-26).

Como relata Cenci, “0 homem possui apenas a potencialidade para o agir
virtuoso; € necessario, portanto, que ele atualize essa potencialidade pelo exercicio,
enfim, pelo cultivo de habitos bons e moderados”. (2010, p. 25).

Segundo Paviani (2012 p. 111), o conhecimento tedrico precisa ser
completado pelo saber agir, e o saber agir é proprio da phrénesis, da prudéncia, da
capacidade de discernimento.

Berti explica com clareza em que consiste a phronesis:

O hébito que capacita a agir bem, isto € a cumprir agcdes conforme a reta
razdo e que, portanto, constitui o habito racional da acéo propriamente dita
€ chamado por Aristoteles “sabedoria” (phronesis, as vezes traduzido
também como “prudéncia”), que significa justamente a capacidade de
reconhecer quais a¢cdes humanas séo boas e quais sédo mas, ou seja, 0 que
€ bem ou mal para o homem. Para ilustrar mais ainda a natureza da
sabedoria, Aristoteles remete a observagdo daqueles homens considerados
“sabios”: sdo aqueles que sabem deliberar bem acerca das vérias acoes,
isto é, sabem reconhecer quais delas sdo boas ndo do ponto de vista
utilitarista, mas do ponto de vista moral, atinente ao “viver bem”. Como
exemplo desses homens, Aristételes cita Péricles e todos os outros que
sabem governar bem a familia ou a cidade. (2012, p. 170).

Aristoteles alerta (EN VI 8, 1.142a) que nao se pode confundir discernimento
com as outras virtudes intelectuais. Destaca-se particularmente aqui que nao é o
conhecimento cientifico, pois o discernimento “se relaciona com o fato particular
fundamental, ja que a acdo a ser praticada é desta natureza”. Ser conhecedor das
teorias cientificas da préopria area de atuacdo, no caso de um gestor de uma
organizacdo, ndo significa ter sabedoria pratica, isto é, saber discernir

adequadamente pela virtude intelectual da phrénesis.
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A necesséria ligacdo entre sabedoria pratica e deliberacéo € evidenciada em
outra passagem do Livro VI.

Ora, julga-se que € cunho caracteristico de um homem dotado de sabedoria
pratica o poder deliberar bem sobre o que é bom e conveniente para ele,
ndo sob um aspecto particular, como, por exemplo, sobre a espécie de
coisas que contribuem para a salde e o vigor, mas sobre aquelas que
contribuem para a boa vida em geral. (EN VI 4, 1.140a 24-28).

Aristoteles também diz que deliberar € o mesmo que calcular, na medida em
que deliberar € contemplar o variavel, isto €, aquilo cujas causas nao sao sempre as
mesmas. (EN VI 1, 1.139a 4-15).

A definicdo do que seja realmente a phronesis e a sua capacidade de

discernimento € apresentada por Aristoteles e aqui se reproduz da seguinte maneira:

Mas uma vez que as pessoas que deliberam mal cometem erros, enquanto
as que deliberam bem deliberam corretamente, a exceléncia na deliberacdo
€ obviamente uma espécie de correcéo [...]. Além disso, a exceléncia na
deliberacdo envolve raciocinio. A alternativa restante, entdo, é que a
exceléncia na deliberacdo é pensar corretamente. [...] A pessoa que esta
deliberando, quer delibere bem, quer delibere mal, estd investigando e
calculando algo. [...] Porque esta espécie de correcdo na deliberacdo é a
exceléncia na deliberacédo, ou seja, a deliberacdo que tende a chegar ao
qgue é bom. (EN VI 9, 1.142b).

Um passo mais adiante, Aristoteles afirma que o discernimento tambéem
emite ditames, “ja que as acdes que devemos ou ndo devemos praticar sdo a sua
finalidade”. (EN VI 10, 1.143a). Mas quando perguntado sobre ddvidas quanto a

utilidade das disposicdes intelectuais da alma para a praxis humana, acrescenta que

o discernimento é a disposicdo da alma relacionada com o que é justo,
nobilitante e bom para as pessoas, mas estas sdo as coisas que o0 homem
bom faz naturalmente, e ndo seremos mais capazes de agir bem somente
por conhecé-las, ja que as varias formas de exceléncia moral sao
disposicBes do carater. (EN VI 12, 1.143b).

Convém lembrar a sugestiva interpretacéo fornecida por Gadamer em seu
Verdade e método (v. 1) sobre a atualidade hermenéutica de Aristételes (2004, p.
411-426), quando sugere que a phronesis € compreensao ou “saber de situacao”,
isto €, um saber cujo sentido € a capacidade do agente de perceber o que a situacao
sem sua singularidade pede dele. Isso ressalta, sem duvida, um dos aspectos

importantes da ética aristotélica e, particularmente, da virtude da phrénesis, que é a
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relagdo individuo-contexto. O individuo é concebido como indissociado de seu
ambiente e, portanto, se levada em conta essa caracteristica, coloca uma maior
responsabilidade nas condi¢cdes oferecidas nos ambientes organizacionais.

Para Gadamer o saber da phrénesis ndo remete a uma objetividade, como
pretende o conhecimento cientifico, mas a uma deciséo sobre o que fazer diante da
particularidade e circunstancia de cada situacéo. “O saber ético, como é descrito por
Aristoteles, ndo é evidentemente um saber objetivo. Aquele que sabe nao estéa frente
a uma constelacdo de fatos, que basta constatar, mas € atingido diretamente por
aquilo que ele conhece. E algo que ele deve fazer.” (GADAMER, 2004, p. 414).

Convém citar mais algumas linhas de Gadamer sobre o saber-se:

E evidente que o homem n&o dispde de si como o artesdo dispde da
matéria com a qual trabalha. Ndo pode produzir-se a si mesmo da mesma
maneira que pode produzir outras coisas. Por conseguinte, o saber que tem
de si mesmo em seu ser ético deve ser diferente e destacar-se claramente
em relagdo ao saber que guia um determinado produzir. Aristételes formula
essa diferenca de um modo audaz e Unico, chamando a esse saber de
saber-se (Sich-Wissen), isto é, um saber para si (Fir-sich-Wissen). Com
isso, 0 saber-se da consciéncia ética se destaca do saber te6rico de um
modo que para nos se torna particularmente elucidativo. Isso implica
também uma delimitagcdo frente ao saber técnico, e ao arriscar-se a
empregar a expressao peculiar “saber-se”, Aristoteles busca formular de
algum modo essa dupla delimitacao. (2004, p. 414).

Finalmente, € bom lembrar que para Aristoteles, o fim € aquilo que é objeto
de desejo. A deliberacéo racional, portanto, sempre comeca a partir da consideracéo
dos nossos desejos, dos nossos interesses e “é aquele que observa bem as
diversas coisas que lhe dizem respeito que atribuimos sabedoria pratica”. (EN VI 7,
1.141a 25).
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4 ETICA, PRODUCAO TECNICO-ESTETICA E ORGANIZACOES

4.1 DA ACAO INDIVIDUAL A ACAO SOCIAL

As relagbes entre as pessoas e 0 modo de entender e de viver as formas de
organizacdo e de produgcdo s&o avaliadas, atualmente, por alguns poucos
estudiosos, de maneira critica. “Sem uma missdo, uma companhia ndo passa de um
aglomerado de pessoas organizadas para ganhar dinheiro ao mesmo tempo que
inventam algo para fazer”, como muitas vezes parece ser na atual sociedade de
producdo capitalista. Por outro lado, “pode-se afirmar que na ética em si a
negligéncia em assumir um viés diferente, ignorando o cenario social e antropologico
mais amplo em favor da autonomia e do bem-estar individuais” (SOLOMON, 2006,
p. 183), sugere uma divisao forte demais entre o ambito individual e a esfera publico-
social.

Na atual conjuntura, as empresas imputam uma grande ascendéncia sobre a
populacado. Elas estdo estruturadas para produzir os bens necessarios e desejados
pelos consumidores-usuarios e de distribui-los de forma que esses bens sejam

acessiveis aos membros da sociedade.

As empresas fornecem a estrutura basica por meio da qual a transformam
em bens, e provendo canais por meio dos quais esses bens serdo
distribuidos na forma de bens de consumo, salérios, dividendos ou
impostos, por exemplo. (VELASQUEZ, 1998, p. 13).

Por sua vez, a midia se encarrega de levar até os potenciais consumidores
os reclames sobre o0 que o individuo “precisa”, em termos de bens materiais, “para
ser feliz’. A midia da pos-modernidade, em razdo da eficacia de seus veiculos de
comunicacéo, cria perfis distintos de consumidores, configurando novos estilos de
vida, uma maneira, por meio da qual, o pluralismo identitario, administrado pelos
individuos, é organizado e explorado pelo comércio. Assim, os individuos, que se
apoiam nesses determinados modos de vida, conseguem um inconsistente amparo

identitario, como se I in verbis:
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O consumo é ele mesmo, uma forma de mediagao, visto que os valores e
significados de objetos e servicos premeditados pelos grandes agentes
econdmicos e pelos publicitarios sdo interpretados e assimilados de acordo
com as experiéncias, 0s sentimentos e a posi¢ao social dos usuarios ou das
audiéncias. (SILVERSTONE, 2000, p. 150).

Vivemos numa sociedade marcadamente utilitarista e consumista regida
pela l6gica de mercado. Ser critico desse modelo econémico ou buscar outras
formas alternativas de vida é uma possibilidade da qual a grande maioria das
pessoas nao pode ou nao quer participar. O proprio “ideal de felicidade” € vendido e
comprado pelos préprios mecanismos do sistema e € dificil contrap6-lo. No entanto,
pensa-se em algo mais modesto, numa parte desse grande mecanismo e no sincero
empenho daqueles que querem e produzem coisas que, de algum modo,
consideram importante para melhor viver.

Além do comprometimento em fazer bem, no como fazer, ha outra questao:
sobre o que é feito ou o que se faz, isto é, de que produtos se esta falando.
Primeiramente pensa-se em qualquer produto, mas obviamente naqueles produtos
que podem ser considerados um bem, especialmente os de primeira necessidade,
que sdo 0s mais preciosos. Produtos cuja utilidade seja secundaria ou mesmo
agueles considerados supérfluos ou de necessidades artificiais também possuem
valor, embora relativos e ndo tao vitais para o ser humano.

De qualquer forma, o que interessa € que o produto seja qualificado de bom
por critérios objetivos e universais, sempre em relacdo ao objetivo e a finalidade pela
gual tal produto foi concebido.

No nosso modelo econdmico, a questdo do uso (se adequado ou néo), de
um produto depende diretamente de quem vai utiliza-lo e ndo mais de quem o
fabricou. Mas para os gregos a producdo de algo estava ligada a finalidade, a por
natureza prépria ou criada pelo artifice, que deveria desempenhar, isto €, o produto
€ igual ao fim, a sua causa final sem pensar no que o outro possa querer fazer com
tal objeto. Havia uma hierarquia entre atividades e finalidades que, se seguidas,
garantiam a realizacdo organica da comunidade.

Facilmente podem ser elaboradas listas de produtos do passado ou atuais
gue cumprem com 0s requisitos técnico-estéticos e que foram produzidos por
pessoas de boa conduta ética e com uma intencdo virtuosa e mesmo movida por

objetivos sociais e, no entanto, alguns usuarios os utilizaram para fins nada
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elogiaveis. O tipo de uso depende principalmente do carater e da intencdo do
usuario, mas isso é outro problema que transcende o propésito deste estudo.

Solomon aponta: A teoria na ética dos negdcios torna-se assim a teoria, isto
e, descricao e contemplacédo — dos individuos dentro (e fora) de papéis corporativos,
bem como do papel dos negdécios e das companhias na sociedade, o-individuo-na-
organizacao. (2006, p. 184).

As caracteristicas éticas presentes na producdo técnico-estética, nas
organizacoes, estdo relacionadas com o ethos profissional e pessoal, pois cada
profissdo detém a sua doutrina, que valoriza o oficio do agente e sua criacdo. No
pleno exercicio das profissdes, a nogédo de perfeicdo é de importancia fundamental,
pois a obtencdo de um resultado diferente do esperado ndo pode ser considerada
uma inabilidade do agente, mas falta de consciéncia do mesmo, para o qual os
valores do oficio ndo tém o devido significado e, portanto, falta identificagdo com o
oficio.

Esse ato de identificar-se se faz necessario, a medida que, no ambiente
competitivo em constante mutacdo em que se vive, as evolugdes tecnolOgicas
aceleram os niveis de qualidade dos produtos finais, promovendo também a
necesséria evolugdo da mao de obra empregada para o seu desenvolvimento.

Para a obtencdo da devida ocupagdo nesse ambiente, é preciso identificar
os sinais da revolucéao interior, como disponibilidade para mudar e aprender com as
mudancas, condicionando a trajetoria de trabalho a uma tendéncia invisivel que
projeta o futuro da humanidade.

Esse fio condutor entre processo criativo e ato de aprender esta diretamente
relacionado com a estética, enquanto € percepcdo, que, por sua vez, esta
relacionada com os conceitos de qualidade e o respeito esperados pelo cliente, o
que contribui para a expansdao de uma sensibilidade necessaria para o
desenvolvimento da propria cidadania.

Essa dimensédo de respeito ao cliente exige do agente uma cultura de
apreciacdo do proprio trabalho, na producédo benfeita e bem-acabada. Um exemplo
disso verifica-se na diferenca existente entre produtos acabados produzidos em
larga escala e produtos premium destinados a mercados especificos, os quais pelo
volume restrito, possibilitam verificar mais nitidamente a mensuracdo do fazer
técnico e o agir ético, por meio da dedicacdo e do envolvimento do artifice na

producédo e no acabamento dos produtos.
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Aristételes em seus escritos distingue os dominios desse fazer e agir que
resultam nos produtos produzidos. Nesses, além das dimensdes técnica e estética,
também esta presente uma dimensdo ética que transcende a moral, e refletir
eticamente consiste em decidir pelas razdes o que em cada momento € preferivel
fazer. A qualidade resultante do processo produtivo vem a ser a exceléncia
esperada do produto acabado, o qual, como percepgédo e sensagado, consegue, via
fendbmenos estéticos, produzir emocdes positivas, que acabam persuadindo as
pessoas para 0 bem-estar, proporcionando a maior demanda por utensilios
necessarios para uma vida boa, justa e correta sem exegeros e desperdicios de
recursos materiais, que permeiam cotidianamente os modos de vida e lazer de todo
individuo que vive em sociedade. Tudo isso deve atender as necessidades das
pessoas ajudando-as a viver bem e a ser felizes como seres humanos dignos.

Decorre dessa abordagem a necessaria conscientizacdo quanto aos
padrbes éticos aplicados a esses produtos, isto €, o somatério moral do que é
agregado ao mesmo, considerando o sistema produtivo, comecando pelos
fornecedores, passando pelo processo e culminando com a demanda do produto
acabado, etapas por meio das quais os diversos agentes contribuem positiva ou
negativamente para a concepc¢ao de produtos éticos ou ndo bem-conformados. O
produto tem que ser bom e Util, e os processos e meios utilizados para produzi-lo
também devem ser o resultado de relagcdes adequadas dos pontos de vista legal e
moral.

Velasquez argumenta apontando que duas séo as visdes que respondem a

guestdo das responsabilidades individual e social:

Primeiro, ha aqueles que argumentam que as organizacfes agem através
dos individuos, que possuem intencdes, e, portanto devem ser moralmente
responsaveis por suas acdes. Segundo, as organizacbes sao compostas
por individuos humanos e elas agem apenas quando esses individuos
decidem agir. Portanto, seriam esses individuos que carregam as
responsabilidades e obrigacfes morais. (1998, p. 27).

O autor parece ndo negar as influéncias politica, cultural e normativa que as
estruturas corporativas na implementacdo de seus planejamentos estratégicos
exercem sobre as escolhas, as crencas e os comportamentos dos individuos.

A tendéncia predominante € de que as empresas invistam mais na

percepcdo do ambiente externo (aquele sobre o qual ela ndo tem dominio) do que
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no ambiente interno (aquele sobre o qual ela tem dominio), “pois o0 seu interesse nao
seria pela ética a priori, mas pela sua instrumentalizacdo, como forma de alcancar
melhores resultados econdémicos”. (PENA, 2003, p. 33). Mas isso nao reduz a
funcdo da empresa ao mero lucro? Nao deveria ser pensado e considerado, além do
lucro, o papel social e ético da empresa para com todos 0s seus colaboradores? Se
o fazer denota uma dimenséao técnica e estética, e no agir, como praxis, prevalece a
intencdo sobre o resultado, entdo compreender o fazer e a acdo humana na
perspectiva também da ética ndo sugere que o mero objetivo do lucro ou a pura
l6gica de mercado deveria ser revista?

O conceito de intengdo (vontade) ndo € grego. Para os gregos o fazer
(poiesis) depende do uso (externo), ja o agir depende do carater do agente (interno)
e das circunstancias da acao. Sabe-se que a responsabilidade depende do carater,
mas as consequéncias da acao e juntamente a intencdo do agente nao podem mais
ser desconsideradas nas discussoes éticas.

Para Aristoteles (EN Il 1, 1.110), “s6 para quem tem em Si mesmo seu
proéprio principio, 0 agir ou o0 nédo agir depende de si mesmo”; assim, 0 homem “é o
principio de seus atos”. Aristételes também afirma que a virtude e o vicio dependem
de nos; e prossegue: “Nas coisas em que a acdo depende de noés, a ndo acao
também depende; e nas coisas que podemos dizer sim, também podemos dizer
nao.” (EN 1l 5, 1.113b 10). Diz ainda que “0 homem € o principio e o pai de seus
atos, assim como de seus filhos”. De fato, “s6 para quem tem em si mesmo seu
préprio principio, o agir ou o ndo agir depende de si mesmo” (EN Il 1, 1.110a 17);
assim, o homem “é o principio de seus atos”. (EN 11l 3, 1.112b 15-16).

Identifica-se aqui o problema da imputabilidade, enquanto uma acao
atribuida a um agente, considerado seu causador. No significado moral, imputacao &
0 juizo em virtude do qual alguém é considerado como autor de uma a¢ao que esta
submetida a leis e se chama fato. ABBAGNANO, 2007, traduz como “possibilidade
de atribuir uma acédo a um agente, como causador.

Assim, se percebe que para Aristoteles a ética € muito mais uma conduta de
vida do que um conjunto de regras propriamente dito; exige liberdade e autonomia
nas escolhas e decisbes, mas nao no sentido compreendido na modernidade a partir
de Kant. Isso talvez expligue por que os codigos de ética profissionais néo

funcionam ou nao sao suficientes para orientar a conduta de seus envolvidos.
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Um homem virtuoso procura sempre agir no equilibrio, da melhor forma
possivel, buscando, justamente na virtude, a justificativa para suas a¢les, e essa
busca pela virtude, a acdo em vista do bem, se faz por inércia; o correto caminhar na
virtude traz, necessariamente, o bem e, com o bem, a felicidade. Ndo basta ser
profissional, € preciso ser um bom profissional. Aristoteles marca essa diferenca
quando fala da funcéo, ou atividade prépria, do homem no exemplo: a “funcdo de um
citarista é tocar a citara, e a de um bom citarista € toca-la bem” e isso é a sua
exceléncia. (EN | 7, 1.098a).

Explorando um pouco mais a palavra agir, com o intuito de demonstrar a sua
importadncia para a construcdo da ética na concepcdo de produtos e servicos,

emprega-se aqui a distingcao entre os possiveis objetos de uma acéo, que sao:

O kalén (o bem), o util e o prazeroso. A acdo nos leva a uma importante
conclusdo; agir com vistas ao kalén ndo é agir em funcao do prazer, e nem
um agir em funcdo da utilidade, mas sim um agir em funcdo do bem
inerente a prépria agdo moral. Portanto, kalén aqui, sera o valor intrinseco
da acao: aquilo que constitui a sua beleza moral, a sua simetria e também
sua melhoria. (LEMOS, 2008, p. 101).

Com efeito, o homem tem o dever de aplicar o seu conhecimento, num agir
cada vez melhor, refazendo a si mesmo e a sociedade que o rodeia. Esse fazer
pode ser casual, ndo intencional, involuntério, porém a acdo define-se por ser
consciente, responsavel, intencional e voluntéaria. I1sso significa que, com referéncia a
teoria aristotélica, a maxima perfeicéo, a virtude, é alcancada quando o agente moral
realiza a acao por ela mesma, ou seja, movido pelo seu valor intrinseco e nédo pelo
seu valor utilitdrio. Entdo, fabricar algo com interesse ético vai além do simples
interesse de ganhar dinheiro.

Nessa perspectiva, quando Aristoteles apresentou o problema teorico da
definicdo do conceito de bem, seu foco era o de investigar o conteudo do bem e néo
definir o que cada pessoa deveria fazer numa acéo concreta, para que seu ato fosse
considerado bom ou mau. Por conseguinte, essa investigacdo tedrica projeta
consequéncias praticas, pois, ao definir o bem, esta-se indicando um caminho, por
onde os individuos poderdo agir e se conduzir nas suas diversas situacdes
particulares.

Para sedimentar a nocdo de bem, Aristételes indaga em sua ética

fundamentada na busca da finalidade do bem, ou sumo bem (felicidade). O bem que
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se quer como parametro ndo é um bem ligado a bondade e a resignacdo, mas um
bem-viver relacionado a exceléncia (do bem agir), e essa ndo deve ser uma mera
idealizacdo, separada da vida concreta, mas algo que pode ser almejado no agir de
cada um, tornando o homem mais feliz em cada pequeno ato seu, o que seria
invidvel, tendo em vista as peculiaridades de cada situagdo que se apresenta.

Para além do contexto grego, o discurso ético ligado a vida é uma
necessidade que acompanha a evolucédo das formas de vida humana. A ética, no
meio produtivo, pode ser entendida como um valor da organizacdo que assegura
sua propria sobrevivéncia, sua reputacdo e, consequentemente, seus bons
resultados. Com o passar do tempo, a ética vem demonstrando ser a melhor
contribuicdo para a constru¢cdo de uma sociedade mais fraterna, justa e igualitaria,
considerando que o comportamento ético predispbe também a obtencdo de
fidelizagdo por parte dos clientes, quando percebem um valor agregado aos
produtos, o0 que vem a ser uma significativa vantagem competitiva para as
empresas, pois assegura a demanda por seus produtos.

Na atualidade, deve-se ponderar também sobre a vigéncia do Cdédigo de
Defesa do Consumidor (CDC), nos atributos qualitativos intrinsecos aos produtos
gue se tornam imprescindiveis, uma vez que, no processo produtivo, quem fornece
produtos ou servicos tem a obrigacdo de garantir sua eficacia. Aqui € sempre bom
lembrar que sob um olhar critico o surgimento de uma norma ou lei, como o CDC,
pode significar que valores e condutas costumeiras, outrora tidas como valiosas e
moralmente adequadas e realizadas pelas pessoas, foram abandonadas e
substituidas por estratégias da l6gica de mercado.

A preocupacao com a ética nas empresas surgiu nos Estados Unidos e na
Europa, nos anos 60 do século passado.

As principais vigas de sustentacdo desta evolucdo foram: a) anterior a
década de 1960, as questbes éticas relacionadas com as empresas eram
discutidas em termos teoldgicos, alavancando subsidios para o futuro
campo de estudos, a partir do bem agir individual; b) na década de 1960,
cresce a importancia das questdes sociais; surgem as primeiras discussdes
sobre a ética aplicada nos negécios na Europa, especificamente na

Alemanha, ao se pretender levar o trabalhador a condicdo de membro dos
conselhos de administracdo das corporagfes. (ARRUDA et al., 2001, p. 42).

A partir do séc. XX erguem-se movimentos mundo afora sob a forma de
preceitos e organizacbes de defesa do consumidor, os quais procuram legitimar

seus propasitos, por meio de sua contribuicdo para a melhoria da qualidade dos
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produtos e, paralelamente, promover a qualidade de vida e o desenvolvimento
sustentavel.

Isso auxiliou sobremaneira a promulgar, mundialmente, diversas leis
voltadas a protecdo do consumidor, padronizando conceitos, direitos e obrigacdes
para todas as partes envolvidas.

No entanto, mesmo com esses exemplos de visivel preocupagdo com
aspectos legais e éticos, 0 consumo passa, a partir de entdo, a adquirir propor¢cdes
indesejadas. E a era do consumo desenfreado e simbdlico, diferente do consumo
por necessidade. Esse consumo simbdlico caracterizado pelo desejo incontrolavel
do consumidor por um novo produto, ja concebido com prazo de validade e sem ter
em vista a sua real necessidade, desequilibra a relacdo fornecedor-consumidor-
ambiente e interfere num ambito da vida humana que ndo pode ser medido por
valores monetarios.

A midia como parceira na demanda de produtos em grandes volumes cria
necessidades artificiais de novos produtos e induz o individuo a um consumo
desnecessario. Isso compromete sobremaneira o tedrico modelo equilibrado de
desenvolvimento econdmico, que satisfaca as reais necessidades das atuais
geracoes, sem comprometer a capacidade de consumo das futuras.

Com a devida importancia dada ao produto e também ao agente que o
conforma, desenvolve-se um crescimento do que se denominou, a época, de
consumerismo, um movimento que identifica um tipo de comportamento avesso ao
consumo desenfreado, caracterizando-se por um consumo racional, oposto ao
consumismo, o qual, de forma controlada e responsavel, considera as
consequéncias de uma acao impensada de consumo e seu reflexo na economia, na
sociedade, na cultura e no ambiente. Esse movimento ganhou forca pela
intervengéo dos mais diversos setores, individuos e associa¢des, dentre outros tipos
de organizacdo em nivel mundial, que defendem os interesses das véarias gamas de
consumidores e promovem o desenvolvimento sustentavel, considerando os pontos
de vista social, econbmico e ambiental.

Nas empresas, a partir da década de 70 (séc. recém-findo), a ética comecgou
a despontar como um campo fértil e emergente para a fidelizacdo dos clientes. As
escolas e universidades comecaram a inserir, em seus planos de ensino, o estudo
da ética. Por um lado, com a finalidade de fidelizar negdécios e abrir novos mercados,

No caso cursos voltados a area das ciéncias exatas, sociais aplicadas e, por outro, o
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tradicional e sempre presente discurso das ciéncias humanas acerca da
necessidade de resgatar a dimensao ética e humanizar o homem. Na época, nos
Estados Unidos, o escandalo Watergate,'® durante o governo Nixon, comprovou a
necessidade de a ética estar presente também na esfera governamental. Surgiu,
entdo, a expressao ética empresarial, que se disseminou pelo mundo e que encerra
a aplicacdo dos conceitos de ética ao mundo dos negdcios.

Ja na década de 80 (séc. XX), difundido o proposito, estabiliza-se a ética
empresarial no meio académico e no mundo dos negocios. Difundem-se os Cdédigos
de Etica Corporativos,’® que respondem aos inimeros conflitos éticos ocultos,
principalmente nas matrizes das empresas ocidentais e em suas subsidiarias
intercontinentais. Cresce também o nimero de empresas que implantam comités de
ética e programas de treinamento, que tém por objetivo a pratica ética, embora
frequentemente, estejam presentes s6 nos documentos e na retérica. Comecam a
aparecer as primeiras publicacdes cientificas sobre o tema ética e se consolida na
instauracao de instituicdes a ética empresarial.

Na ocasido, a edicdo pelo governo norte-americano, do Guia Federal de
Sentencas [Federal Sentencing Guidelines],'” imp6&e a obrigatoriedade de execucéo
de programas de treinamento e desenvolvimento sobre ética empresarial,
incentivando as empresas a desenvolverem tais programas, reduzindo multas
daquelas que comprovassem atuar na reducdo de contravencdes e no
desenvolvimento de ambientes. Na ocasido, seguindo a tendéncia do povo
americano, cria-se uma “Comissdo de Normas”, com o intuito de avaliar o
cumprimento dos programas de ética empresarial aplicados nas organizacgées.

A partir da primeira década dos anos 2000, com o desenvolvimento

meteorico da tecnologia, uma mudanca radical se apresenta, promovendo a

0O caso Watergate foi um escandalo politico ocorrido na década de 70 (séc. XX), nos Estados
Unidos da América, que, ao vir a tona, acabou por culminar com a renuncia do entdo presidente
americano Richard Nixon, eleito pelo Partido Republicano. Foi durante essa campanha em 1972, que
se verificou o referido incidente na sede do Comité Nacional Demaocratico, opositor ao Partido
Republicano. Durante a investigacdo oficial que se seguiu, foram apreendidas fitas gravadas que
demonstravam que o presidente tinha conhecimento das operacdes ilegais contra a oposicao.

' Genericamente, um Cédigo de Etica Corporativo estabelece os meios necessarios para o
cumprimento de suas regras compreendidas como o conjunto de valores, principios gerais, padrées
de conduta e responsabilidades indispensaveis para balizar a atuacdo ética dos membros das
organizacfes e demais partes interessadas e ndo necessariamente tem relacdo com a ética geral.

7 As diretrizes federais de condenacao [Federal Sentencing Guidelines] séo regras que estabelecem
uma politica uniforme para a aplicacdo das sentencas de condenacdo a individuos e organizacfes
condenados por delitos graves.
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mudanca ética de base legal, para iniciativas estruturadas na cultura das empresas.
A aplicacdo ética passa a ser encarada como um valor agregado extremamente
importante ao produto, e temas, como responsabilidade social corporativa, tornam-
se preocupacdo mundial em virtude da globalizacdo do comércio. Essa
mundializacdo proporciona o desenvolvimento e a disseminacdo de codigos de
ética, padrbes e principios de comportamento globais éticos, dentre esses, estdo os
do Caux Round Table.*®

Dessa maneira, verifica-se que a questao ética para os proximos anos, de

acordo com Nash, et al.,

sera buscar um conjunto de premissas gerenciais que cultive nos
empregados um sistema de valores que estimule a integridade pessoal e o
respeito ao bem-estar alheio, dentro do contexto competitivo de mudancas,
na grande maioria dos setores empresariais. (2009, p. 19).

Verifica-se, nesse ambito, que a tendéncia natural em relacdo a aplicacéo da
ética nas organizacdes € a procura por padroes éticos globais e a reivindicacdo de
valores, passiveis de serem partilhados e que consideram os deveres e direitos de
todos na esfera comercial.

Como sustenta Ventura (2004, p. 92), "parece haver certa concordancia
sobre valores gerais, no entanto, devido as diferencas culturais, tornam-se
problemas, uma vez que os significados de cada valor, no cotidiano dos negdécios
sdo distintos”. Ou como Moody-Stuart (2004, p. 51): “Uma coisa € produzir um

conjunto de principios universais; outra, bem diferente, € assegurar que este sera

¥ A Mesa-Redonda de Caux Found Table (CRT) é uma organizagdo internacional de executivos
seniores, que tem por objetivo promover a pratica ética nos negdcios. Foi fundada em 1986 por Fritz
Philips, presidente da Philips e Olivier Giscard d'Estaing, juntamente com Ryuzaburo Kaku,
presidente da Canon. As empresas americanas ficaram alarmadas ao ouvir de fontes confiaveis que
0S japoneses estavam praticando dumping com seus produtos no mercado ocidental, e que as
empresas temiam uma crescente guerra comercial. Ele viu a necessidade de construir confianca
entre 0s executivos internacionais, voltada a responsabilidade social e corporativa na pratica.
Principios da CRT para negocios foram publicados em 1994, incorporando conceitos ocidentais
(dignidade humana...) e os japoneses (kyosei, interpretado como "viver e trabalhar juntos para o bem
comum"”). Um cddigo internacional de boas préticas, escritos por empresarios seniores variados
permanece até hoje atual. Ele foi apresentado a Cupula Social da ONU, em Copenhague, em 1994,
Desde entéo, se tornou uma obra padréao, traduzida em 12 idiomas e tem sido usado como base para
avaliacdo ética interna das empresas internacionais, como a Nissan, por exemplo.

As principais atividades da CRT sdao um encontro anual e a publicacdo de guias de melhores praticas
para varios tipos de organizacdo. A cada trés anos, a reunido anual é realizada em Caux, na Suica,
onde a iniciativa original teve lugar em 1986. Seu diretor executivo € Stephen B. Young, que
estabeleceu capitulos para muitas regiées do mundo. (ALMEIDA, 2009).
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implementado de forma pratica e com a devida sensibilidade, entre as diferentes
culturas e sociedades.”

Cultura e ética organizacional sdo temas de especial relevancia na
contemporaneidade, tendo em vista a grande mudanca do papel das empresas na
atual sociedade. A conduta socialmente aceita e a visibilidade dos principios
empresariais replicam-se em diferenciais competitivos, determinantes para a
subsisténcia das organiza¢cdes no mercado em que atuam.

Dentre as praticas empresarias que merecem reflexdo ética na atualidade,

Srour descreve, entre outras,

a sonegacdo fiscal; danos ao meio ambiente; espionagem industrial ou
econdmica; manufatura de produtos-clones; pirataria de bens; subornos;
fraudes contabeis; trafico de influéncia; gratificacbes para funcionarios
publicos; [...] 0 que ndo é segredo para ninguém. (2000, p. 24).

Também Ferrell e colaboradores (2001, p. 198) entendem que “0s maiores
problemas éticos encontrados no mundo de hoje sado: discriminacdo por motivo de
raca, sexo, desrespeito aos direitos humanos, discriminacdo de precos, suborno,
praticas corruptas, produtos nocivos e polui¢ao”.

Percebe-se que o campo de atuacdo de uma pessoa é muito mais amplo do
gue uma vida vivida numa comunidade como no tempo dos gregos ou mesmo atual.
A absorcao de principios éticos globalizados pelas empresas é comprovada pela
evidente oficializacdo das diretrizes organizacionais, que possibilitam as pessoas a
pratica de uma eficiente gestdo ética, aceita por todos os envolvidos direta e
indiretamente com a empresa e seus produtos. Tal demanda passa a originar 0s
valores intrinsecos a construcao social da realidade. (BERGER; LUCKMAN, 2002).

Nesse sentido, embora ndo sejam suficientes, os codigos de ética
organizacionais constituem um manual de especial relevancia para a recuperagao e
a disseminacao de valores e principios e da missdo das empresas. Funcionam como
replicadores da filosofia organizacional e como normativo das acdes dos
colaboradores, diante da necessidade de tomada de decisdes nos mais diversos
niveis. Certamente o bom carater do colaborador deve também estar presente, pois
quem aderir & base ética das organizacdes deve se comprometer eficazmente a

respeitar as leis e a seguir integralmente o0s seus principios, demonstrando
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transparéncia e compromisso para com eles, assegurando, ainda, que esse
compromisso seja disseminado por toda a organizagéao.

Segundo Cavanagh,

o Caux Round Table serviu de orientagdo para a elaboracdo de muitos
cadigos de ética de empresas, pois encoraja maior confianga, transparéncia
e preocupacao com o meio ambiente, que visam o bem comum. Esses
principios, enraizados em dois ideais éticos fundamentais, o kyosei e a
dignidade humana, constituem uma visdo global sobre o comportamento
responsavel e ético das organizacfes e servem como alicerce para a acao
dos lideres empresariais em todo o mundo. (2000, p. 67).

Esse conceito japonés kyosei € um modo de vida adotado pelas empresas,
base de todas as atividades relacionadas com o propésito da mesma e lembra o
ideal ético, de base cristd, de pautar a vida humana no agir para 0 bem comum.

Kyosei € uma palavra japonesa que significa “viver e trabalhar em conjunto
para 0 bem comum”, um principio que deveria ser adotado por todos os
colaboradores das organizacdes. Esse principio, além de definir o proposito da
empresa, define também os valores e pauta a forma como se dao as relacdes
interna e externa a empresa e como ela gera seus recursos. Implicita aqui esta a
dignidade humana, que diz respeito ao valor sagrado de cada pessoa como um fim,
NAo apenas como um meio para que outros atinjam seus objetivos.

Mas o ser ético € uma questdo de carater e de escolha pessoal livre que
todo ser humano deve ter, independentemente de ser colaborador (ou ndo) de uma
organizacdo. Mas essa condicdo de liberdade de escolha é frequentemente
negligenciada, preferindo-se estratégias de normatizacdo e de coercdo. Dito de

outro modo:

Caso seus empregados ndo tragam a ética do berco, deverdo aprender na
organizacdo como cultivar as virtudes, engajando-os em atividades de trei-
namento adequadas para este fim, além de se comprometerem a seguir o
sistema de valores da empresa. (ARRUDA et al., 2001, p. 71).

N&o se compactua com essa afirmacado, uma vez que a ética, sendo virtudes
morais, sdo sentimentos, valores e regras de conduta que organizam relacbes
interpessoais que ordenam os comportamentos e as acdes. Ela surge a partir da
realidade individual, sendo um julgamento valorativo-subjetivo internalizado do
individuo. Vasquez (1997, p. 29) lembra que a moral esta sujeita & variagdo de

época e de sociedade e remonta as origens do homem como ser social e € sempre
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vivida intimamente pelo individuo em um processo subjetivo. As medidas tomadas
no que fazer em cada situacdo concreta cria um conjunto de normas ou regras
adquiridas pelo habito.

Um exemplo disso € a nhorma de néo utilizar o veiculo da empresa para fins
particulares, mas, diante de determinada situacdo de emergéncia particular, o
motorista pode vir a utilizar o veiculo para atender a tal necessidades. Por néo
seguir plena e universalmente a imposicdo das normas de conduta, nao significa que
nao concorde com elas ou que quando sao cumpridas é feito somente por temor de
possivel pena. Denota-se aqui que a ética ndo pode ser simplesmente imposta, sem
a compactuacao do agente.

Na licdo de Velasquez (1998, p. 43), “as organizacdes sao compostas por
individuos humanos, e as empresas agem apenas quando os individuos resolvem
agir'. Apesar de o autor ndo negar a influéncia que as estruturas corporativas
exercem sobre as escolhas, as crencas e os comportamentos dos individuos, sao
eles que carregam as responsabilidades e obrigacdes morais.

Ja De George (1995, p. 53) lembra que “a questdo nédo é se uma agao e sua
consequente responsabilidade devem ser atribuidas ao individuo ou a empresa”.
Conferir essa responsabilidade as empresas é compreensivel e, do ponto de vista
pratico, é efetiva. Entretanto, ndo se deve admitir que as empresas pelo fato de
agirem por meio dos individuos, atribuam responsabilidade a esses. Portanto, a
priori,'° é pela via do individuo que o propésito da organizacéo se concretiza e é em
razao dele que os produtos oriundos do processo resultam em produtos finalizados
com ou sem ética, mas a responsabilidade é organizacional.

A ética do individuo se estende para o corporativo, influenciando toda a
cadeia de producdo, desde a aquisicdo de matéria-prima bruta até a finalizacdo e
disponibilizacdo dos produtos aos potenciais consumidores.

A ética ndo se aprende em treinamento, nem vem de bergo, ela tem

necessariamente de ser construida pelo individuo, em seu processo de socializacao.

9 A priori (do latim, “partindo daquilo que vem antes”), é uma expressao filoséfica que designa uma
etapa para se chegar ao conhecimento, que consiste no pensamento dedutivo. Mais especificamente,
0 conhecimento proposicional ndo pode ser adquirido pela percepc¢édo, introspeccdo, memdria ou
testemunho. E, assim, uma anterioridade l6gica e ndo cronoldgica que é designada na nocéo de a
priori. O conhecimento a priori se complementa com o conhecimento a posteriori, aquele que se
adquire com a experiéncia.
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Nesse sentido, as empresas podem e devem exercer um papel importante, mas sem
esquecer que ética e coagdo sdo incompativeis entre os adultos. E o mais
importante e em certa sintonia com o projeto ético aristotélico, pode-se afirmar que
um sujeito soO é ético se tiver em primeiro lugar um carater voltado para o bem, para
a virtude e acompanhado de uma boa capacidade de refletir, escolher e decidir
adequadamente acerca dos melhores meios em favor do bem comum. Também
pode-se dizer que a ética depende de trés aspectos interligados para se
desenvolver: bons ambientes, bons exemplos e boas regras.

Os principios gerais do comentado Caux Round Table conseguem traduzir o
gue o mundo espera de seus parceiros, ou seja, 0 que nado se quer para si, também
nado se deve querer para 0s outros, além dos quesitos basicos que devem ser
respeitados corporativamente, tais como: a) responsabilidade das empresas para
além dos acionistas, em direcdo aos stakeholders; b) resultante do impacto
econdmico e social das empresas; e ¢) comportamento empresarial. Afora isso,
respeito as normas, respeito aos valores pessoais e culturais e aos direitos
humanos, apoio ao comércio multilateral, respeito pelo meio ambiente e condenacao

de operac0es ilicitas fazem parte do perfil ético que é esperado das organizacdes.

4.2 ETICA EMPRESARIAL E PRODUCAO TECNICO-ESTETICA

Considerando a linha de pensamento aristotélico de que a pratica das
virtudes pode levar o homem ao sumo bem, que é a felicidade, e dado que as
organizacdes sdo comunidades que exercem influéncia na definicdo de valores,
infere-se que a felicidade s6 serd possivel se o individuo tiver orgulho de seu
trabalho, do produto que conforma e da empresa em que trabalha, mesmo
reconhecendo que existem conflitos no ambiente de trabalho. Em outras palavras,
para pensar a possibilidade de haver ética aplicada as organizacbes, € preciso
conjugar trés aspectos intrinsecamente ligados entre si: um bom carater dos
individuos, no caso a postura dos colaboradores; boas regras estabelecidas, como
0s codigos de ética profissional ou as normas juridicas atualizadas; e um bom
ambiente em que se convive e trabalha, as boas condic¢des e liberdade para exercer
bem as atividades, pois com coacdo nao € possivel exercer uma escolha livre e

responsavel.
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Etica empresarial pode ser manifestada de formas diferentes, com um
mesmo significado e pode ser entendida como o estudo da forma pela qual regras
morais e pessoais se aplicam as atividades e aos objetivos corporativos.

E sempre bom ter presente que ha grande diferenca entre ser um bom
profissional e ser um profissional ético, assim como é perfeitamente conciliavel ser
competente e ser ético ao mesmo tempo. Isso esta alinhado com a interpretacao
assumida acima, no Capitulo 3, de homem feliz na concepcéo aristotélica.

Quanto mais vivemos numa sociedade de informacdes e sabemos dos
nossos direitos e deveres, maiores sdo as exigéncias para refletirmos sobre ética
profissional. Toda e qualquer ag&o profissional, para ser competente tecnicamente e
adequada eticamente, ndo pode perder de vista a finalidade interna da profisséo.
Isso implica mais profissionais virtuosos e menos focados no profissionalismo de tipo
corporativo. Cenci (2010, p. 93) afirma que “a legislacdo profissional visa a
salvaguardar um patamar minimo de exigéncias relativas a acao do profissional para
evitar negligéncias, danos ou prejuizos aos beneficiados, a seus colegas e a
sociedade”. Por isso, os chamados “codigos de ética profissional” precisam ser
adequadamente concebidos e, acima de tudo, compreendidos pelos seus
colaboradores.

Ainda assim, na perspectiva da reflexdo ética, Cenci (2010, p. 93) adverte
gue a ética, porém, exige bem mais que a legislacéo profissional, na medida em que
demanda compromisso com o0s beneficiados pela préatica profissional. Esses
compromissos é que conferem sentido a profissdo e é traduzido, em Uultima
instancia, pela propria finalidade interna de cada profissdo. Nesse sentido, a ética
profissional bem-compreendida e coerente com as finalidades e os valores
universais de uma ética geral valida para todos, ndo se esgota no ambito dos
deveres ou das responsabilidades profissionais de uma corporagcdo ou classe
profissional.

Em relacdo ao contexto empresarial, Srour (2000, p. 30) cita: “Assim, a
referéncia a ética empresarial ou a ética dos negdécios significa estudar e tornar
inteligivel a moral vigente nas empresas capitalistas contemporaneas e, em
particular, a moral predominante em empresas de uma nacionalidade especifica.”

A ética nas empresas pode, entdo, ser definida como sendo o estudo dos

padrées morais que permeiam o sistema que disponibiliza bens e servicos as
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pessoas que necessitam e desejam esses produtos resultantes do processo de
fabricagao.

De George (1995, p. 37) defende que “a ética empresarial, ou dos negdcios,
€ uma area que integra o vasto campo da ética e somente dentro dessa esfera ela
pode ser entendida adequadamente". Segundo essa abordagem, a ética nos
negécios pode ser raciocinada como uma baliza, que situa e resgata a confianga no
carater das pessoas, refletindo positivamente na resposta de seus trabalhos.
Decorre desse tema a seguinte questao: os padrdes éticos resultantes nos produtos
concebidos devem ser de responsabilidade dos individuos que o conformaram ou
das organizagdes?

Essa relacdo também pode ser reconhecida entre os colaboradores e as
empresas. Para muitos, a empresa € a comunidade principal, que define os valores
e os conflitos de valores com os quais eles irdo lidar e conviver. (SOLOMON, 2000,
p. 27). Isso ocorre na empresa no ambiente interno, como num microcosmo, que
reproduz internamente as vicissitudes do que ocorre no ambiente externo das
empresas, Como num macrocosmo.

Aplicando a abordagem aristotélica de ética nos negdécios, segundo
Solomon, Aristoteles nos lembra que “a ética comeca com uma boa educacgéo”,
completada “com a experiéncia prética, inclusive as experiéncias hipotéticas
fornecidas pela literatura e o que hoje chamamos ‘estudo de caso’, e culmina na
reflexdo e numa compreensdo mais profunda das praticas em que uma pessoa esta
e esteve engajada.” (2000, p. 19). Verifica-se, também, que nessa experiéncia de
pratica de negocios se refletem os hébitos e as escolhas que as pessoas fazem de
si e das atividades referentes a organizacdo, que subjetivamente pressupdem uma
valoracao das virtudes. Isso é 0 que a ética nos negacios procura oferecer.

Convém anotar o que Solomon ensina:

A finalidade da ética, seja para estudantes ou para executivos tarimbados,
ndo é “ensinar a diferenca entre certo e errado”, mas deixar as pessoas
mais tranquilas diante da complexidade moral, o que Mark Pastin chamou
corretamente de as “escolhas dificeis” da administracédo. (2000, p. 19).

Compreender adequadamente a situagcdo em seu conjunto e saber fazer
escolhas corretas, boas e justas € uma habilidade vital para a vida humana em geral

e, obviamente, para o0 mundo dos negdcios. Mas esse tipo de saber ndo é algo do
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tipo matematico, uma racionalidade calculatéria exata de valor matematico. E um
saber viver e ir bem ou conduzir-se bem que envolve outras condigbes e
competéncias para além de ser bom usando numeros e estatisticas.

Novamente Solomon contribui dizendo que as virtudes pressupdem valores,

pois

se um valor no qual se acredita, é apenas adotado, de pouco vale se nao se
transformar em acéo. Virtudes e valores mesclam-se em funcdo dos
negocios. A visao dita os valores e da forma as virtudes, de modo que a
virtude ndo é sO acdo, mas é agdo inteligente, que expressa a nocao
pessoal de como o mundo deve ser. (2000, p. 20).

Para o regojizo da contemporaneidade, Arruda e cols. citam:

A abordagem aristotélica dos negécios vem sendo recuperada e a boa
empresa ndo é apenas aquela que apresenta lucro, mas a que também
oferece um ambiente moralmente gratificante, onde as pessoas boas
podem desenvolver seus conhecimentos especializados e também suas
virtudes. (2001, p. 57).

Assume-se que essas perspectivas tém o mérito de colocar como meta a
exceléncia humana. Esse é um dos muitos desafios da insercdo da integridade nos
negocios, que exige a capacidade de manter uma infinidade de valores importantes
e guase sempre conflitantes, e ainda o poder de colocar, na mesma dimenséao, a
moralidade pessoal e as preocupacdes gerenciais com o produto.

Esse processo de tomada de decisao ética € subjacente a todas as pessoas.
Qualguer decisao ética tem como base um conjunto de valores fundamentais, tais
como: respeito mutuo, amizade, coragem, educacdo, fidelidade, flexibilidade,
honestidade, humildade, integridade, prudéncia e tolerancia, cria situacdes que
permitem experiéncias moralmente enriquecedoras.

Para aprimorar a ética nas organizacdes, € preciso compreender como
acontece o processo de tomada de decisdo e reconhecer que existem escolhas a
serem feitas com relacdo aos meios e aos fins empresariais, escolhas que tém um
ingrediente essencialmente moral de decisdo do individuo ou de grupos que
acabaréo por se refletir no produto finalizado.

Segundo Aguilar (1996, p. 45), sdo os stakeholders que determinam se um
comportamento especifico é certo ou errado. Embora essa avaliagdo nao seja exata,

ela influencia na aceitacdo ou na rejeicdo das atividades e atitudes das empresas
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por parte da sociedade. Mas a ética ndo pode depender somente desse tipo de
profissional e de sua avaliacdo. Ela é responsabilidade de todos e de uma forma ou
de outra, interiormente pela consciéncia, ou socialmente, todos julgam e avaliam a
conduta de todos.

Portanto, sdo as virtudes, os principios e os valores que prevalecem
independentemente de determinadas a¢fes que serdo julgadas éticas ou antiéticas
por um profissional ou um conjunto de individuos ou grupos, internos ou externos a
organizacao. Esses, avaliando tal conduta, formardo um juizo de valor, que, por sua
vez, influenciard diretamente na aceitacdo ou rejeicdo desse comportamento pela
sociedade, pela demanda (ou néo) de objetos e instrumentos por ela fabricados.

Quando a sociedade roga por ética, € estratégico para as empresas
incorporarem essa dimensdo em suas praticas e adotar uma visdo de gestdo que
englobe os interesses de todas as partes interessadas.

A ética normativa, assim, por meio da qual as organiza¢bes elaboram e
constroem reflexivamente seus valores e critérios de atuacéo, parece contribuir para
a diminuicdo dessa caréncia de principios, existente em grande parte das
corporacgOes, considerando a relacdo entre as pessoas naquilo que distingue os
seres humanos dos animais. A objetivacdo dessa dimensao acontece mediante a
formulag&o de propdsitos, valores e credos empresariais que traduzem os principios
morais e éticos adotados pelos grupos, como espinha dorsal da ética empresarial,
gue se fundamenta na cultura da empresa, seguindo o conceito aristotélico de que
ndo ha costume sem a repeticdo das agbes dos individuos. A ética empresarial
deve, assim, levar em conta o individuo inserido na dialética; habito — costume —
reflexdo, possibilitando, desse modo, a compreensdao da importancia da cultura
relativamente a atuacdo das pessoas sobre essa cultura.

Nesse horizonte, a ética torna-se, entdo, uma questao estratégica para as
organizac6es modernas. (PENA, 2004). O que pode ser questionado é se ela estara
voltada ao planejamento das empresas visando ao futuro, considerando as questdes
ecologicas e de responsabilidade social, ou se a estratégia das empresas esta
sendo forcada a considerar somente a demanda da sociedade contemporéanea por
produtos independentemente de ética, incluindo o lucro e dividendos para seus
acionistas.

Nesse caso, a ética seria um elemento contingente, porém néo necessario, e

a sua insergédo no desenvolvimento e na produgéo de produtos com valor agregado
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estaria ocorrendo pela demanda do ambiente com o qual a empresa se relaciona.
Presume-se, assim, que é provavel que as empresas nao estejam alterando seus
processos internos nem orientando sua administracdo, em funcdo de diretrizes
éticas. No entanto, acredita-se na configuracdo de uma revolucdo no modo
tradicional de fazer negécios, e esse novo modo passaria a conceber a ética e 0s
negocios como algo possivel.

Essas consideragcfes permitem questionar os limites e as implicacbes da
ética e da estética no fazer técnico e no agir ético e se representam, efetivamente,
argumentos suficientes para garantir a aplicacdo da ética no desenvolvimento e na
fabricacdo de produtos.

Isso posto, 0 que comprova a vantagem de se integrar a ética a concepcao
dos produtos é a busca da perpetuidade da relacdo cliente-fornecedor. Quando
ocorre uma nova interacdo que é percebida pelos consumidores, surgindo outra
dimensao custo-beneficio, ocasidao em que nédo sé é considerado o valor intrinseco
do produto, mas também o0 que vem antes do processo de transformacédo ou
beneficiamento, desde, por exemplo, a obtencédo de matérias-primas reciclaveis, que
compordo o produto, seu valor utilitario, a sua devida validade e o consequente
descarte depois de ser considerado sem serventia.

Segundo Kesselring (2007, p. 237), que adota uma perspectiva tedrica
diferente da perspectiva aristotélica, "os custos para o cultivo e a regeneracdo de
recursos devem ser integrados aos precos, da mesma forma como, no capital
tecnicamente gerado, os custos da remocdo do lixo e dos detritos devem ser
contabilizados de antemdo”. O contexto socioeconémico contemporaneo é muito
diferente daquele de Aristoteles. Contudo, € possivel aprender com a abordagem
aristotélica, como faz o neoaristotélico Maclntyre”® em seu livio A short history of
ethics, no qual afirma n&o ser possivel a ética sem uma histéria da ética, isto €, ele

pretende lembrar-nos de que néo € possivel a investigacdo moral e a compreensao

20 Maclintyre (nascido em 1929) é um filésofo britanico conhecido, sobretudo, por sua contribuicdo a
filosofia moral e politica, mas também conhecido por seu trabalho em histéria da filosofia e da
teologia. Embora seu projeto seja, em grande parte, caracterizado por uma tentativa de reviver uma
concepcao aristotélica de filosofia moral, como sustentado pelas virtudes, ele descreve sua prépria
conta dessa tentativa de "compreensdo peculiarmente moderna" da tarefa. Ao contrario de alguns
fildsofos analiticos que tentam gerar um consenso moral sobre a base de um ideal de racionalidade,
Maclintyre aparesenta uma narracao histérica do desenvolvimento da ética, a fim de iluminar o
problema moderno de desmedidas no¢c6es de moral.
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dos conceitos éticos sem uma clara alusdo a época histérica que os criou. Isso é
importante porque situa o individuo na sua contemporaneidade. O homem, como
agente moral, € um ser situado, condicionado pelas circunstancias globais e com
lagos que o prendem a um consumo patogénico.

Maclntyre (1998) ensina que é impossivel compreender a moral, desligando
as questdes morais de suas situacdes e contextos. O autor chama a atencgéo para a
atual auséncia de critérios morais que possam imprimir uma direcdo moral as
modernas sociedades ocidentais. A ética de Macintyre € uma ética racionalista que
nao se distancia do processo de criagdo das emocgbes e dos afetos e da
consequente dependéncia das circunstancias e dos contextos culturais e sociais.
Pela razdo, o homem aprende a encontrar o verdadeiro objetivo e também os meios
de alcanca-lo.

O paradoxo do século XX se expressa pelo fato de nunca, na histéria da
humanidade, num espaco de tempo de apenas um século, ter-se conhecido tanto
progresso material e tecnoldgico ao mesmo tempo. Dada essa situacao, ha de se
pensar que, quando uma sociedade comeca a dar preferéncia a bens exteriores, nao
h& espaco para as virtudes que, enfim, é a finalidade do homem.

Essa constatacdo se da pelo reconhecimento da necessidade de o homem
ligar-se a uma comunidade com fortes lagos de pertenca como forma de identidade
cultural, a semelhanca do que os primitivos cristdos fizeram nos primeiros séculos da
nossa era.

A atual sociedade, como um todo, carece de estabelecer lagcos profundos de
dependéncia cultural e comunitaria e continua necessariamente a depender dos
outros para se corrigir. Deve-se considerar, ainda, que vivemos rodeados de
pessoas que nao so possuem virtudes, mas também fazem uso da manipulacédo, da
opressao e da exploracédo, tornando-se causas explicitas de deficiéncia de carater.

Maclintyre postula que,

sem o desenvolvimento de um certo nivel de virtudes intelectuais e morais,
ndo podemos atingir nem continuar a exercer a razdo pratica e sem ter
desenvolvido algum nivel de virtudes, ndo podemos cuidar e educar
adequadamente 0s outros no processo de aquisicdo e sustentacdo do
exercicio da razdo préatica. Sem as virtudes, ndo podemos proteger-nos uns
aos outros adequadamente contra a negligéncia, as simpatias deficientes, a
estupidez, a mentalidade aquisitiva e a malicia. (1999, p. 97-98).
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Uma sociedade capitalista que prega mais os bens materiais do que os bens
interiores, ndo tem interesse no desenvolvimento das virtudes. Uma comunidade
preocupada com o bem comum é uma comunidade onde todos d&o e recebem a sua
justa medida.

Porém, h4 sempre a esperanca no processo de aquisicdo de virtudes; até
em meios despreziveis que incitam o desdém, como presidios e grupos ilicitos de
qualquer natureza, € possivel criar e educar pessoas de carater. Para tanto,
necessario € que o individuo reconheca, antes do seu bem, o bem comum.

A justa medida em Aristételes preconiza que a felicidade do homem
encontra-se no equilibrio, na justa medida, tendo como referéncia a virtude, evitando
0s extremos da virtude: os vicios. Tal excesso para mais ou para menos, deve ser
evitado, embora a propria virtude varie conforme cada caso particular e demais
variaveis envolvidas, mas sempre guiada racionalmente por uma escolha deliberada
que permite a decisdo e a acdo adequada moralmente. Conforme o filésofo, a

pratica das virtudes é a principal via de acesso a felicidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho remete a uma reflexdo sobre a relacdo ser humano e seu
trabalho, no qual “ser ou ndo ser um artifice” ndo parece se tratar somente de uma
qguestao, mas de algo essencial para imprimir o sentimento de realizag&o no trabalho
e no produto do trabalho e, portanto, essencial para a salde mental do trabalhador.
Tal reflexdo perpassa a necessidade de vivenciar a ética nos ambientes de trabalho,
mas favorece essa ligacao afetiva entre o fazer técnico e o agir ético.

Ao se buscar na teoria aristotélica pressupostos éticos para refletir e
compreender a questdo ética no fazer e no agir das atividades profissionais, pode-se
perceber uma primeira licdo: a preocupacdo com o método para ndo confundir saber
ético com conhecimento cientifico ou técnico. Isto é, o resultado e o proprio processo
de investigacdo e de tomada de deciséo sobre assuntos que envolvem a dimensao
ética ndo podem ser confundidos e resolvidos por puro céalculo do tipo matematico.
Nas questbes éticas e no fazer técnico, pautado por valores éticos, ndo se pode
esperar solugcbes prontas e precisas como nas ciéncias exatas, pois sdo muitas as
variaveis que precisam ser consideradas antes de decidir livremente qual € o melhor
caminho para uma acdo boa, justa e correta para todos. Em outras palavras, €
preciso ter carater virtuoso e sabedoria de vida para melhor decidir o que fazer e
como viver.

Na dimenséo do ato, a phrénesis — como principal virtude — continua a ser o
fundamento indispensavel da moralidade, da capacidade do adulto de interpretar as
guestdes praticas. Ela resulta de uma aptidao inicial cultivada e desenvolvida por
meio da pratica, sendo, necessariamente, o resultado de uma longa experiéncia.
Aristoteles a denomina “sabedoria pratica”, que tem a ver com deliberar, que é a
capacidade de harmonizar o conhecimento universal (episteme) e a técnica (téchne),
a uma situagao particular; atua como um sistema de qualidade, focado na acgao, que
identifica quais os aspectos do ambiente séo relevantes para um caso especifico,
utilizando os meios apropriados e avaliando os resultados, como um processo de
melhoria continua. Uma pessoa que tenha alcancado a phrénesis € phrénimos, um
homem prudente e virtuoso. Para o phronimos aristotélico, ter phronesis € ter a
forma de conhecimento que permite a esse homem tomar as decisdes corretas

sobre como viver e como ele deve fazer.
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7

O que se aspira a fazer com uma ética das virtudes é conscientizar 0s
empreendedores a aplica-la com a finalidade de tomar decisbes boas e corretas
sobre o que devem fabricar. Dessa forma, fornece um modelo de raciocinio pratico
excelente, conformando homens que precisam tomar decisdes importantes para a
organizacdo, fundamentadas na capacidade de compreender o ambiente que os
cerca e as consequéncias de suas decisdes. Aplicando as virtudes ao raciocinio
pratico permite-lhes priorizar 0 que € importante e o que normalmente ndo é, e o
resultado de suas obras serdo dotados de virtudes éticas, assim contribuindo para o
trabalho de gestdo de volta a dimensao do ato, que é uma caracteristica do homem
civilizado.

O entrelacamento entre o fazer e o agir pressupde atos voluntarios e
involuntarios. Usando uma linguagem nédo aristotélica, o fazer-agir pressupde um
estado de consciéncia, talvez de consciéncia moral, com plena nog¢éo da intencdo do
gue se pretende realizar e as respectivas consequéncias.

Assim, a acdo soO é considerada acdo moral quando for feita com a devida
consciéncia e responsabilidade. A intencéo referida € o que o agente pretende fazer;
nesse sentido, uma verdadeira acdo humana € sempre uma ac¢ao intencional. 1sso
significa que ha um propdsito, um objetivo prévio que, movido pelo desejo ou
vontade, faz o agir. A vontade desejante estimula a capacidade racional de decisao,
a capacidade de responder sim e também ndo, quando necessario. A vontade
influencia na intencéo, pois para essa poder existir, € preciso que 0 agente tenha
vontade de constitui-la, e a vontade muitas vezes confunde-se com o desejo. O
desejo € um impulso espontaneo que produz um comportamento capaz de satisfazer
uma necessidade. O agente, tomando consciéncia do desejo, pode nega-lo ou nao.
Se 0 agente consegue nega-lo, estara diante de uma acdo humana, e, por esse
motivo, a vontade ira influenciar na deciséo final. A decisdo exige deliberacéo, que é
0 processo de reflexdo sobre o que sera decidido. A decisdo sera a escolha entre as
alternativas possiveis, em funcédo de determinadas razdes. A razao € o motivo para
tornar a acao intencional compreensivel e racionalizavel tanto para o agente como
para todos 0s outros.

O que leva a uma acao é o que a impulsiona, que responde o porqué e, por
isso, justifica e explica essa mesma acdo. Se o0 agente puder negar o desejo, dara

origem a um motivo; se ndo puder nega-lo, dara origem a uma causa.
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A questado é: como transitar em meio a essas variaveis? As condicionantes
da acdo humana, ao mesmo tempo que limitam, também abrem horizontes de novas
possibilidades, assumindo, desse modo, as condicbes do préprio agir. Porém,
quando a intengcao é muito forte, ndo se medem o0s meios para atingir os fins.

A acdo humana engloba todo o comportamento humano que altera a
realidade de forma intencional, consciente e voluntaria; sdo atos que o homem
controla. S&o consideradas acoes, porque implicam a liberdade de agir. Assim, se
pode concluir que, no agir, o fim da acéo esta no proprio agente, e no fazer, o fim da
acao é exterior ao agente. Fala-se de acdo humana porque ela é prépria do homem
e somente do homem que é racional e pode escolher. Os animais ndo sao sujeitos
da acdo, atuam por instinto, ndo agem por escolha livre, apenas reagem ao meio em
conformidade com as suas necessidades e condicionantes bioldgicos.

Assim, a acdo humana € sempre intencional, voluntéria e consciente, que
logo se explica a partir de um motivo, e exige um agente responsavel que realize
uma deliberacdo correta e a sua consequente decisdo; implica um projeto, uma
intencdo e € sempre exequivel considerando-se as circunstancias do momento.

Pode-se, entdo, resumir que h4 uma natureza dada ou adquirida, inerente
apenas ao homem que, em sociedade, exerce o seu papel pela aprendizagem e a
experiéncia adquirida, que vao dar-lhe autonomia, capacidade de escolha, poder de
deciséo e poder de agir.

Sem esse livre-arbitrio, desapareceriam totalmente as nocfes de bem e de
mal, de justo e injusto e se viveria num vazio ético-moral. Seriamos meros
autdbmatos, meros efeitos de causas que ndo dominamos, simples seres vivos sem
projeto, sem intencdo, sem vontade, seres cuja identidade ndo seria uma construcao
baseada em escolhas realizadas ao longo da vida. O mundo seria uma sequéncia de
acontecimentos sem sentido, sem propésito e sem finalidade.

Pode-se, entdo, deduzir que o termo agir esta condicionado pelos fatores
gue designam os comportamentos intencionais, conscientes e voluntarios, enquanto
o termo fazer configura-se num sentido mais amplo, abrangendo também o que
alguns animais fazem. Mas os movimentos que fazemos ao dormir e as reacdes
fisiologicas que sao proprias dos seres vivos pertencem a parte irracional da alma e
nao sao passiveis de qualificacdo moral.

Ao se aplicarem esses conceitos, pode-se saber qual desses termos se faz

presente e qual é o seu sentido. No ambito da acéo, existe uma rede conceitual que
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permite identificar e interligar os seus elementos constituintes. O agente € aquele
que pratica a acado, fazendo-o com determinada intencdo e devido a um certo
motivo. Numa certa altura, o agente tem a percepcdo de si mesmo como autor da
acao, tendo a capacidade de escolha em conformidade com a sua vontade. Na
ocasido dessa escolha, o agente ird deliberar, ponderando entre as varias
possibilidades e ird decidir escolhendo aquela que mais Ihe convém.

As decisbes do agente ndo sao puramente racionais, pois tém
condicionantes emocionais, fisicos, psicolégicos e também influéncias sociais e
culturais. Assim, o agente confere um fim a acdo de forma consciente e voluntaria,
ndo podendo essa ser confundida com o fazer involuntario e, por vezes, de caréater
obrigatoério. Por isso a estratégia de recompensa adotada pela nova economia de
mercado eliminou formas tradicionais de recompensa no trabalho, que preservavam
de alguma maneira valores emocionais e morais familiares e comunitarios que nao
podem ser medidos pelo calculo contabil. Ndo se pode esquecer que o ideal de
felicidade para Aristételes considerava a certeza de uma atividade ou obra bem-
realizada pelo seu proprio autor pela consciéncia de sua propria existéncia como um
homem bom e virtuoso.

Vimos na concep¢do de Sennett (2009), que € possivel aprender
conhecendo a técnica, mas essa aprendizagem estad intimamente ligada a
disposicédo de experimentar por meio do erro. A aprendizagem da técnica envolve,
também, uma repeticdo que permite ao artifice tomar consciéncia das coisas, que
torna possivel aprimorar o seu autocontrole, utilizar de forma adequada e equilibrada
suas forgas e habilidades, sincronizar corpo e mente e se concentrar naquilo que faz
de forma a se envolver emocional e intelectualmente com sua atividade.

Assim, 0 processo e o resultado do fazer implicam, necessariamente, um
agir ético, via transmissdo de valores intrinsecos aos produtos manipulados pelo
artifice. Na oficina, é relevante que o mestre ndo sé diga como, mas demonstre, por
meio de atos, os procedimentos corretos. Assim sendo, o fazer ético também implica
um ser ético, pois ndo se pode pressupor um fazer sem ética, uma vez que 0
produto constitui-se de varias etapas de valores agregados para que 0 mesmo
cumpra a sua funcéo eficientemente.

Sennett (2009, p. 297) destaca, contudo, que esse desejo pessoal ndo se
encontra desvinculado da organizacao social. As organizacfes sao responsaveis por

proporcionarem um ambiente que favoreca o uso positivo dessas caracteristicas,
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seja fortalecendo a capacitacdo do artifice, seja contribuindo para que ele aprenda a
gerir sua obsesséao, “questionando-a e moderando-a”.

E o trabalho, portanto, que coloca 0 homem no mundo e define as relacées
que estabelece. O seu fazer ndo é neutro e nem mesmo 0s objetos por ele criados,
sendo fundamental o orgulho que sente pelo seu trabalho. Essas premissas
encarregam-se de romper com a pretensa inocéncia que rodeia o trabalho humano.
O trabalho pode n&do ser para o bem comum, pode causar o mal, por isso, €
necessario que o artifice reflita constantemente sobre os aspectos éticos inerentes
ao seu trabalho, ter consciéncia e convicgdo de estar fazendo a melhor atividade,
pois isso definird o futuro da humanidade.
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