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RESUMO

A inovagdo tornou-se uma das principais fontes de vantagem competitiva diante da
concorréncia, identificada como a transformacdo do conhecimento da empresa em novos
produtos e processos. Ressalva-se que as organizagdes, que gerenciam seus conhecimentos e
conseguem combina-los e compartilhad-los entre os seus colaboradores, adquirem beneficios,
como aumento da competitividade; auxilio na tomada de decisdo; melhoria no atendimento
das expectativas dos clientes e melhoria da eficiéncia nas operacdes. Com base na revisdo da
literatura sobre os temas de conhecimento e inovacdo tecnoldgica e desempenho em
periddicos de impacto, conforme o Scopus, foi definido o objetivo geral desta tese, ou seja,
avaliar se a inovacdo tecnoldgica € uma varidvel mediadora entre a capacidade de conversao
do conhecimento e o desempenho das Instituicbes de Ensino Superior do Sul do Brasil. A
pesquisa foi quantitativa, de carater exploratorio e descritivo e com levantamento do tipo
survey, com um corte transversal. A populacdo foi formada por professores pertencentes ao
quadro permanente dos PPGs das IES do Sul do Brasil. A amostragem foi probabilistica de
dois estagios. A coleta de dados foi realizada através de um questionario disponibilizado
eletronicamente via o Google Doc’s®. Os resultados obtidos sustentaram as hipdteses
formuladas para esta tese. Pode-se verificar que as dimensdes da conversdao do conhecimento
tém impacto positivo na inovacgdo tecnoldgica. Assim, como constatou-se que a capacidade de
conversdo do conhecimento se relaciona positivamente com as inovagdes tecnoldgicas.
Também pode ser averiguado que as inovagdes tecnoldgicas se relacionam positivamente com
0 desempenho das IES. Destaca-se a relacdo positiva entre a capacidade de conversdo do
conhecimento e o desempenho das IES. Importante destacar o achado desta tese relacionado a
divisdo do construto desempenho, em intelectual e tecnologico. Por fim, foi elaborado o
modelo tedrico completo incluindo variaveis de controle. Para estudos futuros, sugere-se a
aplicacdo do instrumento de pesquisa validado, em outras Instituicdes de Ensino Superior do
Pais. Sugere-se também analisar as barreiras e facilitadores da conversdo do conhecimento em
relagdo as inovagBes e transferéncias tecnoldgicas, comparando 0s antecedentes,
consequéncias, mediadores e moderadores da inovagdo e desempenho. Por fim, recomenda-se
realizar estudos longitudinais que permitam examinar as variaveis de controle para todas as
Instituicdes de Ensino Superior brasileiras e a evolugdo dos PPG’s desde o inicio do seu
funcionamento.

Palavras-chave: Conversdo do conhecimento. Inovagdo tecnoldgica. Instituicdo de Ensino
Superior.



ABSTRACT

Innovation has become a major source of competitive advantage in the face of competition,
identified as the transformation of enterprise knowledge into new products and processes.
Caveat-if organizations that manage their knowledge and can combine them and share them
among your employees, acquire benefits such as increased competitiveness; aid in decision-
making; improvement in meeting the expectations of customers and improved efficiency in
operations. Based on the review of the literature on the topics of knowledge and technological
innovation and performance in impact journals, according to Scopus, was defined the general
objective of this thesis, i.e. assess whether technological innovation is a mediator variable
between the ability of converting knowledge and performance of higher education institutions
in the South of Brazil. The survey was quantitative, exploratory and descriptive character and
with lifting of the survey type, with a cross-section. The population was formed by teachers
belonging to the permanent staff of the IES South — Brazil. The two-stage sampling was
probabilistic. The data were collected through a questionnaire available electronically via
Google Doc's ®. The results supported the hypotheses formulated for this thesis. You can
check that the dimensions of conversion of knowledge have positive impact on technological
innovation. So, as it was found that the capacity of knowledge conversion relates positively to
technological innovations. Can also be verified that the technological innovations relate
positively with the performance of institutions of higher education. Highlight the positive
relationship between the ability of converting knowledge and the performance of institutions
of higher education. Important to highlight the findings of this thesis related to Division of
performance construct, in technological and intellectual. Finally, the complete theoretical
model including control variables. For future studies, it is suggested the application of
validated research instrument, in other universities in the country. It is suggested to also
analyze the barriers and facilitators of knowledge translation in relation to innovations and
technological transfers, comparing the antecedents, consequences, mediators and moderators
of innovation and performance. Finally, it is recommended to carry out longitudinal studies
that examine the control variables for all Brazilian universities and the evolution of PPG's
since the beginning of its functioning.

Keywords: Conversion of knowledge. Technological innovation. Institution of higher
education.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a delimitacdo do tema e a definicdo do problema de pesquisa
a ser investigado, a importancia deste estudo, a selecdo do campo de estudo (Instituicdes de
Ensino Superior do Sul do Brasil), os objetivos do trabalho, a justificativa, bem como sua
forma de organizacéo.

1.1  TEMA DE PESQUISA

Conforme Pacheco Junior et al. (2007), a definicdo do tema a ser trabalhado deve ter:
valia, ou seja, o problema deve ser resolvido pelo processo de pesquisa cientifica; ter
relevancia, ou seja, deve ser suficientemente importante sob o ponto de vista cientifico; ser
exequivel, isto é, ter disponibilidade de recursos, de tempo, de capacidade e afinidade pessoal,
de dados e originalidade e, finalmente, apresentar resultados, oportunizando conclusdes

valiosas a ciéncia.

O tema desta tese trata da capacidade de conversdo do conhecimento, inovacao

tecnoldgica e o desempenho das Instituicdes de Ensino Superior do Sul do Brasil.

1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

A inovacdo tornou-se uma das principais fontes de vantagem competitiva diante da
concorréncia (RUBERA; KIRCA, 2012). Nos ultimos anos, diversos autores tém analisado a
forma como a inovagdo contribui para melhorar o desempenho das organizagdes (ZAHRA,;
COVIN, 1995; SRINIVASAN; HANSSENS, 2009; CAMISON; LOPEZ, 2010; ALIPOUR,;
KARIMI, 2011; RUBERA; KIRCA, 2012), e se a inovagdo é um dos fatores que mais
impactam no desempenho do negdcio (CAMISON; LOPEZ, 2010; RUBERA; KIRCA, 2012).

A inovacdo tem sido entendida como a transformacdo do conhecimento da empresa
em novos produtos e processos, bem como a transformacédo significativa de produtos e
processos existentes, para serem introduzidos no mercado (DAMANPOUR, 1991;
CAMISON; FORES, 2010; MOLINA; MARTINEZ, 2010).
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Entretanto, é possivel observar, na literatura cientifica, que além da inovagdo, o
conhecimento também tem sido citado como um importante instrumento, para que as
organizacOes criem e mantenham vantagens competitivas por longo periodo de tempo em
relacdo aos seus concorrentes (NONAKA; TAKEUCHI, 2002; DAVENPORT; PRUSAK,
2003; CAMISON; LOPEZ, 2010; RUBERA; KIRCA, 2012).

O conhecimento tem sido considerado como um dos mais importantes recursos
intangiveis que as empresas possuem e um fator-chave para a criacdo de valor e negdcios de
sucesso (NONAKA; TAKEUCHI, 2002; GRANT, 1996; DALMARIS et al., 2007).

Varios estudos empiricos tém demonstrado que a maioria das organizacles, que
gerenciam seus conhecimentos e conseguem combina-los e compartilnd-los entre seus
colaboradores, adquirem diferentes beneficios, dentre os quais pode-se citar: aumento da
competitividade; auxilio na tomada de decisdo; melhoria no atendimento das expectativas dos
clientes e melhoria da eficiéncia das operagbes (produtos e servigos) (COHEN;
LEVINTHAL, 1990; NONAKA; TAKEUCHI, 2002; TSAI, 2001; ZAHRA; GEORGE, 2002;
LEVIN; CROSS, 2004; NONAKA; PELTOKORPI, 2006; CAMISON; FORES, 2010).

Nesse contexto, a relagdo entre conhecimento e inovagdo tem sido estudada por
diversos autores (COHEN; LEVINTHAL, 1990; TSAI, 2001; CAMISON; FORES, 2010), os
quais afirmam que o conhecimento € um antecessor da inovacado; além disso, observa-se na
literatura estudos que tém investigado como o conhecimento afeta e melhora o desempenho
de uma organizacio (PALACIOS-MARQUES; GARRIGOS, 2006; ZAIM; EKREM.;
SELIM, 2007; PEREZ-LOPEZ; ALEGRE, 2012).

Nesse sentido, Johannessen, Olsen e Olaisen (1999) discutem a influéncia da gestdo
do conhecimento como propulsora da inovacdo, destacando a importancia da continua
conversdo do conhecimento entre os formatos tacito e explicito, para a criacdo de novos

conhecimentos, implicando inovagdes para a organizagao.

A relacdo entre inovacdo e desempenho tem despertado interesse em termos
académicos, configurando-se como um fator que beneficiard a criagdo de vantagens
competitivas para as empresas e novos modelos de gestdo de negécios (DEAN; BOWEN,
1994; POWELL, 1995; CALANTONE, CAVUSGIL, ZHAO, 2002; PERDOMO-ORTIZ
PERDOMO, GONZALEZ, GALENDE, 2006).

Nesse contexto, as Instituicdes de Ensino Superior tém um papel fundamental no

desenvolvimento de novas inovagdes tecnoldgicas. Sdo coadjuvantes neste processo e, através
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da interacdo com a sociedade, identificam problemas, propdem solucdes e criam novos
conhecimentos. Assim, ao interagirem com o meio, através de ideias ou conhecimento e

desenvolvendo inovagdes, atuam como agentes de inovagdo (OLIVEIRA; ALMEIDA, 2011).

Apesar de a literatura cientifica apresentar trabalhos que analisam a relacdo entre
conhecimento e inovagdo em empresas, existe a necessidade de se analisar simultaneamente a
relacdo entre a capacidade de conversdo do conhecimento, inovacdo tecnoldgica e o
desempenho organizacional no ambiente de IES. Com base nessas consideracfes, apresenta-
se a problematica desta tese: A inovacéo tecnoldgica pode ser uma variavel mediadora entre a
capacidade de conversdo do conhecimento e o desempenho das Instituicdes de Ensino
Superior.

A Figura 1 apresenta a problematica da tese de forma esquematica, incluindo os trés
construtos (Modos de Conversdo do Conhecimento, Inovacdo Tecnoldgia e Desempenho),

bem como o objeto de estudo que s&o as Instituicdes de Ensino Superior.

Figura 1 - Representacao esquematica do problema de pesquisa

Desempenho

Inovacio
Tecnoldgica

Modos de
Conversio do
Conhecimento InstituicOes de

Ensino

Fonte: Elaboragdo propria (2013)
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1.3 IMPORTANCIA DO ESTUDO

A adaptacdo organizacional as exigéncias do ambiente ganha relevancia quando se
problematiza o desempenho e a sobrevivéncia de uma organizacdo. E possivel identificar que
a inovacgdo tem sido apontada como solucdo frente & competitividade entre as organizacgdes.
Atualmente, a busca pelo conhecimento, por si, pode ser interpretada como uma inovacéo,
pois o diferencial dos produtos e servicos de um ambiente organizacional pode representar a
sua vantagem competitiva (CARMELI; AZEROULA, 2009). Nesse sentido, o conhecimento
inserido em ambiente de competitividade organizacional € aquele que diz respeito a proposta
de acrescentar importancia a informacao e ao processo interativo no ambiente organizacional
(PFEFFER; SALANCIK, 2003).

De acordo com Zabot e Silva (2002), a importancia do conhecimento ndo é uma
descoberta nova; afirmam que, desde os tempos mais remotos, sabe-se que 0s homens que
detinham conhecimento eram os que se destacavam dos demais. O problema reside no fato de
que, durante muito tempo, o acesso ao conhecimento foi restrito a alguns privilegiados, e o

préprio conhecimento era, muitas vezes, utilizado como meio de dominio e opresséo.

Atualmente, o conhecimento se tornou um dos principais ingredientes para a
sustentacdo da vantagem competitiva por longo periodo de tempo. Para Davenport e Prusak
(1998, p. XV), “a unica vantagem sustentdvel que uma empresa tem ¢ aquilo que ela
coletivamente sabe, a eficiéncia com que ela usa o que sabe e a prontiddo com que ela adquire
e usa novos conhecimentos”. Assim, 0 conhecimento no ambiente organizacional alem de
aproveitar seus recursos humanos deve motivar a colaboracdo e interacdo constante, que
contribuam cada vez mais na eficiéncia e qualidade da prestacdo de seus servicos e produtos a
sociedade (TERRA, 2000).

Rodriguez et al. (2008) preconizam que a atual economia global tornou-se conhecida
como “economia do conhecimento”, em que trabalhadores inovadores e com boa escolaridade
- € ndo matérias-primas e capacidade de produgdo industrial - sdo a chave da competitividade
e do crescimento. E possivel inferir que o conceito de inovagdo estd muito proéximo e/ou

relacionado ao de conhecimento.

Conforme Terra (2000), o conhecimento e a inovagédo sao fatores decisivos para a
competitividade, pois o0 conhecimento estd, intrinsecamente, ligado a capacidade das

organizacOes em utilizarem e combinarem as varias fontes e os tipos de conhecimento
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organizacional, para desenvolverem as competéncias especificas e a capacidade inovadora
que se traduzem, continuamente, em novos produtos, processos, sistemas gerenciais e

lideranca de mercado.

Davenport, De Long e Beers (1998) destacam que o conhecimento nas organizacoes
costuma estar embutido ndo sé em documentos ou repertorios, mas também em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais. Desse modo, o conhecimento engloba ndo
apenas os recursos identificados em manuais e nas tecnologias, mas principalmente no capital
interno das organizacbes como, por exemplo, infraestrutura, recursos humanos, ensino,

pesquisa e extensdo, que representam seu diferencial e qualidade (DUARTE, 2004).

Para Schumpeter (1939), a inovacdo é capaz de gerar competitividade para as
organizagbes, bem como garantir seu desenvolvimento econémico. Drucker (2002)
complementa que a inovagdo pode ser introduzida por meio de mudancas capazes de criar
novas melhorias de desempenho organizacional; a inovagdo pode incidir na forma de
mudangas em produtos e servicos, e na forma como o0 produto ou servigo passa a ser
produzido ou oferecido (TSAI, 2001).

No presente estudo entende-se que a inovacao parte da conversdo do conhecimento,
como ensina Nonaka e Takeuchi (2002), quando diz que a dinamica da criacdo do
conhecimento ocorre a partir da interacdo entre conhecimento e técito e explicito, ou seja,
quando o conhecimento é codificado e transmitido através da linguagem formal de forma
sistematica é considerado explicito (NONAKA; KONNO, 1998; NONAKA; TAKEUCHI,
2002), enquanto que conhecimento tacito compreende o conhecimento pessoal do individuo,
especifico ao contexto, sendo adquirido através da criacdo e da organizacdo de experiéncias.
NONAKA; TAKEUCHI, 2002).

O conhecimento ja existente na empresa, na maioria das vezes, é aprimorado a partir
de novos conhecimentos tacitos. A primeira fase é 0 modo de socializagdo que comega com
um campo de interacdo, em que sdo compartilhadas experiéncias e modelos mentais dos
mesmos. O segundo modo € a externalizacdo, que é provocada pelo dialogo ou pela reflexao;
com auxilio de metéaforas e analogias, o conhecimento tacito é transformado em um novo
conceito. O terceiro modo é a combinacdo, que é provocada pela colocacdo do conhecimento
recém-criado ou pelo novo conceito ao conhecimento ja existente, cristalizando-se, assim, em
um novo produto, servigos ou sistema gerencial. Por fim, o modo internalizacdo é o aprender
fazendo, em que o0 novo conceito recém-criado é assimilado pelas pessoas, ou seja, 0

conhecimento explicito é transformado novamente em tacito (NONAKA; TAKEUCHI,



19

2002).

Esse processo ndo se finda no dltimo modo de conversdo, ou seja, 0 conhecimento
criado é expandido para toda a organizacdo, além de se tornar referéncia para outras
organizacbes que desejam inserir em suas praticas o processo de inovacdo continua. De
acordo com Nonaka e Takeuchi (2002), essa evolugdo do conhecimento, que se inicia em
nivel individual e acaba chegando a niveis ontoldgicos superiores, recebe a denominacéo de

espiral do conhecimento.

Como apontado, o desenvolvimento da capacidade da organizacdo de converter o
conhecimento mostra-se como uma alternativa para a criagdo de novos produtos e processos,
que influenciardo em seu desempenho. Assim, esta tese buscou abordar tal perspectiva ndo
somente de um ponto de vista teérico como também empirico, dentro do contexto das
Instituicdes de Ensino Superior, publicas e ndo-publicas, localizadas nos Estados do Sul do

Brasil.

1.4  SELECAO DO CAMPO DE ESTUDO

Para a realizacdo desta tese, tomou-se como campo de estudo as Instituicbes de
Ensino Superior dos estados do Sul (Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul) do Brasil,
que possuem programas de PoOs-Graduacdo Stricto Sensu (Mestrado e/ou Doutorado),

totalizando sessenta e cinco Instituicbes de Ensino Superior (CAPES, 2013).

Neste contexto, torna-se importante desenvolver esta tese, que apresenta a integragdo
das vertentes tedricas, conhecimento e inovacédo tecnoldgica, para analisar o desempenho das
IES.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo Geral

No intuito de responder a questdo de pesquisa proposta, o objetivo geral desta tese

procura determinar, com clareza e objetividade, 0 proposito que se pretende com o seu estudo
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(CERVO; BERVIAN, 2002). Neste contexto, este objetivo passa a ser o norteador que
estabelece a finalidade da pesquisa (FACHIN, 2003; VERGARA, 2007).

Além disso, cabe destacar que o objetivo geral deve estar vinculado diretamente ao
préprio significado proposto, relacionando-se assim com o conteldo intrinseco dos
fendmenos, dos eventos e das ideias a serem estudadas (LAKATOS; MARCONI, 2001).

Nesta senda, 0 objetivo geral desta tese é: elaborar um modelo estrutural que
demonstre a relacdo entre a capacidade de conversdo do conhecimento, inovacgéo tecnologica

e 0 desempenho das Instituicdes de Ensino Superior do Sul do Brasil.

1.5.2 Objetivos Especificos

Enquanto, o objetivo geral busca estabelecer o proposito maior da pesquisa, 0S
objetivos especificos pretendem desagregar a intencdo expressa atribuida a este objetivo,
descrevendo as etapas intermediérias necessarias a elaboracdo desta pesquisa (LAKATOS;
MARCONI, 2001). Dessa forma, conforme o entendimento de Cervo e Bervian (2002), o
pesquisador, ao definir os objetivos especificos, aprofunda as intengbes expressas no objetivo

geral.
Sendo assim, foram estabelecidos, para esta tese, 0s seguintes objetivos especificos:

a) avaliar se as dimensdes da conversédo do conhecimento tem efeito positivo na

inovacdo tecnoldgica;

b) verificar se a capacidade de conversdo do conhecimento, sdo positivamente

relacionadas entre inovacdo tecnoldgica e o desempenho das IES;

c) propor um modelo estrutural que demonstre a relacdo entre a capacidade de

conversdo do conhecimento, inovacédo tecnoldgica e o desempenho das IES no Sul do Brasil.

1.6 JUSTIFICATIVA

A justificativa desta tese se desenvolve em dois topicos, considerados fundamentais para a

construcdo de uma tese de doutorado: a relevancia e o ineditismo.
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1.6.1 Relevancia

Em conformidade com os objetivos e a importancia do estudo apresentada
anteriormente, a pesquisa proposta através desta tese, apresenta contribuicdes tanto do ponto

de vista académico quanto do gerencial.

A presente tese justifica-se pela visao tedrica, pois proporciona uma discussao sobre
conhecimento, inovacao e o desempenho das Instituicdes de Ensino Superior do Sul do Brasil,

com base na literatura cientifica.

Além disso, o levantamento bibliométrico enriquece o entendimento sobre o tema,
dado seu carater inovador, bem como mostrou uma oportunidade de estudo quanto a forma de
abordagem, através do modelo estrutural proposto para as Instituicbes de Ensino Superior,
que contribuird no sentido de comprovar as relacfes entre as capacidades de conversdao do

conhecimento, inovacéo tecnoldgica e o desempenho organizacional.

Do ponto de vista do objeto de estudo, esta tese tem relevancia de ser desenvolvida,
pois segundo (MELLO; DUTRA, OLIVEIRA, 2001) as IES sdo atores fundamentais no
processo de desenvolvimento de novos conhecimentos, por meio de pesquisa basica, pesquisa
aplicada, desenvolvimento e inovagdo, formando mestres e doutores que irdo atuar no pais e
no exterior. Somente na regido Sul do Brasil até 2012, foram titulados 2.028 doutores
(16,46% dos Doutores titulados no Brasil) e 8.130 mestres (20,56%, dos mestres titulados no
Brasil).

1.6.2 Ineditismo

De acordo com a pesquisa bibliométrica realizada para esta tese, constatou-se que
existe uma oportunidade de estudo para verificar a relagéo entre a capacidade de conversao de

conhecimento, inovacao tecnoldgica e o desempenho das IES no Sul do Brasil.

Assim, esta tese apresenta um avanco na fronteira do conhecimento, pela incluséo do

construto inovagdo tecnolodgica e dos subconstrutos do desempenho no modelo tedrico.
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1.7 ESTRUTURA DA TESE

Esta tese estd organizada em cinco capitulos. O primeiro capitulo contém a
introducdo da pesquisa, subdividindo-se em seis secOes: tema de pesquisa, definicdo do
problema, importancia do estudo, selecdo do campo de estudo, objetivo geral e objetivos
especificos e, por fim, é exposta a justificativa da pesquisa.

O segundo capitulo inclui o referencial tedrico sobre o assunto pesquisado, que deu
sustentacdo ao desenvolvimento desta tese, e partir do qual foram elaboradas as hipoteses e 0
modelo estrutural que norteou este estudo. Assim, a revisdo tedrica é composta pelos
seguintes temas: conhecimento, inovacdo e desempenho. O capitulo 3 apresenta-se 0 modelo

tedrico e as hipdteses referentes aos construtos a foram testadas.

No capitulo 4 descreve-se a metodologia, ou seja, o delineamento da pesquisa, a
coleta de dados, instrumento de coleta de dados, procedimentos metodoldgicos para a analise

dos dados que foi utilizada para o desenvolvimento da tese.

O capitulo 5 descreve o tratamento e analise dos dados desde a analise de outliers,
verificagdo da normalidade, linearidade, multicolinearidade, homocedasticidade,
fidedignidade dos construtos, anélise fatorial exploratoria, anélise fatorial confirmatéria e a

validagdo do modelo de mensuragéo.

Finalmente, as consideracGes finais que apontam 0s principais resultados obtidos,
as contribuicdes da tese, e as limitagdes e sugestdes para trabalhos futuros encontram-se

apresentadas no capitulo 6.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentadas as fontes tedricas que descrevem as principais
abordagens envolvidas na proposta desta tese, ou seja, conhecimento, inovacao e desempenho
organizacional.

Inicialmente, para a realizagdo da pesquisa bibliogréfica, conforme Traina e Traina
Junior (2009), deve-se definir os termos que serdo pesquisados. Os termos utilizados foram:
conhecimento (knowledge), capacidade de conversdo do conhecimento (conversion of
knowledge capacity), SECI model, inovacdo tecnoldgica (technological innovation),
desempenho organizacional (organizational performance).

A base de dados selecionada foi a Scopus, que foi escolhida por constar no Portal de
Periodicos da Capes e possuir uma ferramenta de busca avancada, que possibilita a realizacdo
de pesquisas nos campos propostos. Ainda, o Scopus é a maior base de dados de resumos e
citacBes de literatura cientifica revisada por pares e de fontes Web de qualidade, que integra
ferramentas inteligentes para acompanhar, analisar e visualizar os resultados da pesquisa
sobre as palavras-chaves utilizadas.

Incluem-se na contagem os artigos publicados de 2002 a 2012, na base de dados
Scopus. Esta pesquisa ocorreu entre 10 de novembro de 2012 a 20 de fevereiro de 2013 e
resultou em um banco de dados de artigos brutos com 207.612 artigos.

Na Tabela 1 e na Figura 2, apresenta-se o numero de artigos encontrados por termos

utilizados.
Tabela 1 - Namero de artigos encontrados por termos
Termos NuUmero de artigos
“Knowledge” 147.762
“Conversion of knowledge capacity” or “knowledge 15
conversion of capacity”
“SECI model” 65
“Innovation” 54.324
“Technological innovation” 2.892
“Organizational performance” 2.554

Fonte: Dados da Pesquisa Bibliométrica



24

Figura 2 - Numero de artigos encontrados por termos
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Fonte: Dados da Pesquisa Bibliométrica

Na Tabela 2 apresenta-se a distribuigcdo dos artigos por autor, ano, fator de impacto e

0 nimero de citacdes.

Tabela 2 - Distribuicdo dos artigos por autor, ano, fator de impacto e o nimero de citagdes

Continua
Autor Ano Titulo Journal/Fator = H Nu_mer~o
de citacOes
Absorptive Capacity: A
Zahra, S., George, 2002 Review, Reconceptualization, Acacée;u;; \?Vf (mafigg? ent 3.640
G. and Extension - '
IT Competency and Firm

Tiooins. M.R.- Performance: is Management Journal

bpins, V... 2003 organizational learning a (H=139) 762

Sohi, R.S. L

missing link?

o edium Sized nterpriseon  SUEGIC Management

Qian, G.; Li, L. 2003 high-tech industries: the case Journal (H=139) 132
of the biotechnology industry.
The strength of weak ties you Management Science
Levin, D.; Cross 2004 can trust: The mediating role %H—lZO) 1.140
R. of trust in effective knowledge - '
transfer

Lloréns, M. F.J,; Asi?i?i';g ;hne doggr?t?:gﬂg?al International Journal of
Moreno, R., A.y 2004 Manpower ( H=24) 66

relationship for perceptions of

Molina Fernandez, . .
support for innovation.

L.M.
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Continuacéo

Autor Ano Titulo Journal/Fator = H Nu_mer~o
de citacbes
Inno_vathn |r_1dex and its International Journal of
implications on Technology Management
Yamin, S. 2004 organizational. performance: gy_ g 63
. (H=29)
a study of Australian
manufacturing companies.
Chou, S.-W., He, K_no_wle_dge management: The Journal of Information
distinctive roles of knowledge .
M.-Y. 2004 . A Science
assets in facilitating 21
. H 35
knowledge creation
Chou, S.-W., He, K_no_wlgdge management: The Journal of Information
distinctive roles of knowledge .
M.-Y. 2004 . L Science
assets in facilitating 21
. H 35
knowledge creation
Existing knowledge,
. . knowledge creation capability ~ Academy of Management
Sm't_h K., Collins, 2005 and the rate of new product Journal (H=148) 467
C.; Clark Kd. . LR
introduction in high
technology firms.
An empirical study on the
correlation between the
. ) knowledge management . _
LiuP, C_:hen, W 2005 method and new product Technovation (H=45) 105
Tsai, Ch.
development strategy on
product performance in
Taiwan’s industries.
O’Regan, N. In search of the drivers of high . _
Ghobadian, A. 2005 growth in manufacturing Technovation (H=45) 89
Gallear, G. SMEs.
The importance of market .
orientation, learning Total Quality .
orientation, and quality Management & Business
Wang,T.G.,y 2005 . S S Excellence 27
Wei H orientation capabilities in (H=37)
U TQM: An example from
taiwanese software industry.
Aghion, P.,
Bloom, N., Competition and innovation: Quarterly Journal of
Blundell, R., ! . . -
s 2005 Aninverted-urelationship Economics 361
Griffith, R., H 136
Howitt, P.
Social networks, the tertius . . .
- - . Administrative Science
Obstfeld, D. iungensorientation,
2005 . L . Quarterly 319
andinvolvement in innovation
H 106
Processes and patterns in
transitions and system Technological
Geels, F.W. innovations: Refining the co- Forecasting and Social
2005 - : 91
evolutionary multi-level Change
perspective H 45
Aghion, P.,
Bloom, N., Competition and innovation: Quarterly Journal of
Blundell, R., : . . -
. 2005 Aninverted-urelationship Economics 361
Griffith, R., H 136

Howitt, P.
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Fonte: Dados da Pesquisa Bibliométrica

Foi utilizado um filtro em funcdo do nimero de cita¢bes, ou seja, foram incluidos na
lista dos artigos, para serem lidos na integra, os que obtiveram mais de 100 citagbes nos
ultimos 10 anos (2002-2012), 43 (quarente e trés) artigos. Apoés a leitura dos resumos, foram
excluidos os artigos que ndo tinham uma relacéo direta com as palavras-chave: conversdo do
conhecimento, inovacdo e desempenho, ficando somente 23 (vinte e trés) artigos
integralmente.

Apos a leitura dos artigos selecionados, pode-se observar que os principais assuntos
neles abordados demonstraram a importancia da capacidade de converséo do conhecimento,
da inovacdo e do desempenho organizacional, embora ndo apresentem de forma explicita a
integracdo desses construtos. Dessa forma, por meio da anélise do contetdo dos artigos,
pode-se identificar os pontos fortes e as oportunidades (lacunas) dos conhecimentos que
serviram de subsidios para a elaboracdo do problema de pesquisa desta tese. Tendo por
referéncia a pesquisa bibliografica, apresenta-se a seguir as bases tedricas envolvidas no
problema de pesquisa. Cabe salientar que estas bases serviram como alicerce para o

desenvolvimento desta tese.
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2.1 CONHECIMENTO

De acordo com Alavi e Leidner (2001), a questdo da definicdo de conhecimento tem
ocupado a mente de filosofos desde a época classica grega e, a partir de entdo, tem originado

muitos debates epistemoldgicos a respeito desse assunto.

Diversas disciplinas concordam que o conhecimento passou a ser o centro do palco e
que, devido a sua importancia, as organizacdes vém explorando maneiras para cria-lo e
transferi-lo, utilizando-o de forma mais eficaz (DAVENPORT; DE LONG; BEERS, 1998).

Steiner (2006) afirma que, ao se tratar de conhecimento, as interpretacGes sobre o
assunto podem variar desde o entendimento sobre a geracdo do conhecimento puro (ciéncia) e
aplicado (tecnologia) até a capacidade de, a partir dele, produzir riqueza (inovacdo). O autor
ainda se refere a area do conhecimento como capaz de contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social de um pais, através dos componentes: educacdo, ciéncia, tecnologia e
inovacdo, de acordo com os aspectos referentes a educacédo, pela capacidade de adquirir e
transmitir conhecimentos; a ciéncia e a tecnologia, pela capacidade de gerar conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos; a tecnologia da informacdo, pela capacidade de acelerar os
processos de captacdo, producdo e transmissdo de conhecimentos; a inovacgdo, pela
capacidade de aumentar a competitividade e melhorar a qualidade de vida da sociedade,

através do melhor uso do conhecimento.

Refletir sobre o conceito de conhecimento ou da constru¢do do conhecimento leva o
pesquisador a identificar que o termo guarda inimeros significados conforme o contexto
histérico em que foi elaborado. O conhecimento esta relacionado ao conjunto de saberes
aceitos em determinado contexto ou como processo de aprendizagem de grupo social.

Para entender o que seja conhecimento e suas dimensdes, torna-se necessario
distingui-lo de dado e de informacdo (DAVENPORT; PRUSAK, 2003). Para Bhatt (2001),
existe complexidade na definicdo desses termos; no entanto, é possivel diferencia-los
claramente pela perspectiva do usuario. Para o referido autor, a relagdo entre dado,

informacdo e conhecimento é recursiva e depende do grau de organizacao.

Na relacdo entre o sujeito e o objeto de seu conhecimento segundo Rowley (2006),
0s dados sdo apenas registros ou informacdes de alguma coisa; a informagéo guarda ou agrega

algum significado, e o conhecimento esta relacionado as praticas, aos valores, a informagéao
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contextual e ao insight experimentado, indicando todo um processo de avaliacdo e

incorporagdo de novas experiéncias e informagoes.

Davenport e Prusak (2003) complementam que a defini¢do do conceito de dados esta
relacionada aos elementos que podem ser observados no mundo empirico e capazes de serem
estruturados, quantificados e ter facil transferéncia através de méaquinas. As informacbes
dizem respeito aos dados que receberam importancia e propésito, o que leva a identificar que

a partir da intervencdo e analise humana, receberam significacao.

Assim, conhecimento, por sua vez, pode ser definido como uma funcdo de uma
atitude, perspectiva ou intencdo especifica; o conhecimento ao contréario da informacéo esta
relacionado a agdo e “com algum fim”, e que o conhecimento como a informagdo dizem
respeito ao significado, sendo especifico ao contexto relacional (NONAKA; TAKEUCHI,
2002). Peters (2002) afirma que o conhecimento presente em determinada realidade se
desenvolve de acordo com as diferentes relacbes que sdo estabelecidas entre as
multiplicidades das condic¢des cognitivas de cada individuo.

O Quadro 1 apresenta um resumo das principais definicbes em torno do

entendimento sobre o conceito de conhecimento, segundo Binotto (2005).

Quadro 1 - Conceitos de conhecimento
Continua

Autor Conceito

O conhecimento humano parte da premissa de que “nos podemos conhecer mais

Polanyi (1967) do que somos capazes de expressar”.

Argyris e Schon (1978) | Conhecimento é construido através da acéo, e ele influencia e transforma a acéo.

Conhecimento é a capacidade de aplicar informagdo a um trabalho ou a um

Crawford (1994) resultado

O conhecimento consiste numa construgdo continua e é resultante da interagao

Maturana e Varela (1995) entre 0 homem e o mundo.

Conhecimento ¢ informacdo cuja validade foi estabelecida através de testes para

Liebeskind (1996) sua validagio

Nonaka, Umemoto e Conhecimento é essencialmente dado, ja existe com a organizacdo, ou pode ser
Senoo (1996) apreendido ou adquirido de outras fontes.

O conhecimento organizacional é uma fonte fundamental para os ganhos da
empresa, pois € um recurso imitdvel. Seu papel aparece na constru¢do das
competéncias ou capacitagdes, transformando resultados genéricos em
especificos desejados.

O conhecimento organizacional constitui a competéncia essencial e é mais do
que Know-What (conhecimento explicito), o qual pode ser compartilhado. O
conhecimento requer o saber Know-How, a habilidade particular de colocar o
Know-What em pratica.

Schendel (1996)

Brown e Duguid (1998)
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Conclusdo

Autor

Conceito

Davenport e
Prusak (1998)

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura de avaliagdo e incorporacdo de novas experiéncias e informagdes.

Leonard e Sensiper (1998)

Conhecimento é um subsistema da informacdo: é subjetivo, ligado ao
comportamento significativo, e possui elementos tacitos surgidos da experiéncia.

Considera que a riqueza é produto do conhecimento, componente basico da

Stewart (1998) .
economia.
O conhecimento consiste numa construcdo continua e é resultante da interacéo
Sveiby (1998) entre 0 homem e o mundo. A definicdo do conhecimento é algo amplo e ndo
existe uma palavra que seja aceita de modo geral.
Marakas (1999) Conhecimento é um significado feito para a mente.

Bender e Fish (2000)

O conhecimento surge na cabeca do individuo e é moldado sobre a informacao
que é transferida e enriquecida pela experiéncia pessoal, pelas crengas e pelos
valores, com o propésito de decisdo e relevancia de acdo. E a informagéo
interpretada pelo individuo e aplicada para o propdsito desejado. E o estado
mental de ideias, fatos, conceitos, dados e técnicas, gravados na meméria do
individuo.

Bhatt (2000)

Conhecimento é uma mudanca na realidade que é observada e percebida através
de maltiplas interacdes e troca de informacdes.

Despres e Chauvel (2000)

Conhecimento ¢é pratica compartilhada, como a propriedade da comunidade de
pratica que necessita, cria, usa, debate, distribui, adapta e transforma.

Morin (2000)

O conhecimento do mundo é, além de vital, necessario e intelectual e ressalta:
Como ter acesso as informagfes sobre 0 mundo e como ter a possibilidade de
articula-las e organiza-las?

Oliveira Jr., Fleury e Child
(2001)

O conhecimento da empresa € fruto da interacdo com o ambiente de negdcios,
gue se desenvolve através dos processos de aprendizagem. Pode ser
interpretado, também, como informacdo associada a experiéncia, intuigdo e a
valores.

Von Krogh, Ichijo e
Nonaka (2001)

Consideram um conceito de dificil definicdo e enfatizam que o conhecimento
envolve estruturas cognitivas que representam determinada realidade.

Nonaka e Takeuchi (2002)

Conhecimento diz respeito a crengas e compromissos. O conhecimento é uma
funcdo de uma atitude, perspectiva ou intengéo especifica.

Probst, Raub e Romhardt
(2002)

O conhecimento é um conjunto total que inclui cognicdo e habilidades que os
individuos utilizam para resolver problemas. O conhecimento se baseia em
dados e informagdes, mas, ao contrario deles, estd sempre ligado a pessoas.

Fonte: Binotto (2005)

2.1.1 Tipos de conhecimento

Na geracdo de conhecimento, os individuos traduzem um conjunto composto de

conhecimento tacito e explicito em uma forma adequada de transferéncia para outros
(NONAKA; TAKEUCHI, 2002). Esta etapa inclui a verbaliza¢do do que se sabe, a criagédo de

telas e formatos visuais, bem como se estabelece e/ou segue-se padrfes de contetdo
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codificados, de modo que 0s receptores desse conhecimento sejam capazes de decodificar,
entender e usar o que eles receberam (HEINRICHS; LIM, 2003).

Takimoto e Carvalho (2011) afirmam que a “organizacdo deve transformar o
conhecimento tacito em explicito para promover a inovagdo”, tarefa que ¢é possivel ser
realizada desde que o individuo ou grupo exteriorizem seu conhecimento té&cito e/ou
socializem as informagdes através de trocas, dialogos e/ou de reflexGes em grupo. Nesse
sentido, para os autores a informacéo é o processo pelo qual o individuo e/ou grupo procuram

obter elementos objetivando modificar o nivel preexistente de conhecimento.

Nesse contexto, conforme os autores Polanyi (1983), Nonaka (1994), Nonaka e
Takeuchi (2002), Alavi e Leidner (2001) e Williams (2006), o conhecimento pode ser

classificado em conhecimento tatico e conhecimento explicito:

a) conhecimento explicito - é aquele que se articula por meio da linguagem formal,
com afirmagdes gramaticais, expressdes matematicas, especificagdes, manuais, etc., sendo
facilmente transmitido, sistematizado e comunicado. O conhecimento pode ser transmitido
formal e facilmente entre os individuos. Esse foi 0 modo dominante de conhecimento na

tradicdo filosofica ocidental,

b) conhecimento técito - é o resultado do processamento de informac6es utilizando-
se a intuicdo e a subjetividade, podendo ser resumido pela palavra implicito. Pode ndo estar
expresso claramente, pois o individuo usufrui muitas vezes do inconsciente tornando-o
consciente, porém o pensamento pode ser verdadeiro ou ndo. Esse tipo de conhecimento, na
maioria das vezes, ndo é possivel de ser documentado ou até mesmo verbalizado, pois é a
juncdo da linguagem expressa, incorporada a experiéncia individual e envolve fatores
intangiveis como, por exemplo, crengas pessoais, perspectivas, sistema de valor, intuigdes,
emoc0Bes e habilidades individuais. O Quadro 2 apresenta as caracteristicas dos tipos de

conhecimento segundo Nonaka e Takeuchi (2002).

Quadro 2 - Caracteristicas do conhecimento tacito e explicito

Conhecimento tacito Conhecimento explicito

Sequencial, classificado em documentos, praticas e

Simultaneo e analogo, dificil de ser codificado. :
treinamentos.

Subjetivo, intuicdo e palpites (enraizado na a¢éo) Objetivo, pode ser facilmente expressado por palavras
armazenado em rotinas, praticas e procedimentos. e nameros.

Né&o pode ser totalmente comunicado, mas apenas Codificado e estruturado, transmissivel em linguagem
percebido. formal e sistematica.

Racional, agregado facilmente por deducéo légica ou
estudo formal.

Talentos, habilidades e experiéncias acumuladas.

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (2002)
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No Quadro 3, destacam-se as distingfes entre os dois tipos de conhecimento.
Conforme pode ser observado o conhecimento tacito é aquele que é executado e exercido na
acao, no envolvimento e no compromisso de cada individuo, isto é, na pratica. O
conhecimento tacito é subjetivo e individualizado, pois refere-se ao know-how pratico obtido
através da experiéncia e interacdo direta com um dominio e/ou profissaio (NONAKA, 1994,
NONAKA; TAKEUCHI, 2002). Desse modo, 0 conhecimento tacito é resultante da préatica ou

é aquele que permite ao individuo fazer o que faz (NAN, 2008).

Quadro 3 - Distin¢éo entre os dois tipos de conhecimento

Conhecimento tacito Conhecimento explicito
(subjetivo) (objetivo)

Conhecimento da experiéncia Conhecimento da racionalidade
(corpo) (mente)

Conhecimento simultaneo Conhecimento sequencial
(aqui e agora) (Ia e entdo)

Conhecimento analogo Conhecimento digital

(pratica) (teoria)

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (2002, p. 67)

Segundo Nan (2008), conhecimento tacito pode ser expresso ou inexprimivel. O
conhecimento expresso € aquele inserido em um determinado conjunto de regras e
procedimentos, para que outras pessoas possam exercer a expertise da mesma maneira. Ja o
conhecimento inexprimivel ndo € redutivel a uma regra ou a um conjunto de regras. Somente

o individuo que o possui pode exercer o conhecimento de forma consistente (NAN, 2008).

O conhecimento explicito é expresso através de frases e/ou desenhos e, por possuir
um carater universal, tem a capacidade de atuar em diferentes contextos (NONAKA; VON-
KROGH, 2009). Nesse sentido, o conhecimento explicito pode ser verbalizado e
documentado, através de rotinas organizacionais, processos, melhores praticas, normas,
credos, valores expostos em painéis, entre outros (NONAKA, 1994, NONAKA; TAKEUCHI,
2002).

2.1.2 Modos de conversdo do conhecimento

A teoria acerca da criagdo de conhecimento, dos autores Nonaka e Takeuchi (2002,

p. 63) centra-se na espiral da criagcdo de conhecimento® [...] a espiral surge quando a intera¢do



36

entre conhecimento tacito e explicito eleva-se dinamicamente de um nivel ontolégico inferior
até niveis mais altos.” Os autores apontam que o €xito da criagdo do conhecimento esta

baseado na conversdo e mobilizagcdo do conhecimento tacito.

Dessa forma, apontam a existéncia de duas dimensdes do conhecimento: a ontoldgica
e a epistemologica (Figura 3). A dimensdo epistemoldgica descreve a transformacdo do
conhecimento tcito em conhecimento explicito, e a acdo reversa, a transformacdo do
conhecimento explicito em conhecimento tacito. A dimensdo ontologica, por sua vez,
descreve a transformacdo do conhecimento individual em conhecimento de grupo, e entdo, a
transformacdo do conhecimento do grupo em conhecimento organizacional, com possiveis

acOes reversas da organizacao para grupo e individuo (NONAKA, 1994).

Figura 3 - Representacdo das duas dimensGes do conhecimento: ontoldgica e epistemoldgica

Dimensio epistemoligica
Conhecimento
Explicito
Dimensio antoligica
c?',’he':ime"'o Individual Grupes Organizacio Interorganizacio
Tacito
€ Nivel do Conhecimenteo >

Fonte: Adaptada de Nonaka e Takeuchi (2002, p. 80)

Nonaka e Takeuchi (2002) destacam que o conhecimento é criado e expandido por
meio da interag@o entre o conhecimento tacito e explicito. Essa suposicdo é denominada pelos
autores como ‘“‘conversdo do conhecimento”, ou seja, o conhecimento ¢ criado através da
conversdo entre o conhecimento tacito e explicito. Dessa forma sdo postulados quatro
diferentes modos de conversdo do conhecimento: Socializagao - Externalizagdo - Combinacgéo
e Internalizagdo (NONAKA; TAKEUCHI, 2002), ou seja:



37

1 - de conhecimento tacito para conhecimento tacito: Socializacdo - diz respeito ao
processo de compartilhamento de experiéncias e, a partir dai, da criagdo do conhecimento

tacito, como modelos mentais ou habilidades técnicas compartilhadas (p. 69);

2 - de conhecimento tacito para conhecimento explicito: Externalizacdo - € um
processo de articulagio do conhecimento tacito em conceitos explicitos. E um processo de
criacdo do conhecimento perfeito, na medida em que o conhecimento técito se torna explicito,
expresso na forma de metéaforas, analogias, conceitos, hipoteses ou modelos. E visto no

processo de criacdo do conceito e é provocado pelo didlogo ou pela reflexao coletiva (p. 71);

3 - de conhecimento explicito para conhecimento explicito: Combinagéo - é um
processo de sistematizacdo de conceitos em um sistema de conhecimentos. Envolve a

combinacéo de conjuntos diferentes de conhecimento explicito (p. 75); e

4 - de conhecimento explicito para conhecimento tacito: Internalizacdo - é o
processo de incorporagdo do conhecimento explicito no conhecimento tacito. Esta
intimamente relacionada ao “aprender fazendo” (p. 77). A Figura 4 apresenta as formas de

conversdo do conhecimento, denominada de espiral do conhecimento.

Figura 4 - Espiral do Conhecimento

Conhecimento tacito para Conhecimento explicito
[Socializacao) [(Externalizacan)
Conhecimento Conhecimento Conhecimento

Conceitual

tacito Compartilhado /

t (4

para \
Conhecimento (Internallza;énjk

explicito

>

[(Combinacao)

Conhecimento Conhecimento
Operacional Sistémico

Fonte: Adaptada de Nonaka e Takeuchi (2002, p. 80)

O conhecimento é necessario em todos os tipos de organizagGes, uma vez que trata
de matéria-prima que deve ser compartilhada e disseminada por todos os atores para
impulsionar o desenvolvimento de inovacdo e levar ao melhor desempenho competitivo. A
combinacdo do conhecimento e o processamento das informacgdes tanto internas como
externas direciona & organizacao para criacdo de novos produtos e formas organizacionais. A
inovacdo sustenta-se pelas praticas metodoldgicas da criacdo do conhecimento. (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1995).
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2.2  INOVACAO

Desde Adam Smith no século XVIII, o conceito de inovagdo é conhecido. Nesta
época 0 economista escocés ja estudava a relacdo entre acumulagdo de capital e a tecnologia
de manufatura, bem como os conceitos relacionados & mudanca tecnoldgica, a divisdo do
trabalho e a competicdo (SCHUMPETER, 1939). Assim, encontram-se na literatura diferentes

defini¢bes do que venha a ser inovacao e como é possivel sua mensuracéo.

Porém, a partir do trabalho de Schumpeter, Teoria do Desenvolvimento Econémico,
de 1934, foi estabelecida uma relagdo entre inovacdo e desenvolvimento econdmico, pois 0
trabalho relata a teoria da destruicdo criativa, demonstrando que o sistema capitalista progride
por revolucionar constantemente sua estrutura econdmica: novas firmas, novas tecnologias e
novos produtos substituem constantemente os antigos (SCHUMPETER, 1939). Neste sentido,
essas contribuicGes tém sido qualificadas e aprimoradas por uma série de autores que o
seguiram, na busca de entender a dindmica capitalista focalizando centralmente a dindmica
inovativa e seus impactos no desenvolvimento de organizacbes e paises (SCHUMPETER,
1912; 1939; 1942).

Para Schumpeter (1988), o tema tem sido objeto de estudos desde o inicio do século
XX, e parte da teoria do desenvolvimento econdmico, dentro do modelo capitalista no inicio
da Revolucdo Industrial, quando o autor diferenciou invencédo e inovacgdo: invencdo pode ser
entendida como uma ideia, um esbo¢o ou modelo novo ou significativamente melhorado, para
um artefato, produto, processo ou sistema. Ja inovacgdo, segundo Schumpeter (1988), somente
podera ser considerada se tiver ocorrido uma transacdo comercial envolvendo essa invencao e

assim gerando riqueza.

Uma nova dindmica foi estabelecida, desde o momento em que a utilizacdo de novas
tecnologias passou a ser considerada como possibilidade de crescimento econdémico. A
evolucdo da incorporacdo de inovagOes nas organizacOes, dentro do modelo capitalista de
geracdo de riqueza, passou pela absor¢cdo de novas tecnologias, novos conceitos, novos
processos, novo modelo de gestéo, novas pessoas e suas novas ideias. Essa evolucdo inclui o
estudo de modelos e praticas gerenciais voltados a inovagdo e considera um universo
ampliado, emergindo do externo ao contexto interno das empresas e organizando-se de
maneira aberta, através da formagdo de novas redes de informacdo e criacdo
(SCHUMPETER, 1988). Foram pesquisados autores que exploram o tema Inovacgdo de

maneiras distintas, de acordo com suas experiéncias e do contexto historico, conforme pode
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ser visualizado no Quadro 4.

Quadro 4 — Definicbes de inovacao

Continua
Autor Definicéo
Schumpeter (1912) A inovacdo é a forma Qe apresentar novos insumos de producdo, novos mercados
e novas formas de gestdo.
A inovacdo é a aplicagdo comercial ou industrial de algo novo, um novo produto,
Schumpeter (1961) processo ou método de produgdo, um novo mercado ou fontes de abastecimento,

uma nova forma de neg6cio comercial ou organizacgdo financeira.

Thompson (1965)

Inovacdo é a geracdo, aceitacdo e implantacdo de novas ideias, processos,
produtos e servicos.

Becker e Whisler (1967)

Inovacdo é o primeiro ou inicial uso de uma ideia por parte de um conjunto de
organizag6es com objetivos similares.

Rogers (1983)

Uma inovacao € uma ideia, pratica ou objeto que é percebido como novo por um
individuo ou por outra unidade de adogao.

Rothwell e Gardiner
(1985)

A inovacdo ndo implica, necessariamente, apenas a comercializacdo de grandes
avancos tecnoldgicos (inovacéo radical), mas inclui a utilizagdo de mudangas de
know-how tecnoldgico em pequena escala (melhoria ou inovagao por incremento).

Drucker (1985)

Inovacéo é a ferramenta especifica dos empreendedores, 0 meio através do qual
exploram a mudanga como uma oportunidade para um negocio ou servigo
diferente. E capaz de ser apresentada como uma disciplina, de ser aprendida e de
ser praticada.

Van de Ven (1986)

Contanto que a ideia seja percebida como nova para as pessoas envolvidas, é uma
“inovacdo”, mesmo que possa parecer a outros uma “imita¢do” de algo que ja
existe em outro lugar.

Dosi(1988)

A inovagdo tecnoldgica esta fortemente relacionada com a descoberta, o
desenvolvimento, a experimentacdo e a adocdo de novos produtos, novos
processos e novas estruturas organizacionais.

Porter (1990)

Companhias alcangcam vantagem competitiva através de atos de inovacdo. Elas
abordam a inovacdo em seu sentido mais amplo, incluindo tanto novas
tecnologias quanto novas formas de fazer as coisas.

Dosi (1990)

Inovagdo diz respeito a processos de aprendizado e descoberta sobre novos
produtos, novos processos de producdo e novas formas de organizagdo
econdmica, sobre 0s quais, ex ante, 0s atores econdmicos, muitas vezes possuem
apenas crengas ndo estruturadas sobre algumas oportunidades ndo exploradas, e
que, ex post, geralmente sdo verificadas e selecionadas, em economias
descentralizadas e ndo planejadas, por algumas interacdes competitivas, de
alguma forma, no mercado de produtos.

Mezias e Glynn (1993)

Inovacdo € uma mudanga organizacional ndo rotineira, significante e descontinua
gue incorpora uma nova ideia, que ndo é consistente com o atual conceito de
negdécio da organizagdo.

Galbraith e Lawler 111

Um processo que gera algo, como um produto, uma aplicagdo ou um sistema.

(1995)
Inovacgdo é concebida como meio de mudar uma organizacdo, seja como resposta
as mudancas no ambiente externo, ou como uma agdo preventiva para influenciar
0 ambiente. Assim, a inovacao é aqui amplamente definida de forma a abranger
Damanpour (1996) ¢ d P g

tipos, incluindo novos produtos ou servicos, novas tecnologias de processo, hovas
estruturas organizacionais ou sistemas administrativos, ou novos planos ou
programas pertencentes aos membros da organizag&o.

Galbraith (1997)

Aplicacdo de uma idéia nova para a criacdo de um novo produto ou processo.

Tushman e Nadler (1997)

A criacdo de qualquer produto, servi¢o ou processo que seja novo para uma
unidade de negécios.
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Continuacéo

Autor

Definicéo

Afuah (1998)

Uso de novos conhecimentos para oferecer um novo produto ou servico que 0s
clientes desejam.

Chandy e Tellis (1998)

Propensdo de uma empresa em introduzir novos produtos que incorporem
substancialmente diferente tecnologia dos produtos existentes e possam satisfazer
as necessidades essenciais dos consumidores.

Grant (1998)

Inicio da comercializacdo da invengdo no mercado, como produto novo
desenvolvido por meio de novos conhecimentos.

Engel, Blackwell e
Miniard (2000)

Qualquer ideia ou produto percebido pelo consumidor potencial como sendo
nova.

Merrian-Webster (2000)

Introdugdo de algo novo, como uma nova ideia, método ou produto.

IBGE (2000)

Produto tecnologicamente novo com caracteristicas fundamentais que diferem
significativamente de todos os produtos previamente produzidos pela empresa.

Engel, Blackwell e
Miniard (2000)

Qualquer ideia ou produto percebido pelo consumidor potencial como sendo
nova.

Drucker (2002)

A inovacdo pode ser considerada uma disciplina que resulta da analise de
consciéncia e de uma procura intencional de oportunidades tanto internas como
externas.

Tuomi (2002)

Inovagdo é tanto a criacdo de novos significados quanto a criacdo de novos
artefatos materiais. Ou - mais exatamente - € muito mais a criagdo de significado
que apenas a criacdo de artefatos. Deve-se, portanto, entender a inovagdo como
um processo multifocal de desenvolvimento, onde uma ecologia de comunidades
desenvolve novos usos para artefatos tecnoldgicos existentes, ao mesmo tempo
mudando ambas as caracteristicas dessas tecnologias e suas proprias praticas. A
inovagdo é um fendmeno social. E gerada em interagdes complexas entre vérias
comunidades, cada uma com seus préprios estoques de conhecimento e
significado. Projetos tecnoldgicos e praticas sociais coevoluem. Portanto, toda a
inovacdo é fundamentalmente uma inovagdo social.

Herkema (2003)

Inovagdo € um processo de conhecimento que visa acriagdo de novos
conhecimentos voltados para o desenvolvimento de solu¢fes comerciais e viaveis.
A inovacdo é um processo em que o conhecimento é adquirido, compartilhado e
assimilado com o objetivo de criar novos conhecimentos, que incorpora produtos
e servicos. Além disso, a inovagdo é a adocdo de uma ideia ou comportamento
gue é novo para a organizagdo. A inovacdo pode ser um novo produto, um novo
servigo ou uma nova tecnologia. A inovacgdo esta relacionada a mudanga, que
pode ser radical ou incremental.

Etzkowitz (2003)

A inovagdo tem tomado um sentido mais amplo nos Gltimos anos. Pois, mais do
que o desenvolvimento de novos produtos nas empresas, é também a criacdo de
novos arranjos entre as esferas institucionais que propiciam as condi¢fes para a
inovacdo.

FINEP (2003)

A introdugdo pela empresa de produtos, servigos, processos, métodos e sistemas
gue ndo existiam anteriormente no mercado.

European Commission,
Eurobarometer (2004)

Inovacgdo abrange um vasto campo de atividades para melhorar o desempenho da
empresa, incluindo a implementacdo de um produto novo ou significativamente
melhorado, servico, processo de distribuicdo, processo de fabricacdo, método de
marketing ou método organizacional.

OECD (2005)

Inovacdo é a implementacdo de produto, um novo ou significativamente
melhorado, ou de processo, um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas préaticas de negdcios, organizacdo local de trabalho ou relacdes
externas. As atividades de inovagdo sdo cientificas, tecnoldgicas, organizacionais,
financeiras e comerciais, passos que sao destinados e conduzem a implementacéo
de inovagoes.
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Conclusédo

Autor

Definicéo

Smith (2005)

Inovacdo €, por definicdo, novidade. E a criacdo de algo qualitativamente novo,
através de processos de aprendizagem e construcdo de conhecimento. Envolve
mudancas de competéncias e capacidades, produzindo resultados de desempenho
qualitativamente novos. De forma mais genérica, inovacdo envolve novidades
multidimensionais em aspectos de aprendizado e organiza¢do do conhecimento,
que sao dificeis de medir ou intrinsecamente imensuraveis.

Bessant et al. (2005)

A inovacdo representa o0 processo de renovacdo do nicleo de qualquer
organizacdo. A menos que ele mude o que oferece, 0 mundo e a maneira como ele
cria e fornece essas ofertas, arrisca-se sua sobrevivéncia e as perspectivas de
crescimento.

Sawhney et al. (2006)

Inovacdo é a substancial criacdo de novo valor para clientes e para a empresa,
através da mudanga criativa de uma ou mais dimensdes do sistema do negécio. A
inovacdo é relevante apenas se cria valor para clientes - e, portanto, para a
empresa.

Fagerberg (2006)

Uma distincdo é normalmente feita entre invencdo e inovacgdo. Invencdo é a
primeira ocorréncia de uma ideia para um novo produto ou processo, enquanto
inovacdo é a primeira tentativa de realiz-la na prética. [...] Para ser capaz de
converter uma invencdo em uma inovagao, a empresa precisa combinar diferentes
tipos de conhecimentos, capacidades, habilidades e recursos.

Plessis (2007)

Inovacéo é a criacdo de novos conhecimentos e ideias, para facilitar os resultados
de novos negdcios, visando & melhoria dos processos internos e das estruturas do
negécio e a criagdo de produtos e servigos orientados para o mercado. Inovagao
abrange tanto a inovagdo radical quanto a incremental.

OECD e Eurostat (2007)

Introducdo de um novo, ou significativamente melhorado produto (bem ou
servico), de um processo, de um novo método de comercializacdo ou
organizacional.

Bessant e Tidd (2009)

Inovacao é o processo de tradugdo de ideias em produtos, processos ou Servigos
Uteis - e utilizaveis.

Cooper e Edgett (2010)

A inovacdo é uma ferramenta essencial para o desenvolvimento de novos
produtos e para o crescimento continuo em ambientes competitivos.

Faunce (2012)

A inovagdo tornou-se um principio de lobby muito importante no processo de
globalizagdo corporativa. Como aparece, por exemplo, nos acordos comerciais
bilaterais ou submissfes da indUstria para o governo, ele é usado para conduzir
mudancas politicas e de apoio e até mesmo recompensar ostensivamente novos
desenvolvimentos tecnolégicos, além de quaisquer royalties decorrentes do
sistema de patentes.

Fonte: Elaboragdo prépria

O termo inovacdo, nas Ultimas décadas, tem sido abordado em diferentes

perspectivas e em diversas areas de conhecimento, como: Exatas e da Terra, Bioldgicas,

Engenharias, Saude, Agrarias, Sociais Aplicadas, Humanas, Linguisticas, Letras e Artes e

Interdisciplinares.

No periodo compreendido entre os anos de 2002 a 2012 houve um crescente

interesse da academia pela inovacdo. Conforme os autores (GANS; STERN, 2003,

FREEMAN; SOETE, 2008), esse crescimento se deu em funcdo dos novos paradigmas

socioculturais, politicos e econdmicos associados as mudangas provenientes da economia

baseada no conhecimento, em que a inovagdo tem sido sugerida como a principal vantagem
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competitiva, tanto para empresas quanto para as nagdes inseridas em um mercado global..

O aspecto relacionado a popularizacao e a divulgagdo do tema inovagdo tem origem
nos ambientes organizacionais privados e publicos, que, através de suas buscas para obtencéo
de vantagem competitiva sustentavel e desenvolvimento tanto em ambito local, quanto
regional ou nacional, possibilitaram que as discussdes sobre inovagéo transcendessem a esfera
académica e se expandissem através da midia (BAREGHEH et al., 2009), infiltrando-se em

muitos aspectos do cotidiano externo a academia.

Baregheh et al. (2009), através de uma analise qualitativa de 60 definicdes,
elaboraram uma definicdo multidisciplinar de inovacdo, proveniente das areas de economia;
inovacdo e empreendedorismo; negdcios e gestdo; ciéncia; tecnologia e engenharias. Dessa
forma, essa definicédo foi elaborada com base em um levantamento (qualitativo e quantitativo)
de constructos associados a seis atributos-chave identificados pelos autores como
relacionados a conceituacdo de inovacdo. O Quadro 5 apresenta os atributos relacionados a
conceituacdo da inovagdo segundo Baregheh et al. (2009).

Quadro 5 - Atributos relacionados a conceituacao da inovacao

Atributos da X
. ~ Descricdo Palavras-chave ou constructos
inovacdo
Refere-se a forma da inovagdo como algo novo ou
Natureza ¢ g Novo; Mudanca; Melhorado.
melhorado.
Refere-se ao tipo de inovagdo, como no tipo de . . .
. . . x Produto; Servico; Processo;
Tipo saida ou de resultado da inovacéo, por exemplo, s
. Tecnoldgico.
produto ou servigo.
Refere-se a todos os passos dados durante um
Estégios processo de inovacao, que geralmente comecam a Adocéo; Desenvolvimento;Criacéo;
partir de geracdo de ideias e acabam com a Implantacdo; Comercializacéo.
comercializago.
Organizacdo; Empresa; Cliente;
Refere-se a qualquer entidade social, sistema ou Grupo; Unidade; Desenvolvedor;
Contexto social | grupo de pessoas envolvidas no processo de Empregado; Ambiente Externo;
inovacdo, ou fatores ambientais que a afetam. Sistema Social; Forca de Trabalho;
Consumidor; Ambiente Interno.
Refere-se aos recursos necessarios (por exemplo, . . .
. - . . . . Ideia; Invencdo; Tecnologia;
Meios técnicos, criativos e financeiros) que precisam estar AP
. ~ Mercado; Criatividade.
presentes para a inovagao.
S Competicdo; Sucesso; Economia;
. Refere-se ao resultado global que as organizagdes S - o
Objetivo . . x Superioridade; Diferenciacéo;
guerem alcancar através da inovacao. .
Vantagem; Valor.

Fonte: Adaptado de Baregheh et al. (2009)

Quanto as tipologias de inovacdo, comumentemente utilizam-se as instituidas pelo
OCDE - Manual de Oslo (2005), que apresenta quatro tipos basicos a saber: inovacao de
produto (ou servico); inovacdo de processo; inovacdo de marketing e inovacdo

organizacional. Ressalta-se que a primeira edicdo do Manual de Oslo, no ano de 1992, foi
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resultante de experimentos com pesquisas pioneiras voltadas para a inovagéo tecnoldgica de
produto e processo (TPP) na industria de transformacéo.

Entretanto, observou-se que o conceito de TPP ndo abrangia muitas inovacdes que
ocorriam no setor de servigos. Desse modo, na terceira edicdo do Manual, a questdo de
inovacBes ndo tecnoldgicas, que expandiu 0 escopo para inovacdo de marketing e
organizacional foram incluidas (MANUAL DE OSLO, 2005). Analogamente, Tidd, Bessant,
Pavitt (2008) e Bessant e Tidd (2009) apresentam os 4 Ps da inovacédo: inovacdo de produto
(ou servigo), inovacdo de processo, inovacdo de posicdo e inovacdo de paradigma. Uma
analise comparativa mais detalhada dessas duas tipologias revela graus de similaridade. O
Quadro 6 apresenta as tipologias e defini¢cbes segundo essas referéncias.

Quadro 6 - Comparacao entre as tipologias segundo OCDE (2005) e Tidd, Bessant, Pavitt
(2008)

Tipologia das inovacdes segundo OCDE (2005)

Tipo de inovagéo Definicio Exemplo

Introducdo de um bem ou servico que é
novo ou significativamente melhorado no
que diz respeito as suas caracteristicas ou
usos previstos.

O primeiro MP3 player, que combinava
softwares padronizados com a tecnologia
de discos-rigidos miniaturizados.

Produto

Introducédo de um sistema ativo de
rastreamento de mercadorias, através de
cddigo de barras ou identificacéo via
radiofrequéncia.

Implantacdo de um novo ou
Processo significativamente melhorado processo de
producéo ou entrega.

Implantagdo de um novo método de
marketing envolvendo mudancas
Marketing significativas na concep¢do do produto ou
de sua embalagem, no posicionamento
(placement), na promogao ou nos pPregos.

Implementacéo de uma mudanca
significativa no design de uma linha de
mdveis, visando a nova aparéncia e
ampliacéo do seu apelo.

Uma inovagdo organizacional é a
implantacdo de um novo método
Organizacional | organizacional nas praticas de negdcios da
empresa, na organizacao do trabalho ou
nas suas relagdes externas.

Implementacdo de novas préticas para
melhorar a aprendizagem e o
compartilhamento do conhecimento dentro
da empresa.

Tipologia das inovag6es segundo Tidd, Bessant, Pavitt (2008)

Tipo de inovagdo Definicdo Exemplo
Mudangcas nas coisas (produtos/servicos) Um novo pacote de seguro contra
Produto . . . -
que uma empresa oferece. acidentes para bebés recém-nascidos.

Uma mudanca nos métodos de fabricacgdo
Mudancas na forma como os

Processo . . utilizados para produzir um sistema de
produtos/servicos sdo criados e entregues. . o
entretenimento doméstico.
Relangamento de um produto na forma de
Posicio Mudangas no_contezao_ em que be_bi_da energética quapdo este era
produtos/servigos sdo introduzidos. originalmente concebido como um
remédio para convalescenca de enfermos.
Mudancas nos modelos mentais Reposicionamento de bebidas como café e
Paradigma subjacentes que orientam o que a empresa | sucos de frutas como produtos com design
faz. sofisticado.

Fonte: Adaptado de Tidd, Bessant, Pavitt (2008) e OCDE (2005)
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Com base no Quadro 6 pode-se observar claras semelhancas entre as duas tipologias
apresentadas por Tidd, Bessant, Pavitt (2008), Bessant e Tidd (2009) e pela OCDE (2005). As
diferencas aparentes - “posi¢do versus marketing” e “paradigma versus organizacional” - ndo

sdo tdo discrepantes quanto podem parecer.

Na realidade, com certo cuidado, pode-se admitir que a concepcdo de inovacao de
posicdo (TIDD, BESSANT, PAVITT, 2008; BESSANT e TIDD, 2009) € muito semelhante a
definicdo de inovacdo de marketing proposta pela OCDE (2005). O mesmo pode ser
considerado na relagcdo entre inovacdo de paradigma (TIDD, BESSANT, PAVITT, 2008;
BESSANT; TIDD, 2009) e inovacao organizacional (OCDE, 2005).

Nesta tese em relacdo a tipologia das inovagdes foi considerada a definicdo do
Manual de Oslo para a designacdo de Inovagdes Tecndlogicas de Produto e de Processo
(TPP), que compreendem a implementacdo de produtos e de processos tecnologicamente
novos (inovacdo radical) e a realizagdo de melhoramentos tecnoldgicos significativos em

produtos e processos (inovacao incremental) (OCDE, 2005).

2.2.1 Tipologias de inovacgdes de acordo com o nivel de mudanca associado

Conforme Garcia e Calantone (2002), ndo ha duvida de que nem todas as inovacdes
sd0 a mesma coisa. Assim, elas sdo frequentemente classificadas em tipologias, como um
meio de identificar as suas caracteristicas inovadoras ou o grau de inovacdo. Tem sido
teorizado e testado empiricamente que os diferentes niveis de mudanca associados e as
descontinuidades resultantes de inovacdes altamente inovadoras irdo mudar os fatores
importantes no processo de desenvolvimento de novos produtos. A revisdo de literatura
apresentada por esses autores esta apresentada no Quadro 7, considerando as tipologias que

variam de oito até duas categorizacgdes, dependendo do objetivo de estudo:

Quadro 7 - Tipologias de inovacgdes de acordo com o nivel de mudanca associado
Continua

N° de

o x Descricao Autores
categorizaco

Reformulados / novas pecas / remerchandising / | Johnson e Jones (1957)
8 novas melhorias / novos produtos / novo usuario /
novo mercado / novos clientes

Sistematica / maior / menor / incremental / sem | Freeman (1994)
registro
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Conclusédo

N° de
categorizacao

Descrigdo

Autores

Incremental / modular / arquitetura / radical

Henderson e Clark (1990)

Criagéo de nicho / arquitetura / normal /
revolucionario

Abernathy e Clark (1985)

Mercado incremental / evolucionario / evolutivo

Moriarty e Kosnik (1990)

4 técnico / radical
Incrementais / mercado de avango / inovacao Chandy e Tellis (1990)
tecnologica / radical
Incrementais / arquitetura / fusdo / avango Tidd (1995)
Baixa capacidade de inovacdo/ moderada capacidade | Kleinschmidt e Cooper (1991)
3 de inovagdo / alta capacidade de inovacao
Incremental / nova geracédo / radicalmente novo Wheelwright e Clark (1992)
Descontinua / continua Anderson e _Tushman (1990);
Robertson (1967)
Instrumental / final Grossman (1970)
Variacgdes / reorientacdes Normann (1970)
Pura/ adogéo Maidique e Zirger (1984)
Original / reformulada Yonn e Lilien (1985)
Inovagdes / reinovagdes Rothwell e Gardiner (1988)
Radical / rotina Meyers e Tucker (1989)
2 Evolutiva / revolucionario Utterback (1996)

Manutencdo / disruptivo

Christensen (1997)

Realmente novo / incremental

Schmidt e Calantone (1998) Song e
Montoya-Weiss (1998)

Avango / incremental

Rice et al. (1998)

Radical / incremental

Schumpeter  (1939);  Stobaugh
(1988); Freeman (1994); Lee e Na
(1994); Atuahene-Gima  (1995);
Balachandra e Friar (1997); Kessler
e Chakrabarti (1999).

Fonte: Garcia e Calantone (2002, p. 117).

Os autores Chand e Tellis (1998) acreditam que as inovacgdes radicais envolvem
mudancas fundamentais na tecnologia para a empresa e fornecem substancialmente maiores
beneficios para o cliente, em relagdo aos produtos existentes, enquanto inovagoes
incrementais sdo melhorias do produto e extensdes de linha, que envolvem mudancas

relativamente pequenas em tecnologia e oferecem poucas vantagens para o cliente.

Entretanto, outros autores (SONG; MONTOYA-WEISS, 1998, HENARD;
SZYMANSKI, 2001; SINKULA, 2007) afirmam que o impacto cumulativo das inovacGes
incrementais se equipara ao grande impacto de uma inovagdo radical podendo ser até maior.
Porém, outros estudos empiricos sugerem que as inovagdes radicais sdo mais diretas e
positivamente relacionadas ao novo sucesso do produto e para o desempenho do negdcio
(VAZQUEZ; SANTOS; ALVAREZ, 2001; SANDVIK; SANDVIK, 2003, SORESCU;
SPANJOL, 2008). Portanto, em geral, as inovacdes radicais tém maior valor para as empresas
do que as inovagdes incrementais (BAKER; SINKULA, 1999).
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Por conseguinte, na literatura existente, a maioria das definicbes e medidas de
inovacOes radicais e incrementais séo limitadas a novos produtos e mudancas nas tecnologias
utilizadas (BAKER; SINKULA, 1999).

Nesta tese as tipologias de inovacdo segundo o grau de novidade foram utilizadas de
acordo com a taxomia apresentada por Schumpeter (1939), quais sejam, inovacdo incremental
e inovacao radical. De acordo com este autor, as inovagoes radicais sdo aquelas que provocam
grandes mudancas, ao passo que as inovagdes incrementais promovem o processo de mudanca

continuamente.

2.2.2 Conhecimento e inovacéo nas IES

O panorama da educacgdo superior em ambiente de competitividade tem apontado
para uma nova postura das Instituicbes de Ensino Superior (IES), no que se relaciona ao
melhoramento de seus processos da gestdo académica e, principalmente, na oferta do
atendimento qualificado as presentes demandas sociais. Nesse sentido, é possivel identificar a
necessidade da educacdo superior refletir sua estrutura de funcionamento, gestdo e seus
objetivos frente as crescentes demandas da sociedade (GASSET, 1999; RIBEIRO, 1999).

Tradicionalmente, as IES sustentaram a autoridade da construcdo de uma imagem de
responsabilidade na formacéo de profissionais qualificados, bem como do espago académico
aberto a pesquisa voltada a transformacdo social (TEIXEIRA, 1998; BALZAN; SOBRINHO,
1995; GASSET, 1999; RIBEIRO, 1999).

Para o desenvolvimento de um ambiente-agente do conhecimento e do saber
(TUBINO, 1997), é indispensavel um processo de interacdo constante entre as IES e a
sociedade, para que ocorram transformacfes da realidade socioecondmica e cultural
(TEIXEIRA, 1998; GASSET, 1999; COLOMBO, 2004). Entretanto, as IES, inseridas no
mercado de prestacao de servigos, ndo poderdo escapar da urgéncia da utilizacdo mais eficaz e
qualitativa de seus recursos humanos, como funcionarios e o corpo docente, pois a vantagem
competitiva das empresas ndo estd mais ligada necessariamente a equipamentos e capital
(ARRUDA, 1997; CASTRO et al., 2003; COLOMBO, 2004).

As diferentes demandas da sociedade brasileira, no que diz respeito ao Ensino

Superior, contribuiram para a criacgdo de um ambiente competitivo com a criacdo de



47

faculdades e universidades, mas que mantiveram uma postura conservadora, oferecendo
servigos/produtos homogeneizados (KALSBEK, 2000; NUNES, 2008).

Em um contexto globalizado, as IES tém um papel fundamental na producdo e
socializacdo do conhecimento, que atenda as demandas de inovacdo no que diz respeito a
criacdo de novos conhecimentos e melhorias de servigos, uma vez que seu posicionamento em
um mundo capitalista vai depender do sucesso dos servigos que estdo sendo ofertados a
sociedade (NUNES, 2008).

As bases legais da educacao brasileira pressupéem o trabalho colaborativo integrado
e harmonioso dos sistemas de educacédo legalmente estabelecidos em todos os niveis - federal,
estadual e municipal, mantidos pelo Poder Publico e pela Iniciativa Privada. As diferentes IES
apresentam diversas caracteristicas econémicas, politicas, sociais, culturais além dos recursos

fisicos, pedagogicos e humanos.

Segundo a Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, as institui¢cbes de Ensino Superior,
publicas ou privadas, sdo responsaveis por ministrar a educacao superior, de acordo com 0s
variados graus de abrangéncia ou especializacdo, podendo abranger os seguintes cursos e

programas:

I - cursos sequenciais por campo de saber, de diferentes niveis de abrangéncia,
abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas instituicdes de
ensino, desde que tenham concluido o ensino médio ou equivalente; (Redacdo dada
pela Lei n° 11.632, de 2007).

Il - de graduacdo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo;

Il - de pés-graduacéo, compreendendo programas de mestrado e doutorado, cursos
de especializacdo, aperfeigoamento e outros, abertos a candidatos diplomados em
cursos de graduagdo e que atendam as exigéncias das instituicdes de ensino;

IV - de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos em
cada caso pelas institui¢des de ensino (BRASIL, 1996).

De acordo com o Ministério da Educacéo e Cultura (MEC), a educacdo superior tem
como objetivos estimular a criacdo e a difusdo cultural; desenvolver o espirito cientifico e o
pensamento reflexivo; formar, nas diferentes areas do conhecimento, diplomados aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira; promover o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, e, desse modo, aprimorar o

entendimento do homem e do meio em que vive (BRASIL, 2007).

A regulamentacdo das Instituicbes de Ensino Superior € dada pelo Decreto 5.773, de

9 de maio de 2006, que dispGe sobre o exercicio das funcbes de regulagdo, superviséo e
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avaliacdo de instituicOes de educacgao superior e cursos superiores de graduagédo e sequenciais,
no sistema federal de ensino. Decreta em seu artigol12 que as Instituicdes de Ensino Superior,
de acordo com sua organizacdo e respectivas prerrogativas académicas, poderdo ser
credenciadas como: faculdades, centros universitarios, e universidades. De acordo com esse
decreto, as instituicbes originalmente serdo credenciadas como faculdades, para
posteriormente, estando em funcionamento regular e com padrdo satisfatorio de qualidade,

serem credenciadas como centros universitarios ou universidade (BRASIL, 2006).

Os centros universitarios sdo Instituicbes de Ensino Superior pluricurriculares e
possuem autonomia para criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de
educacdo superior, assim como remanejar ou ampliar vagas nos cursos existentes. S&o
regulamentados pelo Decreto 5.786, de 24 de maio de 2006, que determinou que, para serem
classificadas como centros universitarios, as IES devem apresentar um quinto do corpo
docente em regime de tempo integral sendo que no minimo um terco do corpo docente deve
contar com com titulacdo académica de mestrado ou doutorado. Contudo, é vedada a sua

atuacdo fora da sua sede.

As universidades se caracterizam pela indissociabilidade das atividades de ensino,
pesquisa e de extensdo, em que devem apresentar producédo intelectual institucionalizada; um
terco do corpo docente, pelo menos, com titulacdo académica de mestrado ou doutorado, e um
terco do corpo docente em regime de tempo integral (BRASIL, 2006).

Ja as faculdades ndo possuem autonomia, devendo solicitar autorizacdo ao Ministério
da Educacdo para ofertar novos cursos. Ndo sdo obrigados a apresentarem corpo docente com
titulacdo stricto sensu (BRASIL, 2006).

Em relagdo a categoria administrativa, as instituicbes podem ser classificadas como
publicas ou privadas. Publicas sdo aquelas criadas ou incorporadas, mantidas e administradas
pelo Poder Publico, e as Privadas sdo aquelas mantidas e administradas por pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado (BRASIL, 1997). Assim sendo, segundo o artigo 20 da Lei 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, podem ser enquadradas nas seguintes categorias:

| - particulares em sentido estrito, que sdo aquelas instituidas e mantidas por uma ou
mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado que ndo apresentem as
caracteristicas dos incisos abaixo;

Il - comunitérias, que sdo aquelas instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por
uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas educacionais, sem fins
lucrativos, que incluam na sua entidade mantenedora representantes da comunidade
(Redacdo dada pela Lei n® 12.020, de 2009).
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Il - confessionais, que sdo aquelas instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por
uma ou mais pessoas juridicas que atendem a orientacdo confessional e ideologia
especificas e ao disposto no inciso anterior;

IV - filantropicas, na forma da lei (BRASIL, 1996).

Nakagawa (2006), ao se referir sobre a qualidade de ensino, destaca que ndo é apenas
a qualidade da sala de aula, experiéncia e pratica do trabalho dos docentes, mas
principalmente a oferta de qualidade e oportunidades educacionais ao corpo discente,
desenvolvimento de pesquisas e processos interacionais constantes com a sociedade. Teixeira
(1998) afirma sobre a necessidade de que os resultados das pesquisas desenvolvidas nas
universidades tenham aplicabilidade, pois a publicacdo e a comercializa¢do dos resultados do

conhecimento tendem a aproximar a universidade da sociedade.

Gasset (1999) destacou que a universidade deve se preocupar com a qualificacdo
cultural e profissional, oferecendo aos seus integrantes um ambiente propicio para o
desenvolvimento da pesquisa. Tubino (1997) observa que o0 investimento na acgéo
investigatdria permite a transformacdo do saber que é um dos papeis da universidade. Desse
modo, pode-se constatar que autores (GASSET, 1999; TEIXEIRA, 1998; TUBINO, 1997)

sdo unanimes quando apontam a importancia transformadora e dindmica da pesquisa.

O consumidor final, em sentido lato, € a propria comunidade, e os clientes internos
podem incluir estudantes, professores, administradores e membros do governo. Em relacdo
aos clientes internos do processo educacional, o0 mais importante consumidor € o estudante, e
a sua principal necessidade € aprender e desenvolver-se intelectualmente, de modo a
desenvolver habilidades e competéncias exigidas em contexto global (SARAIVA,
LACERDA, 2006).

Assim, dentro das Instituices de Ensino Superior, os cursos de pos-graduacdo,
divididos em lato sensu e stricto sensu, também devem ser responsaveis pelo Ensino Superior
de qualidade, oportunizando o desenvolvimento cientifico e o aprofundamento dos

conhecimentos obtidos durante a graduacéo (CAPES, 2013).

Os programas stricto sensu, que compreendem cursos de mestrado e doutorado,
qualificam para a atuacdo em docéncia e pesquisa. Oliveira e Almeida (2011) asseguram que
a pos-graduacdo no Brasil ocupa lugar central na producéo cientifica e tecnologica do Pais,

incentivando os diversos fatores que podem contribuir para o processo de inovagao.
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2.3 DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Na literatura constam diversas ferramentas com caracteristicas distintas utilizadas
para avaliacdo de desempenho organizacional. Neste meio destacam-se as Seguintes:
Performance Measurement Matrix (KEEGAN, EILER e JONES, 1989); Performance
Pyramid System (LYNCH, CROSS, 1991); Result and Determinants Framework
(FITZGERALD, JOHNSTON, BRIGNALL et al., 1991; FITZGERALD e MOON, 1996);
Balanced Scorecard (KAPLAN; NORTON, 1996); Integrated Performance Measurement
System (BITITCI, CARRIE, MCDEVITT, 1997); Performance Prism (NEELY, ADAMS,
KENNERLEY, 2002); Organizational Performance Measurement (CHENNELL,
DRANSFIELD; FIELD et al., 2000). Ressalta que o Balanced Scorecard é o mais utilizado
devido a sua eficiéncia e a aplicacao pratica (GOLDSZMIDT e PROFETA, 2004).

Segundo teoria elaborada por Lotta (2002) o desempenho dos individuos na
organizagdo pode ser avaliado por meio de um mecanismo com a finalidade de defini-lo e
avalia-lo através da comparacdo do que é previsivel e do que é realizado. Nesse contexto,
Martins (1999) aperfeicoa este entendimento apontando as principais caracteristicas que um
modelo de avaliacdo de desempenho deve conter. Para este autor é indispensavel que o
modelo apresente congruéncia com a estratégia competitiva; medidas financeiras e nédo
financeiras; direcionar e suportar a melhoria continua; identificar tendéncias e progressos;
facilitar o entendimento das relacGes de causa e efeito; ser facilmente inteligivel para os
funcionarios; abranger todo o processo, desde o fornecedor até o cliente; disponibilizar
informagdes em tempo real para toda a organizagdo; ser dinamico; influenciar a atitude dos

funcionarios; e avaliar grupos, e ndo individuos.

Neely, Gregory e Platts (1995) descrevem a avaliacdo de desempenho como o
processo de quantificar acdo, onde a medicdo é o processo de quantificacdo e a acdo se
correlaciona com o desempenho. Este entendimento propde que o desempenho deve ser

definido como a eficiéncia e eficacia da acéo.

Germain, Droge e Christensen (2001) apontam que o desempenho organizacional
pode ser mensurado por duas diferentes perspectivas: através do desempenho interno e o
desempenho aferido. O desempenho interno esta relacionado a questbes como custos,
qualidade dos produtos e lucratividade. J& desempenho aferido pode ser entendido como

benchmarking, ou seja, esta relacionado & comparacdo de custos, qualidade, satisfacdo do
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cliente e processos operacionais com empresas lideres ou de referéncia do setor. (GERMAIN;
DROGE; CHRISTENSEN, 2001). Os autores ainda enfatizam que benchmarking € uma das
ferramentas mais utilizadas para a gestdo estratégica, visto que, pode gerar aprendizagem

organizacional e proporcionar mudangas mais rapidas.

Para Lebas (1995), o desempenho pode ser compreendido como um potencial na
criagdo de valor em um determinado espaco de tempo. De acordo com Roberts (1996), o
desempenho organizacional relaciona-se com a eficiéncia interna, com a eficacia global e com
a habilidade de reacdo no ambiente externo e interno (Simon, 1998). Venkatraman e
Ramanujam (1986) propdem trés dimensdes fundamentais para a verificagdo do desempenho
de uma empresa quais sejam financeira, negécio (engloba a financeira e a operacional) e
eficacia organizacional. Martin (2002), também propde trés dimens@es, porém adverte que o
quadro completo deve apresentar os diagnosticos estratégicos, o levantamento dos objetivos,

estratégias e projetos em desenvolvimento e a analise de desempenho.

Dutra (2005) reforca que avaliar o desempenho empresarial consiste em imputar
valor considerado relevante pela organizacdo, em razdo dos seus objetivos, analisando a atual
situacdo e o que almeja com as melhorias. Desta forma é um processo que pretende identificar
0s aspectos relevantes no contexto organizacional, avaliar os aspectos identificados,
proporcionar a visualizacdo do desempenho organizacional além da promover a

simultaneidade de acGes de melhoria ou aperfeigoamento.

Chakravarthy (1986) adverte que ndo deve ser utilizado medidas financeiras como a
lucratividade e o retorno sobre os investimentos para diferenciar o desempenho entre as
empresas, especialmente quando as empresas pesquisadas forem de diferentes setores. Este
autor ainda alerta para o fato de que a utilizacdo de medidas financeiras e contabeis, como
retorno sobre os investimentos e lucratividade, buscando capturar a contribuicdo das
capacidades relacionadas com o conhecimento, é significativamente afetado por fatores do
negocio, econdmicos e ambientais (GOLD; MALHOTRA; SEGARS, 2001).

Segundo Martins (1999) a avaliacdo de desempenho é influenciada pela estrutura
organizacional, ambiente operacional e estrutura de recompensas da empresa. Os objetivos
tracados pela organizagcdo motivam e determinam as metas das medidas de desempenho e, por

sua vez, essas medidas apontam quando estes objetivos forem atingidos (MARTINS, 1999).

Vale destacar que para Tseng (2010) had uma forte relagdo entre as capacidades

voltadas para o conhecimento e o desempenho corporativo. Segundo o autor diferentes tipos
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de conhecimento influenciam diretamente na obtengé&o de vantagens competitivas e melhoria
do desempenho financeiro das empresas. Assim, ressalta-se que a base de conhecimento da
organizacdo e, também, a base para o seu desempenho. Nesse sentido, acredita-se que ha uma
forte relacdo entre a capacidade das empresas em criarem e compartilharem conhecimento e o

seu sucesso e melhor desempenho (TSENG, 2010).

Nesse contexto, Kaplan e Norton (2004) asseguram que medidas tradicionalmente
utilizadas pela contabilidade financeira podem produzir sinais incorretos a respeito da
melhoria continua e inovacdo. Além disso, os autores complementam que estas medidas néo
sdo adequadas para a avaliacdo das competéncias necessarias das organizacGes (KAPLAN;
NORTON, 2004).

Nesse sentido, deve-se utilizar uma estrutura multidimensional, onde a estratégia da
empresa é traduzida em objetivos especificos mensuraveis, combinando medidas financeiras e
indicadores dos resultados obtidos pelas agbes realizadas (KAPLAN; NORTON, 2004).
Contudo, um excelente conjunto de medidas ndo garante uma estratégia vencedora (MALTZ;
SHENHAR; REILLY, 2003).

Corréa (1986) relata que os estudos sobre avaliacdo de desempenho nédo sdo recentes.
Apesar disso, 0 autor observou que até meados dos anos 80, a teoria sobre avaliacdo de
empresas pouco havia evoluido, tanto em relagdo a quantidade quanto ao aprofundamento
dos estudos realizados. Somente a partir dos anos 90, estudos sobre modelos de avaliacdo de

desempenho passaram as ser realizados de forma mais significativa (MARTINS, 1999).

Ao longo do tempo, a avaliacdo de desempenho agregou atributos relacionados as
areas financeiras e de recursos humanos, as relacbes de causa-efeito e de integracdo de
atributos da avaliacdo de desempenho ao estudo de cenérios de mercado, ao capital intelectual
nas empresas, entre outros. Com isso, aumentou a multidisciplinaridade de requisitos e a
complexidade no gerenciamento. (CRISPIM; LUGOBONI, 2012)

Tseng (2010) no tocante ao tema, também indica que ndo é possivel realizar a
medicdo do desempenho da organizacdo ou analisar o padrdo de criacdo de valor, sem
identificar as interrelacOes e o processo de conversdo entre as situagdes, contextos e valores
intangiveis como o conhecimento, as competéncias e parcerias. Nesse diapasdo, Maltz,
Shenhar e Reilly (2003) enumera cinco indices de desempenho para avaliar o desempenho

organizacional:
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1. Medidas financeiras — este indice esta relacionado & abordagem tradicional para o
sucesso organizacional. Contém métricas como vendas, lucros, ou retorno sobre o

investimento;

2. Cliente / Mercado - este indice, por sua vez, esta relacionado com o relacionamento

entre uma organizacéo e seus clientes;
3. Processos - representam a eficiéncia organizacional e viséo de melhoria;

4. Pessoas - reconhecem o papel critico das partes interessadas no sucesso

organizacional;

5. Preparacdo para o futuro - voltada para as competéncias relacionadas ao
planejamento estratégico.

Um estudo realizado por Akroush e Al-Mohammad (2010) a respeito da relacdo
entre gestdo do conhecimento, marketing e desempenho organizacional, utilizou como
métricas de medi¢do 3 dimensBes: mercado, clientes e desempenho financeiro, considerados
0S aspectos relevantes para a existéncia e para 0 sucesso da organizagdo (KAPLAN;
NORTON, 2004). Assim, ressalta-se que é esperado que as capacidades relacionadas ao
conhecimento influenciem o desempenho global da organizacdo, impactando positivamente
seu mercado consumidor e seu desempenho financeiro (AKROUSH; AL-MOHAMMAD,
2010).

Du, Ai e Ren (2007) quantificam investimentos realizados em atividades
relacionadas ao compartilhamento de conhecimento tacito e explicito em relacdo ao valor
adicionado pelo trabalho, em cada instancia do processo produtivo. Concluiram com este
estudo que o compartilhamento do conhecimento esta relacionado ao desempenho. Nesse
sentido, 0s autores preconizam que 0s gestores devem se concentrar no compartilhamento do

conhecimento entre os individuos da organizacéo.

No modelo utilizado por Cho, Zheng e Su (2007), o desempenho organizacional é
observado ao nivel da empresa em termos de cinco aspectos: a rentabilidade em relacdo aos
concorrentes, a satisfacao do cliente com os produtos e servi¢os adquiridos, o crescimento das

vendas, a taxa de retencgéo de clientes, e finalmente o desempenho global da organizagéo.

Gold, Malhotra e Segars (2001) por sua vez, propdem um modelo que mensura o
desempenho organizacional relacionado a capacidade de conhecimento da organizacao. Este

modelo inclui os processos de aquisi¢do, conversao, aplicacdo e protecdo do conhecimento, e
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pelas capacidades relacionadas a infraestrutura do conhecimento.

Em funcédo da diversidade das capacidades relacionadas ao conhecimento, a maioria
das empresas ira possuir diferentes niveis e combinacdes de recursos que formam essas
capacidades. A contribuicdo que cada recurso faz para o desempenho organizacional e,
portanto, variavel entre as empresas, e & essa combinacdo que permite a obtencdo de
beneficios, como vantagem competitiva e, consequentemente, um melhor desempenho orga
J;anizacional (MILLS; SMITH, 2011).

A partir disso, vale destacar que a capacidade de uma empresa em criar, compartilhar
e transferir o conhecimento ira contribuir para o seu desempenho. Este resultado pode ser
observado através do aperfeicoamento da capacidade inovativa, da melhoria na coordenacéo
dos esforcos organizacionais e a rapida comercializacdo de novos produtos. Outras
contribuicdes adicionais sdo identificadas, compreendendo a habilidade de antecipar
surpresas, a antecipacdo das mudancas de mercado e a reducdo da redundancia de
informacdes e conhecimento (GOLD; MALHOTRA; SEGARS, 2001; MILLS; SMITH,
2011).

2.4 COMENTARIOS GERAIS DO CAPITULO

Neste capitulo, procurou-se apresentar ao suporte teérico apresentado por varios
autores. Foram apresentados 0s conceitos de conhecimento, conversdo do conhecimento,

inovacdo e inovacdo tecnoldgica e desempenho organizacional.



3 DETERMINACAO DO MODELO E DESCRICAO DAS HIPOTESES

Conforme Schiffman e Kanuk (2000, p. 465), um modelo pode ser considerado como
uma representacdo da realidade destinada a mostrar os relacionamentos entre varios elementos
de um sistema ou um processo que esteja sob investigacdo. Os modelos tedricos auxiliam na
compreenséo da realidade em estudo, na medida em que relacionam os construtos envolvidos
e proporcionam um panorama dos antecedentes ou das consequéncias do construto que esta
sendo analisado (SAMPIERI et al., 1991).

O modelo estrutural representa o conjunto de relagdes de dependéncia, vinculando os
diversos construtos do modelo hipotetizado, enquanto que o modelo de mensuracédo especifica
o rol de variaveis manifestas (varidveis manifestas sdo definidas por HAIR Jr., ANDERSON,
TATHAM et al. (1998, p. 581), como ‘“valores observaveis para uma questdo ou item
especifico, obtidos dos respondentes em resposta a questao ou observados pelo pesquisador”;
também sdo denominadas indicadores, ligados a cada variavel latente (HOYLE, 1995; HAIR
Jr., ANDERSON, TATHAM et al., 1998; ULLMAN, 2000).

As relagcbes entre varidveis, latentes ou manifestas, na modelagem de equacbes
estruturais, podem ser de trés tipos: associacdo, efeito direto e efeito indireto. A associacao € a
relagcdo entre duas varidveis tratadas no modelo, sem uma direcéo definida, sendo idéntica a
relacdo tipicamente avaliada pela andlise de correlagdo. O efeito direto, considerado a base
fundamental da modelagem de equacGes estruturais, € uma relacdo direcional entre duas
variaveis, tipicamente analisada pelas técnicas de analise de variancia (ANOVA) e regressao
maltipla. O efeito indireto € o efeito de uma variadvel independente sobre uma variavel

dependente, através de uma ou mais variaveis intervenientes ou mediadoras (HOYLE, 1995).

3.1 CAPACIDADE DE CONVERSAO DO CONHECIMENTO E INOVACAO

Um dos elementos-chave para a promocdo da inovacdo é o conhecimento, ja que
promove a criagdo ou melhoria de produtos e/ou processos das atividades de uma organizacdo
(KUMAR; SCHEER; KOTLER, 2000). Autores, como Molina e Martinez (2010), Zheng,
(2010) e CAMELO, GARCIA, SOUZA, VALLE (2011), tém estudado a relagdo entre

inovacéo e conhecimento. O conhecimento € considerado um recurso intangivel, que permite
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alcancar uma vantagem competitiva sustentavel, uma vez que é uma fonte inestimavel de
recursos distintivos, que sdo dificeis de imitar, que se acumulam, e que ndo sdo facilmente
transferidos (NONAKA; PELTOKORPI, 2006).

Tambeém é considerado como uma capacidade individual essencial desenvolvida para
capturar e processar as informagdes em relacdo ao ambiente onde esta inserido. No entanto,
embora o conhecimento esteja nas pessoas, 0 que é relevante deve ser compartilhado e
transferido para a empresa. Assim, o conhecimento organizacional pode ser entendido como o
conhecimento compartilhado entre todos os membros da organizacdo (GRANT, 1996). A
literatura mostra que as relagdes entre os individuos sdo pilares importantes ndo s6 para a
criacdo de conhecimento, mas também para sua transferéncia (LEVIN; CROSS, 2004;
CAMELO, GARCIA, SOUZA, VALLE, 2011).

Nesse contexto, a capacidade de conversdo do conhecimento nas IES é definida
como a capacidade de professores/pesquisadores absorverem e compartilharem informacoes
do conhecimento, que ja& tenha sido internalizado (SMITH, COLLINS, CLARK, 2005;
CARMELI; AZEROULA, 2009). Varios estudos, como o apresentado por Kogut e Zander
(1992), tém destacado a combinacdo e a criacdo de um novo conhecimento, como um

elemento importante para a inovacao.

Inovacdo exige que os professores/pesquisadores estejam dispostos a compartilhar e
combinar seus conhecimentos e experiéncia entre seus pares (NONAKA; TAKEUCHI, 2002),
visto que eles sdo individuos que finalmente adotardo o conhecimento e as suas habilidades
para gerar inovagdes. Quando os colaboradores (professores/pesquisadores) combinam suas
ideias ou conhecimentos tém aumentadas as possibilidades de inovagdo (COHEN;
LEVINTHAL, 1990; NONAKA, 1994).

A conversdo de conhecimento, que € gerado na troca de conhecimentos entre pessoas
e grupos de trabalho, € um processo que permite a transferéncia de conhecimento para a
organizacdo e que pode ser aplicado para o desenvolvimento de novos produtos, servicos e
processos (RHEE, TAEKYUNG, DO, 2010; CAMELO, GARCIA, SOUZA, VALLE, 2011).
Embora existam estudos empiricos que mostram como o conhecimento afeta a inovagdo
tecnoldgica (NIETO; QUEVEDO, 2005), ndo ha provas empiricas para mostrar que essas
variaveis estejam positivamente correlacionadas (COHEN; LEVINTHAL, 1990; LIAO, WU,
HU, TSul, 2010). Portanto, considerando os argumentos apresentados, pode-se formular as
seguintes hipoteses, para estabelecer a relacdo entre a conversdo do conhecimento e a

inovacéo tecnoldgica:
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- H(la): a capacidade de socializacdo do conhecimento tem efeito positivo na

inovacéo tecnoldgica;

- H(1b): a capacidade de externalizacdo do conhecimento tem efeito positivo na
inovacéo tecnologica;

- H(1c): a capacidade de combinagdo do conhecimento tem efeito positivo na
inovacéo tecnoldgica;

- H(1d): a capacidade de internalizacdo do conhecimento tem efeito positivo na

inovacéo tecnologica.

Portanto, considerando os argumentos apresentados, pode-se formular as seguintes
hipoteses para estabelecer a relacdo entre a conversdo de conhecimento (SECI) e o

desempenho organizacional, que no caso em estudo na IES, esta representado na Figura 5.

Figura 5 - Modelo estrutural da relacdo entre os quatro modos de conversdo do conhecimento
e a inovacdo tecnologica

Socializacao

Externalizacao

Inovacido
Tecnologica
(Produto/Process

Hlb+

Combinacao

Internalizaciao

Fonte: Elaboragdo propria

Na figura 5 observam-se as hipdteses que representam a relacdo direta entre os quatro
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modos de conversdo do conhecimento e a inovagédo tecnoldgica.

32 CAPACIDADE DE CONVERSAO DO CONHECIMENTO E A INOVACAO
TECNOLOGICA NO DESEMPENHO DAS IES

A inovacdo tem sido considerada um dos elementos criticos no desempenho das
organizacbes (MARTINEZ-COSTA; MARTINEZ-LORENTE, 2008). Na literatura, ha
muitas definices do termo inovacdo, vez que tem sido estudado por pesquisadores de
diferentes disciplinas, tais como psicdlogos, sociélogos, economistas, etc. Portanto, o conceito
de inovagéo varia de acordo com o contexto de cada investigag&o.

Para autores como Damanpour (1991), a inovacdo pode ser entendida como a
capacidade da organizacdo para introduzir mudancas e melhorias nos processos da empresa.
Para Hurley e Hult (1998), a inovacdo refere-se a tendéncia de a empresa adotar novas ideias
que levam ao desenvolvimento e lancamento de novos produtos e/ou servigos.Além disso, a
inovacédo pode ser considerada como o desenvolvimento de um novo produto ou servi¢o, uma
nova estratégia de gestdo, um procedimento novo e uma nova tecnologia (LIAO, FEI, LUI
2008).

A relagcdo entre inovacdo e desempenho tem despertado interesse em termos
académicos, o que significa que é um fator que ird beneficiar a criagdo de vantagens
competitivas para as empresas e novos modelos de gestdo de negécios (DEAN JUNIOR;
BOWEN, 1994; POWELL, 1995; CALANTONE, CAVUSGIL, ZHAO, 2002; PERDOMO,
GONZALEZ, GALENDE, 2006).

Com essa abordagem, as inovagOes sdo mais dificeis de serem imitadas, tornando-se
a chave para fazerem com que as vantagens alcancadas sejam duradouras (KOELLINGER,
2008) e possam contribuir para aumentar substancialmente o desempenho da organizacao
(HURLEY; HULT, 1998).

Ao mesmo tempo, segundo Cooper e Kleinschmidt (1996) “empresas inovadoras sao
aquelas que fazem uso dos seus recursos de tal forma a se destacarem nos outputs da P&D,
tais como langamento de novos produtos no mercado”. Podem responder as mudancgas no seu
ambiente, desenvolvendo de forma répida e eficiente novas capacidades, que lhes permitirdo
melhorar seu desempenho (LLORENS, RUIZ, FERNANDEZ, 2004).
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Estudos, como os apresentados por Zahra e Covin (1995), Camison e Lépez (2010),
tém apresentado resultados concretos sobre como a inovagdo contribui para 0 sucesso
empresarial, destacando sua relacdo direta e positiva (BAKER; SINKULA, 1999;
CALANTONE, CAVUSGIL, ZHAO, 2002). Conforme Tidd, Bessant, Pavitt (2005), apds
metanalise realizada, concluiram que investigagdes até agora sugerem que empresas
inovadoras sdo, em média, duas vezes mais rentaveis do que outras empresas que nao se

caracterizam como inovadoras.

Além disso, Rubera e Kirca (2012), atraveés de uma metanalise, demonstram que a
inovacdo afeta indiretamente o desempenho da empresa através de seus efeitos sobre a
posicdo de mercado e a posicdo financeira, destacando uma forte relagdo nas empresas

industriais de alta tecnologia.

Uma das principais razdes para o efeito positivo da inovacdo, no desempenho da
empresa, de acordo com Damanpour, Walker, Avellaneda (2009), é que as empresas estdo
inovando com o objetivo de alcancar as vantagens de serem as primeiras e assim obterem
melhores desempenhos. Segundo Howitt e Aghion (1998), a inovacgdo responde positivamente

ao aumento da demanda e gera mais renda para a empresa.

Além disso, 0 sucesso de um novo produto ou servigo € refletido na retencdo de
clientes, no aumento das vendas e do mercado (PELHAM, 1997). Quando um cliente se sente
satisfeito com um produto ou servico, esse cliente pode ser leal a marca da empresa e até
pagar mais para 0 produto ou servico, gerando assim mais receita para a empresa (WANG;
WEI, 2005).

Da mesma forma, empresas inovadoras visam a atender constantemente o mercado e,
acima de tudo, as necessidades e exigéncias dos clientes. Nesse sentido, a inovacdo é um fator
importante para explicar a eficiéncia da empresa, bem como seu sucesso (ALIPOUR;
KARIMI, 2011). Na literatura tem sido vinculado o conhecimento com o desempenho da
empresa (PALACIOS-MARQUES, GARRIGOS, 2006; ZAIM, EKREM, SELIM, 2007;
PEREZ-LOPEZ, ALEGRE, 2012), e varios estudos empiricos apontam para conhecimento,
como uma ferramenta eficaz para melhorar o desempenho da empresa (FLYNN,
SCHROEDER, SAKAKIBARA, 1995).

Conforme o ponto de vista de Liu, Chen, Tsai (2005), o conhecimento contribui para
melhorar o desempenho do negocio de uma empresa e ainda demonstram a forte relacéo entre

a capacidade de gestdo do conhecimento e a competitividade. Algumas pesquisas tém
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demonstrado que a capacidade de combinagdo do conhecimento permite que as organizagoes
inovem e superem seus concorrentes em ambientes dindmicos (GRANT; 1996; COLLINS;
SMITH, 2006) assim como, esperam que criem novas oportunidades que se reflitam em novas
oportunidades geradoras de receitas e de vantagens competitivas (CARMELI; AZEROULA,
2009). Nesta mesma perspectiva, Lin e Kuo (2007), em suas pesquisas, mostram a relagéo da
capacidade da gestdo do conhecimento com o desempenho da empresa, a participacdo de
mercado e a outras medidas de desempenho relacionadas ao desempenho dos recursos

humanos.

O impacto que tem a capacidade de combinagdo do conhecimento para a inovacéo,
segundo os autores Nonaka e Takeuchi (2002), é inegavel. Na literatura cientifica pesquisada,
encontram-se artigos que descrevem os efeitos positivos dessa variavel nas inovacbes e no
desempenho da empresa (PALACIOS-MARQUES; GARRIGOS, 2006; ZAIM; EKREM.;
SELIM, 2007; PEREZ-LOPEZ; ALEGRE, 2012; FLYNN, SCHROEDER, SAKAKIBARA,
1995). Com esses argumentos, propde-se a seguinte hipotese:

- H(2): a capacidade de conversdo do conhecimento tem efeito positivo a inovagédo

tecnoldgica;

- H(3): a inovacdo tecnoldgica media a relagdo positiva entre a capacidade de
conversao do conhecimento e o desempenho das IES;

- H(4): a capacidade de conversdo do conhecimento tem efeito positivo no

desempenho das IES.

Assim, com base na revisdo da literatura estas hipoteses formuladas estdo
apresentadas nas Figuras 6 e 7, as quais demonstram o modelo estrutural completo, com a

variavel mediadora.
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Figura 6 — Modelo estrutural com a variavel de mediagéo

Capacidade de

conversio do

Inovacio Desempenho
Tecnoldgica

conhecimento

Fonte: Elaboracdo propria

A figura 6 representa o efeito direto da inovacdo tecnoldgica sobre o desempenho e o

efeito indireto da capacidade de converséo do conhecimento.

Figura 7 - Modelo estrutural completo com a variavel de medicéo

Socializagdo

Hla

Externalizacdo FIb

H3

Inovacdo Tecnoldgica
¢ g Desempenho

Hle

Combinagdo

Hid

Internalizacdo

Fonte: Elaboracdo propria
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O modelo proposto apresentado na Figura 7 e as hipoteses definidas serdo testadas e
apresentadas no capitulo dos resultados.

3.3 COMENTARIOS GERAIS DO CAPITULO

Neste capitulo, com base no referencial tedrico foi definido o modelo tedrico e as
hipteses a serem testadas para os dados empiricos referentes as Instituicbes de Ensino

Superior do Sul do Brasil.



4.1

4 METODOLOGIA

Este capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos adotados para a realizacao da
pesquisa. Trata-se da aplicacdo de métodos cientificos e técnicas de pesquisa nos diferentes

estagios da tese.

DELINEAMENTO DE PESQUISA

Para atingir os objetivos propostos nesta tese a pesquisa teve um enfoque descritivo,
por se tratar de uma pesquisa que busca identificar e analisar uma realidade e, para Trivifios
(1995), o foco essencial desses estudos reside no desejo de conhecer a comunidade e tem a
pretensdo de descrever com exatiddo os fatos e fenbmenos relacionados a essa realidade.
Nessa mesma linha, Gil (1999), diz que “as pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o

estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Ainda neste contexto este estudo também estd inserido no grupo de pesquisa
exploratoria, pelas caracteristicas do assunto em relacdo ao grau de novidade e da exploracao
do tema de forma cientifica. Nesta tese, buscou-se na literatura o conteldo necessario para a
definicdo do modelo e a formulacdo das hipGteses a respeito da capacidade de conversao do
conhecimento, da inovacdo no desempenho das IES, uma vez que uma pesquisa exploratéria,
em principio, tem como objetivo “provocar o esclarecimento de uma situacdo para a tomada

de consciéncia” (TRIVINOS, 1995, SILVA; MENEZES, 2005; GIL, 1999).

O método de pesquisa cientifica, do ponto de vista da natureza e da forma de
abordagem do problema proposto para esta tese, enquadra-se, de acordo com Silva Menezes
(2005), na categoria de pesquisa aplicada quantitativa, uma vez que a intencéo é verificar a
relacdo entre a capacidade de conversdo do conhecimento e a inovacdo no desempenho da
IES. Para Creswell (2007), em pesquisa quantitativa, as hipdteses e as questdes de pesquisa
sdo frequentemente baseadas em teorias que o pesquisador procura testar, que é o caso desta

tese que foi desenvolvida.

Nesta linha, a pesquisa aplicada quantitativa tem como objetivo gerar conhecimentos

para aplicacédo préatica dirigida a solucdo de problemas especificos, com o0 uso de recursos e
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técnicas estatisticas, que no caso é de aplicacdo do método de Modelagem de EquacGes

Estruturais.

Quanto aos procedimentos, trata-se de um levantamento ou survey, com um corte
transversal. Segundo Gil (1999, p. 35), uma survey caracteriza-se: Pela interrogacao direta dos
sujeitos cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitagdo de
informagdes a um grupo significativo de pessoas a cerca do problema estudado para em
seguida, mediante andlise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados
coletados. Segundo Babbie (2003), a survey permite que os registros padronizados dos
respondentes sejam submetidos a uma andlise agregada para fornecer as impressdes dos
respondentes quanto ao estudo pretendido.

4.2 COLETA DE DADOS

4.2.1 ldentificacdo da populacéo e definicdo da amostra

A populacdo é formada por professores pertencentes ao quadro permanente dos PPGs
das Instituicbes de Ensino Superior do Sul do Brasil, sendo escolhidos somente o0s
permenentes por serem estes docentes que ddo a sustencdo aos programas de pés-graduacao,
conforme critérios da CAPES. Os Estados do Sul do Brasil foram escolhidos por facil acesso.
Segundo a CAPES (2013) no Sul do Brasil se concentram 306 programas de pds-graduacao
com mestrado e doutorado, sendo que deste total 154 se localizam no RS, 54 em SC e 98 no
PR. Os programas foram escolhidos utilizando-se da amostragem estratificada proporcional
que contou com 9.829 professores permanentes, sendo 4.556 com atividades no RS, 1.918 em
SC e 3.452 no PR.

Para a escolha dos professores a amostragem foi probabilistica, uma vez que a
probabilidade de inclusdo de cada professor permanente da populacdo na amostra é conhecida
e equivalente, pois os professores foram selecionados com base na listagem publicada nos
sites dos programas de pds-graduacdo das IES (CHURCHILL, 1999; MALHOTRA, 2001).
Assim, pode-se dizer que a amostragem foi designada em dois estagios sendo que o primeiro

englobou a amostragem estratificada proporcional por Estados, para a escolha dos programas
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e 0 segundo se deu de forma aleatdria simples para a selegdo dos professores que foram as

unidades de pesquisa.

A coleta de dados foi realizada durante os meses de setembro e outubro de 2013. O

procedimento de coleta envolveu o seguinte procedimento:

- contato por e-mail convidando (de 27 de agosto a 15 setembro de 2013) para
participar da pesquisa e informando que o preenchimento do questionario seré de, no maximo,

9 minutos;

- 0 envio via e-mail de uma carta inicial de apresentacdo da pesquisa (16 de setembro
de 2013), com instrucdes para o preenchimento do questionario propriamente dito e o link na
internet (18 de setembro de 2013);

O instrumento utilizado para a de coleta de dados foi um questionario que esta
exposto no (Apéndice A) e a carta contendo o termo de consentimento livre e esclarecido
apresentado no  (Apéndice B) este documento também encontra-se  disponibilizado
eletronicamente no Google Doc’s®, e por fim para agilizar o processo foi contratada uma

empresa especializada na aplicacdo de pesquisas.

A contratacdo de empresas especializadas na prestacdo de servigos em pesquisas
online é defendida por diversos autores (COOPER; SCHINDLER, 2003; HAIR Jr.,
ANDERSON, TATHAM et al., 2005), por oferecerem diversos beneficios, por exemplo: as
surveys sao mantidas na Web e controladas por senhas individuais, garantindo que somente os
respondentes qualificados respondam aos questionarios de acordo com instrugdes especificas;
e flexibilidade para o horéario das respostas, possibilitando uma maior reflexdo do respondente

em cada questdo. No Quadro 8, apresentam-se as acOes e a abrangéncia da coleta de dados.

Quadro 8 - Aces e abrangéncia da coleta de dados
Continua

Acéo Abrangéncia
Professores pertencentes ao quadro permanente dos PPGs
das Institui¢cbes de Ensino Superior do Sul do Pais;

Populagdo-alvo

Critério de inclusao PPGs;

Unidade de pesquisa Professores permanentes/ Pesquisadores CNPq;
Local de andlise IES do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parang;
Amostra toleravel (erro amostral = 5%) 171 programas, 385 professores.

Probabilistica de dois estagios: estratificada proporcional
e aleatdria simples;

Forma de obtenc¢do dos dados Questiondrio via Google Doc’s®;

Periodo da aplicacdo Setembro e outubro de 2013;

Amostragem
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Conclusado

Acéo

Abrangéncia

Férmula para determinar o tamanho da amostra

_ Zaz.p.q.N
e?2(N-1)+Z2,%.pq
Onde:

n = tamanho da amostra

N = tamanho da popula¢éo;

p = 0,50 = proporcéo estimada de ocorréncia da variavel
em estudo na populacéo;

g = 0,50= proporc¢do estimada de ndo-ocorréncia, onde
p+q=1;

e = 5% = erro maximo permitido;

Za/2 = 1,96 =Valor tabelado (Distribuigdo Normal
Padrao)

o = 5%= nivel de significancia

, Pereira (1999)

Como o desenho amostral ndo serd somente aleatoria
simples utilizou-se o fator de correcdo do efeito do
desenho e perda de elementos:

1°) Correcéo do efeito do desenho:

- ncorrigido = 1:5 *n

2°) Correcdo do efeito de perda de elementos:
- Najustado (N(cOrrigido)*percentual de ajuste)

- Para 0 nimero de docentes foi utilizado um percentual
de ajuste de 20%, percentual recomendado por LUIZ et
al. (2005) e SILVA (1998);

- Para o0 nimero de programas foi utilizado um percentual
de 10% (LUIZ et al., 2005; SILVA, 1998).

Amostra final

259 programas (130 RS, 46 SC, 83 PR); 693 professores
(320 RS, 136 SC, 237 PR);

IES quanto ao status juridico;

RS: Publicas - 05; Privadas - 14;

PR: Publicas - 02; Privadas - 10;

SC: Publicas - 01; Privadas - 8.

Fonte: Elaboragdo propria

Dos 623 e-mails encaminhados retornaram 543, tendo-se uma taxa de retorno de
75,47%, 0 que esta dentro dos parametros esperados de retorno (HAIR Jr., ANDERSON,

TATHAM, BLACK, 2005).

4.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para o levantamento dos dados da pesquisa foi construido um questionario

(APENDICE A) utilizando-se a escala de Likert de cinco pontos, ou seja, i) 1 = discordo

totalmente; ii) 2 = discordo parcialmente; iii) 3 = ndo concordo, nem discordo; iv) 4 =

concordo parcialmente; v) 5 = concordo totalmente. A escala desenvolvida por Likert em

1932 tem sido amplamente utilizada para mensurar comportamentos e atitudes (WRENN,
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1997). A sua popularidade em pesquisas deve-se principalmente a facilidade de aplicacdo e de
resposta (ALBAUM, 1997).

Originalmente, essa escala foi concebida para ser usada como uma escala agregada,
apresentando, dessa forma, propriedades de uma escala intervalar (ALBAUM, 1997). De
acordo com Nunnaly e Bernstein (1995), a escala de Likert aplicada apenas a um indicador de
uma variavel latente é considerada ordinal; porém, a soma geral dos indicadores (medidos por

escala do tipo Likert) é tratada como sendo intervalar.

A soma dos indicadores de uma variavel consiste de uma operagdo implicita de
conversdo de um nivel de mensuragdo inferior (ordinal) para um nivel superior (intervalar).
Esse procedimento possibilita a utilizacdo de técnicas estatisticas, tais como célculo de média,
desvio padrao, coeficiente de variacdo, analise fatorial e modelagem de equaces estruturais e
para os dados coletados com o uso de escalas do tipo Likert (NUNNALY; BERNSTEIN,
1995).

Conforme Albaum (1997), os escores de itens de escala de Likert sdo analisados de
forma individual com pressuposicdo de propriedades intervalares. Assim, a escala de Likert
com cinco pontos ou mais, tecnicamente ordinal, é tratada como intervalar, a partir do

pressuposto de que os intervalos entre as posi¢des ou pontos da escala séo iguais.

A escala para os modos de conversdo do conhecimento foi baseada no instrumento
proposto por Huang e Wang (2002), e para a inovacao a escala proposta por Miller e Friesen
(1982); Subramanian e Nilakanta (1996) e Prajogo e Sohal (2006); originalmente em inglés,
foram convertidas para a Lingua Portuguesa através da técnica de traducao reversa (DILLON,
MADDEN, FIRTLE, 1994).

Em um primeiro estagio, trés pesquisadores brasileiros da area de Inovagédo
Tecnologica, com considerdvel dominio da Lingua Inglesa, traduziram as escalas para o
portugués. Essas traducbes foram analisadas e unificadas pela pesquisadora e, em seguida,
vertidas novamente para a Lingua Inglesa por outro pesquisador da area de Inovagéo

Tecnologica, cuja lingua nativa € a inglesa.

Por fim, outros dois pesquisadores da area de Inovacdo Tecnoldgica, também com
dominio da Lingua Inglesa, avaliaram a traducéo final para a Lingua Inglesa, com as escalas
originais, garantindo uma precisdo maior na traducdo dos termos e significados. O
questionario também passou por uma validacdo externa atraves de uma amostra-piloto

formada por 10 entrevistados.
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Para a dimens&o desempenho foram utilizados os critérios utilizados pelo CNPq para

avaliacdo da producdo intelectual e tecnoldgica dos pesquisadores de produtividade e

desenvolvimento tecnologico (Producdo Tecnologica, Transferéncia de Tecnologia, Formacéo

de Recursos Humanos), estes itens foram sugeridos pelos especialistas e testados na amostra

piloto. Apos a aplicacdo da amostra piloto o questionario inicialmente proposto passou por

vérias adaptacdes, o qual resultou no questionario final (APENDICE A).

No Quadro 9 estdo apresentadas todas as variaveis observaveis referentes a todas as

dimensoes utilizadas nesta tese.

Quadro 9 - Variaveis Observaveis para todas as dimensdes

Continua

Variaveis Observaveis

Variaveis Latentes

Fonte

SO1 - Na discussdo do meu grupo de
pesquisa, compartilho ativamente minha
experiéncia com os outros participantes do

grupo.

SO2 - No meu grupo de pesquisa, eu e meus
colegas compartilhamos os conhecimentos e
experiéncias pessoais e de trabalho.

SO3 - Durante a discussdao em meu grupo de
pesquisa, eu tento descobrir opinides,
pensamentos e outras informacGes dos
outros.

SO4 - Durante a discussao em meu grupo de
pesquisa, apresento conceitos, ideias e
informacdes.

SO5 - Costumo incentivar outras pessoas a
expressarem seus pensamentos e ideias.

SO6 - Antes da discussdo no meu grupo de
pesquisa, coleto informagfes necessarias e
apresento-as aos colegas do grupo.

SO7 - Gosto de conhecer as pessoas com
quem irei trabalhar antes de participar de
um projeto.

SOCIALIZAGCAO

Adaptada da Escala Huang e
Wang (2002)

EX1 - Quando os outros ndo me entendem,
geralmente exemplifico para auxiliar no
entendimento.

EX2 - Na maioria das vezes, transcrevo
alguns pensamentos desorganizados em
ideias concretas.

EX3 - Descrevo termos profissionais ou
técnicos com linguagem coloquial para
facilitar a comunicacdo no grupo de pesquisa.

EX4 - Costumo utilizar analogia ao expressar|
conceitos abstratos.

EXTERNALIZACAO

Adaptada da Escala Huang e
Wang (2002)




Continuacéo

Variaveis Observaveis

Variaveis Latentes

Fonte

EX5 - Quando expresso conceitos abstratos,
exemplifico-os.

EX6 - Auxilio e incentivo as pessoas do meu
grupo de pesquisa a expressarem claramente
0 que pensam.

EX7 - Quando ha dificuldade das pessoas se
expressarem claramente, auxilio-as
esclarecendo seus pontos de vista.

EXTERNALIZACAO

Adaptada da Escala Huang e
Wang (2002)

COL - Durante a discussdo no meu grupo de
pesquisa, auxilio na organizacdo das ideias
para facilitar a discusséao e concluséo.

CO2 - Quando ocorrem problemas, utilizo
minha experiéncia para auxiliar na
resolucéo.

CO3 - Apo6s cada evento, tenho o habito de

organizar e fazer o resumo do que
aconteceu.
CO4 - Durante a discussdo organizo

mentalmente as informagdes.

CO5 - Coleto informagBes para realizar a
conexdo do conhecimento novo com o
velho, para elaborar novos conceitos.

CO6 - Organizo conceitos ambiguos em
estrutura.

COMBINACAO

Adaptada da Escala
Huang e Wang (2002)

INT1 - Para compreender uma nova ideia
ou conceito, comparo-a com minha
experiéncia.

INT2 - Entendo melhor os pensamentos dos
outros, repetindo o que eles dizem e
guestionando-os: “é isso que vocé quer
dizer”?

INT3 - Digo aos outros 0 que penso para
certificar-me que a compreensao é a mesma
deles.

INT4 - Quando termino de dizer algo,
questiono a outra pessoa se & necessario
repetir, para me certificar do real
entendimento.

INT5 - Ao me comunicar com 0s membros
do meu grupo de pesquisa, disponibilizo o
tempo necesséario para refletirem sobre a
discussdo.

INTERNALIZACAO

Adaptada da Escala
Huang e Wang (2002)

IT1 - O meu grupo de pesquisa desenvolve
novos produtos e ou processos tecnoldgicos

IT2 - As inovagdes tecnoldgicas (produto e
processos) desenvolvidas no grupo de

pesquisa sdo lancadas no mercado.

INOVACAO
TECNOLOGICA

Adaptada da Escala de Miller
e Frieses (1982);

Subramanian e Nilakanta
(1996)

Prajogo e Sohal (2006)
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Continuacéo

Variaveis Observaveis

Variaveis Latentes

Fonte

IT3 - O desenvolvimento dos novos
produtos e processos tem sido frequente.

IT4 - O meu grupo de pesquisa tem
desenvolvido  novos  produtos  ou
processos.

IT5 - O desenvolvimento dos processos e
metodologias tem sido apresentado com
frequéncia.

IT6 - O grupo tem apresentado mudanca
em metodologias, técnicas e tecnologias.

IT7 - Existe novidade tecnolégica no
langcamento dos processos no mercado.

INOVACAO
TECNOLOGICA

Adaptada da Escala de
Miller e Frieses (1982);

Subramanian e Nilakanta
(1996)

Prajogo e Sohal (2006)

DPT1 - A producédo tecnoldgica do meu
grupo de pesquisa pode ser considerada
como resultado da Conversdo do
Conhecimento (Socializagéo,
Externalizacéo, Combinacdo e
Internalizacdo) e  das  inovagdes
desenvolvidas.

DPT2 — No periodo de 2010 a 2012 o
meu grupo de pesquisa tem registrado
patentes mais do que outros grupos de
pesquisa.

DPT3 - O meu grupo de pesquisa
desenvolve mais produtos tecnoldgicos do
que outros grupos de pesquisa.

DPT4 — Os resultados do meu grupo de
pesquisa com relacdo a financiamento de
projetos e bem melhor do que outros
grupos de pesquisa.

DESEMPENHO DA
PRODUCAO
TECNOLOGICA

Critério Bolsa de

Produtividade PQ e DT
(Especialistas)

DTTL1 - A transferéncia de tecnologia do
meu grupo de pesquisa pode ser
considerado como resultado da Conversao
do Conhecimento (Socializagdo,
Externalizacéo, Combinacéo e
Internalizac&o).

DTT2 - A transferéncia de tecnologia do
meu grupo de pesquisa pode ser
considerada como resultado das inovagoes
desenvolvidas.

DTT3 — O meu grupo de pesquisa
transferiu tecnologia no periodo de 2010 a
2013 mais do que outros grupos de
pesquisa.

DTT4 — Os membros do meu grupo de
pesquisa participam como gestores de
incubadora e de polos de inovagédo
tecnolégica, bem mais do que membros de
outros grupos de pesquisa.

DESEMPENHO DA
TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

Critério Bolsa de
Produtividade PQ e DT
(Especialistas)
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Conclusdo

Variaveis Observaveis

Variaveis Latentes

Fonte

DTT5 — Os membros do meu grupo de
pesquisa participam na prestacdo de
servicos tecnoldgicos e como assessores
técnicos bem mais do que membros de
outros grupos de pesquisa.

DESEMPENHO DA
TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

Critério Bolsa de
Produtividade PQ e DT
(Especialistas)

DFRH1 - A formagdo de recursos
humanos do meu grupo de pesquisa pode
ser considerada como resultado da
Converséo do Conhecimento
(Socializacgdo, Externalizacéo,
Combinacdo e Internalizacdo) e das
inovacdes desenvolvidas.

DFRH2 - Os membros do meu grupo de
pesquisa participam da organizacdo de
programas de formacdo tecnoldgica
(residéncia, estagio e/ou especializacdo)
bem mais que os membros de outros
grupos de pesquisa.

DFRH3 — Os membros do meu grupo de
pesquisa orientam alunos para ©
desenvolvimento de Inovagdo
Tecnolbgica, bem mais que os membros
de outros grupos de pesquisa.

DFRH4 - Os membros do meu grupo
participam da organizacdo de eventos de
inovacdo tecnoldgica bem mais que o0s
membros de outros grupos de pesquisa.

DFRH5 - Os membros do meu grupo
participam de eventos de inovagdo
tecnolégica com  apresentacdo  de
resultados bem mais que os membros de
outros grupos de pesquisa.

DESEMPENHO DA
FORMAGCAO DE
RECURSOS HUMANOS

Critério Bolsa de
Produtividade PQ e DT

(Especialistas)

DPI1 - A produgdo intelectual do meu
grupo de pesquisa pode ser considerado
como resultado da Conversdo do
Conhecimento (Socializagéo,
Externalizacéo, Combinacéo e
Internalizacdo).

DPI2 - A produgdo intelectual do meu
grupo de pesquisa pode ser considerada
como resultado das Inovacdes
Tecnoldgicas desenvolvidas.

DPI3 - As dissertacfes orientadas pelo
meu grupo de pesquisa sdo resultantes do
desenvolvimento de Inovagdo
Tecnoldgica no grupo.

DPI4 — As teses orientadas pelo meu
grupo de pesquisa sdo resultantes do
desenvolvimento de Inovagéo
Tecnoldgica no grupo.

DPT5 — Os membros do meu grupo de
pesquisa tem realizado intercAmbios como
resultantes do desenvolvimento de
Inovacao Tecnoldgica bem mais do que 0s
membros de outros grupos de pesquisa.

DESEMPENHO DA
PRODUCAO
INTELECTUAL

Critério de Bolsa de
Produtividade PQ e DT

(Especialistas)
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4.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE ANALISE DOS DADOS

Os procedimentos metodoldgicos que foram empregados para a analise dos dados
coletados envolveram testes estatisticos univariados e multivariados, utilizando-se o0s
programas computacionais estatisticos SPSS20 e AMOS. Esses programas computacionais
estdo disponiveis online na Universidade de Caxias do Sul.

Foram empregados 0s seguintes testes estatisticos para a analise dos dados amostrais:

- analise univariada de todas as variaveis do modelo, para analisar as caracteristicas

de tendéncia central e variabilidade de cada uma dessas variaveis;
- anlise fatorial e correlagdo multipla;

- modelagem de equacdes estruturais, com o objetivo de avaliar as relacGes
hipotetizadas para as variaveis latentes do modelo, além de verificar a validade dos construtos

envolvidos no modelo tedrico.

4.4.1 Modelagem de Equaces Estruturais (MEE)

HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM et al. (2005, p. 589) definem a Anélise Fatorial
Confirmatoria (AFC), ou Modelagem de Equagdes Estruturais como “uma maneira de testar
quado bem variaveis medidas representam um niimero menor de construtos”. Para 0s autores, 0
processo de construcdo de escala possui fundamentos teéricos e empiricos que podem ser
aplicados nas diversas areas do conhecimento. Assim, 0s autores mostram que, para as
técnicas multivariadas, é exigida uma boa-definicdo dos construtos envolvidos. Assim, para
efetivar a operacionalizacdo dos construtos, o pesquisador deve selecionar seus itens de escala
de mensuracao e tipo de escala.

Os fundamentos da MEE remontam ao ano de 1918, quando o geneticista Sewall
Wright apresentou um trabalho seminal sobre a técnica da Analise de Trajetorias, que sO veio
a ser exposta formalmente em uma série de artigos que datam do comeco dos anos 20
(DUNCAN, 1971).

A analise de trajetérias caracteriza-se por abordar os problemas de dependéncia entre
variaveis, tipicos da andlise de regressdo. Contudo, ela apresenta um avanco, pois envolve

duas ou mais equacOes de regressdo na modelagem do fendmeno que se estd estudando. Por
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isso, tal método delineia problemas de regressdo através de um “diagrama de trajetorias”, que
representa as associagcdes entre varidveis observaveis, estimando-lhes os coeficientes
(TURNER; STEVENS, 1971, p. 75). Com o passar do tempo, essas propriedades foram sendo
aprofundadas e refinadas, o que veio a dar origem a MEE.

Assim, de forma geral, a MEE caracteriza-se pela sua capacidade de especificar,
estimar e testar relacdes hipotéticas entre um grupo de varidveis. Comporta também a
inclusdo de conceitos sociais abstratos, sob a forma de construtos ou variaveis latentes
(elaborados com base em varidveis observaveis que lhes servem de indicadores) e que podem
ser correlacionados entre si (KLINE, 1998). Uma outra interpretacdo dessa metodologia é que
tais modelos sdo lineares, uma vez que as relagcdes entre todas as variaveis, latentes ou
observaveis, podem ser representadas por equacdes estruturais lineares ou podem ser assim
transformadas (BOLLEN, 1989). Além disso, propicia que as correlagcdes entre variaveis e
construtos sejam traduzidas sob a forma de um diagrama, ou seja, as relacdes que conformam
0 modelo sdo dispostas de modo gréafico, o que possibilita uma representacdo mais clara da
teoria apresentada (KAPLAN, 2008).

Na Figura 8, apresenta-se 0 esquema ilustrativo sobre as relacdes estabelecidas em

uma Modelagem de Equacdes Estruturais.

Figura 8 - Esquema ilustrativo sobre as relagdes estabelecidas em uma Modelagem de

L~

Equagdes Estruturais

Fonte: Elaboragéo propria, com base na revisio da literatura
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A Modelagem de Equacdes Estruturais é baseada na analise das relagdes causais, nas
quais supdem-se que a mudanca em uma variavel resulte mudanca em outra. A convicgdo do
pesquisador estd em assumir que a causalidade entre duas variaveis ndo esta nos métodos
estatisticos escolhidos, mas na fundamentacdo teorica encontrada para apoiar as hipdteses
propostas. Conforme HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM et al. (2005), existem quatro
critérios usualmente aceitos para a realizacdo de afirmacGes sobre causalidade: a) associacao
suficiente entre duas variaveis; b) antecedéncia temporal da causa sobre o efeito; c) auséncia
de variaveis causais alternativas (o chamado “erro de especificacao”); e d) base tedrica para o
relacionamento. A visualizagdo grafica dessas relagGes € o que se denomina de diagrama de
caminhos (path diagram), utilizado ndo apenas para a identificacido das relagfes de causa e
efeito entre os construtos (relacionamentos entre variaveis dependentes e independentes), mas
também nos relacionamentos derivados (correlacBes) entre construtos e até mesmo

indicadores.

Conforme Maruyama (1998), a andlise de caminhos (path analysis) esta relacionada
a modelos com fluxo causal direcional Unico, em que as medidas de cada varidvel conceitual
sdo perfeitamente confidveis. Partindo dessa premissa, acredita- se que nao existe erro de
medida (mensuracdo) ou de especificacdo (operacionalizacdo) das variaveis. Isto é, cada
medida é vista como exata manifestacdo da variavel tedrica. Certamente, nas ciéncias sociais,
assumir que ha perfeita confiabilidade é irreal. Esse fato restringiu, por muito tempo, a
aplicacdo dessa técnica de andlise de dados nesse campo da ciéncia. Uma das solucdes
parciais encontradas para esse problema ¢ a inclusdo de variaveis ndo observadas, ou latentes
elou erros no modelo tedrico. Esses indicadores revelam a quantidade de variancia néo

explicada pelas varidveis exdgenas (independentes) especificadas.

Para Klem (1995), a analise de caminhos foi usada pela primeira vez em 1918 por
Sewall Wright, um geneticista que resolveu equacdes simultaneas para desvendar influéncias
genéticas através de geragdes. Ele desenvolveu um modelo unidirecional, em que as causas e
as saidas eram conhecidas, e a causalidade era estipulada em uma unica dire¢cdo, sem
feedback. Esse modelo é conhecido como unidirecional ou recursivo. E o Ginico que pode ser
apropriadamente chamado de analise de caminhos (MARUYAMA, 1998).

Nas ciéncias sociais, apenas em 1960, sociélogos, psicologos, economistas e
cientistas politicos comegcaram a escrever sobre essa técnica, trazendo-a para a atencdo dos
cientistas sociais. Blalock (1964) e Duncan (1971), citados por Klem (1995) e Maruyama

(1998), sdo considerados os pioneiros na aplicacdo dessa técnica na &rea das ciéncias sociais.
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Os programas mais conhecidos que desempenham a MEE atualmente s&o: o LISREL
(JORESKOG; SORBOM, 1993), EQS (BENTLER, 1989), e 0 AMOS (ARBUCKLE, 1997;
SPSS, 1998).

Todos tém em comum o fato de utilizarem modelos de regressdo linear nas analises
efetuadas para verificar as relagcBes hipotetizadas entre variaveis. Além desses programas,
HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM et al. (1998) citam o PROC CALIS of SAS, o COSAN e
0 LVPLS. Loehlin (1998) acrescenta 0 MX, 0 RAMONA e o SEPATH a lista de programas

que realizam a MEE.

O ponto inicial para a aplicacdo da MEE é a teoria utilizada pelo pesquisador a
respeito das relagdes causais entre um conjunto de varidveis. O pesquisador deve estar bem
fundamentado na teoria na especificacdo das relacBes de causa. Assumindo isto como
premissa, expressa-se essa teoria de modo formal e claro. O modelo é apresentado tanto em
palavras quanto em diagrama. O diagrama pode ser entendido como um grupo de afirmativas

gue resumem um conjunto de hipoteses.

Segundo HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM et al. (1998), o erro mais critico no
desenvolvimento de modelos com base tedrica € a omissdo de uma ou mais varidveis
independentes, um problema conhecido como erro de especificagdo. Para esses autores, todos
0s modelos de equacdo estrutural sdo acometidos por esse erro de alguma forma,

considerando-se que um construto ou indicador em potencial pode ser excluido.

Para efetivar-se a andlise, é necessaria a existéncia de dados para cada variavel do
modelo. As variaveis devem ser mensuradas em escala intervalar ou, possivelmente, em
escala ordinal, que possa ser tratada como intervalar. O nimero de casos necessarios depende
da complexidade do modelo. Sugerem-se 200 a 300 casos para cada modelo (KLEM, 1995;
MARUYAMA, 1998). Para HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM et al. (1998), deve-se ter de 5
a 10 respondentes por parametro no modelo. O nimero minimo de elementos que compdem a
amostra deve ficar entre 100 e 150, quando se utiliza a estimagdo de maxima verossimilhanca

(maximum likehood) no calculo dos parametros.

Existem dois tipos de variaveis em um modelo de MME (LOEHLIN, 1998):
variaveis endogenas e variaveis exdgenas. Os valores das variaveis enddgenas sdo explicados
por uma ou mais variaveis exdgenas do modelo. Os valores das variaveis exdgenas séo

assumidos como dados, isto &, o0 modelo néo tenta explica-los.
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Essa distincdo é similar a feita entre varidveis dependentes (enddgenas) e
independentes (exdgenas) da analise de regressdo. Entretanto, na SEM, uma varidvel pode ser
tanto dependente quanto independente. A regra é esta: se uma variavel € dependente em
alguma parte do modelo, entdo ela é endogena (KLEM, 1995). HAIR Jr., ANDERSON,
TATHAM et al. (1998) argumentam que o diagrama deve ser definido em termos de

construtos, para entdo buscarem-se varidveis que irdo mensura-los.

A regra geral € que cada construto é definido por um numero de indicadores entre 5 e
7, embora, quando se lida com escalas preexistentes, isso ndo seja valido. Os construtos
podem ser exdgenos ou enddgenos. Cada construto enddgeno constitui uma variavel

dependente nas equagdes estruturais.

4.4.1.1 Convencdes no desenho de diagramas

O programa estatistico considerado para discussdo neste estudo é o AMOS 3.6
(ARBUCKLE, 1997). Com o AMOS GRAPHICS é possivel realizar as analises a partir do
diagrama, sem a necessidade de indicar as equacdes. E um programa compativel com a
plataforma Windows e, atualmente, é o pacote utilizado pelo SPSS (1998) para esse tipo de
analise. Anteriormente, o LISREL era o programa comercializado por essa empresa. A
notacdo utilizada no AMOS é praticamente a mesma comentada por Klem (1995) e
Maruyama (1998).

Segundo Arblucke (1997), o desenho das varidveis no diagrama a ser reconhecido
pelo AMOS segue o especificado: os retangulos representam as variaveis observadas
(mensuradas); as elipses representam as variaveis nao observadas (latentes) ou os erros; uma
seta reta com uma Unica ponta indica o caminho ou a relacdo de causa entre duas variaveis; e

uma seta curva com duas pontas entre duas variaveis representa uma covariancia.

Para Maruyama (1998), as setas curvas com duas pontas representam as relagdes
entre as varidveis exogenas, que sdo tidas como existentes, mas ndo sdo explicadas no
modelo. Os diagramas devem ser desenhados de modo que o fluxo causal seja da esquerda
para a direita. Os modelos representados nos diagramas utilizados na MEE podem ser

classificados, primariamente, em dois tipos, dependendo do direcionamento das setas.

Para os modelos em que as causalidades sdo propostas em uma Unica direcdo, a
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denominagdo utilizada € recursivo, podendo o modelo ser classificado em totalmente
recursivo ou ndo recursivo. Quando é totalmente recursivo, cada variavel tem efeito direto nas
outras. Em modelo que ndo € totalmente recursivo, uma (ou mais) das ligacdes diretas
permitidas pela ordem causal ndo é especificada no diagrama. Quando o fluxo causal tem

mais de uma diregcdo, os modelos sdo denominados ndo recursivos (LOEHLIN, 1998).

As variaveis independentes do modelo proposto nesta tese (capacidade de conversao
de conhecimento: Socializacdo, Externalizacdo, Combinacgéo e Internalizacdo), sdo chamadas
exogenas, pois nao sio “causadas” ou “preditas” por nenhuma outra variavel do modelo. Uma
indicacdo clara de que uma varidvel é exdgena € a auséncia de setas apontadas para ela. J& as
variaveis endogenas ou dependentes sdo preditas por outros construtos exdgenos, como a
inovacdo tecnologica; ambas sdo consideradas de segunda ordem, aléem do desempenho das
IES.

4.4.1.2 Construcdo do modelo estrutural

Na Figura 9, apresentam-se as etapas para a constru¢do de um modelo de equagbes

estruturais.

Figura 9 - Etapas para a construcdo de um modelo de equacdes estruturais

Teoria

)

Especificacio do
modelo

Coleta e
preparacido das
variaveis

B

Estimacido

Avaliacdo do Modificacdo do
ajuste modelo

Discussdo

Fonte: Elaboragdo propria com base na revisdo da literatura
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1) Identificacdo do Modelo Estrutural: De acordo com HAIR Jr., ANDERSON,
TATHAM et al. (2005), um problema de identificacdo é a inabilidade do modelo proposto em
gerar estatisticas unicas, isto &, significativas e l6gicas. Uma regra simples é que se deve ter
mais equacdes do que varidveis desconhecidas, o0 que gera o chamado modelo

sobreidentificado (overidentified model).

Para se obter um modelo identificado, ou seja, com graus de liberdade suficientes
para estimar os parametros desconhecidos, na pratica deve-se ter trés ou mais indicadores para
cada construto. Nesta tese, serdo utilizados trés construtos, ou seja, Conversdo do

Conhecimento, Inovagdo Tecnoldgica e Desempenho.

2) Preparacéo da base de dados: HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM et al. (2005)
recomendam o exame dos dados antes da aplicacdo de uma técnica multivariada, a fim de que
0 pesquisador alcance uma compreensao critica sobre as caracteristicas dos mesmos. O poder
estatistico das técnicas multivariadas requer grandes bases de dados e suposi¢cbes mais
complexas que as encontradas nas andlises univariadas. Por isso, devido as exigéncias das
técnicas multivariadas, tem levado os pesquisadores a realizarem analises iniciais mais
detalhadas dos dados. Conforme Kline (1998), pode-se utilizar duas andlises iniciais dos
dados brutos, ou seja: a) analise dos valores ausentes (missing values e outliers); e b) analise
da distribuicdo/relacionamentos entre as variaveis, como normalidade, linearidade e
homocedasticidade. Para realizar essas duas analises iniciais, Tabachnick e Fidell (1996)
sugerem uma sequéncia de passos para a preparacdo da base de dados, como pode ser

observada a seguir.

a) Selecdo da matriz de entrada de dados: Diferentemente das demais técnicas
multivariadas, a modelagem de equacdes estruturais ndo utiliza, como base inicial para as suas
estimac0es, os dados diretamente observados (coletados), mas sim a matriz de covariancia ou
a matriz de correlagdo gerada a partir dos dados observados (HOYLE, 1995). Apesar dos
dados mensurados poderem ser inseridos diretamente, 0 programa estatistico que aplica a
modelagem de equacOes estruturais os converte em um dos dois tipos de matriz antes de

efetuar as estimacdes.

Segundo HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM et al. (2005), o uso da matriz de
correlagdo € adequada quando o objetivo de pesquisa se limita a entender o padrdo das
relacdes entre 0s construtos, sem a pretensdo de explicar sua variancia total. Por outro lado, a

matriz de covariancia é apropriada quando o pesquisador deseja testar uma teoria, buscando
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validar relagbes causais, uma vez que essa matriz indica a variancia total dos construtos

envolvidos no modelo.

Além disso, a matriz de covariancia tem a vantagem de permitir comparacoes validas
entre diferentes populacdes ou amostras, ndo sendo essa uma caracteristica possivel quando os
modelos séo estimados a partir da matriz de correlacdo. Dados 0s objetivos declarados nesta
tese, optou-se pela selecdo da matriz de covariancia como matriz de entrada de dados.

b) Céalculo dos coeficientes: Segundo Klem (1995), a forma mais simples e
tradicional de calcular os coeficientes das relacGes entre variaveis exdgenas e enddgenas é
mediante 0 uso de regressdao multipla. Uma analise de regressdo € necessaria para cada

variavel enddgena no modelo. O modelo procura explicar a variancia nesses indicadores.

De acordo com Maruyama (1998), os efeitos diretos das variaveis exdgenas nas
enddgenas sdo estimados por meio da analise de regressdo OLS (ordinary least squares): cada
variavel enddgena deve ser vista como tendo sua propria equacao de regressao, que descreve a
estrutura das relacdes entre variaveis, isto é, equacgdes estruturais (cada equacdo de regressdo é

uma equacao estrutural).

O efeito direto entre duas variaveis € revelado no diagrama na finalizacdo dos
calculos por meio do AMOS (ARBUCKLE, 1997). Os efeitos indiretos - os caminhos que se
estendem através de variaveis intermediarias - devem ser calculados da seguinte forma:
localizam-se todas as rotas indiretas em que o efeito flui de uma varidvel para outra e,

posteriormente, para cada rota multiplicam-se os coeficientes.

Finalmente, acrescentam-se o0s produtos encontrados para obter-se o efeito indireto.
A variavel que intervém entre duas, em um modelo de MEE, funciona como mediadora. O
AMOS apresenta, ainda, uma opc¢do para o calculo do efeito total (direto e indireto) entre

variaveis.

Para cada par de variaveis no modelo ha uma correlagdo implicita. Essa correlacéo,
segundo Klem (1995), é a soma de quatro componentes: o efeito direto (se existente), a soma
dos efeitos indiretos (se existentes) e de dois outros possiveis componentes, quais sejam: a
soma dos efeitos espurios e a soma dos efeitos ndo analisados. Uma correlagdo implicita no

modelo ndo necessita ter todos esses componentes.

Um efeito espurio entre variaveis surge quando elas tém uma causa comum. E
caracterizado por um caminho que vai em sentido contrario a direcdo das setas. Ja um efeito

ndo analisado € aquele que envolve uma seta curva com duas pontas (correlagdo), entre
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variaveis exdgenas. Esse efeito € tido como ndo analisado, por ndo envolver uma relagcdo
causal, mas uma correlacdo, em que a ordem causal ndo é especificada. Para indicar o residual
e 0 erro da variancia, 0 AMOS (ARBUCKLE, 1997) oferece a opcdo da inclusdo de uma
variavel-erro, que indica a variancia ndo explicada no modelo. Lembra-se que, na regressdo
multipla, cada caso tem um residual que é diferente entre o valor observado para a variavel

dependente e para a variavel independente: o residual é o erro na predicao.

Klem (1995) afirma que, ao analisarem-se os resultados de uma analise de caminhos,
0 pesquisador deve considerar a possibilidade da existéncia do seguinte: erros de medidas nas
variaveis observadas; presenca de erros de especificagdes no modelo, e presenca de
multicolinearidade. Finalmente, alerta para a necessidade de se averiguar se 0 nimero de
casos ¢ suficiente. “Uma regra geral ¢ que se tenha de 5 a 10 observacbes para cada
pardmetro” (KLEM, 1995). Dessa forma, cada seta no diagrama contém um parametro,

incluindo as setas para os residuos.

c) Célculo das estatisticas descritivas univariadas: As estatisticas descritivas para

analisar a acuracidade dos dados serdo:
- valores fora dos limites - analise de graficos box-plot;
- calculo de médias, desvios padrdes e coeficientes de variagao.

d) ldentificar outliers multivariados: Outliers multivariados sdo aqueles com
padrdes ndo usuais de respostas (TABACHNICK; FIDELL, 1996) e sdo praticamente
impossiveis de serem identificados ou calculados a médo. Assim, o método mais utilizado para
identificacdo desses sujeitos € através da Distancia Mahalanobis ou D2, um indicador da
distancia multivariada entre os valores de um caso individual e as médias amostrais (KLINE,

1998), que prové um teste estatistico.

e) ldentificacdo de dados ausentes (missing values): Os valores ou observagoes
ausentes (missing values) podem ocorrer por diversas razdes fora do controle do pesquisador,
como falhas em equipamentos, a negacdo ou o desconhecimento por parte do entrevistado em
responder a questdo ou por desejo do pesquisador, que planeja a pesquisa para que ocorram
valores ausentes em certos momentos. Quando as observacfes ausentes ocorrem em
decorréncia de eventos ndo planejados, a primeira pergunta que deve ser feita é: “Quanto dos
dados esta faltando?” Conforme Kline (1998), ndo ha uma convencao do que seja um valor
alto de dados ausentes. Kline (1998) sugere que 5% ou mesmo 10% dos dados de uma

variavel particular ndo seriam altos. Nesta tese foi utilizado como percentual de corte 5%.
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Serd utilizado o método interativo da verossimilhanca para a estimacao e atribuigcdo dos dados
ausentes (Expection-Maximization), que esta implementado no software SPSS 2.0 (HAIR Jr.,
ANDERSON, TATHAM et al., 2005).

f) Verificacdo de normalidade: A normalidade dos dados foi verificada através da
utilizacio de métodos estatisticos e graficos. E utilizada a anélise dos valores de assimetria e
curtose, que ambos os valores devem estar proximos de zero quando a distribui¢do é normal, e
podem ser testados por testes de significancia quando a amostra € pequena ou média
(TABACHNICK; FIDELL, 1996). Pode-se utilizar o teste de normalidade multivariada para
avaliar se a distribuicdo das variaveis em conjunto segue ou nao uma distribuicdo normal,

através do teste de Mardia, que é fornecido pelo software AMOS.

g) Verificacdo da linearidade: A andlise de linearidade dos dados consiste na
verificacdo da relacdo das variaveis com os padrdes de associacdo entre cada par de variaveis,
possibilitando verificar a homogeneidade do modelo. O teste a ser utilizado, para determinar
as relacOes lineares existentes, é o de coeficiente de correlagdo de Pearson (HAIR Jr.,
ANDERSON, TATHAM et al., 2005).

h) Identificacdo de multicolinearidade dos dados: A multicolinearidade ocorre
quando existem correlagcbes muito altas entre as varidveis, de 0,9 ou mais (HAIR Jr.,
ANDERSON, TATHAM et al., 2005). Quando ndo for detectada nenhuma correlagdo nessa
magnitude entre os itens dos construtos, isso demonstra que 0s construtos sdo diferentes entre
Si.

A multicolinearidade € um problema no ajuste do modelo que pode causar impactos
na estimativa dos parametros. Pode-se diagnosticar a multicolinearidade por meio do VIF
(Variance Inflation Factor).

- Fator de Inflacdo da Variancia (VIF): Os elementos da diagonal principal
F -1 , L - . . .
de (X' X) ™" s3o0 também Uteis para detectar multicolinearidade. O j-ésimo elemento da
diagonal principal (X" X) ™" €5 pode ser escrito como:
C;;=(1-R%)~1, j=1,..p
em que 15 ¢ 0 R? da regresséo de X; sobre as outras variaveis explicativas.

C’ji é chamado de fator de inflagdo da variancia e outra notagio usada é VIF;. Assim, o VIF; é
dado por:
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Verifica-se que VIF; mede o quanto a variancia do coeficiente ¥; & inflacionada por

sua multicolinearidade.
Geralmente, o VIF é indicativo de problemas de multicolinearidade se VIF>10.

3) Estimacdo: Os métodos mais comumente utilizados para a estimacdo de
parametros na modelagem de equacOes estruturais sao Maximum Likelihood (ML) e normal
Theory Generalized Least Squares (GLS). Esses métodos assumem que as variaveis medidas
sdo continuas e tém uma distribuicdo normal. Na pratica, contudo, os dados utilizados em

pesquisas sociais e comportamentais frequentemente ndo satisfazem essas condicdes.

Consequentemente, muitas das aplicacfes da técnica de modelagem de equacGes
estruturais, utilizando esses métodos, envolvem a violacdo dos requisitos de distribuicdo
continua e normal (CHOU; BENTLER, 1995; WEST; FINCH; CURRAN, 1995). Os efeitos
mais visiveis da violacdo desses requisitos sdo: (1) a diminuicdo da acuracia do teste de qui-
quadrado (ULLMAN, 2000), em geral apresentando valores muito altos e gerando a rejeicao
indevida de muitos modelos; e (2) o registro de erros padronizados muito baixos, ocasionando
viés nos testes de todos os parametros estimados e promovendo resultados excessivamente
significativos (HU; BENTLER, 1995; WEST; FINCH; CURRAN, 1995). Nesta tese é
utilizada a recomendacéo explicita oferecida pela empresa Small Waters Corp. produtora do
software estatistico AMOS, foi o software que utilizado nesta tese, em sua homepage

(http://www.smallwaters.com/amos/faq) de FAQ’s (Frequently Asked Questions).

4) Avaliacdo do ajuste do modelo: Apds a realizacdo das verificacBes iniciais, sera
realizada a verificacdo do ajuste geral do modelo, para a qual serdo utilizadas uma ou mais

medidas de ajuste. Os principais grupos de medidas que serdo utilizadas sao:

a) as medidas de adequagéo absolutas: que determinam o grau em que 0 modelo

geral (tanto de mensuragdo quanto o estrutural) prediz a matriz de covariancia ou correlacéo;

b) as medidas de ajuste incrementais: comparam o modelo proposto a algum
modelo béasico chamado de modelo nulo. Esse modelo nulo é aquele em que um Unico
construto com seus indicadores medem perfeitamente o referido construto, isto €, representam
o valor da estatistica Qui-quadrado associado com a variancia total em um grupo de
correlagdes e covariancias (HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM et al., 2005);
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c) as medidas de ajustes de parcimonia: relacionam o ajuste do modelo ao nimero
de coeficientes estimados requeridos para atingir o nivel de adequacdo obtido. O objetivo
basico ¢ diagnosticar se o ajuste do modelo foi atingido pelo “sobreajuste” (overfitting) dos

dados com o uso de muitos coeficientes.

Com o objetivo de utilizar os trés grupos de medidas, os seguintes indices de ajuste

gerais serdo utilizados:

- a estatistica Qui-quadrado (x?) € a Unica medida de adequacdo de ajuste estatistico
disponivel em Modelagem de Equacfes Estruturais. Um valor grande de Qui-quadrado
relativamente aos graus de liberdade (degrees of freedom - df) significa que as matrizes
observadas e estimadas diferem consideravelmente. Como o valor do Qui-quadrado é sensivel
ao tamanho da amostra, especialmente quando excedem 200 casos (que ndo € o caso da
amostra que sera utilizada nesta pesquisa), essa medida tem a tendéncia a indicar diferencas
estatisticamente significantes para modelos equivalentes (HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM
et al., 2005). Dessa forma, o Qui-quadrado sera utilizado como medida da realizacdo de testes
estatisticos de re-especificacdo do mesmo modelo, e ndo como uma comparacao de diferentes
modelos. Ndo ha regras sobre valores adequados, sendo necessario observar a probabilidade
associada ao teste estatistico (lembrando-se dos problemas relacionados ao tamanho da

amostra);

- outra medida usada para corrigir a tendéncia estatistica Qui-quadrado, de rejeitar
algum modelo especificado com uma grande amostra, € a raiz quadrada dos quadrados de
erros de aproximacao (Root Mean Square Error of Approximation - RMSEA). De acordo com
HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM et al. (2005), valores entre 0,05 e 0,10 sdo desejaveis;

- Normed Fit Index (NFI): é uma das medidas mais populares, mensurada de O
(nenhum ajuste) até 1 (ajuste perfeito). Trata-se de uma comparacdo do valor do Qui-
quadrado do modelo proposto com o do modelo nulo. Valores préximos ou acima de 0,90 sdo
usualmente recomendados (HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM et al., 2005);

- Goodness of Fit (GFI): também é uma das medidas bastante populares, pois é
mensurada de 0 (nenhum ajuste) até 1 (ajuste perfeito). Esse indice reflete o grau com o qual a
matriz de covariancia observada a partir dos dados é prevista pelas relagdes tedricas estimadas
pelo modelo. Valores proximos ou acima de 0,90 séo usualmente recomendados (HAIR Jr.,
ANDERSON, TATHAM et al., 2005);

- Comparative Fit Index (CFI): vai de 0 a 1 e verifica o ajuste relativamente a outros
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modelos. indices acima de 0,90 indicam modelos com bons ajustes (TABACHNICK;
FIDELL, 1996);

- Tucker-Lewis Index (TLI): esse indice combina uma medida de parcimoénia em um
indice comparativo entre os modelos proposto e nulo, resultando em valores entre zero a um
(HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM et al., 1998). Consideram-se valores iguais ou superiores

a 0,9 aceitaveis.

5) Interpretacdo e modificacdo do modelo: De acordo com Hair Jr., Anderson,
Tatham et al. (2005), uma vez tendo sido considerados como adequado em termos de ajustes,
0s resultados obtidos devem ser confrontados com a teoria proposta para que algumas

perguntas possam ser respondidas:
-Os relacionamentos da teoria foram comprovados estatistica e substancialmente?
-Os modelos concorrentes inseriram a formulacdo de hipoteses alternativas?

-Os relacionamentos entre as variaveis ocorreram na direcdo proposta pelas

alternativas?

COMENTARIOS GERAIS DO CAPITULO

Este capitulo apresentou os procedimentos metodoldgicos utilizados na construcdo da
tese. Caracteriza a pesquisa quanto a sua natureza como aplicada numa forma de abordagem
guantitativa e classificada como uma pesquisa exploratoria. A estratégia usada para o

levantamento de dados primarios foi uma survey, utilizando-se amostragem probabilistica.
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5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Tendo em vista a utilizacdo da AFC, os dados foram analisados quanto a existéncia
de dados omissos (missing data), outliers, e quanto ao atendimento aos principios da a
analise da normalidade, linearidade, multicolinearidade, e homocedasticidade, necessarios
para a utilizacdo das técnicas de analise multivariadas (KLINE, 1998).

ANALISE DESCRITIVA DA AMOSTRA

Amostra é formada do retorno de 523 (quinhentos e cinquenta e trés) questionarios
considerados validos. As variaveis utilizadas para caracterizar a amostra sdo: o status juridico,
a localizacdo geografica da IES, o nivel do programa de pos-graduacdo, categoria de
professor, a &rea do CNPq a qual o seu Programa de P6s-Graduagdo, grupo de pesquisa é
cadastrado no Diretorio de Pesquisa do CNPq.

A amostra contemplou 11 (onze) universidades publicas e 29 (vinte e nove)
universidades ndo publicas. Quanto a localizacdo 177 (cento e setenta e sete) professores sao
do estado do Parand, 105 (cento e cinco) professores do estado de Santa Catarina e
241(duzentos e quarenta e um) professores do Estado do Rio Grande do Sul.

Quanto ao nivel do programa de Pds-graduacdo, 30% Mestrado Académico, 15%
Doutorado, 5% Mestrado Académico/ Profissional, 20% Mestrado Académico/ Profissional/
Doutorado, 25% Mestrado Académico/ Doutorado e 5% Mestrado Profissional/ Doutorado.

100% dos professores participantes da pesquisa séo docentes permanentes.

Quanto a Area do CNPq a qual o Programa de Pés-Graduacio em que esta vinculado
o professor participante da pesquisa, 20% Ciéncias Exatas e da Terra; 25% das Engenharias,
20% das Ciéncias Agréarias, 7% Ciéncias Biologicas, 2% Ciéncias Humanas; 10% das

Ciéncias da Saude; 15% Ciéncias Sociais Aplicadas, 1% Linguistica, Letras e Artes.

Todos os participantes da pesquisa possuem grupo de pesquisa cadastrado no
Diretdrio de Pesquisa do CNPq, e 97% sdo pesquisadores do CNPq, sendo que destes 70%
sdo Pesquisadores de Produtividade e 30% sdo Pesquisadores de Produtividade e

Devolvimento Tecnoldgico e Exensdo Inovadora.
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5.2 VERIFICACAO DE OMISSOS E DE OUTLIERS

Como foi utilizado um formulario eletrébnico com validacdo on-line de itens nédo
respondidos, ndo foram localizados dados omissos. Quanto a presenca de outliers, foram
utilizadas as técnicas univariada e multivariada. A técnica univariada utiliza os escores Zs das
variaveis padronizadas, sendo eliminados valores que ultrapassem 3 desvios padrdo, para mais
ou para menos, *3o,(HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM et al.,, 2005). A deteccdo
multivariada foi realizada através da medida D2 de Mahalanobis, eliminando os casos com
significancia menor que 0,001 (BYRNE, 2010). Foram recebidos 543 questionarios, sendo
retirados 20 casos considerados outliers, e, com isso, a amostra purificada ficou com 523

questionarios.

VERIFICACAO DA NORMALIDADE

Para se analisar a normalidade multivariada de um conjunto de dados, pode-se
utilizar o teste de Mardia, baseado em testes de assimetria (MARDIA, 1970). A analise dos
dados por este teste € o mais adequado, sendo superior a outras alternativas, como por
exemplo, ageneralizacdo do teste univariado de normalidade de Shapiro-Wiks, por haver
maior possibilidade de cometer um erro tipo | (rejeitar a hipdtese de normalidade, quando na
realidade os dados seguem uma distribuicdo normal) na analise de dados
(CANTELMO;FERREIRA,2007). Entretanto, é valido cacterizar a distribui¢cdo dos dados
amostrais em termos de localizacdo (skewness) e variabilidade (kurtosis) e os testes
univariados de normalidade podem ser usados para este fim (HOWELL, 1999).

Nesta tese para verificagdo da normalidade, todos os itens que compdem os
construtos  (conversdo do conhecimento, inovacdo tecnolégica e o desempenho
organizacional) foram analisados com relacdo a assimetria e a curtose. Conforme (KLINE,
1998) os itens com indice de assimetria superior a 3 ou inferior a -3, e indice de curtose
superior a 10 ou inferior a -10 devem ser eliminados. Os resultados do célculo de assimetria e
curtose para todos os itens utilizados no estudo estdo na Tabela 3. Assim, quanto ao indice de
assimetria, os itens apresentaram valores entre -2,063 e 1,688, confirmando a assimetria dos
dados e em relacdo a curtose, encontrou-se valores entre -2.066 e 2,288, confirmando a

curtose dos dados.
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Tabela 3 - Testes de assimetria e curtos e para todas as variaveis consideradas no estudo

Continua
Variaveis N Assimetria Curtose
Estatistica Erro Padrao Estatistica Erro Padréo

SO1 523 0,380 0,107 -1,861 0,214
SO2 523 0,504 0,107 -1,751 0,214
SO3 523 0,441 0,107 -1,811 0,214
S04 523 0,410 0,107 -1,837 0,214
SO5 523 0,423 0,107 -1,827 0,214
SO6 523 0,423 0,107 -1,827 0,214
SO7 523 0,404 0,107 -1,842 0,214
EX1 523 -0,049 0,107 -2,003 0,214
EX2 523 0,003 0,107 -2,006 0,214
EX3 523 -0,056 0,107 -1,753 0,214
EX4 523 -0,099 0,107 -1,823 0,214
EX5 523 -0,058 0,107 -1,830 0,214
EX6 523 -0,026 0,107 -2,005 0,214
EX7 523 -0,014 0,107 -1,916 0,214
COo1 523 -0,009 0,107 -2,006 0,214
C0o2 523 -0,078 0,107 -1,910 0,214
COo3 523 -0,009 0,107 -2,006 0,214
CO4 523 -0,110 0,107 -1,821 0,214
CO5 523 0,003 0,107 -2,006 0,214
CO6 523 -0,224 0,107 -1,955 0,214
INT1 523 -1,592 0,107 0,536 0,214
INT2 523 -2,063 0,107 2,261 0,214
INT3 523 -1,857 0,107 1,453 0,214
INT4 523 -1,872 0,107 1,508 0,214
INTS 523 -1,465 0,107 0,148 0,214
IT1 523 -0,043 0,107 -2,004 0,214
IT2 523 -0,061 0,107 -2,002 0,214
IT3 523 -0,025 0,107 -1,916 0,214
T4 523 -0,031 0,107 -1,915 0,214
IT5 523 -0,058 0,107 -1,830 0,214
IT6 523 -0,037 0,107 -1,915 0,214
IT7 523 -0,025 0,107 -1,916 0,214
DPT1 523 -1,271 0,107 0,116 0,214
DPT2 523 -1,239 0,107 0,208 0,214
DPT3 523 -1,167 0,107 0,077 0,214
DPT4 523 -1,134 0,107 0,879 0,214
DTT1 523 -1,390 0,107 -0,067 0,214
DTT2 523 -1,242 0,107 -0,459 0,214
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Conclusdo
Variaveis N Assimetria Curtose
Estatistica Erro Padréo Estatistica Erro Padréo

DTT3 523 -1,625 0,107 0,864 0,214
DTT4 523 -1,942 0,107 2,288 0,214
DTT5 523 -1,290 0,107 -0,338 0,214
DFRH1 523 -1,317 0,107 -0,096 0,214
DFRH2 523 -1,327 0,107 -0,069 0,214
DFRH3 523 -1,728 0,107 1,419 0,214
DFRH4 523 -1,097 0,107 -0,049 0,214
DRFH5 523 -1,156 0,107 -0,153 0,214
DPI1 523 1,249 0,107 0,480 0,214
DPI2 523 1,670 0,107 0,582 0,214
DPI3 523 1,540 0,107 0,572 0,214
DP14 523 1,688 0,107 0,635 0,214
DPI15 523 1,522 0,107 0,632 0,214

Fonte: Dados da pesquisa

5.4 VERIFICACAO DA LINEARIDADE

A verificacdo da linearidade foi realizada através da analise dos coeficientes de
regressdo (KLINE, 1998), das dimensdes (Conversdo do Conhecimento e Inovacao
Tecnoldgica) variaveis independentes com a variavel dependente representada pelo
Desempenho (Desempenho Tecnoldgico e Intelectual). Através desta analise confirmou-se as
relacBes lineares. Na Tabela 4, apresentam-se os coeficientes de regressdo dos modos de
conversdo do conhecimento que é composta por socializacdo, externalizagdo, combinacdo e
internalizacdo e da inovacdo tecnoldgica, bem como o p-valor, que representa a significancia.
Para andlise utilizou-se um nivel de significancia de 5%. As dimensdes foram calculadas

através da média da soma das pontuacGes de todos os itens que as compdem.

Tabela 4 - Coeficientes de regressdo das dimensdes e valor de significancia

Dimensdes Coeficientes de regresséo (B) p-valor
SOFINAL 0,876 0,023
EXFINAL 0,789 0,012
COFINAL 0,925 0,001
INTFINAL 0,896 0,000
INOFINAL 0,756 0,004

Fonte: Dados da pesquisa
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5.5 VERIFICACAO DA MULTICOLINEARIDADE

Quanto a multicolinearidade, itens com correla¢do acima de 0,85 e com coeficiente
de correlacdo multipla (R?) superior a 0,90 representam redundéncia nos itens (KLINE, 1998).
Na Tabela 5 sdo mostrados os coeficientes de correlacdo, o coeficiente determinacéo e o fator

de inflacdo da variancia (VIF).

Tabela 5 - Coeficientes de correlagéo, R? e VIF
SOFINAL  EXFINAL COFINAL INTFINAL INOFINAL DESFINAL

SOFINAL 1

EXFINAL 0,560 1

COFINAL 0,410 0,270 1

INTFINAL 0,367 0,230 0,167 1

INOFINAL 0,389 0,376 0,213 0,278 1

DESFINAL 0,620 0,642 0,698 0,685 0,615 1
R 0,384 0,412 0,487 0,469 0,378 -
VIF 1,623 1,700 1,949 1,883 1,608

Fonte: Dados da pesquisa

Observando-se na Tabela 5, pode-se comprovar que 0s dados ndo apresentam
multicolinearidade. Nenhum dos itens estudados apresentou valores acima do limite de r=0,85
e de R%= 0,90 Uma segunda verificacdo foi realizada através do fator de inflacdo da variancia
(VIF). A presenca de itens com VIF superior a 10 indicam multicolinearidade (HAIR Jr.,
ANDERSON, TATHAM et al., 2005). O maior valor encontrado neste estudo foi 1,949.

5.6 VERIFICACAO DA HOMOCEDASTICIDADE

Homoscedasticidade é o termo para designar variancia constante dos erros ¢; para
observagdes diferentes. Quando a suposic¢ao de homoscedasticidade ndo é valida, os seguintes

efeitos no ajuste do modelo poderéo ocorrer:

- Os erros padrbes dos estimadores, obtidos pelo Método dos Minimos Quadrados,

sdo incorretos e, portanto, a inferéncia estatistica ndo € valida;
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- Néo pode-se mais dizer que os Estimadores de Minimos Quadrados sdo 0s
melhores estimadores de minima variancia para 3, embora ainda possam ser ndo viciados.

Vale ressaltar que a auséncia de homoscedasticidade é chamada de heteroscedasticidade.

Neste estudo, a homocedasticidade foi verificada através do teste da igualdade das
variancias (Teste F) dos residuos do modelo ajustado considerando a variavel dependente o
desempenho final (HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM et al., 2005). Apds a inspecdo dos
resultados apresentados na Tabela 4, referentes ao teste F, foi verificado que os itens atendem
ao principio da homocedasticidade, pois todas as dimensdes apresentaram p-valor>0,05.

Tabela 6 - Teste F e 0 p-valor para as dimensoes finais

Dimensodes Teste F p-valor
SOFINAL 2,768 0,248
EXFINAL 2,456 0,301
COFINAL 3,454 0,158
INTFINAL 3,984 0,147
INOFINAL 2,126 0,328
DESFINAL 3,031 0,297

Fonte: Dados da pesquisa

Com base na analise do teste da igualdade de variancia, utilizando um nivel de
significancia de 5%, demonstrado na Tabela 6, relativo todas as variaveis finais (média dos
itens individualizados), apresentaram valores de p maiores do que 0,005, confirmando assim a

igualdade entre as variancias.

FIDEDIGNIDADE DOS CONSTRUTOS

O teste de fidedignidade do instrumento utilizado e de seus construtos foi efetuado
através do coeficiente Alfa de Cronbach, de forma a medir a consisténcia interna dos mesmos.
A tabela 5 mostra as dimensdes, o0 nimero de itens relacionados em cada dimensé&o e o valor
do Alpha. Um instrumento é classificado como tendo confiabilidade apropriada quando o
valor é de pelo menos 0,70. Em pesquisas exploratorias é aceitavel valores de até 0,60 (HAIR
Jr., ANDERSON, TATHAM et al., 2005).

Foi obtido o coeficiente de 0,919 para o instrumento, acima do valor minimo 0,7
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recomendado (HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM et al., 2005). Quanto a consisténcia interna
das dimensOes, todas apresentaram coeficiente acima do recomendado, como pode ser

observado na Tabela 7.

Esse resultado indicou que a consisténcia interna é satisfatoria para as dimensdes da

escala composta de 51 itens. O Alpha de Cronbach para todo o instrumento é de 0,919.

Tabela 7 - Fidedignidade dos construtos (Alpha de Cronbach)

Construtos Numero de itens Alfha de Cronbach
Socializacdo 07 0,971
Externalizacéo 07 0,964
Combinacéo 06 0,966
Internalizacédo 05 0,821
Inovagdo Tecnoldgica 07 0,980
Desempenho 19 0,973
Instrumento Total 51 0,919

Fonte: Dados da pesquisa

O resultado da analise de confiabilidade interna permite que se realize a analise
fatorial das variaveis (MALHOTRA, 2004; HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM et al., 2009).

No item seguinte sera detalhada a aplicacéo da andlise fatorial exploratoria.

5.8 ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA

A andlise fatorial exploratéria é um conjunto de técnicas estatisticas que se utiliza
para explicar a correlacdo entre as variaveis observaveis. Através da analise fatorial as
variaveis sdo agrupadas em variaveis latentes ou também denominadas de construtos. As
variaveis que ndo apresentarem correlagdo devem ser sdo excluidas do modelo reduzindo o
numero de itens na dimensdo analisada (FIELD, 2009; PESTANA; GAGEIRO, 2003).

Apbs a analise da confiabilidade dos constructos, iniciou-se a analise fatorial das trés
dimensdes (Conversdo do Conhecimento, Inovacdo Tecnoldgica e Desempenho) para
verificar se os indicadores se agrupam conforme a proposta teorica. Para verificar a validade
dos constructos, a analise fatorial busca a relacdo entre as variaveis sem determinar em que

medida os resultados sdo coincidentes com o modelo teérico proposto (FIELD, 2009).



92

Antes de selecionar o método de extracdo de dados, Maxima Verosimilhanga, se
realizou os testes de adequacdo amostral para cada variavel, ou seja, o teste de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) e o teste esfericidade de Bartlett. O teste de esfericidade de Bartlett testa se a
matriz de correlagdo € uma matriz identidade, o que indica que ndo ha correlacdo entre 0s
dados. Dessa forma, utiliza-se um nivel de significancia de 5% para rejeitar a hipdtese nula de

que a matriz de correlacdo € uma matriz identidade.

O teste KMO se usa para determinar até que ponto as associacdes entre os itens
podem ser explicados por um numero reduzido de fatores, indices entre 0,5 e 1,0 indicam que
a analise fatorial é apropriada. O TEB se aplica com o0 objetivo de determinar se as matrizes
de correlag@o provém de amostras correlacionadas entre si. O teste de Esfericidade de Bartlett,
com significancia menor do que 0,1 indica que os dados sdo adequados para se utilizar a
analise fatorial exploratéria (FIELD, 2009).

Tabela 8 - Resultado do KMO e do Teste de Bartlett

Teste Valor encontrado
KMO 0,907
Qui-quadrado 44760,372

Teste de esfericidade de Bartlett

Significancia 0,000

*<0,001
Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 9 apresenta-se as comunalidades, que referem-se a quantia total de
variancia que uma variavel original compartilha com todas as outras variaveis analisadas.
HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM et al. (1998) comunalidade inferior a 0,5 devem ser
retiradas do modelo. Neste estudo a menor comunalidade foi 0,550, portanto nenhuma

variavel foi retirada do modelo.

Tabela 9 - Comunalidades das variaveis do modelo

Continua
Variaveis Observadas  Comunalidades Variaveis observadas Comunalidades
SO1 0,842 IT1 0,948
S02 0,776 T2 0,937
SO3 0,894 IT3 0,914
SO4 0,873 T4 0,925
SO5 0,825 ITS 0,897

SO6 0,894 IT6 0,863




93

Concluséo
Variaveis Observadas  Comunalidades Variaveis observadas Comunalidades

SO7 0,833 IT7 0,819
EX1 0,914 DPT1 0,729
EX2 0,887 DPT2 0,772
EX3 0,853 DPT3 0,855
EX4 0,898 DPT4 0,860
EX5 0,895 DTT1 0,884
EX6 0,739 DTT2 0,903
EX7 0,712 DTT3 0,844
COo1 0,721 DTT4 0,899
CO2 0,863 DTT5 0,901
CO3 0,867 DFRH1 0,772
CO4 0,870 DFRH2 0,786
CO5 0,895 DFRH3 0,795
CO6 0,829 DFRH4 0,785
INT1 0,673 DFRH5 0,772
INT2 0,615 DPI1 0,765
INT3 0,585 DPI2 0,947
INT4 0,656 DPI3 0,968
INTS 0,550 DPI4 0,951

DPI5 0,909

Fonte: Dados da pesquisa

Para a AFE dos fatores foi utilizada a Analise de Componentes Principais (PCA),
com aplicagdo do método de rotagcdo ortogonal Varimax (este processo pretende que, para
cada componente principal, existam apenas alguns pesos significativos e todos 0s outros
sejam proximos de zero, através da maximizacdo da variancia entre os fatores para a rotacao
das matrizes fatoriais (JOHNSON; WICHERN, 2007; HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM et
al., 2005).

Através da andlise encontrou-se a existéncia de 7 fatores. A variancia explicada pelos
fatores encontrados na analise corresponde a 83,056% da variancia do instrumento. Nenhum
item apresentou comunalidade inferior ao valor recomendado de 0,50 (HAIR Jr.,, J. F,;
ANDERSON, TATHAM, BLACK, 2005). Na Tabela 10, apresenta a analise fatorial entre 0s

blocos formados pelos construtos.



Tabela 10 - Analise fatorial exploratdria entre os blocos

Itens

Componentes

Sociali-
zagao

Externa- Combina-

lizacao céo

Internali-
zagao

Inovacéo

Desempe-
nho
Tecnolégico

Desempe-
nho
Intelectual

SO1

0,910

S02

0,867

S0O38

0,941

S04

0,929

S05

0,898

S06

0,939

SO7

0,902

EX1

0,914

EX2

0,892

EX3

,0,883

EX4

0,890

EX5

0,905

EX6

0,734

EX7

0,728

Co1

0,861

CO2

0,893

COo3

0,896

CO4

0,892

CO5

0,901

CO6

0,869

INT1

0,732

INT2

0,774

INT3

0,748

INT4

0,808

INTS

0,712

Tl

0,963

IT2

0,958

IT3

0,945

1T4

0,953

ITS

0,938

IT6

0,917

IT7

0,888

DPT1

0,843

DPT2

0,868

DPT3

0,916

DPT4

0,918

DTT1

0,937

DTT?2

0,947

DTT3

0,914

DTT4

0,945

DTTS

0,946

DFRH1

0,865

DFRH2

0,873

DFRH3

0,833

DFRH4

0,821

DFRH5

0,823

DPI1

0,814

DPI2

0,934

DPI3

0,941

DP14

0,930

DPI15

0,912

Fonte: Dados da pesquisa
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Com os resultados achados na andlise fatorial, encontrou-se sete (7) fatores que
diferem do modelo teorico que seria de 6 construtos. O Desempenho foi subdividido em dois
construtos, um que inclui variaveis de Desempenho Tecnoldgico (Desempenho de Producéo
Tecnologica, Desempenho de Transferéncia de Tecnologica e Desempenho de Formacao de

Recursos Humanos) e outro que representa o Desempenho Intelectual.

Na Tabela 11, apresenta-se a Variancia Total Explicada, bem como a variancia
explicada para cada um dos componentes resultante da Analise Fatorial Exploratoria. A
variancia explicada pelos fatores encontrados na analise corresponde a 83,056% da variancia
do instrumento, acima do valor recomendado de 60%, e todos componentes apresentaram
autovalor (representa a variancia total explicada por cada fator) acima de 1 (HAIR Jr.,
ANDERSON, TATHAM et al., 2005).

Tabela 11 - Variancia Total Explicada

A % acumulado da
Componente Autovalores % da Variancia

variancia

Socializacdo 12,147 23,817 23,817
Externalizacéo 6,320 12,393 36,210
Combinacéo 6,207 12,170 48,381
Internalizacédo 5,669 11,115 59,496

Inovagéo 5,170 10,137 69,634
[T)Ziﬁg‘lgzrl‘gg 3,859 7,566 77,200
Dlist';f;gteu”ar;o 2,986 5,856 83,056

Fonte: Dados da pesquisa

Todos os constructos apresentaram unidimensionalidade, observada na Tabela 12,
andlise fatorial intra-blocos, com autovalores acima de 1 e variancia explicada acumulada de
83,056% (HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM et al., 2005).

O componente Socializacdo explica 23,817% da variagdo total, representando um
componente importante para a analise, enquanto que Desempenho (Desempenho

Tecnologico e Desempenho Intelectual) representa 13,422%.

Analisando-se a Tabela 12, observa-se que todos os construtos (Socializagéo,
Externalizagdo, Combinacdo, Internalizacdo, Inovagdo Tecnologica, Desempenho
Tecnologico e Desempenho Intelectual apresentam variancia explicada superior a 70%, acima
do valor recomendado de 60% (HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM et al., 2005).
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Tabela 12 - Analise Fatorial Exploratoria intra-blocos

Construto Autovalores Variancia Explicada (%0)
Socializacdo 5,951 85,020
Externalizacdo 5,770 82,431
Combinacéo 5,133 85,551
Internalizacéo 2,924 68,488
Inovacgdo Tecnoldgica 6,261 89,442
Desempenho Tecnoldgico 11,293 80,668
Desempenho Intelectual 2,798 76,891

Fonte: Dados da pesquisa

Apb6s a andlise do instrumento, foi realizada a analise fatorial confirmatdria,

conforme descrito no item a seguir.

5.9 ANALISE FATORIAL CONFIRMATORIA

A adequacdo do modelo de mensuracdo, quando do uso de SEM, é avaliada através
da similaridade entre as matrizes de covariancia observada nos itens da amostra e a estimada
pelo modelo de mensuracdo proposto. Existem varios indicadores que verificam a habilidade
do modelo proposto de representar os dados pesquisados, e sdo classificados em trés
categorias de indices: absolutas, incrementais e de parciménia (HAIR Jr., ANDERSON,
TATHAM et al., 2005).

Os indices absolutos correspondem a uma mensuracao direta sobre a representacdo
dos dados observados pelo modelo especificado, e sdo listados a seguir (HAIR Jr.,
ANDERSON, TATHAM et al., 2005).

59.1 Validacdo do Modelo de Mensuracgao

A validacdo do modelo de mensuracéo ¢ realizada através da AFC. A avaliacdo da
validade convergente é realizada por meio dos valores t, com valor absoluto superior a 2,576,
e pela proporcao da variancia (R?) superior a 0,50 (KOUFTEROS; 1999). A confiabilidade
dos constructos € mensurada pela Variancia Média Extraida (AVE), Confiabilidade Composta

estdo apresentados na Tabela 13.
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Pode-se usar a seguinte férmula para calcular a confiabilidade composta do

construto:

oo EW)°
(XA) + X Ej

onde: Aj ¢ a carga fatorial padronizada do indicador (assertiva)j e E;é o erro de

mensuracdo do indicador j, calculado como (1- confiabilidade) do indicador.

Os valores aceitaveis sdo iguais ou superiores a 0,70 (GARVER & MENTZER,
1999; HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM, BLACK, 2005).

Uma medida complementar da confiabilidade é a medida da variancia extraida. Ela
reflete a quantidade total de variancia dos indicadores explicada pela variavel latente. A

medida da variancia extraida pode ser calculada pela seguinte formula:

(Z2i%)

VES A T EE

onde: A; é a carga fatorial padronizada do indicador (assertiva) je Ejé o erro de

mensura¢do do indicador j, calculado como (1- confiabilidade) do indicador.

A diferenca entre a confiabilidade composta do construto e a medida da variancia
extraida é que nesta Ultima as cargas padronizadas sdo elevadas ao quadrado antes de serem
somadas. Bons valores para um construto devem ser iguais ou acima de 0,5 (50%) (Garver &
Mentzer, 1999; HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM, BLACK, 2005).

Tabela 13 - Confiabilidade composta e variancia extraida

Continua
Variavel Variavel latente Carga Erro Confiabilidade  Variancia Média
fatorial composta > 0,70  Extraida > 0,50

SO1 Socializa¢éo 0,899 0,101

SO2 Socializagéo 0,842 0,158

SO3 Socializacéo 0,899 0,101

S04 Socializacdo 0,856 0,144 0,976 0,855

SO5 Socializacéo 0,901 0,099

SO6 Socializagéo 0,855 0,145

SO7 Socializagéo 0,846 0,154
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Continuacéo

Variavel Variavel latente Carga Erro Confiabilidade  Variancia Média
fatorial composta > 0,70  Extraida > 0,50
EX1 Externalizagio 0,863 0,137
EX2 Externalizacéo 0,824 0,176
EX3 Externalizacdo 0,831 0,169
EX4 Externalizacdo 0,852 0,148 0,963 0,790
EX5 Externalizacdo 0,861 0,139
EX6 Externalizacdo 0,790 0,210
EX7 Externalizacéo 0,720 0,280
Cco1 Combinacéo 0,745 0,255
CO2 Combinacéo 0,754 0,246
Co3 Combinacéo 0,802 0,198
CO4 Combinacéo 0,804 0,196 0.944 0.763
CO5 Combinacéo 0,798 0,202
CO6 Combinagéo 0,784 0,216
INT1 Internalizacéo 0,714 0,286
INT2 Internalizacéo 0,710 0,290
INT3 Internalizacéo 0,780 0,220
INT4 Internalizacéo 0,730 0,270 0924 0669
INT5 Internalizacéo 0,743 0,257
INT6 Internalizacéo 0,728 0,272
Tl Inovagdo Tecnoldgica 0,899 0,101
IT2 Inovagédo Tecnoldgica 0,901 0,099
IT3 Inovacédo Tecnoldgica 0,903 0,097
IT4 Inovagdo Tecnolégica 0,900 0,100 0,982 0,884
ITS Inovagdo Tecnoldgica 0,880 0,120
IT6 Inovagdo Tecnoldgica 0,892 0,108
IT7 Inovagédo Tecnoldgica 0,887 0,113
orTt Efgggggnﬁgciglégica 0,863 0,137
orTe Efgggggnﬁgciglégica 0,872 0,128
DPT3 Desempenho de 09853 08745
Producéo Tecnoldgica 0,903 0,097
orT Efgggggnﬁgciglégica 0,910 0,090
DTT1 Desempenho de
Transferéncia de 0,923 0,077
Tecnologia
DTT2 Desempenho de
Transferéncia de 0,927 0,073
Tecnologia
DTT3 Desempenho de
Transferéncia de 0,904 0,096 0,9830 0,8569
Tecnologia
DTT4 Desempenho de
Transferéncia de 0,935 0,065
Tecnologia
DTT5 Desempenho de
Transferéncia de 0,942 0,058

Tecnologia
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Conclusédo

Variavel Variavel latente Carga Erro Confiabilidade  Variancia Média
fatorial composta > 0,70  Extraida > 0,50

DFRH1 Desempenho de
Formagdo de Recursos 0,865 0,135
Humanos

DFRH2 Desempenho de
Formacédo de Recursos 0,873 0,127
Humanos

DFRH3 Desempenho de
Formacédo de Recursos 0,833 0,167 0,9577 0,8192
Humanos

DFRH4 Desempenho de
Formacédo de Recursos 0,821 0,179
Humanos

DFRH5 Desempenho de
Formagdo de Recursos 0,823 0,177
Humanos

DPI1 Desempenho de

Producio Intelectual 0,910 0,090

DPI2 Desempenho de

Producio Intelectual 0,878 0,122

DPI3 Desempenho de

Producdo Intelectual 0,847 0,153 0,9768 0,8939

DPI4 Desempenho de

Producdo Intelectual 0,923 0,077

DPI5 Desempenho de

Producdo Intelectual 0,957 0,043

Fonte: Dados da Pesquisa
Como pode-se observar na Tabela 13, todos os valores foram maiores do que 0,70 e
0,50, respectivamente;

As variaveis latentes, que foram utilizadas na AFC correspondem aos constructos
definidos de acordo com a revisdo da teoria efetuada e no resultado da Andlise Fatorial

Exploratoria, que sdo:
- Socializacéo (SO);
- Externalizacao (EX);
- Combinagéo (CO);
- Internalizagdo (INT);
- Inovagdo Tecnologica (IT);
- Desempenho da Producdo Tecnologico (DPT);
- Desempenho da Produgéo Intelectual (DPI).

O modelo de mensuracao inicial, que foi validado, é apresentado na Figura 10 e 0s

indices de ajuste demonstrados na Tabela 14.
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Figura 10 - Modelo teorico inicial

H(la) p = 0,470

p = 0.000;
. t=2.560
Socializacio R1=069 Desempenho Desempenho
Tecnolégico Intelectual
H(3) B =0.500
Externalizacio pt::aog%%
R?=0.79
H(lc) p=0.61
p = 0,000; Inovaciao
t=4.220 Tecnologica
R*=073
Combinacio
R?=10,78
H(ld) p = 0,570
p=0,000;
t=3.890
Internalizacio

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 14 - Medidas de ajuste global do modelo estrutural

Medidas de ajuste absoluto Modelo
Qui-quadrado (sig.) 827,408 (p=0.00)
indice de bondade de ajuste (GFI) 0,98
Erro de aproximacao quadratico médio (RMSEA) 0,08
Erro quadratico médio (RMSR) 0,05
Medidas de ajuste incremental Modelo
indice ajustado de bondade de ajuste (AGFI) 0,98
indice de ajuste normal (NFI) 0,99
indice Tucker-Lewis (TLI;NNFI) 0,99
indice de ajuste comparado (CFI) 0,99
indice de ajuste incremental (IFI) 0,99
indice de ajuste relativo (RF1) 0,97
Medidas de Parciménia Modelo
Qui-quadrado normalizada 1,86

Fonte: Dados da pesquisa

Na Figura 11 apresenta-se 0 modelo estrutural direto sem o efeito mediador da

inovagdo tecnoldgico.
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Figura 11 - Modelo estrutural direto

Hid4a)p = 0520
p = 0,000;
t=3.050 Desempenho
R*=1057 Tecnologico
Capacidade de
Conversio do
Conhecimento
Desempenho
Hidb)p = 0.560 Intelectual
p=0,000;
t=3.640
E<=0230 R2 =050

Fonte Elaboragéo propria

Na Tabela 15 apresenta-se todas as hipdoteses do modelo proposto os valores de 3

padronizado, o valor da estatistica t, e o p-valor.

Tabela 15 - Hipdteses do modelo proposto e resultados

Relagdes Hipotetizadas B padronizado t-valor p-valor
Socializacio— (H1a) Inovacdo Tecnoldgica 0,47 2,56 p<0,000
Externalizagdo—> ( H1b) Inovagéo 0,76 5,27 p<0,000
Tecnoldgica

Combinagdo—> (H1c) Inovagéo 0,61 4,22 p<0,000
Tecnoldgica

Internalizagdo —>(H1d) Inovagdo 0,57 3,89 p<0,000
Tecnoldgica

Inovacdo Tecnolégica—> (H2) Desempenho 0,54 3,20 p<0,000
Tecnolbgico

Inovagdo Tecnoldgica—> (H3) Desempenho 0,50 2,89 p<0,000
Intelectual

Converséo do conhecimento—s (H4a) 0,52 3,05 p<0,000
Desempenho Tecnoldgico

Converséo do conhecimento —s (H4b) 0,56 3,64 p<0,000

Desempenho Intelectual
Fonte: Dados da pesquisa

A hipétese (H1la) previa uma associagdo entre a socializagdo e a inovagao
tecnologica. Essa hipdtese foi suportada (f = 0,47; p < 0,000). Isso indica que a capacidade de
socializacdo prediz diretamente a inovagdo tecnologica. A hipotese (H1b) sugeria uma relacéo
entre a capacidade de externalizacdo e a inovacdo tecnoldgica. Os dados suportaram tal
relagao (fp = 0,76; p < 0,000) e apontaram que, quanto for a capacidade de externalizacéo,
mais positiva se torna a relacdo entre a externalizacdo e a inovagao tecnoldgica. A hipotese

(H1c) pressupunha uma relacdo entre capacidade de combinacdo e inovagédo tecnologica. Os
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dados corroboraram tal relacdo e indicaram que, quanto mais capacidade de combinagéo,
maior ¢ a probabilidade de se fazer inovagdo tecnologica (B = 0,61; p < 0,000). A hipotese
(H1d) relacionava a capacidade de internalizacdo com a inovacdo tecnoldgica e, nesse caso,
os achados sugeriram a existéncia de uma relagdo linear positiva entre esses dois construtos (3

=0,57; p < 0,000).

A hipotese (H2) associava inovagao tecnoldgica com desempenho tecnoldgico, e 0s
resultados confirmaram tal relagao (B = 0,54; p < 0,000).

A hipotese (H3) assumia uma associacao entre inovacao tecnoldgica e o desempenho
intelectual, e o impacto foi significativo, suportando a presuncdo ( = 0,50; p < 0,000). Infere-
se, nesse caso, que as inovacgdes tecnoldgicas produzidas nos PPG’s a levaria a um aumento

no desempenho intelectual.

A hipoétese (H4a) acredita que a conversdo do conhecimento tem impacto positivo
desempenho tecnoldgico, sendo suportada (B = 0,52; p < 0,000). As evidéncias demonstraram
que a capacidade de conversdo do conhecimento leva de forma positiva o desempenho
tecnoldgico através do aumento da producdo tecnoldgica, transferéncia de tecnologia e

formacéo de recursos humanos.

A (ltima hipotese (H4b) acredita que a capacidade de conversdo do conhecimento
tem um impacto positivo desempenho intelectual. Assim, a capacidade de conversdo do
conhecimento leva de forma positiva o desempenho intelectual proporcionado um aumento da
producdo intelectual, publicacdo em perioddicos especializados (Al, A2, Bl, B2, e B3
principalmente (f = 0,56; p < 0,000). Assim, nos Quadros 10 e 11 apresenta-se a situagdo de

cada hipdtese formulada.

Quadro 10 - Hipoteses da Pesquisa dos efeitos das dimensdes da conversdo do conhecimento
sobre a inovagdo tecnologica

o . Resultado do modelo
Hipdoteses da pesquisa -
tedrico

H(1a): a capacidade de socializagdo do conhecimento tem efeito positivo na .

. N o Confirmada
inovacdo tecnoldgica;

H(1a): a capacidade de socializagdo do conhecimento tem efeito positivo na .

. N o Confirmada
inovacdo tecnoldgica;

H(1b): a capacidade de externalizagdo do conhecimento tem efeito positivo na .

. . e Confirmada
inovacdo tecnoldgica;

H(1c): a capacidade de combinagdo do conhecimento tem efeito positivo na .

. N e Confirmada
inovacdo tecnoldgica;

H(1d): a capacidade de internalizag&o do conhecimento tem efeito positivo na .

: x o Confirmada
inovagdo tecnoldgica.

Fonte: Elaboracéo propria
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Quadro 11 - Efeitos dos modos de conversdo do conhecimento sobre a inovacgéo tecnolégica e
sobre o desempenho das IES

Hipoteses da pesquisa Resultado do
P pesq modelo tedrico
H2: a capacidade de conversdo do conhecimento tem efeito positivo sobre a inovagéo .
S Confirmada
tecnologica;
H3: a inovacdo tecnoldgica media a relacdo positiva entre a capacidade de conversdo do .
. i Confirmada
conhecimento e o desempenho das IES;
H4: a capacidade de conversdo do conhecimento tem efeito positivo no desempenho das .
IES Confirmada

Fonte: Elaboracdo prépria

Na Figura 12 representa-se 0 modelo estrutural que demonstra a relagdo entre a
capacidade de conversdo do conhecimento, inovacao tecnoldgica e o desempenho das IES no

Sul do Brasil, com a inclusdo das variaveis de controle.

Figura 12 - Modelo teérico completo incluindo variaveis de controle

ololoNoIoX0I0)
R N AN \/‘a_lf
501 | g Varidveis de
= conirole g
~.
S
=
o Desempenho
o e Intelectnal

'd
S
o )
o= ) _‘”) ) (=)
<_\
511
e e
I\._\s_u — ‘/;,}\-
=
I\ S.D . /
= e I T =T [
pe=t ’{_'la"’“-’s\f\( \/-\l/'\/"\./'_ - G
n/ l\_‘ifl W) \\Ef ./ ":f/ '\E: J :\fi y, '\5__} \E:,/ N \E})

Combinagio

Internalizacio

Fonte: Elaboracdo prépria

Apds as andlises realizadas através da analise fatorial exploratéria e confirmatoria,
como contribuicdo sugere-se a inclusdo das variaveis controles status juridico, o tempo

existéncia dos programas de pds-graduacao, area a que pertencem os programas € 0s niveis do

programa.
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5.10 COMENTARIOS GERAIS DO CAPITULO

Este capitulo apresentou a discussdo dos resultados, apos a anélise dos dados obtidos
no questionario formado de 59 (cinquenta e nove) questdes sendo 8 (oito) questdes referentes
a caracterizagdo da amostra. Por meio do uso da técnica de anélise fatorial exploratoria, foi
possivel reorganizar o modelo tedrico e continuar com a modelagem de equac@es estruturais,

a fim de validar o modelo resultante e concluir sobre as hipdteses definidas.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusfes da pesquisa e as recomendacdes para
trabalhos futuros. A primeira secdo conclui quanto ao problema e os objetivos da pesquisa. As
consideracdes finais sobre a proposta do modelo, das dimensdes e varidveis dos constructos
do modelo exploratério e confirmatdério da pesquisa. Ressalta pontos fortes e fracos do
modelo, barreiras e dificuldades encontradas, os novos conhecimentos adquiridos e 0s
avancos da fronteira do conhecimento obtidos com a pesquisa, quais as melhorias que podem
ser feitas valendo-se dos resultados e o diferencial do estudo. A segunda secdo retoma o tema
e sugere trabalhos futuros.

Nesta tese, realizou-se uma revisdo da literatura nas definicbes dos construtos
estudados, Conversao do Conhecimento (NONAKA, 2005), referem-se , a Socializagdo,
Externalizacdo, Combinacdo e Internalizacdo (SECI), Inovacdo Tecnoldgica, na busca de
identificar a relacdo do conhecimento e a inovacdo na criacdo ou melhoria dos processos e
produtos Instituicdes de Ensino (KUMAR; SCHEER; KOTLER, 2000). Também foi
pesquisado na literatura sobre Desempenho Organizacional nas Instituicdes de Ensino
Superior no Sul do Brasil nos itens avaliacdo na Producdo Tecnoldgica, Transferéncia de
Tecnologia, Formacao de Recursos Humanos e Producéo Intelectual.

As Instituicbes de Ensino Superior concentram atualmente segundo a CAPES o
maior nimero de pesquisadores em todas as areas do conhecimento. Na pesquisa priorizou
seu foco na analise da conversdo do conhecimento e o desempenho das IES, propondo um
modelo para analisar a influéncia do potencial do SECI para desenvolver inovagéo
tecnoldgica no ambiente académico, encontrou-se através dos dados empiricos um
desmembramento do conceito de desempenho em intelectual e tecnoldgico. Para a verificacdo
da consisténcia do modelo, foi desenvolvido e aplicado um questionario para quarenta (40)
IES, sendo onze (11) publicas e vinte e nove (29) privadas selecionadas aleatoriamente no Sul
do Brasil para a coleta de dados primarios.

Rodrigues e Teixeira (2004) preconizam que a relagdo entre o conhecimento,
tecnologia, producdo e o desempenho das instituicdes esta atrelado as interagdes entre 0s
trabalhadores e outros que fazem parte do processo. Também ressalvam que o conhecimento €

essencial as atividades humanas.
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Nessa perspectiva, a problematica da tese propds o questionamento se a inovagdo
tecnolégica pode ser uma varidvel mediadora entre a capacidade de conversdo do
conhecimento e o desempenho das Instituicbes de Ensino Superior do Sul do Brasil? Neste
contexto, contribui para o entendimento sobre inovacdo e qual a sua relacdo com os conceitos

de conhecimento e desempenho organizacional.

Referente ao objetivo geral, esta tese priorizou responder com clareza e objetividade,
0 propdsito que se pretende com o seu estudo (CERVO; BERVIAN, 2002), sendo este um
direcionador determinante na finalidade da pesquisa (FACHIN, 2003; VERGARA, 2007).

No que diz respeito ao modelo estrutural, utilizou-se a Modelagem de Equacdes
Estruturais (MEE) que é uma combinacéo de analise fatorial e de regressdo. Consoante Pilati
e Laros (2007, p.206) que “a MEE tem uma origem historica hibrida e aplicada a resolucao de
problemas praticos de testagem de modelos complexos, com mdltiplas variaveis simultaneas e
tracos latentes”. Assim, proporcionando teste simultaneo de vérias series e suas relagdes, ao
utilizar a MEE “sdo capazes de estimar uma série de regressdes multiplas interdependentes
simultaneamente pela especificagdo de um modelo estrutural” (PRADO, 2006, p.129). O

sistema € analisado na totalidade, e de modo integrado (BYRNE, 2010).

Dando seguimento, apés finalizada a coleta de dados, 0s construtos que compdem o
Modelo Teorico foram testados por meio das cargas fatoriais e do Alpha de Cronbach, da
analise de unidimensionalidade, da confiabilidade composta e das validades convergentes e
discriminantes. Estes procedimentos foram realizados com base nos testes estatisticos
recomendados (HAIR Jr., ANDERSON, TATHAM et al.,, 2005; BYRNE, 2010; KLINE,
2011).

Ao se propor 0 modelo, a pesquisa considerou que o processo de validacdo ndo é
conclusivo, é experimental, e, desta forma, deve ser repetido em outras condi¢des similares.
As Instituicbes de Ensino Superior sdo estruturas organizacionais complexas, e no Brasil,
geralmente, atuam na triade ensino, pesquisa e extensdo em todas as areas do saber, gerando
assim conhecimento e inovacéo. O pressuposto norteador do estudo é de que, ao atuarem na
pesquisa através de seus programas de poés-graduacdo, os professores convertam o

conhecimento em inovagéo tecnologica.

A CAPES estabeleceu como foco principal a pesquisa e a produgdo do conhecimento
e nd somente mais a centralidade na docéncia (KUENZER; MORAES, 2005).

Complementando Yamamoto et al. (2012) salientam que o destaque da producédo cientifica
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como importante indicador para avaliar o éxito da pos-graduacdo, apresentou reflexos

consistes nas ultimas trés avaliacOes trienais.

Para diagnosticar a atuacdo das Instituicdes de Ensino Superior através dos seus
programas de pos-graduacdo no ambito da pesquisa para a inovacao, o estudo identificou a
conversdao do conhecimento na concepgdo de Nonaka e Takeuchi (2002) e analisou sua
influéncia no desenvolvimento de inovacéo e as influéncias diretas e indiretas no desempenho
das IES.

Assim, para atingir os propoésitos da pesquisa, foi necessario coletar informacdes dos
professores de pds-graduacdo stricto sensu das IES dos Estados do Parana, Santa Catarina e
Rio Grande do Sul.

A conversdo do conhecimento aborda quatro modos: socializacdo, externalizacao,
combinacéo e internalizacdo em uma articulacéo entre a inovacao e o desempenho, usando 0s

dados dos respondentes (professores que responderam ao questionario).

Essa abordagem visa a compreensdo e explicitacdo de como ocorre o processo da
capacidade de conversdo do conhecimento para a inovacdo no ambiente da pesquisa
académico. Amparada na literatura, a pesquisa propds um modelo teérico para a analise dos
construtos (conhecimento, inovagdo e desempenho organizacional). Os dados foram obtidos
através de um questionario estruturado com 59 (cinquenta e nove) perguntas. A pesquisa
buscou a validacdo do modelo, para ser aplicado em outras instituicbes de Ensino Superior do
Brasil, e concluiu que as inovacdes tecnoldgicas e o desempenho intelectual e tecnoldgico das
IES do Sul do Brasil sdo influenciados direta e indiretamente pela capacidade de conversdo do

conhecimento.

PRINCIPAIS RESULTADOS

A pesquisa foi conduzida para responder a pergunta formulada na introducéo da tese:
a inovagao tecnologica pode ser uma variavel mediadora entre a capacidade de conversdo do

conhecimento e o desempenho das Instituicdes de Ensino Superior do Sul do Brasil?

As hipéteses relacionadas foram estatisticamente testadas e discutidas no capitulo 5.
Para responder a pergunta da pesquisa, atender ao objetivo geral e os especificos sdo agora
discutidos no fechamento da tese.
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Durante o desenvolvimento do modelo, as dimensdes de anélise, os constructos e as
variaveis observaveis usadas no questionario foram definidas. As dimensées do modelo foram
relacionadas para a confirmacdo ou negacdo da capacidade de conversdao do conhecimento
explicitado nas hipoteses (H1la, H1lb, Hlc, H1d) da pesquisa, dispostas no modelo tedrico
exploratorio de analise, e assim, atende ao primeiro objetivo especifico da tese, ou seja,
avaliar se as dimensbes da conversdo do conhecimento tem efeito positivo na inovacao
tecnoldgica. Os resultados obtidos sustentaram tais hipoteses, assim atendendo o primeiro
objetivo especifico, ou seja, que 0s modos da conversdo do conhecimento (Socializagéo,
Externalizacdo, Combinacdo e Internalizacdo) tem efeito positivo na inovacdo tecnoldgica,

conforme demonstra-se resumidamente a seguir.

. . Resultado do modelo
Hipdteses da Pesquisa tedrico
H(1a): a capacidade de socializacdo do conhecimento tem efeito positivo na .

. . Y Confirmada
inovacdo tecnoldgica

H(1b): a capacidade de externaliza¢io do conhecimento tem efeito positivo na .

. u o Confirmada
inovacdo tecnoldgica;

H(1c): a capacidade de combinagéo do conhecimento tem efeito positivo na .

. N f Confirmada
inovacdo tecnologica;

H(1d): a capacidade de internalizacao do conhecimento tem efeito positivo na .

. . o Confirmada
inovacdo tecnoldgica.

Alguns autores (VON KROGH, 1998; VON KROGH, ICHIJO e NONAKA, 2000,
p. 176) destacam que a criacdo do conhecimento é a mais importante fonte de inovacdo em
qualquer companhia, e que parece existir uma forte relacdo entre inovagdo e conhecimento
tacito, sendo em geral este tipo de conhecimento representa a fonte da vantagem competitiva

da firma.

O segundo objetivo especifico que € verificar se a capacidade de conversdo do
conhecimento sdo positivamente relacionadas entre as inovagdes tecnoldgicas e o
desempenho das IES foi atingido, comprovada a hipdtese H2, que afirma que a capacidade de

conversdo do conhecimento se relaciona positivamente com as inovagdes tecnologicas.

Com relagdo a H(3) com o questionamento se a inovagao tecnoldgica media a relacéo
positiva entre a capacidade de conversdo do conhecimento e o desempenho das IES, é
suportada pelo coeficiente de explicagdo R?= 0,71 e no desempenho tecnoldgico coeficiente
de explicacdo de R? = 0,79 , sendo que no desempenho total o coeficiente de explicacéo foi
de R®=0,78..
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Ainda, quanto a H(4a) com a indagacdo se a capacidade de conversdo do
conhecimento tem efeito positivo e significativo no desempenho tecnolégico das IES (B =
0,52; p<0,000 e R%= 0,57). As evidéncias demonstraram que a capacidade de conversdo do
conhecimento leva de forma positiva 0 desempenho tecnoldgico através do aumento da
producdo tecnoldgica, transferéncia de tecnologia e formacdo de recursos humanos. Em
relacdo a ultima hipotese (H4b) comprovou-se que a capacidade de conversdo do
conhecimento tem efeito positivo sobre o desempenho intelectual, proporcionado um aumento
da producédo intelectual, publicacdo em periddicos especializados (A1, Az, B, By, B3, By, Bs)
principalmente (B = 0,56; p<0,000 e R*= 0,50, sendo que no desempenho total o coeficiente

de explicagdo R?=0,52.

Finalizando, o terceiro objetivo especifico foi atendido, sendo elaborado o modelo
tedrico completo proposto (Figura 12) incluindo variaveis de controle: (assimetria das regides,
tempo dos PPG’s, status juridico das instituicdes e niveis dos PPG’s (Mestrado

Académico/Profissional e Doutorado)).

6.2 CONTRIBUICOES FINAIS DA TESE

A tese inova ao abordar a capacidade de conversdo do conhecimento para a inovacao
e 0 desempenho no ambiente académico. As InstituicGes de Ensino Superior sdo atores dentro
dos sistemas de inovacdo e contribuem para o desenvolvimento da capacidade de inovacao e
aprendizado de paises e regides. Pode-se constatar através dos dados obtidos nos
questionarios que os professores desenvolvem atividades que resultam em impacto positivo
no desempenho tanto intelectual como tecnoldgico. Contatou-se no periodo analisado, nos
anos de 2010 e 2012 a producdo intelectual apresentou nimeros significativos, bem como a

producéo tecnoldgica cresceu em relacao ao triénio 2007-2009 (CAPES, 2013).

Outra contribuicdo desta tese foi demonstrar, no ambiente das IES, o relacionamento
dos construtos: conversdo do conhecimento, inovagdo tecnolégica e desempenho.
Identificando-se os efeitos de mediagéo, os efeitos diretos e indiretos em modelos estruturais,

mostrando-se que apesar de serem correlacionados séo conceitos totalmente diferentes.

A Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE) mostrou-se uma ferramenta adequada

para a descri¢cdo da forma como ocorrem as relagdes de dependéncia entre os construtos do
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contexto da conversdo do conhecimento, inovagdo tecnolégica e desempenho. Pela aplicacdo
da MEE, foi possivel comparar as hipdteses construidas, bem como, atingir os objetivos

propostos.

Do mesmo modo, o estudo ratifica a importancia de estudar o desempenho das IES
no Sul do Brasil, correlacionando a Conversdo do Conhecimento e a Inovacdo Tecnoldgica
objetivando identificar as variaveis dependentes e independentes. Também pode-se refletir
pois sdo dimensdes dispares e que podem ser analisadas individualmente nas Instituicbes de

Ensino Superior.

Ressalva-se da contribuicdo para o desenvolvimento de novas pesquisas, utilizando a
escala construida para avaliar o desempenho das IES no Sul do Brasil, baseada na opinido dos

especialistas e da pesquisa piloto, a qual foi confirmada pela analise fatorial.

Importante ressaltar a contribuicdo para academia da criacdo do Modelo Estrutural
utilizando os modos de Conversdo do Conhecimento (Socializa¢do, Internalizacdo,
Combinacdo e Externalizacdo), Inovacdo Tecnoldgica e Desempenho Organizacional
(Producdo Tecnologica, Transferéncia Tecnologica, Formacdo de Recursos Humanos e

Producéo Intelectual) e a proposta da inclusdo de variaveis de controle.

Outro fator relevante da pesquisa refere-se a descoberta da avaliacdo dos construtos
de desempenho, com a separacdo em desempenho intelectual e tecnoldgico. Sendo assim,
pretendeu-se contribuir para o enriquecimento dessa teoria, desenvolvendo a referida escala

que poderé ser utilizada pelas Instituicbes de Ensino Superior do Brasil.

Tanto no campo gerencial quanto académico, esta pesquisa contribuiu por gerar
evidéncias empiricas sobre a relagdo entre da conversdo do conhecimento, a inovacao

tecnoldgica e 0 desempenho organizacional.

6.3 LIMITACOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Uma limitacdo observada ocorreu em razdo da populagéo incluida para responder os
guestionarios, visto que foram utilizados como critério somente os professores permanentes
de PPG’s. Entretanto, as inovagdes poderiam ser desenvolvidas também por professores

colaboradores, este fato foi constatado diante das colocacgdes sugeridas nos questionarios por
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alguns respondentes. Outra limitagao verificada foi o fato de utilizar-se somente os dados de
publicacdes dos professores do ultimo triénio, ou seja, 2010 a 2012.

Como sugestdes de pesquisas futuras, é elencada a aplicacdo do instrumento de
pesquisa validado em outras Instituicdes de Ensino Superior do Pais, para o estudo dos efeitos
da conversdao do conhecimento, inovacdo tecnoldgica e o desempenho organizacional de

forma a validar os resultados em um maior escopo.

Sugere-se também para estudos futuros analisar as barreiras e facilitadores da
conversdo do conhecimento em relacdo as inovacdes e transferéncias tecnoldgicas,
comparando 0s antecedentes, consequéncias, mediadores e moderadores da inovagdo e
desempenho. Por fim, recomenda-se realizar estudos longitudinais que permitam examinar as
variaveis de controle para todas as Instituices do Ensino Superior brasileiras e a evolugédo

dos PPG’s desde o inicio do seu funcionamento.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

Caro professor (a),

Esse questionario faz parte de um estudo inserido em uma Tese que propde avaliar a
mediacdo da inovagao tecnoldgica de produto e processo entre a capacidade de conversdo do
conhecimento e o desempenho das IES do Sul do Brasil.

A sua participacdo nessa pesquisa é de fundamental importancia para o desenvolvimento
deste estudo.

Agradecemos a sua atencao e colaboracao.

Marta Elisete Ventura da Motta
Aluna do Doutorado em Administracdo - Associacdo Ampla PUC/RS e UCS.

| - CARACTERIZACAO

1.Sua IES é:*

Marcar apenas uma alternativa.

( ) Universidade Publica Federal

( ) Universidade Pablica Estadual

( ) Instituto Federal

( ) Universidade Privada

( ) Universidade Privada Confessional
( ) Universidade Privada Comunitaria
( ) Centro Universitario

( ) Faculdade

2. Localizacédo da IES*

Marcar apenas uma alternativa.
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( ) Parana
( ) Santa Catarina
( ) Rio Grande do Sul

3. Niveis do Programa de P6s-Graduagao*

Marcar apenas uma alternativa.

( ) Mestrado Académico

( ) Mestrado Profissional

( ) Doutorado

( ) Mestrado Académico/Profissional

( ) Mestrado Académico/Profissional/Doutorado
( ) Mestrado Académico/Doutorado

() Mestrado Profissional/Doutorado

4. Em que categoria de professor vocé se enquadra*

Marcar apenas uma alternativa.

( ) Permanente
( ) Colaborador

(Se voce for professor Permanente, continue respondendo o questionario)

5. Informe a Area do CNPq a qual o seu Programa de P6s-Graduag&o esta vinculado*

Marcar apenas uma alternativa.

( ) Ciéncias Exatas e da Terra
( ) Engenharias

( ) Ciéncias Agrarias

( ) Ciéncias Biologicas

( ) Ciéncias Humanas

( ) Ciéncias da Saude

( ) Ciéncias Sociais Aplicadas
( ) Linguistica, Letras e artes
( ) Outros
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6. O seu grupo de pesquisa € cadastrado no Diretério de Pesquisa do CNPg*

Marcar apenas uma alternativa.

() Sim
( ) Néo

7. Vocé é pesquisador do CNPq?
() Sim
( ) Nao

8. Se responder sim, é:

( ) Pesquisador de Produtividade

( ) Pesquisador de Produtividade e Devolvimento Tecnoldgico e Exensdo Inovadora
( ) Outro Qual?

Il — ITENS SOBRE CONVERSAO DO CONHECIMENTO

Solicitamos que vocé margue a opgéo referente ao grau de discordancia/concordancia quanto
a cada uma das afirmac0es relacionadas a seguir, tendo em mente a situagéo de seu grupo de
pesquisa. Para tal avaliacdo, considere o quanto vocé discorda (1 - totalmente, 2 parcialmente)

ou ( 3 - ndo concorda e nem discorda pouco) ou concorda (4 - parcialmente ou 5 - totalmente)

11.1 Socializacao

Conversdo do conhecimento de conhecimento tacito para conhecimento tacito: diz respeito ao
processo de compartilhamento de experiéncias e, a partir dai, da criagdo do conhecimento
tacito, como modelos mentais ou habilidades técnicas compartilhadas. (NONAKA,
TAKEUCHI, 2002).

9. Na discussdo do meu grupo de pesquisa, compartilho ativamente minha experiéncia
com os outros participantes do grupo.*

Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
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10. No meu grupo de pesquisa, eu e meus colegas compartilhnamos os conhecimentos e
experiéncias pessoais e de trabalho.*
Marcar apenas uma alternativa.
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
11. Durante a discussdo em meu grupo de pesquisa, eu tento descobrir opinides,
pensamentos e outras informac6es dos outros.
Marcar apenas uma alternativa.
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
12. Durante a discusséao em meu grupo de pesquisa, apresento conceitos, ideias e
informagdes.*
Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

13. Costumo incentivar outras pessoas a expressarem seus pensamentos e ideias*

Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
14. Antes da discussdo no meu grupo de pesquisa, coleto informacdes necessarias e
apresento-as aos colegas do grupo.*
Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
15. Gosto de conhecer as pessoas com quem irei trabalhar antes de participar de um
projeto.*

Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
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11.2 Externalizacéo

Conversdo do conhecimento tacito para conhecimento explicito: € um processo de
articulacdo do conhecimento tacito em conceitos explicitos. E um processo de criagdo do
conhecimento perfeito, na medida em que o conhecimento tacito se torna explicito, expresso
na forma de metaforas, analogias, conceitos, hipoteses ou modelos. E visto no processo de
criagdo do conceito e € provocado pelo didlogo ou pela reflexdo coletiva. (NONAKA,;
TAKEUCHI, 2002).

16. Quando os outros ndo me entendem, geralmente exemplifico para auxiliar no
entendimento.*
Marcar apenas uma alternativa.
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
17. Na maioria das vezes, transcrevo alguns pensamentos desorganizados em ideias
concretas.*
Marcar apenas uma alternativa.
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
18. Descrevo termos profissionais ou técnicos com linguagem coloquial para facilitar a
comunicagao no grupo de pesquisa.*
Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

19. Costumo utilizar analogia ao expressar conceitos abstratos.*

Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

20. Quando expresso conceitos abstratos, exemplifico-0s.*

Marcar apenas uma alternativa.
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Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
21. Auxilio e incentivo as pessoas do meu grupo de pesquisa a expressarem claramente o
gue pensam.*
Marcar apenas uma alternativa.
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
22. Quando ha dificuldade das pessoas se expressarem claramente, auxilio-as
esclarecendo seus pontos de vista.*
Marcar apenas uma alternativa.
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
11.3 Combinacéo
Conversdao de conhecimento explicito para conhecimento explicito: € um processo de
sistematizacdo de conceitos em um sistema de conhecimentos. Envolve a combinagio de
conjuntos diferentes de conhecimento explicito (NONAKA; TAKEUCHI, 2002).
23. Durante a discussdo no meu grupo de pesquisa, auxilio na organizacdo das ideias
para facilitar a discusséo e conclusao.*
Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

24. Quando ocorrem problemas, utilizo minha experiéncia para auxiliar na resolucéo.*

Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

25. Apos cada evento, tenho o habito de organizar e fazer o resumo do que aconteceu.*

Marcar apenas uma alternativa.
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Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

26. Durante a discussédo organizo mentalmente as informacdes.*

Marcar apenas uma alternativa.
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
27. Coleto informagdes para realizar a conexdo do conhecimento novo com o velho, para
elaborar novos conceitos.*
Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

28. Organizo conceitos ambiguos em estrutura.*

Marcar apenas uma alternativa.
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
11.4 Internalizacéo
Conversédo de conhecimento explicito para conhecimento tacito: € o processo de incorporacdo
do conhecimento explicito no conhecimento tacito. Esta intimamente relacionada ao

“aprender fazendo (NONAKA; TAKEUCHI, 2002).

29. Para compreender a nova ideia ou conceito, comparo-a com minha experiéncia.*

Marcar apenas uma alternativa.
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
30. Entendo melhor os pensamentos dos outros, repetindo o que eles dizem e

questionando-os: “ é isso que vocé quer dizer”?*

Marcar apenas uma alternativa.
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Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
31. Digo aos outros 0 que penso para certificar-me que a compreensdo € a mesma
deles.*
Marcar apenas uma alternativa.
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
32. Quando termino de dizer algo, questiono a outra pessoa se € necessario repetir, para
me certificar do real entendimento.*
Marcar apenas uma alternativa.
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
33. Ao me comunicar com 0s membros do meu grupo de pesquisa, disponibilizo o tempo
necessario para refletirem sobre a discussdo.*
Marcar apenas uma alternativa.
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

I11. ITENS SOBRE INOVACAO TECNOLOGICA

34. O meu grupo de pesquisa desenvolve novos produtos e ou processos tecnoldgicos.*

Marcar apenas uma alternativa.
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
35. Oas inovagdes tecnologicas (produto e processos) desenvolvidas no grupo de
pesquisa sdo lancadas no mercado.*

Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
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36. O desenvolvimento dos novos produtos e processos tem sido frequente.*

Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

37. O meu grupo de pesquisa tem desenvolvido novos produtos ou processos.*

Marcar apenas uma alternativa.
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
38. O desenvolvimento dos processos e metodologias tem sido apresentado com
frequencia.*
Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

39. O grupo tem apresentado mudanca em metodologias, técnicas e tecnologias.*

Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

40. Existe novidade tecnoldgica no langamento dos processos no mercado.*

Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
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IV. ITENS PARA MEDIR O DESEMPENHO DAS IES

As respostas das questdes a seguir referem-se ao periodo de 2010 a 2012,
correspondentes as atividades realizadas pelo professor.
IV. 1 Producédo Tecnologica
41. A producdo tecnologica do meu grupo de pesquisa pode ser considerado como
resultado da Conversdo do Conhecimento ( Socializagdo, Externalizacdo, Combinacéo e
Internalizacéo) e das inovagOes desenvolvidas.*
Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

42. No periodo de 2010 a 2012 o meu grupo de pesquisa tem registrado patentes mais

do que outros grupos de pesquisa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

43. O meu grupo de pesquisa desenvolve mais produtos tecnoldgicos do que outros

grupos de pesquisa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

44. Os resultados do meu grupo de pesquisa com relacédo a financiamento de projetos e

bem melhor do que outros grupos de pesquisa.
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
IVV.2 Transferéncia de Tecnologia
45. A transferéncia de tecnologia do meu grupo de pesquisa pode ser considerado como
resultado da Conversao do Conhecimento ( Socializagdo, Externalizagdo, Combinacéo e

Internalizaco) e das inovacdes desenvolvidas.*

Marcar apenas uma alternativa.
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Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

46. A transferéncia de tecnologia do meu grupo de pesquisa pode ser considerado como

resultado das inovagdes desenvolvidas.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

47. O meu grupo de pesquisa transferiu tecnologia no periodo de 2010 a 2012 mais do

que outros grupos de pesquisa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
48. Os membros do meu grupo de pesquisa participam como gestores de incubadora e
de polos de inovacdo tecnoldgica, bem mais do que membros de outros grupos de
pesquisa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
49. Os membros do meu grupo de pesquisa participam na prestacdo de Servigcos
tecnologicos e como assessores técnicos bem mais do que membros de outros grupos de
pesquisa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
IVV.3 Formacéo de Recursos Humanos
50. A formacéo de recursos humanos do meu grupo de pesquisa pode ser considerado
como resultado da Conversdo do Conhecimento (Socializagdo, Externalizacéo,
Combinacéo e Internalizago) e das inovacdes desenvolvidas.

Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
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51. Os membros do meu grupo de pesquisa participam da organizacao de programas de
formacé&o tecnoldgica (residéncia, estagio e/ou especializa¢do) bem mais que 0s membros

de outros grupos de pesquisa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

52. Os membros do meu grupo de pesquisa orientam alunos para o desenvolvimento de
Inovacdo Tecnoldgica, bem mais que os membros de outros grupos de pesquisa.*

Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

53. Os membros do meu grupo participam da organizacdo de eventos de inovagao
tecnoldgica bem mais que os membros de outros grupos de pesquisa.™

Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

54. Os membros do meu grupo participam de eventos de inovacdo tecnolégica com
apresentacao de resultados bem mais que os membros de outros grupos de pesquisa.*

Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

IV. Producéo Intelectual
Numero de artigos técnico-cientificos publicados em periddicos indexados pela
classificacdo CAPES (Al, A2, B1, B2, B3, B4, B5) de 2010 a 2012.

55. A producédo intelectual do meu grupo de pesquisa pode ser considerada como
resultado da Conversdo do Conhecimento ( Socializagdo, Externalizacdo, Combinacéo e
Internalizaco) e das Inovagdes Tecnoldgicas desenvolvidas.

Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
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56. A producdo intelectual do meu grupo de pesquisa pode ser considerada como
resultado das inovacGes tecnoldgicas desenvolvidas.
Marcar apenas uma alternativa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

57. As dissertacdes orientadas pelo meu grupo de pesquisa sdo resultantes do

desenvolvimento de Inovacéo Tecnoldgica no grupo.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente

58. As teses orientadas pelo meu grupo de pesquisa sdo resultantes do desenvolvimento
de Inovacéo Tecnoldgica no grupo.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente
59. Os membros do meu grupo de pesquisa tem realizado intercambios como resultantes
do desenvolvimento de Inovagdo Tecnoldgica bem mais do que os membros de outros

grupos de pesquisa.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 Concordo Totalmente



APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do estudo: CAPACIDADE DE CONVERSAO DO CONHECIMENTO, INOVACAO
TECNOLOGICA E O DESEMPENHO DAS IES DO SUL DO BRASIL

Pesquisador(es) responsavel(is): Marta Elisete Ventura da Motta e Maria Emilia Camargo
Instituicdo/Departamento: Universidade de Caxias do Sul - UCS

Telefone para contato: (54) 3218.2011 - (54) 8133.52.54

Local da coleta de dados:

Prezado(a) Senhor(a):

Vocé estd sendo convidado(a) a responder as perguntas deste questionario de forma totalmente
voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder este questionario, é
muito importante que vocé compreenda as informacdes e instrugdes contidas neste documento.
Os pesquisadores deverdo responder todas as suas duvidas antes que vocé se decidir a participar.
Vocé tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem nenhuma
penalidade e sem perder os beneficios aos quais tenha direito.

Objetivo do estudo: Avaliar se a inovagdo tecnolégica € uma varidvel mediadora entre a
capacidade de conversdo do conhecimento e o desempenho das Instituicdes de Ensino Superior
do Sul do Brasil.

Procedimentos: Sua participacdo nesta pesquisa consistira apenas no preenchimento deste
questionario, respondendo as perguntas formuladas que abordam sobre Caracterizacdo das IES,
Conversdo do Conhecimento, Inovacdo Tecnoldgica, Desempenho das IES.

Beneficios: Esta pesquisa trara maior conhecimento sobre o tema abordado, sem beneficio direto
para VOCeé.

Riscos: O preenchimento deste questionario ndo representara qualquer risco de ordem fisica ou
psicolégica para voceé.

Sigilo: As informac@es fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelos pesquisadores
responsaveis. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo
quando os resultados desta pesquisa forem divulgados em qualquer forma.

Ciente e de acordo com 0o que foi anteriormente  exposto, eu

, estou de acordo em participar
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desta pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma delas.

Caxias do Sul, , de de 20

Assinatura

Pesquisador responsavel
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