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EPIGRAFE
A menos que modifiguemos a nossa maneira de
pensar, ndo seremos capazes de resolver o0s
problemas causados pela forma como nos
acostumamos a ver o mundo.

Albert Einstein



RESUMO

O empreendedorismo esta vinculado ao despertapes®as 0 desejo de criacdo de novos
negocios. Estes negdécios sao fundamentais panagdgede riquezas, criacdo de empregos e
sdo responsaveis por inovacdes tecnologicas. O eemgedorismo sofre influéncia
significativa do capital social em acdo coletiva poocesso de reconhecimento de
oportunidade. Isto apdia ao fato de que o empreenideno € um processo de exploracdo
coletiva e reconhecimento de oportunidade, queendaramente criada e nem descoberta por
uma Unica pessoa, mas promulgada em parceriass eeddiancas. Quanto maior for a
quantidade e a proximidade dos relacionamentos @snpessoas que 0S recomendam em
oportunidade de reconhecimento, maior serd a agdletiva dos empresarios. Os
empreendedores, portanto, devem envolver-se emagéatacoletiva com a ajuda da sua rede
social e relagdes pessoais. As instituicoes daerssiperior tém sido o local apropriado para
despertar, desenvolver ou fomentar empreendedoriesportante papel desempenhado pelas
incubadoras, seja hospedando projetos de alunde membros da comunidade, deve-se, em
sua grande maioria, a iniciativas nascidas no @nais universidades nas mais diversas areas
do conhecimento. Este estudo tem como objetivo aran nivel de capital social dos
estudantes de uma instituicdo de ensino supermegiio matriculados nos cursos da area de
gestado de empresas e a sua relacdo com os fat@resagivam a intencdo empreendedora. A
fundamentacéo tedrica do capital social foi redbzatravés da revisao bibliografica dos
autores Halpern (2005), Nahapiet e Ghoshal (1928&8)a a intencdo empreendedora, foram
utilizados os autores Turker e Selcuk (2008) e Ghéiian (2009). Na analise dos dados,
foram utilizadas as ferramentas estatisticas diésarfatorial, regressao linear, teste ANOVA

e correlacdo de Pearson. O estudo apresenta ofpprinfatores que influenciam a criacédo do
capital social (micro, meso e macro) e a intengapreendedora (educacional, relacional e
estrutural) no ambiente universitario. Com issgeedatores foram correlacionados entre os
temas onde foi constatado que o fator micro dotalagocial apresenta correlacdo com todos
os fatores da intencdo empreendedora, o fator rapsesentou correlacdo com o fator
relacional e o fator macro apresentou correlacdm co fator estrutural. Com isso, 0s
resultados da pesquisa encontraram a existénadielalziio entre os fatores que influencia o
capital social com os fatores que influenciam argéo empreendedora dos académicos de
uma instituicdo de ensino superior da Serra Gaucha.

Palavras-chave:Capital Social, Intencdo Empreendedora, Institug@&nsino Superior.



ABSTRACT

Entrepreneurship is bound to awaken the desirereat€ new venturesin people. These
businesses are essential to the generation of wgah creation and are responsible for
technological innovations. Furthermore, entreprestap suffers significant influence of
social capital on collective action in the oppoitynmecognition process. This supports the
fact that entrepreneurship is a process of colleatixploration and opportunity recognition,
which is not purely created nor discovered by alsimperson, but enacted in partnerships,
networks and alliances. The greater the numbepaoximity of relationships as people who
recommend to opportunity recognition, the greater tollective action of entrepreneurs.
Entrepreneurs have to therefore engage in colkctietion with the help of any social
networking and personal relationships. Higher etlaca institutions have been the
appropriate place to awaken, develop or encourayjeggeneurs. The important role played
by business incubators is to host students or cantgnmembers’projects. It is generated by
initiatives born within the universities in differfeareas of knowledge. This study aims to
measure the level of social capital of studentaroinstitution of higher education who are
enrolled in courses in the area of business managieand its relationship with the factors
that motivate entrepreneurial intention. A sociapital analysis was done through the study
of Halpern (2005) and Nahapiet and Ghoshal (1989&), Turker and Selcuk (2008) and Chen
and Linan (2009) were studied for the entrepremtumtention. Data analysis was realized
through factor analysis, linear regression, ANOVAdaPearson correlation. The study
presents the major factors that influence the mmeadf social capital (micro, meso and
macro) and entrepreneurial intention (educatioredgtional and structural) in a university
environment. Thus, these factors were correlatéd thie subjects where it was found that the
micro factor of social capital is correlated withtae factors of entrepreneurial intention. The
meso factor was correlated with the relationaldaeind the macro factor was correlated with
the structural factor. The results show the exttenf a relationship between the factors that
influence the social capital with the factors thafluence entrepreneurial intention of
academics from a higher education institution af&&adcha.

Keywords: Social Capital, Entrepreneurial Intent, Higher Eation Institution.
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1 INTRODUCAO

O empreendedor, na concepcao e naimplementacastideegias empreendedoras,
pressupde que o individuo possua recursos de miésrénaturezas como o capital humano
(educacdo, saude e nutricdo); capital financeirva@strutura, bens de capital e propriedade)
e capital social (capacidade de uma sociedade estabelecer relacbes de confianca
interpessoal e redes de cooperacao, com o ob@#varoduzir bens coletivos) (WIKLUND,
2005).

Para muitos autores, o capital social é reconhecitvo um recurso indispensavel
para o empreendedor criar um novo negdécio, pois, ip&iar e executar seu proprio negocio,
o empreendedor depende de habilidades e competénuiividuais;, porém, muitos
empreendedores ndo possuem todas estas competéngises gera a necessidade de algum
recurso. Para suprir estas necessidades, o empoeegndtiliza a sua rede de conhecimento
para encontrar ou adquirir este recurso, que pedmao de obra qualificada, financiamento
para o arranque inicial da empresa, ou até mesnadqaecer apoio psicolégico no processo
de criacdo de empresas (GRANOVETTER, 1985).

As redes de contatos s&o importantes na criac&stéggde empresas, principalmente
na procura de novas oportunidades e de recursgsnfante desenvolvimento da rede e a
qualidade dos vinculos podem ser determinantes @agmpresarial, assim auxiliando a
superar a quantidade limitada de recursos e cairtripara 0 desempenho e para a
legitimidade dos empreendimentos inovadores, pad@uwdrrer tanto no ambiente interno
quanto no externo da empresa.

A quantidade de ligagdes (vinculos) formais e imi@is influéncia o sucesso ao
procurar e avaliaras oportunidades. Estes lacas,squestabelecem entre os individuos de
uma comunidade, podem ser fortes ou fracos, uragaelde amizade ou uma relacéo entre
conhecidos, ou seja, esta relacdo ira se reveae pma com maior grau de confianca,
compromisso mutuo e interdependéncia (lacos fortes)ra esta relagdo passar somente por
uma ligacdo para realizar operacdes de negocios(lracos). Geralmente, os elos fracos
formam-se com pessoas de outros contextos, que aaaso a diferentes fontes de
informacdo, recursos e oportunidades. As relacGasas sobrepdem-se as fortes, na
capacidade de identificagdo de oportunidades pte da empreendedor, ao contrario da fase
posterior, marcada pela reunido dos recursos e adwvagao, em que os elos mais fortes

constituem uma mais-valia.
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Para muitos autores, as relagcbes existentes enempreendedores séo consideradas
redes de relacdes dos empreendedores, que |hesoegue podem ou nado ser utilizados
pelos mesmos. (BOURDIEU, 1980; NAHAPIET; GHOSHAL998B). A aquisicdo destes
recursos, através do capital social, poderia sBr seguida mediante outras formas pelos
empreendedores; no entanto, ndo adquiridos no MEsnED, cOm 0 mesmo custo e esfor¢o
(BOURDIEU, 1986).

No processo desenvolvido para criar uma nova empredo realizadas varias
atividades que necessitam de recursos variados) cecnrso financeiro e mao de obra. As
relacdes proporcionadas pelo capital social doviddb, mobilizado ao longo deste processo,
para atender a demanda destes recursos, evoluimmdifica devido a demanda de novos
recursos quando estas relacdes ja existentes n@oatemdem. Ao longo das atividades
desempenhadas pelo empreendedor, além da mudanpacessidades, os recursos de apoio
ao empreendedor mudam e, consequentemente, adaudaaelacionamentos. Com isto, o
empreendedor cria novos contatos que passam agjader da sua rede de contatos e, ao
mesmo tempo, os contatos ali remanescentes passeimaaa rede do empreendedor.

O presente estudo tem como objetivo medir o capsiatial e a intencéo
empreendedora no ambiente universitario de umeersidade, no Estado do Rio Grande do
Sul, na Serra gaucha e verificar a relacdo entr@go@sstemas. Esta regido esta localizada a
nordeste do estado e apresenta caracteristicascglbgrais especificas, como acentuada

influéncia italiana, grande producéo de uvas eosrindesenvolvida industria turistica.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Através da contextualizacédo do capital social ®encdo empreendedora, com énfase
na mensuracdo dos dois termos aplicados nos acawerdd curso de Administracao,
descreve-se o0 seguinte problema de pesquisa:

Qual a intensidade do capital social dos académmcasiculados nos cursos de
Administracdo da Universidade de Caxias do Sul al gusua relacdo com a intencao

empreendedora?

1.2 JUSTIFICATIVAS DO TRABALHO

O tema capital social € um elemento da teoria kawasiderada chave para o

desenvolvimento econémico da comunidade e para buseano. As razbes que contribuem
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para o interesse neste conceito sao: o valor ¢edes sociais na vida social e as discussdes
econdmicas; as transformagdes da sociedade e bdmpstado; a importancia das relacoes
em rede para melhorar o desempenho econdémico ecessmgade de conceitos para a
compreensao da complexidade do ser humano (MACKRASE; VALLEJOS, 2009).

Na literatura sobre o tema capital social, Ara@003) afirma que parte significativa
da producéo cientifica esta com enfoque, especiBode, a mensuracdo do capital social.
Ainda nesta linha, a autora menciona que as meig@al utilizadas estariam embasadas na
medicdo dos resultados do capital social, ou seje o capital social pode proporcionar
para o desenvolvimento econdémico.

No ano de 2009, foi realizada uma pesquisa na HasdadosBusiness Source
Premier, tendo como limites de pesquisa o periodo entranos de 2006 e 2009 e artigos
relacionados ao capital social. Esta pesquisa wisegue o tema capital social esta sendo
relacionado com o0 empreendedorismo, a economiaalsaxi os estudos regionais,
mencionando os trabalhos tedricos sobre os auBmneslieu, Putnam e Coleman (SEHNEM,
MACKE, 2011).

A escolha profissional, para iniciar e executar negocio préoprio, depende de
habilidades e competéncias individuais, mas tamtdénacesso para o capital social, que
facilita ao empreendedor informacdo e recursos (SB¥ETTER, 1985). O acesso ao
capital social pode facilitar a difusédo de inforides e a adocao de tecnologia no processo de
criacdo do produto; conceder acesso a recursos cotnabalho ou financas em fase de
arranque, e pode até mesmo fornecer apoio psicoldg processo de criacdo de empresas
(SANDERS; NEE, 1996; BRAMOULLE; KRANTON, 2007). Aniportancia do acesso de
capital social, no processo de criacdo de emprgaas, entre as comunidades, dependendo
da instituicdo usada para impor contratos (KRANTANR96; KUMAR; MATSUSAKA,
2009).

O mais abrangente estudo sobre atividade empreeradeto mundo Global
Entrepreneurship Monitor GEM) consiste em um relatorio que analisa os dadosémicos
de mais de 40 paises, torna mais intensa a idejaele empreendedorismo € considerado um
importante mecanismo para o desenvolvimento ecatraigeracdo de emprego, a inovacao
e bem-estar para a sociedade. Neste sentido, adJrcgdo das Nacdes Unidas que promove
o desenvolvimento, sugere que existe uma relag&adentre o desenvolvimento social e
econdmico e a atividade empreendedora de uma soedGEM, 2009).

Com isso, a observacao e o acompanhamento dasimipgades de negécio bem como

o desenvolvimento de atitudes e atividades empeslmds, sofrem forte influéncia da
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absorcdo cognitiva do individuo, ou seja, de smsn¢des empreendedoras. Assim, ao
avaliar a intencdo empreendedora de um grupo dso@esé possivel mensurar o grauda
intencdo empreendedora destas pessoas (CHEN; LIRA0®).

Tarker e Selcuk (2008) realizaram uma pesquisa eahjetivo de medir a intencéo
empreendedora de 300 alunos de graduacadJrdeersidade Yasama Turquia. Nela,
identificaram fatores significativos para o desdwineento da intengédo empreendedora, como
0 suporte educacional, relacional e estrutural.

Na analise da pesquisa, os autores identificararaqaotencdo empresarial ndo esteve
associada ao apoio relacional. Este fato pode gg@icado porque 0s lagos sociais séo
importantes para pessoas que vivem em culturasiisias. Nelas, as pessoas estdo mais
integradas a sociedade (TURKER; SELCUK, 2008). @jn,sa decisdo da carreira
profissional de um jovem pode ser influenciadafporiliares e amigos.

A pesquisa realizada por Lifian e Santos (2007)irrnafl a existéncia da influéncia
direta do capital social sobre a intencdo empredorde pois o capital social proporciona um
conjunto de relacdes entre os individuos, as quaisesso a recursos de producéao, tais como
capital fisico ou humano, e também facilita proosste decisdo e acao coletiva, por meio da
reciprocidade e confianca. Esse capital tem sigeascamente considerado, pois transmite
valores, crencas e atitudes por meio de relagéesndoviduos, percepcdes determinantes e,
por isso, as intengdes de iniciar uma empresa.

Desta forma, tem-se 0 objetivo de responder a §oedt pesquisa descritiva neste
trabalho, bem como contribuir com o esclarecimemhtotema capital social e intencéo

empreendedora.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Avaliar os niveis de capital social dos alunos alsdos nos cursos de gestdo de

uma Instituicdo de Ensino Superior e a sua relagéoa intencdo empreendedora.

1.3.2 Objetivos especificos

a) ldentificar os fatores que explicam o capital sbod@s académicos dos Cursos de

Gestao;
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b) Identificar os fatores que geram a intencéo empieaora,;

c) Mensurar os indicadores que geram a intencdo enmgedera dos académicos dos
Cursos de Graduacdo em Gestao;

d) Identificar quais os fatores do capital social gudluenciam a intencéo

empreendedora.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CAPITAL SOCIAL

2.1.1 Historico do capital social

A literatura existente sobre capital social provdmestudo de diferentes areas de
conhecimento, como Sociologia, Economia e Ciénelfticas. Devido a isto, a expressao
adquiriu diferentes interpretacbes que sao confewm entre si (ROBISON; FLORA, 2003;
ARAUJO, 2003). Neste sentido, Milani (2003) afirmae, na literatura académica, 0s
relatorios de agéncias internacionais apresentantamsenso sobre o conceito de capital
social, pois as diferentes definicbes tentam almamgy que € produzido, acumulado e
reproduzido no ambito das relacdes sociais, e aueadtam no funcionamento das
instituicbes ou evoluem nos processos sociais.

No estudo realizado por Araujo (2003) sobre o ehmsbcial, foi apresentada a

evolucéo das definicdes utilizadas por varios astsobre o tema (Figura 1).

Figura 1 — Utilizacdo do termo capital social.

Autores Perspectivas
foi utilizado para descrever os centros comunigmie escolas rurais. A
comunidade se beneficidria da cooperagdo de tagrelg as pessoas crian} o
habito de se relacionar, por razdes sociais, @ @z econdmicas, esse capital
social, ou seja, essa rede de relacdes pode sgidaipara o bem estar da
comunidade.
foi utilizado para assinalar como o pertencimergarbradores suburbanog a
John Seeley (1950) certos clubes e associacdes facilitava o acesstrasdens e a direitos, aingla
que simbdlicos.
foi utilizado para enfatizar a importancia de rettgsrmais de solidariedade
Jane Jacobs nas grandes metropoles e para demonstrar comasdédes sociais em areas
(década de 1960) urbanas de uso misto constituiam uma forma deatauitial que encorajavala
seguranca publica.
foi utilizado para analisar o problema do desenvwmwito econdmico em
Glenn Loury e Ilvan areas centrais das grandes cidades americanas. tudo egvidenciou
Light (década de 1970 inexisténcia de cooperacao, confianca nas comuesdaffodescendentes dps
Estados Unidos.
foi utilizado como o agregador de recursos, reais pmtenciais, que
possibilitavam o pertencimento duradouro a deteadds  grupos ¢

Lyda Judson Hanifan
(década de 1916)

Pierre Bourdieu
(década de 1980)

instituicdes.
Ekkehart Schlicht foi utilizado para destacar a importancia que aoizpcdo social e a ordem
(década de 1980) moral tém para o desempenho da economia.
Coleman apresenta duas definicbes que se complemeat primeira como
James Coleman mecanismo de satisfagdo e completude para a vadal oa segunda, afirma
(década de 1980) que o conceito permite a criacdo de certos benseuea sua presenca seriam
impossiveis.
Robert Putman foi utilizado como pauta de um debate sobre o seelmna sociedade civil da

(década de 1990) Italia e nos Estados Unidos.
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Francis Fukuyama
(década de 1990)
Fonte: Elaborado a partir de Araujo (2003).

foi utilizado como na relagdo com a prosperidadmémica e cultural.

Conforme evidenciado na Figura 1, expressdo capdelal possui mais de nove
décadas da data da primeira publicacédo até adddali Embora seja quase centenaria, apenas
na década de 90 recebeu destaque, através dachisfiinna avaliacdo do desenvolvimento
de projetos do Banco Mundial (2012a), que afirmzapital social como fator fundamental
para a reducdo da pobreza, o desenvolvimento huma&wondémico sustentavel (ARAUJO,
2003; VALLEJOS et al., 2008).

O Banco Mundial (2012a) distingue, na sua avalialtidesenvolvimento, projetos de
quatro formas de capital:

a) capital natural (recursos naturais de um pais);

b) capital financeiro (incluindo infraestrutura, belescapital, propriedade, etc.);

c) capital humano (educacéo, saude e nutricao);

d) capital social (capacidade de uma sociedade ptabedscer relagbes de confianca

interpessoal e redes de cooperacao, com o obpiywoduzir bens coletivos).

Para o Banco Mundial (2012b), o capital social esl@cionado com as institui¢des.
Relacbes e normas tornaram-se um elemento esseacéla prosperidade econémica e o
desenvolvimento local sustentavel. Desta maneirantp maior for o capital social, maior
sera o desenvolvimento humano e econdmico susentdem disso, para o Banco Mundial,
o capital social € um conceito que tem implicacgignificativas para melhorar a qualidade,
eficacia e sustentabilidade das operacdes. Susadié apresentada em cinco subcategorias,
gue capturam as formas estruturais e cognitivasagéal, apresentadas abaixo (BANCO
MUNDIAL, 2012b):

a) grupos e redes (séo pessoas que se organizam kzamliecursos para resolver
problemas de interesse comum);

b) confianca e solidariedade (sdo elementos informais subjetivos de
comportamento interpessoal, que formam nas pegsE@samentos e atitudes
sobre como interagir com 0s outros);

c) acdo coletiva e cooperacdo (sdo comunidades oggiszpara construcado e
manutenc¢do da infraestrutura proveniente do sepagtico);

d) coesédo e inclusdo social (sdo pessoas que estaostdis e sdo capazes de
trabalhar em conjunto para atender as necessidadesuns, superando

constrangimentos e considerando os diversos istesesdividuais);
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e) informagéo e comunicacédo (o didlogo aberto pronomrdianca na comunidade,
gerando o capital social positivo).

Apesar do destaque que o capital social adquiriseadncorporado nas pesquisas do
Banco, sua notoriedade foi constituida no ano @3,16om a publicacdo do livildaking
Democracy Wortte Robert Putnam. A obra foi produto de uma peaquigltidisciplinar, que
foi iniciada em 1970 e durou mais de vinte anodaNe autor comparou as Regides Norte e
Sul da Itélia, com o objetivo de explicar quaisto®ivos que fizeram alguns governos serem
mais eficazes do que outros. A pesquisa concluaiajvegido norte da Italia possui maior
desenvolvimento em relagéo a regido sul devideesgmca, em maior quantidade, do capital
social (ARAUJO, 2003).

No ano de 1995, houve uma explosdo no uso da eguespital social, devido a
publicacdo do artigo “Tuning in, tuningd@scrito por Putnam (Figura 2). Nele, o autor
argumenta que o capital social dos EUA estava ectinite acentuado. Com isso, vieram
novas pesquisas com uma série de estudos quedoaneaovosnsightssobre os efeitos do
capital social (HALPERN, 2005).

Figura 2—Influéncia das publicacdes de Putnam para capital social.
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Fonte: Halpern (2005, p. 9).

Para Putnam (2002), o capital social € a “caratiesi da organizacdo social, como
confiangca, normas e sistemas, que contribuam pameergar a eficiéncia da sociedade,

facilitando as acdes coordenadas” (PUTNAM, 2002,77). Nesta definicdo, o capital social
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€ encontrado nas relacdes entre as pessoas da idadejnapresentando-se de forma
homogénea entre todos os seus individuos. Em gamtida, os integrantes da mesma
comunidade podem apresentar niveis de capitallsaoiaiferentes intensidades, através do
acumulo deste capital (BOURDIEU, 2001).

O conceito de capital social pode ser compreendichvés de duas abordagens: a
primeira, aborda o capital social com um bem irdligd, podendo ser acumulado pelo
individuo. Esse conceito perpetua uma posicdo deagam dentro do grupo, apresentando
um estatus de poder com relacdo aos demais integrdo grupo. A segunda, aborda o
conceito de capital social como um bem publico, momente que pertence ao grupo, a
comunidade ou a sociedade (MACKE, 2007).

O capital social como bem publico torna-se perteifgcea um grupo, a uma
comunidade ou a sociedade, pois se da mediantéggde8es que se formam através da rede
de pessoas que a compdem (MACKE, 2007). A Figuapr8senta os principais autores que
definem o capital social como bem publico.

Figura3 - Conceitos do capital social como bem pubb.

Autor Capital social

Coleman “Sao as caracteristicas da organizacéo socialctas confianca,
(1990, apud Nahapiet enormas e redes que podem melhorar a eficiéncimdadade, pof

Ghoshal, 1998 p. 24) | facilitarem ac¢des coordenadas”.

Fukuyama “(...) um conjunto de valores ou normas informaiemuns aos

(2000, p. 28) membros de um grupo que permite a cooperacao shtre

“(...) diz respeito a caracteristicas da organiaasacial comag
Putnam

confianga, normas e sistemas, que contribuem paanento da
(2002, p. 117)

eficiéncia da sociedade, facilitando as acfes evadias”.

Fonte: Elaborado pelo autor através das definie@iesntradas na literatura.

Neste sentido, o capital social esta nas relagdisteptes entre 0s componentes que
formam uma rede, ou seja, ndo € de propriedadeisxal de um individuo, mas sim das
relacdes existentes entre eles. Na abordagem dtalcazial como bem individual, este pode
ser acumulado por um individuo; ser utilizado paraduzir beneficios e até tornar este
individuo mais poderoso que os demais integrardesede (MACKE, 2007). Seguem, na

Figura 4, os principais autores que definem o abpdcial como bem individual.
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Figura4 - Conceitos do capital social como bem inddual.
Autor Capital social

“O capital representa um poder sobre um campo (mlato
momento) e, mais precisamente, sobre produto aadmutio

1%

Bourdieu trabalho passado (em particular sobre o conjuniosteumentos d¢
(2001, p. 134) producdo), logo sobre o0s mecanismos que contribysera

assegurar a producédo de uma categoria de benste,ndedo, sobr

[1°)

0 conjunto de rendimentos e ganhos”.

“Na obra do autor a palavra capital social naeefaiontrada, porén

=

0 autor destaca em seu estudo a importancia dasiaeamentos

U7

Granovetter (1985) | que ocorrem nas redes. A pesquisa apresenta torgaento dos
elementos do capital social através do relaciontongessas redes

com elementos como confianga”.

Portes “(...) habilidade dos atores para garantir os Heiwsf em virtude de¢

(1998, p. 6) participacdo em redes sociais ou outras estruso@ais”.

Fonte: Elaborado pelo autor através das definiefiesntradas na literatura.

O conceito de capital social desenvolvido por Bauwrd1986) teve, como enfoque, a
compreensao sobre como as relagcoes de diferengader e a dominacdo sao criados e
sustentados e, também, como os atores sociaisaatugentro das redes de relacionamentos.
Para o autor, a base para o pensamento sobre comar fo capital social é diferente daquela
dos demais estudos da vertente de Putnam (2002).

Para Bourdieu (1986), o capital é apresentadoédddrmas:

a) capital econdmico: que é conceituado pela sua csdvem dinheiro;

b) capital cultural: que pode ser convertido em capitandmico e institucionalizado

em habilitacdes literarias;

c) capital social: € composto pelas obrigacdes sociais

O conceito de capital cultural pode ser fragmerdaah trés formas: incorporado,
objetivado e institucionalizado (BOURDIEU, 1986).

O capital cultural incorporado esta intrinsecamertacionado com o individuo que
compde a rede, ou seja, o capital pode ser acumpladum individuo. Na mesma linha, os
autores Robson e Flora (2003) definem o capitalabk@omo sendo de uma pessoa. Este
capital é adquirido pelo individuo, através do ltesio de um trabalho de assimilacédo e

repeticdo, que pode demandar tempo. Esta demasmddusiva do individuo, justificando- se,
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desta forma, o porqué da relagdo intrinseca exéstentre o capital cultural e o individuo
(BOURDIEU, 1986).

O capital cultural € perceptivel por meio da sudenwlizacdo. Os exemplos desta
forma de capital cultural séo: pinturas, poemagsfopresentes, escritos, monumentos, que
podem ser materialmente transmitidos, tanto salrrad de capital econdmico, por meio da
compra, quanto sob a forma de capital culturala gela apropriacdo simbdlica. Assim, o
capital cultural objetivado pode existirde modo tsiitico (na incorporacdo do capital) e
materialmente (na aquisicdo material do capitaDBRSON; FLORA, 2003).

A pesquisa realizada por Robison e Flora (2003réenfjue o capital social tem a
capacidade para produzir bens socioemocionais,aetmuwutras formas de capital tém sido
relacionadas, principalmente, com a producdo de Ibisicos e servicos. Estes bens sao
mercadorias que expressam emocfes entre as pesxpasssam cuidar, ou fornecer
informagcbes que aumentam a autoconsciéncia e eestmb@. Estes bens s&o assim
denominados,porque s&o bens que satisfazem assideckes humanas essenciais. Sao
valorizados em troca e podem, por vezes, serednscpor bens fisicos e servicos. Esta
mudanca, no valor de um objeto, ocorre por causaadeporacdo dos socioemocionais, que
estdo relacionados com o conceito de apego ao (EAHNEMAN; KNETSCH; THALER,
1990).

O capital cultural institucionalizado € o reconheento institucional do capital
cultural de posse de um determinado individuo,npeio de sua qualificacdo académica. Este
capital pode ser valorado pelo capital econémiage temunera um determinado capital
académico, ou seja, estabelece um valor para -titul@ada determinada qualificacdo
(BOURDIEU, 1998).

O capital social pode ser definido como o0 acumue tecursos reais e potenciais
incorporados, disponiveis e derivados da redeldeioeamentos de um individuo ou unidade
social (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998). O capital socidd um individuo esta relacionado ao
tamanho da rede que ele é capaz de mobilizar eétanulo capital econdémico, cultural e
simbdlico tido pelos membros da rede a que ele estéectado. Por capital simbdlico
entende-se qualquer forma de capital que podespeegentada ou apreendida numa relacéo
de conhecimento (BOURDIEU, 1986).

O capital social ocorre nas interagfes entreindgce grupos.



26

2.1.2 Tipos de capital social

A classificacao dos tipos de capital social teveiinna pesquisa realizada por Onyx e
Bullen (2000),na qual os pesquisadores idealizaramestudo que buscava categorizar as
diferentes caracteristicas do capital social, emcciareas urbanas e rurais na Australia. A
pesquisa identificou que as areas rurais possigammaior quantidade, a participacéo e o
apoio mutuo, ja que estas caracteristicas ndo fermontradas na mesma intensidade nos
centros urbanos.

As pesquisas recentes tém procurado estabelececd e capital social em trés
tipos diferentesbonding (unido), bridging (ponte) elinking (ligagado) (PASSEY; LYONS,
2006; HALPERN, 2005; MACKE; SARATE; VALLEJOS, 2009)

O bonding apresenta as conexfes mais proximas existentes a&ntpessoas (lacos
fortes), ou seja, sdo as ligagcbes mais proximagpessoas como, por exemplo, um membro
da familia ou amigos préoximos (PASSEY; LYONS, 2088BATINI, 2009; WEBB, 2008).
Para Macke, Sarate e Vallejos (2009), este tipoagital social € caracterizado pelas fortes
relacdes de ajuda muatua, no contexto local, e altass de participacéo, assim apresentando
lagos de confianga e fortes.

No entanto, estes lagos muito proximos acabamadirdit a capacidade de expansao
da rede. Isto ocorre devido a seus integrantesergandirem as conexfes com outras redes
ou grupos. Assim, dificultam a expansao das haukd e dos recursos da rede, que ocorrem
atraves da relacéo de diferentes grupos ou redeEK#; VALLEJOS; SARATE, 2009).

O bridging apresenta as conexdes com menor proximidade, lagos fracos,
diferentemente do tipdonding. Estes lagos ocorrem entre 0S grupos sociais e sd® m
comumente encontrados em modernos centros urb&RSSEY; LYONS, 2006). Neste
sentido, obridging descreve as conexdes entre as pessoas maisafistaariacterizadas por
lacos mais fracos como, por exemplo, parceiroseggeios, conhecidos, amigos de amigos
(WEBB, 2008). Na pesquisa realizada por Macke, ef@dl e Sarate (2009), este tipo de
capital social é desenvolvido entrediferentes atal® varios grupos e redes; neste caso, a
partir de diferentes redes pode-se expandir adidedes e os recursos da rede, que naosao
acessiveis de outra maneira.

Apesar de ndo apresentar restricdo de conexdesangrupos e redes, a existéncia de
niveis de poder, dentro destes grupos e redessepaeuma hierarquia de poder. Com isso,
exigem que, para criar conexdes com o ultimo nikehierarquia, € necessario passar por

todos os niveis inferiores. A combinacao de difesetipos de capital social pode contribuir
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para a construcdo de diferentes tipos de socied#@ddigyura 5 apresenta exemplos de
combinagéo dos diferentes tipos latending social capitak bridging social capitalentre si
(HALPERN, 2005).

Figura 5 - Exemplos de combinac¢des dmnding e bridging.

Alto
Bridging
. MacGes com uma
Areas de recente M industrializagiio
modernizagio efou experiente.
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Ex.: Tribos em Ex.: Sul da Itdlia;
Uganda Y Guetos Urbanos.
Baixo
Bridging

Fonte: Adaptado de Halpern (2005).

Por fim, no tipolinking, sdo caracterizadas as conexdes que ocorrem entre 0S
integrantes de grupos distintos e de redes em@essige poder (organizacdes formais). As
relacbes que ocorrem, neste tipo de capital s@aatlistinguem por se darem dentro de uma
hierarquia, em que existem diferentes niveis depOWEBB, 2008). Na mesma linha, este
tipo possibilita que o capital social seja incogutwr através dos lacos criados entreindividuos
que nao fazem parte da organizacdo, com os diérantegrantes da organizacdo, que
ocupam diferentes niveis de poder status dentro da empresa. Esse tipo de capital
socialutiliza as instituicdes que ajudam as pesacses comunicar em com estes grupos que
possuem posicdes de poder e autoridade (PASSEYNSYQ006).

A pesquisa publicada por Halpern (2005) mostra @uapital social apresenta trés
principais fungbesbridging, bondinge linking. O autor realiza uma inter-relagéo entre os trés

tipos de capital social, com os aspectos de caderdido do capital social: componentes,



28

niveis de analise e funcdo. O autor entende ques ester-relacdes podem facilitar o
entendimento do capital social. Segue a figuraré pamprovar tal afirmacéo.

Figura 6 - Mapa conceitual do capital social.
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Fonte: Halpern (2005, p. 27).

No trabalho publicado por Halpern (2005), apresimtaa Figura 6, 0 autor apresenta
o capital social em trés dimensdes transversaisapooentes, niveis e funcdes. Os

componentes do capital social interagem, influenogareforcam-se mutuamente; consistem



29

em redes, normas e san¢des. O capital social taréhém conceito multinivel e possui trés

niveis basicos, nos quais existem equivalénciasdoais entre eles, ou seja, a diminuicdo do
capital social em um nivel pode ser compensadaaetento em outro nivel. Os niveis séo:
Micro (relacionamentos proximos, pais, irmaos egasi;Meso(local de trabalho, vizinhanca,

comunidade e clubes) e Macro (estado e nacao).

No mesmo modelo, o conceito apresenta as princijpgigdes do capital social,
também como tipos de capital sociatidging, bondinge linking einter-relacionam os trés
aspectos de cada dimensao (redes, normas e san¢d&s; micro, meso e macro; tipos
bridging, bondinge linking) e também suas trés dimensdes (componentes, riVersg0es)
(HALPERN, 2005).

2.1.3 Dimensdes do capital social

Para Nahapiet e Ghoshal (1998), o capital sociatiste no conjunto dos atuais e
potenciais recursos pertencentes a uma pessoaunidade social, embutidos, derivados e
disponibilizados numa rede de relagbes sociaisnstitoidos de trés dimensdes: estrutural,
cognitiva e relacional.

Para facilitar o entendimento das trés dimensdesaghatal social, apresentado na
pesquisa de Nahapiet e Ghoshal (1998), os autoedejdset al. (2008) ilustraram as
dimensdes em trés niveis, com os elementos essgromaforme Figura 7. Nela, é possivel
confirmar as interligacdes entre as dimensdes am&f@ concluido no trabalho de Nahapiet e
Ghoshal (1998).
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Figura 7 - As dimensdes do capital social e seusmientos.
Relacional

Fonte: Vallejos et al. (2008, p.46).

A dimensao estrutural refere-se a configuracdoedie de relacdes entre os atores
sociais e os padrbes de ligacdo de densidade, toadade e hierarquia (NAHAPIET,;
GHOSHAL, 1998). Na dimensé&o estrutural do capitalad, € realizada a analise da presenca
ou ndo de lagos entre os atores, caracterizandadsées das ligacfes que ocorrem entre eles;
para isso, sdo utilizadas variaveis como densidemigectividade e hierarquia. Com isso,
busca-se identificar se 0s objetivos que motivaneriacdo destes lacos estdo sendo
alcancados (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; MACKE; SARATFALLEJOS, 2009).

A dimensao relacional caracteriza o tipo de pegs@gacompde a rede, através do seu
histérico das interacfes realizadas. Esta dimetegs@idoco nos aspectos que influenciam no
comportamento dos integrantes, como exemplo: rnespeamizade. Estes comportamentos
podem ser decisivos, como, por exemplo: dois atpoekem ocupar lugares semelhantes
dentro da rede, entretanto seu apego pessoal déosmloaos demais membros da rede séo
diferentes (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; MACKE; SARATE/ALLEJOS, 2009).
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A dimensédo cognitiva refere-se a aspectos quelem o compartilhamento de
conhecimento, representacgoes, interpretacbes emsist de significado entre os atores,
estando presente em codigos, linguagem e narratbcaepartiihadas (NAHAPIET,;
GHOSHAL, 1998; MACKE; SARATE; VALLEJOS, 2009).

Entre as dimensdes do capital social, a dimensgoitoca € a que esta recebendo
pouca atencédo, pois alguns artigos tratam de &grgfia do conhecimento, sem uma ligagéo

com 0s aspectos cognitivos deste processo (VALLEI@S 2008).

2.1.4 Mensurar o capital social

O capital social esta relacionado com as instiesc@s relacdes e as normas sdo um
elemento essencial para a prosperidade econdomaaeasenvolvimento local sustentavel.
Desta maneira, quanto maior for o capital sociaijomsera o desenvolvimento humano e
econbmico sustentavel (BANCO MUNDIAL, 2012d). Notamto, o capital social engloba
diversos fenbmenos qualitativos, fazendo com quesbtsdos de capital social tendam a
centrar-se sobre uma série de indicadores subgetiviotangiveis, dificultando a captacao por
indicadores estatisticos (HALPERN, 2005).

A pesquisa realizada por Babb (2005) apresentatexim para o desenvolvimento de
estatisticas sobre o capital social do Reino Uradi@vés da abordagem, para medir capital
social e a posicao internacional do Reino Unidarea. O autor afirma queedir o capital
social € de suma relevancia, pois permite o cotdrentre as experiéncias locais distintas; com
isso, determina a razdo pelas quais muitos ciasfigm todo o mundo, buscam meios de
mensura-lo.

Um dos grandes problemas do capital social é a thdtum método universal para
medi-lo (SABATINI, 2009). Por isso, o Banco Mundig2012d) desenvolveu duas
ferramentas para mensurar o capital social, arpaetiresultado de uma pesquisa sobre
insightsde como medir o tema:

a) ferramenta de avaliacdo do capital social (So@&tyma ferramenta destinada a
coleta de dados sobre o capital social em nivel édtioo, comunitario e
organizacional, que integra a analise quantitaigaalitativa,;

b) capital social integrado questionario (SOCAP IQ)ur@ questionario survey
integrado para medicdo o capital social, com foas aplicacbes em paises em
desenvolvimento, com o objetivo de gerar dados titatimos sobre varias
dimensdes do capital social.
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No questionério (SocaplQ), sdo consideradas seisrdides principais para medi¢do
do capital social:grupos e redes; confianca e aoédade; acdo coletiva e cooperagéao;
informacdo e comunicacdo; coesao e inclusdo soempoderamento e acao politica
(BANCO MUNDIAL, 2012c).

A pesquisa realizada por Onyx e Bullen (2000) zdili o conceito de Coleman (1988)
e Putnam (2002) para mensurar a expressao em ainconidades de Sydney (duas da area
rural, duas fora da area e uma na area metropajitAlo estudo, foi debatido o capital social
em termos de participacdo em redes, reciprocidaadianca, normas sociais, que resultaram
na identificacdo de oito fatores essenciais, paedirma existéncia de capital social em
comunidades: participagcdo na comunidade, pro-atiMdsocial, sentimentos de confianca e
seguranca, conexfes com a vizinhanca, conexOediai@®si e amigaveis, tolerancia a
diversidade, valorizacéo da vida e conexdes daltrab

O estudo de Onyx e Bullen (2000) é uma alternatpara responder ao
guestionamento realizado por Putnam (2002), refereén necessidade de explorar as
dimensdes do capital social. Na mesma linha, aumsqealizada por Nahapiet e Ghoshal
(1998) foi idealizada com referéncia a pesquisRuteam (2002), diferente daquela de Onyx
e Bullen (2000); a pesquisa investigou o capitaiadocomo meio de criacdo de capital
intelectual.

O estudo realizado por Onyx e Bullen (2000) folizado como referéncia para medir

o capital social no ambiente universitario:

O trabalho de Onyx e Bullen foi utilizado como réfecia para a realizacdo do
estudo sobre capital social desenvolvido com oseusitarios. Neste sentido, o
estudo focalizou a identificacdo de elementos eogpitente relacionados ao capital
social, a relacdo do construto com género e deffiagra descricdo da distribuicao
do capital social nas comunidades (SEHNEM; MACKE&L 2, p.88).

No estudo, as autoras destacaram alguns items, defmensurar a potencialidade dos
elementos do capital social: participacdo em regegprocidade, confianca, normas sociais,
costumes e redes sociais. Para o estudo, elagafatmoum questionario contendo 68 itens,
aplicados a 1.200 pessoas has cinco comunidadisl@nss.

Por fim, identificaram oito elementos consideradomo os que melhor definem o
capital social: participacdo na comunidade localppnsao ao ativismo social; sentimentos de
confianca e seguranca; conexdes na vizinhancaxéeseom a familia e amigos; tolerancia
da diversidade; valor do trabalho, e conexfesatmatho (ONYX; BULLEN, 2000).

A partir do referencial apresentado, o presentedestitiizou o0 modelo proposto por
Sehnem e Macke (2011), que teve como objetivo avali nivel de capital social em

estudantes universitarios de uma Instituicdo danBnSuperior, nos cursos superiores de
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Administracdo e Agronomia. Para desenvolver o nwmdel autoras utilizaram como
referéncia o modelo desenvolvido por Onyx e Bu(2900), que tinha o intuito de identificar
os elementos relacionados ao capital social, costagee as suas dimensfes vinculadas a
mensuracao de elementos, tais como: reciprocidamidianca, normas sociais, participacao
em redes, comunidades e agéncias sociais.

O modelo proposto por Sehnem e Macke (2011) censigin questionario composto
por duas partes: a primeira, € formada por quegjesvisam a obtencdo de informacdes
gerais sobre o respondente; e a segunda, é caaetpor 38 perguntas respondidas pelos
pesquisados, de acordo com o0 nivel de concordaogiadiscordanciados elementos
relacionados ao capital social. Para esta avalidoaatilizada a escalaikert, com quatro
pontos para avaliacdo das relagdes dos respondenéesbito da sua comunidade.

Neste sentido, um dos objetivos deste estudo fboar quais sdo as variaveis que

influenciam a criagao do capital social.

2.2 INTENCAO EMPREENDEDORA

2.2.1 Intengao empreendedora e capital social

As intencdes capturam os fatores motivacionais igfieenciam o comportamento,
indicando o esforco que o individuo pretende exeacecolocar este comportamento em
pratica. Portanto, quanto maior for a intencdo e&izar o comportamento, maior € a
probabilidade de que ele seja realizado (LINAN; &, 2007). Neste mesmo sentido,
quanto mais favoravel a atitude e a norma subj&imaelacdo ao comportamento e maior a
percepcdo de controle deste, maior deve ser ac#@medo individuo em manifestar o
comportamento (AJZEN, 1991).

A intencdo empreendedora tomou destaque com a Udm@daited Nations
Conferenceon Trade and Developmenérgdo das NagBes Unidas para divulgar o
desenvolvimento, porinsinuar a existéncia de unfecde direta entre o desenvolvimento
social e econdmico e a atividade empreendedorandesociedade. Para medir a capacidade
empreendedora de uma nacao,esse aspecto tem adotamportante para os pesquisadores
da area de empreendedorismo. Para isto, os pedgudsabuscaram indicadores que
permitam mensurar o empreendedorismo. Entre ed¢ssaca-se a elaboracdo de medidas
com a intencdo dos individuos de abrir um negd@BN, 2008, CHEN; LINAN, 2009).
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A intencdo empreendedora pode ser definida comocestado de espirito de uma
pessoa, dirigindo a atencdo, a experiéncia e a pgaé® um objetivo especifico, ou um
caminho para conseguir algo (BIRD, 1988). Portamtacdo empreendedora pode ser também
classificada como um comportamento intencional paeslizacdo ou conquista dos objetivos
de alguém, que decorre da percepcdo de viabilidadenveniéncia de uma pessoa, e este
caminho ¢é afetado pelo contexto cultural e soSBRIAPERO, 1982).

Neste sentido, o estudo realizado por Baughng2@06) abordou fatores sociais e
cognitivos relacionados com a intencdo empreendewChina, no Vietna e nas Filipinas. O
estudo foi realizado com estudantes do cursoGeladegocios nesses paises. Um padrao
bastante consistente de diferencas entre os faisescontrado na maioria das medidas, o
que pode refletir asdiferencas entre os contexgiéritos, culturais, econdmicos e politicos
dessas nacoes. Os resultados deste estudo enfaizaportancia de desenvolver tanto a
autoeficacia quanto os apoios ao capital sociala paforcar o potencial da atividade
empresarial nestes paises.

O capital social € entendido como o suporte dersesunumanos mais proximos do
individuo, com potencial a intencdo empreendedouaseja, familia e amigos. O capital
social reproduzido pelo incentivo da familia e ddagns tem demonstrado estar relacionado
com a intencdo empreendedora (DAVIDSSON; HONIG,3208. ligacdo entre o contexto
familiar e a tendéncia empresarial pode ser pdaticiente relevante para aqueles cujos
familiares proximos comecaram seu proprio negocais esforgcos por parte de pais ou
irmaos poderiam fornecer um modelo claro, uma nmetbmpreenséao dos riscos e beneficios
envolvidos e, talvez, o desenvolvimento de hahlikédacriticas necessarias para tornar o
empreendimento vidvel (KRUEGER, 1993).

O capital social complementa os recursos cognitezéangiveis contribuindo para a
informac&o e a outros recursos, bem como a ligagdoolaboracdo e confianca entre os
membros cooperantes da rede social do individuajrtencdo empreendedora (SCHULTZ,
1959; ADLER; KWON, 2002).

Um grande numero de estudos sobre aspectos guabtate empresarios focou as
caracteristicas psicolédgicas e os tracos de pdidada que diferenciam tanto empresarios
bem sucedidos dos outros empresarios do restanpepdacdo (BORLAND, 1975). Mais
tarde, estudos tém enfatizado a importancia deetifes fatores demogréficos, tais como:
idade, sexo, religido, etnia, educacdo, famik#atus socioecondmico e experiéncia
profissional (REYNOLDS et al., 1994).
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Essas pesquisas tornaram possivel a identificag@gilimas relages significativas
entre diversas caracteristicas e fatores demogsafios individuos, por um lado, e pela
realizacdo de comportamentos para intencdo empdersd por outro lado. Entretanto, de
um ponto de vista teorico, ambas as abordagensiténtriticadas, devido a seus problemas
metodoldgicos e conceituais e também pela sua lsapacidade explicativa (KRUEGER et
al., 2000). No entanto, de acordo com Chell (1986¢jtando estas abordagens, significa que
ninguém pode aprender a ser um empreendedor.

A pesquisa sobre a teoria da aprendizagem socsgngelvida por Bandura (1977
apud LINAN; SANTOS, 2007, p. 445), foi uma impoterabordagem que surge para
explicar o comportamento empreendedor, atravésndodelos de intengcdo empresariais.
Estas intencbes capturam os fatores motivacionass igfluenciam o comportamento,
indicando o esfor¢co que o individuo pretende exereecolocar este comportamento em
pratica. Assim, quanto maior for a intencdo deizanlo comportamento, maior sera a
probabilidade do seu desempenho (KRUEGER; CARSRI9B3).

Uma importante contribuicdo desta abordagem éraatdo evento empresarial, pela
qual os individuos decidem criar uma empresa (debegr suas intencdes e se tornar
potenciais empreendedores), quando um evento peatglhes permite perceber a atividade
empresarial como mais desejavel ou mais viavel de gutrasalternativas (SHAPERO;
SOKOL, 1982).

Os fatores pessoais, como o desejo de liberdaagpaonfianca, a independéncia, em
conjunto com 0s comportamentos internos e exteao@mbiente do individuo motivam-no a
intencdo empreendedora (McCLELLAND, 1972). Assim,inéencdo empreendedora é
compreendida em termos de grupos sociais emprissddia seja, oempreendedorismocomo
um atoindividual, operandoisoladamente deproces®ialsécoisa do passado. O estudo
realizado pelo pesquisador Uzzi (1997) comprovaexgéio do capital social na intencdo do
individuo em se tornar um empreendedor.

A percepcéao individual acerca da influéncia do @mia institucional, relacionado
com a Instituicdo de Ensino Superior, pode demanaté que nivel este fator vai influenciar
as intencdes empreendedoras dos alunos. Com estepg@o, o ambiente favoravel a
inovacdo em uma dessas instituicoes, incentivaracge de ideias, formacdo de redes,
qualificacdo de recursos humanos e producao deeconéntos, fatores contributivos para
influenciar as aspiracées empresariais dos alukidsI0 et al., 2001).

A pesquisa realizada por Li e Liu (2011),em univde chinesa, denominadain

University, mostrou que a importancia e o valor da intengapreendedora, para impulsionar
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a criacdo de empregos, demonstra a importancidutzedo para o empreendedorismo. Para
Carvalho e Gonzélez (2006), quanto mais (menospetefor a percepcédo individual acerca
da influéncia do ambiente da Instituicdo de EnsBwperior, maior (menor) sera a
probabilidade de o individuo ter uma intencéo favet, relativamente a alternativa de criar a
sua prépria empresa.

Esta incorporagéo representaa relacao entre ingivédontexto, em que esté inserido
(sociedade). Ela representa a natureza, a profadelid a extensdodos lacos sociaisque sao
considerados elementos queconfiguramaformacdo enwdadsimentode uma empresa.
Estudos tém apontado queo capital social éum reaue facilita asoperacdes de negdcio
(MARSDEN; HULBERT, 1988; TSAI, 1998; GHOSHAL, 1998)

O capital social, baseado nos lacos fortes, podar,gaos valores de dimensao
cognitiva diferentes, crencas ou confianca, fawmdo percepcdes individuais. Assim, 0s
valores assumidos através do contato com empreerdedamiliares ou amigos, iriam gerar
percepcdes mais favoraveis de conveniéncia ou alglidade para criar uma empresa. Por
outro lado, o capital social baseado nos lagco$rdaambém pode gerar valores e crencas
favoraveis para um comportamento especifico, compresasstart-up que influenciam a
conveniéncia percebida e viabilidade (LINAN; SANT,Q807).

Para estimular a intencdo empreendedora dos indisjdé fundamental seguir os
passos de pessoas empreendedorascomo modelo pasaareas experiéncias exitosas ou
deficitarias (GREATTI et al., 2010). Em relacdo ambiente familiar e social, estudos
apontam que os empreendedores descendentes de grapcesariais familiares, com altos
niveis de rendimento familiar e habilitagbes acddésn dos pais, também podem ser
determinantes na intencdo empreendedora (HISRIS8D)1 Neste mesmo sentido, o autor
Kirkwood (2007) afirma que os individuos estdo naigpensos a desenvolver intencdes
empreendedoras se eles tém papéis, observando awnodel executar com éxito o ato
empresarial.

Os individuos que possuem relagbes com grandes redgresariais sdo mais
propensos a desenvolver intengcbes empreendedosds. rféde impacta na intencéo
empreendedora, tanto por meio de uma maior protdatié de descobrir oportunidades e
através de uma influéncia positiva sobre a autaeifice viabilidade percebida, em relacdo ao
inicio de um negécio. O estudo mostra ainda quiedigiduos que estéo inseridos em redes
empresariais estdo mais propensos a desenvoharcdgds empreendedoras. Com isso, a
estrutura da rede social influencia indiretamerte meio de aumento da probabilidade de

descobrir oportunidades e através de viabilidadsyroento da autoeficacia e percepcéo, em
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relagdo ao inicio de um negdcio. Entretanto, o tdroada rede, a diversidade da rede e a
idade de rede ndo sdo aspectos varidveis que afeta@senvolvimento das intengdes
empreendedoras (KIM; THOMAS, 2011).

Os lacos fracos derivam de relagcdes do individum cedes especificas, como
agéncias de promoc¢éo de empreendedorismo e regeesamais. Os individuos que tém a
intencdo de se tornarem empreendedores podem eamracontato com esses tipos de
organizacdes de diferentes maneiras e podem sgadbs a estabelecer contato direto com
essas organizacdes, por razdes diferentes, corm grseu trabalho em uma empresa, ou,
talvez, por causa de seu trabalho para uma desgasizacoes. A este respeito, é bastante
evidente que os diferentes contatos e as expagm@aiquiridas por uma pessoa poderiam
fornecer uma maior autoconfianca, de modo a estaatornar-se um empreendedor como
desejavel e/ou viavel (LINAN; SANTOS, 2007).

O capital socialincorporado pode servir comoum misca que afetaa alocacdo de
recursosnecessarios para o desenvolvimentoda &temmpreendedora.Além disso, a rede
social gera a reducdo doscustos de autoempregoalagganto maior for aeficiéncia dos
lacos da rede do individuo, maior serd o incento se tornar um empreendedor. Os
empresariosestdo maispropensos a terindividuosdesdr sua redesocial, queestejam
familiarizados com oambiente de negdcios.Estestigoedeprovaram ser fundamentais para
facilitar o reconhecimentocomooportunidade (LOW;MAELIA, 1988).

A pesquisa realizada por Lifian e Santos (2007)irroofi a existéncia de uma
influéncia indireta do capital social sobre a igémempreendedora. O estudo apontou que 0
capital social proporciona um conjunto de relag@ese os individuos que proporcionam o
acesso a recursos de producdo, tais como capsiab fou humano e também facilita
processos de decisédo e acgao coletiva, por meiedijaracidade econfianca. Este capital tem
sido especificamente considerado, pois transmiteres crencas e atitudes por meio de
relacdes dos individuos, percepcdes determinant@®reisso, intengdes para iniciar uma

empresa.

2.2.2Mensurar a intencdo empreendedora

A pesquisa realizada por Ang e Hong (2000) demangtre os individuos que
apresentam espirito empreendedor possuem cartictexide personalidade diversas, pois
apresentam o desejo de transformar as oportunidamiesucro, assim criando riqueza e

agregacao de valor.
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Embora os resultados variem entre os estudos,meless vezes, indicam uma ligacao
entre intencdo empreendedora e alguns fatores ®na¢idade, como a autoconfianca,
tomada de risco, capacidade precisa para a re@bza¢ocus de controle. No entanto, uma
pessoa vive em uma sociedade e sofre influéncituralyl social, econémica, politica,
demografica e de fatores tecnoldgicos. Assim, sraigopersonalidade ndo podem ser isolados
destes fatores contextuais. Com isso, podemosreraeque a intencdo empreendedora esta
diretamente ligada a caracteristicas, tais: coraotaconfianca, tomada de risco, capacidade
precisa para a realizacdo e l6cus de controlesstiacteristicas pessoais sdo consideradas
fatores que irdo impulsionar o individuo a empreemiiante dos fatores externos. (TURKER;
SELCUK, 2008).

A teoria de Ajzen (1991) pretende prever e expliwaromportamento humano em
ambientes especificos. Diante disso, € possivataaplbs fundamentos da teoria do
comportamento planejado, para prever e explicaromportamento empreendedor, ao
considerar a intenc&o do individuo de comecar ugdgie proprio (CHEN; LINAN, 2009). A

partir disto, estabelece-se o0 modelo de intencgwemndedora representado na Figura 8.

Figura 8 - As dimensdes da intencdo empreendedoraeus elementos.
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Fonte: Chen; Lifian(2009, p.597).

Neste contexto, os autores Chen e Liian (2009nel@fios fatores determinantes

paraa intencdo empreendedora e que podem serc@esinitos:
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a) atitude pessoal: refere-se a impressao positivaegativa que um individuo tem
sobre ser um empreendedor;

b) norma subijetiva: refere-se a presséo social exesatire o individuo para tornar-se
ou ndo um empreendedor, proveniente do circuloak@m que vive (familia,
amigos);

c) percepcao de controle do comportamento: referepggc@pcdo do individuo sobre
a facilidade ou dificuldade de se tornar um empfedar e sua capacidade em
empreender.

A intencdo empreendedora destaca o capital hunagnoabilidades, as capacidades e
as destrezas individuais que possuimos e desenvodveom o intuito de crescimento
profissional e pessoal (LOPEZ-RUIZ, 2004). No modapresentado por Tiirker e Selcuk
(2008), a intencdo empreendedora € tomada comofung@o educacional, relacional e
estrutural. No entanto, 0 modelo também consideérapacto dos tracos de personalidade e
autoconfianga, como variaveis moderadoras.

O modelo foi aplicado a estudantes de duas undemiss privadas de estados
diferentes na Turquia. No estudo, 300 respondeiorasn aleatoriamente selecionados de
acordo com a proporcdo de alunos naquelas unieelessd O estudo foi realizado com o
objetivo de levantar as seguintes hipoteses:

a) a intencdo empreendedora dos estudantes univiesitéelacionada com a

percepcéo de apoio educacional;

b) a forca da relacdo entre a intencdo empresarigeecapcao de apoio educacional é
afetada pelo nivel de autoconfianca,

C) a intencdo empresarial se relaciona com a percefgapoio estrutural,

d) a forca da relacdo entre a intencdo empresariapercebido apoio estrutural €
afetado pelo nivel de autoconfianca,

e) a intencdo empresarial esta relacionada a percejacapoio relacional;

f) aforca da relacdo entre a intencdo empresarigleecapcéo do suporte relacional €
afetada pelo nivel de autoconfianca.

A pesquisa de Turker e Selcuk (2008) identificotories significativos para o
desenvolvimento da intengcdo empreendedora; as rsidades oferecem o conhecimento
adequado e inspiracdo para o empreendedorismomAssinfirma-se que a educacdo é
fundamental para o desenvolvimento da intencéo ezngiedora.

O segundo, é o apoio estrutural ao empreendedorigraoconsiste em divulgar o

empreendedorismo a setores da sociedade. Estaetigpoio estrutural pode afetar a intencao
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empreendedora dos estudantes universitarios, paistaonfianca também pode afetar a
percepcdo externa sobre o ambiente (TURKER e086)2

O terceiro foi percebido pelo apoio relacional, sgredo resultado da anélise indicar
que a intencdo empresarial ndo foi associada adestnsao. Para Tirker e Selcuk (2008),
este fato pode ser explicado porque os lagos sa@al importantes para uma pessoa que vive
em uma cultura coletivista. Nelas, as pessoas @st#® integradas na sociedade. A deciséo
da carreira profissional de um jovem pode ser @nftiada por familiares e amigos.

O capital social € entendido como o suporte de gasssnais préoximas para
potencializar a intengdo empreendedora, seja atdaéamiliares, amigos, membros de redes
sociais, seja pelainfluéncia do ambiente. Estangée captura os fatores motivacionais que
influenciam o comportamento, indicando o esforge gundividuo pretende exercer e colocar
em pratica. Assim, quanto maior for a intencdo efdizar 0 comportamento, maior sera a
probabilidade do seu desempenho. O capital soomplementa os recursos cognitivos e
tangiveis do individuo, com a intencdo empreendedmntribuindo para a informacado e os
recursos (financeiros e mao de obra), bem como gdagacdo de colaboracdo e confianca

entre os membros cooperantes da rede social dddndi, com a intencdo empreendedora.
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3 METODO DA PESQUISA

No presente capitulo, abordam os diversos elememttsssarios para a realizacédo da
pesquisa. O objetivo principal foipesquisar os iside capital social dos alunos matriculados
nos cursos de gestdo de uma Instituicdo de Engiper®r e a sua relacdo com a intencéo
empreendedora.

E importante que alguns conceitos basicos sejandtrs & tona. Segundo Silva e
Menezes (2005), € importante deixar claro comoefe@cutada a pesquisa e o desenho
metodoldgico adotado, a fim de que os fundamentopesquisa sejam observados com o
maior critério possivel, de maneira a contemplaigularidades do objeto estudado.

3.1 PESQUISA EXPLORATORIA

Na literatura, sdo encontrados varios tipos de ysagque sao utilizados na
elaboracdo de dissertacdes; no entanto, os tipgeestuisa mais frequentes sdo: pesquisa
exploratdria, pesquisa conclusivo descritiva e pissgcasual (MATTAR, 1999). No presente
trabalho, foi utilizada a pesquisa exploratorige gisa estimular o pesquisador a buscar maior
conhecimento sobre o seu objeto de estudo ou pnabdie pesquisa (MATTAR, 1999). Este
tipo de pesquisa € também muito utilizado para arethtendimento dos conceitos estudados,
ou seja, tornar mais claros conceito de capitabbeca intencdo empreendedora, que séo 0s
temas objeto de estudo. A pesquisa exploratorimbéan conhecida como pesquisa
bibliografica, € o primeiro passo para a construdgaoqualquer trabalho cientifico, pois
proporciona informacdes sobre os temas abordadogesguisa. Com isso, auxilia o
pesquisador a delimitar os temas, definindo ostigbg especificos em pesquisa e auxiliando

a formulacéo das hipoteses da sua pesquisa (CIRIBEQO3).

3.2 DELINEAMENTOS DA PESQUISA

Para esta pesquisa foi realizado um estudo descetiexploratério, de abordagem
quantitativa, uma vez que possibilita maior apr@géo com o cotidiano e as experiéncias
vividas pelos préprios sujeitos (MINAYO, 1993).

A presente pesquisa é caracterizada como descripois tem, como principal
objetivo, a descricdo das caracteristicas de detada populacdo ou fenémeno, ou o

estabelecimento de relacdes entre variaveis. PArél@®1), a pesquisa exploratoria tem
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como principal finalidade desenvolver, esclarecenaglificar conceitos e ideias, visando a
formulacdo de problemas mais precisos para estpdsteriores, tendo como objetivo a
proposicao de uma visao geral acerca de determiatmldEm relacdo a pesquisa descritiva, o
autor argumenta que busca descrever caracterisieasima populacdo ou fenémeno
determinado, ou o estabelecimento de relactes \enidreis.

A pesquisa descritiva é frequentemente utilizadaestudos que apresentam técnicas
uniformes de coletas de dados, que tendem a \arifis caracteristicas de determinados
grupos e a identificar e determinar a combinacdersificavel (GIL, 1991).

Com o objetivo de medir a intensidade do capitelad@ a intencdo empreendedora, o
estudo ird utilizar o tipo de pesquisa quantitatie qualMattar (1999) procura medir o grau
em que algo esta presente. Na pesquisa quantjtasvdados sado obtidos com um grande
namero de entrevistas e utilizando escalas, gemdém@&uméricas. As respostas sao
submetidas a andlise estatistica (MATTAR, 1999).

O foco deste estudo constituiu-se na pesquisardpagois buscou informagdes com
académicos dos cursos de Gestdo, sendo caractedaatbsurvey O método de pesquisa
survey representa a caracteristica da pesquisa quardijtgborque corresponde a uma
abordagem do fenGmeno investigativo envolvend@abzegdo de uma pesquisade campo, na
qual é realizada a coleta de dados através daag@ticde um questionario e/ou através de
formularios a amostra de uma populacao, que éaimbg estudo da pesquisa (LIMA, 2004).

Uma survey consiste em uma estratégia direcionada a deseolertfatos e a
determinacao de atitudes e opinides, além de auxitbh entendimento de comportamentos,
realizando, para tal, avaliagdo, analise e descrd# uma amostra (BAKER, 2001) A
pesquisasurveyé feita através de interrogatorios com 0s paditips, nas quaissao feitas
diversas perguntas sobre comportamentos e atitidestuito de levantar suas opinides
sobre algum assunto (MALHOTRA, 2001). Sendo assiste estudo busca medir o capital
social e a intencdo empreendedora dos académidasuteos nos cursos de bacharelado e
técnico em Festdo de Empresas, nas modalidadespi@se a distancia (EAD).

3.3 METODOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados determina de que forma os daslé® ®btidos na pesquisa. Os
principais métodos utilizados para a coleta de slado: observacésuyrvey pesquisa-acao e
estudo historiografico (SAMARA; BARROS, 2002).
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O presente estudo utilizou o métodarvey que consiste na aplicacdo de um
questionario estruturado, dado a uma amostra delgg#m e que € destinado a coletar as
informacdes especificas dos entrevistados (MALHOTR®06). As vantagens de se utilizar
este método € a sua aplicacdo simples, e os dduao sdo confiaveis porque as
alternativas das respostas séo restritas as agit@mhaencionadas.

Utilizar questionarios técnicos de coleta de dadesve como um recurso
estruturadoem que consta uma série de pergun@gagou verbais, que um entrevistado
deve responder (MALHOTRA, 2001). Assim, esta tégniem como objetivo conhecer
opinides, crengas, sentimentos, interesses, expeast& outras situacdes vivenciadas por um
grupo de pessoas (GIL, 1999).

Este instrumento, geralmente, € utilizado em pssgui quantitativas, e,
principalmente, de grande escala e que existemnatieas quanto a sua utilizacdo. Os
questionarios foram enviados pelo correio, séo aaministrados, ou sao questionarios
administrados para um grupo de pessoas (ROESCH9).19

3.4 AREA E PLANO DE AMOSTRAGEM

3.4.1 Populagao

A populacao é todo o grupo de pessoas sobre gaanfaamacdes sdo necessarias,
podendo ser definida como o conjunto completo dmehtos sobre os quais se deseja fazer
algumas intercessfes (COOPER; SCHINDLER, 2003; MAIRA, 2001).

No presente estudo, a populacdo foi composta aldeatucos matriculados nos cursos
de bacharelado e técnico em Administracdo de Empreas modalidades presencial e a
distancia (EAD). A pesquisa foi realizada no seguseimestre do ano de 2013, na cidade de
Caxias do Sul no campus central da Universidadéadeas do Sul. Portanto, a populacéo foi
constituida por todos os alunos matriculados nmgirb semestre de 2013, nos cursos de
Gestado de Empresas, totalizando 4.782 académidus(d@pilados pelo autor, a partir das

informacdes obtidas na coordenac&o dos cursos).

3.4.2 Amostra

Para realizar a delineacdo da pesquisa, foineces$dfinir uma amostra, ou seja,

acessar um subconjunto que representasse todosmbras de uma populacdo. Com isso,
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foipossivel certificar-se de que as informacdeddabt de uma amostra sdo usadas para
realizar estimativas sobre diversas caracteristiegsopulacdo, objeto de estudo da pesquisa
(McDANIEL; GATES, 2005).

O estudo néo probalistico por conveniéncia na@atiima selecdo aleatoria, pois ela
confia no julgamento do pesquisador para seleciom@ntrevistados que estdo no lugar exato
no momento certo (MALHOTRA, 2001). No mesmo sentid® autores Acevedo e Nohara
(2009) definem a amostra ndo probabilistica porveniéncia, sendo aquela realizada com as
pessoas que sao selecionadas pelo pesquisadeésatiaaconveniéncia e estdo ao alcance do
pesquisador. Esta amostra ndo pode generalizaomdagdes, mas se adaptar a pesquisa
exploratoria, para gerar ideias, intuicoes e hgga MALHOTRA, 2001).

Uma desvantagem das amostras ndo probabilistiaas@pacidade de se calcular o
erro amostral (McDANIEL; GATES, 2005). A amostragedo probabilistica é subjetiva e
arbitrariando aleatoria, e seus membros ndo témchiarace, conhecida de incluséo, que seja
diferente de zero (COOPER; SCHINDLER, 2003). Mathd2001) afirma que, em uma
amostra ndo probabilistica, o interesse é ceraiddina propor¢cdo da amostra, que expressa
diversas atitudes, ou que d&o varias respostas,sedd0 necessarias projecdes para as
populacdes.

Para definir a quantidade de questionarios quenfoi@plicados aos alunos
regularmente matriculados, nas modalidades BacuthrelTécnico e EAD dos cursos de
Gestdo de Empresas da Universidade de Caxias dp Wilizam-se informacdes
disponibilizadas pelas respectivas coordenacdesada curso, como o plano de ensino dos
cursos. O numero de questionarios que foram aplgcéal definido levando em consideragéo
a populagéo de alunos matriculados nos cursossiéaqyeno periodo letivo de 2013, segundo
semestre.

A amostra foi definida levando em consideracdo aulagdo total de 4.782
académicos inscritos no primeiro semestre do an@0d&, utilizado o método de amostra
aleatoria e simples, levando em consideracdo oasnastral de 5% e nivel de confianca de

95%. Com isto, ficou representada a formula paralculo do tamanho da amostra.
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Figura 9 - Formula do céalculo da amostra aleatéria simples.

cl.p.g. N

EN-1)+o*.p.gq

Onde:

n = tamanho da amostra

o?= nivel de confianca (estabelecido em nimero de desvios)

p = proporcao da caracteristica pesquisada no universo (em
percentagem)

g = 100 - p (em percentagem)

N = tamanho da populacéo

E2 = erro estimado permitido

Fonte: Malhotra (2001, p.309).

Para Malhotra (2001), a amostragem aleatdria sBn@l@ técnica de amostragem
probabilistica em que cada elemento da populaghautea probabilidade conhecida e igual
de selecdo; a amostra € tirada usando procedimafgagdrios. Ou seja, o tamanho da
amostra para esta pesquisa foi de 370 respondedissibuidos nas modalidades
Bacharelado, Técnico e EAD nos cursos de Gestangwesas, da Universidade de Caxias
do Sul, de acordo com a Tabela 1.

Tabela 1 - Definicdo da amostra da pesquisa.

_ Quantidade de Quantidade de
Modalidade do Curso %
Alunos respondentes
Bacharelado 3.220 67,30% 249
Técnico 1.200 25,10% 93
EAD 362 7,60% 28
Total 4,782 100% 370

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para definir a amostra foi levada em considerac@oiemtacdo geral de Malhotra
(2007), na qual é definida a quantidade de peloosignatro a cinco vezes mais observacoes
do que variaveis. Com isso, foram aplicados inséntos com 68 questdes de mensuragdo do
capital social e da intencdo empreendedora, maestes gerais de identificacdo da
populacdo. De acordo com Malhotra (2007), a déimida amostra da pesquisa foi totalizada
em 340 (considerando cinco vezes as 68 variaveiscagetal social e da intencéo

empreendedora). Ainda assim, para definir a amalstrpesquisa, foi utilizado o célculo da
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amostra aleatéria simplificada, que resultou nasaraade 370 questionarios. Assim, ficou
garantida a confiabilidade do instrumento.

Deve-se destacar que foi realizada a etapa deag@iao pré-teste, antes da aplicacéao
definitiva dos questionarios. Nessa etapa, foizadh uma amostra de 27 académicos. O pre-
teste consiste na aplicagdo do questionario emamustra pequena de entrevistados, com o
objetivo de identificar e eliminar possiveis prabés com o instrumento de coleta de dados
(MALHOTRA, 2001). Nessa etapa foi possivel iden#fi que havia uma questdo no
instrumento que ndo possuia a estétart e a necessidade de insercado de alguns municipios
gue nao estavam descritos.

Os questionarios foram aplicados pelo préprio pisagor em algumas turmas dos
cursos Teécnicos e Bacharelados em Administracdo,Cidlade Universitaria (Campus
Central). No momento da aplicacdo dos questionaiopsealizada uma breve explicacdo do
instrumento, com o objetivo de fortalecer a impaetd do estudo. Para os académicos
matriculados na modalidade EAD, os questionaricaicaplicados nas atividades presenciais

de apresentacao dos trabalhos de concluséo de curso

3.5 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A pesquisa teve como objetivo identificar as red@c@ue existem entre o capital
social e a intencdo empreendedora, porém nao tmwnérmdo um instrumento de coleta de
dados que, por si, atenda a esta demanda. A pasgiligzou dois instrumentos de pesquisa:
um para medir o capital social e o outro para meeghtencdo empreendedora.

Na pesquisa que utiliza o métodarvey, sdo obtidas as percepcdes e opinides,
utilizando-se um questionario para garantir umacgdgem metodica e estruturada na coleta
de dados (McDANIEL; GATES, 2005).

A utilizacdo do métodosurvey para a coleta de dados, estabaseada em um
interrogatorio aos participantes, através de questnentos a respeito do seu comportamento,
de motivacoes, percepcdes, atitudes, interacOes;tedsticas demograficas e estilo de vida.
A abordagem desses questionamentos pode ser dealma escrito, de forma verbal, ou
através do computador. O retorno dos questionameude ser realizado por qualquer uma
das formas mencionadas. Ou seja, 0 questionarstrétweado e tem como objetivo manter
um determinado padréo na coleta de dados (MALHOTRI)).

Para desenvolver o questionario para medir o dapiteial em comunidades, foi

utilizado o instrumento de pesquisa desenvolvida Behnem e Macke (2011), (descrito na
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secdo 2.1.4) e o instrumento criado por TurkerleuBg2008), para criar o questionario que
mede a intencdo empreendedora dos estudantes qaial (descrito na secédo 2.2.2). Para
utilizacdo da escala de Ticker e Selcuk (2008)esottencdo empreendedora, devido a sua
publicacdo original estar na lingua inglesa, falizatda a traducdo reversa (GENARI;
MACKE; FACCIN, 2012). A escala foi traduzida pargportugués por uma professora da
area de administracdo e depois, novamente, paglésipela professora da area cujo segundo
idioma € o inglés. O propésito da traducdo revérgmrantir a precisdo e a adequacédo do
processo de traducdo, de forma que as expressoes sentidos linguisticos sejam
preservados.

Os questionarios foram respondidos pelos pesquisati acordo com o nivel de
concordancia ou discordancia. Para esta avalido@aitilizada a escaldikert com cinco
pontos para avaliacdo das relacdes dos respondentes

O anexo A apresenta as questbes descritas nosinmm@sttos de pesquisa acima
mencionados, bem como as escalas de medicdo dososePestaca-se, também, que o
instrumento de pesquisa para a coleta de dadosederne estudo esta estruturado em duas
partes distintas.

A primeira parte é constituida por 33 questdes mlacionadas, representam o capital
social. Na amostra, que ird responder o questionanicontraram-se questdes que se aplicam
ou ndo a sua realidade: “1” discordo totalmenté,dicordo em parte, “3” nem concordo,
nem discordo, “4” concordo em parte, “5” concord@aimente.

A segunda parte € constituida por 35 questbes eglaeionadas, representam a
intencdo empreendedora. No questionario os resptasleencontraram questdes que se
aplicam ou nao a sua realidade: onde “1” discootldrmente, “2” discordo em parte, “3” nem
concordo, nem discordo, “4” concordo em parte,c¢&iicordo totalmente.

Na terceira parte do instrumento, foram apresentgdastdes de informacfes gerais
sobre os respondentes do instrumento de coletaadesdtais como:idade, género, curso,

modalidade do curso, renda, moradia e outros.

3.6 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Na preparacdo dos dados, foram verificados os dadussos ou perdidos, que
correspondem as informacdes nao disponiveis de ndiwiduo e, geralmente, ocorrem
guando um respondente deixa de responder uma asuguestdes em uma pesquisa (HAIR et

al., 2005). A deteccdo e andlise destes casosugdarhentais, em especial a fim de que se
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verifique se as nao respostas ocorreram ao acase msultam de um processo sistematico.
No presente trabalho, a revisdo dos dados demansdimexistirem dados omissos.

AplOs a etapa de coleta de dados, obtidos atravéaplieacdo do questionario
autoadministrado, os dados coletados foram anabsatravés das seguintes técnicas de
analise de dados: analise fatorial; analise deessgo; teste ANOVA. Para auxiliar na analise
dos dados, foi utilizado software SPSS Statistics (versdo 20), que, segundo Pestana e
Gageiro (2005), € um programa informatico paralauaiestatistica.

A analise fatorial € uma técnica utilizada paracemtrar as informacdes de um grande
namero de variaveis, reduzindo a um niumero mengadaveis e fatores (HAIR, 2007). Para
o autor, a analise de regressao, talvez, sejasnééde analise de dados mais utilizada para a
mensuracao de relacdes lineares entre duas ou vaa#veis, bem como a for¢ca desta
relacéo.

A analise fatorial € uma técnica estatistica cljetivo é caracterizar um conjunto de
variaveis diretamente mensuraveis, ditas variasbgervadas, como a manifestacéo visivel
de um conjunto menor de variaveis hipotéticas entas (ndo mensuraveis diretamente),
denominadas fatores comuns, e de um conjunto deefatinicos, cada um deles atuando
apenas sobre uma das variaveis observadas (ARANIAMBALDI, 2008). Essa técnica
propicia duas func¢des principais: resumir e reddados, outra caracteristica da analise é sua
capacidade de determinar o grau de influéncia giened variavel, na explicagdo de um fator
(MALHOTRA, 2001).

A analise fatorial € composta pela relacéo de tasnestatisticas que séo relacionadas
para explicar a correlacdo que existe entre agawas observaveis, assim, simplificando os
dados obtidos no estudo através da sintese do alweeraridveis necessarias para descrevé-
lo (PESTANA; GAGEIRO, 2005). No mesmo sentido, Heatiral. (2005) definem a analise
fatorial como uma classe de métodos estatistiars, abjetivo de definir a estrutura de um
conjunto de dados, possibilitando identificar anehsdes presentes com maior intensidade,
com objetivo de reduzir os dados da pesquisa.

Na analise fatorial, € realizada a técnica de dejgendéncia, ou seja, todas as
variaveis do estudo seréo consideradas e rela@enadas com as outras, até que se obtenha
o relacionamento entre todas (HAIR et al., 200®)sth pesquisa,foi aplicada primeiramente a
analise fatorial como primeira técnica multivarigaa obter o resumo que proporcionou a
identificacdo da estrutura da pesquisa e reducdamdos.

Para identificar as variaveis que melhor definentapital social e a intencéo

empreendedora dos académicos, foi utilizada asanéé regressao linear, que tem como



49

objetivo encontrar uma equacao (a de regressaidvebestatistica de regressao ou modelo
de regressao), que prevé de maneira melhor a e&resposta, a partir de uma combinacao
das variaveis explicativas, ou seja, deseja-sentrarcos valores que melhor se ajustem aos
dados do problema (HAIR et al., 2005).

Para analisar a existéncia dedivergéncias estafiséinte, que apresentem
significancia quando comparados os percentuais anéglitre o capital social e a intencao
empreendedora dos académicos dos cursos de destdo.elaboradas hipoteses testadas por
meio da andlise de variancia (ANOVA), que tem cooigetivo avaliar as diferencas
estatisticas entre as médias de dois ou mais g{H#dR et al., 2005). Caracteriza-se como
um processo estatistico para analisar as relag@&saprrem entre uma variavel dependente
métrica e uma ou mais variaveis independentes (MALRA, 2001). Na analise de variancia
(ANOVA), é realizado um teste para avaliar as difigas estatisticas que existem entre as
médias de dois ou mais grupos (HAIR, 2007). Estait& consiste em verificar se existe
inconsisténcia entre as médias dos grupos, magledtfica onde estdo estas diferencas. A
analise da variancia (ANOVA) é uma técnica esfatispara estudar as diferencas entre
médias de duas ou mais populacdes (MALHOTRA, 2001).

E, por fim, com objetivo de relacionar os fatoreg gefinem o capital social com os
fatores de suporte a intengdo empreendedora, lfoadp no estudo a andlise de correlagdo de
Pearson, que indica a for¢a de associacéo entlgugualas variaveis (HAIR et al., 2005).
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4 AMBIENCIADA PESQUISA

4.1 HISTORICO DA UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

A Universidade de Caxias do Sul (UCS) surgiu d@arme esforcos da comunidade
caxiense, que resultou no Decreto lei 60.200, @sit&ncia da Republica, publicado em 10
de fevereiro de 1967. Assim,autorizava o projetontiegracdo das faculdades ja existentes,
sob a denominacdo de Universidade de Caxias ddae®alp como mantenedora aAssociacao
Universidade de Caxias do Sul.

O primeiro reitor da UCS foi Virvi Ramos e o vicator,Sérgio Félix Leonardelli, que
tomaram posse no dia 15 de fevereiro de 1967, eim@eia realizadana Mitra Diocesana e
que instituiu a instalacédo da UCS.

No més de margco do mesmo ano, ocorreu a primeisqid@ do Conselho
Universitario; foi discutida a instalacdo de umélibteca central unindo o acervo das
faculdades e foi aprovada a criacédo das faculddel&ngenharia e de Medicina.

Em 1970, a Reitoria, 0s setores administrativosaepdos cursos instalam-se no
Bairro Petropolis, em um prédio recém-adquiridapedsociacdo Universidade de Caxias do
Sul. O campus foi ampliado, em 1974, com a doapétp governo do estado, de terras
pertencentes a Estacdo Experimental de ViticukuEmologia, constituindo-se a partir dai a
Cidade Universitaria como € conhecida hoje.

No ano de 1974, depois de um periodo de crise deiem e reestruturacéo
administrativa, a Associagao Universidade de Cad@msSul foi transformada na Fundacao
Universidade de Caxias do Sul, entidade juridicduteito Privado, sem fins lucrativos. A
reestruturacdo da UCS gerou alteracdes no consiletmr da fundacéo, que passa a ser
integradopor representantes do Poder Publico npatjcestadual e federal, da Camara de
Industria e Comércio de Caxias do Sul, da MitracBgana e da Associacdo Cultural e
Cientifica Nossa Senhora de Fatima.

A criacdo do Instituto de Biotecnologia formalizama estrutura de pesquisa que
existia desde 1975. Olnstituto iniciou as atividada UCS para atuar na pesquisa e no ensino
de pos-graduagcdo. No ano seguinte, a UCS criaa gpria editora, com o objetivo de
difundir a producgéo didatica, literaria e cientificesultante das atividades dos pesquisadores
da instituicdo, denominada Editora da UCS (Educs).

No ano de 1979, coma preocupacado de qualificanosmdes, foi criada a Associacéo

dos Docentes da UCS (Aducs). A Comissdo Permamdmt®rograma Institucional de
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Capacitacdo de Docentes estabeleceu os criténiasogampo integral dos professores (UCS,
2012).

Em 1982, foi ampliado o Ambulatério Central.No mesamo, foi criado o Museu de
Ciéncias Naturais. No ano 1985, foi criado o CekeoFilosofia e Educacédo, eNucleo de
Producao Audiovisual em 1987, iniciando o Centrd dkedifuséo (Cetel), da UCS TV e das
Radios da UCS, criando a viabilizacdo de novasegpdé cursos.

A criagcdo da Coordenadoria de Assuntos Comunitamos 1987, fortaleceu e
ampliouasrelacées com a comunidade. A regionakzagdUCS foi pauta de reunides em
Caxias do Sul, Bento Gongalves, Vacaria e Brasjliandofoi apresentado o novo formato da
universidade comunitaria e regional, que integraam trés instituicbes: a Fundacgéo
Universidade de Caxias do Sul (Fucs), a Fundacaacdeibnal da Regido dos Vinhedos
(Fervi) e a Associacao Pro-Ensino Superior dos @amdpe Cima da Serra (Apesc).

Segundo o INEP (2012), as Universidades Comurst&da as instituidas por grupos
de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoasdgtithclusive cooperativas de professores
e alunos que incluam, na sua entidade mantenedepaesentantes da comunidade.
Complementando, Tramontin e Braga (1988) dizem ajumiversidade comunitaria € uma
instituicdo particular que apresenta, contudo, esyecial dimensdo publica, decorrente de
um conjunto de caracteristicas: a instituicdo nredera ndo estd subordinada a nenhum
interesse empresarial de pessoas fisicas ou gnnagsiinicamente a um objetivo social; seus
bens nédo séo propriedade de ninguém em parti@xete rotatividade nos cargos de direcao;
0 controle e a participacédo no poder estdo coma@srgggmentos da sociedade civil, através
de suas organizagcbes mais representativas.

Na década de 90, no processo de regionalizacanidersidade, para fortalecer a sua
imagem perante a comunidade e a regido onde estéda, foram criados novos polos
universitarios e subpolos regionais que integradC&: a Fundacdo Educacional da Regido
dos Vinhedos, com sede em Bento Goncalves (RSAss@ciacdo Pré-Ensino Superior dos
Campos de Cima da Serra, com sede em Vacaria (RS).

Na primeira década de 2000, a UCS realizou ac@esioinadas para a qualificacao
docente, cientifica e pedagdgica, dos quaisseddasta

a) acrescentar aos programas de qualificagcdo docentelaizacdo da carreira

académica, com o beneficio da aposentadoria coreptam(2004) e a implantacdo
do novo Plano de Carreira Docente (2009);
b) o incrementar atividades de pesquisa, visanddfigaala producéo cientifica da

UCS e aumentar as publica¢cdes em periodicos rerasnad



52

c) ampliar as oportunidades de iniciacdo cientifica gstudantes de graduacdo, com
a oferta de bolsas em diferentes modalidades;

d) a implantar em 2002 um sisteroaline de avaliacdo dos cursos de graduacéo, do
qual participam sistematicamente alunos, professafancionarios;

e) a criar do Portal UCSvirtual (2007), que redimenaia relacédo professor-aluno e
dinamiza o ensino e a aprendizagem nos cursosadeagao;

f) a adequar os curriculos dos cursos de graduac@&@ntip-os mais flexiveis e
interdisciplinares;

g) fazer investimentos permanentes na qualificacéesttatura de ensino, com énfase
nos laboratérios e no Sistema de Bibliotecas;

h) efetuar programas de mobilidade académica, queibdiasn o intercambio
académico e cientifico de estudantes e professores;

1) reforcar o aperfeicoamento do modelo de gestaosepducessosde avaliacdo em
curso na Instituicdo.

No ano de 2004, a UCS aderiu ao Programa Univelsigara Todos (ProUni), e no

ano de 2010, criou seu proprio programa de coaoeds bolsas de estudo a alunos de baixa

renda (UCS 2012).
4.2 PERFIS DA UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

Na modalidade de ensino presencial, a UCS est&me®m nove municipios da
regido nordeste do Estado do Rio Grande do Suédé sla UCS estalocalizada na cidade de
Caxias do Sul. As demais unidades universitarigdoemstaladas nascidades de Bento
Goncalves, Vacaria, Canela, Farroupilha, Guapoo¥aNPrata, Verandpolis eSao Sebastido
do Cai.

Os cursos oferecidos na modalidade presencialeagees trés tipos de formacgéo que
sdo: bacharelado, licenciatura e técnico, poréna mar cursos de gestdo de empresas,
apresentam apenas formacao de bacharelados eo&cnic

Complementando a modalidade de ensino presenciahodalidade de ensino a
distancia mantém polos de educacao a distancidjferentescidades do Rio Grande do Sul e
uma Escola de Gastronomia em Flores da Cunha.

Para definir a educacéo a distancia (EAD), utiliseuo autor Tarouco (1999), que
explica essa modalidade de ensino como um métodirteszado pela separacdo entre

professor e aluno, no espago e/ou tempo, em qoatoote do aprendizado é realizado mais
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intensamente pelo aluno do que propriamente pealoutor distante. A comunicagao entre
alunos e professores € realizada através de unearabiirtual.

Segundo Lundin e Magnusson (2003), alguns dos idesanfrentados pelas
Instituicbes de Ensino Superior séo: capacitar aa@micos a desempenharem um bom
trabalho em equipe, compartilhar e distribuir camntmento, e diminuir o individualismo,
através da promocao do capital social. Para resebsas questdes, as instituicbes de ensino
procuraram novos meétodos pedagodgicos. Muitos eduesdtém olhado com espantoa
terceira geracao de ensino a distancia. Essa gefeicéhamadavelja aprendizagemnline,
ou e-learning E esta técnica oferece a oportunidade de apmayetiz colaborativa, em
comparacao ao primeiro a distancia, de segunda@eraprendizagem baseada em um
modelo em queo aluno aprende sozinho.

A utilizacdo deste ambiente virtual, acessado ésaw uso danternet representa um
novo espago para que os estudantes possam explocanteido dos cursos de forma
colaborativa, através da comunicacdo de mao dipl@way communication na qual ha
interatividade entre o académico e o educador rimedgnte virtual. Porém, o autor menciona a
possibilidade de encontros ocasionais com o prtpdsi socializacédo entre os integrantes do
curso (PALLOFF; PRATT, 1999).

Nos 48 anos de sua existéncia, a UCS participododaacdo de mais 70 mil
estudantes em seus diferentes cursos, se somaressg aumero os cerca de 40 mil alunos
que cursaram a UCS em 2012. No curso de Admin&itagferecido nos diferentes campos e
nacleos universitarios, estavam matriculados 6.8lihos, no segundo semestre de 2012,
sendo que, mais da metade dos alunos, estdo nedosuna cidade universitaria, onde foi
realizada a pesquisa.

Para aumentar a sua integragdo com a comunidad€Saparticipa de diferentes
entidades que visam o desenvolvimento regional, ocama Conselhos Regionais de
Desenvolvimento (Coredes) das regides da SerraHda€nsias, do Vale do Cai e dos
Campos de Cima da Serra, bem como a Aglomeracdandrdo Nordeste e os comités de
BaciaHidrografica Taquari-Antas e do Cai. Atualneerst UCS € membro integrante de 13
entidades (UCS, 2012).
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4.3 MODALIDADES DOS CURSOS DE GESTAO DE EMPRESAS

4.3.1 Graduacao

O curso de Administracdo, na modalidade gradudgaanplantado na UCS no ano
de 1968, sendo estabelecido na Resolugdao CFE 02438Bn como nas Resolucdes 102 e
103/93, do Conselho de Ensino, Pesquisa e Exteifessga universidade. E constituido de
disciplinas obrigatorias e eletivas, distribuidaslango de 10 semestres letivos. A carga
horéaria total do curso é de 3.120 horas-aula, assqiotalizam 208 créditos a serem
cumpridos num prazo médio de cinco anos (UCS, 2(048%ta modalidade, a instituicdo
oferecia como opcédo de ingresso as linhas de f@wonaespecificas no curso de
Administracéo.

Em 19 de julho de 2005, o Conselho Nacional de &ghm, através da Camara de
Educacdo Superior, via Resolugdo 04/2005, instiisiwdiretrizes curriculares nacionais do
curso de graduacdo em Administracdo, as quais izdoal conteidos e propdem as
competéncias que caracterizam o profissional, maftando a Resolucdo 02/1993. Com isto,
o curso de Administracdo foi reformulado, passaad@presentar a duracdo de nove
semestres. Totaliza uma carga horaria de 3.12@atemplando 300h de atividades
complementares e 240h/a para trabalho de concldsfidinhas de formacdo especificas
foram extintas (UCS, 2013).

O curso de Administracdo tem como objetivo primé&oatribuir com a formacao dos
graduandos a se tornarem empreendedores, elemihfjoava o desenvolvimento econdmico
e social das comunidades onde estdo inseridos \ass megocios (UCS, 2013). Para isto,
apresenta na sua grade curricular a disciplina mi@ré&endedorismo, que € oferecida no
sétimo semestre. Esta disciplina € caracterizatta ggtudo da relacdo entre o profissional
empreendedor e 0 mercado consumidor;da analisprdosssos administrativos empresariais
destinados a qualificacdo da empresa e da defimlednovos negdécios, além do estudo a
respeito do plano de negdcios (UCS, 2013).

4.3.2 Técnico
Os cursos superiores em Administracdo, na modaidsaetnoldgica, foram

implantados na UCS no ano de 2010, sendo estatbedecia Resolucdo das diretrizes

curriculares nacionais para os cursos tecnologam®$ecreto 2.406, que regulamentou a Lei
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8.948/94, que tratava da criagdo dos centros deagéa tecnoldgica, como modalidade de
instituicdo especializada em educacgéao profissials, 2011a).

Com as constantes mudancas no cenario onde esAadin® empreendedor, a
aprendizagem deve ser continua e periddica. Ossofsrecidos pelas universidades devem
apresentar efetiva qualidade, formacdo especificaeror duracdo (UCS, 201l1a). Neste
sentido, os cursos superiores de tecnologia, dotr@€Cete Ciéncias da Administracao
diferenciam-se da modalidade graduacdo por apegsemtcursos especificos e de curta
duracéao.

A organizagao curricular dos cursos superiores etmalogia em Administracéo
apresenta a duracao de cinco semestres; totaliaacarga horaria de 1740h/a, contemplando
120h de atividades complementares e 30 h/a parabaliho de conclusdo de curso (UCS,
2011a).

Os cursos superiores de tecnologia, do Centro dac@is da Administracdo, tém
como objetivo contribuir para a formacéo académacadesenvolver e/ou aprimorar
habilidades humanas e técnicas ou informacionass tomo: autoconhecimento e
autoadministracdo para desenvolver, entre outraddag, o empreendedorismo. Para isto, a
grade curricular dos cursos oferece a disciplinegEdgreendedorismo, ofertada no quinto
semestre, na qual é realizado o estudo da relag#e e profissional empreendedor e o
mercado consumidor, andlise dos processos adrainiss empresariais, destinados a
qualificacdo da empresa e a definicdo de novosaeg@ o estudo a respeito do plano de
negocios (UCS, 2011a).

Os cursos superiores de tecnologia, do Centro dmc@is da Administracao,
oferecidos pela UCS na modalidade técnica, sd®atirs na modalidade EAD. Para nao
gerar duplicidade, no préximo item é abordada aatidalde EAD, sem a analise dos cursos

oferecidos, pois os mesmos ja foram mencionadda segao.

4.3.3 EAD - Ensino a Distancia

No estudo realizado por Lundin e Magnusson (2003£AD surgiu para suprimir
alguns dos desafios enfrentados pelas Instituigédsnsino Superior tais como: capacitar os
académicos a desempenharem um bom trabalho emeequompartilhar e distribuir
conhecimento e diminuir o individualismo, através pgromocdo do capital social. Para

resolver estas questdes, as instituicbes de epsoeuraram novos métodos pedagdgicos.
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Esta busca resultou na criagdo da aprendizagdime Este método utiliza a Web como meio
de comunicacéo, oferecendo uma nova oportunidadeapaprendizagem colaborativa.

As fases da educacdo a distancia foram classicasa quatro niveis que se
diferenciam pelo tipo de tecnologia utilizado. @gesnas de primeira geracdo baseavam-se
em textos impressos, que circulavam por correspai@éla em 1840, nos Estados Unidos,
podia ser visto este tipo de educacdo a distasasistemas de segunda geragdo eram
envolvidos televisédo, audio e telefone. Este pmxesiucativo péde ser verificado nos anos
50. A terceira geracao foi caracterizada pelo suegio da multimidia, em que eram
conjugados texto, audio e video; o computador sagla para acesso a banco de dados. Nas
décadas de 60 e 70, surgem processos de educadidthrzcia nesta perspectiva. Ja 0s
sistemas de quarta geracdo passam a desenvolveicesgo de ensino e aprendizagem
mediados por computador (FREITAS; BERTRAND, 2006).

A partir do século XXI, tem-se uma nova possibiidade comunicacdo, maior
agilidade na circulacao da informacao e maioresipislades de se adquirir informacéao. Isto
muda a educacdo. A transmissdo da informacdo dkixser o mais importante, para que
tenhamos necessidade de fazer relacdes, analisescorelusdes, com estas
informacgdes,produzindo de fato conhecimento (UQ18).

Neste processo, pode-se verificar um aumento des@alidades da educacdo a
distancia, tanto pelas novas engenhariasoftevarese hardwares como pelo advento da rede
mundial de computadores interligadiosarnet Estes recursos possibilitam novas ferramentas
para mediar o processo de ensino e de aprendizaesnsao liderados pelas plataformas de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS), que ipdsam agregar no seu interior uma
série de aplicativos, que facilitam a comunicacgoossibilitam a utilizagdo de diferentes
recursos tais como: forurohat, videos, audio, hipertexto (REINERT et al., 2010).

Para definir educacéo a distancia (EAD), utilizageesquisa do autor Tarouco (1999)
que define esta modalidade de ensino como um mé&adaterizado pela separagdo entre
professor e aluno, no espago e/ou tempo, em qoatoote do aprendizado é realizado mais
intensamente pelo aluno do que propriamente pealoutor distante. A comunicacao entre
alunos e professores € realizada através de uneatabiirtual.

A proposta dos cursos superiores de tecnologia EA®,Centro de Ciéncias
daAdministracdo, fundamenta-se na perspectiva roktgida interacionista, visando a
autonomia do aluno, cujo processo de desenvolvimsata mediado por um conjunto de
tecnologias organizadas no ambiente virtual dengliwagem. Esta perspectiva interacionista,

dialégica, devera levar em consideracdo a bagagepowhecimentos do aluno, um sujeito
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que possui vivéncia na area de atuacdo, mas, atguezas, poucos conhecimentos tedrico-
cientificos, que Ihe possibilitem interpretar a enxd@ncia a luz de teorias, que circulam no
meio académico (UCS, 2011b).

A utilizacdo deste ambiente virtual, acessado ésaw uso danternet representa um
novo espago para que os estudantes possam explocanteido dos cursos de forma
colaborativa através da comunicacdo de mao-dupla-\Way communication em que ha
interatividade entre o académico e o educadormuemte virtual. Porém, o autor menciona
a possibilidade de encontros ocasionais com o pitmpde socializacdo entre os integrantes
do curso (PALLOFF; PRATT, 1999).

A UCS proporciona para os académicos da modalidadB um local para a
realizacdo de encontros presenciais. Neles, haaeguéesenca de técnicos de apoio para
auxiliar. As seguintes atividades podem ser reddiganestes polos:

a) encontro presencial para aplicacdo de provamearios, realizacao de oficinas ou

outras atividades pedagdgicas;

b) encontro de grupos de estudos;

C) receber e entregar materiais para a(s) diseifd) (UCS, 2011b).

O diferencial apresentado pela modalidade EAD éetodologia que apresenta a
proposta de aprendizagem a distancia, que visatan@uia do aluno, cujo processo de
desenvolvimento serd mediado por um conjunto deotegias organizadas no ambiente
virtual (AVA), além do uso de diversas ferramentgscomunicaca@nline Através dessa
modalidade, € disponibilizado um roteiro de trabalque contera as atividades e suas datas

de realizagcéo e prazo para o retorno as davidaaldoss (UCS, 2011b).
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5 ANALISE DO CAPITAL SOCIAL E DA INTENCAO EMPREENDE DORA

No capitulo que segue, sdo apresentadas as andlisssresultados obtidos por
intermédio da pesquisa. Os resultados, que saceateelos, com o intuito de atender aos
objetivos definidos para este estudo, séo: ideatifos fatores que explicam o capital social e
a intencdo empreendedora; mensurar os indicadoeegeram o capital social e a intencao
empreendedora; identificar quais sdo os fatoresaghtal social que influenciam a intencéo

empreendedora dos académicos dos cursos de Gadifoversidade de Caxias do Sul.

5.1 CARACTERISTICAS DO UNIVERSO PESQUISADO

Através da amostragem apresentada no item 3.4 ekemte estudo, realizou-se a
verificacdo do capital social e da intencdo emptedara dos académicos matriculados nos
cursos de Gestdo do Campus Central da Universidedeaxias do Sul. Foram distribuidos
370 questionarios, de acordo com a Tabela 1 agestenesta pesquisa.

Com a devolucdo dos questionarios aplicados, mis®uma analise com o objetivo
de identificar as principais caracteristicas da stmp apresentando as seguintes
caracteristicas:

a) a amostra apresentou uma diferenca de 5% entrérnesasg, sendo que 54% da
amostra sdo compostos pelo género feminino e 4@8%e@&postos pelo género
masculino;

b) a média de idade da amostra é de 27,80 anos, gaedjuase 69,73% da amostra
eram compostos por académicos que possuem idadeird 30 anos;

C) a amostra constatou que mais de 77% dos respord&iteresidentes da cidade
de Caxias dos Sul, onde esta localizado o cammigatea instituicdo de ensino
pesquisada;

d) aproximadamente 87% dos respondentes estao hadew@ieo anos vivendo na
mesma cidade;

e) 62,43% dos respondentes possuem estado civil tirspl

f) 79% dos académicos pesquisados ndo possuem filhos;

g) 92% dos pesquisados possuem atividade remunerada,;

h) A renda familiar de 59% dos pesquisados esta agai$ 3.000,00;

i) 44% dos pesquisados vivem na cidade porque a subafaempre viveu nela;

1) 79% dos académicos esperam estar vivendo nestieaidgui a cinco anos;
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K) 72% dos pesquisados apresentam no seu grupo fapafientes empreendedores.
Ao concluir a analise das principais caracteristaa perfil do publico pesquisado, foi
realizada a avaliacdo do capital social e da idterempreendedora, através das respostas

originadas da aplicacéo do instrumento de coletdades, conforme a sesséo a seguir.

5.2 IDENTIFJCA(;OES DOS FATORES QUE EXPLICAM O CARL SOCIAL E A
INTENCAO EMPREENDEDORA DOS ACADEMICOS DOS CURSOS DE
GRADUACAO EM GESTAO

Os resultados da pesquisa sado apresentados cotuito ohe atender aos objetivos
definidos para este estudo: identificar os fatayes explicam o capital social e a intencéo
empreendedora; mensurar o0s indicadores que geracapdal social e a intencdo
empreendedora; identificar quais sdo os fatoresaghital social que influenciam a intencéo
empreendedora dos académicos dos cursos de GadtAoversidade de Caxias do Sul.

No capitulo que segue, sdo apresentados os remilbdtidos nas analises realizadas
no estudo. A apresentacdo foi separada em andieeaf, regressdo linear, analise de
variancia (ANOVA) e analise de correlacdo de Pegrspresentada separadamente pelos
niveis do capital social (micro, meso e macro) &gdatores que geram a intencdo
empreendedora (relacional, educacional e estrjitural

Para atender aos pressupostos para aplicacdo déstésas, foram analisados os:
missings ndo apresentando questionarios com esta situaca@atliers univariados e
multivariados, tendo-se preservado todos os questms por ndo apresentarem casos com

valores padronizados superiores a |3| (HAIR e2@05).

5.2.1 Analise fatorial

A analise fatorial apresenta como finalidade idiati os padrdes ou as relacdes que
apresentam destaque para uma quantidade elevadai@eecis determinantes, condensando,
ou resumindo-as a um conjunto menor de fatores RHAl al., 2005). As respostas do
questionario desta pesquisa foram submetidasasan#diorial do tipo PCA Rrincipal
Component Analysisutilizando a rota¢do varimax e o tratamguagwise

Para confirmar a medida de consisténcia internaedaalas de mdltiplos itens, foi
utilizado na pesquisa o coeficiente Alfa de Cromb@ESTANA; GAGEIRO, 2005), que é
baseado no nimero e na inter-correlacédo dos fara. 0 propdsito de comparar grupos, sao

recomendadas medidas com confiabilidade minima,slea ®,7, ou de preferéncia maiores
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(HAIR et al, 2005). Com o intuito de verificar a consisténdés variaveis em cada fator,
foram calculados os valores para o Alfa de Cronb@ctalor do Alfa considerado ideal para
pesquisas exploratérias em Ciéncias Sociais deeersuperior a 0,6 (MALHOTRA, 2001).

Os valores aceitaveis do Alfa de Cronbach devenarantre 0,5 e 1,00, nos quais 0s
valores abaixo de 0,5 apresentama inequacdo dseaffatorial (HAIR etal 2005). Nesta
pesquisa, o Alfa de Cronbach, resultante da anfaiegal de todo o instrumento de pesquisa
aplicado nos académicos dos cursos de Gestéo,0j882. Com isso demonstran-se que a
analise fatorial é adequada para a pesquisa egaednsisténcia no instrumento de pesquisa
utilizado.

Para medir a adequagao da amostra, KMO apresedot@saormalizados entre (0 e
1,0), assim demonstrando qual é a proporcdo danga que as variaveis apresentam em
comum (HAIR et al, 2005). O resultado do KMO pama \ariaveis do capital social
apresentou valor de 0,693.Para as variaveis dacileempreendedora, o valor do KMO foi
de 0,921, considerado excelente pelos pesquisaporestar entre 0,8 e 0,9.

O KMO, nas Ciéncias Sociais, € suscetivel a anglissmdo apresentar valor acima
de0,5 e significancia menor que 0,05. Como a andhsorial dos temas propostos no
instrumento de pesquisa, apresentaram KMO comegkima de 0,5 e significancia igual a
0,00, confirmamque h& correlacdo entre as variaegrtanto, apresentam dependéncias
entre si.

Ao verificar a variancia que as variaveis apresan@an comum para cada tema
estudado, nos capitulos que seguem,sera apresentgaioneiro objetivo especifico da
pesquisa, que € ode caracterizar os elementos efirerd o capital social e a intencao
empreendedora dos académicos dos cursos de GadtAoversidade de Caxias do Sul.

5.2.1.1Analise Fatorial do Capital Social

A diversidade de conceitos e de caracteristicalsuédas ao capital social conduz o
interesse em pesquisas que tém como objetivo fdantquais sdo as variaveis que mais
influenciam na sua criacédo. Neste sentido, a psaduiscou identificar quais destas variaveis
mais se destacaram nos académicos dos cursos tho,Gasn o objetivo de responder ao
primeiro objetivo especifico descrito nesta pesgjuis

Esta pesquisa utilizou o instrumento criado por>0eyBullen (2000), contendo 33
variaveis e realizou a analise de dados com o iebjede identificar as principais

caracteristicas do capital social e quais fatoxgdicam as correlacdes entre as variaveis. O
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questionario foi aplicado em 370 académicos dososude gestdo de uma Instituicdo de
Ensino Superior, de onde foi extraida a andlisatietita, apresentando médias que variam
entre 2,71 e 3,74 e desvio padrao entre 0,57642 1,2

Em seguida, as respostas da pesquisa foram submat@halise fatorial do tipo PCA
(Principal Component Analygiscom rotagawarimaxe tratamentgairwise

Como resultado da primeira analise fatorial, fodesatacados nove fatores, resultando
uma variancia explicada de 42,54%. Nesta analsant identificadas diversas variaveis que
se apresentavam divididas entre mais de um fator.

Com este resultado, foram realizadas novas teatatile analise fatorial buscando
realocar e excluir variaveis que apresentavam n@iedmenor que 0,5 e as variaveis que
foram inseridas no questionario, para serem utiéigana analise de regressao linear.

Ao rodar a analise fatorial novamente, algumasavais apresentaram cargas
divididas entre os mesmos fatores. Além disso, @diaores com Alphas de Cronbach
inferiores a 0,60.

Neste sentido, as variaveis que pertenciam a ftomn Alphas de Cronbach
inferiores a 0,60 foram realocadas aos trés fatarg® indice apresentava maior
aceitabilidade, ou seja, Alphas de Cronbach maier@60. O critério utilizado foi analisar as
variaveis de acordo com sua natureza e aloca-ldatenes nas quais as mesmas poderiam se
relacionar, de acordo com o referencial tedriclizatio na pesquisa.

Na sequéncia, foi verificado o indice de adequagdoamostraKaiser-Meyer-
Olkin(KMO), que foi de 0,686, indicando a fatorabilidattes dados. O teste de esfericidade
de Barlett apresentou uma significancia de 0,000icando uma correlacdo das variaveis
dentro da amostra pesquisada (MALHOTRA, 2007).

Neste sentido, o instrumento de coleta de dadosagital social é formado por 33
variaveis que apresentaram, na analise fatorialfa de Cronbach de 0,645. Este resultado
para o Alfa de Cronbach comprova a consisténcenatdo instrumento de coleta de dados
para o tema como um todo, pois, segundo Malho®@7g o Alfa considerado apropriado
para as pesquisas exploratérias das Ciéncias Sodave ser superior a 0,5. Assim,
demonstrando a adequacéo da analise fatorial per@studo.

No final da analise fatorial, foram identificadoé< fatores que representam 49,57%,
ou seja, a variancia explicada do capital socisspa de 42,54% para 49,57%.

Para a analise fatorial do capital social, foraihizatlas as 33 variaveis contidas no
questionario apresentado no Anexo A (bloco A), @lém das modificacdes citadas acima,

optou-se pela exclusdao de algumas variaveis nasarfatorial. No entanto, esta decisao foi
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realizada com base nos seguintes critérios: calgadidas entre fatores, cargas baixas,
cargas negativas e cargas que diminuem o indigdfdele Cronbach dos niveis do capital
social.

Para esclarecer o baixo grau de explicacado dadvedsiexcluidas na analise fatorial,
analisaram-se algumas varidveis para esclarecerbasto grau de explicagcdo na andlise
fatorial final.

Desta forma, apés as alteracdes citadas nos pagmateriores, seguem na tabela 2

os resultados finais da analise fatorial.

Tabela 2 - Fatores, Alpha de Cronbach, varidveis medias do capital social.

Alpha de
Fatores Variaveis Carga Média
Cronbach
16 - Na minha cidade, as pessoas com mai§,709 2,71
) condicbes financeiras costumam ajudar quem
2 precisa.
% 0,637 [17 - Na minha cidade, as pessoas respeitam-s&823 3,01
> umas as outras.
Z 18 - Em minha vizinhanca, as pesspas0,751 3,19
costumam se ajudar umas as outras.
° 11 - As pessoas que vém de fora ndo enterjder®,694 2,94
a 0s costumes da minha cidade.
= 0,542 |13 - Na minha cidade, as pessoas de um bairr0,703 3,74
T>) nao se misturam com as dos outros bairros.
= 15 - As pessoas da minha cidade n&do acejitard,756 2,87
muito bem os costumes de quem vem de fora.
5 © 25 - Eu néo confio na justica brasileira. 0,841 63,3
% (2% 0,633 28 - O Brasil ndo deve se preocupar |em0,845 3,20
apaziguar conflitos e guerras em outros paises.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O primeiro fator analisado do capital social faiigel micro, que apresentou um valor
de Alfa de Cronbach de 0,637. Neste nivel, o cbgitsial € caracterizado pelas relagbes mais
proximas dos respondentes, ou seja, apresentalaaa® pessoais mais proximas dos
académicos do curso de Gestdao.O nivel micro ddatagmcial foi apresentado como fator
mais constante na pesquisa, também foi evidenar@dpesquisa realizada por Macke e
Tbdero (2011), com os académicos de Administragionda Instituicdo de Ensino Superior
de Caxias do Sul. Nesta pesquisa, foi constatadmsuniveis mais altos do capital social dos

académicos saocaracterizados pelas fortes relded@sida matua, no contexto da familia ou
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dos circulos mais proximos, ou seja, as relacOessaptadas pelos académicos séo
intensificadas entre as pessoas mais proximas, tamibares, amigos e vizinhos.

No instrumento, acorrelacdo apresentada pelasve#i@& considerada alta, porém a
variavel 18, que representa a percepcdo dos estados em relacdo a ajuda prestada na
comunidade onde estdo inseridos, apresenta a madia para o fator. Este auxilio,
evidenciado na pesquisa, € um dos elementos quedeom nivel micro, queé representado
pela ajuda familiar, de amigos; receber ajuda dig@nreceber ajuda da vizinhanca, ou seja,
sdo as relagbes mais proximas do académico comidiafaou com grupos da sociedade,
representando lacos fortes. Neste sentido,oslagssopis e comunitarios, em formas
institucionais e organizacionais mais abrangenwdatiza as particularidades de um
determinado contexto social e realca 0s interess@suns entre comunidades vizinhas
(CASTILHOS, 2002).

Este nivel do capital social é caracterizado pelafignca que os académicos
depositam nas pessoas que fazem parte da comumniddeestéo inseridos.Esta relagdo com
os vizinhos ocorre com frequéncia e de forma coklth@,ou seja, estas relacdes ocorrem de
forma igual entre as pessoas e familias,indifereateeda situacao financeira, religiosa, de
classe social ou nivel educacional; nelas todostegrantes da comunidade sdo ouvidos e
seus argumentos sao levados em conta nas tomadasisi&o.

Estas comunidades sé&o formadas por pessoas coosid&p para cooperar quando
necessario, mesmo que elas nédo se beneficiemmdéste; assim, a comunidade ¢ o bem
maior e ndo os objetivos individuais dos seus nar@gs.

O resultado do nivel micro do capital social asgmesentado, como fator mais forte,
pode ser explicado pelas caracteristicas cultulaisegido da Serra galcha. As cidades que
compdem esta regido foram colonizadas por imigsaitedianos, que, segundo Putnam
(2002), apresentam nas suas comunidades, como w@aaprihcipais caracteristicas o
predominio das relacdes de confianca entre os nosmhiO mesmo sentido, a variavel que
apresentou a menor média representa a ajuda @eptadpessoas na comunidade que
apresentam mais condic¢des financeiras, ou sejamiaadiscriminacdo quanto a prestar ajuda
ao membro da sociedade que apresenta situacacdirmsuperior aos demais integrantes da
comunidade.

O segundo fator analisado é o capital social ncelnfmeso,que caracteriza o
relacionamento do individuo com o local de trabathwizinhanca, a comunidade, os clubes,

etc. Neste nivel, o alfa apresentado foi de 0,e&)ltado de trés variaveis que o representam.
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A variavel que apresentou maior correlacdo nestel foi a variavel que representa a
aceitacdo dos costumes das pessoas que vém gmfara comunidade.A baixa média desta
variavel apresenta uma aceitacdo dos costumesedssgs que vém de outros lugares na
sociedade ondevivem os académicos que responderarstaimento da coleta de dados.Este
resultado apresenta divergéncia com a pesquisaa@alpor Halpern (2005), que reconhece
um declinio em certas formas de capital socialea@apmente as formas no nivel meso. O
autor identifica um aumento de novas formas dealagocial individualista.

Os estudos do nivel mesoestdo focados para 0s syrupas estes grupos Sao
compostos por individuos com lagos a outros indivédgque ndo pertencem a estes grupos, ou
seja, estesindividuos pertencem a outros grupgaga@caba por gerar um quadro complexo
de mudltiplas pertencas. Neste nivel, a presencaltSinea de individuos a grupos ou
organizacdes situadas em niveis ou escalas dsstioteno uma familia, a comunidade, o
bairro ou o pais. Por outro lado, o grau de solsiefo das relacdes entre membros da rede é
também de suma importancia, na medida em que xpon@o, os individuos que sdo colegas
de trabalho podem também estar ligados por laguosidiaes, filiacdo politica ou identidade
geografica (PORTES, 1998).

O capital social no nivel meso apresenta as redagdére os individuos nédo tao
proximos e que caracterizam lagos fracos, geraodoginteracdo entre os integrantes, ou
seja, sdo relagcbes que ocorrem entre o0s partiepadé um grupo com integrantes
pertencentes a outros grupos. Enquanto no nivebraie relacbes sdo horizontais e apenas
entre os grupos da sociedade, no nivel macro agded sdo horizontais e verticais entre 0s
integrantes de outros grupos ou sociedades.

Neste nivel, as rela¢des entre grupos ocorrem ocequéncia, ou seja, ha pessoas de
diferentes comunidades para o bem comum destesgrie nivel meso, o capital social &
afetado pela sociedade civil, escola, comunidaeierdgeneidade étnica e social,mobilidade,
pelos habitos de transporte, infraestrutura e desarbano.

O terceiro fator apresentado na pesquisa referencagital social no nivel macro, que
abrangea visdo (macro) do capital social e inclambiente social e politico que viabiliza o
desenvolvimento de normas generalizadas, que dasenv e formatam a estrutura social.
Adicionalmente, as rela¢des informais abrangeragwitheira visdo e as relagdes verticais da
segunda, esta visao inclui relagbes e estruturastuicionais formalizadas, tais como:
governos, regimes politicos, sistemas legais edédmtes civis e politicas.

O nivel macro apresenta a existéncia de integrambesnterior da sua estrutura

(municipio,estado, unido), que podem auxiliar neucgm dos problemas relacionados ao
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grupo.Com isso, auxiliamno desenvolvimento do grigstes canais de acesso as instituicdes
oficiais sdo capazes de apoiar as pessoas e a idawenatravés da integracdo das
instituicdes de apoio atreladas a comunidade.

Neste aspecto, a pesquisa apresentou niveis ldgxosnfianca para as variaveis que
representam a confianca dos académicos pesquisadosiacdo a forma de governanca do
pais. Uma possivel explicagdo € que os padroeslagies sugerem que o capital social diz
respeito aos vinculos pessoais mais proximos, \&&side relacbes mais formaise distantes,
com politicas e instituicbes governamentais (GROBRA, 1998 apud ONYX; BULLEN,
2000). Porém, isto ndo significa que as politiaatslipas ndo sejam importantes, elas apenas
nao representam de forma imediataa vida cotidiasgpdssoas (MACKE, 2005).

No nivel macro do capital social, esta vinculadmlentificacdo do académico em
relacdo a desconfianca na justica do pais e &ipagio do pais nas acdes de pacificar os
conflitos envolvendo outros paises. Ou seja, ayisscevidenciou a presenca em menor
intensidade do capital social nos niveis meso eronaaracterizados por apresentar lagos
fracos, em menor intensidade para o grupo pesquiskdte resultado também foi
evidenciado na pesquisa realizada por Macke e ©of911), com académicos de uma
Instituicéo de Ensino Superior.

O estudo realizado por Putnam (2002) define queimsulos interpessoais ‘fortes’
(como parentesco e intima amizade) sdo menos iargestdo que os vinculos ‘fracos’ (como
conhecimentos e afiliacdo a associacfes secungdqréaa sustentar a coesdo comunitaria e a
acao coletiva. Para o autor, os vinculos fracos it&is probabilidade de unir membros de
pequenos grupos, diferentes, do que os vinculdssfogque costumam concentrar-se em
determinados grupos. Sistemas horizontais extepso&m isolados, sustentam a cooperacao
dentro de cada grupo, mas os sistemas de parfipeiyica, que englobam diferentes
categorias sociais, promovem uma cooperacdo maagmMUTNAM, 2002, p. 185).

Na sessdo a seguir, € apresentada a andliselfdtoidencdo empreendedora.

5.2.1.2Analise Fatorial da Intencdo Empreendedora

A analise fatorial das variaveis do instrumentadieta de dados,que correspondema
intencdo empreendedora, resultou na reducdo doroldeevariaveis e fatores que definem o
tema.

A diversidade de conceitos e caracteristicas dttélsua intencdo empreendedora

conduz o interesse em pesquisas que tém comowvabjeéntificar quais sao as variaveis que
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mais influenciam na sua criagdo. Neste sentidogsgjypsa buscou identificar quais destas
variaveis mais se destacaram nos académicos desescde Gestdo, com 0 objetivo de
responder ao segundo objetivo especifico desestarpesquisa.

Para mensurar a intencdo empreendedora, foi wkiliza instrumento criado por
Turker e Selcuk (2008), contendo 35 variaveis,geatificam quais os fatores que explicam
a intengcdo empreendedora. Esseinstrumento de cdktalados foi aplicado em 370
académicos matriculados nos cursos de Gestdo dausarentral da Universidade de Caxias
do Sul, de onde foi extraida a analise descridpagsentando meédias que variam entre 3,49 e
4,29 e desvio padrao entre 0,623 e 1,321.

As respostas da pesquisa, referentes ao blocoaBifsubmetidas a analise fatorial do
tipo PCA @rincipal Component Analygiscom rotaca@arimaxe tratamentgairwise.

Aoresultado da primeira andlise fatorial, foramtdesdos sete fatores, resultando uma
variancia explicada de 68,45%. Nesta andlise, fadentificadas diversas variaveis que se
apresentavam divididas entre mais de um fator.

Através deste resultado, foram realizadas novaatiess de andlise fatorial, buscando
realocar e excluir variaveis que apresentavam neaamenor que 0,5; variaveis que foram
apresentadas em mais do que um fator, e variaueigogam inseridas no questionario para
serem utilizadas na analise de regressao linear.

Ao rodar a analise fatorial novamente, algumasavais apresentaram cargas
divididas entre os mesmos fatores, além disso, énaliversos fatores com Alphas de
Cronbach inferiores a 0,60.

Neste sentido, as variaveis que pertenciam a fatocen Alphas de Cronbach,
inferiores a 0,60, foram realocados aos trés fatorgjo indice apresentava maior
aceitabilidade, ou seja, Alphas de Cronbach maier@60. O critério utilizado foi analisar as
variaveis, de acordo com sua natureza e alocatami®res,nos quais as mesmas poderiam
se relacionar, de acordo com o referencial tedritizado na pesquisa.

Para verificar o indice de adequacdo da amostragdtizado oKaiser-Meyer-Olkin
(KMO), que resultou no valor de 0,765, indicanddatorabilidade dos dados. Apds, foi
realizado o teste de esfericidade de Barlett quesaptou uma significancia de 0,000,
indicando uma correlagéo das varidveis dentro destipesquisada (MALHOTRA, 2007).

Na sequéncia, o instrumento de coleta de dadag@acéo empreendedora apresentou
na analise fatorial, o Alfa de Cronbach de 0,91gte Eesultado, para o Alfa de Cronbach,
comprova a consisténcia interna do instrumentodletac de dados para o tema como um

todo, pois, segundo Malhotra (2007), o Alfa conside apropriado para as pesquisas
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exploratorias das Ciéncias Sociais deve ser supei@p5. Assim, demonstra a adequacéo da
analise fatorial para este estudo.

No final da analise fatorial, foram identificadeéd fatores que representam 71,45%,
ou seja, a variancia explicada do capital socisspa de 68,63% para 71,45%.

Para a andlise fatorial da intencdo empreendeftunan utilizadas as 35 variaveis
contidas no questionario apresentado no Anexo Ac¢(B), que, além das modificagbes
citadas acima, optou-se pela exclusdo de algumasves na analise fatorial. No entanto,
esta decisdo foi realizada com base nos seguintésias: cargas divididas entre fatores,
cargas baixas, cargas negativas e cargas que éimiouindice de Alpha de Cronbach dos
niveis da inten¢cdo empreendedora.

Desta forma, apds as alteracdes citadas nos paragmateriores, seguem na tabela 3

os resultados finais da anélise fatorial paraenigdio empreendedora.

Tabela 3 - Fatores, Alpha de Cronbach, varidveis medias da intencdo empreendedora.

Alpha de
Fator Variavel Carga Média
Cronbach
11 - Meus amigos me apoiariam no casg de0,792 4,29
o T eu decidir abrir a minha empresa.
£ 15 12 - Meus colegas de faculdade me 0,833 3,91
= g 0,751 apoiariam no caso de eu decidir abrir a minha
n 2 empresa.
13 -Meus colegas de trabalho me apoiarjam 0,815 3,68
no caso de eu decidir abrir uma empresa.
21 - Meu curso me encoraja a desenvolver 0,822 3,69

ideias criativas para me transformar em jum
empreendedor (a).

Suporte
Educacional

0,866 [ 22 - Meu curso proporciona o conhecimehto 0,917 3,53
necessario sobre empreendedorismo.
23 - Meu curso desenvolve minhas 0,910 3,49
capacidades e habilidades empreendedoras.
o © 26 - Conseguir empréstimo é bastante dificil 0.814 3,13
5 = 0488 para os empreendedores.
== ' 27 - A legislagdo brasileira dificulta j[a 0.812 3,32
“w 0 abertura de novas empresas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Através da andlise fatorial realizada, ficaram entdados os aspectos que influenciam
mais fortemente na intencdo empreendedora: supeldeional, educacional eestrutura,

confirmando o estudo realizado por Turker e Se(20K8).
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No primeiro fator,sdoapresentados os resultadesdiése fatorial no apoio relacional,
que consiste em apresentar a influéncia exercith fpmilia, por amigos e pessoas mais
proximasque influenciam na decisdo dos académicpsestornarem empreendedores. Este
fator resultou no valor do Alpha de Cronbach d&DJara trés itens do instrumento de coleta
de dados.

No estudo realizado por Henderson e Robertson j2@flGconstatado que o apoio da
familia e de amigos afeta na escolha da carreibamismo sentido, em pesquisa realizada
por Turker e Selcuk (2008) ficou evidenciado quepassoas que vivem em uma cultura
coletivista as decisfes de carreira profissiona fivens podem ser influenciadas por
familiares e amigos.

Os elementos que compdem o suporte relacional @ac#o empreendedora € o
suporte de pessoas mais prOximas, para potenciaizatencdo empreendedora, ou seja,
através de familiares, amigos, membros de redesis@ca influéncia do ambiente. Este é o
fator mais forte que explica a intengédo empreengedo

A variavel que apresentou a maior média (4,29)esnta a ajuda prestada pelos
amigos, no apoio a decisdo para abrir uma empcesa,isso evidencia-se a confianca dos
académicos nos seus amigos. As variaveis que porrdem ao suporte dos colegas de
faculdade (3,91) e colegas de trabalho (3,68) eaptasam as maiores médias; com isso, além
dos amigos mais proximos, os académicos levam emsidaracdo o apoio dos colegas da
instituicdo de ensino e colegas de trabalho, amideim abrir uma empresa.

O segundo fatoré o suporte educacional em queaukagcos respondem a questdes
relacionadas a instituicdo de ensino, em relac&oizaaprendizagem, apresentando como
resultado do Alpha de Cronbach, encontrado nesfgogo indice de 0,866, representado por
trés itens do instrumento de coleta de dados.Aypssavidenciou o suporte educacional
como o principal fator que estimula a intencdo eepdedora dos académicos dos cursos de
Gestao respondentes da pesquisa. Este resultadmrtarfoi evidenciado em pesquisa
realizada por Turker e Selcuk (2008), com acadé&dos cursos de Gestdo em universidades
da Turquia.

As instituicoes de ensino superior detém em seerpath conjunto de conhecimentos
e sabedoria indispensaveis para formar pessoasetemigs (GONI; GAZTELU, 1999).
Segundo Ussman e Postigo (2000), o fomento a atleidempresarial promove o
autoemprego como alternativa de carreira, a0 mésmpo em que proporciona aos jovens

competéncias requeridas para a criagcdo de empresas.
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Na pesquisa realizada por Turker e Selcuk (200&8utor identificou que o apoio
educacional € um fator fundamental para desenvavertencdo empreendedora, pois as
instituicdes de ensino fornecem o conhecimento wabhky para a formacao do empreendedor
atrelado a inspiracdo para o empreendedorismo.mAsai instituicdo de ensino superior
possibilita ao académico escolher seguir a careanmaresarial.

Neste fator, a varidvel que corresponde ao encoeajto do curso a desenvolver
ideias criativas para os académicos e transform&@io empreendedoresapresentou a maior
média (3,69); com isso, evidencia-se que 0 curgesapta conteudo nas disciplinas que
agregam conhecimentos,a fim de tornar os académjptos a abrir seu negocio.

A instituicdo de ensino onde foi aplicado o estagmesenta uma trajetéria de mais de
55 anos, oferecendo o curso de Bacharelado em Astragfo, que serviu de base para a
criacdo de mais dez cursos na Area da Gestdo,afleerpser nas modalidades bacharelado,
técnico e EAD. Nestes cursos, ha uma disciplin@@fpa de empreendedorismo, que tem
como objetivo principal aproximar os académicopresentar a relagcdo entre o profissional
empreendedor ao mercado consumidor; a analiserdosg3os administrativos empresariais,
destinados a qualificacdo da empresa, a prospeecéovos negdcios e ao estudo a respeito
do plano de negdcio.

Na pesquisa realizada por Martens, Freitas e Bof6i10), foi verificada a influéncia
da disciplina de empreendedorismo nas intencoeseemgedoras dos académicos de uma
Instituicdo de Ensino Superior. A coleta de dades pgsquisa foi realizada em dois
momentos, sendo a primeira, no primeiro dia daplisa e, a segunda, no ultimo dia de aula
da disciplina. A pesquisa concluiu que os acadé&mito término da disciplina, apresentaram
maior propensao para criar uma nova empresa, @ 13egte estudo, ficou evidenciada a
contribuicdo da disciplina na intencdo empreendedor

A Universidade de Caxias do Sul disponibiliza pasaacadémicos dos cursos de
Gestdao a Empresa Junior, que é uma empresa formadkministrada por graduandos e
professores da Instituicdo. Esta empresa tem conatidade proporcionar aos alunos a
oportunidade de praticarem os conceitos tedricosndpreendedorismo com a vivéncia, ou
seja, viver o dia a dia de uma empresa, atuandac@raultorias para micro e pequenas
empresas da regido, onde estd inserida a Instt{i$@s, 2013).

A variavel que corresponde ao encorajamento doocuemn desenvolver ideias
criativas, para transformar em um empreendedoresepta a maior média do fator; com isso

conclui-se que as disciplinas apresentadas nogragdos cursos de Gestao desta instituicao
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como é o exemplo da disciplina de Empreendedorigmnoporcionam o conhecimento
necessario para que 0os académicos criem uma nguasam

A variavel 23, que representa o desenvolvimentocdascidades e habilidades dos
académicos, apresentou a menor media do fatommpar&alor da média é maior que a média
da escala, demonstrando a presenca desta varidasatunsos de Gestdo da instituicdo de
ensino em estudo.

No terceiro grupo, foi realizada a analise dosrés@ue representam a percepcao dos
académicos, em relacdo ainfraestrutura apresentadegiao, em termos econémicos, como
empreéstimos e legislacdo para criar uma empresde ideupo, o Alpha de Cronbach de 0,488
gue, apesar dos baixos valores apresentarem \akguificancia igual a 0,000, considera-se
que as variaveis sdo correlacionadas.

O ambiente onde os académicos estdo inseridos @dd@r na intencao
empreendedora, através da percepcdo externa sobaenbiente, que pode afetar a
autoconfianga (TURKER et al., 2005). Ou seja, ena @ronomia instavel, a dificuldade em
adquirir crédito, a falta de incentivo governamemaa burocracia para se constituir um
empreendimento podem desmotivar os académicosoansgem empreendedores. Os autores
Autio et al. (2001) acrescentam que o ambienteréae a inovacdo, em uma Instituicdo de
Ensino Superior, incentivando a geracao de nowaasdformacédo de redes, qualificagéo de
recursos humanos e ser produtor de conhecimentfagprécontributivo para influenciar a
intencdo empreendedora dos académicos.

A variavel 27,que corresponde a dificuldade imp@sia legislacdo, para abrir uma
empresa nova no Brasil, apresentou a maior médiatdg com isso, evidencia-se que as leis
que regem a criacdo de novas empresas, resultdmrderacia imposta pelo governo, para
abrir novos negocios.Em pesquisa realizada pela GEW3), a questado relacionada as leis e
a regulamentacdo para criar uma empresa, na R8giado Brasil, € um fator limitante na
percepcéao dos especialistas que participaram dpisas

No terceiro fator, a variavel 26, que represent#ieuldade em adquirir empréstimo,
apresentou média alta, demonstrando que o amlmedteestéo inseridos os académicos nao
apresenta uma oferta de crédito que facilite o eemgtedor a investir em um novo
negocio.Neste sentido, a pesquisa realizada peM @HB13) evidenciou o apoio financeiro,
na Regido Sul do Brasil, como um fator limitanterapajue seja gerado um novo
empreendimento.

No préoximo capitulo, sédo apresentadas as relagdesexjstem entre os fatores que

compdem o0s temas propostos pela pesquisa.
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5.2.2 Andlise da Regressao Linear

5.2.2.1Analise da Regresséo Linear do Capital Social

Através da reducdo das variaveis e da identificadg&datores que compdem o capital
social, um dos objetivos especificos desta pesauisaificar as relacdes que ocorrem entre
os fatores que definem o capital social.

A técnica de andlise de dados mais utilizada, parensuracao de relagcdes lineares
entre duas ou mais variaveis, e para forcar ektga® é a analise de regressédo (HAIR et al.,
2005).

Para realizar o célculo da regressao linear, éssagda a utilizacdo de uma variavel
dependente. Para este estudo, tem-se seis qugstaesno instrumento de coleta de dados,
dentre as quais se escolheu uma variavel paratiSeada como dependente, na analise de
regressao linear. Para definir qual variavel setiizada, testaram-se todas as variaveis de
questbes gerais. A variavel que apresentou o npEmrentual de explicacdo foi utilizada
como variavel dependente. Neste caso, a variavelpgsentou maior representacao para o
capital social. Esta variavel representa a percepod académicos em relacdo a confianca
entre os membros da cidade onde moram. Esta coafi@ruma condigcdo necesséaria e um
indicador da existéncia do capital social (BURERNQ&), ou seja, a sua auséncia ou presenca
minima pode acarretar o rompimento das relacoes estmembros de uma sociedade.

Nesta pesquisa, foi utilizada a analise de regoefas@ar para analisar a relacdo das

variaveis com os fatores do capital social idezdidio na pesquisa: micro, meso e macro.

Tabela 4 - Regressao linear do capital social.

Capital Social R R? R2? Ajustado Estimativa de erro
do desvio
1 0,478 0,228 0,226 0,931
2 0,486 0,236 0,232 0,928

a. Previsdo: (Constante), nivel micro
b. Previsdo: (Constante), nivel micro, nivel macro
Fonte: dados primarios.

Através da analise de regressao linear dos fatprescompdem o capital social, a
pesquisaapresentou o nivel micro como o primedm itlo capital social, explicando 22,6%
do modelo desenvolvido. O capital social tem origeemivel micro, que é incorporado nos

niveis meso e macro (FALK; KILPATRICK, 2000), oyaesste nivel serve de base para os
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demais niveis, por representar as relacfes maiginp@® que ocorrem entre 0S
individuos,formadas por familiares, amigos e viosh

A constatacdo do nivel micro, como principal fador capital social, sugere que a
comunidade em estudo possui um alto nivel de degwtaal de conexdo, caracterizado por
fortes relagfes de ajuda mutua, no contexto ddiéami dos circulos mais préximos (ONYX
e BULLEN, 2000). Por sua vez, este nivel esta pteseo relacionamento das pessoas com
suas proprias familias e com outros individuosgaipos, com interesses comuns ou com
moradores da mesma comunidade.

Na sequéncia, 0s niveis micro e macro séo aprekseEnte modelo, explicando 23,2%
do modelo.Com este resultado, entende-se que apeeda relagéo entre estes dois niveis do
capital social representa a correcao de grupasimist

As sociedades que apresentam altos niveis de lceqifal micro e macro apresentam
maior relacao entre os integrantes de diferentgsogt e a existéncia de pessoas na estrutura

do estado que podem ajudar na solucéo de probleiessntes a estes grupos.

5.2.2.2Analise da Regresséo Linear da Intencdo Empreendedo

Como resultado da andlise fatorial, as varidvei® qumpdem a intencdo
empreendedora foram agrupadas em trés fatoresrtsigzhucacional, relacional e estrutural,
que definem a intencdo empreendedora dos acadédusasirsos de Gestao.

Para analisarem-se as relacdes existentes entefagires, foi aplicada a analise de
regressdo, que, segundo Hair et al. (2005), censsttécnica de analise de dados utilizada
para verificar quais séo as relacdes lineares dnfig ou mais variaveis.

Na andlise da regresséao linear dos fatores dacémeempreendedora, foi utilizada a
variavel dependente, que representa a percepcaacddémicos em relacdo a confianca em
tornarem-se empreendedores (variavel 20). Estawarioi utilizada na andlise de regressao,
por apresentar o maior percentual de explicacé®a pantencdo empreendedora, em relagcéo
as demais variaveis gerais utilizadas no instrumetd coleta de dados. Esta variavel
apresenta a percepcao em relacédo a sua autoc@néam@brir negécio e obter sucesso com
ele. A autoconfianca é um fator, cuja forca dadégaproposta, entre apoio educacional e a
intencdo empreendedora, pode aumentar (TURKER; SKL.2008).

Seguem, na Tabela 5, os resultados da analisegdesséo linear dos fatores que

compdem a intencdo empreendedora.



73

Tabela 5 - Regressao linear da intencdo empreendedo

Inteng&o R R2 R2? Ajustado Estimativa de
Empreendedora erro do desvio
1 0,315° 0,099 0,097 0,934
2 0,366 0,134 0,129 0,917
3 0,386° 0,149 0,142 0,910

a. Previsao: (Constante), suporte educacional.

b. Previsdo: (Constante), suporte educacional, supeleeional.

c. Previsao: (Constante), suporte educacional, supelgeional, suporte estrutural.
Fonte: Dados primarios.

Concluida a analise de regresséo linear dos fatlarésencdo empreendedora, o fator
suporte educacional foi apresentado como o prihajaa intencdo empreendedora dos
académicos. Este fator explica 9,7% de todo o mooddlesta analise, os resultados
demonstraram ser um modelo crescente, positivorevasiaveis diretamente proporcionais,
ou seja, quando aumenta o fator suporte relacioosl,demais fatores da intencéo
empreendedora aumentam gradativamente.

O suporte educacional, como principal fator dangé® empreendedora, também foi
evidenciado na pesquisa realizada por Turker eus€R008), com académicos da Turquia.
Pode-se concluir que o ambiente proporcionado Ipsl&uicdo de Ensino Superior fornece
conhecimento e inspiracdo adequada para a inteeggweendedora, e faz com que a
possibilidade de escolher a carreira empresarrakate entre os jovens.

Neste sentido, a pesquisa realizada por Autio. €2@01) concluiu que este ambiente
favoravel, proporcionado pela Instituicdo de Ensuperior incentiva a formacao de redes, o
que esta relacionado com o segundo fator de maiensidade apresentado pelo suporte
relacional. O elemento que compde o fator supetteional da intencdo empreendedora € o
suporte de pessoas mais proximas, para potencialigdgencdo empreendedora, através de
familiares, amigos, membros de redes sociais #gntia do ambiente.

Para Lifian e Santos (2007), estas relacdes apmdasnpelos académicos, entre 0s
individuos que proporcionam 0 acesso a recursgsraifucao, tais como capital fisico ou
humanotambém facilita processos de decisdo e agjétiva, por meio da reciprocidade e
confianca. Este capital tem sido especificamentsiderado, pois transmite valores, crencas
e atitudes, por meio de relacbes dos individuos;epedes determinantes e, por isso, as
intencdes de iniciar uma empresa.

A pesquisa realizada por Turker e Selcuk (2008)e quediu a intencéo

empreendedora de universitarios da Turquia, ideatifque aos académicos, que vivem em
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uma cultura coletivista, as decisbes de carreirafigsional dos jovens podem ser
influenciadas por suas relagbes pessoais, comdidaenamigos. A analise apresentou que 0
suporte educacional estacorrelacionado com o supetacional devido as caracteristicas
apresentadas pela regido, deter sido colonizadanpgrantes italianos (DALCIN, 2008).
Eles apresentam uma cultura coletivista (PUTMAN)Z0 assim,pode-se concluir que os
académicos estdo mais integrados na sociedads ekgdo pode influenciar na decisao da
carreira dos académicos.

Finalmente, a intencdo empreendedora é motivada pelividuo, através dos
ambientes internos e externos (McCLELLAND, 1972)gsta motivacdo requer um apoio
mais abrangente, incluindo a colaboracdo de todosetores da sociedade (TURKER;
SELCUK, 2008). O terceiro fator apresenta o supesteutural a percepcao dos académicos,
em relacdo aos fatores da regido onde estdo inseegdh relacdo a economia, legislacdo e o
financiamento.

Este fato apresentou o menor indice para o comstde intencdo empreendedora.
Através deste resultado, pode-se concluir que aslémsicos apresentam nivel baixo de
confianca, na estrutura econémica e legislativaPdts. Esse resultado foi apresentado na
pesquisa realizada pelo GEM (2013), na Regido 8uBrasil. Nela foi apresentada, como
avaliacdo negativa, a burocratizacdo para constima empresa. A mesma pesquisa
apresentou-se divergente em relagdo ao apoio Bmancpor englobar a aquisicao de
empréstimo, fator favoravel considerado pelos mnedpotes, para criar uma empresa (GEM,
2013).

Na proxima secao, ha a analise de variancia (ANQV#&jficando quais as principais
caracteristicas dos respondentes, para cada apape#sentado nesta pesquisa.

5.2 AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO PERFIL DOS RESGNDENTES E AS
MANIFESTACOES DE CAPITAL SOCIAL E INTENCAO EMPREENEDORA

Através da analise dos estudos sobre o capitadlse@ intengcdo empreendedora, foi
possivel constatar que algumas caracteristicagioabdas ao perfil dos participantes desta
pesquisa, podem influenciar nos resultados e nagestacdes dos temas pesquisados.

Com base nas relagcbes existentes entre o captial ®oa intencdo empreendedora,
pode-se fortalecer a importancia de verificar qudis fatores influenciardo, além das
manifestacdes do capital social e da intencao emngeslora.

Com isso, um dos objetivos especificos desta pesgibuscar e verificar quais

caracteristicas, vinculadas ao perfil dos respaedempresentaram diferencas significativas
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nos niveis micro, meso e macro do capital sociahog fatoresestrutural, educacional e
relacional da intengdo empreendedora.

A técnica de analise de variancia (ANOVA) foi wilda para atender este objetivo,
pesquisando os contrastes significativos entre é@gdias de dois ou mais grupos. Nesta
analise, utilizou-se oteste de acompanhameérdst(Post Hog para avaliar paralelamente as
estimativas intervalares de seguranca das difeseegae diversas médias, auxiliando no
controle estatistico sobre os niveis gerais defgigncia (HAIR et al., 2005).

Desta forma, através da aplicacdo das técnicagasitanteriormente, foi realizada a
avaliacdodas seguintes caracteristicas dos resmesde suas possiveis influéncias nas
manifestacbes de capital social e intencdo empegemd: municipio; tempo na cidade;
género; estado civil; idade; filhos; curso univiénso; modalidade do curso; tempo cursando;
exercer atividade remunerada; renda; decisdo demdel cidade; perspectiva de mudar de
cidade; se vive com empreendedores (irméos, pas, Hos...).

Com a conclusdo da andlise de variancia, foram dda® as tabelas 6 e 7, que
correspondem as principais caracteristicas do€atads que participaram da pesquisa. Para

a analise, adotou-se o intervalo de confianca ée. 95

Tabela 6 - Relacbes entre fatores do capital social caracteristicas dos perfis dos
respondentes.

Fator Variavel Significancia Efetivo

Estado civil 0,028 O estado civil separado ou divorciado
apresentou a maior média.
Os respondentes que possuem filhos

Possui filhos 0,069 apresentaram mais caracteristicas no
nivel micro.
Os académicos que pertencem aos Cursos
Modalidade 0,001 oferecidos através da modalidade EAD
Nivel Micro | do curso apresentaram as maiores caracteristicas

para o nivel micro.

Os respondentes que possuem renda entre
Renda 0,325 R$ 501,00 e R$ 999,00 apresentaram 0s
maiores escores para o0 nivel micro.
Académicos gue tém membros

Membro da

familia 0,061 empreendedores na familia apresentaram
empreendedor as maiores medias nas variaveis do nivel
micro.
Os respondentes que moram no
Municipio 0,014 municipio  de  Carlos Barbosa

Nivel Meso apresentaram 0S maiores escores has
variaveis relacionadas ao nivel meso.

Idade 0,094 A pesquisa apresentou que, quanto maior




76

for a idade, maiores serdo 0sS escores
relacionados ao nivel meso.
Os respondentes do Curso de Gestédo de
Curso 0,171 Suprimentos apresentaram 0s maio,res
escores nas variaveis referentes ao nivel
meso.
Semestre 0.104 Quanto mais tempo 0 académ,ico
, permanece na instituicdo, menor é a
cursado . ) .
caracteristica relacionada ao nivel meso.
Quanto maior for o tempo morando na
Tempo na 0,063 mesma cidade, maiores serdo os escores
cidade relacionados ao nivel macro do capital
social.
Os respondentes do género feminino
Género 0,206 apresentaram mais caracteristicas ao
nivel macro do capital social.
Exerce A'pesquisa apresentou que, quem tem
] tividade 0,323 atividade remunerada, apresenta 0s
Nivel Macro | & q maiores escores do capital social neste
remunerada nivel.
Decisio de Os ~respondentes que apresentaram a
morar na 0,087 opgéo de morar na cidade pela decisdo
atual cidade dos seus pais apresentaram os maiores
escores neste nivel do capital social.
Espera viver Os respondentes que pretendem _estar
na cidade por 0,079 morando na mesma cidade nos proximos
Mais 5 anos cinco anos apresentaram maiores escores
para o nivel de capital social macro.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Através da analise dos resultados apresentadedela 6, podem-se destacar algumas
observacdes relevantes.Os resultados da analisendeelam que as maiores significAncias no
nivel micro do capital social, o qual apresentaete;6es mais proximas dos respondentes e,
consequentemente, as relacdes mais fortes entredivéduos, foram apresentadas pelos
respondentes que possuiam um ou mais filhos.

Como resultado da analise, foi possivel evidermsaafirmativas descritas no estudo
realizado por Onyx e Bullen (2000), de que os astevidenciaram que o capital social pode
se manifestar igualmente entre classes sociaisedttss (ricos e pobres) e nos diferentes
géneros. Com isso, 0 presente estudo esta coomdalti as variaveis como género e niveis
salariais.

Neste nivel, as variaveis relacionadas aos grupusidres, que possuem filhos e que
possuem parentes; que possuem, na constituicawad@milia, pais como empreendedores,

apresentarammaior vinculo do capital social nagéels mais proximas.
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No estudo realizado por Fukuyama (2000), o grupaili@ é o elemento basico na
sociedade e importante fonte de capital socialteDiEsma, estas caracteristicas podem ser
reforcadas por questdes bioldgicas.

Os resultados das analises demonstram que ascgoifis no nivel meso do capital
social, que apresentam os individuos com caratitass como lagos mais fracos, a
participagcdo em redes sociais extra comunitari@s) suas significancias aumentadas,
proporcionalmente, com o aumento da idade dos negmbes.

No nivel macro, a andlise dos resultados apreseqte 0s respondentes, que
decidiram viver na mesma cidade que seus familiaesentaram as maiores significancias
para o capital social. Este fator tem relacdo caordianca apresentada pelos respondentes e
proporciona maior acao de cooperacao entre atligées.

Na analise dos resultados, as variaveis relaciecnadguantidade de tempo morando
na mesma cidade, em que a familia dos respondeatepre viveu, apresentaram maior
vinculo nas relagcdes dos individuos com as inges ou na relagdo de agentes de
intervencao.

A pesquisa realizada por Castilhos (2002), arguameitt a probabilidade de formacéo
do capital social, o qual ndo existia ou de aumkntém relacdo aos niveis preexistentes,
afirma que ossistemas sociais possuem tanto comi@sneulturais como sociais, e que se
aceita que os agentes sociais promovam mudandérmativas de “rotas”, no processo de
desenvolvimento e nas escolhas que sao feitas.

Por fim, o nivel macro deste estudo resultou noumamento das variaveis
relacionadas ao tempo em que mora na mesma cillsigefator pode ser explicado pelo fato
de o respondente residir na mesma cidade em gedamailiares sempre viveram, ou seja, a
cidade onde o respondente teve a sua criacdo. iRdte&luos também apresentaram medias
altas em relacéo a prospeccdo de morar na mesaueqr mais decinco anos.

Neste sentido, em pesquisa realizada por Bour@@0l), o capital social constitui
uma forma de histéria, que torna o tempo fator resake no desenvolvimento de capital
social, uma vez que todas as formas de capitablsdegpendem da estabilidade e da
continuidade da estrutura social. Assim, o tempma paonstruir confianca, estabilidade
edurabilidade dos relacionamentos séo elementogctembusca de altos niveis de confianca
e de normas de cooperacdo (PUTNAM, 2002). A durac@estabilidade das relagbes sociais
também influenciam a clareza e a visibilidade dasigacbes mutuas (NAHAPIET,;
GHOSHAL, 1998).
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Dando continuidade, a tabela 7 ressalta as redagigaificativas entre os diferentes

perfis dos respondentes e o suporte relacionalcaethnal e estrutural da intencéo

empreendedora.

Tabela 7 - Relacbes significativas entre fatores dantencdo empreendedora e

caracteristicas dos perfis dos respondentes.

Fator Variavel Significancia Efetivo
O estado civil vidvo ou divorciado
Estado civil 0,095 apresentou a maior média no fator
Relacional relacional.
Os respondentes que possuem filhos
Possui filhos 0,077 apresentaram mais caracteristicas no fator
relacional.
Os respondentes que moram no
Municipio 0,138 municipio de Nova Roma apresentaram
0S maiores escores nas variaveis
relacionadas ao fator educacional.
A pesquisa apresentou que, entre 3 a 5, é
Tempo na 0,257 0 periodo que apresenta as maiores
cidade caracteristicas relacionadas ao fator
educacional.
Os respondentes do género masculino
Género 0,076 apresentaram maiores medias  nas
variaveis relacionadas ao fator
educacional.
A pesquisa apresentou que, quanto maior
Idade 0,473 for a idade, maior serdo os escores
relacionados ao fator educacional.
Os académicos que pertencem aos Cursos
Educacional | Modalidade 0,484 oferecidos através da modalidade EAD
do curso apresentaram as maiores caracteristicas
para o fator educacional.
Quanto mais tempo o0 académico
Semestre 0,117 permanece na instituicdo, menor é a
cursado caracteristica relacionada ao fator
educacional.
Exerce A'pesquisa apresentou que, quem tem
atividade 0,489 atividade remunerada, apresenta 0s
remunerada maiores escores do capital social neste
nivel.
Quem possui renda entre R$ 501,00 e R$
Renda 0,119 999,00 apresentaram 0s maiores escores
para o fator educacional.
Membro da Académicos  que té,r_n membros
familia 0,069 empreendedores na familia apresentaram
empreendedof as maiores médias nas variaveis do fator
educacional.
Estrutural Curso 0,168 Os respondentes do Curso de Gestéo de
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Suprimentos apresentaram 0S maiores
escores nas variaveis referentes ao fator
estrutural.

Os académicos que moram na cidade

Decisao de o :
0.089 porque sua familia sempre viveu nela
morar na ’ : -
; apresentaram as maiores caracteristicas
atual cidade

para o fator estrutural.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme apresentado na tabela 7, podemser deataca@idumas observacdOes
relevantes.

Os resultados das analises demonstram que a médiavatiaveis, no suporte
relacional da intencdo empreendedora, que consisiafluéncia exercida pela familia, por
amigos e pessoas mais proximas, na decisdo dodnaicad de tornarem-se empreendedores,
apresentoua maior significancia para os indivichors estado civil separado ou divorciado, e
possuem filhos.

Na analise do suporte educacional, que correspandensino fornecido para o
académico gerar o conhecimento adequado para ‘®Enampreendedor, a pesquisa
apresentou as maiores médias para os respondergésero masculino.

A pesquisa realizada por Brenner (1992) indica & homens sédo mais
empreendedores e estdo mais orientados para adadesde realizacdo pessoal. Em termos
gerais, pode-se considerar que os homens tém m@pensao a criar empresas, dados o0s
estudos desenvolvidos em outros paises.

No entanto, a analise apresentou que ndao houvemife significativa no potencial a
intencdo empreendedora, entre os académicos derdde géneros. Em pesquisa realizada
com estudantes universitdrios na Tailandia, com bietivo de pesquisar a intengéo
empreendedora, ficou demonstrado que o potencialindengdo empreendedora né&o
apresentou distincdo de género (SMITHIKRAI, 2005).

Na pesquisa realizada por Turker e Selcuk (200&utor identificou que o apoio
educacional € um fator fundamental para desenvavertencdo empreendedora, pois as
instituicées de ensino fornecem o conhecimento ety para a formacao do empreendedor,
atrelado a inspiracao para o empreendedorismo.

A variavel da intencdo empreendedora, que repr@seekisténcia de um membro da
familia empreendedor (irmdo ou irma), apresentodianglta para o suporte educacional. O
estudo realizado por Hisrish (1990) menciona qualagédo do ambiente familiar e social do

individuo descendente de grupos empresariais faeslj pode ser determinante na intencao
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empreendedora. Os individuos que possuem na siigafamembros que sdo empreendedores
podem ser incentivados na deciséo de se tornargmeendedores.

Pesquisas realizadas por alguns autores evidemcagxisténcia empirica que mostra
que ha empresariosfundadores que descendem, edegrarie, de familias nas quais alguns
dos seus membros, principalmente os pais, foram séa ainda empreséarios ou
autoempregados (LOPEZ; POZO; MARTIN, 1999).

Neste sentido, na maior parte dos casos relativi@n@esituacdo como filho, verifica-
se também que o empreséario € o irmao mais velhdRPIE, 1980). Para muitas situacoes,
também se verifica que os empresarios pertenceaméids muito numerosas, como se pode
constatar no estudo de Carvalho (1997), em gquemédia, os empresarios tinham trés
irmaos. Em concreto, era de se esperar que masgeshmaior propensao para a criacdo de
empresas 0s alunos que pertencem a familias muitenosas e em e que o empreendedor
fosse o irmao mais velho.

Finalmente, o suporte estrutural que resultou noupsEgmento das variaveis
relacionadas a decisdo de morar na cidade e tedaa decisdo propria dos respondentes
apresentou a maior média.Este fator pode ser exgliporque a regidao da Serra gaucha
apresenta uma infraestrutura mais propicia ao gek@émento de um empreendimento. Neste
sentido, o Campus Central da Universidade de CaldaSul é frequentado por pessoas de
municipios que pertencem a regido da Serra galedsdm havendo uma migracdo de
estudantes da regido para estudar na instituicao.

Para concluir, através da analise apresentada atedas 6 e 7, ha diferencas
significativas entre as explicacbes sobre o capitalal e a intencdo empreendedora. Neste
sentido, a proxima secédo deste estudo busca congsai@ores que geram o capital social e a

intencdo empreendedora, com o objetivo de busaatages existentes.

5.3 RELACQES ENTRE OS FATORES QUE DEFINEM O CAPITAOCIAL E A
INTENCAO EMPREENDEDORA

Através da exposicdo tedrica da relagdo entre dtatapocial e a intencdo
empreendedora, apresentados na secao 2.2.1, desnesesta importancia no entendimento
das relacdes que ocorrem entre os dois temas.o0sgs0s do capital social podem incentivar
a intencado empreendedora,utilizando-se das relagi@epessoais.

Neste sentido, a pesquisa realizada por Lifidn 8&S$#2007) confirmou a existéncia
de uma influéncia indireta do capital social sobratencdo empreendedora, através de um

estudo que apontou que o capital social proporciamaconjunto de relacbes entre o0s
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individuos que tém acesso a recursos de produgém capital fisico ou humano e também
facilita processos de decisdo e acao coletiva,npEp da reciprocidade e confianca. Este
capital tem sido especificamente considerado, paismite valores, crencas e atitudes, por
meio de relagbes dos individuos; de percepcdesndetntes e, por isso, as intencdes de
iniciar uma empresa.

Oquarto objetivo especifico deste estudo é ideatifquais sdo os fatores do capital
social que influenciam a intencdo empreendedorataDierma, foram aplicadas correlacdes
entre 0s niveis micro, meso e macro do capitalasocom as dimensdes educacional,
relacional e estrutural da intencdo empreendedora.

Para esta andlise, foi utilizada a correlacdo @esla, por se tratar de uma medida do
grau de relacéo linear entre duas variaveis qadintis, em que o coeficiente varia entre os
valores -1 e 1. O valor zero significa que ndodiacéo linear; o valor 1 indica uma relacao
linear perfeita e o valor -1 também indica umag&alinear perfeita, mas inversa, ou seja,
quando uma das variaveis aumenta, a outra dinfQuanto mais proximo estiver de 1 ou -1,

mais forte é a associacao linear entre as duasvessi(PESTANA; GAGEIRO, 2005).

Tabela 8 - Correlacéo entre os fatores do capitabsial e intencdo empreendedora.

Fatores Capital Social Capital Social Capital Social
Nivel Micro Nivel Meso Nivel Macro

Supc_)rte 0,093* 0,063* -0,016
Relacional

Suporte 0,112* -0,004 0,063*
Educacional

Suporte 0,091* -0,054 0,033
Estrutural

* Corresponde a correlagdes com nivel de signifizén 0,05.
Fonte: Dados copilados da pesquisa.

Na analise da pesquisa, ficou evidenciada a relagéie@ os fatores que geram o

capital social, com os fatores que geram a inteegdimreendedora. Este resultado confirma a

hipotese apresentada na pesquisa realiza por Téii®elcuk (2008) para mensurar a intencéo

empreendedora dos académicos de universidades mpidue o resultado de outras
pesquisas (SCHULTZ, 1959; McCLELLAND, 1972; KRUEGER993; MILLER, 2000;
GREVE; SALAFF, 2003; ADLER; KWON, 2002; DAVIDSSONHONIG, 2003; BAUGHN
etal. 2006; LINAN; SANTOS, 2007), que confirmam cpg fatores relacionados ao capital

social influenciam, mesmo que indiretamente, potdimar a intencdo empreendedora.
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De acordo com o resultado da pesquisa, apresentathiibela 8, os niveis do capital
social (micro, meso e macro) apresentaram cormelagdgnificativa com 0s
fatores(educacional, relacional e estrutural) deengdo empreendedora. Com isso, 0sS
resultados sugerem que o nivel micro, meso e nuarcapital social beneficia a intencao
empreendedora, em especial a dimensdo do supartacohal. Porém, apresentaram uma
correlacdo baixa, o que pode ser explicado atrdagsesquisa realizada por Lifidn e Santos
(2007), que buscou relacionar o capital social eoimtencdo empreendedora obtendo como
resultado que ndo ha uma correlacdo significatiee@s dois temas.

Através da analise, é possivel confirmar que ol mhiverodo capital social influencia
os fatores educacional, relacional e estruturalirdancdo empreendedora, embora os
resultados apresentarem uma baixa relacédo engre ele

Os resultados também sugerem que o nivel meso plitalcaocial favorece o
desenvolvimento do suporte relacional da intengépreendedora. Seguindo a andlise, o
resultado da correlacdo apresentou relagdo do migeto do capital social com o suporte
educacional da intencdo empreendedora.

Porém, na andlise dos dados apresentados pelaigzesgontatou-se que algumas
variaveis apresentaram correlagdo menor que 0,@®walacdo negativa com os fatores de
capital social, em relagédo a intengcdo empreendetllarantanto, este resultado ndo invalida
0s resultados da pesquisa, por apresentarem ret@gdam nivel micro, meso e macro do
capital social.

Os estudos realizados por Low e MacMillian (1988&)krish (1990) Lifian e Santos
(2007), Turker e Selcuk (2008) e Greatti et al.1(®Oevidenciam o capital social como um
dos fatores que influencia naintencdo empreendedai@® os autores, as relagbes que um
individuo possui pode potencializar a intencaordpreender.

Sendo assim, é possivel iniciar a apresentacao attelm conceitual, que objetiva
mostrar a afinidade do capital social, na intergi@preendedora, relacionando os fatores de
criacdo e desenvolvimento do capital social, comfaisres de geracdo da intencao
empreendedora dos académicos da Instituicdo dexdeRsiperior, noscursos de Gestado da

UCS, conforme a figura 10.

Figura 10 - Correlagédo dos niveis do capital soci@om os fatores de suporte a intengéo
empreendedora.
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Niveis do Capital Social x Suporte a Intencao Empreendedora
Capital Social Micro Capital Social Meso Capital Social Macro

Suporte
Belacional )

w

Fonte: Elaborado pelo autor.

Suporte
Educacional

) ( Estutural )

Para facilitar o entendimento das relagbes quer@woentre os fatores do capital
social e da intencdo empreendedora, nas proxin@Eeses resultados que apresentaram
correlagcbes significativas sdo contextualizadosadardo o nivel do capital social, como
objetivo de auxiliarem no esclarecimento das re&agéntre o capital social e a intencdo

empreendedora.

5.3.1 Nivel Micro e Suporte Relacional, Educacian&istrutural

Desta forma, analisou-se a existéncia de correlpgddiva entre o nivel micro do
capital social,com os fatores que influenciam angéio empreendedora; nessa analise, o fator
suporte educacional apresentou a maior correlagéo.

O nivel micro do capital social é representado élala familiar, de amigos; da
vizinhancga, ou seja, sdo as relagbes mais proxilmasadémico, como a familia ou grupos
da sociedade, que representam lacos fortes. Bstkétaracterizado peloslacos pessoais e
comunitarios, em formas institucionais e organizaais mais abrangentes, enfatizando as
particularidades de um determinado contexto seaciaalcando 0s interesses comuns entre
comunidades vizinhas (CASTILHOS, 2002).

Neste sentido,no estudo realizado por Hendersavber®&on (2000), constatou-se que
0 apoio da familia e de amigos influencia na escala carreira. Assim, ficou evidenciado
gue as pessoas que vivem em uma cultura coletagstiecisdes de carreira profissional dos
jovens podem ser influenciadas por familiares egami

Neste sentido, o estudo realizado por DavidssormgH(2003) abordou os fatores
que influenciam na intencdo empreendedora evidedcigue as relagcdes mais proximas,sao

como suporte de recursos humanos, o que potercialimtencdo empreendedora. Desta
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forma, estas ligagbes mais proximas, como famgi@emigos, fornecem um modelo mais
claro, ou seja, uma melhor compreensdo dos rischsneficios envolvidos e, talvez, no

desenvolvimento de habilidades criticas necess@aas com que o empreendimento seja
viavel.

No mesmo sentido, o estudo realizado por Hisri99@L menciona a relagdo do
ambiente familiar, social e a descendéncia de grepgpresariais familiares, que podem ser
determinante na intencdo empreendedora. Os indigidue possuem, na sua familia,
membros que sdo empreendedores, podem ser incB#ivea decisdo de se tornarem
empreendedores.

Os autores Kim e Thomas (2011) dizem que os indogdque possuem relacdes com
grandes redes empresariais, estdo mais properdeseavolver intencées empreendedoras.
Esta rede impacta na intencdo empreendedora, gantoeio de uma maior probabilidade de
descobrir oportunidades e através de uma influépositiva sobre a autoeficacia e
viabilidade, percebida em relacéo ao inicio de egogio.

De acordo com o estudo realizado por Low e Macfill{1988), a rede social gera a
reducao dos custos de autoemprego, em que, quaido flor a quantidade de lagos dentro da
rede do individuo, maior sera o incentivo ao s@eaoum empreendedor. Os empresarios
estdo mais propensos a ter individuos dentro deesleasocial, que estejam familiarizados
com o ambiente de negoécios. Estes lacos de reditafdo o reconhecimento das
oportunidades.

Assim, podemos concluir que ha relacdo positivaeent capital social, no nivel
micro,e o suporte relacional da intencdo empreemdedPortanto, a confianga das relagdes
mais proximas é representada pela familia e poga@snique incentivam o académico a
intencdo empreendedora.

O capital social contribui para o processo de apredo, por meio das interacdes
informais ou deliberadamente estruturadas. O psocee interacdo e mudanca, em uma
comunidade, é também um processo de aprendizadpsiquultaneamente, resulta e constroi
o capital social. Aprendizado e mudanca levam daone$ resultados se sdo capazes de usar o
conhecimento e as habilidades dos membros da cdadejide modo integrado (ALBAGLI;
MACIEL, 2002).

5.3.2 Nivel Meso e Suporte Relacional
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No nivel meso, da mesma forma, analisou-se a existéle correlagdo positiva entre
o nivel meso do capital social e o suporte reladiata intencdo empreendedora, que
apresentou maior correlagao.

No estudo realizado por Castilhos (2002), o nivedsmdo capital social esta
relacionadoaos grupos, mas estes grupos sédo carspust individuos com lagos a outros
individuos fora do grupo e mesmo pertencentes eo®ujrupos. Isso gera um quadro
complexo de multiplas conexdes. Neste nivel, agoigss simultanea dos individuos a grupos
ou organizacOes situadas em niveis ou escalasitdssticomo uma familia, comunidade,
bairro ou pais (CASTILHOS, 2002). Por outro ladgrau de sobreposi¢cédo das relacdes entre
membros da rede é também de suma importancia, didanem que, por exemplo, colegas de
trabalho podem também estar ligados por lacos ifed, filiacdo politica ou identidade
geografica (PORTES, 1998).

Ao realizar sua pesquisa para mensurar a intenggweendedora, Tirker e Selcuk
(2008) concluiram que o suporte relacional da géerempreendedora sofre influéncia dos
membros de redes sociais, ou seja, a sociedadeoccacidémico esta inserido potencializa a
intencdo empreendedora dos membros que a compdem.

Assim, pode-se concluir que a relagdo positivaeeatcapital social, no nivel meso,
esta vinculada ao suporte relacional da intencdoresndedora. Portanto, a confianca das
relagbes dos individuos, com a sociedade onde @st&ddos, é fator de incentivopara o

suporte relacional da intencdo empreendedora.

5.3.3 Nivel Macro e Suporte Educacional

A pesquisa evidenciou a relacdo positiva, do nimatro do capital social, com o
suporte educacional da intencdo empreendedora. ritgté do capital social abrange o
ambiente social e politico que viabiliza o desevinoénto de normas generalizadas, que
desenvolvem e formatam a estrutura social. E neistel do capital social que ocorrem
relacbes entre individuos e estruturas instituggof@malizadas, como governos, regimes
politicos, economia, sistemas legais e liberdades @ politicas (MARCONATTO;
PEDROZO, 2013).

Estas relagBes ocorrem no ambiente onde estdadimserys académicos e, através
desta percepcdo externa sobre o ambiente, podeaéstada a sua autoconfianca (TURKER

et al.,, 2005). Ou seja, uma economia instavel fiauttiade em adquirir crédito, a falta de



86

incentivo governamental e a burocracia, para sestitoin num empreendimento, podem
desmotivar os académicos a se tornarem empreergedor

No estudo realizado por Turker e Selcuk (2008)ntencdo empreendedora esta
diretamente ligada a caracteristicas como autcmogdl Esta caracteristica pessoal é
considerada um dos fatores que vai impulsionadividuo a empreender diante dos fatores
externos, tais como: cultural, social, econémicolitigpo, demografico e tecnoldgico. A
autoconfianca pode afetar a percepcao externa smkambiente. Embora as condi¢cbes
estruturais sejam semelhantes para todos os réssdem mesmo contexto, as percepcoes, as
atitudes e os comportamentos podem variar (TURKER;CUK, 2008).

Nas préximas secdes,sdo apresentadas as princpat®bertas do estudo, bem

comoas consideracdes finais, limitacdes da pesgussgestdes de pesquisas futuras.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise e interpretacdo dos resultamfmesentados, na secdo 5 deste
estudo, é necessario apontar as principais combés, avaliando-se a relevancia das
descobertas realizadas e novas possibilidadessdeipas.

Neste sentido, 0 estudo apresenta-se em trés sepsba sistematizar a discussao e
facilitar o entendimento. Na primeira secédo, saor@didas as possiveis contribuicbes desta
pesquisa e 0 avan¢o dos estudos a contribuicaapitalcsocial, na geracdo da intencéo
empreendedora. Na sequéncia, a segunda secao napreselimitacbes apresentadas na
pesquisa. Na ultima sessao, € apresenta uma paquarst futuras pesquisas.

6.1 CONTRIBUICOES RELEVANTES DO ESTUDO

O presente trabalho pesquisou sobre conceitos ghitalcasocial a intencéo
empreendedora, como objetivo principal de avalemiveis de capital social dos alunos
matriculados nos cursos de Gestéo, de uma Ingtitwle Ensino Superior, da Serra gaucha, e
identificar os fatores que geram a intencao emplexdora destes académicos.

A elaboracéo deste trabalho se justifica pela &lea de estudos envolvendo a
combinagdo da aproximagao dos conceitos apresenta®lo capital social e da intencao
empreendedora. Este estudo, portanto, contribai @antendimento de como esta estruturada
a acdo dos atores sociais, sejam individuos, sgjanizacdes envolvidas nos ambientes
académicos, e como esta estrutura afeta a geragatedcdo empreendedora.

Conforme mencionado acima, a contribuicdo apredangeela utilizagcdo dos dois
temas € relevante para as abordagens estudadasoctstre porque a aproximacdo das
abordagens é possivel, e porque a exploracdo dosaleitos resulta na constatacédo de que
ambos sdo conceitos genéricos e abrangentes, @pemaliferentes fendbmenos cognitivos e
sociais. Isso favorece a capacidade de agir erreatgtivamente. Com isso, é possivel
demonstrar a relacdo entre os dois temas, atreaesethcdes sociais que 0os académicos
apresentame quepotencializam a intencdo empreeradedo

Para os dois conceitos apresentados, h4 agregacBm@mnenos que nao ocorrem,
necessariamente, nas mesmas situagdes e que pedematdreza diferente. E possivel
estabelecer um paralelo entre os niveis do capdalal (micro, meso e macro) e 0s

componentes da intencdo empreendedora (relaci@ucacional e estrutural). Esta
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interacdodos diferentes niveis do capital sociédrgam os atributos ou os fendmenos
subjacentes aos fatores que geram a intengéo emdpck®a.

Os temas apresentados neste estudo sdo objettedesse académico crescente, por
identificarem os fatores relacionados ao valor ioijgl das conexdes internas e externas de
uma rede social, com o fator de estimulo a inteng¢éoindividuo em tornar-se um
empreendedor (KIM; THOMAS, 2011). No caso do camtzial, o uso representativo deste
conceito permite destacar as relacbes (familia, g@sni e sociedade) que o0s
académicospossuem e como elas podem incentivaramses que geram intencao
empreendedora.

Através da proximidade apresentada acima, o peessitido buscou relacionar os
fatores que geram o capital social e a intencaaesngdedora dos académicos e relaciona-los
com o0s objetivos de identificar quais fatores dpiteh social influenciam a intencao
empreendedora.

O modelo conceitual proposto foi elaborado com l@Emedois modelos: o modelo
conceitual de Halpern (2005) foi a base para aratis niveis do capital social, e 0 modelo
proposto por Turker e Selcuk (2008), refere-se #&aisres que geram a intencdo
empreendedora. A partir do exercicio de identificaglos niveis do capital social e dos
fatores que geram a intencdo empreendedora, feiy@bselacionar os fatores de ambos os
temas, para identificar quais sdo suas relacéedn?somente a identificacdo genérica destes
fatores ndo daria sustentacdo a uma operacior@hizag uma maior gestdo da intencao
empreendedora. Uma vez que a pesquisa apresemtouacomponentes de capital social
influenciavam diretamente na intencdo empreendedoraava-se necessario evoluir no
estudo e mostrar formas de classificacdo ou seggamidos fatores de influéncia, podendo
assim atingir um espectro maior de acao.

O presente estudo identificou, através da anaiswidl, trés fatores promotores do
capital social, que foram classificados através miweis micro, meso e macro. Esta foi a
forma encontrada neste trabalho para a classificapd atributos promotores do capital
social e facilitar o entendimento do tema. A classtao do capital social em niveis tem sido
atil na compreensao das fontes e dos resultadoapital social (HALPERN, 2005).

Como objetivo especifico do presente estudo, fizada a identificacdo dos fatores
que explicam o capital social e a intencdo emprdmeé dos académicos dos cursos de
Gestado na Universidade de Caxias do Sul. Comotaglsulda andlise fatorial e regressao
linear das variaveis, o capital social € formadoaiveis micro, meso e macro, sendo que o

nivel micro apresentou-se como fator de maior érftia do capital social. Assim, o capital
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social dos académicos apresenta o nivel micro qmingipal fator de explicacdo, ou seja,
esta mais presente a relacdo mais proxima do aga@wm a familia ou com grupos da
sociedade representando lacos. Os fatores queemcfam os académicos a intencao
empreendedora s&0 o suporte relacional, educaaoesirutura. E representado como fator
principal o suporte educacional, ou seja, as ingies de ensino fornecem o conhecimento
adequado para a formagéo do empreendedor, ati@ladpiracdo para o empreendedorismo.

Na comparacdo das principais caracteristicas dbl pes respondentes, com as
manifestacdes do capital social e a intencdo emgeslmra, foram identificadas diferencas
significativas em algumas situacdes descritas airseg

Desta forma, o nivel micro do capital social, ctedzado pelas relagbes mais
proximas dos académicos, demonstrou que a acaoeeng@dora aumenta no grupo de
respondentes que possuem filhos, e nas familiaspgqasuem, no minimo,um membro
empreendedor.

No nivel meso, caracterizado pelas rela¢cdes queadéaico possui com outros
grupos, o aumento da idade dos respondentes quedeameste grupo é proporcional ao
aumento a intensidade deste nivel de capital socialseja, quanto maior a idade do
respondente, maior € a quantidade de relacdess¢déste académico) em relacdo a outros
grupos sociais.

Na sequéncia, 0 nivel macro, que apresenta a [gaesknintegrantes no interior da
estrutura (municipio, estado, unido) e que podemiliau na solucdo dos problemas
relacionados ao grupo, demonstrou este nivel ddategmcial em maior quantidade nos
respondentes que apresentaram estar a maior teprpodo na mesma cidade, e que esta é a
mesma cidade que seus pais mora.

A intencdo empreendedora,cujo suporte relacionatesponde a assisténcia de
pessoas mais proximas, para incentivar a intenggoeendedora dos académicos (familiares,
amigos, membros de redes sociais), foi determinpata este grupo de respondentes. Os
maiores escores foram apresentados para os acadéyuie apresentaram ter como o estado
civil vilvo ou divorciado e ter a presenca de fdlmm grupo familiar.

O grupo dos respondentes, que compde O grupo iaedad ao suporte
educacional,corresponde as percepcdes dos acadéeritaelacdo a instituicdo de ensino
referente ao estimulo a intencdo empreendedoranfapresentados aos académicos do
género masculino que apresentam no minimo um memimoreendedor Nno seu grupo
familiar.

Por fim, o suporte estrutural, que representae@epedo dos académicos em relacdo a
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Infraestruturaapresentada na sua regido, em teecm®MICOS, incentivos governamentais,
legislacdo, condi¢bes financeiras, etc., apresesgomais intenso para os académicos que
decidiram morar na mesma cidade onde seus paienesi

Na sequéncia, a pesquisa correlacionou os fatavesagital social e da intencao
empreendedora,a fim de responder quais fatoregpitacsocial influenciam na geracéo da
intencdo empreendedora. Como resultado, a pesgpiisaentou relacdo do capital social no
nivel micro com o suporte relacional, educacionasteutural. Através desta analise,conclui-
se que as relacbes sociais mais proximas dos amade(familia, amigos, vizinhos...) séo
agentes que afetam diretamente nas intencbes dasiémicos em tornarem-se
empreendedores. As relacdes mais proximas apresensg relacionadas a todos os fatores

que influenciam na intencdo empreendedora.

6.2 LIMITACOES DA PRESENTE PESQUISA

A presente pesquisa utilizou o método quantitatevoapresentou um melhor
entendimento da caracterizacdo dos fatores que G@mmpo capital social a intencdo
empreendedora e das relagbes que ocorrem entré®elésn, o tema capital social apresenta
uma dimenséo qualitativa (FUKUYAMA, 2000). Na pesqy foi realizada a relacdo do
grupo, mas, em futuras pesquisas, o tema podeadbsatado utilizando pesquisa qualitativa.

O presente estudo é de carater exploratérioqueauticomo objeto de estudo os
académicos matriculados nos cursos de Gestao npuSadentral da Universidade de Caxias
do Sul. Esta caracteristica, por si, estabelecdastéacia de algumas limitacdes, sobretudo,
em relacdo a generalizacdo dos resultados parasorggifes. Assim, os resultados e as
conclusbes da pesquisa somente podem servir corfepénmeia para outras regides
semelhantes e a estudos por meio de conclusa@®stigacao de semelhanca entre diferentes
temas e analogia.

Porém, alguns dos pressupostos tedricos que fumdame pesquisa ndo apresentam
evidéncias empiricas mais robustas, sendo querlas vatas para analisar os temas sobre 0
capital social e a intencdo empreendedora. Naiitea, ndo ha uma Unica teoria que explique
a melhor forma de analisar a influéncia do camtalial na intencdo empreendedora. Com
ISSO, esta pesquisa se insere no conjunto de esfpega ampliar as evidéncias levantadas na
literatura.

O estudo pesquisou as intengcdes que podem ou nadrassformar em

comportamentos reais no futuro. Portanto, mesmo wqueentrevistado tenha declarado
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manifestacdo empreendedora alta, ele pode escotheplano de carreira completamente
diferente no futuro. Neste sentido, ha sempream rike que as percep¢des dos alunos sobre o
mundo exterior podem ser diferentesdaquelas d&daeal. Os estudos que visam mostrar
estas realidades indicam que, por exemplo, as nsmhaeles bem-sucedidas, para estimular
empreendedorismo ou sistema financeiro, estao rgpoempreendedores suficientemente.
Afinal, pelas limitagBes apresentadas neste capificiou evidente a necessidade de
elaborar mais pesquisas sobre o tema capital seca&hpreendedorismo. Assim, no sub

capitulo que segue, sédo propostas futuras pesquisas

6.3 CONTRIBUICOES E SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Ao concluir este estudo, fica a recomendacéo depaue orientar a realizacdo de
futuras pesquisas, € indicada, primeiramente, lcagfo desta pesquisa em outros contextos,
até mesmo na mesma regido, mas em outras inséisuitgensino superior.

Também sugerem-se trabalhos que repliquem estdoestalizado, periodicamente,
através dos anos, para verificar a evolucdo ddategmcial e a intencdo empreendedora na
sociedade académica. Assim, analisaram-seas agdesds e foi averiguado se as mesmas
trouxeram um aumento ou a reducdo dos indices @éalcasocial e da intencdo
empreendedora para a regido da Serra gaucha.

Nas futuras pesquisas, aconselha-se que sejaadmliesquisa nos semestres iniciais,
para verificar o capital social e a intencdo emmiledora dos académicos ingressantes, bem
como aplicar o estudo com o0 mesmo grupo, nos sexsadt conclusdo do curso, com intuito
de verificar a evolucao, dentro do curso, parapitalesocial e & intencdo empreendedora.

Para futuras pesquisas, sugere-se a realizacdowibs estudos, tanto qualitativas,
quanto guantitativas com os académicos de outne®gude outras areas, como engenharia,
saude e informatica, utilizando, como objeto deidssta pesquisa de temas propostos neste
trabalho aos demais cursos oferecidos pelas iigét#sl de ensino, e identificar como estes
fatores contribuem para a formacao destes académico

Por fim, recomenda-se a realizacédo de futuros estqde busquem verificar-se que,
apos a conclusdo do curso, houve evolucédo no tapiel e se a intengcdo empreendedora de
fato fez com que académicos se tornassem empremeded
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ANEXO A - Instrumento de coleta de dados para os adémicos do curso superior na
area de administracdo de empresas.

PESQUISA COM UNIVERSITARIOS

O objetivo desta pesquisa € conhecer a disposigdojavens universitarios para
empreender e a relagdo desta disposicdo com sewsod sociais. Nao existem respostas
certas;o importante € o que vocé pensadNao é preciso se identificar. Os resultados deste
estudo servirdo de base para uma pesquisa do Gerselestrado em Administracao,
desenvolvida pelo grupo Teoria Social nas Orgabescdo qual faz parte o projeto de
dissertagédo do aluno Matias Lovison. Agradecemasgatticipagao!

Utilize a escala de cinco pontassinalando com um “X” o numero correspondente
a sua resposta.

1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5
DISCORDO Discordo em parte| Nem concordo, Concordo em CONCORDO
TOTALMENTE nem discordo parte TOTALMENTE

BLOCO A - Capital social (vinculos sociais)
1. Eu procuro me manter em contato com 0s meusoanfpnverso, ligo, mandoe-ma 1 2 3 4 5
para saber como eles estéo.

2. Quando tenho uma folga no trabalho ou na esaptayeito para ficar com a familia. 1 2 3 4 5
3. Eu costumo fazer doacdes para quem necessitipdéchas do agasalho, arrecadacdc 1 2 3 4 5
alimentos).

4. Quando preciso de ajuda para tomar uma deqigdoriante, eu posso contar comaajuda 2 3 4 5
de amigos e conhecidos.
5. Eu tenho amigos de diferentes classes sociais. 1 2 3 4 5

6. Na minha comunidade/bairro, ainda tem estabmstios comerciais que vendem nd 2 3 4 5
caderneta (fiado).
7. Eu ajudo meus amigos, pois um dia posso pregésajuda deles. 1 2 3 4 5

8. Eu fago trabalhos voluntarios em minha cidadefiyaomunidade. 1 2 3 4

9. De uma forma geral, posso dizer que o lugar omol® n&o acolhe bem novos moradorr 1 2 3 4 5
vindos de outras regides.

10. De uma forma geral, eu me sinto parte do logde moro. 1 2 3 4 5
11. As pessoas que vém de foé entendem os costumes da minha cidade. 1 2 3 4 5
12. Considero meus colegas de trabalho ou de escol#®m meus amigos. 1 2 3 4 5
13. Na minha cidade, as pessoas de um badtose misturam com as dos outros bairros. 1 2 3 4 5
14. Na minha cidad@ao existem puni¢des para 0s arruaceiros. 1 2 3 4
15. As pessoas da minha cidade néo aceitam muitmbecostumes de quemvemdefora. 1 2 3 4 5
16. Na minha cidade, as pessoas com mais condig@@xeiras costumam ajudar que 1 2 3 4 5
precisa.

17. Na minha cidade, as pessoas respeitam-se smoasras. 1 2 3 4 5
18. Em minha vizinhanga, as pessoas costumam darajmas as outras. 1 2 3 4 5
19. Em minha cidade, os motoristas ndo se preocepanespeitar as regras de transito. 1 2 3 4 5

20. Na minha cidade, os bandidos andam a solta. 1 2 3 4 5

21. De uma forma geral, os moradores da minha eigagcuram fazer dela um lugarmelr 1 2 3 4 5

para se viver.

22. De uma forma geral, posso dizer que moro nudade onde as pessoas confamumas 2 3 4 5
nas outras.

23. O Brasil deve ajudar vitimas de tragédias etrosyaises. 1 2 3 4 5

24. No Brasil, as pessoas se esforcam para sestasne 1 2 3 4 5



25. O Brasilndo deveria se envolver em assuntos de outros paises.
26. Eundo confio na justica brasileira.

27. O governo brasileiro deve continuar ajudando as pessoas carentes por meio de p
como o Bolsa Familia.
28. O Brasilndo deve se preocupar em apaziguar conflitos e guerras em outros paises.

29. Quem mora no Brasil aprende a respeitar todas as racas/etnias.

30. No Brasil, s6 os pobres vao para a cadeia.

31. Eu sinto orgulho de ser brasileiro.

32. De uma forma geral, eu me sinto muito satisfeito em morar no Brasil.

33. De uma forma geral, posso dizer que moro em um pais onde a maioria dasres:
faz nada para a vida melhorar.

R R R
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BLOCO B — Disposi¢éo para empreender

1. Vocé ja é dono de uma empresa?

[ lindo

[ ].sim, sou dono(a) de uma empresa do ramo:  ; ipd{istria
[ ] comércio
[ ]sservigco

No médio e longo prazo, considerando todas as gamsae desvantagens (econdmica, pessoal, status,
estabilidade, etc) indique o seu nivel de disposfg@ra cada uma das opcdes profissionais abaixo
(considerel = interesse minima@atés = interesse maximp

Qual a sua intengcéo em:

2. Ser empregado 1 2 3 4 5
3. Ser profissional liberal (autbnomo) 1 2 3 4 5
4. Ser dono de uma empresa 1 2 3 4 5

Indique o seu grau de concordancia nas afirmatibasco (sendd = total discordanciaaté5 = total
concordancig:

Na minha opinido, ser empreendedor traz mais vantado que desvantagens.
Sinto-me atraido(a) a ideia de ser um empreendedor(

Se eu tivesse oportunidade e recursos, eu abnirdaampresa.

Ser empreendedor me traria (me traz) muita safiefac

Entre as muitas opc¢des, eu provavelmente serei) @m@reendedor(a).

2 3

2 3 4 5
2 3

2

2

© 00 N o O
SN I

Se vocé decidisse abrir uma empresa, as pesseasia@m sua decisdo?
Marque del (total desaprovacaonté5 (total aprovacéao)

10. Minha familia me apoiaria no caso de eu decidiiraltna empresa. 1 2 3 4 5
11. Meus amigos me apoiariam no caso de eu decidir aitma empresa. 1 2 3 4
12. Meus colegas de faculdade me apoiariam no caso decdir abrir uma empresa. 1 2 3 4 5
13. Meus colegas de trabalho me apoiariam no caso de@dir abrir uma empresa. 1 2 3 4
14. Quando preciso de ajuda para tomar uma decisdatampe, eu tenho com quemecontar,. 1 2 3 4 5

Considere as afirmativas abaixo. Marque seu nigedathcordancia, sendo= total discordanciaaté
5 = total concordancia

15. Abrir uma empresa e gerencia-la seria facil para.mi 4 5

16. Eu me sinto preparado(a) para abrir uma empresalvia

P =

4 5
18. Eu conheco os detalhes praticos para iniciar uno negocio. 1 2 3 4

17. Eu tenho conhecimento sobre o processo de criazémd nova empresa.

19. Eu sei como desenvolver um plano de negdcios. 1 2 3 4 5
20. Se eu tentasse abrir uma empresa, teria uma gpaoblebilidade de sucesso. 1 2 3 4

Considere seu aprendizado na sua universidade.udlaeu nivel de concordancia, serds total
discordancia até 5 = total concordancia

21. Meu curso me encoraja a desenvolver ideias crefpaaa me transformar em um 1 2 3 4 5

empreendedor(a).
22. Meu curso proporciona o conhecimento necessarie shpreendedorismo. 1 2 3 4

23. Meu curso desenvolve minhas capacidades e hal@kdamipreendedoras. 1 2 3 4 5

2 3
2 3 4 5
2 3

5

5

5

5
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Considere as condi¢gBes econbmicas presentes na sua regido. Margque seu nivel de concordancia, send
1 = total discordancia até 5 = total concordancia.

24,

25.
26.
27.

28.

Na Serra Galcha, ha muito incentivo para os empreendedores, tanto por partedogove 1 2 3 4 5
quanto de entidades privadas e ndo governamentais.

Na Serra galcha, a economia propicia muitas oportunidades para os empreendedores. 1 2 3
Conseguir empréstimos é bastante dificil para os empreendedores. 1 2 3 4 5
A legislacao brasileira dificulta a abertura de novas empresas. 1 2 3 4 5
Vocé ja pensou seriamente em tornar-se um empreendedor?

[ 11 ndo0, nunca pensei a respeito.
[ ]2 sim, considero a possibilidade de tornar-me um emprendedor(a)
[ ]z sim, ja tenho uma empresa.

Considere as afirmativas abaixo. Marque seu nivel de concordancialsend@l discordancia até
5 = total concordancia.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Eu me sinto pronto para ser um empreendedor(a). 1 2 3 4 5
Minha meta profissional é tornar-me um empreendedor(a). 1 2 3 4 5
Eu farei todo o esfor¢o para comecar e tocar minha propria empresa. 1 2 3 4 5
Eu estou determinado(a) a criar minha empresa no futuro. 1 2 3 4 5
Eu tenho pensado muito seriamente em abrir uma empresa. 1 2 3 4 5
Eu tenho a firme intencdo de um dia comecar minha empresa. 1 2 3 4 5
Fazendo uma avaliacdo geral, posso dizer que estou disposto a assumir osriscose 1 2 3 4 5

um empreendedor(a).



Bloco C - Informacgdes gerais
Marque com o “X” a melhor alternativa para cada questéo.

1. Qual sua cidade?

— — — — — — —— ———

N

— e 0

—_ 0

5.Sua idade:

—_— o

—r— 00

[

———— N

Ll L L i L L e e Ko PN

]1 Caxias do Sul
]» Bento Gongalves
]s Farroupilha

]a Nova Prata

]s Veranopolis

] Carlos Barbosa
]; Garibaldi
]sAntdnio Prado
]oPinto Bandeira
]i.oNova Roma
]12:0utros

. Faz quanto tempo que vocé vive na referida
idade?

]+ Menos de 3 anos

]» Entre 3 e 5 anos

]z Entre 5 e 7 anos

]a Entre 7 e 10 anos

]s Mais de 10 anos

. Género:
]1 Masculino
1. Feminino

. Estado Civil:
]+ Casado (a) / unido estavel
]» Solteiro (a)
]z Separado, divorciado
]a ViGivo

anos.

. Vocé tem filhos?
11 Nao
1. Sim. Quantos?

. Qual o seu curso?
]+ Administracéo de empresas
].Gestdo Comercial
]sGestdo Comercialr Company
]4Gestéo Financeira
]sGestédo de Recursos Humanos
JeGestédo de Suprimentos
]7 Logistica
e Marketing
]o Negocios Imobiliarios
10 Processos Gerenciais
]11Gestao em Supermercado

. Qual a modalidade do seu curso?
]+ Bacharelado
]» EAD — Ensino a distancia
]z Tecnologia
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9. Vocé esta cursando qual semestre?
[ ]1primeiro ou segundo

[ ]»terceiro ou quarto

[ ]3 quinto ou sexto

[ ]a sétimo ou oitavo

[ ]s nono ou décimo

10. Atualmente vocé exerce atividade
remunerada?

[ ].Sim.

[ ]2 N&o, estou desempregado e procurando
emprego.

[ ]z N&o, estou desempregado, porém nao estou
procurando emprego no momento.

[ ]4N&o, sou do lar.

11. Qual a renda da sua familia?

[ ]. Até R$ 500,00

[ ].De R$ 501,00 a R$ 999,00

[ ]:De R$ 1.000,00 a R$ 1.499,00
[ ]aDe R$ 1.500,00 a R$ 1.999,00
[ ]s De R$ 2.000,00 a R$ 2.999,00
[ ]é Acima de R$ 3.000,00

12. Considerando a cidade que vocé mora:

[ ]1a sua familia sempre viveu nesta cidade.
[ ]2 os seus avls vieram para esta cidade.

[ ]3 0s seus pais vieram para esta cidade.

[ 14 eu decidi vir para esta cidade.

13. Vocé espera estar vivendo nesta mesma cidade
daqui a 5 anos?

[ ]:Sim

[ ]2Nao

14. Vocé tem parentes empreendedores?
(marque quantas alternativas forem necessarias)
[ lindo

[ ]2sim, meu pai

[ ]z sim, minha mé&e

[ ]asim, meu(s) irmao(s)/irma(s)

[ 15 sim, meu(s) tio(s)/tia(s)

[ Jesim, (citar parentesco)




