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RESUMO

Este trabalho objetiva discorrer sobre a atual situagdo do sistema judiciario brasileiro,
apontando, pela utilizagdo de dados disponibilizados no relatério Justica em Numeros do
Conselho Nacional de justica, que o numero de demandas apresentadas ao judiciario é
crescente, implicando a existéncia de uma cultura litigiosa ou “cultura da sentenga” em
nosso pais, desta forma, analisamos a aplicagdo dos métodos alternativos de conflitos como
medida a amenizar esta situagdo, bem como seus efeitos em outros campos da sociedade.
Foram feitas observagdes quanto o impacto causado pelo Cédigo de Processo Civil de
2015, lei 13.105/2015, com o incentivo aos métodos consensuais presentes em seu texto.
Foi apresentado o modelo do Tribunal Multiportas, que coaduna a implementagdo e
utilizagdo dos diversos métodos alternativos. Foi dado enfoque, neste trabalho, nas diversas
formas de mediagao, com atengao especial aquela pensada por Warat uma vez que bate de
frente com a cultura litigiosa instaurada em nossa sociedade. Acreditamos que a aplicacao
destes métodos e uma mudanca cultural que preze pela aplicacdo da justica de paz e
restaurativa pode reverter esta situacdo e reverberara em diversos campos de nossa
sociedade.

Palavras Chave: Métodos Alternativos de Resolugcédo de Conflitos — Mediagdo — Conciliagao
— Tribunal Multiportas — Acesso a justica.
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1. INTRODUGAO

As relagcdes humanas sao, desde sempre, permeadas por conflitos de todas
as naturezas. Durante toda a histéria humana, inumeras formas de se resolver estes
conflitos surgiram. A ideia mais basica sempre foi a de reparagédo da ofensa ou dano
causado, entretanto as formas usadas para alcancar tal resultado foram se alterando
com o passar do tempo.

Este € um tema sempre atual e relevante, uma vez que sempre havera
problemas a serem sanados em uma comunidade, de diferentes naturezas. Com a
modernidade sistemas juridicos complexos foram criados e implementados para
enfrentar esta questao. Porém, mesmo estes modelos juridicos atuais necessitam de
melhorias e atualizagcbes, para melhor atender a populacdo e sanar as possiveis
querelas sociais de forma eficaz e justa.

Um ponto de enorme relevancia a ser analisado, entretanto, € a alta
judicializagao criada com o acesso ao sistema judiciario. Até mesmo por se tratar de
um sistema complexo, permeado por regras e formalidades, bem como pela aura
muitas vezes intimidadora e o seu frequente uso como medida de retaliagao, cria-se
um estigma de punicdo mesmo quando se tratam de problemas simples e de facil
resolucéo.

Ainda, esta alta judicializagcdo e a cultura retaliatéria e punitiva que se cria
com em tal cenario atua de forma negativa para o conjunto da sociedade, uma vez
que ainda que sejam resolvidos os litigios formais discutidos nos autos de um
processo raramente se reparam as relacdes anteriormente havidas entre as partes.

As atualizagdes havidas em nossa legislagdo, em especial a introdu¢cdo do
Novo Cdédigo de Processo Civil (Lei N° 13.105/2015) trouxeram aproximagdes aos
métodos alternativos de resolugdo de conflitos. Outras legislagdes, como a Lei da
Mediagao (Lei N° 13.140/2015), a Lei da Arbitragem (Lei N° 9.307/1996) e alguns
outros dispositivos que serdo abordados durante o desenvolvimento da presente
pesquisa buscam modernizar a legislagao patria no tangente aos métodos



alternativos.

De qualquer maneira, o enfoque do trabalho €& a utilizagdo destes métodos
alternativos como forma de desafogamento do judiciario, bem como do emprego de
métodos alternativos para que se restaure o convivio e relagdes das partes,
empoderando-as e trazendo a ideia de justigca restaurativa e ndo da litigiosa e punitiva
como temos atualmente.

Para além disto, abordaremos neste trabalho os problemas trazidos pela cultura
combativa e litigiosa vigente, seus impactos na sociedade e no judiciario e os resultados
esperados pela adogdao dos métodos alternativos de resolucao de conflitos, ndo somente
em relacdo a elevada demanda judiciaria, mas seus efeitos na sociedade.

A pesquisa utilizara o método analitico dedutivo, através da analise da legislagéao
vigente, dados disponibilizados pelo CNJ (Conselho Nacional de Justica), a doutrina
disponivel referente ao tema abordado, artigos juridicos, livros de autores que se
debrugcam sobre o tema, bem como a partir da analise e comparacao da experiéncia e dos
dados disponiveis quanto o emprego e resultados da adoc&do e implementacdo de
métodos alternativos de resolugao de conflitos em outros paises.

No primeiro capitulo do trabalho abordaremos a situagdo do sistema judiciario
brasileiro, analisando a legislagdo vigente e os dados disponibilizados nos relatérios do
Conselho Nacional de Justica. E estudada a transicdo do Cédigo de Processo Civil de
1973 para o Codigo de Processo Civil de 2015, discorrendo sobre suas inovagoes e a
aproximacao dos métodos alternativos de conflitos, em especial a conciliagao.

Dando sequéncia a pesquisa, no segundo capitulo discorreremos sobre os
diferentes métodos alternativos de resolugao de conflitos apontando o carater restaurativo
de sua aplicacado por meio da analise da literatura disponivel e da breve analise de forma
antagbnica de experiéncias que ja ocorrem em outros paises, no fechamento deste
capitulo retomamos a abordagem da legislagdo brasileira, apontando-se o que ja é
aplicado e quais foram os resultados alcangados.

No terceiro capitulo do trabalho sera abordado o conceito de justica restaurativa,
apontando-se o papel fundamental da adogao de métodos alternativos de resolugao de
conflitos. Serao abordados os dispositivos legais atuais e seus efeitos para a transigao
apontada, ainda sdo analisadas e propostas possiveis alteracbes com base na pesquisa e

na literatura disponivel sobre o tema. Dando sequéncia sera apontado o carater de



empoderamento que a justica restaurativa traz, em especial por meio dos métodos
alternativos de resolucéo de conflitos e seus efeitos na sociedade e, por fim, sdo descritos
os resultados esperados se tal transigao for alcancada.

De fato este caminho é longo, tendo em vista que ndo basta que seja feita a
modernizagao da legislacédo ja que, como apontado ao longo do trabalho, discutiremos
sobre uma questao cultural, algo que foi enraizado na sociedade ao longo do tempo,
precisando que haja a reeducagdo da sociedade, com a mudanga da cultura litigiosa e

combativa que encontra-se engrenhada em nossa sociedade.



2. A CRISE JUDICIARIA FRENTE A ALTA JUDICIALIZAGAO E A CULTURA LITIGIOSA
COMBATIVA

No primeiro capitulo do presente trabalho analisamos como se encontra o sistema
judiciario brasileiro atualmente, buscando entender quais sdo e de onde surgem suas
dificuldades.

Serao apontados os efeitos causados pela alta judicializagdo e a dependéncia da
populacao pela tutela jurisdicional para solugédo de seus problemas. Nesta seara sera feita
a comparagao do Codigo de Processo Civil de 1973 e o Cdédigo de Processo Civil de
2015, onde ¢é esclarecida a diferenga entre ambos os dispositivos em suas abordagens do
tema.

Dando sequéncia ao topico abordado sdo analisados os dados disponibilizados
pelo Conselho Nacional de Justica para que se aprofunde o debate com dados técnicos e
cientificos, possibilitando a comparacao entre os dispositivos e a analise de seus
resultados, estabelecendo-se, ao fim, um panorama claro do momento vivido pelo

judiciario brasileiro na atualidade.

2.1 AJUSTICA BRASILEIRA: PANORAMA GERAL

Conflitos sdo intrinsecos a vida em sociedade, sendo inevitavel a existéncia destes
quando homens interagem em sociedade. Conforme expde o jurista italiano Carnelutti a
génese do conflito surge naturalmente da ambicdo humana e dos limites que sao
naturalmente impostos a esta: “A ambi¢cdo (ou necessidade) do homem é ilimitada,
enquanto os bens (corporeos e incorpéreos), passiveis de ser objeto dessa ambi¢ao séo
limitados; a disputa, por conseguinte, € inevitavel™.

A autotutela € uma caracteristica marcante de sociedades primitivas, pois os

Estados eram ausentes ou incapazes de garantir a ordem e o cumprimento do direito. Era

1 CARNELLUTI, 1944 apud TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. Sdo Paulo: Método,
2008.
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caracterizada pelo exercicio arbitrario de direitos subjetivos, notadamente por meio da
violéncia fisica ou da coercdo moral. Como emanava da prépria pessoa e de sua
capacidade de se fazer valer suas vontades e anseios, ndo abrangia a todos, limitando-se
a ser exercida por aqueles que tinham meios ou forca para defender seus interesses.

Ditam Cintra, Grinover e Dinamarco:

Nas civilizagdes primitivas, onde ndo havia um Estado suficientemente forte para
superar os impetos individualistas dos homens e impor o direito acima da vontade
dos particulares, nem sequer existiam as leis a serem impostas pelo Estado sobre
os particulares, quem tivesse uma pretensado resistida ou impedida por outro,
trataria de satisfazer essa pretenséo através da forga fisica.?

Com a formacgao de Estados mais robustos e operantes no sentido de amenizar
tais conflitos, para que se permita a vida em sociedade de forma pacifica e ordenada,
inicia-se o surgimento de diferentes métodos para a solugao de tais questdes. Dos mais
rudimentares codigos a métodos mais modernos e sofisticados o Estado atua objetivando
tutelar os direitos e deveres dos cidadaos, em especial em suas relagdes pessoais, de
onde surgem seus conflitos.

No Brasil vemos este movimento tomar suas formas atuais com a Constituicao de
1988, trazendo inovagdes no sentido de se afastar dos textos anteriores que se limitavam
a atuagao do judiciario. No novo texto temos uma grande ampliagdo no papel politico do
judiciario, trazendo as suas atribuicbes um papel de destaque no ambito social, com a
constitucionalizacdo de direitos e liberdades individuais e coletivas®.

Em unissono com o movimento de ampliagdo das atribuigcdes do judiciario, bem
como medida para garantir a tutela jurisdicional estatal o texto constitucional previu o
acesso a justica como direito fundamental do cidadao brasileiro, para que sob a tutela

estatal o cidadao pudesse reivindicar seus direitos, conforme lecionam Cappeleti e Garth:

A expressao “acesso a Justica” é reconhecidamente de dificil definicdo, mas serve
para determinar duas finalidades béasicas do sistema juridico — o sistema pelo qual
as pessoas podem reivindicar seus direitos e resolver seus litigios sob os
auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos,
ele deve produzir resultados que sejam individual e socialmente justos.*

2 CINTRA, Anténio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Céandido Rangel. Teoria
geral do processo. 28.ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Malheiros, 2012, p. 29.

3 SADEK, Maria Tereza. Judiciario: mudancas e reformas. In Estudos Avangados 18 (51), 2004.

4 CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a justiga. Traducao de Ellen Gracie Northfleet. Porto Ale-
gre: Ed. Sérgio Antonio Fabris, 1988., p. 12.
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Desta maneira torna-se cristalino que se busca, para além da concretizacdo da
norma ou do principio, o fortalecimento do Estado como prestador jurisdicional,
concretizando-se o ideal de Estado Democratico de Direito, tornando-se expressao
maxima de cidadania.

Entretanto, o mero acesso ao judiciario ndo se presta a concretizar o que se
buscava no artigo 5° da Constituicido Federal®. Nao se limita ao acesso a justiga, pois de
nada basta para o cidadao que necessita da tutela estatal o mero ingresso da demanda.
SO se resolve o problema com o cumprimento de uma sentenga que pde fim ao litigio.

Ainda, ndo basta que se possibilite o mero ingresso ao judiciario, deve-se
proporcionar meios para que o cidadao disponha de meios adequados para tanto, seja
por meio das defensorias publicas e das isengdes ou redugdes de custas, garantindo que
demande ou defenda-se adequadamente.

Para além do acesso e da capacidade de demandar adequadamente, a
materializacao deste direito ainda necessita de uma resposta tempestiva e adequada do
judiciario.

Para que se garanta, portanto, o efetivo acesso a justica faz-se necessario o
funcionamento célere e adequado do judiciario, 0 que torna-se cada vez mais dificultoso,
tendo em vista que a prépria garantia de acesso a justica acaba por fomentar uma cultura
litigiosa que acaba buscando o socorro do judiciario com grande frequéncia, ao passo que
se esgotam os recursos necessarios para se garantir o efetivo funcionamento do sistema.

No primeiro grau de jurisdigdo encontra-se o maior volume processual conforme o
Relatério Anual de 2020 do CNJ temos que:

No primeiro grau de jurisdicdo esta o maior volume processual, com 93,9% dos
casos pendentes, 84,6% dos casos novos, 83,7% dos servidores da area judiciaria
e 86% dos magistrados. Apesar da evolugao dos dados estatisticos desde o inicio
da Politica Nacional de Priorizagdo do 1° Grau, em especial quanto a Resolugéo
CNJ n° 219/2016, que é acompanhada pelas informagdes remetidas por tribunais
por meio do Sistema Justica em Numeros, ainda resta 1,5 ponto percentual para
atingir a equivaléncia determinada pela normativa de forma a manter a demanda
proporcional ao numero de servidores. Em relagdo aos cargos comissionados a
situagdo é mais agravada, pois na maioria dos tribunais a proporcionalidade ainda
nao é cumprida.®

5 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Repliblica Federativa do Brasil. Disponivel em <http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm> Acesso em: 16 jul 2020.

6 BRASIL, Conselho Nacional de Justica - CNJ. Relatério Justica em Nimeros 2020: Ano-base 2019, p.
258. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N
%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf>. Acesso em 01 jun. 2020.
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Dados estes numeros e conforme & notdrio entre os operadores do direito, € dificil
se falar em efetiva prestagao jurisdicional quando justamente o primeiro grau, que se
apresenta como a primeira porta para aquela que busca a tutela estatal, este abarrotado
de processos, tornando-se moroso e ineficaz na prestagao jurisdicional.

Ademais, dada a situagao atual do judiciario, torna-se muito dificil que as partes
alcancem uma solugao efetiva e satisfatoria para o conflito, “o Poder Judiciario, com sua
estrutura atual, trata apenas superficialmente da conflitualidade social, dirimindo
controvérsias — objeto da lide, mas nem sempre resolvendo o conflito”.”

Seja pelo sentimento de abandono dos outros dois poderes ou pela cultura litigiosa
que se instaurou na sociedade, a busca pela tutela jurisdicional estatal tornou-se
amplamente difundida, ao passo que a evolugao estrutural e operacional do sistema
judiciario ndo consegue se manter plenamente estruturada e habilitada a prestar a tutela
jurisdicional adequada procurada por aqueles que se socorrem no Estado ao se
depararem com os mais corriqueiros conflitos, ainda que amparados constitucionalmente
em tal ato.

Torna-se evidente que um dos principais problemas que se enfrenta atualmente no
judiciario é o alto numero de demandas frente a um sistema que, em casos, nem sempre
se apresenta de maneira eficaz devido a suas limitagdbes ou excessiva formalidade.
Barbosa leciona que fjustica atrasada ndo € justica, sendo injustica qualificada e
manifesta. Porque a dilag&o ilegal nas maos do julgador contraria o direito escrito das
partes, e, assim, as lesa no patriménio, honra e liberdade™.

Fato é que a efetividade da prestagao jurisdicional s6 é garantida quando sua
entrega é proveitosa as partes, em especial aquele que demanda judicialmente perante o
Estado. Ao mesmo tempo a garantia do direito de ingresso a justica, bem como o
gigantesco aumento no numero de demandas frente a incapacidade de acompanhar o
desenvolvimento do aparato Estatal somada a cultura litigiosa presente em nossa
sociedade gera grandes entraves a efetiva prestacéo jurisdicional.

Conforme destaca o Cahali em seu curso de arbitragem:

7 BACELLAR, Roberto Portugal..Administragéo judiciaria — com justiga. Curitiba: InterSaberes, 2016. , p.
203.

8 Barbosa, R. Orag&o aos mogos. Memodria E Informagéo, 1(1). Recuperado de http://memoriaeinforma-
cao.casaruibarbosa.gov.br/index.php/fcrb/article/view/20. 2017, p. 20.. Acesso em: 14 de jun. 2020.
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Ao longo dos tempos, por inUmeros fatores, implementou-se a chamada ‘cultura
do litigio’, pela qual recorrer ao Judiciario foi considerada a principal maneira de
acomodacdo dos conflitos de interesse. E assim, as pessoas, de modo geral,
perderam a capacidade de, por si sés, ou com auxilio de terceiros, superar suas
adversidades para resolver seus problemas de forma amigavel ou negociada.
Passou a existir a terceirizagdo do conflito, entregando-se ao judiciario o poder da
solugéo, que poderia ser alcangada por meios alternativos e diretos.®

Essa terceirizagdo do conflito é fator determinante para o grande acumulo de
demandas, uma vez que o Estado concentra em si as prerrogativas de solugdo dos
conflitos e o cidadao passa a judicializar cada vez mais questdes, abrindo mao da
resolucao pessoal dos conflitos diretamente entre as partes envolvidas.

Cambi aponta que um dos grandes obstaculos ao efetivo acesso judicial ndo se
encontra na inexisténcia de regras processuais adequadas a garantir este acesso, mas,
ao fato destas normas que existem n&o serem efetivas para tanto.™

Ademais, Cabral demonstra que a dificuldade encontrada por alguns para ter
acesso a justica emanam de ordem econdmica, social e cultural. “Ha de se pontuar,
outrossim, que o congestionamento dos tribunais também reclama revisdo no acesso a
justica, porquanto denota a existéncia de um acesso muito facilitado para poucos e
bastante obstaculizado para muitos.“"’

Temos, portanto, uma sociedade dividida cultural e socialmente, onde uma parcela
desta socorre-se ao judiciario para dirimir a grande maioria dos conflitos que encontra,
gerando um elevado numero de demandas e a morosidade geral do judiciario, a0 mesmo
tempo que uma grande parcela da sociedade, por desconhecimento de seus direitos, pela
morosidade encontrada na justica ou por outros motivos de carater econémico ou social
deixa de buscar seus direitos e acaba as margens da tutela jurisdicional estatal.

O grande pensador Warat pontua acertadamente ao inferir que as O&bices
encontradas pela populacdo em busca da tutela estatal de seus direitos ao mesmo tempo
as afasta da coletividade, as torna alienadas quanto aos seus direitos e a sua propria
existéncia enquanto coletividade.'

O autor aponta que a mediagdo apresenta-se como um remédio para estes

9 CAHALLI, Francisco José. Curso De Arbitragem. 3. ed. S0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p.54 .
10 CAMBI, Eduardo. Jurisdigao no processo civil. Compreensio Critica. Curitiba: Jurua, 2002. p. 121.

11 CABRAL, Marcelo Maliza. Os meios alternativos de resolugdo de conflito: instrumentos de aplica-
¢ao do acesso a justica. Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Departamento
de Artes Graficas, 2013, p. 24.

12 WARAT, Luis Alberto. A Rua Grita Dionisio! Direitos Humanos da Alteridade, Surrealismo e Carto-
grafia. Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2010, p. 17.
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problemas, pois torna as partes protagonistas de seus préprios conflitos, evita a
terceirizagdo do embrolho e o chamamento de terceiros para dirimir sobre tais conflitos
pessoais.”

Este protagonismo das partes faz com que os envolvidos empoderem-se, titulares
de seus proéprios conflitos e desejos. Afasta da tutela estatal uma questdo que poderia ser
resolvida entre as partes, onde ambas exercem sua autonomia de vontades e trabalham
conjuntamente para alcangar um resultado.

O individuo precisa se enxergar na sociedade, ver nesta a si proprio, para que o
faca de modo construtivo, reconstruindo seus vinculos esmagados por sistemas
alienantes. SO se alcanca tdo cenario com a integragdo de todo o grupo, de forma
gradativa, fazendo com que a sociedade perceba-se protagonistas de sua realidade e ndo

meros expectadores a merce da tutela Estatal.™

A diferenca que prioritariamente se tem que introduzir passa pelo esforgo de
elaborar uma teoria desconstrutiva, contradogmatica do direito e da sociedade.
Essa teoria desconstrutiva se constitui num espaco de intersecgdo entre a
educacao, a politica e o Direito (a encruzilhada dos Direitos Humanos). A partir
desta articulagdo abrem-se varias trilhas de produgao de diferengas. Para comegar
as trés instancias que se articulam transdiciplinariamente teriam que conjugar seus
objetivos contando cada uma delas com concepgdes apoiadas e derivadas de uma
alteridade sustentavel.’

Os métodos alternativos apresentam-se, portanto, como forma de empoderamento
dos individuos, que dissociados da tutela judicial podem resolver seus conflitos de forma
pessoalizada, trazendo para si a responsabilidade e a participagdo ativa da solucio,
voltados para preservacéo de seus interesses enquanto individuos, mas néo dissociando-

se de si proprios enquanto coletivo, enquanto comunidade e sociedade.

2.2 ANALISE DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 1973 E ATRANSIGAO DO CODI-
GO DE PROCESSO CIVIL DE 2015

O eminente jurista Donizetti destaca em seu curso de direito processual civil que

13 Ibid. p. 18.
14 Ibid. p 24.
15 Ibid. p. 25-26
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apesar do apuro técnico do Cdodigo de Processo Civil de 1973 este encontrava-se em
vigor por mais de 40 anos, fazendo-se necessaria uma reformulagdo do mesmo, tendo em
vista que este ndo acompanhou adequadamente as mudancas e evolugdes havidas na
sociedade.™

As inumeras reformas que foram impostas ao Cédigo de Processo Civil de 1973 o
levaram a perder sua organicidade, diminuindo sua capacidade de solucionar conflitos
efetivamente. Desta forma as comissdes que moldariam o Novo Cédigo de Processo Civil
buscariam a ordenacdo das normas, para que fossem ao encontro dos principios
constitucionais que ja ndo eram mais devidamente atendidos pelo Cédigo de Processo
Civil de 1973."

Habermann destaca a construgdo democratizada do Novo Cddigo de Processo
Civil elaborado, também, com a realizagado de inumeras audiéncias publicas. Os objetivos
claros seriam a elaboragdo de um Cdédigo que reestabelecesse a confianga da populagao,
que se via refém de um judiciario formalista e moroso.™

Neste mesmo diapasdo, destaca a jurista Maria Berenice Dias em artigo que
publicou junto ao site do IBDFAM (Instituto Brasileiro de Direito de Familia) que a reforma
dos ritos processuais apresentou-se justamente para resolver, ou ao menos amenizar, o
mais sério dos problemas da justica do Brasil: a sua morosidade.™

A autora pontua que uma das novidades que se presta a tal fim é a redagdo dada
ao Artigo 3°®, que ndo somente autoriza a utilizagdo da arbitragem, como determina que
o Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.?’

Para efetivagdo do preceituado no artigo mencionado, ha, ainda, a determinagao
da criacado de centros de solugcdo consensual de conflitos para realizagdo de audiéncias

16 DONIZETTI, Elpidio. Curso Didatico de Direito Processual Civil. 19. ed. Sao Paulo: Atlas, 2016, p. 09.
17 Ibid., p. 09.

18 HABERMANN, Raira Tuckmantel. Mediagdo e conciliagdo no Novo CPC. Leme/SP: Habermann
editora, 2016. p. 24.

19 DIAS, Maria Berenice. A mediagio e a conciliagdo no novo CPC. IBDFAM, [S. /], 8 jun. 2015. Disponi-
vel em: https://www.ibdfam.org.br/artigos/1038/A+media%C3%A7%C3%A30+e+a+concilia
%C3%A7%C3%A30+no+novo+CPC. Acesso em: 12 ago. 2020.

20 Art. 3° Nio se exclurd da apreciagdo jurisdicional ameaga ou lesdo a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.
§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.
§ 3° A conciliagao, a mediagao e outros métodos de solugao consensual de conflitos deverao ser es-
timulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial.

21 Vide nota de rodapé n° 16.
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de mediagéo e conciliagdo. Esta determinagéo esta descrita nos artigos 165% e 175% do
Caddigo de Processo Civil. A autora ressalta que o verbo utilizado esta no futuro: “criardo”,
tratando-se, portanto, de imposi¢do cogente.?

O Cddigo de Processo Civil passa, entdo, a determinar que os processos iniciem
se por meio de uma audiéncia de conciliagdo (artigos 334%° e 308% § 3) que somente nido

sera realizada se todas partes manifestarem o desinteresse (344, § 4, 1) ou quando a
demanda ndo comportar a autocomposicao(334, § 4, 11%7).

Temos, portanto, que, nos termos do Cddigo de Processo Civil de 2015, o

processo ja se inicia com a busca pela solugdo autocompositiva da demanda. Ja na inicial

22 Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugéo consensual de conflitos, responsaveis pela
realizagdo de sessoes e audiéncias de conciliagdo e mediagéo e pelo desenvolvimento de programas desti-
nados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

§ 1° A composicao e a organizagdo dos centros serdo definidas pelo respectivo tribunal, observadas
as normas do Conselho Nacional de Justica.
§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que n&o houver vinculo anterior entre as par-
tes, podera sugerir solugbes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento
ou intimidagao para que as partes conciliem.
§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes,
auxiliara aos interessados a compreender as questbes e os interesses em conflito, de modo que eles pos-
sam, pelo restabelecimento da comunicagao, identificar, por si préprios, solu¢gdes consensuais que gerem
beneficios mutuos.

23 Art. 175. As disposigdes desta Segao ndo excluem outras formas de conciliagdo e mediagao extrajudici-
ais vinculadas a 6rgéos institucionais ou realizadas por intermédio de profissionais independentes, que po-
deréo ser regulamentadas por lei especifica.
Paragrafo Unico. Os dispositivos desta Segéo aplicam-se, no que couber, as cAmaras privadas de concilia-
¢ao e mediagao.

24 Vide nota de rodapé n° 16.

25 Art. 334. Se a petigéo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia limi-
nar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.
§ 1° O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na audiéncia de conciliagdo ou de
mediacgdo, observando o disposto neste Cédigo, bem como as disposi¢des da lei de organizagao judiciaria.
§ 2° Podera haver mais de uma sessao destinada a conciliagdo e a mediagéo, ndo podendo exceder a 2
(dois) meses da data de realizagdo da primeira sessao, desde que necessarias a composi¢do das partes.
§ 3° A intimagdo do autor para a audiéncia serd feita na pessoa de seu advogado.

§ 4° A audiéncia nao sera realizada:
| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composicdo consensual;
1l - quando nao se admitir a autocomposicao.

§ 5° O autor devera indicar, na peticao inicial, seu desinteresse na autocomposigéo, e o réu devera fazé-lo,
por peticdo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.
§ 6° Havendo litisconsércio, o desinteresse na realizagao da audiéncia deve ser manifestado por todos os li-
tisconsortes.

§ 7° A audiéncia de conciliagao ou de mediagdo pode realizar-se por meio eletrénico, nos termos da lei.
§ 8° O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagdo € considerado ato
atentatério a dignidade da justica e sera sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econémi-
ca pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.
§ 9° As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores publicos.
§ 10. A parte podera constituir representante, por meio de procuracao especifica, com poderes para negoci-
ar e transigir.
§ 11. A autocomposi¢cdo obtida sera reduzida a termo e homologada por sentenca.
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o autor manifesta seu interesse pela realizacdo da audiéncia de conciliacdo e mediagao
(319, VII®), sendo que o réu devera manifestar seu desinteresse por meio de petigéo
protocolada com ao menos 10 dias de antecedéncia da data designada para realizagao
da solenidade. (Art. 334, § 5%).

Diferentemente do que ocorria na vigéncia do Cdodigo de Processo Civil de 1973,
que dispunha com brevidade em seu artigo 331* sobre a possibilidade da conciliagdo em
sede de audiéncia preliminar a ser realizada pelo préprio juiz do feito. Além disto,
como € destacado por Tartuce, tal audiéncia preliminar sempre tinha a designagao de
conciliagao.

No Cddigo de Processo Civil de 1973, a tentativa de obtengdo de uma composicao
consensual para o conflito era sempre designada “conciliagdo”. O Novo CPC
contempla expressamente a convivéncia entre a conciliagdo e a mediagdo no
processo judicial (ao prever, por exemplo, que o réu sera citado para
comparecimento em audiéncia de conciliagdo ou mediag&o).*'

Torna-se cristalina a busca pela maior adocdo dos métodos alternativos de
conflitos. Se para a jurista Maria Berenice Dias trata-se de medida que busca tratar a

morosidade da justiga brasileira o doutrinador Theodoro Junior pontua que o incentivo a

§ 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de media¢ao sera organizada de modo a respeitar o interva-
lo minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de uma € o inicio da seguinte.

26 Art. 308. Efetivada a tutela cautelar, o pedido principal tera de ser formulado pelo autor no prazo de 30
(trinta) dias, caso em que sera apresentado nos mesmos autos em que deduzido o pedido de tutela caute-
lar, nao dependendo do adiantamento de novas custas processuais.
§ 1° O pedido principal pode ser formulado conjuntamente com o pedido de tutela cautelar.
§ 2° A causa de pedir podera ser aditada no momento de formulagdo do pedido principal.
§ 3° Apresentado o pedido principal, as partes serao intimadas para a audiéncia de conciliagdo ou de media-
¢ao, na forma do art. 334, por seus advogados ou pessoalmente, sem necessidade de nova citagdo do réu.
§ 4° Nao havendo autocomposigéo, o prazo para contestagédo sera contado na forma do art. 335.

27 Vide nota de rodapé n° 22.

28 Art. 319. A petigéo inicial indicara. VIl - a opg&o do autor pela realizagdo ou ndo de audiéncia de concilia-
¢ao ou de mediacgao.

29 Vide nota de rodapé n° 22.

30 Art. 331, Cddigo de Processo Civil de 1973. Se nao ocorrer qualquer das hipdteses previstas nas segdes
precedentes, e versar a causa sobre direitos que admitam transagao, o juiz designara audiéncia preliminar,
a realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias, para a qual serdo as partes intimadas a comparecer, podendo fa-
zer-se representar por procurador ou preposto, com poderes para transigir.

§ 1° Obtida a conciliagao, sera reduzida a termo e homologada por sentencga.

§ 2° Se, por qualquer motivo, ndo for obtida a conciliagao, o juiz fixara os pontos controvertidos, decidira as
questdes processuais pendentes e determinara as provas a serem produzidas, designando audiéncia de
instrucao e julgamento, se necessario.

8 3° Se o direito em litigio ndo admitir transacao, ou se as circunstancias da causa evidenciarem ser impro-
vavel sua obtencéo, o juiz podera, desde logo, sanear o processo e ordenar a produg¢ao da prova, nos ter-
mos do § 2 ©-

31 TARTUCE, 2008, p. 48
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conciliagcdo demonstra uma forma de se combater a excessiva litigiosidade existente em

nossa sociedade:

Nao se trata de desacreditar a Justica Estatal, mas de combater o excesso de
litigiosidade que domina a sociedade contemporéanea, que cré na jurisdigdo como
a Unica via pacificadora de conflitos, elevando a um numero tdo gigantesco de
processos aforados, que supera a capacidade de vazado dos érgaos e estruturas
do servigo judiciario disponivel.*?

Com base nos dois autores citados até entdo temos que o Cdédigo de Processo
Civil de 2015 buscou integrar de forma mais abrangente os métodos alternativos de
resolucdo de conflitos, em especial a mediacdo e a conciliagdo, tornando-as parte
integrante dos processos.

Podemos apontar do estudo destes autores que tais medidas buscam ao mesmo

tempo combater a morosidade juridica permeada em nossa sociedade, bem como a
cultura litigiosa que se instaurou em nosso pais.

Em sintese percebemos que apesar de o Codigo de Processo Civil de 1973 trazer
normas que foram e ainda sao de importancia para nosso ordenamento juridico, o Codigo
de Processo Civil de 2015 trouxe mecanismos inovadores, que objetivam desafogar o
judiciario, combatendo a morosidade que vinha se alastrando por um sistema que, a
despeito das atualizagdes havidas ao longo dos anos, em especial com a Resolugdo 125
do CNJ, foi necessaria a reformulagédo do Codigo de Processo Civil, para enfim abarcar
de uma vez por todas novas formas de se resolver os conflitos existentes em nossa
sociedade.

Para além de combater a morosidade do judiciario, ao abarcar nitida e
explicitamente os métodos alternativos de resolugao de conflitos, elencando de forma
clara a sua utilizacao, inclusive com a determinagao de criacao de Centros Judiciarios de
Solucédo Consensual de Conflitos, faz-se necessaria uma mudanga da cultura, buscando
afastar a alta litigiosidade e empoderar os individuos para que possam dirimir as
controvérsias de suas vidas com maior autonomia, remetendo ao judiciario aquilo que

realmente extrapola a capacidade do cidaddo médio de solucionar.

32 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil. Vol. 1. 57. ed. Rio de Janeiro: Fo-
rense, 2016, p. 76.
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2.2 ANé\LISE DE DADOS DO CNJ QUANTO AALTA JUDICIALIZACAO E EFEITOS DA
ADOCAO DOS METODOS ALTERNATIVOS

Para que se realize uma analise aprofundada e significativa do que se expde neste
trabalho faz-se necessaria a analise de dados concretos e cientificos acerca dos
indicadores do judiciario brasileiro. Convenientemente temos, desde 2004, o relatorio
anual elaborado e publicado pelo Conselho Nacional de Justica, sob o0 nome de “Justica
em Numeros™:, apresentando dados concretos relativos a diferentes paradmetros do
judiciario.

Dentre outros indicadores, os mais relevantes para o presente trabalho tratam do
numero de ag¢des que foram apresentadas ao judiciario, bem como aqueles relativos aos
indices de sucesso das conciliagcbes havidas e do numero de CEJUSCs criados e
mantidos pelos tribunais estaduais.

Logo na apresentagéo do relatério temos que o judiciario finalizou o ano de 2019
com 77,1 milhdes de processos em tramitagdo aguardando por uma decisao terminativa.
Este numero representa uma diminuicdo de aproximadamente 1,5 milhdo de processos
em comparagado com o ano de 2018, sendo esta a maior queda de toda a série historica
desde 2009.*

Ainda, a despeito das disposi¢des no Cddigo de Processo Civil de 2015 que
tornaram obrigatérias as realizagdes de audiéncias prévias de conciliagdo apenas 12,5%
dos processos foram solucionados pelo meio conciliatério comparativamente ao numero
de ao total de sentencgas e decisdes terminativas proferidas, o que representa um timido
aumento de apenas 6,3% em relagédo ao ano de 2018.%

Na fase de execugdo as sentengas homologatérias de acordo representaram, em
2019, a 6,1% do total de sentencas e na fase de conhecimento a 19,6%. Em 2018
(relatério 2019) o total de sentengas homologatorias foi de 11,5%, sendo que este valor
demonstrou uma redugado no comparativo dos dois anos anteriores ao observado. Sao 6%
de sentengas homologatérias de acordo na fase de execugdo de sentenca e 16,7% na

fase de conhecimento.®

33 CNJ, 2020, p. 9.

34 Ibid., ndo paginado.
35 Ibid, ndo paginado.
36 Ibid., p. 171.
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O setor do judiciario que apresenta resultados mais satisfatérios no que tange a
conciliacao é o da Justica Trabalhista que solucionou 24% de seus casos por meio de
acordos, sendo que este valor apresenta um aumento para o niumero de 39% quando se
considera somente o primeiro grau de jurisdigdo é considerado. O maior indice de
sucesso registrado no primeiro grau encontra-se no TRT19, com 46% dos casos sendo
solucionados por meio de acordos.*

No tocante aos Juizados Especiais temos que o indice de conciliagdo encontra-se
em 20%, sendo de 23% na Justica Estadual e de 12% na Justica Federal. Em sede de
execugdo o indicativo cai para somente 21% de sucesso.*®

No segundo grau a conciliagdo é praticamente inexistente, tendo indices muito
baixos em todos os seguimentos, sendo que em 2019 somente 1,3% dos julgados foram
sentengas homologatoérias de acordo. O tribunal que apresenta o maior indice de acordos
foi o TRT11 com 9,8%.*°

Ainda, de acordo com o relatério Justica em Numeros 2020, conforme a Resolugao
CNJ 125/2010* e mais tarde conforme determinado pelo Codigo de Processo Civil em
seu artigo 165, o numero de Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) e os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugédo de Conflitos
(NUPEMEC) s3o analisados pelo Relatorio.*'

Figura 1: Fonte: CNJ, 2020, p. 172.
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O relatério nos apresenta, os numeros relativos a quantidade de CEJUSCs
mantidas em cada estado brasileiro. No final do ano de 2019 haviam, no justica estadual,
1.284 CEJUSCs instalados, distribuidos entre todos os estados do Brasil. Este numero
representa um aumento em comparacao ao ano de 2018, onde eram contabilizados 1.088
CEJUSCs instalados.* O numero vem crescendo anualmente, sendo que em 2014
eram 362, tendo um aumento de 80,7% em 2015, chegando a 654 centros, mantendo a
crescente nos anos seguintes temos 808 em 2016, 982 em 2017 e 1.088 em 2018, ainda
demonstrando aumento no ano de 2019 analisado pelo relatério.”® Individualmente  em

cada estado existem alteragdes tanto no incremento do numero quanto em sua

Figura 2: Fonte: CNJ, 2019, p. 143.
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diminuicdo. Ambos os relatérios apresentam a analise destes dados, compilando-os por
meio dos graficos colacionados.*

E possivel verificar que o Tribunal de S&o paulo mantém-se como o estado que
possui 0 maior numero de CEJUSCs instalados em suas dependéncias, seguido pelo
Tribunal de Minas Gerais e o Tribunal do Parana. Em nosso estado, Rio Grande do Sul, o
numero manteve-se estatico em 46 Centros, sendo que o estado apresentou crescimento
no numero de centros pela ultima vez entre os anos de 2017 e 2018, quando aumentou
de 35 para os atuais 46.%°

Apds a breve analise dos dados apresentados relativamente ao numero de
CEJUSCS se faz igualmente relevante que se observem os dados referentes ao indice
total de conciliagao, incluindo-se os procedimentos pré-processuais e classes processuais
gue nao sao contabilizadas no relatério ha uma redugao de 12,5% para 9,6% no total de
conciliagdes. A maior redugédo € contabilizada justamente na justica estadual, passando
de 11,3% para 8,2%, sendo relevante destacar que os numeros mudam quando analisa-

se individualmente os tribunais estaduais.*®

Figura 3: Indice de Conciliagdo por tribunal
Fonte: CNJ, 2020, p. 174.
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Quando se comparam os dados de conciliagdo nas fases de execugdo e
conhecimento somente o Tribunal de Sergipe € o0 Unico que apresenta sucesso superior
na fase de execug¢do, com todos os outros estados alcangando maior sucesso na fase de
conhecimento, o que alinha-se com o que ja havia sido exposto no relatério e transcrito
neste trabalho.*

A partir destes dados é possivel inferir que a realizacido da audiéncia prévia de
conciliacdo ou a utilizagdo de outros métodos alternativos em fase pré processual ou
mesmo no inicio da formagao processual é determinante para o exito na resolugéo

pacifica e mais célere da lide.

Figura 4: Indice de conciliagées por
fase processual. Fonte: CNJ, 2020,

p. 176.
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47 Ibid., 2020, p. 175.
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tema “litigiosidade”.*®

Como exposto anteriormente neste trabalho e logo na apresentagao do relatorio
estudado, temos novamente a indicagcdo de que o Poder Judiciario finalizou o ano de
2019 com 77,1 milhdes de processos em tramitacdo. Excluindo-se os processos
suspensos, sobrestados ou arquivados provisoriamente restam 62,9 milhdes de
processos em andamento.*

O relatério aponta que o resultado decorre, em especial, pelo desempenho da
Justica Estadual, que reduziu o estoque em 1,7 milhdo de processos, bem como pela
Justica do Trabalho que reduziu o estoque em 1 milhdo de processos nos ultimos dois
anos destacando, entretanto, que no caso da Justica do Trabalho tal resultado pode
decorrer, em especial, pela aprovagao da reforma trabalhista.

Em 2019, abarcando-se todo o Judiciario, foram ingressadas 30,2 milhdes de
acdes e baixados 35,4 milhdes. Tais numeros representam o crescimento de 6,8% de
casos novos e aumento no numero de casos solucionados para 11,6%. Cresceram,
igualmente, a busca pela tutela judicial estatal quanto o volume de processos baixados.

Considerando-se apenas as acgdes efetivamente ajuizadas pela primeira vez em
2019 temos que houve um aumento de 3,3% em relacdo ao ano anterior. Os dados
apresentados refletem quase que diretamente o desempenho da justica estadual, com
79,4% dos processos pendentes.*

Por fim, estes numeros representam um dado de extrema importancia para este
trabalho: ndo havendo ingresso de novas agdes e mantendo-se a produtividade dos
magistrados e servidores, seriam necessarios, aproximadamente, 2 anos e 2 meses de
trabalho para zerar o estoque do judiciario.®’

Analisando o relatério e, em especial, os dados apontados neste trabalho é
possivel inferir que apesar dos investimentos e esforcos para consolidacdo das praticas
conciliatérias, destacando-se, inclusive, a elevada produtividade dos servidores do
judiciario, o que pode ser analisado junto ao capitulo 10 do relatorio, o tempo de giro dos
processos em nosso judiciario ainda é grande.

Da mesma forma, os dados referentes a litigiosidade demonstram que o judiciario

48 Ibid., 2020, p. 93.
49 Ibid., 2020, p. 173.
50 Ibid., 2020, p. 93.
51 Ibid., 2020, p. 94.
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ainda é extremamente procurado pela populagdo, com um ingresso bastante significativo
de acgbes novas a cada ano.

Isto nos mostra que, de fato, um dos obstaculos para o efetivo emprego dos
métodos alternativos de resolucdo de conflitos em nossa sociedade encontra-se na
cultura litigiosa que permeia em nossa populagao.

Inumeros autores e doutrinadores ja apontavam que esta transferéncia de poder de
solucao de conflitos para as méaos estatais € um dos fatores que nos traz a esta realidade.

Grinover aponta que:

A solucdo adotada pelo sistema brasileiro, de canalizar tudo para a deciséo
adjudicada, com pouca utilizagéo, pelo préprio Judiciario, de meios alternativos a
sentencga, tem gerado a cultura da sentencga e a sobrecarga excessiva de servigos,
com volume absurdo de recursos e de execugdo de sentenga, o que tem
determinado a morosidade, pouca efetividade e inadequacdo da tutela

jurisdicional.®?
Desta maneira, podemos inferir que a aplicacdo dos métodos alternativos, em
especial a conciliagdo e a mediacao, conforme os dados analisados, pode reduzir o alto
numero de processos, levando a uma resposta mais célere e uma prestagao jurisdicional

mais adequada por parte do poder judiciario.

52 GRINOVER, Ada Pellegrini. Mediagao paraprocessual. In: (Varios) Tribunal multiportas: investindo
no capital social para maximizar o sistema de solugao de conflitos no Brasil. Rio de Janeiro, FGV, 2012. p.
95-103, p. 96. Disponivel em: <https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/10361>. Acesso em 05
set. 2020.
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3. M,ETODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS NO ORDENAMENTO
JURIDICO BRASILEIRO

Neste capitulo abordaremos diferentes métodos alternativos de resolucdo de
conflitos. Inicialmente fazemos uma abordagem panoramica e generalista dos métodos
alternativos, discorrendo quanto a historia de sua utilizagdo e surgimento.

O objetivo principal é aprofundar os conhecimentos sobre os diferentes métodos
alternativos que podem ser empregados, tanto quanto a sua historia quanto a sua eficacia
e aos resultados que se espera alcangar com sua implementagdo mais ampla em nosso

ordenamento juridico.

3.1 PANORAMA GERAL DOS METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUGAO DE CON-
FLITOS

Antes da existéncia de Estados organizados a justica era realizada por meio da
autotutela ou autodefesa onde quem tivesse mais forca ou poder poderia fazer seu
interesse ser resguardado.

Com a evolugado das sociedades e Estados mais robustos a autotutela perde forca
e a tutela estatal passa a tornar-se a norma. Essa evolugao se da de forma gradativa no
tempo, alterando-se conforme evolui a prépria sociedade.

Da criagao de novas leis, direitos e deveres surge a necessidade de se fortalecer o
direito processual, trazendo normas e regras a serem seguidas, consagrando no Estado o
papel de solucionar as divergéncias dos cidaddos, como foi com o Direito Romano, que
procedeu a transigao da justica privada a justica publica, notadamente no periodo cognitio

extra ordinem que inicia-se no século 1l d.C.>

53 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz. Processo de conhecimento. 12 ed. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2014, p. 30.
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Assim o Estado retira da autotutela ou da justica privada a solugdo dos conflitos
dos individuos, concentrando em si o poder de proferir o direito, conhecido como iuris
dictio.*

De qualquer forma, como ja argumentado, a evolugdo dos Estados, bem como da
prépria técnica jurisdicional afastaram as medidas autocompositivas, visto que o ente
estatal passa a concentrar em si a jurisdigdo, passando a discorrer sobre os conflitos
pessoas da sociedade, para, por fim, reconhecer ou ndo um direito, dirimindo as
controvérsias que surgirem.

Trata-se de um resultado natural que, vedada a autotutela, e permanecendo os
conflitos, estas crises juridicas despontaram justamente no ente judicial do Estado,

sobrecarregando-o, conforme leciona nitidamente Rodrigues:

Uma vez vedada a autotutela, e permanecendo o conflito de interesses, certamen-
te essas crises juridicas desembocarao no Poder Judiciario, para que este possa,
entado, resolvé-las de forma justa e efetiva, trazendo a sonhada paz social. Nesse
passo, o método que o Poder Judiciario utiliza para alcangar esse resultado é jus-
tamente o “processo”, visto aqui como uma “simples” ferramenta ou método que
permite revelar e depois atuar a norma juridica concreta (resultado do encaixe da
norma abstrata ao fato). Sendo o processo a ferramenta imprescindivel para dar
legitimidade e legalidade a revelagcdo da norma concreta, enfim, para permitir e
justificar a atuagéo do Poder Judiciario, certamente deve ofertar técnicas apropria-
das para atingir a finalidade para a qual existe.®

Esclarece Cabral quanto aos métodos alternativos de resolucéo de conflitos:

Meios alternativos de resolugéo de conflitos — MARC — é a denominag&o mais utili-
zada no tratamento dos mecanismos que permitem a obteng¢ao da resolugao de
um conflito & margem da via jurisdicional, expressdo que decorre da tradugédo do
termo mais recorrente na doutrina internacional para seu tratamento: ADR — Alter-
native Dispute Resolution.*®
Dentre os métodos alternativos mais tradicionais e recorrentes temos a arbitragem,
que remonta aos tempos antigos. Sua existéncia e utilizagdo podem ser observadas em
diversos textos antigos. Tradicionalmente as partes indicavam um terceiro isento ao confli-
tos, que fosse dotado de confianca e credibilidade. Tradicionalmente sacerdotes e anci-

0es eram selecionados como arbitros. Com o crescimento e fortalecimento dos Estados,

54 Ibid., p. 31.
55 ABELHA, Marcelo. Manual de execugéo civil. 5.2 ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Forense, 2015, p 43.
56 CABRAL, 2012, p. 34.
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passam estes a designar o terceiro que atuaria como arbitro.*’

Na arbitragem, enquanto instrumento de heterocomposicéo, aparece a figura de
um terceiro, ou colegiado, com a atribuigdo de decidir o litigio que a ele foi subme-
tido pela vontade das partes. Caracteriza-se, assim, como método adversarial, no
sentido que a posi¢cao de uma das partes se contrapde a outra, outorgando-se au-
toridade ao arbitro para solucionar a questdo. A decisdo do arbitro se impde as
partes, tal qual uma sentenga judicial; a diferenga é que nao foi proferida integran-
te do Poder Judiciario. Neste contexto, consensual sera a eleigdo deste instituto, e
de uma série de regras a ele pertinentes, mas a resolugao do conflito pelo terceiro
se torna obrigatéria as partes, mesmo contrariando a sua vontade ou pretensdo. A
participagdo das partes, neste instrumento, volta-se a formular pretensées e forne-
cer elementos que contribuam com o arbitro para que este venha a decidir o liti-
gio.®

Igualmente a arbitragem, a mediacao esteve presente em nossas sociedades des-
de longa data assim como a arbitragem, sendo muito provavel que fosse utilizada em tem-
pos longinquos precedendo a prépria histéria escrita.>

Pode ser definida como um método dialético que busca a solugdo de um conflito
em que um mediador escolhido ou aceito possui capacidade e habilidade para conduzir e
facilitar a resolugao do litigio por meio da mediagdo. O mediador inicialmente apresenta a
técnica e firma os compromissos iniciais da mediagdo, mediando o debate alternado entre
as partes em busca da solugéo do conflito.®°

O mediador ouve, entdo, as versdes de cada uma das partes, contextualizando e
resumindo-as buscando gerar a compreensao entre as partes das questdes envolvidas,
para que, alcangando objetivos comuns, possibilite-se a conversdo do antagonismo entre
as partes em um entendimento sobre as alternativas para um acordo, que devera estar

baseado no consenso e ndo na imposicao de vontades.®’

As mediagdes direcionadas a relagao obtém melhores resultados nos confli-
tos entre pessoas que mantém relagdes permanentes ou continuadas. A sua natu-
reza transformadora supde uma mudanga de atitude em relagdo ao conflito. Em
vez de se acomodar a contradicdo para a obtengdo de um acordo, busca-se capa-
citar os mediandos em suas narrativas, identificar as expectativas, os reais interes-
ses, necessidades, construir o reconhecimento, verificar as opgdes e levantar os
dados de realidade, com vistas, primeiramente a transformacao do conflito ou res-
tauragdo da relagdo e, sé depois, a construgdo de algum acordo.®?

57 Ibid., p. 35.

58 CAHALI, op. Cit., p. 38.

59 NUNES, Anténio Carlos Ozoério. Manual de Mediagio: Guia Pratico da Autocomposigio. S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2016, p. 48-49.

60 VASCONCELOQS, Carlos Eduardo de. Mediagédo de conflitos e praticas restaurativas. Sdo Paulo, Fo-
rense, 2017, p. 60.

61 Ibid., p. 60.

62 Ibid., p. 62.
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Por fim, dentre as trés formas mais tradicionais dentre os métodos alternativos de
conflitos temos a conciliagao, considerada uma variagdo da mediagdo. Tem sua aplicagao
mais direcionada aos casos onde as partes ndo compartilham de um vinculo anterior du-
radouro, como nas lides que envolvem situagcdes de consumo eventual e outras relagdes
causais onde inexiste a pretenséo de continuidade do relacionamento. O principal objetivo
¢ alcancgar um balango entre pretensées e interesses materiais ou juridicos.®

Em contrapartida a mediag&o a conciliagdo costuma ser mais célere, pois seu obje-
tivo é bastante direto e especifico: a obtencdo de um acordo entre as partes. Diferente-
mente do mediador o conciliador atua em posicao hierarquica ascendente em relacao as
partes, ja que toma medidas de iniciativa e sugestdo quanto ao tema, buscando a concili-

acao.®

3.2 ANAL’ISE DO QUE JA SE APLICA NO DIREITO BRASILEIRO E DE SEUS RESULTA-
DOS PRATICOS JA ALCANCADOS

Os métodos alternativos de resolugéo de conflitos estdo presentes desde longa
data nas sociedades, como ja exposto anteriormente, entretanto “ressurgem” na moderni-
dade nos anos 70 nos Estados Unidos da América, por diversos movimentos que buscam
alteragbes no sistema judicial daquele pais para que aprimore-se o acesso a justi¢a.®

A América Latina segue este movimento, sendo que em 1990 ha um progresso ex-
ponencial no campo, com diversas conferéncias sendo organizadas e realizadas a respei-
to do tema, em especial quanto a preparacao e sensibilizagdo de mediadores.®®

Ressalta-se que, historicamente os meios consensuais de resolugdo de conflito
tem longa presenga em nosso ordenamento juridico. A Constituicdo Imperial de 1824 pre-
via a obrigatoriedade de tentativa prévia de conciliagdo para que se efetua-se o acesso a
justica, conforme o artigo 161 que condicionava o inicio do processo ao meio reconciliato-

rio.

63 Ibid., p. 64.
64 Ibid., p. 65.
65 MAMEDE, Vasco Fernandes Alvarenga; MEDEIROS, Paula Marquez; QUEIROZ, Donner Rodrigues. Me-

canismos alternativos de resolugao de conflito. Disponivel em: www.teses.usp.br/teses/disponiveis/
2/.../Dissertacao_VF_Sarah_Mercon_Vargas.pdf. p. 297. Acesso em 22 out. 2020.

66 NUNES, 2016, p. 50.
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Historicamente, é sabido que é muito antigo, em nosso pais, o uso de meios con-
sensuais para a composicao de litigios. Logo em seguida a Independéncia do nos-
so pais, na Constituicdo Imperial, que é de 1824, ficou afirmada a obrigatoriedade
de prévia tentativa de conciliagdo para se ter acesso a justica. Seu artigo 161 dis-
punha expressamente que, “sem se fazer constar que se tem intentado o meio de
reconciliagdo, ndo se comegara processo algum”. E o artigo 162 completava: “para
esse fim havera juiz de paz.*”

Entretanto, com o passar dos anos, a pratica conciliatéria foi perdendo forgas em
nosso ordenamento e o juiz de paz, que era dotado de algumas fungdes jurisdicionais
acabou reduzido a mero juiz de casamento.®®

Seguindo este trajeto, no Brasil temos a apresentagcdo de um projeto de lei, tendo
nascido na Comissao de Reforma do Cdodigo de Processo Civil de 1999, de autoria da en-

tdo deputada Zulaié Cobra:

A ideia de se estabelecer em lei a mediacédo judicial ndo é nova, a primeira iniciati-
va foi apresentada pela Deputada Zulaié Cobra, através do projeto de Lei
4.827/1998, na Camara dos Deputados. A segunda proposta, agora anteprojeto
apenas, nasceu na Comissdo de Reforma do Cédigo de Processo Civil de 1999,
tornando publico o texto em 2000, tem maior foco na mediagdo chamada parapro-
cessual, inclusive sugerida a sua tentativa como obrigatéria. Apds audiéncia publi-
ca promovida em 17.09.2003, pela Secretaria da Reforma do Judiciario para discu-
tir o tema, foi criada uma comissdo mista que propds uma ’versdo consensuada’
abrangendo as sugestdes anteriores, apresentada no Senado como substitutivo ao
Projeto de Lei 4.827/1998 (adotado o PLC 94/2002), da Deputada Zulaié Cobra,
entdo ja aprovado na casa de origem. Em 2006 com algumas alteragdes foi apro-
vado o relatério final da Comissao de Constituicao e Justica, acolhido pelo Plena-
rio do Senado, retornando, entdo, para a Camara para a respectiva aprovag&o.*

Ja em 2014 temos a edi¢ao da Resolugao n°® 118 pelo Conselho Nacional do Minis-
tério Publico com o objetivo de incentivar a autocomposi¢cédo, baseando-se na garantia
fundamental do acesso a justica’™. Em 2016 editou a resolugdo n°® 150!, onde programava
a criagao dos Nucleos de Solugao Alternativa de Conflitos para desenvolver definitivamen-

te uma politica de estimulo e aprimoramento dos métodos de mediacido, autocomposicao

67 WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e meios consensuais de solugio de conflitos. In: (Varios) Tri-
bunal multiportas: investindo no capital social para maximizar o sistema de solugéo de conflitos no Brasil.
Rio de Janeiro, FGV, 2012. p. 89-90.

68 Ibid. p. 89
69 CAHALI, 2013, p. 76-77.
70 BRASIL, CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Resolugdo n° 118, de 01 de dezembro de

2014. Disponivel em: <https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A30-
118.pdf> Acesso em: 26 jul. 2020
71 BRASIL, CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Resolugdo n° 150, de 09 de dagosto de
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150.pdf> Acesso em: 26 jul. 2020
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e resolucao de discordias.”

Considerando que o acesso a Justica € direito e garantia fundamental da
sociedade e do individuo e abrange o acesso ao Judiciario, mas vai além para in-
corporar, também, o direito de acesso a outros mecanismos e meios autocomposi-
tivos de resolugédo dos conflitos e controvérsias, inclusive o acesso ao Ministério
Publico como garantia fundamental de protecédo e de efetivagado de direitos e inte-

resses individuais indisponiveis e sociais (art. 127, caput, da CR/1 988).73

Em 2015 ha a aprovacgao da Lei da Mediacao, descrevendo a mediagao entre parti-
culares como meio de solugao de controvérsias e dispondo, também, sobre a possibilida-
de da autocomposicdo de pendéncias junto a administragéo publica.”

Este movimento representa uma inclinagcdo ao modelo americano do sistema multi-
portas ou tribunal multiportas, onde nao se restringe as formas de solugédo de conflitos ao
Poder Judiciario, mas se oferecem portas, dentre os diversos métodos de resolucido de
conflitos, de acordo com o tipo de conflito.”

H4, ainda, o provimento de n° 67 de 26 de margo de 2018, do Conselho Nacional
de Justica que autoriza cartorios a disponibilizarem servicos de mediagdo e conciliagao
podendo, portanto, exercer uma fungdo que até entédo era adstrita ao judiciario.

De outra banda a conciliagéo, igualmente integrante dos métodos alternativos de
resolugao de conflitos, como ja exposto anteriormente, fez-se presente desde a Constitui-
¢ao do Império, sendo necessaria a tentativa de conciliagéo prévia ao ingresso da agéo,
perdendo sua utilizag&o ao longo dos anos.”

Recupera forgas com a Constituicdo Federal de 1988, que, em seu artigo 98, inciso
I”8, cria os Juizados Especiais, com atuacdo de juizes leigos e togados preconizando a

72 NUNES, 2016. p. 55.

73 Resolugéo n°® 150, CNMP, p. 1.

74 GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de Almeida. Manual do MESCs: meios extrajudiciais de solugdo
de conflitos. Barueri, SP: Manole, 2016. Disponivel em: <https://bv4.digitalpages.com.br/?from=listas-de-
leitura&page=5&section=0#/edicao/39359>. Acesso em: 03 out. 2020
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tentativa de conciliagdo.”
Mais tarde com a lei 9099/95 temos ja no artigo 2°%° da referida lei seus principios
sendo elencados, destacando-se entre eles a busca, sempre que possivel, da conciliacido

ou da transacao.

A utilizagao obrigatéria e mais intensa da conciliagdo passa a ocorrer com a insti-
tuicdo dos juizados especiais de pequenas causas, em 1984, pela Lei no 7.244,
que no art. 2° deixou expressamente estabelecido que “o processo, perante o Jui-
zado Especial de Pequenas Causas, orientar-se-a pelos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, 16 buscando sem-
pre que possivel a conciliagdo”. Esse dispositivo foi reproduzido no art. 2o da Lei
no 9.099/95, com acréscimo apenas da express&o “ou a transagio”.¥'

Em 2006 recebe novo estimulo com a campanha “Movimento pela conciliagdo” pro-
jetada pelo Conselho Nacional de Justica em parceria com o6rgaos do Judiciario, OAB,
Conselho Nacional do Ministério Publico, Defensoria Publica, entidades e universidades,
com campanhas anuais sendo realizadas pela aplicacdo da conciliagdo como forma de re-
solucao de conflitos.

Em 2010 temos a apresentacdo da Resolugdo N° 125 do Conselho Nacional de
Justica, sendo um dos dispositivos mais importantes a versar sobre a mediacao e concili-
agao nos ultimos anos, regulamentando a “Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado de Conflitos de Interesse no Ambito do Judiciario”®.

Essa resolucdo sofreu alteragdes, mais tarde, em 2016 por meio da Emenda n° 2%
do Conselho Nacional de Justica, harmonizando as atribuigcdes dadas pelo Cédigo de Pro-
cesso Civil de 2015 e pela Lei da Mediagao®.

A resolucao se apresenta como de extrema importancia para fomentar e desenvol-
ver os métodos alternativos em nosso pais, tendo como foco a instituicdo de uma Politica
Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, objetivando assegurar a to-

dos o direito a solugao dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiarida-

79 NUNES, 2016, p 115.

80 Art. 2° O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia pro-
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de”, de acordo com o que podemos extrair de seu artigo 1°.%

Ja em suas consideragdes preliminares destaca a importancia do continuado fo-
mento e aperfeicoamento dos métodos consensuais de resolu¢ao de conflito, tal como a
organizacgéo e padronizagao dos servicos de mediagao e conciliagdo com vias de garantir
a melhor execugao da politica publica, considerando as caracteristicas particulares de
cada ramo da justica.®®

Ainda, objetivando assegurar as diretrizes estabelecidas, o texto dispde, em seu ar-
tigo 3°, a possibilidade que sejam firmadas parcerias com entidades publicas e privadas
para ofertarem estes servicos.?’

Com a Emenda n° 2 de 2016 destaca-se que estas cooperagdes deveriam ser rea-
lizadas especialmente na captacdo e credenciamento de mediadores e conciliadores e na
realizacao de mediacdes e conciliagdes. Atribuicdes que, levando em consideragao a atu-
al insuficiéncia dos CEJUSCs e quadro de profissionais capacitados para mediar, dificil-
mente seriam devidamente consagradas sem esta colaboragéo.®

No Capitulo Il da resolugdo ha o detalhamento das atribuicbes do CNJ na imple-
mentagao desta politica, destacando, inicialmente, a organizagao e implementagéo de um
programa que envolva uma rede constituida por todos os 6rgaos do Poder Judiciario e por
entidades publicas e privadas, inclusive universidades e instituicbes de ensino.?

Destaca-se, igualmente, a orientagcéo para elaboragdo de um sistema informatizado
em vistas da expansao da aplicagcao dos métodos consensuais, especialmente tendo em
vistas que o acesso a internet e 0 ambiente virtual se difundem e geram a diminuigdo de
alguns entraves ao acesso a justica. O uso das tecnologias virtuais pelo Poder Judiciario
tende a trazer as partes maior facilidade e celeridade, principalmente tendo em vista que
a distancia dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos pode se manifestar como um
entrave a sua utilizagdo. Sua aplicagao, entretanto, merece ser empregada com cautela,
especialmente quanto a mediagéo, pela consagragado de escopos essenciais a atividade

que exige idealmente encontros presenciais.®
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Ao terceiro capitulo da Resolugéao regulamenta-se as atribuigbes dos tribunais, aos
quais compete a execucdo das diretrizes. A eles cabe a criacdo dos Nucleos Permanen-
tes de Solugcdo de Conflitos e Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania;
formar e atualizar mediadores e conciliadores; e criagao der um banco de dados que con-
tenha informagdes sobre os servigos prestados.®’

Os Nucleos Permanentes de Conflitos serdo geridos por magistrados e co compo-
sicdo de servidores que atuem na area, os quais serdo encarregados, nos termos do Arti-
go 7°, entre outras, as fungdes de: promogao da interlocugcao e parcerias entre os tribu-
nais, instituicées de ensino, entidades publicas e privadas; instalagdo dos CEJUSCs; in-
centivo ou promog&o a capacitagao, atualizagédo e treinamento permanente dos magistra-
dos, servidores e mediadores; criacdo e manuteng¢ao dos cadastros de mediadores e con-
ciliadores; e regulamentacédo de sua remuneragao. O artigo possibilita, igualmente, a cria-
cao de instituicbes privadas e de mediagao comunitaria, desde que ndo confundam-se
com os Centros Judiciais de Solugdo de Conflitos.*?

Os CEJUSCs, segundo o art. 8°, correspondem as unidades onde preferencialmen-
te realizar-se-30 as audiéncias de conciliagdo e mediacdo.*> O CNJ orienta que devem
buscar o espaco fisico adequado, contendo setor pré-processual, processual e de cidada-
nia, preferencialmente em local préximo ao férum.*

Analisando, portanto, toda a legislagdo, resolugdes e emendas colacionadas temos
que o Judiciario tem feito movimentos para aperfeicoar a aplicacdo dos métodos alternati-
vos em nosso ordenamento juridico, notadamente a conciliagcédo e a mediagao, seja por
meio das resolugdes do Conselho Nacional de Justica ou atualizagao da legislagéao e até
mesmo inovagdes tecnoldgicas.

H4, igualmente, os institutos voltados a arbitragem, como a prépria Lei de Arbitra-
gem e outras disposigdes voltadas ao mesmo método, entretanto ndo serdo abordadas
como as anteriores tendo em vista o enfoque principal do trabalho.

Podemos destacar, dentre os inumeros meétodos alternativos existentes e emprega-
dos atualmente, inclusive, praticas como a constelagao familiar, ja adotada em 16 estados

e no Distrito Federal. Tais medidas estdo alinhadas com o disposto na resolucao

91 CABRAL, 2012, p.78.
92 GORETTI, 2016, p. 202-203.
93 CNJ, 2010.

94 CNJ, CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel
em: <http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579> Acesso em: 26 jul. 2018.
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125/2010 do Conselho Nacional de Justica, que notoriamente estimula a implementagao
do chamado sistema multiportas.®

Todo este conjunto de métodos alternativos que vem sendo aplicados, junto com a
incentivada utilizacdo da mediacao e da conciliagao tem trazido inUmeros resultados posi-
tivos. E possivel destacar os dados apresentados pelo relatério Justica em Numeros do
Conselho Nacional de Justica, abordado anteriormente no primeiro capitulo deste traba-
Iho, que da nota do crescimento, timido, mas estavel, do numero de sentengas homologa-
térias de acordo.

Métodos mais novos, surgidos de técnicas da psicanalise, como a constelagao fa-
miliar igualmente vem demonstrando resultados, em especial em casos de familia. Na jus-
tica do trabalho temos elevados numeros de sentengas homologatorias de acordo, sendo
utilizada inclusive inteligéncia artificial para auxiliar os operadores e as partes, conforme
exposto no seminario virtual “Mediacdo Online e a Revolugdao da ODR na Pandemia” pela
palestrante Fatima Cristina Bonassa, onde destacou o sistema utilizado na justica do tra-
balho como importantissimo para se alcancgar resultados positivos em casos relacionados

a justica de massa.®

3.3 SISTEMA MULTIPORTAS: CONCEITO E APLICACAO NO ORDENAMENTO JURIDI-
CO BRASILEIRO

O conceito de Tribunal Multiportas foi criado pelo professor de direito de Harvard
Sander”. E uma instituicdo que visa o direcionamento dos processos que sdo recebidos
pelos tribunais aos meios mais adequados de resolucdo do conflito em pauta, buscando-
se economizar recursos, tanto dos ftribunais quanto dos participantes.®

Dentre estes meios estariam elencados os meios alternativos de resolu¢do de con-

flitos, como a mediagédo, a conciliagdo, a arbitragem e outros diversos métodos que se

95 https://www.cnj.jus.br/constelacao-familiar-no-firmamento-da-justica-em-16-estados-e-no-df/

96 BONASSA, Fatima Cristina. Mediagdo Online etc. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?
v=Vi8lwdYFDZ4>. Acesso em: 08 de out. 2020.

97 SANDER, Frank; CRESPO, Mariana Hernandez. Didlogo entre os professores Frank Sander e Maria-
na Hernandez Crespo: explorando a evolugao do Tribunal Multiportas. In: (Varios) Tribunal multiportas:
investindo no capital social para maximizar o sistema de solugéo de conflitos no Brasil. Rio de Janeiro, FGV,
2012. p. 25-39.
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prestam a solucionar os conflitos das partes®, ndo excluindo-se, ainda, o proprio processo

tradicional.'

A autora aponta os beneficios trazidos pela implementacido deste modelo como

forma de se garantir uma solugao célere para seus conflitos, bem como tem potencial

para direcionar agdes aptas a serem resolvidas pelos métodos alternativos, liberando o

judiciario para trabalhar com aquelas agdes que, de fato, necessitam do processo publico:

O Tribunal Multiportas é eficiente porque permite que as partes cheguem a uma
solucdo relativamente barata e rapida. Essa solugéo é efetiva porque direciona as
partes para o forum mais apropriado para a resolugdo de seus conflitos,
ampliando, de maneira geral, o nivel de satisfagdo com o resultado e aumentando
a probabilidade de implementagdo. E é funcional porque tem o potencial para
liberar o Judiciario das agdes que sdo mais apropriadas aos métodos alternativos
de resolucdo de conflitos, mantendo no Judiciario apenas as ag¢des que exigem
processo publico. ™’

Ainda, o Tribunal Multiportas tem potencial para empoderar e dar voz aquela

populagdo que ndo o tem e que acaba, notoriamente, por n&o participar de forma ativa no

processo."%

Tribunal Multiportas poderia proporcionar aos cidadéos a oportunidade de
exercer a participacao, escolhendo o processo de resolugao de conflitos,
experimentando uma forma diferente de resolugao de conflitos, e dispondo
de novas opgdes — além das salas de audiéncias e das medidas de coer-
¢ao dos tribunais como principais mecanismos para a resolugao dos confli-

tos 103

O autor é pontual em alertar que para a correta implementacdo do sistema é

necessario que haja a participacdo de diversos atores sociais, citando que a

implementacdo deste método nos Estados Unidos da América se fortaleceu a partir de

1976, com a eleicao de Jimmy Carter que nomeou Griffin Bell ao cargo de Procurador-

Geral da Repubilica.
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Com a criacdo de uma divisdo especial no Departamento de Justica chamada de
Divisdo de Melhoramentos na Administracdo da Justiga. Igualmente de extrema
importancia a atuagdo da Ordem dos Advogados dos Estados Unidos incorporou o
conceito, criando sua propria comiss&o.'®

A criacdo de leis também foi determinante para o sucesso do sistema. Conforme
leciona o autor:

Uma lei interessante, existente em varios estados, diz que os advogados
tém o dever ético de avaliar diferentes formas de resolugao de conflitos em
suas agdes. Assim, quando alguém procura um advogado nesses estados
— como Massachusetts, Colorado, New Jersey e muitos outros —, é
preciso pesquisar varias opg¢des com o cliente, exatamente como um
meédico faz quando alguém chega com alguma queixa. A pessoa diz:
“estou com dor de estdbmago”, e o médico nao responde: “bom, vou pegar
meu bisturi para fazer a operagao”. Os médicos precisam apresentar as
suas opgoes: “vocé pode tomar remédios, ou ndo fazer nada, ou fazer uma
operacao”. Da mesma forma, os advogados precisam fazer a mesma coisa
com os conflitos, o que leva naturalmente a um exame mais detalhado das
opgdes para resolver o conflito.'

Nesta seara o autor descreve o fendmeno ocorrido no meio académico, quando
comegaram a ser introduzidos cursos sobre métodos alternativos, apontando que,
atualmente todas possuem cursos nestas areas.'”’

Outro ponto destacado pelo autor € que o conceito é flexivel, conforme vimos
anteriormente as recentes atualizagées havidas em nossa legislagdo com o advento no
novo Codigo de Processo Civil, bem como resolugdes e outras medidas que nos
aproximam do modelo do tribunal multiportas, fomentando os métodos alternativos e os
meios conciliatérios, precisamos adapta-lo e ndo somente adota-lo. “Trata-se de um
conceito bastante flexivel, mas ndo basta adota-lo e transporta-lo para outro lugar, porque
o clima e o contexto podem ser muito diferentes. Portanto, € preciso adaptar o conceito ao
lugar.”%®

Considerando o que discutimos ao longo do trabalho, bem como o posicionamento
de Sander, adiante na obra, Crespo faz um apontamento quanto o nosso pais,
destacando a cultura dos caudilhos, onde a populagdo vé lideres politicos como

salvadores politicos, os unicos com poderes para transformar a sociedade, fazendo com
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que o cidaddo comum torne-se um espectador politico, demonstrando uma forte cultura
de se delegar autoridade.'®

Isto é algo que reflete claramente no ambito do judiciario, onde perpetua-se uma
cultura litigante, combativa, em que a populagdo se socorre ao judiciario mesmo nos
conflitos mais simples. O sistema do Tribunal Multiportas seria uma alternativa a tal
atitude, ja que haveria o direcionamento especifico de cada conflito de acordo com as
necessidades das partes envolvidas, visando a solucdo célere e eficaz do litigio, sem
sobrecarregar o judiciario.

Conforme lecionam Didier Jr e Zaneti Jr é preciso se respeitar a escolha dos
interessados, garantindo-se que ela seja feita em igualdade de condi¢des, considerando-
se os principios da autonomia e da decisao informada, conforme previsdo no artigo 166
do Cédigo de Processo Civil. Apds é necessario que se considere a “adequagéao” do meio.
Os autores destacam nao haver superioridade da justica estatal em relagdo aos demais
meios de resolugdo de conflitos aos olhos do Cadigo de Processo Civil de 2015.™°

Em nota de rodapé explanam:

O CPC trata a adequacéo e a flexibilidade dos procedimentos como uma das suas
premissas para atingir o objetivo da tutela adequada e efetiva. Ao contrario do
CPC-1973, no qual o processo e o procedimento eram considerados normas de
ordem publica, de carater cogente e inderrogavel pelas partes e pelo juiz, o que
acarretava uma série de nulidades absolutas por inversao ou alteragdo procedi-
mental, o CPC atual permite as partes e ao juiz estabelecerem o procedimento
que mais se ajuste a solugéo do litigio, sendo controlada a escolha pela sua capa-
cidade de prover na adequada solugao, critério material de adequacao ao direito

tutelado, e n&o por um critério formal de adequagao.™
Stritsel e Masutti destacam que o sistema multiportas vem ganhando espago no
ordenamento brasileiro de forma gradativa a partir do advento da Resolugdo N° 25 do
Conselho Nacional de Justica, onde fora instituida a Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado de Conflitos de Interesses no ambito do judiciario. Com a
determinagao aos tribunais da criacdo e manutencido dos Centros Judiciarios de Solugao

de Conflitos (CEJUSCs) que objetiva o estabelecimento da aplicagcdo dos métodos
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Autocompo-si¢cao em Direitos Coletivos./n: ESTUDIOSDE Derecho Procesal: Constitucion y Proceso
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alternativos em nosso ordenamento, bem como prestar orientagéo aos cidadaos.'"?

Apontam que baseando-se em avaliagbes estatisticas estas resolugbes ja tem
demonstrado resultados positivos — 0 que, inclusive, vai ao encontro do que observamos
ao analisarmos os dados do relatério Justica em Numeros do CNJ que demonstra o
crescimento dos numeros de acordos homologados— e que este movimento de adogao
dos métodos alternativos, com estabelecimento de um efetivo sistema multiportas torna-
se imprescindivel frente a sobrecarga de processos que gera uma crise de desempenho e
perda da credibilidade no Poder Judiciario.'

O sistema multiportas é de extrema importancia para uma adequada implementa-
¢ao dos métodos alternativos de resolugédo de conflitos em nosso ordenamento, haja vista
que ha o direcionamento de cada caso ao método mais eficaz. Adiante no trabalho fare-
mos uma analise dos métodos de mediacao disponiveis e poderemos observar de forma
ainda mais clara que certos métodos terao melhores resultados de acordo com o caso em
tela, tendo o melhor resultado possivel para ndo somente desobstruir o judiciario, bem
como empoderar as partes enquanto individuos, colocando-os como protagonistas de

suas disputas.

112 STRUTSEL, Airton; MASUTTI, Gustavo. Direito e Economia: a posicdo da Escola Austriaca sobre anti-
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4. METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS COMO FORMA DE
SE ESTABELECER A JUSTICA RESTAURATIVA

No terceiro, e ultimo, capitulo deste trabalho abordaremos o tema “Justica restaura-
tiva”, trabalhando com base no que foi discorrido até este momento e estabelecendo uma
conexao entre a aplicagdo dos diversos métodos alternativos de resolugcdo de conflitos
Como mecanismo para concretizagcao deste modelo em nosso pais.

No primeiro subcapitulo faremos um apanhado generalista do conceito, trazendo a
tona a forma como se manifesta e os resultados esperados. A justificativa sera feita com
base na literatura disponivel, buscando demonstrar porque tal modelo se mostra relevan-
te.

Em seu segundo subcapitulo faremos uma analise mais minuciosa dos efeitos da
aplicagao da justica restaurativa como forma de empoderar a populagdo com o intermédio
da aplicacao dos métodos alternativos de resolugcdo de conflitos, trazendo os cidadaos
para o centro de seus conflitos e como protagonistas das solugdes.

Por fim, no terceiro subcapitulo discorreremos sobre os resultados praticos espera-
dos ao concluir-se a transi¢do de uma cultura litigante e combativa, onde a justica é am-
plamente aplicada pelos meios estatais de jurisdicdo, sem o protagonismo das partes, uti-
lizando-se do método classico do processo adjudicatorio até que tenhamos de forma esta-
belecida e consolidada uma cultura onde a justica seja feita em conjunto com as partes,
objetivando o restauro das relagdes, com o distanciamento da combatividade e da cultura

litigante que atualmente permeia a sociedade.

4.1 VISAO GENERALISTA DO CONCEITO DA JUSTICA RESTAURATIVA

Podemos conceituar a técnica da justi¢ca restaurativa como uma forma de solugéo
de conflitos que se orienta pela criatividade e sensibilidade, sendo desenvolvida pela es-

cuta das partes envolvidas, onde se objetiva a resolugao do conflito de forma colaborativa
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com a restauragdo do convivio e &nimo dos ofendidos."™
Tradicionalmente esta técnica & intimamente relacionada ao Direito Penal, entre-
tanto, Bittencourt leciona:

Ao se deparar com uma crescente demanda por Justiga, mormente apds a promul-
gacéao da Constituicao Federal de 1988, o Brasil partiu em busca de formas alter-
nativas de solugdo dos conflitos em detrimento ao método tradicional de ajuiza-
mento de processos judiciais. Assim, € possivel concluir que, dentro da relagao
processual, o seu fundamento juridico se encontra no principio processual da efeti-
vidade social, fruto ndo s6 da nova forma de processo civil contemporaneo, mas
também de todo o processo penal brasileiro vigente.''

Nesta senda, em 2014 foi firmado o Protocolo de Cooperacdo para a Difusdo da
Justica Restaurativa, entre o Conselho Nacional de Justica e a Associagdo dos Magistra-
dos Brasileiros, bem como diversas outras instituicoes.

Em sua clausula primeira € elencado como objetivo geral a difusdo dos principios e
praticas da Justica Restaurativa como estratégia de solugdo autocompositiva e pacifica-
¢ao de situacdes de conflitos, violéncias e infragdes penais.'®

Apresentam como objetivos especificos a mobilizagao social e difusdo cultural, pro-
moc¢ao do enfoque restaurativo e da cultura de paz, formagao de recursos humanos e
aplicagao dos conceitos da justica restaurativa e suas praticas e apoio a implantagao de
programas.’"”

A autora invoca as palavras de Portanova ao apontar a importancia de que o pro-

cesso esteja impregnado de justiga social:

Para o autor Rui Portanova, uma nova forma processual com vistas a efetividade
social significa que um “processo deve ser impregnado de justica social’, vale di-
zer, de resultados justos, com compromisso para com as partes de alcangar o re-
sultado mais justo possivel para os conflitos surgidos na vida em sociedade. Este
pensamento, entdo, ja vem sendo disseminado ha algum tempo nos féruns brasi-
leiros e aplicado por advogados, juizes e promotores, por exemplo, nas causas de
familia.""®

O presidente em exercicio na data da assinatura do Protocolo de Cooperagao para

a Difusao da Justica Restaurativa, o ministro Ricardo Lewandowski, pontuou que “o sécu-
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lo XXI é o século do Poder Judiciario, em que a humanidade, bem como o povo, 0 homem
comum, descobriu que tem direito e quer efetiva-lo”.""®

Baseando-se no Artigo 1° da Constituicdo Federal de 1988, o Ministro pontuou ain-
da “[...] que o povo brasileiro exerce o poder, participa da gestdo da coisa publica, seja
nos setores da educagéao, da cultura, esporte, meio ambiente e, agora, no ambito do Po-
der Judiciario”; e destacou que, no ano de 2014, esse marco juridico travava combate
contra o aumento expressivo no volume de demandas judiciais: “[é] um problema que o
sociélogo portugués Boaventura de Sousa Santos chamou de explosao de litigiosidade.
S6 no Brasil nés temos quase cem milhdes de processos em tramitagao para apenas 18
mil juizes, dos tribunais federais, estaduais, trabalhistas, eleitorais e militares”.'®

Tanto as falas de Bittencourt, quanto de Lewandowski, bem como o que € exposto
junto ao Protocolo de Cooperagao para a Difusdo da Justica Restaurativa nos demons-
tram que o instituto da Justica Restaurativa pode, e deve, ser trazido também a esfera ci-
vel.

Para reforgar esta ideia observamos o Cédigo de Processo Civil de 2015, que traz
forte aproximagédo aos métodos alternativos de resolugédo de conflitos, objetivando a res-
tauracao e pacificacdo do convivio e relacionamento das partes, bem como medida que
se propoe a resolver de forma mais célere e eficaz os conflitos havidos entre as partes.

Ademais, despontando de uma linha de raciocinio similar, temos na obra de Warat
a concepgao de um modelo diferenciado de mediagdo, que visa justamente a aproxima-
¢ao das partes, para que construam a solugdo de seus conflitos, como protagonistas,

substituindo-se a aplicagdo coercitiva e terceirizada.''

4.2 AMEDIACAO TRANSFORMADORA DE WARAT COMO MECANISMO A SE ALCAN-
CAR A JUSTICA RESTAURATIVA

Para melhor analisarmos a proposta de mediagcao de Warat, devemos compreen-

119 Agéncia CNJ de Noticias.O século XXI marca a era dos direitos e do Poder Judiciério, afirma Ricardo
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der que ao falarmos em mediagao temos modelos de mediacao direcionados para a reali-
zacgao de acordos e os que sao direcionados a relagao das partes. Aqueles que sao dire-
cionados a resolucao de conflitos ligados a questées materiais, concretas, sdo chamados
de mediacao facilitativa ou tradicional de Harvard e mediacdo avaliativa ou conciliagao.
Os modelos que se direcionam as relacgdes das partes sdo chamados de mediagao circu-
lar-narrativa e mediagéo transformadora, objetivando a transformagéao da relagdo dos en-
volvidos, sendo destinada aqueles casos onde as partes tem relagdes continuadas.'?

A mediagao “harvardiana” tem origem no Programa de Negociacédo de Harvard, de-
senvolvida por Fischer, Ury e Patton. O objetivo do mediador neste modelo é facilitar a co-
municagao entre as partes, objetivando o dialogo, compreendido como comunicagéo bila-
teral afetiva. '

O método pode ser resumido em quatro principios basicos, quais sejam: separar as
pessoas do conflito; foco nos interesses e ndo em posicdes; elaboracao de uma varieda-
de de possibilidades antes de se chegar a solugao e, por fim, delimitar um padréo objetivo
ao resultado.™

Este modelo de mediacdo concentra-se em solucionar o conflito em pauta, mas
nao tem enfoque em restaurar as relagdes das partes, ainda que trabalhe as emocgdes
dos mediados para facilitar a elaboragdo de um acordo, portanto, destinasse a situacoes
onde as partes ndo apresentem relacionamentos complexos e duradouros.’®

A mediacao transformativa é outro método, que diferencia-se do método classico
de Harvard uma vez que objetiva a transformacéao das relagbes e das pessoas. Foi ideali-
zado por Bush e Folger.

Neste modelo o mediador é um facilitador do dialogo das partes, ndo emitindo jul-
gamento ou orientagdes, néo faz avaliagdes ou sugestdes sobre o conflito e tampouco di-
reciona os acordos para algo que julga necessario ou adequado. O mediador, um terceiro
imparcial, trabalha com o potencial dos proprios participantes transformarem seus confli-

tos por si mesmos, com recursos proprios.'?® Contrapde-se claramente ao modelo harvar-
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diano, pois objetiva ndo somente a elaboragdo de um acordo, mas sim da transformacgao

da relacgao das partes.'”’

Um terceiro método apresentado € o da escola Circular-Narrativa, proposto por
Coob, este modelo tem seu foco direcionado ao discurso das partes e ndo necessaria-
mente a obtencdo de um acordo que torna-se uma possivel consequéncia do processo
circular narrativo.

llana Martins Luz leciona:

Como se infere da prépria denominagdo, nesta espécie mediativa, ha a
preocupagado com a circularidade e a interdependéncia das pessoas. A mediagéo,
entdo, focaliza na necessidade de compreensdo da outra parte, suas
particularidades, interesses, objetivos, e caracteristicas. Com evidéncia, na
espécie “circular narrativa”, a causalidade ndo é mais imediata, tal como no
modelo de Harvard. Para que as partes compreendam uma a outra, mediante um
processo de conversacao, facilitada por um terceiro estranho, & preciso
analisar ndo a causa imediata que determinou aquela situagéo problema,
mas o conjunto de causas remotas, anteriores, que, de alguma forma,
contribuiram para o deslinde conflitual.'?®

Em contrapartida ao modelo Harvardiano que foca no conflito, o modelo Circular-
Narrativo tem seu foco na linguagem, considerando que a histéria € narrada pela pessoa
que a vivenciou, buscando por meio de perguntas circulares exercitar outras conotagdes e

significados as experiéncias vividas pelas partes.

[...] nesta espécie mediativa, ha a preocupacdo com a circularidade e a
interdependéncia das pessoas. A Mediacdo, entdo, focaliza na necessidade de
compreensao da outra parte, suas particularidades, interesses, objetivos, e
caracteristicas. Com evidéncia, na espécie “circular narrativa”, a causalidade nao é
mais imediata, tal como no modelo de Harvard. Para que as partes compreendam
uma a outra, mediante um processo de conversagdo, facilitada por um terceiro
estranho, é preciso analisar ndo a causa imediata que determinou aquela situagao
problema, mas o conjunto de causas remotas, anteriores, que, de alguma forma,
contribuiram para o deslinde conflitual.'®

Este modelo tem seu enfoque tanto nas relagdes quanto no acordo, entretanto trata o acor-
do como uma consequéncia do processo de conversacao entre as partes, que tem seu enfoque
nas pessoas e em sua relagao, nos pontos de vista que circundam o conflito.

Maia Neto explicita a énfase dada a comunicagao ao apontar que o objetivo do me-

diador é provocar reflexdes por meio das questdes circulares reflexivas, fazendo com que

127 EGGER, 2008, p. 116.

128 LUZ. llana Martins. Justiga restaurativa: a ascensio do intérprete e a nova racionalidade criminal.
12 Edi¢cdo. Sdo Paulo: Empdrio do Direito, 2015, p. 12.
129 Ibid. p. 121.



45

as partes orbitem o conflito, buscando a maior compreensao do ocorrido e, como conse-
quéncia, a solugéo deste.™

Tartuce e Faleck lecionam sobre o tema indicando que os mediandos podem con-
tar suas histérias sob uma nova narrativa e, através de uma nova perspectiva dos fatos
encontrar, na trajetéria narrada, uma nova viséo sobre a realidade preexistente, procuran-
do maneiras de se dirimir o conflito por meio de suas habilidades e competéncias.™"

Por fim, abordamos a mediagao sob a otica da escola Waratiana, que objetiva atu-
ar diretamente no vinculo das partes. Em sua obra “Oficio do Mediador”, Warat tece refle-
xdes sobre a mediagao, intitulando-a “Terapia do Amor Mediado”, que tem como objetivo
transformar os vinculos de conflitos em vinculos de afeto.’?

Warat compreende a mediagdo como uma forma de se superar a cultura juridica
moderna, que tem como foco o litigio a ser resolvido pelo Estado por meio de um magis-
trado. De acordo com seus ensinamentos a mediacdo fundada na sensibilidade apre-
senta-se como a forma mais efetiva de se superar esse normativismo, pois € um encontro
entre as partes, que por si mesmas buscam a saida mais proveitosa ao conflito."*

A “Terapia do Amor Mediado” n&o se apresenta como um modelo de mediacéo por
si s6, mas sim como forma de cultura. Nao tem como foco a obtencdo de um acordo for-
mal entre os envolvidos, mas sim com a producido da diferenga entre os envolvidos, em
acolher o novo.™

O autor pontua que existem diversas escolas de mediacdo, cada qual com sua for-
ma de entender o conflito e cartilha para atuacao do mediador, destacando que a corrente
de orientagdo “acordista” considera o conflito como um problema que pode ser resolvido
mediante a fundamentagdo de um acordo, ja as correntes “transformadoras” percebem o
conflito como uma oportunidade para transformar as partes, melhorando sua qualidade de
135

vida.

A mediacao, para Warat, portanto, se enquadra em uma forma de mediagao trans-

130 MAIA NETO, Francisco. O papel do advogado na mediagdo. In: ROCHA, Caio Cesar Vieira Rocha; SA-
LOMAO, Luis Felipe (Coord.). Arbitragem e mediagao: a reforma da legislac&o brasileira. 2. ed., rev. e atu-
al. Sao Paulo: Atlas, 2017, p. 246-247, p. 246.

131 FALECK, Diego. TARTUCE, Fernanda. Introdugao histérica e modelos de mediagao. Disponivel em
www.fernandatartuce.com.br/artigosdaprofessora. Acesso em 13 nov. 2020.

132 WARAT, Luis Alberto. O oficio do mediador. Florianépolis: Habitus, 2001.

133 WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca: o oficio do mediador. Floriandpolis: Fundagao Boiteux,
2004, p. 66.

134 Ibid., p. 43-44.

135 Ibid. p. 63.



46

formadora, ja que o autor entende o conflito como uma oportunidade as partes de produzi-
rem entre si a diferenca, objetivando por fim o melhoramento da qualidade de vida de to-

dos os envolvidos. Em seu entendimento os conflitos jamais desaparecem, mas se trans-

formam."®®

A fungdo do mediador seria gerar uma reflexdo nas partes, fazendo com que as
olhem para si proprias e ndo para o conflito como se ele fosse algo exterior a elas proé-
prias. O mediador precisa, portanto, entender a diferenga entre intervir no conflito e no

sentimento das partes.'’

E importante ressaltar que, segundo Warat, sdo mediaveis aqueles conflitos de afe-
tos e ndo os de diferengas meramente patrimoniais sem histéria prévia entre os envolvi-

dos. Para que um conflito possa ser mediado pelas técnicas waratianas € necessario que

ao menos uma das partes nutra um conflito de édio, amor ou dor."®

Egger sintetiza a obra waratiana tangente a mediacao indicando que:

O modelo waratiano, propde mediar a partir da psicoterapia do reencontro ou do
amor perdido. Um modelo que pretende inscrever o amor no conflito; buscando
formas de realizagao da autonomia. Assim, a mediagao oportuniza o crescimento
através dos conflitos, ao se apresentar como um modo de transformagao dos con-
flitos a partir das proprias identidades. Trata-se de uma pratica dos conflitos” sus-
tentada pela compaixao e pela sensibilidade, uma pratica cultural e um paradigma
especifico do direito, um direito da outridade, uma concepgao ecoldgica do direito,
um modo particular de terapia.'*

De forma similar ao entendimento de Warat, Watanabe propde a importancia dos
meios consensuais de resolug¢ao de conflitos como forma ideal de se alcancgar a resolucéo

destes e nao a partir da tutela estatal classica através da sentenca.

Nos conflitos em que as partes estdo em contato permanente, por exemplo, entre
dois vizinhos, entre duas pessoas que pertencem a uma mesma associagao ou
empresa, entre marido e mulher, entre comerciante e seu fornecedor, e outros si-
milares, & altamente desejavel que a solugdo do conflito, na medida do possivel,
preserve a coexisténcia das pessoas envolvidas, com a continuidade das relagbées
entre elas existentes e semelhante solugdo muito dificilmente podera ser alcanga-
da por meio de sentenca.

Somente com os meios consensuais, como a mediagdo e a conciliagdo, em que a
busca da solugdo se da com a direta participagdo das proprias partes interessa-
das, que conhecem melhor do que ninguém suas peculiaridades, suas necessida-

136 Ibid. p. 61.

137 lbid. p. 26.

138 WARAT, Luis Alberto. Ecologia, psicanalise e mediag&o. In: (Org.). Em nome do acordo: a me-
diacéo no Direito. Buenos Aires: Angra, 1998, p. 36.

139 EGGER, 2008, p. 116.
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des e suas possibilidades, podera ser encontrada a solugao mais adequada para
esse tipo de conflitos de interesses.'°

Destacamos que ambos os autores apontam para a participacao das partes, o pro-
tagonismo na resolugao do conflito, como essencial a adequada resolugao deste. Tal pro-
tagonismo € de suma importancia para que se supere a cultura litigiosa vigente, trazendo
para os cidadaos o protagonismo nas decisdes de suas vidas, afastando-se da cultura liti-
giosa que terceiriza seus problemas ao ente estatal.

Para Warat a mediacido apresenta-se como uma forma de se reconstruir vinculos,
como uma pedagogia revolucionaria. Destaca a necessidade de se apostar na cultura, na

alteridade.™

A sabedoria dos contagios. Uma cultura que nao alimente a soberba que vira esta-
tua; uma cultura onde as estatuas, como diz Marcos, s6 sirvam para que os passa-
ros se caguem nelas. Uma cultura de um pluralismo de resisténcias. Resistir em
todas as frentes, nos minimos detalhes, como o emprego de expressdes que para
os valores do ja estabelecido resultem grosserias (...) acredito que a resisténcia
pode comegar a ser exitosa quando as pessoas comecarem a tomar conta de
seus proprios conflitos, e de seus proprios desejos.'*?

Novamente Warat pontua a importancia de que as partes sejam protagonistas de
seus conflitos, que tomem conta destes, torna-se cristalina sua visao de que a unica for-
ma de se alcangar um cenario onde a populagao € protagonista de seus conflitos e ndo os
delega a um terceiro — tradicionalmente o judiciario, superando uma cultura litigiosa em
busca de uma reparadora, transformadora.

O empoderamento, portanto, em Warat é a tomada de decisbes pelos cidadaos, a
busca do protagonismo de suas proprias vidas e conflitos, onde se objetiva uma solugao
que repare a relacado dos envolvidos, para que se propicie uma cultura de paz.

Segundo Horochovski empoderar-se € ampliar recursos aptos a dotar os individuos
de voz, que reverbere pela influéncia e possibilite a decisdo, notadamente nos temas em
143

que afetas a vida desses agentes.

Por sua vez Egger discorre acerca do termo indicando seu entendimento:

[...] pode ser entendido com um potenciamento do protagonista, ou seja, como
algo que se da dentro de uma relagéo, pelo qual as pessoas potenciam aqueles

140 WATANABE, 2012, p. 88.
141 WARAT, 2010, p. 18.
142 Ibid. p. 24-25.

143 HOROCHOVSKI, Rodrigo Rossi. Empoderamento: definigées e Aplicagdes. Publicado no 30° encon-
tro anual da ANPOCS, out 2006. Disponivel em: <http://portal.anpocs.org/portal/index.php?option=com_doc-
man&task=doc_view&gid=3405&Itemid=232>. Acesso em: 10 out. 2020, p 9.
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recursos que lhes permitem ser um agente, um protagonista de sua vida ao mes-
mo tempo em que se fazem responsaveis por suas agdes."

Para Warat este empoderamento baseia-se em uma teoria que descreve como:

A diferenca que prioritariamente se tem que introduzir passa pelo esfor¢o de ela-
borar uma teoria desconstrutiva, contradogmatica do direito e da sociedade. Essa
teoria desconstrutiva se constitui num espago de intersecgao entre a educagao, a
politica e o Direito (a encruzilhada dos Direitos Humanos). A partir desta articula-
¢cao abrem-se varias trilhas de producgéo de diferencas. Para comegar as trés ins-
tancias que se articulam transdisciplinariamente teriam que conjugar seus objeti-
vos contando cada uma delas com concepgdes apoiadas e derivadas de uma alte-
ridade sustentavel. *°

Neste sentido, Horochovski complementa indicando que o empoderamento é um
processo intencional e continuo, concentrando-se na comunidade local, envolvendo o res-
peito mutuo, a reflexdo critica, a atengao e participacédo. Trata-se da constituicdo de co-
munidades responsaveis, onde os individuos que as compde detém o controle sobre suas
vidas, participando democraticamente no cotidiano de diferentes arranjos coletivos e com-
preendem criticamente seu ambiente.'®

Aponta, ainda, que o empoderamento implica muitas vezes ultrapassar os instru-
mentos classicos da democracia representativa, tendo por base um aumento da cultura
politica e do capital social™’. S&o criadas novas institucionalidades, dilatando-se o compo-
nente participativo das politicas publicas, mediante publicizagcdo dos conflitos e dos proce-
dimentos de participag&o.™®

4.3 RESULTADO PRATICO ESPERADO COM A TRANSICAO DA CULTURA LITIGIOSA
PARA UMA CULTURA RESTAURATIVA E DE EMPODERAMENTO

Conforme analisamos na parte anterior do trabalho, quando falamos em uma cultu-
ra de empoderamento social em consequéncia da adogcdo das medidas alternativas de re-
solugao de conflitos devemos citar Warat comenta seu ideal de cidadania frente ao cena-

144 EGGER, 2008, p. 120.
145 WARAT, 2010, p. 25-26.
146 HOROCHOVSKI, 20086, p 4.

147 Pierre Bordieu conceitua capital social como “o conjunto de recursos atuais e potenciais que estdo liga-
dos a posse de uma rede duravel de relagbes mais ou menos institucionalizadas de interconhecimento e in-
terreconhecimento”.

148 HOROCHOVSKI, 2006. p. 5.
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rio que enxerga:

A cidadania esta reduzida a individuos que participam indiretamente na produgao
das decisbes do Estado, para logo delegar-lhe a misséo de decidir seus proprios
conflitos. E um cidaddo que renuncia a administrar seus préprios conflitos, porque
foi forgado a crer que era melhor que o Estado, que ele ajudava indiretamente, fos-
se 0 que tomasse medidas coercitivas sobre suas proprias situagcdes de insatisfa-
¢ao. [...] Chegou a hora de devolver a cidadania e aos Direitos Humanos suas pos-
sibilidades de humanizar nossa relagdo com os outros, principalmente, por inter-
médio de um Direito comprometido com a humanizagcao de suas fungdes nos con-

flitos, o Direito da mediago.'*°

O autor demonstra sua insatisfagdo com os modelos democraticos de direito atu-

ais, citando inclusive que impedem os cidaddos de exercer plenamente sua autonomia.'®

Warat sugere que a mediagcdo € um exercicio de autonomia, cidadania, democracia

e direitos humanos, sendo uma pratica capaz de educar o individuo:

Em termos de autonomia, cidadania, democracia e direitos humanos a mediagao
pode ser vista como a sua melhor forma de realizagao. As praticas sociais de me-
diagdo configuram-se em um instrumento de exercicio da cidadania, na medida
em que educam, facilitam e ajudam a produzir diferengas e a realizar tomadas de
decisbes, sem a intervengao de terceiros que decidem pelos afetados em um con-
flito.™"

A importancia deste exercicio de autonomia, cidadania, democracia e direitos hu-
manos é crucial para enfrentar a visdo desagradavel de sociedade exposta por Warat.

Neste sentido, Goulart e Gongalves entendem que 0s meios consensuais promo-
vem a autonomia dos envolvidos, de maneira que indicam:

[...] a) promovem a resiliéncia, pois encorajam o “seguir em frente”; b) incentivam a
escuta ativa, o que leva a uma adequada tomada de decisdo, mais rica em infor-
magoes; c) estimulam a empatia, elevando o nivel de confianga entre as partes e
d) favorecem o aumento da coesao interna e da promog¢ado da autonomia dos
membros da comunidade, que se tornam os “juizes” das suas préprias cau-
sas.'®

Warat, ainda, tece criticas a propria dogmatica juridica, sugerindo que esta € um
ambiente de falacias e organizado para construir ficgdes. Discorre quanto a linguagem ju-
ridica:

O caso da linguagem juridica € muito curioso, antes das primeiras aproximagdes

149 WARAT, 2001, p. 161.
150 Ibid., p. 156.
151 Ibid., p. 88.

152 GOULART, Juliana Ribeiro; GONCALVES, Jéssica. A conciliagdo e a mediagdo empoderam? Floria-
nopolis: Empério do Direito, 2016a. Disponivel em: http://emporiododireito.com.br/backup/a-mediacao-ea-
conciliacao-empoderam-por-juliana-ribeiro-goulart-e-jessicagoncalves Acesso em: 14 out.. 2020
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da filosofia do Direito a linguagem, os juristas construiram uma linguistica muito
particular, que mais que de suporte reflexivo Ihes serviu de ideologia encobridora,
ou suporte ao seu sistema de ilusdes. A linguistica sem linguistica dos juristas os
levou a aceitar, quase pacificamente, algumas ideias bastante absurdas, quase in-
sustentaveis fora das autoilusdes referenciais dos operadores do Direito, sobre as
caracteristicas ,estrutura, funcionamento e efeitos do sentido das linguagens com
que operavam.'®®

O ilustre professor aponta que este processo de ignorancia linguistica, ndo afeta
somente as massas mais distantes do sistema juridico, mas os proprios operadores do di-
reito seriam alienados, em graus distintos, uma vez que Warat considera o proprio direito
“somente um holograma”.'**

Como indicamos anteriormente por meio de citagdo do professor, ele esclarece que
deve haver uma teoria desconstrutiva e contradogmatica do direito e da sociedade. Apos-
tando que esta teoria desconstrutiva emane de uma interseccado entre educagao, politica
e o Direito.™®

Tomando como norte neste trabalho a América Latina, por ser nossa realidade,
nos valemos das licdes de Mariana Hernandez Crespo para afirmar que a historia coletiva
como coldnias exploradas gerou uma cultura politica passiva e ndo participativa.'®

A autora argumenta que uma série de pressupostos historicos e culturais tem cria-
do essa cultura de excluséo sociopolitica, que despontou em privacdo de direitos civis e,
consequente enfraquecimento de certas instituicdes democraticas.'’

Ela chama o primeiro destes pressupostos de “legalismo magico”, onde as pessoas
esperam que a mera aprovagao de uma lei traga profundas e sistémicas mudancgas. Ex-
cluindo-se deste pressuposto que os proprios cidadaos sejam agentes de mudancga, seja
nas bases ou através dos canais democraticos.'®

Um segundo pressuposto ja brevemente mencionado no trabalho é a mentalidade
do caudilho, que consiste na ideia de que o poder e a responsabilidade pela mudanca
partem de um unico homem, o caudilho, que seria um homem forte da politica. Através
deste pensamento a coletividade delega a autoridade a um lider, ou a um grupo de lide-

res, e aguardam passivamente por resultados.”®

153 WARAT, 2010, p. 76.
154 Ibid., p 17.

155 Vide nota de rodapé 108.
156 CRESPO, 2012, p. 106.
157 Ibid., p. 106-107.

158 Ibid., p. 107.

159 Ibid., p. 107.
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A autora aponta os efeitos desta mentalidade nas sociedades latino-americanas discor-

rendo:

Essa maneira de pensar reduz o papel dos cidadaos a espectadores politicos pas-
sivos € os mantém adormecidos, por assim dizer, com relagdo a sua possivel in-
fluéncia politica. Essa forte tendéncia a delegar autoridade acarretou uma cultura
politica anémica, em que a tomada de decisao fica, principalmente, nas maos dos
que estdo no poder, exacerbando os desequilibrios de poder previamente existen-
tes. A auséncia de uma cultura politica ativa e dindmica, na qual as instituicées ci-
vis possam florescer, dificultou a implementagao de qualquer espécie de mudanca
— politica ou social — e serviu para endurecer os padrdes de privagao dos direitos
e da exclus&o.™®

161

Essas ideias coadunam a visdo de Warat quanto a atual situacdo da cidadania'™’,

sua proposta de uma mediacao

62 portanto, trabalha no sentido de combater a mentalida-

de citada por Crespo, indo ao encontro da afirmagdo da autora quando esta argumenta

quanto a implementacao do Tribunal Multiportas na América Latina:

Penso que o acréscimo de um mecanismo de construcdo de consenso ao proces-
so legislativo podera criar o ambiente necessario para que as partes envolvidas te-
nham condi¢des de contribuir mais para a estruturagado e a resolugao de questbes
de alcance publico. Além disso, como argumentou Susskind, permitir que os cida-
daos participem, a partir do inicio dos processos decisorios, trara maior legitimida-
de aos resultados legislativos e diminuira o nivel de insatisfagéo politica.’®®

Vemos que ambos os autores parecem concordar que, no caso de Warat, a aplica-

c¢ao da mediacao transformativa sob sua filosofia particular e, Crespo, ao abordar o tribu-

nal multiportas considerando todas as formas de resolucdo de conflitos, como mecanis-

mos capazes de gerar maior engajamento por cada individuo na democracia.

Noutra banda, o Watanabe discorre que nossa justica encontra-se em crise, em

termos principalmente de morosidade, efetividade e adequacgéo de suas decisdes', de-

clarando que:

Estamos, mais do que nunca, convencidos de que, entre as varias causas dessa
crise, que sao inumeras, uma delas é a adocao pelo nosso Judiciario, com quase
exclusividade em todo o pais, do método adjudicatério para a resolugéo dos confli-
tos a ele encaminhados, vale dizer, solugdo dada autoritativamente, por meio de
sentenca, pela autoridade estatal, que é o juiz.'®®

160 Ibid. p. 108.

161 Vide nota de rodapé 115.
162 Vide nota de rodapé 98.
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Watanabe argumenta que “sem a inclusdo dos chamados meios consensuais de
solucdo de conflitos, como a mediagéo e a conciliacdo, ndo teremos um verdadeiro aces-

so a justica”®®, complementando:

Pode-se afirmar assim, sem exagero, que os meios consensuais de solugédo de
conflitos fazem parte do amplo e substancial conceito de acesso a justica, como
critérios mais apropriados do que a sentenga, em certas situagdes, pela possibili-
dade de adequacgdo da solugdo a peculiaridade do conflito, a sua natureza diferen-
ciada, as condigbes e necessidades especiais das partes envolvidas.'®’

Watanabe esclarece que a redu¢do no numero de processos, € mera consequén-
cia, ndo seria, portanto, a adog¢ao dos métodos alternativos ferramente destinada a reduzir
0 numero de processos existentes no Judiciario, mas sim como forma de dar as partes
uma solugdo adequada e justa aos seus conflitos, propiciando uma forma mais ampla e
correta de justica.’®

Temos desta maneira mais um resultado que se é esperado com a aplicagao dos
métodos alternativos que é a ampliacao e a prestagao efetiva do acesso a justica, apre-
sentando como efeito adicional, ainda, a possivel redu¢do no nimero de processos apre-
sentados ao Judiciario, o que, por consequéncia, aliviaria a crise que atualmente enfrenta-
mos.

Watanabe finaliza seu texto apontando que “com essas providéncias e cautelas, te-
remos certamente um verdadeiro acesso a justiga, com a substituicdo da atual “cultura da
sentenca” pela “cultura da pacificacdo”® onde tomamos a liberdade de incluir sua propos-
ta de “cultura da pacificagdo” no conceito de justica restaurativa.

Nesse diapasdao podemos verificar que a aplicacdo dos métodos alternativos apre-
senta efeitos positivos quanto ao acesso a justiga, bem como em relagdo ao numero de
demandas ao judiciario. A aplicagdo de métodos alternativos transformadores, como a
proposta de Warat, para além dos efeitos técnicos ligados ao acesso a justica objetivam
trazer o empoderamento individual, com a aproximacao do individuo para o meio demo-
cratico e o aprimoramento da democracia e da relagao interpessoal.

De qualquer sorte, a aplicagdo dos métodos alternativos, como proposto com o sis-

tema multiportas dependem de adequacéo legal, e, no caso da América Latina, que seja

166 Ibid., p. 88.
167 Ibid., p 89.
168 Ibid., p. 89.
169 Ibid., p. 94.



53

pensado com a realidade social em vistas para que se garanta a efetiva implementacéo.
Os efeitos positivos de quaisquer destes métodos dependeram da aceitagao da so-
ciedade e uma mudanga cultural, que busque distanciar-se da cultura litigiosa prevalente

aproximando-se de uma cultura de paz e restauracéo.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Em um pais de tamanho continental como o0 nosso € natural que a justica encontre
dificuldades para prestar a efetiva tutela judicial a todos os cidadaos. A analise dos relaté-
rios emitidos anualmente pelo CNJ servem para elucidar de forma clara e objetiva que for-
mou-se uma cultura bastante litigiosa entre os individuos.

A busca pela tutela estatal é igualmente incentivada pelos dispositivos constitucio-
nais que asseguram O acesso a justica, sendo que, ainda, com o advento dos Juizados
Especiais, bem como por meio dos dispositivos de AJG, a disposicdo das Defensorias Pu-
blicas e grande numeros de advogados formando-se todos os anos contribuem para o ce-
nario.

Fato é que, como analisamos ao longo do trabalho, 0 mero acesso a justica nao
garante uma efetiva prestacgéo jurisdicional, para além disso a grande judicializagdo do co-
tidiano gera entraves para o pleno funcionamento do judiciario.

Nesta seara os Métodos Alternativos de Resolugcdo de Conflitos apresentam-se
como via alternativa a essa alta judicializagdo e cultura litigiosa. Este movimento vem
acontecendo em diversos paises e tem mostrado resultados positivos.

De igual sorte as atualizagbes na legislagao, em especial com o Codigo de Proces-
so Civil de 2015 (Lei 13.105/2015), a Lei da Mediagao (Lei 13.140/2015), da Arbitragem
(Lei 9.307/1996), Resolugdes do CNJ e outros dispositivos aparecem para nos aproximar
ainda mais dessa realidade.

O incentivo a mediacéo e a conciliagdo nos aproximam a introdu¢gao de um modelo
de tribunal multiportas em nosso pais, com potencial para aplicar de forma efetiva diver-
sos métodos alternativos de resolucéo de conflitos. Os numeros de sentengas homologa-
térias de acordo tem subido de forma timida ano a ano e inumeros projetos tem sido pos-
tos em pratica aplicando-se diversos métodos alternativos.

Para além dos efeitos técnicos como diminuicdo no tempo de tramitagao de pro-
cessos, reducao no numero de demandas apresentadas e demais aspectos praticos dire-

tamente ligados a fungéao jurisdicional estatal, pudemos concluir, a partir da leitura de di-
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versos autores, que a aplicagcao dos métodos consensuais de resolugao de conflitos apre-
sentam efeitos diretos nos individuos envolvidos.

Nao sao simplesmente sanadas as controvérsias havidas entre as partes, mas re-
novados os lagos e relacionamentos, empoderadas as pessoas que passam a, conjunta-
mente, serem protagonistas de suas vidas.

Neste sentido se apresenta o instituto da justica restaurativa, que busca restaurar
as relagdes afetadas por diferentes formas de conflitos. Ainda que originaria do Direito Pe-
nal aplica-se no Direito Civil ao se pensar no conflito como algo que abala o convivio, rela-
¢ao e dia a dia das partes e nao somente como uma disputa de direitos.

Intimamente ligado a ideia de que, em grande parte, os problemas mencionados
quanto ao alto numero de demandas encontra-se enraizado em uma cultura litigiosa, com-
bativa, que judicializa as questdes mais banais e que terceiriza o poder de resolucao de
seus problemas.

Esta cultura litigiosa encontra-se relacionada, inclusive, com questdes culturais ain-
da mais profundas, ao terceirizar seus conflitos os individuos perdem o protagonismo de
suas vidas, excluem-se do jogo democratico, algo que reverbera em todos os aspectos da
sociedade civil, revivendo a cultura de caudilhos que, ainda hoje, permeia boa parte da
Ameérica Latina.

E por este motivo que apresentamos, com enfase, as ideias de Warat e seu pensa-
mento revolucionario e contradogmatico. Sugerindo uma verdadeira revolugao cultural e
estrutural em nossa sociedade, almejando empoderar os individuos, em busca de uma
cultura de amor e paz.

De qualquer sorte, aceitando que por mais brilhantes que sejam os pensamentos
de Warat este permanecem quase no campo da utopia, apresentamos no trabalho o con-
ceito de Tribunal Multiportas que, no mesmo sentido do argumento waratiano, demonstrou
que a aplicacdo dos métodos alternativos tem efeitos diretos no individuo enquanto pes-
soa, enquanto ser democratico.

Nesta esteira pudemos concluir que os métodos alternativos de resolugao de confli-
tos como um todo, em especial quando aplicados por meio do conceito de Tribunal Multi-
portas tem potencial para melhorar drasticamente o acesso a justi¢ca pelos cidadaos, me-

Ilhora a prestagéo jurisdicional uma vez que diminui 0 numero de demandas enviadas ao
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judiciario e transforma os individuos em protagonistas de suas vidas, o que leva a uma
maior participagdo em todos os campos da sociedade.

Conforme analisamos, esforgos tem sido feitos para atualizar a legislagdo, aproxi-
mando nosso pais da mais efetiva aplicacdo dos diversos métodos alternativos, bem
como apresentando, desde logo, caracteristicas embrionarias da aplicagao do conceito do
Tribunal Multiportas.

Isto tudo mostrasse consonante com a evolugdo de nossa sociedade, da forma
como se dao os conflitos, a evolugdo das tecnologias e mudancgas culturais, entretanto, é
um caminho ainda longo, que necessita do empenho dos operadores do Direito, das su-
cessivas atualizagdes as legislagdes, investimentos em capacitagéo, estrutura e tecnolo-
gia, bem como de uma adequacéo cultural da prépria sociedade.

A solidificacdo da aplicacdo destes métodos podera levar a uma expressiva evolu-
¢ao em nossa sociedade, sendo que ja demos os primeiros passos. A tendéncia parece
ser de que se mantenham os esforgos neste sentido e de que os resultados sejam cada

vez mais aparentes.
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