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RESUMO

A justica restaurativa surge na década de 1970 como uma nova forma de se fazer justica.
Diferencia-se dos métodos punitivos e distributivos, cuja preocupacéo predominante envolve a
violacdo da norma. As praticas restaurativas sdo pensadas como processos em que as pessoas
afetadas pelo ato infrator - vitima, agressor, familiares e/ou comunidade, - buscam, atraves dos
seus testemunhos, reparar e satisfazer as necessidades advindas da situacdo de conflito. O
objetivo geral do trabalho € discorrer sobre as reflexGes éticas a respeito das préaticas
restaurativas como forma de se alcancar a justica, e buscar, por meio dos objetivos especificos,
apresentar as principais concepcfes de justica e ética; entender a passagem da concepcao de
justica retributiva para a concepgao da justica restaurativa; conceituar os conceitos norteadores
da justica restaurativa; interpretar eticamente os principios e objetivos norteadores do Programa
Municipal de Pacificacdo Restaurativa. O trabalho possui como objetivo propor, através de uma
pesquisa bibliografica qualitativa exploratdria, reflexdes éticas a respeito das praticas
restaurativas como forma de se alcancar a justica. Optou-se pelo delineamento exploratério por
possuir o objetivo principal de apresentar um panorama do campo de pesquisa delimitado, de
forma a apontar conceitos, areas de atuacdo e pontos de interface da tematica pesquisada. A
pesquisa exploratoria permitird ao pesquisador aprimorar ideias e construir hipoteses a partir
dos resultados obtidos. Aparentando ser o ideal para que o objetivo, de propor reflexdes éticas

a respeito das praticas restaurativas como forma de se alcancgar a justica, seja atingido.

Palavras-chave: Justica Restaurativa. Justica. Etica.



ABSTRACT

Restorative justice emerged in the 1970s as a new way of doing justice. It differs from punitive
and distributive methods, whose predominant concern involves the violation of the norm.
Restorative practices are thought of as processes in which the people affected by the offending
act - victim, aggressor, family and/or community - seek, through their testimonies, to repair and
satisfy the needs arising from the conflict situation. The general objective of the work is to
discuss the ethical reflections about the restorative practices as a way to reach justice, and to
search, through specific objectives, to present the main conceptions of justice and ethics; to
understand the passage from the conception of retributive justice to the conception of restorative
justice; to conceptualize the guiding concepts of restorative justice; to interpret ethically the
principles and guiding objectives of the Municipal Restorative Peacemaking Program. This
work aims to propose, through an exploratory qualitative bibliographic research, ethical
reflections about restorative practices as a way to achieve justice. The exploratory design was
chosen because its main objective is to present a panorama of the delimited field of research, in
order to point out concepts, areas of action and points of interface of the researched theme. The
exploratory research will allow the researcher to refine ideas and build hypotheses from the
results obtained. It seems to be ideal so that the objective - to propose ethical reflections

regarding restorative practices as a way to achieve justice - can be reached.

Keywords: Restorative Justice. Justice. Ethic.
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INTRODUCAO

O convivio em civilizacéo, seja ela qual for, demanda aderéncia a normatizacGes das
relagdes dos sujeitos entre si. A normatizacdo possibilita a vida em comunidade, substituindo
os desejos de individuos isolados por relacdes codificadas que designam seus papéis, direitos e
deveres. Por meio dessa compreenséo, podemos entender que o direito surge desse pressuposto
e lapida-se constantemente na tentativa de se tornar cada vez mais justo aos olhos da civilizagédo
que ele regulamenta. Por sua vez, a justica deve servir como diretriz para as normatizacées
objetivadas pelo direito. Entéo, o direito € uma forma concreta de se aplicar o que se entende
por justo em cada comunidade. Ou seja, o direito tipifica as normas convencionadas para cada
comunidade.

A partir da demanda crescente de intervencdo dos Tribunais de Justica para a resolucéo
de conflitos, nos quais cada vez mais 0s processos judiciais e a heterocomposi¢do sao
demandados como as principais formas de resolver as divergéncias entre sujeitos, iniciou-se a
pensar em um modo ndo somente para resolver os problemas entre as pessoas e a comunidade,
mas, também, restaurar os seus vinculos afetados. Trata-se de um método no qual ha uma
discussdo orientada entre a vitima e o ofensor, para que todas as partes envolvidas, familiares,
comunidade, vitima e ofensor, tenham a oportunidade de solucionar os seus conflitos.

Por meio dessa mediacédo, deve-se perceber as necessidades da vitima, para que essa se
sinta mais segura, e, também, do ofensor, para que esse ndo cometa mais o delito, e da
comunidade, para que ela volte a ser um espaco seguro e de pertencimento para seus cidadaos.
Esse modo de intervencdo diante um conflito se chama justica restaurativa, e esta sendo
utilizado em paises como Canada, Nova Zelandia, Australia, Coldmbia, e em cidades do Brasil
como Curitiba, Brasilia, S0 Paulo, Porto Alegre e Caxias do Sul®.

A escolha pela temética desta dissertacado se justifica pelo amplo incentivo das préaticas
restaurativas em muitos paises, inclusive, no Brasil. Temos como exemplo internacional a
resolucdo 2002/12 da Organizacdo das Nacgdes Unidas (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2018a), na qual é estimulada a utilizacdo de programas restaurativos para as matérias
criminais. A ONU ainda estipula como uma das suas 17 metas da Agenda 2030, promover
sociedades pacificas, inclusivas e proporcionar 0 acesso a justica para todos. Esse € o objetivo
a ser alcangado pela meta 16 que tem como titulo “Paz, Justi¢a e Institui¢des eficazes”. Essa

meta objetiva promover a pacificacdo das sociedades e torna-las inclusivas, buscando seu

! Diversos autores serdo utilizados, no discorrer do texto, para exemplificar a atuacdo da justica restaurativa,
citando suas respectivas comunidades de aplicacao.
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desenvolvimento sustentavel. Visa também facilitar o acesso a justiga para todos e possibilitar
a manutencao de acdes para que as instituicbes se tornem realmente eficazes, inclusivas e
responsaveis em todos os niveis de atuagéo.

Em relacdo ao potencial de inovacdo, a UNESCO relata que principios e os valores da
paz mundial, que s&o: democracia, direitos humanos, justica e igualdade. A UNESCO
complementa ainda que se faz necessario fortalecer e promover a filosofia no Brasil como parte
de suas funcBes de conscientizacdo, expondo que 0s projetos nesta &rea sdo relativamente
poucos e recentes na carteira do setor de Ciéncias Humanas e Sociais da Representacdo da
UNESCO no Brasil. Porém, eles desempenham papel transformador e inovador na sociedade,
incentivando a reflexdo sobre principios que valorizam e protegem o ser humano e sua
dignidade, questdes centrais ao desenvolvimento social (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2018b).

Concomitantemente, um dos cernes do mandato da Organizacdo das Nacdes Unidas para
a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) é o estabelecimento de uma cultura de paz e
desenvolvimento sustentavel. Entre as prioridades da instituicdo estdo a prevencéo de conflitos
e a construcdo da paz, a capacitacdo e a pesquisa em desenvolvimento sustentavel, assim como
a educacdo em direitos humanos, competéncias para as relagdes pacificas, entre outros.

O problema do trabalho se refere a possibilidade de compreender a concepcao de justica
restaurativa a partir da ética. Tendo como objetivo geral discorrer sobre as reflexdes éticas a
respeito das praticas restaurativas como forma de se alcancar a justica, e buscar, por meio dos
objetivos especificos, apresentar as principais concepc¢des de justica e ética; entender a
passagem da concep¢do de justica retributiva para a concepgdo da justica restaurativa;
conceituar os conceitos norteadores da justica restaurativa; interpretar eticamente o0s principios
e objetivos norteadores do Programa Municipal de Pacificacdo Restaurativa.

O trabalho possui como objetivo propor, através de uma pesquisa bibliografica qualitativa
exploratoria, reflexdes éticas a respeito das praticas restaurativas como forma de se alcancar a
justica. Optou-se pelo delineamento exploratdrio por possuir o objetivo principal de apresentar
um panorama do campo de pesquisa delimitado, de forma a apontar conceitos, areas de atuacao
e pontos de interface da tematica pesquisada. A pesquisa exploratdria permitira ao pesquisador
aprimorar ideias e construir hipoteses a partir dos resultados obtidos. Aparentando ser o ideal
para que o objetivo, de propor reflexdes éticas a respeito das praticas restaurativas como forma

de se alcancar a justica, seja atingido.
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Para a exposicdo dos resultados da pesquisa, o primeiro capitulo fard referéncia a
conceituar as concepcdes filosoficas a respeito de justica e de ética. Para isso, iremos discorrer
por primeiro sobre o0s conceitos de ética e moral, para, em seguida, adentrarmos nas principais
concepcdes de justica apresentadas durante a histdria da filosofia. O capitulo tera como
fechamento a passagem da concepgdo de justica retributiva para a justica restaurativa,
discorrendo sobre os conceitos e metodologia de aplicacdo de ambas formas de se buscar por
justica e construindo uma reflexao ética sobre 0s mesmaos.

O segundo capitulo apresentara os principais conceitos utilizados nos procedimentos
restaurativos, buscando compreender a experiéncia do conflito, o aspecto voluntario de adeséo
as préticas restaurativas, a importancia e objetivo do dialogo mediado, o resgate da participacao
da comunidade na justica restaurativa, o papel do facilitador e o estimulo das intervenc6es nédo-
violentas.

No terceiro e ultimo capitulo, sera trabalhada a implementacdo da Justica Restaurativa
no municipio de Caxias do Sul e as atividades da Universidade de Caxias do Sul consonantes
com a Justica Restaurativa, bem como conectar os conceitos e reflexdes de teorias éticas com
0S conceitos e objetivos norteadores do Programa Municipal de Pacificacdo Restaurativa.

Para que os termos utilizados incorram em menor risco de interpretacdo dubia,
esclarecemos que, no decorrer da pesquisa, no que envolve os conceitos abordados, entenderse-
& por justica restaurativa o processo informal, no qual vitima e agressor sdo postos em um
dialogo mediado. Através do didlogo, eles devem buscar possibilidades de restauracdo das
consequéncias da transgressdo de forma material, moral e emocional.

Sera entendido como ofensor/agressor o sujeito praticante da transgressao; como vitima
0 sujeito que sofreu a transgressdo; e como delito, transgressdo ou crime, o ato infrator. Tais
nomenclaturas foram escolhidas tendo em vista os nomes utilizados por Howard Zehr, figura
considerada o “pai da Justica Restaurativa” e um dos principais tedricos na sistematizacao de
forma aplicada da justica restaurativa no mundo. E empregada a nomenclatura de comunidade
guando se percebe um contexto no qual os interesses e afetividades de um grupo de sujeitos sao
compartilhados e seguidos. Durante a explicitacdo do processo de restauragdo 0s conceitos de
empoderamento e responsabilizacdo sdo diversas vezes citados, entendendo por
empoderamento a apropriacdo do conflito pelas partes, e por responsabilizacao a percepcao das

partes dos seus atos que permitiram a consumacao da transgressao.
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1ETICAE JUSTICA

A concepcéo de como alguém percebe algo no mundo faz referéncia a como um conceito
¢ simbolizado para aquele sujeito. Portanto, a palavra concepgdo possui como seus
correspondentes a imaginacgdo e a percep¢do. Desta forma, entende-se que a ética e a justica
possuem concepgdes, e ndo conceitos, pois trata-se de algo que permeia ndo apenas
caracteristicas especificas como objeto, mas € composto por uma série de varidveis mutaveis,
conforme o contexto, tradicdo e historia analisados. O capitulo a seguir explanara brevemente
sobre as principais concepgdes de ética e de justica estudadas na filosofia, ndo tendo como
objetivo realizar um aprofundamento em cada concepcdo citada. Dessa forma, vem a ser uma
introducdo para o tema central, a concepcao de justica restaurativa.

Apesar de os conceitos ética a moral ndo serem conceitos amplamente abordados em
producdes ou relatos envolvendo a justica restaurativa, pensa-se que ambos sdo partes
constituintes do processo restaurativo. Processo esse que envolve pessoas, é feito por elas e para
elas, para a resolucdo de/entre seus conflitos. Portanto, nada mais coerente do que se esbocar

também sobre seus comportamentos e condutas.

1.1 Etica e Moral

Para iniciarmos a reflexdo sobre ética, o que inclui fazer a diferenciacdo entre ética e
moral, iremos utilizar alguns tedricos contemporaneos. Para Sangalli (2008, p. 69) a ética diz
respeito a reflexdo sobre a moral, sendo compreendida como um tipo dos saberes humanos que
é construido racionalmente através de retiddo conceitual, de métodos de analise e de explicacbes
especificamente filosoficas. Corroborando com essa afirmacdo sobre a concepcgdo de ética,
Sung e Silva (1995, p. 12) explicitam que a €tica € uma reflexdo teorica capaz de analisar as
normativas morais. Essa analise ira criticar ou legitimar determinados comportamentos, que
quando copiados e validados pelos sujeitos, tendem a se tornar posteriormente parte das leis que
irdo reger aquela comunidade.

Comumente se percebe os conceitos de ética e moral sendo utilizados como sinénimos
no senso comum, porém eles ndo possuem o mesmo significado. A palavra moral advém do
latim mos/mores, significando costume. A palavra ética vem do grego ethos, significando modo
de ser, carater (SUNG; SILVA, 1995, p. 13). Em uma comunidade onde os costumes e valores
morais sdo aceitos pelos seus membros de forma integral, ndo ha motivagéo para que eles sejam

discutidos ou alterados. Contudo, quando uma comunidade passa a questionar os costumes ou
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os valores que estdo estabelecidos, passa a ser fundamental uma exposi¢éo tedrica sobre o que
validou o estabelecimento daqueles costumes. A partir disso a ética se faz importante, pois
somente ela ira elucidar sobre o que fora estabelecido no ambito moral, fundamentando o que
até entdo era vivenciado e que passou a ser questionado.

E importante salientar que a ética ndo deve ser vista unicamente como uma defesa para
a perpetuacdo dos valores morais da comunidade, mas sim uma forma teorica de expor como
0s costumes foram se estabelecendo naquele local, espago e tempo. Entendendo que
questionamentos éticos tendem a criticar a moral vigente, sendo uma experiéncia onde o sujeito
se encontra em “estranhamento frente a realidade’ que lhe ¢ imposta (SUNG; SILVA, 1995, p.
14).

Seguindo com nossa narrativa sobre a ética de forma menos coletiva e mais
individualista, nos debrucando sobre a implicacdo da ética na vida do sujeito para além das leis
estabelecidas que normatizam seu convivio em comunidade. Discorreremos aqui sobre o
conhecimento e suas formas, dividindo-o em conhecimento tedrico e pratico. O conhecimento
tedrico diz respeito a apreensdo desinteressada da realidade sem a intencdo de modifica-la. E a
contemplagéo pura da realidade visando a descri¢do da mesma. (NEDEL, 2000, p. 19). E, por
sua vez, o conhecimento pratico se volta para um conhecimento que intenta a agir, a atuar.
Refere-se as atividades humanas no sentido de depreender as normas regentes. O conhecimento
pratico tem como objetivo a ordem a ser realizada no mundo, em duas dimensdes: a do fazer e
a do agir.

Consideraremos aqui a ordem do fazer, sendo ilustrada pelas areas técnicas e as artes
particulares, como a arquitetura, pintura e escultura. A filosofia do fazer busca a perfeicédo
daquilo que seré feito pelo sujeito, da sua obra. Buscando as regras de perfeicdo do homem
enguanto artista ou técnico, que ird produzir algo atil (técnico) ou belo e expressivo (arte). Seu
principio norteador € o da eficiéncia, predominando sobre a intencdo do sujeito.

Dando seguimento as ordens, a ordem do agir € ilustrada pela Ciéncia do Direito,
Pedagogia e Economia. A filosofia do agir ou, segundo o autor, filosofia moral ou ética, ocupa-
se de organizar o saber normativo. Seu objetivo € compreender as condutas dos sujeitos nas
suas atividades, enquanto buscam o seu fim ultimo e bem supremo. Objetiva a“elucidagdo das
condigdes do aperfeicoamento do homem tout court, do homem enquanto tal, do homem como
homem” (NEDEL, 2000, p. 20). A ética, ao ser enquadrada nessas dimensdes, ¢ contemplada

nas ciéncias especulativamente praticas, na forma de filosofia do agir, dentro da filosofia
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pratica. Seu escopo é voltado ao aperfeicoamento do sujeito enquanto sujeito, cidadao, membro
de uma comunidade, participante de uma instituicdo e, até mesmo, representante de um Estado.

Seguindo a divisdo por muitos conhecida, Nedel, divide a ética em duas partes, a ética
geral e a ética especial. A parte geral discorre sobre a retiddo moral, a honestidade do sujeito
enquanto busca seu fim ultimo. Aqui h& a necessidade de definir o fim dltimo e a lei moral que
sera 0 ordenamento da conduta para se alcancar esse fim. Esse ordenamento contemplara os
direitos e deveres pelos quais o sujeito deve conduzir seus atos. Aqui se consideram o0s aspectos
psicologicos, fisicos e morais, bem como as virtudes e os vicios. A parte especial da ética
discorre sobre a aplicacdo dos principios universais da moralidade frente as inimeras situacdes
que podem ser enfrentadas pelo sujeito, de natureza individual, das relagdes com os outros, e
com o proprio meio ambiente, sendo essas aplicacdes referentes a ética individual, ética social
e ética ambiental ou ecoética, respectivamente (NEDEL, 2000, p. 21).

Em primeiro lugar, a ética individual abrange o direito e deveres dos sujeitos enquanto
pessoas privadas, sendo autdbnomas das suas relagdes com os grupos sociais que a compde. A
ética individual pode ser dividida em ética interpessoal, ou seja, a parte da ética individual que
se ocupa dos deveres de justica e caridade. Esses acabam por ser os deveres mais antigos nas
relacfes humanas, que ndo possuem, na maioria dos casos, variaveis que dependem do contexto
social em gue o sujeito se encontra. Esses deveres sdo compreendidos como anteriores a propria
criagdo da sociedade, e séo comtemplados, na maioria das vezes, pelo direito positivo. Fazem
referéncia ao respeito com a integridade fisica do outro, liberdade, trabalho, propriedade, entre
outros. Podemos exemplificar pelos deveres de ndo mataras, ndo roubaras.

A outra divisdo da ética individual faz mencéo a ética pessoal, ocupando-se dos deveres
do sujeito para com ele mesmo, os deveres do homem para consigo préprio. Abrangendo a
conservacdo do seu corpo, envolvendo a preservacdo de sua saude; em relacdo a sua alma,
educando a vontade de fomentando a inteligéncia; e em relacdo a Deus, praticando sua religido
e orando.

A ética social ocupa-se das obrigacfes essencialmente sociais, provenientes do fato do
homem formar diversas sociedades durante a sua vida. Sendo dividida em ética familiar,
contemplando o casamento e a familia; ética civil, que se ocupa da sociedade, do Estado, dos
direitos e deveres da autoridade civil e do cidaddo em face a autoridade civil, da sociedade e do
Estado. E, por fim, a ética internacional, que se ocupa das relagdes entre os Estados, dos direitos
e deveres frente a uma situacdo de guerra, cooperacao internacional, migracdo, colonizacéo,
entre outros (NEDE L, 2000, p. 22).
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Compreender os pontos fundamentais acerca da ética ndo faz mais somente parte da
discursdo entre os filosofos e intelectuais como em sociedades pregressas, ou apenas deve ter
espaco nos ambitos académicos ou politicos da sociedade moderna. Atualmente, percebemos
que se faz necessario que todos possam compreender e debater sobre a ética, para assim
buscarmos a melhor convivéncia social. Pois entendemos que as mudancas ndo sdo Unica
responsabilidade dos gestores e lideres, mas sim de toda a populacdo que reverbera 0s
comportamentos assertivos ou disfuncionais em uma sociedade. As diversas perguntas que nos
fazemos diariamente sobre como devemos agir, os dilemas morais em que nos encontramos e a
busca de formas para os solucionarmos sdo partes da nossa reflexdo ética. O ser humano,
justamente por se questionar diante de situages, demonstra ndo ser totalmente determinado
pela natureza. Criamos, conforme nosso contexto, respostas para 0s problemas apresentados
durante a nossa vida comunitaria (SUNG; SILVA, 1995, p. 15). Considerando a filosofia do
direito como parte da filosofia préatica, portanto, a filosofia do direito, em parte, condicionada a
filosofia especulativa, pensa-se que “o direito é um produto da cultura humana; esta, pois,
condicionado a motivacdes psiquicas, persuasdes intimas, juizos de valor decorrentes, ndo sé
da racionalidade, como também das emocdes das pessoas, legisladores e suditos da lei”
(NEDEL, 2000, p. 32).

Como mencionado anteriormente, existe um efeito em cascata que transforma os
costumes legitimados por uma comunidade em valores morais e posteriormente em lei. Esses
costumes sdo criados e reproduzidos por sujeitos que possuem diversos temperamentos e limites
cognitivos e emocionais. Os sujeitos se percebem unidos territorialmente, necessitando realizar
tarefas em conjunto, se percebendo no dever de definir entre si mesmos os envolvimentos e
relagBes que devem manter uns com os outros. Além disso, a interacéo de todos com o ambiente,
com aquilo que é considerado de dentro e com o que é considerado de fora da comunidade.
Com isso se instaura um “processo de aproximagdo, de similarizagdo e, enfim, de
homogeneizacao de fantasias e de condutas” (ENRIQUEZ, 1990, p. 219). Esses movimentos
internos que irdo refletir nos costumes da comunidade provocam angustia e alegria em cada
membro, pois todos sdo o resultado da forma como as interagdes sociais se estabeleceram
naquela comunidade.

Sobre a necessidade de comunicacao entre a filosofia, visando aqui a filosofia do direito,
e as demais areas das ciéncias, sejam elas a ciéncia politica, sociologia, antropologia, psicologia,
entre outras. Nedel (2000, p. 33) afirma que a filosofia do direito ndo é um corpo por si préprio,

gue ndo se comunica com outros setores do saber, sendo fechada em si. Afirma que para poder
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orientar as condutas e comportamentos humanos/sociais, ela deve versar com as demais ciéncias
particulares que conhecem os fatos sociais. Ou seja, estimula que filosofia do direito possa se
valer da ética, e que, por sua vez, a ética necessita conhecer e validar outras faculdades que
englobam o ser humano, para poder executar seu objetivo com maior efetividade.

Inclusive, relata que a Filosofia do Direito obtém os subsidios dessas ciéncias para sua
construcdo teorica, para, por sua vez, compartilhar o conhecimento, como em uma relacao
ciclica. Explicita que a “Filosofia do Direito que ignorasse os dados fornecidos pela Ciéncia do
Direito e por outras ciéncias sociais e humanas seria construcao tedrica e artificial, sem apoio
na realidade, e sem condi¢des de orientar adequadamente a humana praxis social” (NEDEL,
2000, p. 33).

Nos valendo de um recente, mas importante, texto langado sobre A face ética da justica
restaurativa, Goyard-Fabre (2002), citado por Fontana (2019, p. 45) exp0e a relevancia da
dimensao ética por tras dos fatos e dos comportamentos humanos, vendo a necessidade de um
fundamento ético, para justificar e possibilitar a normatizacédo do campo do Direito. Elencamos
que os fundamentos éticos sdo capazes de explicar, mesmo que sazonalmente, porque as normas

juridicas sdo obrigatorias, auxiliando no embasamento da filosofia do direito.

1.2 Justica

Justica € uma concepcdo que se diferencia e possui caracteristicas singulares, e
percebemos que a sua aplicacdo varia de acordo com o momento da historia da humanidade em
que pensamos sobre como se buscar, equilibrar ou retribuir o que € justo. O contexto no qual
refletimos e buscamos descrever a aplicacdo da justica também influencia na sua compreensao,
abrangendo particularidades da cultura e tradicéo local.

Nos utilizando da teoria de Freud (1996, p 102), em O mal-estar na civilizagdo, o autor
expde que a civilizagdo comeca a se desenvolver a partir das restricbes impostas aos seus
membros, exigindo que ninguém descumpra as regras estabelecidas. No texto, a primeira
exigéncia observada a civilizagéo é a da justica, uma garantia de que a lei, uma vez instaurada,
ndo podera ser violada em favor de um sujeito.

Justica se refere, historicamente, a ordem das relacbes humanas ou ao comportamento
das pessoas que se ajustam a essa ordem. Ela pode ser descrita por dois significados principais
a saber, como conformidade da conduta humana a uma norma e como eficiéncia de uma norma

(ou de um sistema de normas) a capacidade de possibilitar as relacdes entre as pessoas.
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a) Como conformidade da conduta a uma norma, esse significado ¢ empregado para
julgar o comportamento humano ou a pessoa, com base em sua conduta. Compreenderemos a
palavra conduta como toda resposta do organismo vivo a um estimulo que seja objetivamente
observavel, ainda que ndo tenha carater de uniformidade no sentido de que varia ou pode variar
diante de determinada situacdo (ABBAGNANO, 2007, p. 173). Por sua vez, a justica seria a
conformidade de um comportamento a uma norma. Importante salientar aqui que o
comportamento é compreendido como algo objetivamente observavel por um meio qualquer,
uniforme, diferentemente da conduta exemplificada acima. O comportamento também se
diferencia de acdo, porque, em contraponto a essa, ndo é uma manifestacdo de um principio
particular (da vontade ou da atividade pratica), mas sim de todo o organismo animal. O
comportamento é constituido unicamente por elementos observaveis e passiveis de descricao
em termos objetivos. Ele é uniforme, isto €, constitui a reagdo habitual e constante do organismo
a uma situacao determinada. Diferencia-se de atitude, que é o comportamento especificamente
humano e inclui, portanto, elementos antecipatérios e normativos (projeto, previsao, escolha
etc.) (ABBAGNANO, 2007, p. 156).

Para Abbagnano, ao se referir sobre justica, as discussdes filosoficas, juridicas e
politicas diriam respeito apenas sobre a natureza da norma, que é o objeto de exame.
Compreendendo que esse exame pode ser direcionado a diversos tipos de normas, como a
divina, natural ou positiva. Para o jurista romano Ulpiano, no texto “Justica e Lei”, primeiro
livro, citado por ABBAGNANO (2007, p. 156) a definicdo de justica é como uma constante
vontade de dar a cada qual o que € seu. Sendo, portanto, outra maneira de expressar a nogdo de
justica como conformidade a lei, pois aquilo que caberia a cada um ja estaria determinado por
uma lei. Na interpretacdo de Ulpiano, em sua importantissima obra, Digesto, agora relatada por
Justiniano, ao estudarmos o conceito de justi¢a, devemos ter “a consciéncia do que ¢ bom e
justo, discriminando entre justo e injusto, distinguindo licito de ilegal, com o objetivo de tornar
0s homens bons ndo apenas pelo medo de penalidades” (ULPIANO, 1998, p. 72). Isso reforga
a ideia de que a justica deve atrair condutas civilizadas ndo somente pela vertente coercitiva,
mas tambeém ofertando recompensas pelas condutas positivas de seus agentes.

Ulpiano se debruca ainda em considerar a divisdo entre direito publico e privado,
elucidando que a lei publica se ocupa em respeitar o interesse do individuo, abrangendo assuntos
religiosos e de Estado, por exemplo. Enquanto o direito privado se divide em trés dimensoes,
derivadas dos principios jus naturale, jus gentium e jus civile. Em primeiro lugar, o jus naturale

é considerado aquilo que a natureza ensinou a todos os animais, sejam eles humanos, terrestres
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ou aéreos. Ele reflete, no Digesto, que inclusive os animais selvagens, reproduzem com esta lei.
A lei da procriacéo e criacao dos filhos, e nos humanos a completude disse com a instituicao do
casamento (ULPIANO, 1998, p. 72).

O jus gentium faz referéncia a lei das nacGes, sendo observada por todos os povos. A
diferenciacdo dela para a lei natural se percebe na aplicacdo restrita apenas aos seres humanos,
ndo sendo reproduzida dos outras espécies de animais. Por sua vez, “o jus civile é aquele que
néo diverge totalmente do jus naturale e jus gentium, nem segue o mesmo em todos os aspectos”
(ULPIANO, 1998, p. 72). Essa dimenséo representa as alteracdes que fazemos das dimensdes
anteriores, seja adicionando ou retirando algo dessas leis. Essa lei existe nas modalidades
formais e tipificadas e de forma moral, sendo compreendida como o direito civil. Por fim, com
a exposi¢do de justica para Ulpiano, salientamos que “a justica ¢ uma vontade constante e
duradoura de dar a todos o seu direito”. Sendo que os principios basicos do direito seriam: viver
de maneira honrosa, ndo prejudicar outras pessoas, e dar a si 0 que lhe é devido (ULPIANO,
1998, p. 73).

Percebemos a existéncia forte na no¢édo de justica como conformidade a lei, tornandose
uma constante mesmo naqueles pensadores que se opdem ao conceito tradicional de justica.
Hobbes, dedicado a explanar os seus pontos de vista sobre a natureza humana e sobre a
necessidade de um governo e de uma sociedade fortes, afirma que a justica consiste na
manutencdo dos pactos acordados. Por conseguinte, acredita que onde nao ha o poder coercitivo
do Estado, assegurando a manutencdo dos pactos, ndo existiria justica, € nem sequer injustica.
Na obra O Leviata, o autor pondera que para garantir sua seguranca, 0 homem confiaria apenas
em sua propria forca e capacidade (HOBBES, 2003, p. 137). Se essas a¢cdes do homem fossem
capazes de ser mantidas por um poder comum que 0s colocasse em atitude de respeito, ndo
haveria entdo a necessidade de governo civil ou do Estado.

Refletindo sobre a forma de conviver do ser humano, ele relata que os homens se
envolvem constantemente em competicdes pela honra e dignidade, dando margem ao
surgimento de 6dio e inveja. Por isso possuem dificuldade em indicar aos outros o que
consideram o adequado para o beneficio comum. Homens julgam que s&o mais sabios e capazes
do que os outros, inferindo seus modos individuais de pensar em relagdo ao que seria da esfera
publica. Sendo inevitavel que a diferenca entre seus interesses o0s levem a desunido e a guerra
(HOBBES, 2003, p. 138). Os acordos entre os homens ndo surgem de forma natural, mas sim
por meio de um pacto, um processo artificial. Porém, é necessario mais que 0 pacto para que o

acordo seja efetivo, € preciso um poder comum capaz de fazer com que os envolvidos respeitem
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e dirijam suas acgOes para o bem comum. Elencando que uma pessoa desiste do direito de
governar a si mesma, desde que o outro tambeém desista, delegando, a partir desse ato, a paz e
defesa comum (HOBBES, 2003, p. 140).

Retomando a explanacdo de justica para Abbagnano (2007, p. 593), por sua vez, em
Kant, a justica ndo passaria de uma conformidade a regra, mesmo em se tratando de uma regra
simplesmente pactuada. Abbagnano refere que Kant interpretaria a definicdo romana de justica,
reduzindo-a ao respeito a uma norma ja estabelecida. Pois, para o autor, a férmula estaria
expressando um absurdo, porque nao seria possivel dar para alguém aquilo que ja se tem. Ele
contrapBe-se a expressdo, afirmando que haveria sentido se a féormula expusesse que, em uma
sociedade, cada um pudesse ter garantido aquilo que é seu, contra qualquer outro.

Kant identificou para a explica¢do da justica a liberdade. Considerava que a natureza
tinha a tarefa suprema em relacdo a espécie humana, que seria a uma constituicdo civil
perfeitamente justa. Uma sociedade em que a liberdade, sob leis externas, esteja unida no mais
alto grau possivel a um poder irresistivel. Para Kant, a ideia de justica esta associada a liberdade,
necessitando atender a uma lei universal. Na Fundamentacéo da metafisica dos costumes, Kant
defende a tese de que a liberdade é composta de concepcdo negativa e concepgdo positiva
(KANT, FMC, p. 93, BA//97,98). Para o autor, a vontade “tem de ser uma causalidade segundo
leis imutaveis, ainda que de uma espécie particular, pois de outro modo uma vontade livre seria
um absurdo” (KANT, FMC, p. 94, BA//99).

Ha também a ideia de que uma vontade desprovida de lei se torna absurda, pois as
relacOes de causa e efeito se estabelecem sempre em leis. Pensando que ndo sao as leis naturais,
liberdade negativa, que determinam a vontade livre, entdo, necessitam ser leis de outro género
para atendé-las, e leis que emanem de si mesmas. Kant também considera a exigéncia de
agirmos segundo principios que exprimam a autonomia da nossa vontade, essa liberdade seria
exercida em conformidade com a lei que o sujeito da a si mesmo. O autor reforca que a
autonomia é a fonte do valor da humanidade. O autor salienta ainda a ideia de que a lei moral
se da por meio da passagem da liberdade a autonomia. Transpondo que reconhecer nossa
autonomia da vontade requer reconhecer sua consequéncia, a moralidade (KANT, FMC, p. 109-
110, BA//118-120).

De acordo com Kelsen, o questionamento sobre o que € a justica permeia as duvidas que
podem ndo ter uma resposta definitiva. Acredita que o homem deve buscar tentar perguntar o
que € justica de uma forma continuamente melhorada, para tentar alcancar respostas concretas

para esse questionamento. Contudo, expde que, do seu ponto de vista, até hoje essa pergunta
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permanece sem uma resposta (KELSEN, 1998, p. 01). Para o autor, justica significaria a
aplicacdo conscienciosa da manutencao de uma orientacdo positiva. 1sso seria a justica segundo
o direito, se a conduta de um sujeito é justa ou injusta no sentido juridico ou antijuridico,
correspondendo ou ndo a uma norma juridica pressuposta como valida, pretendendo a um
ordenamento juridico positivo. A justica seria sempre considerada a conformidade da conduta

a norma. Para o autor:

Um homem ¢é justo quando seu comportamento corresponde a uma ordem dada como
justa. Mas o que significa uma ordem ser justa? Significa essa ordem regular o
comportamento dos homens de modo a contentar a todos, e todos encontrarem sob ela
a felicidade. O anseio por justica é o eterno anseio do homem por felicidade. Nao
podendo encontra-la como individuo isolado, procura essa felicidade dentro da
sociedade. Justica é felicidade social, é a felicidade garantida por uma ordem social
(KELSEN, 1998, p. 02).

b) Como eficiéncia de uma norma (ou de um sistema de normas) a capacidade de
possibilitar as relacdes entre as pessoas. Esse segundo significado é empregado para julgar ndo
a conduta, mas sim as normas que regulam o préprio comportamento das pessoas. Aqui, a
justica se refere fundamentalmente a norma, e ndo a conduta ou a pessoa. Ela expressaria a
eficiéncia da norma e a sua capacidade de viabilizar as relacbes humanas. Nesse caso, 0 objeto
do juizo seria a propria norma, e, dessa maneira, as diferentes teorias da justica sdo os diferentes
conceitos de fim com relacdo ao qual se mensurara a eficiéncia da norma como regra para a
relacdo entre o sujeito e o0 sujeito/objeto, ou seja, 0 comportamento intersubjetivo.

Seguindo a definicdo de Abbagnano (2007, p. 594), levando em consideracdo 0s
filésofos antigos, Platdo teria sido o primeiro a reiterar a justica como virtude. Por sua vez,
Sécrates discursava que a justica produziria amizade e acordo, enquanto a injustica daria origem
a 0dio e lutas. Observa-se gue nessa passagem a justica nao passa de condicdo para proporcionar
a convivéncia e a agdo conjunta dos homens, a convivéncia em grupo. Condigéo que valeria
para qualquer comunidade no mundo, sendo desvinculada de qualquer objetivo que tenha um
valor privilegiado.

Por sua vez, Hoffe (2003, p. 33), ao escrever sobre a justica como virtude, a separa em
duas dimensdes, a justica objetiva e a justica subjetiva. Na justica objetiva cumprimos aquilo
que a moral requer para com as instituicdes e sistemas a que pertencemos, muitas vezes
impondo-nos castigos ou medos. Ja a justica subjetiva, que seria a honradez, seria voluntéria,

habitual e constante. Ela se faria independentemente da lei, mas ndo a ultrapassaria. Para o
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autor, a justica subjetiva seria “agimos, ndo apenas com justica, mas fazemo-lo também a partir
de uma determinada mentalidade, a saber, simplesmente por ser justo” (HOFEE, 2003, p. 34).

Com maior regularidade, a justiga das leis ndo foi medida pelos fil6sofos tendo como
referéncia a sua eficiéncia geral, no que diz respeito as possibilidades de relacbes humanas, mas
sim a sua eficiéncia em garantir este ou aquele objetivo considerado fundamental, ou seja, como
valor absoluto. Sendo assim, houve quem julgasse impossivel definir a justica levando em
consideracdo esse significado, limitando-se a cogitar a exigéncia universal de que, para ser
considerada justa, uma norma deveria se adequar a um sistema de valores qualquer
(PERELMAN, 2004, p.12).

Conquanto, os fins aos quais os fildsofos recorram com maior constancia sdo: a)
felicidade; b) utilidade; c) liberdade; d) paz. Os filosofos que mais recorreram a felicidade foram
Aristételes e Tomas de Aquino. J& na antiguidade, para Carnéades e os sofistas a justica foi
identificada com a utilidade. Grocio, citado por Abbagnano (2007, p. 596) que escreve em “O
Direito da Guerra e da Paz”, sobre seu jusnaturalismo, entendia que a justica atribuia um valor
absoluto, e as normas que a garantem a absoluta racionalidade, pois "as relacdes mutuas de
sociedade" possibilitadas por tais normas eram objeto ultimo de desejo, fins em si mesmas.

David Hume, no periodo moderno, estabeleceu eficazmente na obra “Investigacfes
sobre 0 entendimento humano e sobre os principios da moral” 0 ponto de vista da utilidade.
Referindo-se a justica, ele afirma que “o uso e o fim dessa virtude e proporcionar felicidade e
seguranca pela preservacdo da ordem na sociedade” (HUME, 2004, p. 245). A redugdo da
justica a utilidade, e ndo mais a felicidade, tem o objetivo de amputar o possivel carater de valor
absoluto ou fim altimo, levando a considerar a utilidade como solugcdo para determinadas
situacGes humanas.

Ademais, além da felicidade, utilidade e liberdade, os fil6sofos comumente entendiam a
paz como medida ou critério da justica de um ordenamento normativo. Esse entendimento foi
expressado por Hobbes, pois para ele o ordenamento que garantisse a paz, afastando os homens
do estado de guerra de todos contra todos, seria justa. Para Hobbes (2003, p.117), a primeira lei
da natureza seria a que decreta perseguir a paz. Compreendia que o homem que vive no estado
de guerra, estado natural, ndo poderia almejar que sua conservacao fosse duradoura. Sendo
assim a primeira lei da natureza, da boa razdo, seria somente recorrer a guerra quando nao
houver mais esperancas de obter a paz.

Abbagnano (2007, p. 596) expde que Kelsen contrap6s o entendimento de justica que

estabelecia a paz como medida empirica da eficiéncia das leis. Para ele, uma teoria s contaria
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com uma existéncia duradoura se fosse capaz de conciliar os interesses dos opostos, reduzindo
0 minimo possivel seus atritos, ndo satisfazendo os interesses de alguns em detrimento dos
interesses de outros. Reflete que somente essa espécie de ordenamento teria condi¢des de
assegurar a paz social. Em seu significado originario, o ideal de justi¢a é conceituado de modo
diferente do ideal de paz. Paz seria tradicionalmente a auséncia de guerra, que por sua vez é
compreendida como um conflito de grande escala e violento entre Estados (ABBAGNANO,
2007, p. 702). Durante os séculos XIX e XX o conceito de paz ficou atrelado a auséncia de
guerra entre 0s paises ou nagoes.

Todavia, atualmente, verificamos vertentes que compreendem o significado de paz de
outras formas como, por exemplo, nas Correspondéncias com Irene, Guimarées (2019, p. 338),
nas quais ele expde que a paz é a reconciliacdo e comunhdo entre os sujeitos. A paz poderia ser
vista na capacidade de estabelecer e reforgar lacos entre as pessoas. Alternando a visao macro
e aplicando a paz no estabelecimento de relacfes ndo violentas ndo somente entre os Estados,
mas também entre os vizinhos na comunidade, colegas de trabalho, companheiros. Em Kelsen,
porém, percebemos a disposicdo entre a identificacdo dos ideais de justica e de paz, ou a
substituicdo de um pelo outro. Conformando-se que uma teoria positiva do direito teria como
objeto somente a técnica da coexisténcia humana, pois tende a julgar a eficicia da norma por
sua capacidade de evitar conflitos.

Pensando os conflitos individuais e coletivos como situacGes inerentes a convivéncia
humana, ha necessidade de se estabelecer uma forma objetiva e sem preconceitos de mensurar
a eficiéncia das normas de direito, em relagdo a essas situacfes, bem como a capacidade de
supera-las. Sendo possiveis dois critérios para isso, 0 de igualdade e o de autocorrigibilidade
(ABBAGNANO, 2007, p. 596). O primeiro, de igualdade como reciprocidade, compreende que
cada um deve esperar dos demais aquilo que esperam dele. Ndo entraremos aqui no critério
subjetivo de reciprocidade, onde claramente podemos argumentar que aquilo que um sujeito
considera justo e bom para si, pode ndo ser considerado bom e justo aos olhos do outro.
Contudo, nos ateremos a ideia de reciprocidade enquanto responsabilidade de cumprir com os
compromissos firmados. Isso reforca o sentido de alianca e estreitamento de vinculos entre 0s
conviventes, possibilitando que se espere do outro o comprometimento reciproco de honrar com
0s acordos estabelecidos. Para Zehr (2008, p. 126), uma alianca pressupde obrigacdes muatuas
e a compreensdo dos conceitos de justica e lei impulsionam as pessoas a entenderem e se

movimentarem no sentido de cumprir reciprocamente com as obrigac6es acordadas.
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O segundo, a autocorrigibilidade, expressa que 0 ordenamento normativo conseguiria
ser eficiente quando organizado de forma que a sua verificacdo fosse possivel, possibilitando
sua autocorrecdo (ABBAGNANO, 2007, p. 596). Observamos essa caracteristica no direito
punitivo, ao percebermos que a detracdo das penas, bem como a inclusdo e excluséo de crimes
tipificados se alteram ao longo da histéria penal. Observa-se que essa capacidade ¢ atrelada as
mudancas da sociedade e de suas referéncias morais, sendo um processo moroso e sempre
letargico se comparado as condutas contemporaneas.

Porém, ndo somente os fildsofos se debrugaram sobre as questdes de justica. Retomando
Freud (1996), em O mal-estar na civilizacao, é sabido que as rendncias sofridas pelo sujeito,
para seguir as leis sociais, representam um trabalho fatigante para o psiquismo. Essas requerem
uma energia que nem todos os sujeitos componentes daquela civilizagdo conseguem despender
sem adoecer. Portanto, a civilizacdo é constituida a partir da rendncia do instinto agressivo e
egoista, ocasionando a hostilidade da qual todas as civilizagbes necessitam combater para
conviver em coletivo. Se a privagédo de satisfacdo do instinto ndo puder ser economicamente
compensada, entende-se que sérios disturbios decorrerdo dessa falta. Por sua vez, Lira entende
que a ndo efetividade da lei, da norma, acaba por favorecer as transgressdes, em detrimento do
cumprimento dos valores sociais e éticos. Ele ressalta a importancia da reflexdo ética em agir,
a chamando para a a¢do: “Assim, a0 mesmo tempo em que lhe compete disseminar seus saberes,
necessita propor alternativas e politicas para resolver os problemas, focalizando o que fazemos
com o que sabemos.” (LIRA, 2012, p. 246). Atualmente podemos observar que ndo somente
a filosofia e o direito se debrucam sobre essas questdes, mas também a psicologia e a psicanalise
vém demonstrando maior interesse sobre os temas sociais, tal como sobre as questdes da justica.
Como reflete a psicanalista Marta Gerez-Ambertin (2003, p. 22), em seu texto “As vozes do
supereu” o direito, diversas vezes agindo em nome do que considera justo, permeia um
paradoxo que exige condutas normatizadas, mas, a0 mesmo tempo, deriva mais sacrificios e
vitimas - como demonstraram holocaustos, ditaduras e violentas conquistas na historia da
civilizagdo. Por meio dessa compreensdo, podemos entender que o direito surge desse
pressuposto de condutas normatizadas e se lapida constantemente na tentativa de se tornar cada
vez mais justo aos olhos da civilizagdo que ele regulamenta.

Retomando a questdo da necessidade de o ser humano viver em sociedade, e, por
conseguinte, de buscar a justica, Rawls (2008, p. 153), em Uma teoria da justica, resume que a
sociedade é um empreendimento cooperativo para vantagens mutuas, marcada por uma

identidade de interesses. Sendo inerente a essa cooperagdo os conflitos de interesses, pois ndo
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somos indiferentes as formas de distribuicdo dos maiores beneficios produzidos pela
cooperacéo. E apropriado aqui ressaltar o pensamento de Perelman (2004, p. 21) ao demonstrar
seis concepgdes de justica e a consideracdo sobre elas ao concluir o capitulo. Sendo elas: para
cada um a mesma coisa; a cada um de acordo com seus méritos; a cada um de acordo com suas
obras; para todos de acordo com suas necessidades; para cada um de acordo com sua
classificacéo; e a cada um de acordo com o que a lei Ihe atribui. Elencando que, por termos
diversas interpretacGes, mais ou menos arbitrarias, os entendimentos de justica podem acabar
se reduzindo a apenas uma concepcao, ou ainda, gerar tantas outras. O que pode nos parecer
algo anarquico ou confuso, porém o autor ratifica que “A conclusdo pode ser tirada daqui, que
pode parecer irreverente, de que o objeto apropriado da filosofia é o estudo sistemético de
nocdes confusas®” (traducdo nossa) (PERELMAN, 2004, p.14).

Citando as formas de justica aristotélicas mais conhecidas, percebemos que elas tendem
a consistirem em formas de justica em conformidade as normas. Hoffe, ao fazer comentar as
justicas aristotélicas, faz referéncia as questdes de honra, dinheiro e autoconservacéo,
compreendendo como ameagador o perigo da insaciabilidade (HOFFE, 2003, p. 25). Justica,
para Aristételes, (ARISTC)TELES, EN, V, 1, 1129a, 5-10) seria “a disposi¢ao do carater que
torna as pessoas propensas a fazer o que é justo, que as faz agir justamente e desejar o que é
justo”. O filésofo afirma que a injusti¢a ¢ compreendida pela mesma afirmacdo, mas em suma
negativa. Ou seja, 0 injusto é a disposicdo de carater dos homens em agir injustamente e ansiar
pelo injusto. Aristoteles descreve que, diferentemente de outros opostos, 0s termos justica e
injustica se balizam entre si, havendo uma ligacéo entre eles. Pois, ndo ha definicdo de cada um
sem que haja comparacao com o outro. Por exemplo, se 0 justo é seguir a lei, consequentemente

0 injusto é ndo seguir a lei:

De modo que, em certo sentido, chamamos justos aqueles atos que tendem a produzir
e a preservar, para a sociedade politica, a felicidade e os elementos que a compdem
(-..). Essa forma de justica €, portanto, uma virtude completa, porém ndo em absoluto

e sim em relacdo ao nosso préximo. (ARISTOTELSE, EN, V, 1, 1129b, 15-25).
Ao analisarmos algumas defini¢es possiveis, nos deparamos com a justica comutativa,
conhecida como a justica da troca, que regulamenta o intercambio voluntario e involuntario
entre as pessoas. Referem-se aos principios e leis que normatizam as relagdes entre 0s sujeitos

dentro da sociedade, devendo esses serem cumpridos de forma igualitaria e rigorosa. As

2 «Se puede sacar de aqui la conclusidn, que podria parecer irreverente, de que el objeto propio de la filosofia es
el estudio sistematico de las nociones confusas” (PERELMAN, 2004, p.14).
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relacfes de intercdAmbio voluntério, por exemplo, comtemplam as situa¢es que envolvem os
nossos conhecidos direitos civis. Para Aristoteles (ARISTOTELES, EN, V, 3, 1131a, 20-25),
ao contrario da justica distributiva, que da a cada um segundo seus méritos e proporg¢do, na
justica comutativa o justo, sera 0 meio entre 0s extremos que se encontram desproporcionais.
E, dessa forma, o injusto sera o desproporcional.

Ja a justica corretiva seria a que ser refere as transacbes particulares, sendo elas
involuntéarias ou voluntarias. Compreendendo que a lei olharia apenas para a especificidade do
dano, tratando dos os sujeitos como iguais. A justica corretiva teria como intuito entender qual
sujeito cometeu a injustica e qual sujeito sofreu a injustica, ou seja, quem foi lesado e quem
lesou. Nessa forma de justica a proporc¢do da violacdo, diferentemente da distributiva, ndo é
geométrico, mas sim aritmético. Aqui o “o juiz procura iguala-los por meio da pena, tomando
uma parte do ganho do acusado”. (ARISTOTELES, EN, V, 4, 1132a, 05-10). Por conseguinte,
Aristoteles conceitua justica distributiva como a que preside a divisdo dos recursos e bens
comuns, devendo essa divisdo ser feita segundo a contribuicdo de cada um para a producao
desses bens. Esse tipo de justica assemelhasse a uma propor¢do geomeétrica, na qual as
recompensas dadas a duas pessoas estejam entre si como 0s meritos respectivos. Compreendida
também como principio ético-politico que estabelece a atribui¢do a cada um do que Ihe é devido.
Desse modo, atribui-se alguma coisa que a pessoa ndo possuia antes, admitindo a desigualdade.
Essa concepcdo pode ser equiparada a segunda concepcao de justica apresentada por Perelman
(2004, p.18), “a cada qual segundo seus méritos”. Onde a justica requer o tratamento
proporcional referente a qualidade intrinseca do ser humano, e ndo pede igualdade entre todos.
Ou ainda, pode ser equiparada a terceira concep¢do “a cada qual segundo suas obras”.
Considerando que essa concepcao se baseia unicamente nos resultados da a¢do, sem considerar

a intencdo ou os sacrificios realizados.

1.3 Da concepcéo retributiva a concepc¢ao restaurativa

As pessoas buscam e comecam a pensar sobre justica, habitualmente, quando ha o
sentimento de injustica instaurado ou quando ha a percepcao de limitagdes dos recursos que
costumam ser utilizados e compartilhados por membros de uma comunidade. A justica se
tornaria algo que passa a ser pensado quando ha a escassez, ndo somente de recursos da
natureza, mas também daquilo que pode ser provido apenas pelo proprio ser humano para ele

mesmo. Compreendendo que a busca da justica se estabelece nas relacbes humanas de
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cooperacdo e de concorréncia, pois sdo cenarios que propiciam o surgimento de pretensdes,
interesses e deveres conflitantes. Outra demanda por justica advém da reciprocidade, de
equilibrar com uma punicgéo o dano que pode ter sido causado entre as pessoas. Kelsen (1998,
p. 305) ao escrever sobre causalidade e retribuicdo, expde que a justica seria a funcéao especifica
da retribuicao, “que pesa a puni¢do em relagdo com o mal, a recompensa em relacdo ao mérito,
como em um abalanca, e equilibra-os”.

Kelsen reflete ainda sobre o questionamento acerca de por que obedecemos ou devemos
obedecer e a lei. De acordo com o autor, obedecemos a lei porque ela tende a refletir os
principios morais do nosso contexto. Entendendo que os principios morais que envolvem as
atividades humanas, que se relacionam com o direito positivo, constituem o ideal de justica
(KELSEN, 1998, p. 252). Portanto, obedecemos a lei porque ela reflete nossos principios
morais, e isso nos leva a termos a sensacao de que a justica é alcancada.

Dessa forma, a justica pode ser exigida de seres que sdo capazes de acdo, pessoas fisicas
e juridicas. Em relacdo a sociedade e aos animais, ela ndo poderia ser esperada dos ultimos
como é esperada dos primeiros, uma vez que a sociedade possui um carater sistémico de
relagdes e 0s animais possuem comportamento prioritariamente determinado por seus instintos
naturais (HOFFE, 2003, p. 30). Quando se pensa em justica, pode parecer que o que conduz
nosso pensamento é o que convencionamos ser 0 bom senso. Porém, o que determina de fato
nossa compreensdo das coisas no mundo se refere aos paradigmas que definem a nossa
realidade. Os paradigmas sdo representacGes da realidade de acordo com as nossas necessidades
de compreender algo de acordo com pressupostos especificos. Zehr reforca esse entendimento,
enfatizando que “os paradigmas moldam nossa abordagem néo apenas do mundo fisico, mas
também do mundo, social, psicolégico e filosofico” (ZEHR, 2008, p. 83). Oliveira (2019, p.
51) reforga que “uma das concepgdes filosoficas preponderantes do sistema juridico-processual
estatal, ainda que timidamente se tenha tentado superar, ¢ o seu carater individualista”.
Considerando o direito retributivo um processo naturalmente adversarial entre as partes, pois:
“Fica estabelecido, entdo, em fung¢do de critérios de litigiosidade estratégica, o fato de que as
partes firmar&o seus argumentos e contraargumentos de modo que um tentara infirmar a palavra
do outro, na tentativa de fazer valer seus interesses.” (OLIVEIRA, 2019, p. 53).

Essa forma de se buscar por justica acarreta na retribuicdo direta do dano ao agente
causador da ofensa, porém ndo € capaz de considerar a rede socioambiental que interfere nas
condutas do sujeito transgressor. A justica retributiva entende que a dor seria 0 elemento capaz

de equilibrar a balanga frente vitima e ofensor, pelo dano causado. Contudo, ela ndo parece se
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mostrar efetiva na esfera de retribuigédo para a ndo reincidéncia dos delitos, ou satisfatoriamente
recompensatdria para com as necessidades da vitima. Kelsen (1998, p. 326) entende a ligacéo
entre delito e sangdo, presente no direito retributivo, na qual uma pessoa responsavel por
cometer uma transgressdo tera sobre si infligida uma sancdo. Por sua vez, Zehr ao discorrer
sobre punicéo, relata que ela ndo deveria ser uma forma de se atingir objetivos como o controle
social ou a reabilitagdo. Enfatizando que “quando nds punimos, enquanto sociedade, devemos
fazé-lo no contexto do que € justo e merecido. A punicdo precisa ser vista como justa e
legitima... para que a puni¢do pareca justa o resultado e o processo precisam ter uma ligagdo
com o mal cometido” (ZEHR, 2008, p. 197-198).

Autores como Gavrielides (2007, p. 38) narram que para alguns teoricos a justica
restaurativa seria um “paradigma de justica criminal consistente e independente que tem o
potencial para ficar sozinho, e que deve substituir o atual”. Em contraponto, o autor relembra
que, ao sair do que indica como fase de inovacdo, para entrar na fase de implementacéo, 0s
defensores dessa pratica percebem a necessidade de combinar seus valores e praticas com as
tradicBes existentes da pratica criminal e filosofica. Dentre outras coisas, 0s paradigmas
definem as formas como resolvemos nossos problemas. Eles constituem nosso bom senso, e
tudo aquilo que foge do paradigma nos parece absurdo. Considerando esse raciocinio, a justica
restaurativa propde justamente a mudanca de paradigma no que tange a atual justica penal, uma
mudanga no processo punitivo que visa o reestabelecimento da ordem social por meio da
expiacao.

A mudanca de paradigma é gradual, e se inicia quando surgem disfuncGes entre o que 0
autor chama de bom senso e aquilo que passa a ser entendido como valido. Por exemplo, quando
a ciéncia passou a ilustrar que o planeta Terra ndo era o centro do nosso sistema solar ou quando
a escravidao foi abolida e se tornou crime. Essas disfungdes ocorrem até o momento em que
alteram o bom senso, e isso ocorre na medida que consecutivamente os fendmenos deixam de
se coadunar com o paradigma estabelecido até aquele momento. Entretanto, tendemos a
prosseguir de forma que o paradigma perdure, por meio de reformas e epiciclos que teriam o
objetivo de remendar a teoria que passou a apresentar disfuncdes. Sendo que, por fim, o senso
de disfuncdo se torna crénico, colapsando 0 modelo que acaba por ser substituido (ZEHR, 2008,
p.119). Porém, para que isso seja possivel, muitos elementos constitutivos do novo paradigma
ja devem estar disponiveis, antes que nova sintese possa acontecer, surgindo, portanto, o que o

autor nomeia de um novo bom senso.
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Em texto nominado “O controle da pobreza operado através do sistema penal”, a autora
Fernanda Kilduf (2010, p. 244) retrata que 0 aumento constante da populacéo carceraria, atraves
das medidas punitivas, e o entendimento da populacdo de que a violéncia ndo esta diminuindo
em funcdo de leis mais rigidas, foram incentivos para a constru¢do de um modo alternativo de
se alcancar a justica. Observa-se que a violéncia é algo que permeia a execucdo do atual
processo penal, e passou a ser analisada e constantemente criticada pelos defensores dos direitos
humanos. A violéncia e os atos violentos sdo caracterizados por vontade ou inten¢do de uma
pessoa em prejudicar deliberadamente seu semelhante. Portanto, apenas animais humanos séo
capazes de praticar a violéncia, tendo em vista que o0 agente escolhe ou ndo por se manifestar
violentamente (LEIVAS, 2014. p. 585).

Por sua vez, a agressividade é considerada uma reacdo involuntaria, instintiva, podendo
ser explicada como funcionamento natural do cérebro e corpo em relagdo a manifestagcdo de um
problema. Para a diferenciacao de violéncia e agressividade, podemos concluir basicamente que
animais, em situaces necessarias podem ser agressivos, humanos, em situa¢fes que julguem
necessarias, podem ser mais do que agressivos, tem a capacidade Unica de serem violentos.
Guimardes (2019, p. 270) ao refletir sobre como gerimos nosso agressividade, ilustra que o ser
humano nunca sera capaz de anular a sua agressividade, pois ela € nossa energia. Contudo, o
que cabe a nos é transforma-la e gerencia-la de forma salutar. O autor ainda refor¢a que “a paz
sobre a Terra ndo pode ser alcangada por uma radicalizacdo das normas, o que s6 pode causar
um aumento da agressividade reprimida® (GUIMARAES, 2019, p. 272). Ou seja, a
agressividade, inerente ao ser humano, deve ser aceita e canalizada, para que assim sejam
possiveis as formas de viver na reconciliacdo e na ndo-violéncia.

A tentativa de repressao, omisséo das violéncias ocorridas ou dissimulagdo das mesmas
ndo contribuem para um comportamento dentro das normativas penais, pois parecem néo levar
em consideracdo as variaveis que constituem o sujeito e sua vivéncia em comunidade.
Considerando o pensamento de Guimarées, podemos deduzir que a nossa agressividade deve
ser gerenciada, e ndo negada ou oprimida. Sua transformagéo em algo construtivo deve e pode
ser um movimento em que o0s sujeitos dagquela comunidade resolvam buscar, conscientemente,
como forma de se reconciliar e viver em paz. Lira (2012, p. 246) expde sobre as tematicas da
violéncia, paz e acdo, reforcando que a violéncia impede a efetivagdo dos direitos humanos de
forma efetiva. Considera que a superacdo da violéncia implicaria no respeito frente a dignidade

do ser humano, e isso a torna motivo suficiente para ser defendida por todos, por ser justamente
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do interesse de todos. Introduz, dessa forma, que ha necessidade de discussfes éticas e de

compromisso social quando se fala em efetivacdo dos direitos humanos.

1.3.1 Justica Retributiva

A justica retributiva concerne ao direito perfeito e consiste em dar ao outro o que este
tem o direito de aspirar, ou seja, a sua devida recompensa de forma proporcional aos seus atos
e direitos. Nos utilizando de analogia, dentre as formas de justica da compreenséo aristotélica,
faria referéncia a justica compensatoria. Conceituada como justica corretiva que regulamenta o
direito penal por sua competéncia para ordenar o intercdmbio involuntério entre as pessoas
(HOFFE, 2003, p. 25).

O conceito de justica retributiva, que rege a grande maioria dos processos penais,
inclusive o brasileiro, € expresso como prevencao geral e especial, com o foco no infrator para
intimidar e punir atos ilicitos. Um ato delituoso, gerador de conflito, deve ser retribuido com
uma punicao equivalente a intensidade da ofensa demandada, havendo assim o controle social
por meio da coercdo e expiacdo. Auxiliando na compreensdo da justica retributiva, o
desembargador gatcho Ladislau Fernando Réhnelt, em obra langada em 2011, elenca que nosso
direito penal, conceituado como um sistema de normas. Para o autor, a palavra sistema se refere
ao resultado final de um processo logico de revelagdo e ordenacdo dos conceitos elaborados
pelo direito penal no interior de suas normas (ROHNELT, 2011, p. 75). Esse sistema de normas
define os atos que devem ser considerados infragdes penais e tipifica as penalidades para quem
comete tais atos. Ele se constitui dessa forma para proteger o interesse geral ou coletivo da
comunidade. Para defender um valor que é tido como fundamental para o desenvolvimento e
constancia da comunidade (ROHNELT, 2011, p. 73).

Importante salientar que as medidas que geram penalidades se encontram no rol das
medidas penais, tendo como objetivo a coacdo pessoal para que aquele ato ilicito ndo aconteca
mais. Contudo, os ilicitos civis também possuem consequéncias, mas de cunho puramente
juridico. Ou seja, 0 seu objetivo provoca uma coagdo unicamente patrimonial ao sujeito que
praticou o ato. O objetivo dessa ciéncia juridica, de cunho retributivo, ndo se restringe apenas a
norma sobre o crime, mas também sobre o criminoso e sobre as medidas de protecdo da
sociedade. Considerando que “a institui¢do da pena, por exemplo, € a unifica¢do conceitual das
normas juridicas sobre os meios de reagdo do Estado para prevenir e reprimir o delito”
(ROHNELT, 2011, p. 74-75). Refletindo, por sua vez, sobre os castigos, advindos de uma

interpretacdo de que o direito deve retribuir o dano que foi causado pelo ofensor, Foucault
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expressa sobre 0 momento histérico em que o suplicio foi transformado pela busca de uma
punicao que preservasse a humanidade do ofensor. Vencendo o enraizado entendimento de que
a retribuicdo era uma forma de vinganca do Estado superior contra o povo rebelde. Passando a
considerar na puni¢do “ndo o que ela tem de atingir se quiser modifica-lo, mas o que ela deve
deixar intacto para estar em condicOes de respeita-lo” (FOUCAULT, 2014, p. 74).

Em seus apontamentos de direito penal, Réhnelt (2011, p. 76) se preocupa em sugerir
que o penalista deve se ocupar de entender e aplicar o direito e a lei penal de forma a considerar
0S anseios contemporaneos da sua comunidade. Considera que o estudo da norma deve
acontecer “tanto na sua forma quanto na sua mensagem, certo de que a formula da lei € apenas
0 meio grafico de comunicar um contetdo, um projeto, uma orientagdo”. Ou seja, o direito penal
deve ir além da aplicacdo simples da pena diante da infracdo perpetrada. Ele deve considerar o
que o autor chama de ‘consciéncia social’, ponderando entre a norma previamente dita € o que
a comunidade valida como correspondente pena para mitigar aquele ato ilicito, considerando
sempre que a comunidade estd em permanente mudanca, e que as leis ndo conseguem
acompanhar esse ritmo de adaptacdo. Portanto, um penalista conectado com as mudancas do
mundo, considerando a mobilidade da comunidade e do que se espera do direito, se faz
necessario para uma aplicacdo mais assertiva da pena.

Autores que escrevem sobre justica restaurativa, como Pinto (2005, p. 29), que reflete
sobre as possibilidades de justica restaurativa no Brasil, também constroem seus entendimentos
do direito penal nesse sentido. Considerando crime a conduta tipica e antijuridica que atenta
contra bens e interesses penalmente tutelados. Por sua vez, Scuro Neto (2005, p. 230), em
reflexBes sobre as Chances e entraves para a justica restaurativa na América Latina, percebe
que o direito é entendido como elemento estruturador do consenso e da preservacao da ordem
publica, por meio de controle imediato e direto exercido sobre a acdo social. Tendo em vista
que o direito e as leis surgiram como meio de se evitar 0 uso da violéncia da populacdo na
resolucdo de conflitos de interesse entre os homens, pode-se concluir que o direito penal se
desenvolveu a partir da propria violéncia que foi criado para combater.

A punicao, entendida como forma de executar o controle social por meio da coergéo e
expiacdo, € entendida como resposta a transgressao, gerando culpabilizacdo e imposicdo de
penalidades. Souza e Pacheco (2014, p. 33) discursam de forma mais complexa sobre a
culpabilizagéo e imposigdo de penalidades na obra “Civilizagdo, intolerancia e alteridade”. O
tema sobre a pena sera abordado adiante, de forma mais complexa, ao fundamentarmos sua

importancia na constituicao da sociedade e seu papel na justica restaurativa.
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Retomando os entendimentos sobre a justica retributiva, no texto, Psicandlise, direito e
justica restaurativa, Endo (2008, p. 37) esboca que a justica retributiva, com demanda punitiva,
trata-se de um ritual solene e publico, contento apenas uma verdade julgada como certa. Pois,
apenas um dos lados pode estar correto sobre como os fatos aconteceram e sobre o que sera
valido. A justica serd feita quando aquele que agrediu for também agredido, penalizado ou
violentado, bem como o fez com a vitima. Em sua construcéo teorica sobre psicanalise e justica
restaurativa, Endo expde que os ideais, culturalmente cristalizados de vinganga, retaliacdo e
violéncia séo os patamares utilizados para que haja o sentimento de se fazer justica contra um
agente infrator.

Em Mediagé&o penal, verdade, justica restaurativa, as autoras Silvana S. Paz e Silvina
M. Paz (2005, p. 133) esbocam que a prevencdo geral e os principios gerais do direito penal
devem ser observados na aplicacdo da lei retributiva. O processo tem como objetivo a
investigacdo da verdade para poder chegar a uma sentenca que deliberara a existéncia ou ndo
de culpa, também mencionando a pena, caso o0 ofensor seja sentenciado culpado. Com esse
entendimento, o processo penal parece ndo existir para descobrir a proporcional verdade entre
0s agentes conflitantes, mas sim para determinar se é possivel que o julgador obtenha um
convencimento sobre a verdade da acusacdo em questdo, fundamentado em provas licitas e
sendo explicavel racionalmente, ou se isso ndo € possivel dentro das regras estabelecidas.

Referente a resolucdo do processo, Jaccoud (2005, p. 168), em Principios, tendéncias e
procedimentos que cercam a justica restaurativa, manifesta que existe um padrao de parametros
de condenacéo que tratam todas as vitimas e ofensores como iguais, e reforca que a reparacao
a vitima pelo delito sofrido fica a critério do juiz. Esse entendimento deriva da compreensao de
diversos agentes, que exercem diferentes papéis, no processo punitivo, conforme artigo
Resposta da comunidade: ampliacéo a resposta da justica de uma comunidade a crimes sexuais
pela colaboracdo da advocacia, da promotoria, e da salde publica: apresentacéo do programa
RESTORE (KOSS; BACHAR; CARLSON; HOPKINS, 2005, p. 353). Reestabelecer um
equilibrio moral causado pelo mal deferido pelo ofensor é inegavelmente um dos principios que
sdo adotados pela justica retributiva. Porém, entende-se a necessidade de adequar a penalidade
ao tamanho do crime praticado, usando o principio da proporcionalidade. Havendo a
necessidade de se equilibrar a dosimetria da pena imposta, a forma de execucdo da mesma e o
sentimento refletido na comunidade de ordem social e justica.

Por outro viés, pensando nas limitagcdes do processo retributivo, os autores relatam que

existe a possibilidade de um processo de apelagédo no qual a parte ndo concordante com a
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sentenca imposta pode requerer novo recurso. Esse processo exacerba a angustia da vitima e da
esperancas ao ofensor de ser julgado de forma menos gravosa pelo ato que cometeu. Os autores
identificam também que ha um desligamento do sistema penal sem que haja medidas efetivas
de prevencao, tanto para o ofensor quanto para a vitima. O que corrobora nas chances de o
ofensor reincindir e a vitima a continuar se sentindo insegura e violada (KOSS; BACHAR;
CARLSON; HOPKINS, 2005, p. 353).

Referente ao envolvimento da comunidade na justica retributiva, a responsabilidade
publica é relativa dentro dos processos, tendo a possibilidade de pessoas envolvidas serem
ouvidas como testemunhas de defesa ou acusagdo. Ou, no caso de crimes dolosos contra a vida,

ha o Tribunal do Juri onde o quadro de jurados ira decidir se o réu ou ndo culpado.

1.3.2 Justica Restaurativa

O termo justica restaurativa surge na literatura e na pratica contemporanea, por meio de
Albert Eglash, na década de 1970 como uma forma alternativa de se pensar a justica. Outros
autores se dedicaram em estudar o tema da crise do sistema penal e refletir sobre uma
possibilidade de alternativa para ele, como Stephan Schaffer e Randy Barnett por exemplo.
Porém, o termo passa a ser utilizado primeiramente por Eglash, que enfatiza a restauragdo do
dano, tornando ativos nesse processo a vitima e o ofensor.

Evidéncias sugerem que as raizes de seu conceito sao antigas, retomando 0s costumes e

religibes da maioria das sociedades tradicionais. Salientando que os valores da justica
restaurativa sdo fundamentados em tradicbes de justica tdo antigas quanto as antigas
civilizagdes romanas (GAVRIELIDES, 2007, p. 20). Devido a sua complexidade, o conceito
“valor” serd abordado de forma especifica, em momento posterior, na dissertagdo. Miers (2001,
p. 88), em seu relatério An International Review of Restorative Justice, explicita que existem
diversos termos que sdo usados para descrever 0 movimento de justica restaurativa.
Sendo eles, “justica comunitaria”, “reparagao”, “justica positiva”, “justica relacional”, “justica
reparativa” e “justica restaurativa”. A partir de Eglash, outro marco no que diz respeito a
teorizacdo da justica restaurativa envolve a publicacdo, em 1990, do livro Trocando as lentes
de Howard Zehr (2008, p.12), onde elenca que a “justiga restaurativa €, acima de tudo, uma
introdu¢d@o ao didlogo e ao descobrimento”.

Posteriormente, em 2005, Ministerio da Justica brasileiro, publica com o Programa das
Nacbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) a coleténea de artigos sobre teoria e pratica

em Justica Restaurativa. Essa coletanea surge como resposta a emergente preocupagdo do
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sistema judiciario em fortalecer a melhoria na distribuicdo da justica, visando 0s meios
alternativos de resolucéo de conflitos.

A Organizagdo das Nagdes Unidas publica em 2006 o Manual sobre Programas de
Justica Restaurativa. O foco do manual esta em “uma série de medidas e programas, inspirados
por valores de justica restaurativa, que sdo flexiveis em sua adaptagdo aos sistemas de justica
criminal 3. Nessa obra, a ONU preocupou-se em preparar um material para o uso de
funcionarios da justica criminal, organiza¢cdes ndo-governamentais € grupos comunitarios que
trabalham juntos para melhorar as respostas atuais ao crime e ao conflito em suas comunidades.

Theo Gavrielides, no ano de 2007, publica sua pesquisa “Restorative Justice Theory and
Practice: Addressing the Discrepancy” que foi realizada durante sete anos. O escrito tem como
objetivo “dar a oportunidade de restaurar praticantes de justica para identificar problemas que
enfrentaram durante implementacdo e que poderia ajudar a entender a lacuna que parece existir
entre o desenvolvimento tedrico e pratico da justica restaurativa” (GAVRIELIDES, 2007, p.
10). Para os métodos distributivos e retributivos o crime é considerado uma violagéo contra o
Estado. Em outra forma de compreensao, para o0 autor, a justica passa a gerar uma disputa entre
o0 ofensor e o Estado, dificultando a responsabilizacdo dos agentes. Na Justica Restaurativa o
objetivo se trata de reparar ndo somente os danos materiais de uma violagdo, mas também
restaurar os vinculos que foram rompidos diante da transgressdo. Buscando solugbes que
promovam reconcilia¢do, seguranca e reparagéo (ZEHR, 2008, p.170).

Em seu cerne, a justica restaurativa trata-se de um procedimento de consenso, em que a
vitima, autor, membros da comunidade e demais pessoas afetadas pelo delito participam
coletivamente e ativamente na construcao de solugdes para a restauracdo dos traumas e perdas
causadas pelo delito. Esse procedimento deve ter uma conotagdo voluntaria (consensual) e
contemplar a possibilidade de desvinculagdo, dos sujeitos envolvidos no processo restaurativo,
em qualquer fase do processo, assim que o requererem. Nas interrogagdes sobre a proposta da
justica restaurativa, elenca-se que a restauracdo, objetivada nos procedimentos da justica
restaurativa, engloba a reparacdo em trés niveis, sendo eles material, moral e emocional. Os
objetivos a serem alcangados se referem ao desenvolvimento de um senso de responsabilidade
e dever, propiciando a inclusdo de todos os sujeitos perante o processo de reparagdo. Souza e
Pacheco (2014, p. 35) propde que o infrator assuma a responsabilidade por seus atos mediante

compromissos concretos que restaurem o conflito gerado.

3 UNITED NATIONS, 2006, p.01. Disponivel em: https://www.ncjrs.gov/App/abstractdb/AbstractDB Det
ails.aspx?id=238708. Acesso em 28 de maio de 2020.
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Jaccoud (2005, p.168) narra sobre o que permite avaliar se um sistema é restaurativo
seria a sua finalidade (reparar as consequéncias) e néo a percepcao dos envolvidos. E explicitada
a necessidade de se obter um resultado restaurador a partir do processo restaurativo. A
contextualizacdo da estrutura social e politica € uma variavel auxiliadora para promover o
objetivo restaurador, tendo como foco o futuro dos sujeitos envolvidos no conflito. Frisa-se
que o foco na justica restaurativa ndo é no ato gerador do conflito, mas as causas que o
provocaram, buscando transcender a dindmica da culpa e da vinganca, empoderando o0s sujeitos
a partir do didlogo. Salienta-se aqui que a culpa indica a ac¢do involuntaria de um sujeito,
infringindo uma norma, sem que haja sua premeditacdo. Podendo estabelecer ainda o
significado de “estar em débito com alguém e ser causa, autor ou responsavel por alguma coisa”
(ABBAGNANO, 2007, p. 224). Ou seja, nesse entendimento, a culpa ndo advém de
deliberacdo, do uso racional das faculdades do pensamento, mas pode ter a concepcao de ser
responsavel por algo ou de estar em situacdo de descrédito em relacdo outrem.

Ao se debrucar sobre a questdo da culpa, Zehr (2008, p. 64) se preocupa em demonstrar
gue a preocupacéo da justica retributiva e do processo penal encontra-se voltada ao passado.
Haveria pouco olhar para se pensar as estratégias necessarias, além da punicdo, para que o ato
lesivo ndo tornasse a ocorrer. As variaveis coletivas, sociais, econémicas, morais e psicolégicas
gue permitem que uma transgressdo aconteca, sao ignoradas. A culpa se volta integralmente ao
ofensor, de forma individual. Percebendo que o processo penal induz a isencao da percepgéo de
responsabilidade do ofensor, pois se 0 mesmo se declarar inocente tera maiores chances de néo
ser visto como culpado, ou ter sua pena reduzida por colocar em divida os julgadores, ou ainda
ter a vantagem da morosidade do sistema em sua auséncia de declaracdo de culpa. Isso, em
detrimento de uma compreensdo de assumir a responsabilidade dos seus atos, pois a
consequéncia, a pena, tendera a ser a mesma ou pior do que se ndo o tivesse feito (ZEHR, 2008,
p. 65).

Retomando a visdo de que a culpa € vista como uma responsabilidade apenas individual,
o autor ressalta que “na visdo popular, a culpa ndo ¢ meramente uma descricdo de
comportamento, mas uma afirmacdo de qualidade moral” (ZEHR, 2008, p. 66). Fica
impregnada na identidade do sujeito, que é visto e passa a se perceber com o rétulo do ato
transgressor que cometeu. N&o sendo mais possivel valorar seus outros atos e qualidades, pois
aquele sujeito se torna o culpado, o criminoso, o ex-presidiario. E, sendo ainda mais enfético,
ressalta que “nada dentro do processo criminal permitira a superagédo desse fato — nem mesmo

o pagamento da ‘divida para com a sociedade’ através do cumprimento da pena” (ZEHR, 2008,
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p. 66). Pois, como a culpa ¢ individual e considera apenas as escolhas do sujeito, sem levar em
conta o contexto e pressdes que aquele individuo esta inserido, a punicdo é entendida como
merecida, havendo ou ndo um contexto prévio de justica social.

A justica restaurativa busca transcender essa compreenséo, e também a que relaciona a
necessidade de punigdo ao ofensor. Filésofos, dentre eles Aristoteles, Anaximandro de Mileto
e Sdo Tomas de Aquino, defendem a teoria da pena (ABBAGNANO, 2007, p. 750) - pena aqui
anéloga a punicdo - como restauragdo da ordem da justica. Aristoteles acreditava que 0s seres
humanos mais numerosos, todos aqueles que ndo tiveram a sorte de receber da natureza uma
indole liberal, deixam de cometer atos vergonhosos somente por medo das penas. Ele salienta
que a maioria dos seres humanos obedece mais a necessidade do que a razdo e obedeceriam
mais as penas, do que a sua prépria honra. Para ele a pena tinha como funcdo defender a
sociedade. E, posteriormente, esse entendimento inspirou diversos autores que fundamentaram
doutrinas juridicas, assim como as instituicdes e leis nelas fundadas. Por sua vez, Mario Duran
Migliardi, em seu texto, “Teorias absolutas de la pena: origen y fundamentos” narra sobre
conceitos e criticas fundamentais da teoria da retribuicdo moral de Immanuel Kant, versando

que:

A Unica base de puni¢do, para Kant, é a retribuicdo a culpa do sujeito. A aplicacdo da
penalidade é, para ele, uma necessidade ética, uma demanda por justica, um
imperativo categdrico; portanto, os possiveis efeitos preventivos que se pretende
atribuir a penalidade séo artificiais e estranhos & sua esséncia (MIGLIARDI, 2011p.
06).

Expondo que o carater expiatério da pena se distanciaria da aplicabilidade ética da
mesma, uma vez que a intervencao punitiva buscaria sanar uma demanda de justica que fora
perpetrada contra outrem. Considerando que seu carater expiatério € historicamente recente e
diferente da esséncia que se baseia a puni¢cdo. O que nos impulsiona a ponderar sobre as
aplicacdes de sancgdes e penalidades que podem se voltar a segregacdo de categorias, racas e
etnias, com a justificativa do carater preventivo da pena. Possibilitando que Estados, governos
e instituicbes possam se valer da punicéo prevista legalmente como forma de mecanismo de
controle sobre seus cidad&os.

Bacigalupo (2010, p. 17), ao escrever sobre “Filosofia ¢ ideologia de las teorias de la
pena” reflete que a ideologia das teorias da punicdo seria “o conjunto de ideias que visam
legitimar uma certa limitacéo da liberdade através do exercicio de ius puniendi em um Estado
de Direito” (tradugdo nossa). O autor explana sobre 0 cenario ap6s a Segunda Guerra Mundial

e a oposicdo a filosofia penal do positivismo que possibilitou uma grande revisdo da politica
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criminal inspirada pela ideologia criminal. Retomando que as situagdes experienciadas no
cenario pds Guerra, principalmente no continente europeu, “tornaram a dignidade da pessoa e
o direito ao livre desenvolvimento da personalidade no centro dos valores fundamentais do
Estado” (BACIGALUPO, 2010, p. 26). Ele expressa que:

As consequéncias de ideias inspiradoras de segregaco e selecdo artificial e as medidas
de seguranca foram entdo consideravelmente reduzidas. Os meios pelos quais essa
reducdo foi operada foram: o fortalecimento do principio de culpa no dominio das
sangdes, a introducdo do principio da proporcionalidade, medidas de seguranca e,
acima de tudo, a ideia de ressocializacdo no que se refere execucdo de sangdes e
medidas, que na Espanha passaram a ser incorporadas no catdlogo de Direitos
fundamentais (BACIGALUPO, 2010, p. 26).

Refletindo sobre a questdo da justificacdo do mal operada pelo Estado e sua inerente
associacgdo a dor, sugere que duas perguntas de cunho ético e moral surgem de imediato: “o
direito penal poderia cumprir sua funcéo apenas expressando desaprovacao ao fato, sem aplicar
de maneira errada ao autor? Como se justifica que o Estado, além de desaprovar o fato, esteja
autorizado a infligir esse mal?” (BACIGALUPO, 2010, p. 27). Esses importantes
questionamentos a respeito da pena e sobre o papel do Estado na aplicagdo da mesma sao
percebidos como questionamentos continuos quando falamos de manutencéo da ordem social e
de direitos humanos. Direcionamo-nos, assim, ao papel da pena na proposta de ressocializagéo,
concluindo que a pena historica e anteriormente objetivada como funcdo para buscar a justica,
e posteriormente para a expiacdo do cidaddo, na contemporaneidade passa a ser variavel
importante na questdo da ressocializagdo do sujeito transgressor.

Lancando mao de uma reflexdo psicanalista da pena, Freud (1969, p. 134), em Totem e
Tabu, explana que a palavra tabu possui, no seu significado, um contetdo ambivalente, algo
entre o desejado e o vedado, entre o sagrado e o impuro. Advém do entendimento de algo
proibido, de restri¢bes, que, mesmo normatizando algo desejado pelos sujeitos, deve ser evitada
de se cometer. Os primeiros sistemas de lei, que regem a civilizacdo, podem ser analogos ao
tabu. Ainda com Freud, a violacdo dos tabus € entendida como algo perigoso para a ordem
social, e deve ser punida ou expiada por toda a comunidade. A participagdo de todos os membros
é necessaria e justificada pelos desejos inconscientes, dos mesmos membros, em violar o tabu.
Entende-se que se a violacdo do tabu ndo for vingada pela comunidade, os outros membros
dessa poderiam desejar agir de forma transgressora, 0 que acarretaria no risco de caos e
dissolucdo daquela comunidade.

Entende-se que o0 preco que a civilizagdo paga por seu avanco tecnoldgico e social é a

perda da felicidade pela intensificagdo do sentimento de culpa. Portanto, as maiores
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adversidades encontradas na evolucdo da civilizacdo se referem a inclinacdo dos sujeitos a
agressividade e ao sentimento de culpa. A agressdo é entendida como uma disposicao instintiva
original e auto-subsistente e o sentimento de culpa derivado dos desejos, inconscientes e
conscientes, reprimidos e que acaba por gerar a perda da felicidade através da sua intensificacao.
Sentimento de culpa esse que, quando perceptivel a consciéncia, é entendido como remorso, so
pode ser aliviado pela solidariedade de todos os envolvidos no conflito.

O superego é definido como um componente necessario ao psiquismo do sujeito na vida
civilizada. Esta instancia psiquica existe com a funcdo de vigiar os atos e desejos do ego,
julgando-os. E um agente incorporado internamente, pois surge a partir dos limites externos.
N&o podemos mencionar a existéncia de consciéncia sem que antes dela tenha existido um
superego. Por outro lado, o sentimento de culpa antecede o superego, e, portanto, a consciéncia.
Nesse periodo primario, o sentimento de culpa é a expressdo direta do medo da autoridade
externa, um reconhecimento da tenséo existente entre essa autoridade e o ego (FREUD, 1996,
128). O superego, incorporado incialmente na angustia social, poderd ser encontrado em
diversas exteriorizagdes, como na consciéncia moral e na culpa inconsciente e consciente
(GEREZ-AMBERTIN, 2003, p 159).

O superego € um sistema intrapsiquico que assume o papel de figuras de autoridade
externas primarias e cobra a consonancia com a sociedade. A pessoa, a partir da instauracdo do
superego, torna-se um ser socializado. Porém, nenhuma pessoa estard eternamente e
completamente consonante a tradicdo social. O id, parte instintiva e desejante sem censuras do
ego, nunca sera socializado, bem como o instinto de hostilidade para com a sociedade. Podese
expressar essa hostilidade de forma exterior, através de um comportamento antissocial, que
possui na sua forma mais extremada o crime, e/ou empregar o mecanismo de defesa da projecao,
para reduzir os sentimentos de culpa resultantes do superego. Se o direcionamento da
hostilidade ndo for conduzido para o exterior, no comportamento antissocial, a hostilidade se
volta para o interior do sujeito, e pode assumir as formas de masoquismo, sintomas neuraticos,
e transtornos psicossomaticos.

Ocorreria, através das intervencOes restaurativas, a diminuicdo dos componentes
sociais, por exemplo, a vitimizagdo e as intimidacgdes, que contribuem para a efetuagdo dos
crimes. A diminuigéo desses componentes poderia gerar um menor indice de delitos, bem como
uma diminuigdo dos niveis de reincidéncias criminais, assim como por derivagdo um menor
numero de detentos. Além disso, 0 processo restaurativo pressupde maior atencdo e

possibilidade de um sentimento de justica e de seguranca a vitima. Portanto, o tabu é uma
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restricdo primaria forcadamente imposta pelo externo, direcionada a suprimir os desejos mais
intrinsecos de agressividade que os homens sdo propensos a ter, devido ao carater infeccioso da
tentacdo de violar o tabu. Para nédo incitar o desejo de violagdo nos demais membros, 0
transgressor deve sofrer um castigo, visando reprimindo que os demais membros possam
cometer também atos provenientes de desejos agressivos, repressao atraves do ato de expiacao
do transgressor. Desse modo, os desejos proibidos se encontram presentes ndo somente no
transgressor, mas também na comunidade que necessita de um ato de vinganca. Esse seria um
dos fundamentos do sistema penal.

Percebe-se que a sociedade nunca conseguird a utopia de renunciar totalmente aos
instintos agressivos, como visa o direito retributivo. Mesmo a sociedade sendo percebida como
desejante da rendncia, havera a ocorréncia de conflitos entre os sujeitos. Conflitos que possuem
derivacéo dos recalques ao instinto. Para que haja a diminuigédo desses conflitos, compreende-
se ser necessaria a canalizacdo dos instintos para que a comunidade possa nascer e instaurar-se
sem a repeticdo de eventos similares aos passados, que foram geradores de conflito e ameaca a
sua continuidade. Por isso, a justica restaurativa pode ser compreendida como um processo de
justica que busca a sublimacéo dos instintos do sujeito. A sublimacéo se presta a proporcionar
uma vida em comunidade de forma a exigir menos sofrimento psiquico de seus membros,
derivando a vida em comunidade gerida por atos de reparacdo, e ndo mais de expiacdo.
Trocando nossa lente de entendimento filoséfico ou psicanalitico, Gavrielides (2007, p. 41) no
capitulo Justica restaurativa: uma punicdo alternativa ou alternativa para Puni¢do? explana
sobre as medidas e resultados da justica restaurativa e sua relagdo com o conceito de punicao.
Relata que existem dois grupos que tém entendimentos diferentes sobre essa questdo. O
primeiro grupo negaria que os procedimentos da justica restaurativa possam, de qualquer forma,
ser punitivos. O segundo grupo argumenta que a justica restaurativa ndo € uma alternativa a
punicdo, mas sim uma forma de punicdo alternativa.

Por meio dessas exposicdes, observamos que existem divergéncias de entendimento
sobre algo tdo fundante para a prépria filosofia da justica restaurativa. Fenémeno que néo é
negado ou rechacado por seus estudiosos, uma vez que se compreende o carater flexivel e
informal dessa concepcéo de justica. Uma teoria que foi estruturada a partir de suas aplicacoes,
e que a poucos anos os tedricos vem fazendo movimentos para torna-la academicamente valida.
Todavia, por outro lado, algo que podemos considerar solido é o entendimento sobre a
facilitacdo/mediacdo existente na justica restaurativa. O processo de mediacdo pode ser

considerado restaurativo quando existe a apropriagdo do conflito e a efetuacdo de um plano
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restaurativo. O plano restaurativo deve advir de um acordo, objetivando suprir as necessidades
individuais e coletivas das partes e contemplar a reintegracéo social da vitima e do ofensor. O
resultado do pacto acordado deve ter implicagbes individuais e sociais de forma a ser
considerado terapéutico.

Pinto (2007, p.17) externa que a busca compartilhada da cura e da transformacao,
mediante a recontextualizacdo construtiva do conflito € um dos principios da restauracao.
Portanto, a restauracao objetiva tem como pressuposto maior reduzir o impacto dos crimes sobre
o0 cidadéo, e como consequéncia a diminuicdo da criminalidade em si. N&o o contrario. Para que
a restauracdo buscada ocorra, deve haver o reparo das consequéncias vividas apos a infracao.
Essas consequéncias se separam em trés niveis de dimensdes, a psicoldgica, a simbdlica e a
material. Essas dimens@es, para além da material, moral e emocional citadas anteriormente, sao
consideradas por Jaccoud como dimensdes que merecem atencdo dentro do processo de
restauracdo. A autora também reflete sobre objetivos que devem sempre ser buscados nos
processos restaurativos. Direcionando que em uma intervencao restaurativa o reparo dos danos,
a resolucdo do conflito e a conciliacdo entre as partes devem ser buscados (JACCOUD, 2005,
p. 168).

Percebe-se que a justica restaurativa perturba a dicotomia entre vitima e ofensor que o
direito penal consagra. Alcancar essa Vvivéncia, importante e pessoal, para um
redimensionamento da posicdo dos sujeitos no espaco publico e sua responsabilidade para com
ele é um dos procedimentos para se ascender a restauracdo e alterar a lente da puni¢do. Com
outras palavras, um modo de se buscar a restauracdo se configura como o pedido de desculpas
do ofensor para com a vitima. As desculpas fazem parte das nossas relacfes tanto quanto a
violéncia, e servem como um reconhecimento compartilhado e consensual de uma ofensa, de
algo que causou alguma dor ou magoa. O desculpar-se é um ponto de partida para qualquer
reconciliacdo bem sucedida. Somente é declarado como necessario o pedido de desculpas no
processo restaurativo, ndo havendo obrigatoriedade de um pedido de perddo ou o aceite do
mesmo. Contudo, Koss, et al., (2005, p. 361) reforcam que “o ganho primario das vitimas com
as desculpas é a oportunidade de ter sua lesdo emocional reconhecida e serem aliviados de sua
raiva e amargura”.

A responsabilizagdo do autor e o empoderamento da vitima através das suas
participacGes e autonomia durante o processo sd0 necessarios para se quebrar o ciclo de
violéncia e vergonha que se estabelece apos a efetivacdo do delito. Pode-se entender que a

restauracdo envolve a reparacdo do dano, resolucdo do conflito e reconciliacdo dos vinculos
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rompidos. Portanto, a restauracdo envolve metas de responsabilizacdo, proporcionalidade,
razoabilidade, reconciliacdo, desacomodacédo do instituido, reintegracdo da vitima e autor a
comunidade e a restauracdo do pacto social. Morrison (2005, p. 296), em seu trabalho
envolvendo justica restaurativa nas escolas, dentre as finalidades restaurativas elencadas,
observou que a inclusdo é algo almejado como derivacao dos processos restaurativos, devendo
estimular as relacGes de companheirismo e afastar os desequilibrios de poder que afetam as
relacGes com os outros. Criam-se espacos que viabilizam a reabertura de caminhos que definem
a vida dos sujeitos afetados pelo conflito. Avalia-se que vitimas e ofensores precisam de apoio
e necessitam se tornar mais responsaveis por seus comportamentos de vitimizacdo e
transgressdo. A justica restaurativa diz respeito a reafirmar, reconectar, e reconstruir o tecido
social e emocional das rela¢cdes dentro da comunidade afetada.

Através desses fundamentos, Rosa e Cerruti (2014, p. 17) ao comentar sobre a rivalidade
e responsabilidade a partir da psicanalise, entendem que a restauracdo deve ser buscada em
conjunto com a comunidade, pois essa € a primeira a responder ao crime, o restante do sistema
deve operar em auxilio a essa. Para termos a restauracdo como consequéncia do processo
restaurativo, deve-se construir uma narrativa que possibilite um efeito de apropriacdo de cada
parte envolvida frente as suas a¢Oes, para construcdo de perspectivas de outras saidas. Busca-
se, por conseguinte, por solu¢bes que promovam a reconciliacdo e a confianca nas relagdes onde
o delito foi praticado.

A reducdo do impacto advindo do crime pode ser evidenciada através de uma
experiéncia de satisfacdo que deve ser buscada pelos principais envolvidos na infragcdo. A
satisfacdo deve envolver a percepc¢do da vitima, dos ofensores, das familias e dos membros da
comunidade. A vitima deve compreender a extensdo de seu envolvimento para que o delito
tenha ocorrido, se o grau de reparacdo alcancado € aceitavel para as suas necessidades, e,
principalmente, ter a percepcéo de justica diante do processo e dos resultados restaurativos. O
ofensor, por sua vez, deve ter a percepcdo adequada sobre a sua responsabilidade diante da
pratica da transgressdo efetuada. Entende-se que um dos indicativos da interiorizacdo da
responsabilidade diante da transgressdo seria a demonstracdo de remorso ou um pedido de
desculpa, como fatos indicativos dessa percepcéo.

O conflito, delito ou crime, simplificado aqui como transgressédo, € o motivador do
processo restaurativo. Podemos entendé-lo como uma violagdo entre as pessoas e seus
relacionamentos, criando obrigacGes para corrigir as coisas e relacdes que foram rompidas.

Descreve-se também a justica restaurativa como um ritual informal, no qual vitima, ofensor e
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demais membros envolvidos, sdo postos em um diadlogo mediado e vislumbram possibilidades
de restauracdo das repercussdes do delito. Utilizando-nos mais uma vez de Jaccoud,

sintetizamos que:

A justica restaurativa € uma abordagem que privilegia qualquer forma de acéo
objetivando a reparagdo das consequéncias vivenciadas ap6s um delito ou crime. Um
modelo de justica centrado somente nos processos, sem levar em consideracdo as
finalidades restaurativas, ndo pode ser qualificado como restaurador (JACCOUD,
2005, p. 179).

A justica restaurativa € um método que proporciona a construcdo de responsabilidades
genuinas, ndo gerando movimentos a partir do poder coercitivo do Estado, mas sim
evidenciando a inclusdo do aspecto psiquico do sujeito no processo de decisdo e cumprimento
dos seus deveres. Deveres que foram acordados, com 0s sujeitos, como necessarios para manter
a satisfacdo da comunidade em questdo. Jaccoud (2005, p. 176) acentua a participacdo da
comunidade, e de outros sujeitos no processo de restauracdo do delito, destacando a descoberta
da vitima e a exaltacdo da comunidade. Abordando superficialmente o tema, a descoberta da
vitima diz respeito a vitimologia, que surge ap6s a Segunda Guerra Mundial, na qual os fatores
que predispBes o0s sujeitos a se tornarem vitimas sdo estudados. A exaltacdo da comunidade
refere-se a promocao das virtudes dessa comunidade, onde, a partir disso, seus conflitos tendem
a serem menos numerosos, melhor geridos e prevalecem as negociacdes.

Estabelece-se que a justica restaurativa, bem como seus processos, demanda
principalmente de dialogo entre as partes afetadas no conflito. A informalidade processual € o
acesso a palavra que a justica restaurativa contempla sdo divergentes aos ritos formais dos
processos judiciais penais. E previsto que a aposta na circulagio da palavra é uma condico
capaz de aproximar e produzir um laco com o outro, estimulando a reflexdo sobre o delito. Os
autores utilizam a palavra circulagdo de forma intencional, como referéncia a movimentacao
continua, e ordenada, entre os agentes de fala. Acreditando que através do didlogo se deve
buscar possibilidades de restauracdo das consequéncias da transgressdo de forma material,
moral e emocional (SOUZA & ZUGE, 2011, p. 830).

O reconhecimento, sentir-se respeitado e conectado séo intrinsecos a autoestima das
pessoas. Sendo essas variaveis atacadas pelo ato infrator, elas sdo necessidades que devem ser
restauradas na vitima e comunidade afetadas. A restauracdo busca reconectar e restabelecer as
relacbes apos o delito, percebe-se que os niveis altos de relagbes cooperativas dentro das

instituicdes sdo encontrados quando os individuos sentem um alto nivel de orgulho por serem
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membros daquela instituicdo. Portanto, o resgate dos vinculos se presta a trazer beneficios a
vitima e a fortalecer a comunidade envolvida.

Em grande escala, a identificagcdo é utilizada como a base estrutural da sociedade
humana. Podemos descrever como emocdes sociais aquelas que sdo determinadas pelas
demonstracdes de consideragdo para com outra pessoa, sem toma-la como objeto sexual. Os
vinculos e lagcos emocionais entre 0s membros da comunidade se tornam a sua fonte de forca,
pois é a partir deles que se instaura o reconhecimento entre os membros. Para os psicanalistas
Gerez-Ambertin (2003, p. 154) e Enriquez (1990, p. 34), além do reconhecimento e
identificacdo, é necessaria a elaboracao de um sentimento de culpa, por parte do ofensor, antes
de ser efetuar o pedido de desculpas. Esse sentimento € entendido de forma consciente, e diz
respeito a um arrependimento de ter-se infringido algo de forma concreta. Assim como a
identificacéo, a culpa pode ser vista como um lago social, mas se for elaborada de forma tiranica,
pode ser entendida como uma muralha para a comunhao da comunidade. Ou seja, a culpa pode
direcionar o sujeito ndo somente no sentido de regulamentar uma convivéncia em sociedade,
mas também gerando um sofrimento psiquico intenso, podendo isola-lo do convivio em
sociedade.

Dessa forma, o reconhecimento, isto &, sentir-se parte daquela comunidade, daquele
contexto, cumulando a identificacdo do sujeito para com os demais, acarreta em uma vinculacao
solida de seus membros. Reforcando os lagos sociais e diminuindo as chances de transgresséo,
uma vez que, para quem se identifica com aqueles sujeitos especificos, o isolamento social seria
mais danoso do que se manter atento as normas de convivéncia. O ofensor deve ter a
compreensdo adequada sobre a sua responsabilidade. Entende-se que a articulacdo de remorso
ou uma desculpa seja um indicativo dessa compreensdo. Porém, o facilitar deve cuidar para que
haja uma diferenciacdo entre a confissdo de culpa do direito retributivo e o pedido de desculpas
da justica restaurativa. O simples ato de confissdo dos maleficios, sem uma verdadeira reflexdo
dos componentes que envolvem o delito e as suas implica¢des na vida dos afetados, resulta em
um ato superficial, uma vez que ndo é compreendida a verdadeira responsabilidade sobre aquele
ato. A reflexd@o, objetivada com esse entendimento de pedido de desculpas, pode ser buscada
durante o espago de circulagdo da palavra, no qual os sujeitos disponibilizam de um tempo
mediado para falar, podendo gerar a estimulagdo do reconhecimento sobre seus atos e
consequéncias.

O momento final do processo restaurativo se refere ao pacto social acordado pelas partes

envolvidas no delito. Pacto no qual se acordam deveres de todos os membros para que haja a
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restauracdo do delito e a menor probabilidade de reincidéncia futura. Nesse momento, 0
sentimento de satisfacdo deve permear dentre os membros implicados no conflito, gerando a
percepcao da vitima, dos ofensores, das familias e da comunidade como satisfatoria.

O fendmeno da vitimizacgéo do ofensor deve ser combatido, bem como da revitimizagéo
da vitima. Entende-se por vitimizacdo a agressdo continuada cominada ao dominio de poder
entre os individuos, a revitimizacdo se refere a comportamentos que possam expor a vitima a
novos traumas semelhantes. A vitimizacao pode ocorrer de forma fisica ou psicolégica, sendo
a ultima percebida no aspecto afetivo envolvendo danos psiquicos na personalidade do sujeito.
Na vitimizacdo psicologica existe a falha no discernimento dos atos agressivos para com 0
sujeito, aceitando-os e perdendo a habilidade de defender-se. Portanto, deve ser buscado que
tais fenbmenos ndo ocorram para ndo reiniciar o ciclo do delito (FIORELLI & MANGINI,
2012).

A comunidade pode tornar-se um grande meio para que os ciclos, que geram os conflitos,
n&o se repitam. Busca-se, ao final do processo restaurativo, reafirmar, reconectar, e reconstruir
o tecido social e emocional das relacdes dentro da comunidade. Ela deve ser a primeira a se
apropriar dos fatos que possibilitaram a ocorréncia do delito, através da percepcdo das
consequéncias do ato e as suas implicacOes para o futuro, e o restante do sistema deveria operar
em apoio a comunidade, resolvendo coletivamente como abordar as consequéncias do conflito
e as suas implicagOes para o futuro.

Na obra Da horda ao estado: psicanalise do vinculo social, Enriquez (1990, p. 76)
reflete que quando a comunidade se constitui, concomitantemente, alguns sujeitos desejam se
opor as suas regras, colocando-se em situacdo de transgressdo. Atualmente, nas situacdes em
que as normas da civilizacdo ndo séo capazes de conter o sujeito e de elaborar a agressividade
e seus conflitos, a descarga da pulsdo excessiva pode ocorrer em forma de delito, e a punicéo é
a forma de resposta a essa transgressdo. Portanto, ndo somente vitima e ofensor devem ter a
compreensdo de responsabilizacdo pelo delito, mas também € importante que a comunidade
saiba como administrar e intervir perante o ato. Abordaremos de forma mais aprofundada o
conceito de comunidade no capitulo seguinte, porém podemos adiantar que conforme Benedetti
(2005, p. 211), resumidamente, a comunidade pode ser entendida como um grupo de sujeitos
que contém “redes de interdependéncia densas e conectadas por valores de auxilio e confianca
mutuos”. Englobando também o compartilhnamento de cultura, territorio e obrigagdes.

Salienta-se aqui que um dos principais valores da justica restaurativa pode ser justamente

0 envolvimento do papel ativo da comunidade, para que 0s transgressores percebam uma
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comunidade capaz de acolhé-los e auxilid-los, caso haja o desejo de ressignificacdo da
identidade. Refor¢ando essa compreensdo, de cunho restaurativo, utilizando-se de Freud, a vida
humana, na forma coletiva, s6 se torna possivel quando se reiine uma maioria mais forte do que
qualquer individuo isolado e permanece unida contra todos os individuos isolados. Visando a
inclusdo dos membros isolados como um ser pertencente ao todo, e ndo a fragmentacao e

exclusdo deliberadas dos sujeitos conforme a sua incapacidade de normatizacao.

Por fim, Zehr (2010, p. 71) comenta que “tanto a teoria retributiva quanto a teoria
restaurativa reconhecem a instituicdo ética basica de que o comportamento socialmente nocivo
desequilibra a balanga”. Refor¢a que a justica retributiva e a justica restaurativa ndo sdo polos
opostos, pois ambas buscam o equilibrio entre o que foi imposto e o que foi sofrido através da
reciprocidade. As diferencas entre elas se mostram na proposta do que é considerado eficaz para

buscar esse equilibrio.

2 JUSTICA RESTAURATIVA

Abordaremos neste capitulo os conceitos basilares quando estudamos a abordagem da
Justica Restaurativa. A proposta de nos debrucarmos sobre alguns conceitos especificos se
justifica no sentido de elucidarmos e até mesmo refletirmos sobre o significado de algumas
palavras que acabamos por utilizar muitas vezes no senso comum de forma simpléria ou
sindnima a outras. Quando, por diversas vezes, essa aproximagao ou substituicdo de palavras
possa fugir do sentido verdadeiro do conceito que buscamos expressar. E inicio, elencaremos
as formas de aplicacdo dos procedimentos restaurativos enquanto metodologias de intervengéo.
Visando esclarecer que as praticas restaurativas podem ser aplicadas em diversos formatos, ou

até mesmo sem formato, mas regida pelos principios restaurativos.

2.1 Processos Restaurativos

Vasconcelos (2008, p. 126) expressa, ao descrever sobre as intervengdes restaurativas,
que todo programa que se vale de processos visando atingir resultados restaurativos, pode ser
considerado como aplicagdo de Justica Restaurativa. Ele menciona, dentre outros, como
processos restaurativos a mediacdo vitima-ofensor, circulos e conferéncias. Elencando que 0s

¢

resultados restaurativos sdo percebidos “sempre com o fim de atender as necessidades
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individuais e coletivas de todas as partes, bem como de demarcar as suas responsabilidades,
visando a reintegragao da vitima e do ofensor”.

Exemplificando cada processo restaurativo, no &mbito da mediagéo penal, frisamos que,
nessa modalidade, “os acordos resultantes dos processos restaurativos, podem incluir a
reparacdo do dano, a restituicdo de algum bem e a prestacdo de servicos a comunidade”
(VASCONCELOQOS, 2008, p. 126). O autor ainda enfatiza que a Justica Restaurativa pode ser
vista como um mecanismo menos dispendioso frente as respostas Estatais de um crime, pois,
se exitosa, desnecessita de outras medidas aglutinadas. Sendo percebida como uma intervencao
adicional e eficiente a coibicao de um crime.

Os processos circulares, circulos restaurativos, ou circulos de construcdo de paz, sdo a
denominacdo utilizada para os encontros onde as pessoas se sentam em uma roda, formando um
circulos com os participantes. Esse circulo deve conter um objeto de centro que representa de
forma ludica ou objetiva o problema a ser resolvido ou a situacéo a ser refletida. Watson e Pranis

em documento elaborado para a formacéo de mil voluntérios da paz, indicam que:

Os circulos de construgdo de paz sdo uma metodologia estruturada de facilitagdo de
didlogo, que pode ser aplicada também como metodologia restaurativa. Eles tém
origem nos ensinamentos das tribos indigenas da América do Norte, quando
costumavam reunir-se ao redor do fogo para resolver seus problemas (WATSON E
PRANIS [20167], p. 21).

Por sua vez, Pranis (2010, p. 25-27) indica que os circulos ndo devem conter mesa de
centro, apenas o centro disposto no chdo no meio da roda de participantes. Reforcando o0s
elementos constituintes desse processo, enfatiza que uma ceriménia de abertura deve indicar
que a partir daguele momento se inicia um espaco seguro e acolhedor para a resolugéo das
questdes que devem ser discutidas. O bastdo de fala, ou objeto da palavra, € o objeto que regula
o dialogo entre os participantes. Permitindo que todos tenham a oportunidade de falar e de serem
ouvidos. O facilitador deve zelar pela qualidade do dialogo no circulo, mediando as falas e
orientando os participantes no sentido de refor¢ar o compromisso mutuo e prévio de que todos
possam criar um ambiente confiavel que propicie os dialogos, mesmo os dificeis. Para que, por
fim, o resultado restaurativo seja alcan¢ado por meio de um processo decisorio consensual.

As conferéncias de grupos familiares, segundo Zehr (2012, p. 58-59) seriam uma
ampliacdo do circulo”, incluindo pessoas significativas para as partes envolvidas,
principalmente para o ofensor. Elas teriam, de forma geral, a intengéo de apoiar o ofensor no

objetivo de que a responsabilidade pelos seus atos seja assumida, bem como sua mudanca de
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comportamento. Diferentemente dos circulos, elas permitem que os participantes possam
deliberar sobre o que foi compartilhado no circulo e construir propostas para o plano de acao,
de forma separada dos demais participantes, em outra sala por exemplo. Para apds, retornarem
e garantirem a elaboracéo de um plano que contemple as causas que levaram ao ofensor cometer
0 crime, bem como a reparacdo da transgressdo. Esse modelo visa empoderar as familias de
ambas as partes.

Existem conceitos importantes que devem ser observados em todas as intervencdes de
cunho restaurativo, independentemente de seu objetivo final ser a resolugdo de um conflito
comunitario ndo judicializado ou de um crime. Abordaremos, pois, 0s principais conceitos e

compreender sua importancia para 0S processos restaurativos.

2.2 Conflito

Tendo em vista o conflito como parte da estruturacdo da comunidade, cabe aqui discorrer
brevemente sobre esse conceito. O conflito se refere a contradi¢do, oposicdo ou luta de
principios, propostas ou atitudes (ABBAGNANO, 2007, p. 173). Trata-se de uma situacdo de
oposicao entre ideias, pessoas, ou objetivos, 0s quais se encontram em lados divergentes,
criando um contraste. Portanto, o conflito representa oposi¢do entre duas coisas, mas nao
necessariamente se trata de algo negativo. As consequéncias dessa divergéncia podem levar a
um resultado positivo, por meio da troca de experiéncias e pensamentos diferentes, como no
caso da sintese. Ou, podem nos levar a um resultado negativo, quando a oposicao e as diferencas
se aprofundam, conflitando ndo mais somente as ideias, mas por muitas vezes 0s proprios
agentes. Neste segundo caso, geralmente, o conflito pode convergir para a violéncia, que € um
estado de utilizacdo de forca para impor a sua vontade (LEIVAS, 2014, p. 586).

Hipotetiza-se que uma forma especifica de conflito, como o conflito de crenca, seria as
compreensdes racionais de mundo de forma divergentes, ndo implicando em limitaces de
direitos, mas sim em julgamentos morais. O conflito de acdo implicaria na limitacdo da
satisfacdo das necessidades dos sujeitos envolvidos, interditando suas a¢des, ou ainda, as acoes
de uma parte reverberando de forma negativa nos sujeitos opositores ou discordantes.

[lustra-se essa primeira hipotese com o exemplo da opcéo de um casal em ter ou nédo
filhos. No mundo atual, eles tenderao a ser criticados moralmente pela opcao de néo ter filhos,
mesmo sendo direito individual de cada um optar por ter ou ndo uma prole. O conflito de crenca
podera ser uma experiéncia estressante para esse casal, que demandara a resisténcia a sua op¢ao

ou alteragdo da crencga pela moralmente aceita. Temos, aqui, entdo, um conflito de crenga que
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obviamente ndo implica em restricdes de direito, mas implica em julgamentos morais e a
necessidade de o sujeito lidar com essa pressao psiquica e moral.

No caso da segunda hipdtese, podemos ilustrar o exemplo da migracdo internacional.
Esse direito € legal e previsto em legislacao internacional, contudo cada pais pode criar e optar
pelos critérios especificos para a regularizagdo desse direito. Ou seja, dependendo da inclinacéo
ideologica dos chefes de Estado, o pais se tornard mais ou menos rigido quando a liberacéo dos
vistos de estadia. A acdo podera limitar, especialmente, paises que ndo convergem com a visao
de sistema econdmico ou politico daquela nag¢do, bem como pode ser utilizada como forma de
segregar membros de etnias e religides divergentes da maioria apresentada no pais hospedeiro.

As tentativas que buscam estabelecer uma resposta filoséfica consensual para 0s
conflitos de acdo e de crenca, S0 humerosas, seja no aspecto das discussées morais ou no uso
correto de principios racionais. Salientamos que o0s procedimentos normalmente se
regulamentam por regras consensuais que buscam a resolucdo do conflito. A intensidade do
conflito varia com a natureza das regras que sdo contestadas. Os conflitos politicos sé poderiam
ser amortecidos pelo direito com o uso da for¢a conjunta, persuasao e das justificacdes racionais
(RAUZY, 2003, p. 303-305).

Os conflitos sdo compreendidos na justica estatal de forma reduzida, e muitas vezes em
sentido apenas negativo. Contudo, os conflitos sdo formas de expressdes de modelos de
comportamentos que também fazem parte do nosso sistema politico, envolvendo sua
diversidade de condicionantes culturais, relacionais e econdmicos. Em uma sociedade
democratica, podemos entender como inerente a apresentacao de pensamentos divergentes, por
sua heterogeneidade essencial. Logo, os conflitos se tornam inevitaveis em nossa realidade.
Parsons (1966, p. 125) convida a pensarmos o conflito de forma alternada a discussao e ao
confronto e sugere que as possibilidades de superacdo do conflito devem ser buscadas pelo
dialogo, em detrimento do uso da forca fisica ou da mediacdo das instituicdes de justica.

Considerando que, a busca pela mediagéo das instituicdes de justica, tradicionalmente
existe a busca pela punicdo da geracdo do conflito, ao invés da busca pela mediag&o da solugéo
do mesmo. O que, por muitas vezes, ndo garante que as variaveis que geraram o conflito tenham
sido superadas. Citando alternativas para a resolucdo de conflitos, mais uma vez Guimaraes nos
abastece com sua narrativa expondo que um dialogo intimo entre as partes envolvidas podera
ser uma forma de se buscar uma solugdo para a situacdo problema. Considerando que, se o
conflito persistir, deve-se langar mdo de um didlogo com testemunhas ou com um mediador que

possa facilitar um acordo entre as partes. Para entdo, na ainda vigéncia do conflito, realizar um
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momento de assembleia comunitéaria. Reforcando, nessa assembleia, 0os ensinamentos de So
Paulo, de que devemos nos focar naquilo que nos une, em detrimento das diferencas que nos
afastam (GUIMARAES, 2019, p. 243).

Vasconcelos (2008, p. 19) conceitua o conflito como um dissenso que ocorre quando
valores, expectativas e interesses sdo postos em contrariedade entre duas ou mais pessoas.
Reflete que o conflito pode resultar em oportunidades de ganho para os envolvidos e mudancas
positivas. Contudo, percebe-se que as habilidades para reconhecer o lado positivo dos conflitos
é algo que deve ser fomentado nas relacbes interpessoais, uma vez que a percepcao de que o
conflito é uma disputa e deve ser encarada de forma adversarial predomina em nossa sociedade.

Para o autor:

O conflito ndo é algo que deva ser encarado negativamente. E impossivel uma relagéo
interpessoal plenamente consensual. Cada pessoa é dotada de uma originalidade
Unica, com experiéncias e circunstancias existenciais personalissimas. Por mais
afinidade e afeto que exista em determinada relagdo interpessoal, algum dissenso,
algum conflito, estara presente. A consciéncia do conflito como fenémeno inerente a
condi¢do humana é muito importante. Sem essa consciéncia tendemos a demoniza-lo
ou a fazer de conta que ndo existe. Quando compreendemos a inevitabilidade do
conflito, somos capazes de desenvolver solugbes autocompositivas. Quando o
demonizamos ou ndo o encaramos com responsabilidade, a tendéncia é que ele se
converta em confronto e violéncia (VASCONCELOS, 2008, p. 19).

Quando o fenbmeno do conflito é conduzido com olhar negativo, percebemos que o
carater adversarial prevalece. Nitidamente a fala daqueles que estdo em dissenso ndo é
compreendida pelo seu contrério, e isso acarreta na maioria dos casos a hipertrofia de
argumentos unilaterais para que a situacdo seja resolvida. Uma alternativa para a mudanca dessa
forma de olhar o conflito, para uma mudanca positiva de compreender esse fendmeno, diz
respeito a uma solucdo transformadora. Logo, a identificacdo dos interesses em comum, para
além do reconhecimento das diferencas e dos dissensos deve ser buscada, visando aproximar as
pessoas daqueles valores, expectativas ou interesses que possuem em comum, para, entao,
compreenderem-se buscando objetivos importantes e comuns a ambos. E isso acaba por facilitar
uma elaboragéo consensual e construtiva para resolver a situacdo problema, ao inves da busca
pelo melhor argumento unilateral focada em interesses individuais (VASCONCELOQOS, 2008, p.
20).

2.3 Voluntariedade
Um dos conceitos amplamente utilizados nos procedimentos restaurativos diz respeito

ao aspecto voluntario da participacdo dos sujeitos. Oliveira (2019, p. 106) considera que ao se
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iniciar um procedimento restaurativo “os valores do procedimento a ser instaurado perpassam
pela aceitacdo consciente e voluntaria dos participantes”. Refor¢ando que, diferentemente da
justica retributiva, na qual os sujeitos ndo possuem participacdo ativa nos seus processos de
julgamento e sentenciamento, a justica restaurativa pressupde necessariamente a participacao
de caréater voluntario de todas as partes.

Dessa forma Rapp (2008, p. 222-225) reforca que para Aristdteles, como parte de uma
teoria do direito, 0 que se compreende por voluntario e o involuntario seria a imputabilidade
das acdes em geral auma pessoa. Fazendo referéncia a estrutura da decisdo tomada pela pessoa
e a relacdo entre decisdo e virtude. Entendendo que escolher algo, tendo outras opc¢des
disponiveis, por meio de um processo decisorio, refletiria em uma acéo voluntéria. Aristoteles,
ao narrar sobre acdes voluntéarias e involuntarias, faz a explanacdo ndo somente sobre elas, mas
também sobre as escolhas e deliberacdes que as envolvem. Ele exprime que diferenciar as a¢Ges
voluntérias e involuntarias é de utilidade do legislador, uma vez que seria a partir delas que as
honras ou castigos poderiam ser distribuidos (EN, 111, 1, 1109b, 30-35).

Ao se referir aos atos voluntarios, expressa que “o homem age voluntariamente, pois
nele se encontra o principio que move as partes apropriadas do corpo em tais acGes; e aquelas
coisas cujo principio motor estd em nds, em nos estd igualmente o fazé-las ou nao as fazer”
(EN, 111, 1, 1110a, 15-20). Ele reforca que aquilo que fazemos por constrangimento ou pela
ignorancia ndo seria voluntéario, mas sim involuntério. Pois, “o voluntario parece ser aquilo cujo
principio motor se encontra no préprio agente que tenha conhecimento das circunstancias
particulares do ato” (EN, III, 1, 1111a, 20-25). Ele enfatiza a necessidade do agente deter
conhecimento sobre as possibilidades e consequéncias do ato. Em relacdo a escolha, ele exprime
que ela envolve um principio racional e o pensamento, fazendo mencéo ao fato de que a escolha
faz referéncia a opcao que fazemos frente a outras coisas que poderiamos escolher (EN, 1ll, 2,
1112a, 15), retomando e reforcando a ideia racional sobre a agdo voluntéria, em detrimento de
escolhas passionais ou movidas por vicios.

Em relacdo a deliberacdo, ele discorre que ndo é sobre todas as coisas que podemos
deliberar. Nem todos os assuntos sdo pertinentes ao homem deliberar, uma vez que nossos
esforcos nesse sentido devem ser direcionados para aquelas coisas que estdo ao nosso alcance
e podem ser realizadas por nos. Pois o “homem delibera sobre as coisas que podem ser
realizadas pelos seus esforcos (EN, 11, 3, 1112a, 30-35). N&o fazendo sentido o exercicio de
deliberar sobre algo que ndo podemos realizar ou por algo que ja € incontroversamente sabido,

como a matematica por exemplo. Portanto, nessa interpretacdo, uma acao voluntéria requer
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sempre a compreensdo de duas dimensoes, a escolha e a delibera¢do. No entanto, levando em
consideracdo o que se espera dos participantes, quando estes aceitam voluntariamente participar
dos procedimentos restaurativos, sem coercao, pensamos que poderia ser melhor traduzido pelo
conceito de consentimento.

Ao refletir sobre o conceito de consentimento, percebemos sua ligagdo com o direito de
protecdo a ingeréncia, no qual o sujeito possui a liberdade de renunciar ou ndo a algo que ele
possui direito (BOTROS, 2003, p. 325). Nos processos restaurativos podemos traduzir esse
direito a inicialmente poder participar ou ndo dessa forma alternativa de solucéo de conflitos, e
posteriormente ao seu direito a palavra durante a realizacdo do procedimento. Para que as
condicGes do consentimento sejam alcancadas, algumas varidveis sdo necessarias, sendo elas:
informacdes a respeito do que aquela escolha ira gerar enquanto consequéncias, e a auséncia de
coacdo e ameacas. Sophie Botros reforca que o consentimento podera ser considerado real
apenas quando a natureza geral daquela decisao for exposta, bem como seus objetivos, 0s riscos,
efeitos secundarios e demais formas de executar aquele procedimento. Pois bem, levando em
consideracdo o ser humano e sua tendéncia ao julgamento moral, a fim de evitar que o dever de
cuidar, fazer justica, seja colocado acima da autodeterminacdo, buscando prevenir aspectos
paternalistas nas acGes dos profissionais envolvidos na tarefa de informar os sujeitos para
decidirem sobre o que é melhor para si, 0 autor explicita que se estabeleceu uma norma para a
divulgacdo das informag6es que as pessoas necessitam para um consentimento real. Essa norma
pode ser observada nos codigos de ética das diversas profissbes criadas por nds, como a
medicina, psicologia, veterinaria, dentre outras.

Outro elemento necessario para 0 consentimento diz respeito a autonomia do sujeito em
decidir sobre algo. Uma decisdo ndo pode ser autbnoma se ela for objeto de ingeréncia. Se faz
inegavel que diversos filésofos consideram outras variaveis, principalmente internas, para que
0 sujeito considere genuina sua capacidade de tomar decisdes autbnomas, sendo elas as coer¢des
internas, desejos, realizacdo de si mesmo, falsa consciéncia, entre outros. Contudo, nos
limitaremos aqui a refletir sobre os componentes externos que podem influenciar numa decisao
que preza pelo consentimento do participante.

Reforgamos que as decisdes “so sdo autonomas se exprimem seus valores e objetivos
individuais e se, além disso, se baseiam em crencas verdadeiras relativas ao meio de atingir
esses objetivos” (BOTROS, 2003, p. 327). Ou seja, a informagdo fornecida para se ter o
consentimento visa dois objetivos: promover bem-estar e respeitar o sujeito no seu direito a

autodeterminagdo. Em relacdo a autonomia, como um bem que pertence somente aos seres
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humanos, pois advém da capacidade de se interrogar sobre dilemas da vida, frisamos que ela
esta ligada a ndo submisséo do sujeito a vontade de outrem, e de sua independéncia. Salientando
a diferenciagéo entre autonomia e independéncia, podemos perceber que a independéncia se
refere ao agir sem que haja uma preocupacdo com a opinido dos demais. Frisando que,
diferentemente da autonomia, alguns animais ou um sujeito que nao realize auto interrogagcoes
podem ser considerados independentes. Contudo, um ser independente ndo sera
necessariamente autonomo (THOMAS, 2003, p. 141-142).

2.4 Didlogo mediado

Com a intencdo de ratificar a importancia do dialogo, trazemos aqui Aristételes, que em
seu texto, Politica, refere que o ser humano é um ser da palavra. Somente ele, o ser humano,
dentre todos o0s animais, a possui. Contudo, a voz é dada a todos o0s animais, que a utilizam para
comunicar as sensacdes de penas ou de prazeres. Mas somente ao ser humano ¢ dada a palavra,
que € capaz de significar aquilo que é danoso ou conveniente, bem como o que € justo ou injusto
(ARISTOTELES, Pol. 1, 1, 1253a 17-19). Ao ser humano é dada a possibilidade de se
comunicar, de forma verbal e ndo-verbal, capacidade importante tendo em vista a complexidade
das relacbes humanas e as diversas formas de interpretagdes dos discursos entre 0s sujeitos.
Portanto, a capacidade de se comunicar fundamentando por meio do dialogo o que se quer
expressar pode ser um diferenciador na instauracdo de um conflito ou na possibilidade de
estabelecer um vinculo entre sujeitos.

Nesse sentido, o dialogo, que € utilizado, por exemplo, desde os primordios da filosofia
como forma de se exprimir o discurso filoséfico, pois o didlogo ndo permitia que o filésofo se
isolasse em si, mas sim que possibilitasse “uma conversa, uma discussdo, um perguntar e
responder entre pessoas unidas pelo interesse comum da busca” (ABBAGNANO, 2003, p. 274),
se faz extremamente necessario para a construcdo de um processo restaurativo, a busca pela
solugdo (reparacdo) como objetivo do dialogo. E, a partir do didlogo que podemos expressar
nossas ideias e compreender as ideias do outro, para podermos avaliar o que fora exposto e
buscar as melhores solugdes. Nos utilizando do didlogo, podemos fazer uso da linguagem néo
somente argumentativa racional, mas também para compartilhar o que sentimos sobre o que
estd sendo abordado. Considerando que os conflitos humanos vao além do simples reparar ou
retribuir os danos causados, envolvem também as dimensdes morais e emocionais.

De acordo com Villey (1977, p. 41), conforme citado por Nedel (2000. p. 30),

“tradicionalmente, o método da filosofia era o dialogo, a dialética, no sentido cldssico desta
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palavra: arte da discussdo bem organizada”. Complementando ainda que, para o autor, a
dialética representaria um papel fundamental na arte juridica. Diferentemente do empregado na
filosofia, onde a dialética € prevista como forma de contraposicao de ideias para gerar outras
ideias, na citada arte juridica, a dialética reforca um posicionamento de contra argumentos que
devem demonstrar qual das partes se encontra com a verdade. N&o possibilitando uma terceira
construcdo de ideias, pois o julgador necessita ser imparcial e julgar de acordo com aquilo que
Ihe € informado. Parece haver uma distorcdo do significado de dialética, para sua aplicacdo
judicial, na qual ndo se busca mais contraposi¢des como um caminho para ideias, mas sim um
viés argumentativo adversarial.

Por sua vez, na justica restaurativa devemos lancar mao do didlogo, mas de forma
mediada, devendo esse ser construido em uma narrativa que oferte a apropriacdo de cada
componente envolvido no conflito, gerando a percepcdo das suas acdes. Ha necessidade da
mediacdo do dialogo, para que se possa garantir alguns pressupostos basicos para se alcancar
um resultado restaurativo. Aqui hé a substituicdo do sujeito que detém um poder verticalizado
da heterocomposicdo, poder principalmente decisorio, se alocando a um sujeito de poder
horizontalizado da autocomposicao, poder consensual. Esse sujeito ird mediar o didlogo, sendo
conhecido na justica restaurativa como facilitador. Esse papel é formalmente e teoricamente
delimitado, e de grande importancia para que os procedimentos restaurativos realmente sejam
restauradores de vinculos e restauradores de um todo que fora rompido ou violado. Este sujeito
que ira possibilitar a circulacdo da palavra e ter a responsabilidade de fomentar um ambiente
propicio para que os participantes busquem os objetivos da restauracao.

Habermas expde na sua teoria do agir comunicativo que o sujeito em busca de conhecer
algo, o faz em torno de outros sujeitos, “uma vez que o conhecimento racional resulta de um
intercdmbio linguistico entre eles”. Percebendo que para alcancar o conhecimento,
necessitamos de um processo linguistico que envolva, necessariamente, outros iguais a nos.
Dessa forma, se ¢ permitido que “o sujeito compreenda, por meio da linguagem, nexos
simbolicos cujo critério ¢ a intersubjetividade do entendimento”. Ou seja, um dos caminhos que
possibilita ao ser humano acesso a realidade é a via simbolica, que envolve praticas culturais,
sociais, comunicativas e argumentativas. Acreditando que “por meio da socializagdo da
linguagem e da cooperacdo, € possivel resolver problemas de ordem tedrica e pratica”
(HABERMAS, 2012, p. VIII - XVI). Dessa forma, se focarmos no uso da linguagem de forma
positiva, podemos, a0 nos comunicarmos, acrescentar conhecimento, construir solucfes e

resolver conflitos entre os agentes de fala.
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Em outra vertente, Hobbes reflete que o homem pode utilizar a voz para apresentar aos
outros 0s seus pontos de vista, o que pode levar a perturbacdo da paz por simples capricho
(HOBBES, 2003 p.139). A partir dessa passagem, pelo menos duas consideragdes podem ser
feitas. A primeira, 0 homem ¢é capaz de se utilizar da sua ferramenta de comunicacao, a voz, de
forma deturpada. N&o a usando para fomentar o bem comum ou a justica, mas sim para enaltecer
seus proprios desejos e necessidades. Ou a segunda, entender que o homem tem essa capacidade
de deturpacdo, e que se faz de suma importancia nos didlogos entre partes, que alguem
capacitado para lidar com essa possivel situacdo, esteja presente, tornando-se capaz de orientar
ou neutralizar o uso egoista da voz, fomentando a apresentacdo dos pontos de vista visando o
bem comum, a justica e a paz.

Levando em conta a segunda consideracdo, no dialogo mediado, o facilitador deve
promover a circulacdo da palavra e, a partir da compreenséo da responsabilizacdo de cada parte,
deve fomentar para que os participantes elaborem novos direcionamentos que corroborem para
a restauracdo de vinculos, por meio da promocdo da reconciliagdo. O cerne da justica
restaurativa ndo esta no ato gerador da transgressdo, mas nas causas que provocaram esse
conflito. Portanto, transcende-se a dindmica da culpa e da vinganca, presentes na justica
retributiva, através de movimentos que empoderam os sujeitos, que tem seu inicio no didlogo
mediado. E necesséaria a visualizacdo de metas de responsabilizacdo que partam dos principios
de proporcionalidade, razoabilidade, reconciliacdo, desacomodacdo do instituido, reintegracao
da vitima e do autor a comunidade e a restauracdo do pacto social.

Diante do didlogo mediado, oportunizado por meio da ferramenta da circulacdo da
palavra, é criado um campo horizontal que permite a igualdade de respeito e poder entre 0s
membros envolvidos no processo restaurativo (SOUZA; PACHECO, 2013, p. 10). O
investimento no didlogo mediado € entendido como uma forma de criar-se a distancia capaz,
paradoxalmente, de aproximar e produzir um vinculo com o outro. O didlogo mediado é
compreendido, no aspecto restaurativo, como um ato de se tornar visivel a todos os envolvidos
e, principalmente ao ofensor, as consequéncias morais, materiais e emocionais da transgressao.
Entende-se que a voz, que é calada no processo retributivo € estimulada, pela justica
restaurativa, a falar. Esse estimulo é destinado a todos os participantes por meio da mediagéo
do facilitador, que deve incitar a contribui¢do das experiéncias pessoais de todos 0s membros.
A circulagdo da palavra é entendida como uma forma a ser utilizada para a construcdo de novos

sentidos para 0s participantes. Sentidos que poderdo modificar as  suas
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identificacOes/esteredtipos atuais — vitima e ofensor- e, por conseguinte, gerar novas
constitui¢bes dos lacos rompidos (ROSA; CERRUTI, 2014, p. 13).

Apropriando-se desse entendimento a respeito do didlogo mediado, podemos pensar se
a justica restaurativa poderia ser considerada um esforco no sentido de considerar a verdade do
sujeito? Pois, para Souza e Pacheco (2013, p. 30), a justica restaurativa, diferentemente da
justica retributiva, propicia um espaco para a escuta, para a linguagem e para 0s sentimentos
experiéncia dos por ofensores, vitimas e comunidade que estdo envoltas da transgressao. Tais
métodos sao diferentes dos rituais formais dos processos judiciais retributivos, nos quais existe
a culpabilizacdo e imposicdo de penalidades de punicdo como principal resposta para a
transgressao.

Por meio da palavra o individuo pode escolher se manifestar para ser compreendido
pelos demais. Diferentemente da lingua, que possui uma funcdo social e é registrada
passivamente pelo individuo, a palavra ¢ "o ato individual de vontade e inteligéncia”
(ABBAGNANO, 2007, p. 741). A justica restaurativa, ao dar a posse da palavra aos sujeitos no
processo decisorio, permite que eles possam escolher se manifestar e ser reconhecidos dentro
desse contexto enquanto individuo e possam expor sua historia e sua singularidade.
Estimulando-os a ndo participar desse processo utilizando a linguagem apenas como sujeitos
passivos. Ou seja, por meio do didlogo, o processo restaurativo, ao questionar o dogma do ser
ontologizado, possibilita novas perspectivas para o entendimento da responsabilizacdo do autor
do ato infracional. Percebe-se que por meio da oportunidade do encontro horizontal e da oferta
do dialogo entre os participantes, se constroem novos sentidos entre os sujeitos, justamente por
meio da palavra (ROSA; CERUTTI, 2014, p. 13). Na justica restaurativa o principal
componente para buscar a restauracdo esta direcionado para o dialogo entre as partes afetadas,
dialogo que é possivel por meio do ritual que se abstém da formalidade processual do direito
penal e propicia 0 acesso a palavra. A aposta na circulacéo da palavra é uma condicao capaz de
instigar e produzir um lago com o outro, estimulando a reflexdo das partes sobre o delito.

Guimaraes (2005, p. 262), em seu texto “A educacdo para a paz como exercicio da agao
comunicativa”, revela que as pretensdes de justica e verdade sdo estabelecidas no discurso entre
0s sujeitos, de forma primeiramente tedrica e posteriormente pratica. Reforcando que os
participantes desse discurso se orientam ndo para seu proprio sucesso, mas sim para buscar o
entendimento reciproco entre os envolvidos. Assim, 0 jogo argumentativo adquire vigor e forca,
gerando a capacidade de gerar entendimento por meio da linguagem. Ha aqui uma diferenciacao

entre a comunicagéo verbal que tendemos a executar diariamente, onde se busca firmar uma
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ideia ou resolugéo de conflitos em detrimento de outras ideias e outras formas de resolugdes, e
a acdo comunicativa, que visa harmonizar as ideias propostas por meio de acordos entre 0s
sujeitos. Outra concordancia que podemos observar entre o autor e 0S pressupostos da justica
restaurativa diz respeito as questdes de consenso e auséncia de coacdo. Diferentemente da
justica retributiva, e até mesmo da justica corretiva aristotélica, ndo ha espago na justica
restaurativa para o papel do juiz, do ser que ira impor o equilibrio rompido, possibilitando a
igualdade aritmética (BITTAR, 2010, p.135).

A restauracao deve ser buscada por meio de um didlogo no qual o que ficara estabelecido
sera de concordancia de todos os envolvidos na transgressdo, de forma consensual. Estamos
acostumados com um sistema democratico, no qual o que é decidido pela maioria valera como
decisdo para o grupo. Contudo, para além disso, a justica restaurativa tem enfoque decisorio
consensual, buscando alcancar a concordancia de todos, e ndo da maioria. A validade daquilo
que sera entendido como restaurativo, e que retomando a analogia com Teoria da Acao
Comunicativa de Habermas, seria considerado como valido, advém da cooperagdo em buscar a
verdade por meio do melhor argumento, ndo podendo ser aceita a coacdo ou decisdo de um
terceiro isolado detentor do poder de reestabelecer aquilo que foi rompido ou usurpado.

Percebe-se que isso &, justamente, o que diferencia a justica restaurativa das demais
formas de se buscar a justica. A exclusdo da figura responsavel por julgar e decidir
unilateralmente, para a opcdo pela horizontalidade do poder de fala, fomentando a
responsabilizacdo e reflexdo de todos envoltos, ofensor, vitima e comunidade. Devemos
considerar que alguns casos as vitimas ndo podem mais ser ouvidas, como em crimes de
homicidio, e entdo 0 emprego na reparacdo do dano se volta para as necessidades dos seus entes
queridos e da sua comunidade.

Frisamos que a justica restaurativa pode ser utilizada para todos os tipos de crimes,
contudo nem todas as pessoas que sofreram com os danos dos crimes estardo dispostas a se
utilizar desse procedimento. Dessa mesma forma, nem todos os ofensores conseguirdo se
responsabilizar e aderir a justica com enfoque reparatério. Quando essas situacGes de
dificuldade de adeséo ocorrem, percebemos que a voluntariedade/consentimento se desloca do
individuo (vitima, ofensor, comunidade) para a esfera do Estado-Julgador, restando ao juiz
togado se investir do papel da heterocompoiscéo e decidir sobre as consequéncias do crime para
o ofensor (OLIVEIRA, 2019, p.102).

A vivéncia de posicionamento, ou reposicionamento das partes, por meio do

empoderamento e responsabilizacdo, séo capazes de redimensionar com menos hostilidade os
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atos de violéncia, retaliacdo e vinganca, efetuados pelos sujeitos no espagco comunitario. A
reflexdo, advinda do dialogo mediado, altera a dicotomia entre vitima e ofensor aplicada pelo
direito penal. Dicotomia instaurada retributivamente na tese de que a justica somente seré feita
quando o ofensor também for violentado ou penalizado. Esses movimentos, sucedidos a partir
da circulacdo da palavra, sdo procedimentos necessarios para a construcdo da restauracao.
Posteriormente ao periodo inicial destinado ao compartilhamento de historias e exposicdo das
necessidades de cada um, espera-se que haja um reconhecimento do outro, para que entao exista
a possibilidade de um pedido de desculpas da parte ofensora. Entende-se que o pedido de
desculpas é derivado da identificacdo advinda do ato de reconhecer o outro como sujeito. A
identificacdo e reconhecimentos buscados podem ser atingidos através do compartilhamento de
interesses importantes para os envolvidos naquela comunidade ou conflito, € um tipo de vinculo
emocional que gera a comunhdo de sentimentos.

Nos debrucando para além da palavra, e nos direcionando para as questdes do discurso
que levardo os participantes a construirem o pacto social do processo restaurativo, levaremos
em consideracdo as questdes da filosofia da linguagem e da comunicacéo, na qual Habermas
estabelece uma moral comunicativa com pretenséo universalista (HABERMAS, 2013, p. 42).
O autor elenca que aquilo que nos permite honrar nossas pretensdes, sejam elas as pretensdes a
verdade (proposicdes assertivas), pretensdes a precisao (proposi¢ées normativas) e pretensdes
a autenticidade (proposicdes expressivas), é a razdo. Ou seja, as pretensées somente poderiam
ser recusadas em forma de uma critica e sua defesa somente seria possivel por meio de uma
refutacdo, sendo que, uma refutacdo, deve ser realizada por meio da apresentacdo de razdes.
Com isso, estipula-se que uma pretensado € valida quando existe uma quantidade de razdes que
poderiam ser utilizadas se aquela pretensdo fosse contestada. Habermas reforca que todo os
momentos de protestos, até que se chegue a uma conclusdo consensual entre as partes
conflitantes, devem ser direcionados no sentido de incluir a visdo de mundo do outro. Ele

salienta:

Esse fracasso exige uma série de processos de aprendizado pelos quais as partes
conflitantes chegam a descentralizar suas perspectivas egocéntricas e etnocéntricas de
tal modo que possam incluir-se reciprocamente uma a outra na construcdo conjunta
de um mundo mais amplo de relagGes interpessoais legitimas. Cabe a ética do discurso
provar que a necessaria dindmica de ‘cada qual ver o que o outro vé’ esta embutida
nos pressupostos pragmaticos do proprio discurso pratico (HABERMAS, 2013, p. 66-
67).

Preocupando-se com um agir justo, advindo das pretensGes de cada participante e

suscetiveis de consenso (moral), ndo iremos nos focar em analisar e descrever a ética do
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discurso ou a “Teoria do Agir Comunicativo” de forma detalhada. Porém, algumas
consideracGes sdo necessarias para que as compatibilidades entre elas e os procedimentos
restaurativos sejam melhor elucidadas. Pinzani descreve a ética do discurso como uma teoria
moral e como um procedimento que pode ser aplicado para resolver dilemas morais em
situacBes concretas. Compreende-a como uma ética procedimental, pois a ética do discurso
permite que os participantes construam normas validas a todos por meio do didlogo. Expde que
a ética do discurso “define um procedimento pelo qual todos podem participar da criagdo destas
normas validas universalmente. Este procedimento ¢ o discurso” (PINZANI, 2014, p. 306-307).
De forma sintética, o autor relata que existem quatro tipos de pretensdes que sdo buscadas na
citada ética deontolégica e ndo consequencialista de Habermas: compreensibilidade do
enunciado; verdade de uma assercdo; validade de um enunciado; e veridicidade da afirmacao.

A compreensibilidade do enunciado se refere a necessidade de o que estd sendo
comunicado fazer sentido a quem ouve o discurso, “avangando a pretensao implicita de estar
dizendo algo compreensivel”. A segunda pretensdo se refere a verdade de uma assergao,
indicando que a afirmacao deve ter ligacdo com sentencas concretas que revelam a verdade. A
pretensdo de validade de um enunciado tem ligagdo com as normas morais, no sentido de ser
considerada justa e valida. Por fim, a pretensdo de que a afirmacao seja veridica, faz referéncia
a correspondéncia dela para com as emocdes do participante que esta dialogando (PINZANI,
2014, p. 308). Pinzani reflete ainda que o discurso ideal deve ser um regulador dos discursos
reais, pois nele se busca o melhor argumento, e ndo o mais sugestivo diante da capacidade do
melhor orador. Refor¢gando que “no discurso ideal o consenso € atingido com base em boas
razGes em prol de um argumento, ndo com ameacas, sugestdes, persuasio retdrica, pressao (...).”
(2014, p. 309). Compreende-se, pois, que o discurso ndo tem como objetivo realizar agdes ou a
troca de informacdes, mas sim a busca por argumentos para que sejam ofertadas justificacfes
gue podem ou ndo levar a realizacdo de aces.

Segundo Habermas, existem principios, regras e niveis que permeiam o procedimento
da ética do discurso, contudo ndo nos ateremos em detalha-los por ndo ser objetivo desse
trabalho. Iremos seguir no sentido da compreensdo acerca da ética do discurso e de sua
compatibilidade com a justica restaurativa, salientando, sobremaneira, que Habermas indica que
a tarefa de o individuo fundamentar as normais morais deve ser cumprida por meio da

cooperatividade, de forma dialégica. Comentando sobre o tema, sublinha Pinzani:

Uma argumentacao moral ndo pode, portanto, acontecer em forma de dialogo interior,
mas somente por meio de um didlogo concreto entre interlocutores que visa alcancar
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um consenso sobre normas e regras de acdo, particularmente quando se trata de
restabelecer um consenso perdido (como acontece quando uma norma que até aquele
momento era considerada vélida é posta em questio por alguém). E por isso que
controvérsias relativas a validade de normas morais s6 podem ser resolvidas por um
discurso moral: os envolvidos devem buscar cooperativamente os melhores
argumentos para chegar a um consenso sobre uma norma (quer se trate de norma posta
em questdo, quer se trate de norma alternativa). (PINZANI, 2014, p. 312-313).

A ética do discurso contém semelhancas com pressupostos importantes encontrados na
Justica Restaurativa. Compreende-se que ambas se preocupam em considerar 0s contextos de
aplicacdes de suas teorias, dar voz aos seus participantes e buscar um consenso na construgao
da solucéo para determinado problema que esta sendo discutido. Habermas (1991, p. 124) expde
que, na ética do discurso, do ponto de vista moral, h4 a necessidade de se compreender 0s
interesses controversos dos participantes. Ela busca transcender o conhecimento tedrico sobre
0 contexto historico e social que reflete a historia de vida dos sujeitos e das suas comunidades,
para que, a partir disso, se possa assumir a perspectiva genuina de todos os individuos que se

encontram naquele conflito. O autor ressalta que:

Tal como no caso dos discursos éticos, também nas argumentagBes morais é
necessario permitir que os proprios intervenientes encontrem uma resposta concreta
para cada caso particular — ninguém a pode conhecer antecipadamente. Tal como as
questdes éticas, as morais também sé podem ser tratadas a partir da perspectiva dos
intervenientes... (HABERMAS, 1991, p. 124).

Além disso, considera-se que ambas as teorias devem ser aplicadas justamente para
solucionar um conflito. Na elucidacdo do Dicionario de Etica e Filosofia Moral (HUNYADI,
2003, p. 471) acerca da “discussdo”, ele expressa: “A ética da discussdo reserva um lugar central
ao conflito, porque tal pretensdo s6 sera honrada quando uma norma se tornar litigiosa”.
Reforca-se a interpretacdo de que as teorias apresentadas visam a reflexdo e a argumentacéo
sobre aquilo que é divergente na relacdo entre os sujeitos. Por sua vez, a Justica Restaurativa
busca como objetivo a reparacdo (moral, material e emocional), e a ética do discurso o agir justo
dos seus relacionados. Ambas as teorias, guardadas as devidas proporgdes, versam sobre formas
de resolver conflitos, refletindo na melhor convivéncia entre os participantes daquele contexto

ou sociedade. Para corroborar essa possivel aproximagdo, na ética do discurso:

E precisamente porque o conflito é a expressdo de interesses antes reprimidos, ou
inaparentes, que uma teoria critica da sociedade, consciente de seus pontos de apoio
normativos, deve tornar a hipdtese contrafactual de uma situacao ideal em que todas
as necessidades e interesses poderiam se exprimir sem constrangimento (HUNY ADI,
2003, p. 471).
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Outro aspecto relevante na ética do discurso, presente também na Justica Restaurativa,
é a legitimacdo dos envolvidos como responsaveis por buscar e construir a solu¢éo consensual
do conflito. Em relagdo a essa busca, Marina Velasco, ao refletir sobre a ética do discurso, relata
que o agir social ndo deve ser uma interacdo estratégica, mas sim uma acao que busque o
entendimento entre os participantes por meio de pretensdo de validades. Ela enfatiza que a teoria
da argumentagao moral apela para a resolugdo discursiva dos conflitos, entendendo que “este ¢
0 ponto em que a teoria da acao se apoia em uma andlise da linguagem, pois o tracos proprios
a acdo orientada para o entendimento sdo aqueles pressupostos no uso comunicativo da
linguagem, no uso de oragdes em atos de fala” (VELASCO, 2011, p. 79-80).

Habermas (1991, p. 133) ressalta essa caracteristica consensual da ética do discurso,
descrevendo que as partes “recorrendo a argumentos, resolvem dissidéncias sobre fatos, isto é,
sobre a verdade de afirmacdes assertorias, conduzindo, assim, a um consenso obtido de modo
argumentativo”. Ambas as teorias empoderam os participantes para argumentar e buscar atender
as necessidades de todos, de forma consensual, diferentemente do que observamos no nosso
sistema de aplicacdo de justica atual. As teorias demonstram buscar responsabilizar os proprios
agentes conflitantes pela elaboracao da solucao do problema apresentado. Esse entendimento é

sintetizado no trecho do dicionério:

Alias, é parte integrante do dispositivo préprio de uma moral pés-metafisica pér no
centro da sua preocupagdo normativa a nogdo dos interesses, na medida em que seu
préprio principio a impede de legitimar uma norma que se tornou litigiosa por
obediéncia a um critério que seria exterior aos proprios envolvidos; a vontade comum
que valida uma norma deve, antes de tudo, ser elaborada no procedimento de acordo,
a partir do qual cada um faz valer como seu interesse. Nenhum juiz exterior pode
substituir essa elaboragéo — é preciso uma discusséo real. (HUNYADI, 2003, p. 471).

Contudo, pondera-se a viabilidade e o grande desafio de se executar ambas teorias,
restaurativa e ética do discurso, em comunidades com numero grandioso de sujeitos, isso
considerando principalmente o enfoque para o consenso. Ouvir e ponderar 0s argumentos é uma
forma ja utilizada de maneira ampliada em diversos contextos de nossa sociedade atual, por
exemplo em assembleias e reunides de conselhos. Porém, nessas situagdes as decisfes ocorrem
por vies democratico da representacdo de opinido da maioria dos sujeitos. Construir uma
solucdo de forma totalmente consensual, e ndo mais focada no processo decisério do que a
maioria concorda, parece ser um desafio quando isso envolve decisdes englobando pessoas de

um bairro inteiro, de uma cidade ou até mesmo de uma pasta de politica publica.
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2.5 Comunidade

Iniciaremos esse subcapitulo explanando brevemente os conceitos de comunidade e
sociedade, para apos podermos discorrer sobre a importancia do conceito de comunidade nos
processos restaurativos. A sociedade, nos valendo de Bégin (2003, p. 603), seria reconhecida a
partir de um agrupamento de individuos que ocupam um territério delimitado mantendo
relages de interdependéncia e que partilham a cultura e institui¢cbes caracteristicas. Algumas
vezes hd a necessidade da sociedade ter a sua perpetuacdo por varias geracdes, para se
considerada como tal. Essas defini¢Ges estdo distantes de serem precisas ou de delimitarem
concretamente onde se inicia ou se finaliza uma sociedade, pois “tanto o espago ocupado, a
quantidade de individuos, a duracéo e a qualidade das relagdes sdo dados sujeitos a uma margem
de apreciacdo variavel. ” A sociedade, por sua magnitude, desempenharia um papel na
constituicdo da identidade individual. Por sua vez, a comunidade seria menos extensa, quando
comparada a sociedade, e se estabeleceria mais de uma partilha espontanea dos bens e dos
valores, ao invés de ser mediatizada por convencdes entre vontades exprimidas por seus
membros. A comunidade desempenharia um papel diferente da sociedade, voltado a
constituicdo da moralidade no sujeito por meio da experiéncia com as relacdes desse com seus
microgrupos (amigos, vizinhos, escola, etc.) (BEGIN, 2003, p. 607).

As comunidades sdo formas de unido social em que os sujeitos compartilnam valores e
objetivos por meio da participacdo democratica, aos quais se sentem ligados de forma
semelhante. A sociedade democratica foi instaurada a partir da participacdo ativa de diversas
comunidades, ou seja, a partir da consideracdo de diversas culturas, muitas vezes consideradas
externas, para se estabelecer a democracia (HONNETH, 2003, p. 291). Oliveira (2019, p. 107)
descreve que na comunidade “todos se integram de forma ampla: emocional, mental, espiritual
e fisica”. Refor¢ando o carater mais intimista, se comparado a sociedade, das comunidades e
suas relacdes com os sujeitos pertencentes a elas. Acreditando que na comunidade existe o
espaco para que a individualidade possa ser conhecida e compartilhada entre os seus membros.
Pinto (2007, p.15) expde que nas comunidades ha também o compartilhamento de costumes
quotidianos entre seus integrantes, o que reflete o carater de pertencimento e identificacdo
desses sujeitos com aquele grupo especifico. Para Souza e Pacheco (2013, p. 37), 0 surgimento
de vinculos e lagos emocionais entre seus membros é a verdadeira fonte de forca de uma

comunidade.
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Habermas ao adentrar a questdo da comunidade enfatiza sobre a questdo das vontades
individuais, da composicao por individuos livres e de 0s membros nao se tratarem como meios,

mas sim como fins em si mesmos. Nas palavras do autor:

A vontade de uma pessoa é determinada por motivos que deveriam igualmente ser
levados em conta por todas as outras pessoas (ha medida em que sdo vistas como
membros da comunidade moral). Essa interpretacdo do livre arbitrio e da razdo préatica
nos permite conceber a comunidade moral como uma comunidade abrangente que faz
suas prdprias leis, uma comunidade formada por individuos livres e iguais que se
sentem obrigados a tratar uns aos outros como fins em si mesmos. (HABERMAS,
2013, p. 12-13).

Esposito, ao adentrar na leitura filosofica sobre comunidade, em seu texto sobre
“Niilismo e Comunidade”, relata que ela ultrapassa a ideia de propriedade possuida
coletivamente por um conjunto de individuos, ou da ideia de pertencimento de uma identidade
comum aos seus membros. Ele refor¢a que “seus membros ndao sdo mais idénticos a si meSMOSs,
porém constitutivamente expostos a uma tendéncia que os leva a forcar os préprios limites
individuais para encararem o seu ‘fora’” (ESPOSITO, 1998, p.17). Dessa exposi¢do podemos
entender que a comunidade ultrapassa o entendimento de uma vinculacdo de pessoas que
possuem uma identidade compartilhada e o sentimento de pertencimento. A comunidade, para
além disso, representa também a exteriorizacdo do interior dos seus membros, com cada
particularidade e limites, que os aproximam e os afastam, como em qualquer relacdo
interpessoal.

Bauman (2003, p 56) ao versar sobre comunidade refor¢a seu entendimento de que “uma
parte integrante da ideia de comunidade € a obrigagdo fraterna”. Intensificando a ideia de que
0s membros de uma comunidade estabelecem vinculos sociais de deveres e obrigacdes mutuas.
Em contraponto, elenca a reflexdo no sentido de que para aqueles que visam a meritocracia, o
pertencer a uma comunidade que partilha as vantagens entre seus membros pode parecer algo
negativo. Contudo, ele reforca a ideia de que fagamos o movimento de resistir aos vinculos
comunitarios, a vida sem a comunidade seria insatisfatoria, havendo, entdo, a orientacdo da
necessidade de equilibrio entre liberdade e comunidade. Para que assim, seus membros possam
pertencer da forma mais salutar possivel. O autor enfatiza que uma comunidade deve ser
flexivel, se compondo da formacdo de compromissos revogaveis, permitindo escolhas
adicionais aquelas previamente deliberadas. Dessa forma, seus membros conseguiriam seguir
com o processo de identificacdo, que é inacabado no ser humano, e necessario para a vinculacao

do tecido comunitario. Fazendo relagdo com a identidade, Bauman exprime:
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E da natureza dos ‘direitos humanos’ que, embora se destinem ao gozo em separado
(significam, afinal, o direito a ter a diferenca reconhecida e a continuar diferente sem
temos a reprimendas ou punicao), tenham que ser obtidos através de uma luta coletiva,
e s6 possam ser garantidos coletivamente. Dai o zelo pelo tragado das fronteiras e pela
construcdo de postos de fronteira estritamente vigiados. Para tornarse um ‘direito’, a
diferenga tem que ser compartilhada por um grupo ou categoria de individuos
suficientemente numerosos e determinado para merecer consideragdo: precisa tornar-
se um cacife numa reinvindicacdo coletiva. Na pratica, porém, tudo se reduz ao
controle de movimentos individuais- demandando lealdade inabalavel de alguns
individuos considerados como os portadores da diferenca reivindicada, e barrando o
acesso a todos os demais (BAUMAN, 2003, p. 71).

A partir desse entendimento, podemos reforcar um ponto importante da relevancia das
comunidades ao representarem interesses de uma coletividade. A luta pelos direitos humanos é
coletiva, resultante de acGes de uma comunidade que se percebe legitima para requerer o
reconhecimento e garantias de protecéo e direitos para determinada coletividade que se vincula
por meio de determinada identificag&o.

Nesse sentido, ao olharmos para a justica restaurativa e a comunidade, percebemos
atravessamentos que permeiam a sua construcdo, atravessamentos de ordem social, psiquica e
juridica. Para entendermos os atravessamentos psicolégicos, que podem ser hipotetizados na
justica restaurativa, serdo relacionadas as possiveis contribuicbes que a compreensao
psicanalitica do social pode ofertar. A compreensao psicanalitica do social direciona-se, nesse
sentido, ao texto de Totem e Tabu (1996, p. 96), no qual Freud busca refletir sobre as origens
da sociedade. Esta é fundada com o parricidio e a estipulacdo do incesto como crime. Estes
fendmenos acontecem a partir do assassinato do pai da horda primitiva pelos seus filhos, ato
que deriva dos desejos edipianos da tomada do lugar deste pai. Porém, nenhum dos filhos
consegue realizar satisfatoriamente tal desejo.

O pai se torna o totem, algo simbolico que exerce uma relacdo peculiar com aquela
comunidade. Toda a agressividade daquele pai, percebida em vida, é esquecida, restando apenas
0 pai protetor, cuidadoso e indulgente, capaz de diluir os sentimentos de culpa gerados pelo
parricidio. O sentimento de culpa é a condenacdo interna do desejo por um ato proibido, levando
0 totem a ser reverenciado pelos sujeitos, que acreditam estar vinculados a obrigacdes mdtuas
e igualitarias perante si, gerando entdo as diretrizes da comunidade. ApoOs perceber que a
satisfagdo original ndo foi alcangada, os filhos compreendem que a agressao fraterna é perigosa,
pois o parricidio pode ser direcionado contra eles, assim como o fizeram com o pai. Com a
libertacdo das mulheres, até entdo destinadas aos desejos do pai, 0s irmdos se tornam rivais
entre si em relacdo as mulheres. A partir dessa concepcao ha a necessidade de se instaurar 0s

limites, os tabus, baseados na renuncia da gratificagdo instintiva. Lindzey & Aronson (1968)
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declaram que se constituia, portanto, o primeiro contrato social instituindo a proibi¢do do
parricidio e do incesto. A compreensdo psicanalitica da origem da civilizacdo engloba a triade
psiquica envolvendo o parricidio, a culpa e a puni¢do. O tabu derivado da necessidade de
controle da civilizacdo, a culpa inconsciente entrelagada ao parricidio e ao incesto, e a punicao
como saldo necessario para a ndo dissolucdo da comunidade (GEREZAMBERTIN, 2003, p 29).

Por sua vez, a justica retributiva, no que se refere ao envolvimento da sociedade, entende
a forca comunitaria como empregadora de sentimentos hostis e de vinganca para com o
transgressor. Em contraponto a esse modelo, a justica restaurativa conduz seus processos para
gue existam mudancas dos patamares de necessidade de retaliacdo da comunidade, buscando a
restauracdo do delito e de suas consequéncias de forma sublimada. A sublimacao é apresentada
como ferramenta eficaz no desenvolvimento da civilizacdo. Por meio desta, pode-se realizar
atividades psiquicas superiores, ideoldgicas, cientificas ou artisticas. A sublimacdo constitui
uma alternativa imposta aos instintos, totalmente, pela necessidade de se estabelecer a
convivéncia em civilizagdo. Formas socialmente aceitas do gozo na violéncia, em formato
sublimado, podem ser encontradas nos mecanismos de defesa inconscientes ou em ac6es
manifestadas, como por exemplo, nos esportes radicais (FIORELLI & MANGINI, 2012).

A compreensdo psicanalitica se refere a justica retributiva remetendo-a ao amor e ao
odio inconsciente ao chefe, relembrando o parricidio. Entende-se como uma forma geradora de
protecdo, identidade, forca e reconhecimento que destinam seus seguidores a se sentirem
participantes da ordem social. Porém, a justica pode também ser entendida através de formas
de amor sublimadas. Essa forma sublimada se deriva da transformagdo do amor sexual,
agressivo e possessivo, em afeicdo, amizade, ternura e solidariedade. A partir disso, Enriquez
(1990) elenca que o sujeito seria capaz de construir vinculos comunitarios que possibilitem
reconhecer o outro em suas diferencas e ser por ele também reconhecido. Essa forma de justica
sublimada e solidaria pode ser equiparada aos principios da justica restaurativa. A justica
restaurativa € uma mudanca de paradigma capaz de considerar 0 psiquismo dos sujeitos,
estimulando a palavra, reflexdes e comprometimentos que identifiquem o sujeito para com a
comunidade que ele pertencente. Considera-se também o ambito social que permeia suas
vivéncias, contemplando aspectos que responsabilizem ndo somente o ofensor, mas a
comunidade que o cerca para evitar ciclos de repeticdes da transgressdo. A justica restaurativa
contempla fortemente como um de seus principios reintegrar a comunidade, consertando e

reconstruindo as relagdes rompidas ou desarmonicas.
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2.6 Facilitador

Como citado anteriormente, durante a realizagdo dos procedimentos restaurativos, a
figura do facilitador deve auxiliar a conducdo do dialogo, reflexdo e do consenso entre 0s
membros. Esse papel reflete, a partir do contexto historico das comunidades indigenas, quem
desempenhava o papel de lider nos circulos realizados nas comunidades, sendo essas pessoas
os ancidos. Os facilitadores, assim como 0s anciéos, possibilitam que os participantes realizem
insights e percepcdes (ZEHR, 2010, p. 35).

Ponderando sobre o perfil do facilitador, o embaixador da justica restaurativa no Brasil,
Leoberto Brancher (2008), em Justica para o século XXI, expressa que ser um facilitador ndo
diz respeito a ser carismatico, possuir uma lideranca natural ou ser mediador, porém, essas
qualidades podem sim auxiliar na fungéo de facilitar o didlogo. Para o papel de facilitador é
exigido ser radicalmente respeitoso com os participantes dos procedimentos restaurativos em
todos os momentos, até mesmo nas situacfes mais complexas que possam ocorrer. Em uma
aplicacdo mais atual, na Justica Restaurativa, Leandra Aurélia Baquido (2010, p. 35), em
Reflexdes sobre o facilitador de Justica Restaurativa, revela que o facilitador possui o papel de
auxiliar na discussao sobre o conflito, ajudando na resolucéo do problema. Seu objetivo é que,
de uma forma néo diretiva, possa tornar as pessoas mais ativas durante o dialogo, fazendo com
que elas se expressem com mais frequéncia do que o préprio facilitador.

Entendendo que o facilitador possui responsabilidades antes, durante e depois dos
procedimentos restaurativos, pensa-se que ha necessidade de uma pessoa que possua um perfil
qgue contemple adjetivos como: ser solidario, ter presenca ativa, ser confiavel, respeitoso,
humilde, tolerante, inclusivo, entre outros, para executar o papel de mediador do dialogo. Tais
caracteristicas sdo essenciais para que o facilitador consiga garantir que os participantes
assumam as suas responsabilidades e ajudem a fazer daquele momento um espago seguro e
sincero, sempre respeitando a confidencialidade. Corroborando sobre as capacidades que devem
compor a figura do facilitador, o manual internacional langado ainda em 2006 elenca as

habilidades basicas exigidas dos facilitadores, que incluem:

Capacidade de criar um ambiente no qual as partes possam ter interagdes gratuitas e
seguras; habilidades de comunicacdo (incluindo habilidades especiais de idioma,
quando membros de grupos minoritarios que falam um idioma diferente estdo
frequentemente envolvidos; habilidades de escuta ativa; capacidade de gerenciar e
ajudar as pessoas a lidar com a intensidade emocional; capacidade de ajudar as partes
a dizer e ouvir coisas dificeis; capacidade de equilibrar os interesses/poder dos
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participantes; capacidade de expressar apoio e empatia (UNITED NATIONS, 2006b,
p. 66: tradugdo nossa®).

Ressalta-se aqui que os procedimentos que envolvem préticas em ambito judicial s&o
confidenciais, mas ndo sdo sigilosos. Ha um documento que explica aos participantes que em
caso de alguma situacdo extrema envolvendo perigo para alguma das partes, o facilitador tem a
obrigacdo de informar o fato a autoridade competente. Esse documento é assinado antes do
procedimento pelos participantes, para que todos estejam cientes. Ha essa preocupacdo com a
diferenciacdo dos termos, pois o sigilo remete a algo que sera mantido em segredo e a
confidencialidade permite a revelacdo do fato a terceiros de forma previamente autorizada.
Desse modo, Vasconcelos (2008, p. 126) afirma, em Mediacdo de Conflitos e Préticas
Restaurativas, que os facilitadores devem ser terceiros imparciais, mediadores profissionais,
que objetivem a integracao social de todos os integrantes do procedimento. Eles devem buscar
0 acolhimento, a orientacdo e preparacdo dos envolvidos para o encontro restaurativo, devendo
manter a neutralidade e garantir a confidencialidade das informacgdes compartilhadas no circulo.

Em algumas situagdes os procedimentos restaurativos acabam por ser a ultima
alternativa daqueles agentes particulares, tendo em vista o desgaste das situac@es conflituosas
e a tendéncia a judicionalizar os casos, no sentido de reestabelecer o dialogo entre as partes.
André Gomma de Azevedo (2005, p.149), em O componente de Mediacdo Vitima-Ofensor na
Justica Restaurativa, expde que nesses procedimentos ha grande tolerancia a debates a respeito
do conflito e expressdo de sentimentos, sempre se evitando a producdo de excessos na
comunicacgédo direta entre os participantes. Por sua vez, Eduardo Rezende Melo, em Justica
restaurativa e seus desafios historico-culturais, retoma que na Justica Restaurativa o papel do

facilitador:

Volta-se, de um lado, a procura por amparo as vitimas e ao atendimento de suas
necessidades, dando-lhes um papel ativo na condugdo das negocia¢des em torno do
conflito. De outro lado, busca ndo apenas a responsabilizacdo do causador do dano,
valendo-se de recursos outros a punigdo e a sua estigmatizacdo, mas também, pelo
encontro do outro no conflito, da ocasido para o confronto de todas as questfes que, a
ver de cada qual, o determinaram e para o encaminhamento de possibilidades de sua
superacao ou transfiguracdo. (MELO, 2005, p. 53).

4 Capability to create an environment in which the parties can have free and safe interactions; communication skills
(including special language skills, when members of minority groups who speak a different language are often
involved; active listening skills; ability to manage and help people cope with emotional intensity; ability to help
parties to say and hearing difficult things, ability to balance the interests / power of participants, ability to express
support and empathy (UNITED NATIONS, 2006b, p. 66).
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Adentrando na questdo da tolerancia, na linguagem comum e as vezes na filoséfica, é
entendida em sentido mais amplo, abrangendo qualquer forma de liberdade, seja ela moral,
politica ou social. Assim entendida, identifica-se com pluralismo de valores, de grupos e de
interesses na sociedade contemporanea (MENDUS, 2003, p. 699). Rawls descreve em sua
Teoria da Justica, no capitulo sobre liberdade igual, o papel do Estado na garantia das condicoes
de igual liberdade moral e religiosa para as instituicbes que compGe uma sociedade. Entendo
que o Estado deve limitar a liberdade de acordo com o interesse comum na ordem e na seguranca

publica. Afirma o autor referido:

O direito do Estado de manter a ordem e a seguranga publicas é um direito de
capacitacdo, um direito que o Estado deve ter para ser capaz de cumprir com seu dever
de apoiar imparcialmente as condi¢fes necessarias para que todos possam promover
seus interesses e cumprir suas obriga¢des segundo seu entendimento delas (RAWLS,
2008, p. 262).

Entendemos que na Justica Restaurativa ndo existe o papel regulador do Estado de forma
coercitiva, contudo o papel do facilitador deve ser no sentido de buscar o consentimento dos
participantes, se utilizando também da tolerancia entre eles. Quando nos defrontamos com a
“Teoria da justica”, percebemos que Rawls (2008, p. 263) descreve que ““(...) as partes
consentem a critérios publicamente reconhecidos para definir o que constitui uma evidéncia de
que sua liberdade igual esteja sendo exercitada de maneira que ofende o interesse comum na
ordem publica e a liberdade de outrem”. Existindo um consentimento entre os cidaddos daquilo

que pode ser aceito e do que ndo deve ser tolerado. Compreendendo que a tolerancia tem a ver

com liberdade, e que essa os cidadaos devem:

(...) escolher uma constituicdo que garanta uma liberdade igual de consciéncia que
somente seja regulada por formas de argumentacéo de aceitacdo geral; essa liberdade
igual sé deve sofrer limitacdo quando tal argumentacdo demonstrar de forma
razoavelmente certa que seu exercicio interferird nos fundamentos de ordem publica
(RAWLS, 2008, p. 264-265).

Refletindo: ao tratarmos de tolerancia, tanto nas sociedades, institui¢cGes, quanto nos
processos restaurativos, podemos perceber a importancia de uma regulacdo consensual a
respeito das liberdades de consciéncia, para que assim todos possam se expressar sem ferir o
direito dos demais ou a ordem e seguranca publica. Nessa perspectiva, reforcando o papel do
facilitador, Pranis (2011, p.12), professora norte-americana e idealizadora dos processos
circulares dentro da justica restaurativa, pensa que, para a realizagdo efetiva dos circulos,

existem trés passos que os facilitadores devem cumprir: preparar as partes, planejar os pontos
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especificos de circulos e a auto-prepraracdo. O primeiro passo, preparar as partes, diz respeito
a encontrarem-se, os dois facilitadores juntos, com cada possivel futuro participante do circulo,
de forma individual. Esses pré-encontros, que sdo o primeiro momento em que 0s participantes,
individualmente, irdo conhecer a proposta restaurativa, expor seu consentimento e suas
necessidades. Esse pré-encontro tem o objetivo de ouvir a histdria ou a visdo daquela pessoa
referente a situacdo que motivara o encontro restaurativo com todos os envolvidos.

Pranis faz referéncia a importancia de ainda nesse primeiro encontro explicar a pratica
restaurativa que envolve 0s processos circulares e responder aos questionamentos que podem
advir dessa explicacdo. Nesse momento se deve atentar a percep¢do de que a pessoa possa ter
preocupacOes pessoais em participar do circulo, identificar as pessoas que podem ser apoiadoras
para ofensor e vitima, esclarecer os principios de confidencialidade e das excecdes dessa, por
exemplo casos que envolvam ameacas de crimes ou crimes confessos durante o encontro. O
facilitador deve ter clara a nogdo de que esses encontros ndo servem para descobrir culpados ou
investigar a ocorréncia dos fatos, mas sim para delimitar quem deve participar do circulo. Para
isso é necessario que o facilitador se inteire de todas as informaces disponiveis que envolvem
o fato que ocasionou o conflito. Na realizacdo dos préencontros ressalta-se a ideia de que cada
participante tem a mesma oportunidade de falar, de que ndo € permitida a interrupgéo do dialogo
entre os integrantes e que ninguém é obrigado a falar, caso ndo deseje se manifestar basta passar
0 objeto da palavra adiante (PRANIS, 2011, p. 10).

E papel do facilitador agendar uma data para os pré-encontros e definir com 0s
participantes o fato que sera abordado, focar nos atos de cada um e informar sobre o0 processo.
O facilitador deve também propiciar um ambiente agradavel e sem ruidos para manter um locar
tranquilo para os integrantes do circulo. O planejamento dos pontos especificos do circulo se
refere a0 momento em que os facilitadores come¢am a montar o circulo de forma conjunta,
responde as questdes como data e horario, local, qual serd o objeto da palavra e objeto de centro.
Para orientar os facilitadores na execucdo de seu papel, foi criado por Pranis, em 2011 o material
Circulos de Justica Restaurativa e de Construcdo de Paz: guia do facilitador, no qual os
facilitadores podem se embasar para elaborar, por exemplo, a cerimbnia de abertura e
encerramento do circulo.

O facilitador também pode se fundamentar nesse material para elencar quais perguntas
serdo feitas para que as pessoas expressem seus valores e como se sentem no circulo, que
pergunta sera usada para iniciar o dialogo sobre o conflito, quais perguntas podem ser Uteis se

o0 grupo ndo se aprofundar o suficiente no conflito, entre outras. E importante ressaltar que o
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plano para o circulo deve sempre ser flexivel e aberto podendo ser modificado conforme as
necessidades dos participantes no encontro

A autopreparagdo é compreendida como uma etapa decisiva antes da realizagdo dos
circulos de construcdo de paz. Entendendo que o espaco do circulo ndo é um espago costumeiro,
e nele é esperado que haja um comportamento intencional que respeite os valores
compartilhados tanto quanto possivel. Percebe-se que ha necessidade de os facilitadores
priorizarem um tempo além das suas rotinas diarias para se centrarem e refletirem sobre si
mesmos. Para auxiliar na autopreparacao, Pranis acredita que antes da realizagdo de um circulo
especifico alguns passos devem ser seguidos, como: “descansar o suficiente, alimentar-se de
forma adequada, estar centrado, tirar outras distragdes da mente, desligar seu celular, pagers,
tes, chegar ao local com tempo para relaxar antes do inicio do circulo” (PRANIS, 2011, p. 12).

Complementando esses passos, alguns hébitos também sdo sugeridos para que oS
facilitadores cultivem qualidades que sdo positivas para se conduzir um circulo. O papel dos
facilitadores é de servir de modelo porque ddo o tom para os circulos, logo é importante que
haja um trabalho interno de crescimento pessoal. A verificacdo de pensamentos e
comportamentos que envolvam os valores e principios fundamentais dos circulos deve ser
rotineira, de preferéncia refletida antes de um encontro para se centrar e cultivar a sua paz
interior. Podemos dizer que, por consequéncia, o autoconhecimento dos facilitadores deve ser
sempre estimulado, pois alguns circulos podem demandar assuntos dos quais temos opinides
fortes ou gerem uma mobilizacdo por refletir alguma situacao pessoal do facilitador. Portanto,
conhecer as dificuldades pessoais e trabalhar no sentido em que se encontre maneiras de evitar
que tais assuntos ou comportamentos interfiram na realizacdo do papel de facilitar. Existe a
preocupacdo com a execuc¢do ndo assertiva do papel do facilitador, e é percebido, no citado
Guia do Facilitador, justamente apontamentos no sentido de instrumentalizar e possibilitar a
reflex@o do facilitador sobre si mesmo. Poder-se-ia pensar, inclusive, que esse cuidado com o
ser que executa o papel de mediar o didlogo poderia ou deveria ser algo expandido para todas
as pessoas que atuam resolvendo conflitos, sejam eles conflitos judiciais ou ainda situacgdes fora
do Tribunal de Justiga.

Considerar a influéncia, consciente e inconsciente, dos agentes perante os participantes
é algo pontuado de forma clara na justica restaurativa. E que, por diversas vezes, ndo €
considerada tdo abertamente em &reas como saude, educacdo, garantia de direitos, assisténcia
social, dentre outras areas participantes do exercicio da vida civil da comunidade e seus

integrantes. O autocuidado fisico, emocional, espiritual e mental deve ser habitual, pois facilitar
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se torna um trabalho emocionalmente desafiador. Sugere-se que esse cuidado seja efetuado da
forma que melhor gerar beneficios para o facilitador, sempre buscando equilibrar as diferentes

areas do autocuidado.

2.7 N&o violéncia

Guimarées (2019, p. 50) discorre em suas cartas sobre o tema da ndo violéncia, expondo
que essas praticas podem ser encontradas por toda histéria humana, contudo, o sentido de néo-
violéncia é inegavelmente atrelado a vida e acbes de Gandhi. A nédo violéncia se difere da
passividade ou indiferenca frente a uma injustica, se constituindo como uma forma de
resisténcia sem que sejam utilizados recursos violentos para alcancar seus objetivos. Gandhi
entende que o Estado se utilizada da violéncia de forma organizada e concentrada, e que diante
disso a melhor alternativa seria evitar aumentar o poder estatal. Acreditando que, a partir desse
entendimento, “as relagdes entre os cidaddos sdo regulamentadas exclusivamente com base no
dharma da ndo violéncia, ou seja, em funcdo de um sistema de valores e principios morais que
se interiorizou (...)”". Conduzindo a todos para escolhas das quais cada um governa a si mesmo
buscando o bem-estar de todos. Esse entendimento utdpico e aparentemente inacessivel seria 0
objetivo a ser alcancado por aqueles que se baseiam na ndo violéncia, lembrando que o
consentimento explicito da maioria dos cidaddos frente a estipulacdo de uma lei deve ser

almejado, porém sem desvalidar os interesses e escolha das minorias. Afirma-se que:

(...) uma forma de Estado baseada no consentimento explicito da maioria dos cidaddos
que respeitam a lei em vigor, ndo por medo das san¢fes que a sua violagdo implica,
mas porque, participando democraticamente do processo de seu conteudo, eles se
identificam com ela e, assim, aderem livremente a ela. Em um tal Estado democrético,
0 poder de coercdo da comunidade sobre o individuo se reduz ao minimo.
(PONTARA, 2003, p. 680).

Podemos resumir que a ndo violéncia adota uma perspectiva de recusa categérica da
passividade e da contravioléncia. Ela se constitui como uma forma de resisténcia ou de
revolugédo, sem que seja empregado o uso da violéncia. N&o se torna passiva, pois € propositiva,
mas nao reage com contravioléncia, pois almeja romper com o espiral de violéncia instaurado
nas relacbes humanas. Considerando que o nédo violento ndo é somente aquele que ndo faz
violéncia, mas acima de tudo aquele que faz justica com a n&o violéncia (GUIMARAES, 2019,
p. 55). Reforgando o carater ativo e propositivo da ndo violéncia e da busca pela paz.

Sobre a sabedoria da ndo violéncia, Guimardes (2019, p. 103) recomenda que ndo nos

associemos “com homens de violéncia, e ndo se deixar seduzir por seus discursos enganosos”.
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Reflete sobre o controle da agressividade, de forma que nos leve a ativar a bondade, a paciéncia
e a coragem, nos afastando da raiva. Enfatiza que a paz ndo deve ser encarada como um ideal
ou um estado, mas deve ser compreendida como uma obra a realizar. Evoca, a partir do
entendimento de que devemos realizar a paz, a responsabilidade da busca pela paz e pela pratica

da n&o violéncia para todos, como forma de se colocar em seu cotidiano. Expressa que:

Esta capacidade de dizer ndo a toda forma de violéncia na vida cotidiana, as violéncias
que sdo precursoras das grandes violéncias. Mas também dessa capacidade que nos
torna humanos, a capacidade de estabelecer acordos e de manifestar compaixao, esses
pequenos gestos de paz que sdo, também eles, precursores dos grandes gestos da paz.
Devemos compreender que a paz ndo é somente um assunto das grandes
personalidades, uma questao diplomatica ou uma responsabilidade da ONU. Devemos
pensa-la a partir de um modelo em que os cidaddos comuns exercem também uma
responsabilidade como seus dignitérios, certamente de uma ordem diferente, mas
também capaz de mudar a ordem do mundo (GUIMARAES, 2019, p. 356).

Elenca que, além da disposicdo individual da busca pela paz e ndo violéncia, podemos
realizar obras de forma coletiva e institucional. Assumir grupos, organizar acdes comunitarias
ou construir acbes que reforcem a ndo violéncia sdo formas que podem ser adotadas por um
coletivo de pessoas. Outro modo de promover a paz e a ndo violéncia é tornar um servico visivel
em uma instituicdo, por exemplo, participar de conselhos e elaborar projetos para instituicées
representativas.

A ndo violéncia se difere também da contra-violéncia, que acaba por ser utilizada de
forma culturalmente generalizada quando se busca lutar contra injusticas, muitas vezes pelo
desconhecimento de outras formas de se lutar por aquilo que se busca. Gandhi acreditava que
qualquer resposta em forma de 6dio ou violéncia ndo atingiriam o resultado esperado, e somente
contribuiriam ainda mais para reforcar a espiral de violéncia. Renner (2018, p. 336) ao escrever
sobre “Desobediéncia civil e ndo violéncia” enfatiza que a contra-violéncia é considerada
igualmente violenta, mesmo sendo o resultado da revolta contra a violéncia opressora daqueles
que tiveram o direito a palavra recusado pela sociedade. Portanto, deve ser igualmente
combatida. A ndo violéncia permeia a auséncia de hostilidade e o ndo causar sofrimento a
qualquer criatura, pois a “primeira dimensao da ndo violéncia € caracterizada pela completa
auséncia de qualquer desejo de querer prejudicar e por uma benevoléncia a todos os seres vivos”
(GUIMARAES, 2019, p. 54). Contudo, faz-se necessario elucidar que agir de forma ndo
violenta ndo se limita apenas a ndo ser hostil ou ndo causar sofrimento, mas principalmente e
acima de tudo, o ndo violento é aquele que busca fazer justica por meio da néo violéncia.

Ao utilizarmos de formas ndo violentas, inerentemente dois conceitos base s&o

fundamentais ao agente proponente da a¢éo, o conceito de ndo cooperacao e o de desobediéncia
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civil. O conceito de ndo cooperacéo se refere a ndo apoiar ou retirar sua adeséo a algo que esteja
sendo causa de injustica. Pode ser manifestado também por deixar de cooperar como era feito
habitualmente com alguém ou com alguma institui¢do, produzindo uma ruptura ou negando
formas de ajuda anteriormente empregadas. A ndo cooperacao visa criar, de forma ndo violenta,
uma situacdo onde o didlogo, até entdo negado pelo oponente, possa ser recuperado. A
desobediéncia civil, diferentemente de um ato criminoso ou anarquico, empregada na nao
violéncia, diz respeito a um ato onde mesmo transgredindo as normas que consideramos
injustas, optamos por respeitar a lei e o Estado de Direito, e as consequéncias da transgressao
sdo sabidas e aceitas pelo agente. A ndo cooperacao e a desobediéncia civil séo compreendidas
como dimens@es de autossacrificio, exigindo uma capacidade de suportar as dificuldades de
maneira solida. Ponderando que o objetivo de ambos se da em transformar o oponente, e ndo
em derrota-lo.

Ambas geram mudancas sociais e pessoais que visam 0 autorreconhecimento,
entendendo que se o agente pode agir de maneira diferente e ndo-violenta, o oponente também
tem essa capacidade. A ndo violéncia analisada desta forma manifestaria uma fé inabalavel no
ser humano e na sua potencialidade e capacidade de chegar a acordos (GUIMARAES, 2019, p.
58). No Manual de Educacéo para a Paz, (RODRIGUEZ, p. 52) afirma que a ndo violéncia
ndo deve ser confundida com a passividade diante da injustica ou é sinbnimo de contra-violéncia
(oposic¢ao a violéncia através de meios violentos). A ndo violéncia “€ uma estratégia de mudancga
pessoal e social e ¢ ativa porque move para, fundamenta e fortalece a acdo transformadora”. A
ndo violéncia é a substituicdo da passividade ou de qualquer tipo de violéncia, pela forca da
verdade, da justica e do amor. Guimardes (2011, p. 69) afirma que o que torna que uma injustica
seja possivel ndo é necessariamente uma lei injusta, mas sim a obediéncia a uma lei injusta. E
reforca que uma educacdo para a paz € capaz de tornar os cidadaos criticos a diferenca entre o
que ¢ legal e o que ¢ legitimo, fomenta que capacitar os sujeitos para a ndo obediéncia firmada
na nao violéncia pode ser uma forma de promover a pacificacdo dos conflitos e mudanca das
formas de opressdo que perpetuam a violéncia.

A ndo violéncia pode ser compreendida como doutrina ética e politica, como apresentada
anteriormente, ou como método e estratégia de luta. No segundo entendimento,
majoritariamente existe a compreensdo de que a ndo-violéncia faz referéncia a um método de
luta ndo armada, que ndo inflija lesbes fisicas de forma intencional ou pelo uso da forca.
Permitindo a violéncia fisica defensiva e ndo armada. Contudo, o autor pondera que a definicéo

mais adequada seria a acepgdo que “designa qualquer método de luta isento de violéncia no
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sentido amplo do termo” (PONTARA, 2003, p. 225). Elenca, pois, que o método democratico
de luta, por meio do didlogo, ndo acarretaria mortes ou sofrimentos fisicos, portanto seria o

método mais adequado. Para o autor:

Se a concepcdo democratica fundamental sobre o principio do didlogo e a regra da
maioria sdo consideradas como um método de luta para a resolucao de (certos tipos
de) conflitos, entdo a concepcdo da democracia direta parece se apresentar como um
exemplo pragmatico de métodos naturalmente ndo violentos e a0 mesmo tempo, em
certas condigGes determinadas, eficazes. (PONTARA, 2003, p. 225).

Pontara (2003, 226) ainda questiona sobre os conflitos agudos, nos quais as pessoas néo
conseguem resolver a situacdo conflitiva de forma democratica. Nesses conflitos especificos,
existem estratégias baseadas na satyagraha, termo criado por Gandhi para definir “uma
estratégia geral de conflitos destinada a chegar a solu¢des construtivas e estaveis, caracterizadas
por uma série de principios fundamentais”. Os principios da satyagraha, resumidamente, s&o:
didlogo objetivo com o adversério; técnicas que ndo utilizem ameaga em todos os &mbitos da
vida; escolha de métodos de luta que inflija 0 menor sofrimento possivel, seja ele fisico ou
psicoldgico; se abster de exigéncias maiores do que as elencadas inicialmente; ndo se aproveitar
da debilidade do adversario durante o decorrer da resolucdo do conflito; ndo recorrer a métodos
de lutas mais radicais sem que todos os esforcos para esgotar os métodos construtivos tenham
sido empregados; e afastar a aglutinacdo de mais situacGes de confronto, buscando os objetivos
de interesse comum para que as partes iniciem uma colaboracdo para alcancar o que fora
estabelecido e é convergente as expectativas de ambos.

O autor finaliza com a exposicao de que os conflitos em que a estratégia da satyagraha
se fundamenta tem envolvimento com conflitos estruturais, e ndo de cunho pessoal. Entendendo
a dindmica dos conflitos dessa espécie, nos quais ha a reproducdo pelas pessoas do que as
estruturas sociais e institucionais impde a elas. Portanto, a satyagraha deve, antes de tudo, ser
direcionada a alteracdo ou destruicdo das estruturas, e ndo das pessoas que a representam. Por

sua vez, José Alcides Renner, ao esclarecer sobre as ac¢Oes dirigidas contra pessoas, narra que:

(...) costuma-se considerar violéncia ndo apenas o uso ilegitimo da for¢ca, mas também
as acdes que violam um direito da pessoa: violacdo do direito a dignidade, do direito
de dispor do corpo, do direito de formular os préprios planos de vida, do direito de ver
satisfeitas as necessidades da vida, etc. Com isto, se da entrada a variantes muito
importantes de violéncia: a violéncia psicoldgica, a violéncia estrutural, a violéncia
cultural, que admitem graus variados de intensidade (RENNER, 2018, p. 332).
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Renner amplia o entendimento da aplica¢do da ndo violéncia, superando a compreenséao
restringida que envolvia fortemente o uso da forca fisica, para englobar também o néo uso da
violéncia no que tange as violagbes sobre liberdades individuais e garantias de direitos.
Assegura a possibilidade de uma discussao e luta ndo agressiva, principalmente para com as

imposicOes envolvendo as minorias e segmentos discriminados.

3 REFLEXOES ETICAS DOS PRINCIPIOS DO PROGRAMA CAXIAS DA PAZ

Neste capitulo propomos a interpretacéo ética dos principios e objetivos tipificados na
Lei 7.754/2014. Cada item versara especificamente sobre um dos nove principios e objetivos
constantes na Lei, possibilitando assim uma reflexdo menos generalista dos itens. Porém, antes,
traremos o seu potencial de transformar os cenarios de conflitos e violéncia dentro das
comunidades, bem como a apresentacdo de um apanhado histérico sobre o incentivo de
implantacdo e implementagéo da Justica Restaurativa no Brasil e em Caxias do Sul.

No contexto brasileiro, a Resolucdo 225/2016 do Conselho Nacional de Justica dispdes
sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no &mbito do Poder Judiciario. Em nivel
estadual, o Estado do Rio Grande do Sul instituiu em 2016 que a Justica Restaurativa e
Construcédo da Paz se tornassem uma politica publica. Levando em consideracdo os incentivos
empregados na divulgacdo e aplicacdo da justica restaurativa, obteve-se 0 primeiro contato
direto com esse modo de fazer justica por meio de um simpdsio que ocorreu na Universidade
de Caxias do Sul (UCS) no ano de 2012. Apds esse momento, a propria UCS, em parceria com

demais instituicdes, passou a ser figura principal da aplicacdo da técnica no contexto caxiense.

3.1 Breve panorama histérico-contextual

Os esforcos para dar inicio ao programa municipal de pacificacdo restaurativa tiveram
inicio no ano de 2010, quando a cidade de Caxias do Sul firmou parceria com Escola da
Magistratura da Associacdo dos Juizes do Rio Grande do Sul (AJURIS), no qual se aderiu ao
projeto Justica para o Século XXI. Apos decorridos dois anos, foi firmado o convénio com a
Prefeitura para que houvesse o repasse financeiro, de méo de obra, equipamentos e formagdes
visando que o nucleo de justica restaurativa e as centrais da paz fossem criados.

Durante os anos de 2012 e 2013 as centrais e 0 nucleo foram instalados na cidade, a
central da paz judiciaria ficou alocada no prédio do férum de Caxias do Sul, a central da paz da

infancia e da juventude no bloco 58 da UCS, e a central da paz comunitaria no territorio da zona
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norte do municipio. O nucleo foi primeiramente alojado no férum de Caxias do Sul,
posteriormente, no ano de 2014, mudou-se para o bloco 58 da UCS, e atualmente se encontra
no centro administrativo municipal, vinculado ao setor da Protecdo Social do municipio. As
demais centrais passaram por uma descontinuidade na operacionalizacdo do programa, e
aguardam, no ano corrente, que seja realizada a migragéo para espaco adequado no segundo
andar do forum municipal.

O programa municipal de pacificacdo restaurativa foi tipificado legalmente no ano de
2014, voltado para a articulagdo de estratégias fundamentadas nos principios da Justica
Restaurativa. As atividades devem ser pensadas levando em consideracdo a pedagogia social e
implementadas mediante o oferecimento de servigos que promovam a solu¢éo autocompositiva
de conflitos.

As politicas sociais que mobilizam e integram o programa dizem respeito as areas de
seguranca, assisténcia social, educacdo, salde e justica. H& previsdo da colaboracdo entre
distintos setores institucionais, principalmente no que tange a Administracdo Publica, o Poder
Judiciario e a sociedade civil organizada - estrutura com organiza¢do cujos membros servem o
interesse geral da populagéo por meio de um processo realizado democraticamente -, atuando
como intermediarios entre os poderes publicos e os cidad&os.

Tratando-se da competéncia da administracdo publica, é responsabilidade da Secretaria
Municipal da Seguranca Publica e Protecdo Social caxiense a articulagdo e mobilizag&o citadas
anteriormente. O programa ainda € regido por: conselho gestor; comissdo executiva; nucleo de
justica restaurativa, centrais de pacificacdo restaurativa, comissoes de paz e voluntariado (Lei
7.754/2014).

Compete ao conselho gestor, dentre outras atribuigdes, buscar a integracdo entre
instituicbes mantenedoras, planejar e supervisionar a execucdo do programa, fomentar a
participacdo da comunidade, desenvolver pesquisas operacionais e a formacdo de recursos
humanos. As instituicdes que compde o Conselho Gestor sdo: 5° Batalhdo de Bombeiro Militar,
Brigada Militar — Comando Regional de Policiamento Ostensivo (CRPO) Serra, Secretaria de
Segurancga Publica e Prote¢do Social, Policia Civil, Conselho Regional de Psicologia (CRP),
Fundagdo de Atendimento Socioeducativo (FASE), Fundacdo De Assisténcia Social (FAS),
Universidade de Caxias Do Sul (UCS), Ministério Publico, Secretaria Municipal Da Cultura
(SMC), Poder Judiciario — Foro, Secretaria Municipal da Saude (SMS), Secretaria Municipal
de Educacdo (SMED), 42 Coordenadoria Regional de Educacéo (CRE) e Ordem dos Advogados

do Brasil — Subsecdo Caxias do Sul.
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Por sua vez, segundo a lei, compete a Comissdo Executiva, dentre outros, participar do
planejamento, acompanhar e promover estudos sobre promocdo de paz e prevencdo da
violéncia, fiscalizar a avaliar as atividades de gestdo e assessoramento técnico, propor medidas
para aprimoramento do nucleo e das centrais da paz. Contudo, devido a novo regimento
elaborado pelo ndcleo de justica restaurativa, a comissdo executiva e suas atribuicdes ndo estéo
ativas.

O nucleo de justica restaurativa € compreendido como um espaco técnico e de gestao,
onde os esforcos investidos pela cooperagédo das instituices parceiras serdo armazenados. Bem
como, recursos humanos e 0s materiais académicos necessarios para a divulgacao e execucao
do programa.

As Centrais de Pacificacdo Restaurativa sdo destinadas ao atendimento da populacéo,
utilizando os métodos de solucao de conflitos autocompositivos. Visam também a difusdo dos
principios pacificadores para aplicacdo dos mesmos em diversos ambitos de convivéncia social.
Existem trés Centrais ativas na cidade:

- Central Judicial de Pacificacdo Restaurativa, que atende casos encaminhados
pela justica local, com o objetivo de oferecer uma intervengéo restaurativa a situacdes de
litigios, conflitos, atos infracionais ou crimes que englobam a esfera judicial,

- Central de Pacificacdo Restaurativa da Infancia e Juventude, criada para acolher
as situacdes encaminhadas pela rede socioassistencial que envolvem criancas e adolescente e
seu entorno familiar e comunitéario. Atua no atendimento restaurativo de conflitos, litigios,
crimes ou atos infracionais de menor potencial ofensivo, situagcdes que sua menor relevancia
juridica desacolhe ou seja desnecessaria a judicializacao.

- Central de Pacificacdo Restaurativa Comunitéaria, que atende situacdes advindas
da comunidade da Zono Norte do municipio. Seu enfoque € preventivo, na busca de pacificacdo
de conflitos ja existentes que possuem potencial para a formagdo de litigios, crimes ou atos
infracionais dos quais a situacdo cuja menor relevancia juridica desacolhe a judicializacéo.

Outras Centrais podem ser criadas pelo Poder Executivo, visando atender outros
territorios ou setores da populacdo, ouvindo o Conselho Gestor. A criacdo de mais centrais
independe da aprovacéo legislativa da cidade.

As comissOes de paz séo responsaveis por ofertar um espaco informal de aplicacdo das
praticas autocompositivas e de estudo. Intervém no &mbito das instituicdes publicas, religiosas,
empresas e sociedade civil em geral. Sua criacdo e estimulacdo advém de formacdes e

supervis@es técnicas do nucleo de justica restaurativa, e existem as comissdes da: Secretaria
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Municipal da Saude, Secretaria Municipal da Educacdo, Secretaria Municipal da Cultura,
Guarda Municipal, 4 Coordenadoria Regional de Educacdo e Superintedéncia dos Servigcos
Penitenciarios (SUSEPE). Atualmente, as comissdes de paz ativas se limitam a Secretaria de
Educacdo e 4 Coordenadoria Regional de Educacdo. O voluntariado, composto pelos
voluntarios da paz, refere-se as pessoas fisicas formadas, cadastradas e supervisionadas
tecnicamente pelo nucleo de justica restaurativa. Sua atuacdo € voluntaria na pacificacdo de
conflitos. Para melhor ilustrar o contexto explicitado, pode-se observar na figura 3 o
organograma que delimita os nichos, hierarquia e ligacdes entre os diferentes cargos e func¢oes

dentro do programa

| CONSELHO GESTOR |

1
[ Comissdo Executiva |

Nucleo de Justica
Restaurativa

Coordenagao Geral
Coordenagdo Técnica
Coordenagdo Adminsitrativa
Suporte de Comunicagdo
|
I T 1
Centrais Gestdo de Ensino e
voluntérios Pesquisa

Comunitaria
Infancia e Juventudef Comissio da Paz
Judicial Voluntirios da Paz

Grupo de estudos
Capacitagdes
Supervisio

Figura 3: organograma dos setores que envolvem o programa Caxias da Paz
Fonte: CAXIAS DO SUL, 2016.

A viabilizacdo do programa Caxias da Paz é de competéncia do Poder Executivo do
municipio, por meio da Secretaria Municipal da Seguranca Publica e Protecdo Social, mediante

acOes compartilhadas e conveniadas com as demais instituicGes parceiras.

3.2 Interpretacédo ética dos principios e objetivos tipificados na Lei 7.754/2014

A Lei 7.754/2014 elenca os principios e objetivos que devem ser observados na
execucao do Programa Municipal de Pacificagdo Restaurativa, no municipio de Caxias do Sul.
Contudo, ndo ha uma separacdo prévia entre eles, sendo que 0s nove itens sdo dispostos no
artigo da lei de forma Unica. Faremos uma proposta de analise filos6fica dos principais conceitos
elencados nos itens na citada lei, sendo eles:

I - integracdo interinstitucional e transversalidade com relagcdo ao conjunto das
politicas publicas;

I - foco na solugdo autocompositiva de conflitos e problemas concretos;
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i - abordagem metodoldgica dialogal, empética, ndo persecutoria,
responsabilizante sem culpabilizacdo, capaz de assegurar espacos seguros e protegidos que
permitam o enfrentamento de questdes dificeis;

v - participacdo direta dos envolvidos, mediante a articulacdo e das micro-redes de

pertencimento familiar e comunitario em conjunto com as redes profissionalizadas;

\Y - experiéncia democratica de participacdo ativa e da Justica como Direito a
Palavra;

VI - engajamento voluntario, adesédo, auto-responsabilizacao;

VIl - deliberagdo por consenso;

VIII - empoderamento das partes, fortalecimento dos vinculos, coesionamento do

tecido social e construcdo do senso de pertencimento e de comunidade;
IX - interrupgdo das espirais conflitivas como forma de prevenir e reverter as

cadeias de propagacao da violéncia.

Ao iniciarmos o pensamento sobre o primeiro principio, se faz importante compreender
previamente o conceito filosofico sobre a palavra integracdo. Uma interpretacdo possivel é a
relatada por Abbagnano. Ele (ABBAGNANO, 2007, p. 571) o descreve, analogicamente ao
conceito da biologia, que a integrag@o seria um ‘“grau de unidade ou de solidariedade entre as
varias partes de um organismo”. Ou seja, esse principio faz inicialmente referéncia as
instituigdes em se integrarem, resultando em unidade e solidariedade.

O inicio do primeiro principio da Lei 7.754/2014 define a necessidade de integrar as
instituicdes que compdem as politicas publicas que permeiam o programa Caxias da Paz, sendo
elas as instituicGes que englobam as pastas de Seguranca Publica, Protecdo Social, Educacdo,
Saude, entre outras. Por exemplo, UCS, Guarda Municipal, Conselho da Comunidade, 4
Coordenadoria Regional de Educacdo, Defensoria Publica, Conselhos Tutelares, Unidades
Bésicas de Salde, Juizado da Infancia e Juventude...

Além de prever que as instituicdes devem ter unidade, e por unidade se entende que o
trabalho realizado deve ser compreendido como desprovido de partes, desegmentando as a¢des
de intervengdes particulares ou isoladas, mas sim como partes inseparaveis da totalidade e,
portanto, inseparaveis entre si. A unidade remete que o trabalho a ser realizado, embasado nesse
principio, deve ser como algo indivisivel, absoluto. Para a integragéo, necessitamos ter unidade
e solidariedade, nesse caso, das instituicbes que compdem as politicas publicas em questao.
Salienta-se aqui que a doutrina de solidariedade, ¢ “essencialmente uma doutrina moral”

(EWALD, 2003, p 622). Sobre a construcdo histérica das doutrinas de solidariedade, iremos
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resumir que somente no final do século XIX se pensou nas questdes das obrigacfes sociais,
transformando em direito o que anteriormente dependia da caridade ou benevoléncia. Foi
construido, a partir disso, o entendimento de que a existéncia da liberdade no sistema
econémico/politico poderia gerar uma obrigacao positiva de fazer.

Sobre o conceito de solidariedade ABBAGNANO (2007, p. 918) expde que seria uma
inter-relacdo ou uma interdependéncia entre 0s agentes, ou ainda se configuraria em uma
“assisténcia reciproca entre os membros de um mesmo grupo”. O autor frisa aqui a variavel
‘membros de um mesmo grupo’, considerando que a solidariedade s, e somente se da, entre os
iguais. Barea (2019, 103), ao falar sobre empatia e solidariedade pelo olhar de Edith Stein,
exprime que para que possamos compreender o outro e atuar de forma conjunta, necessitamos
de sensibilidade e empatia. Resume que “a solidariedade para Edith Stein, reside na
possibilidade de compreender a situacdo do outro e assumir uma postura que va em direcao de
ajuda-lo a cumprir seus objetivos”. A singularidade humana somente se completa quando

agimos em conjunto com outros seres humanos, em uma atitude de disponibilidade.

Ao nos debrugarmos sobre o conceito de transversalidade, percebemos que a concepcao
transversal considera a realidade como um sistema relativamente uniforme e constante de
relacbes. O sistema, apesar das caracteristicas de uniformidade e constancia, ndo seria
considerado estatico ou imovel (ABBAGNANO, 2007, p. 378). O autor ainda ilustra que numa
relacdo transversal, o que ocorrer na relacdo entre alguns membros, ird também ocorrer com 0s
demais membros daquele sistema, sendo esse o carater proprio das relacdes de identidade ou de
igualdade (ABBAGNANO, 2007, p. 974). Portanto, podemos perceber que o primeiro principio
da Lei 7.754/2014 enfatiza a integracdo entre as instituicGes, visando que elas possam se
reconhecer como partes de um todo indivisivel. Seus trabalhos devem advir de uma matriz
solidaria, com assisténcia mutua, pois as instituicbes compdem de forma legitima e igualitaria
a responsabilidade pela busca da justica, liberdade, autonomia e cidadania para a populacgéo.

Para a interpretacdo ética do segundo item utilizaremos, principalmente, o filésofo
Jurgen Habermas e sua teoria da ética do discurso. O autor, ao se debrucar sobre como as
decisbes dos participantes sdo tomadas em um discurso, revela que seria a forgca da
obrigatoriedade daquela espécie de razdo, que precisa ser regulamentada naguele momento, que
levaria os participantes a descobrirem juntos se aquela pratica poderia atender igualmente aos
interesses de todos (HABERMAS, 2013, p. 14-15). Os procedimentos restaurativos se orientam
a partir da possibilidade horizontal de fala e construcdo consensual da resolucdo dos conflitos.

Habermas relata que a autoconsciéncia, assim como a capacidade de a pessoa assumir uma
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postura de deliberacéo e reflexdo quanto aos seus proprios desejos, crengas, principios e valores,

seria um dos requisitos necessarios para a efetivacdo desse discurso. Afirma ele:

Os participantes, no momento mesmo em que encetam uma tal pratica argumentativa,
tém de estar dispostos a atender a exigéncia de cooperar uns com 0s outros na busca
de razdes aceitaveis para 0s outros; e, mais ainda, tém de estar dispostos a deixar-se
afetar e motivar, em suas decisdes afirmativas e negativas, por essas razdes e somente
por elas (HABERMAS, 2013, p. 15).

O autor frisa aqui sobre o ato de cooperagdo entre 0s participantes, para que possam
assim buscar razdes aceitaveis para os outros. Ou seja, andlogo ao que se espera da Lei
7.754/2014, a busca consensual da resolucéo dos conflitos apresentados. A cooperacao se refere
a acao conjunta para uma finalidade, com um objetivo em comum. Cada um coopera com aquilo
que lhe é possivel individualmente, para que possa ser atingido o objetivo. Diferentemente da
colaboracdo, que requer o auxilio, ajuda entre as partes para que o objetivo possa ser atingido.
Além da autoconsciéncia, capacidade de deliberacdo e reflexdo, Habermas elenca duas
condigBes principais para a discussdo, a liberdade comunicativa e a busca pelo acordo
racional/consenso, que sera elencada no sétimo principio. A liberdade comunicativa diz respeito
ao fato de que cada participante seja livre, sendo dotado da “autoridade epistémica da primeira
pessoa” para poder decidir por sim ou ndo, conforme as razdes que lhe forem apresentadas
(HABERMAS, 2013, p. 16).

Essa autoridade se faz necessaria, bem como ja explicitado anteriormente no subcapitulo
sobre consentimento, porque reflete a capacidade do individuo em resolver seus conflitos de
forma autocompositiva, sem necessitar dos modelos heterocompositivos que se utilizam de
terceiros como de figuras de poder legitimos para julgar os conflitos apresentados. Entende-se
por autocomposicao as formas de solugdo de conflitos das quais as partes envolvidas possuem
igual poder decisério sobre o conflito, sendo apenas mediadas para que possam construir a
melhor solucdo para a situacéo problema. As formas heterocompositivas de solucao de conflitos
possuem um agente que esta investido com o poder de decidir a situacdo problema apresentada,
decisdo que ocorre de forma verticalizada. Por exemplo, nos casos de arbitragem ou nos
processos dos quais o juiz de direito ira sentenciar a lide.

Nos utilizando mais uma vez do texto de Pinzani, o autor reflete sobre os participantes
de um discurso terem a oportunidade de ampliar seus horizontes morais, a partir da

argumentacao. Entende-se que:

(...) na argumentacdo, que caracteriza o discurso, 0s sujeitos sdo confrontados com
posicdes diferentes da deles préprios e aprendem assim a considera-las ou, no minimo,



80

a registra-las. Isso amplia necessariamente o horizonte moral deles e poderia leva-los
a mudar para os estagios superiores do modelo (PINZANI, 2014, p. 319).

A intervencdo por meio do didlogo, contemplada no terceiro item da lei, abordada
amplamente no capitulo anterior é preconizada nesse principio, reforcando a ideia de que os
participantes devem ser agentes no processo de construcdo da solucéo para o conflito.

Retomando aqui Habermas, o autor considera que o uso da linguagem para a
comunicacdo deve presar pela condigdo do outro compreender aquilo que foi dito. Caso
contrario, a participacdo no agir comunicativo ndo estaria presente, o que impossibilitaria a
possibilidade de entendimento mutuo entre os participantes (HABERMAS, 2013, p. 40).
Reforgcamos que, com o objetivo de que os participantes cheguem a compreensdo conjunta sobre

a resolucdo do conflito, por meio da comunicacéo, é importante entender que:

Quando o falante diz algo dentro de um contexto quotidiano, ele se refere ndo somente
a algo no mundo objetivo (como a totalidade daquilo que € ou poderia ser o caso), mas
ao mesmo tempo a algo no mundo social (como a totalidade de relagdes interpessoais
reguladas de um modo legitimo) e a algo existente no mundo préprio, subjetivo, do
falante (como a totalidade das vivéncias manifestaveis, as quais tem um acesso
privilegiado) (HABERMAS, 2013, p 41).

Ao se compreenderem mutuamente, com todas as expressdes (mundo objetivo, mundo
social e mundo proprio) que envolvem suas falas, os participantes vdo em dire¢do ao
entendimento muatuo. Este momento os envolve, ao mesmo tempo, nas agdes comunicativas que
possibilitam a reproducdo do mundo da vida comum (HABERMAS, 2013, p. 42). Podemos
salientar a diferenciacdo entre o didlogo comumente estabelecido em nossas relacoes
interpessoais rotineiras e o dialogo mediado preconizado na justica restaurativa. Assim como
anteriormente pensado por Habermas, em sua teoria do agir comunicativo, a interacdo dos
participantes se estabelece de forma a seguir normas indispensaveis para a comunicacao, 0 que
a leva a ser estabelecida em ambito de uma maior participacao ativa dos agentes e com foco na
solucéo.

A partir disso, 0 sucesso da discuss@o ndo se estabelece mais somente diante do melhor
argumentador ou o considerado vencedor do debate, que preconizou a¢des para si ou para aquilo
que considera valido. O sucesso agora sera estabelecido quando forem geradas condicGes
suficientes para a construcdo de um acordo consensual entre as partes. Nesse discurso o sucesso
sera creditado quando as partes negociarem sobre a situac&o e sobre as consequéncias esperadas,

gerando execuc¢do de a¢Bes que ambos consideram razoaveis (HABERMAS, 2013, p. 164). O
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sucesso do discurso se percebe no entendimento mutuo entre as partes, na cooperacgao, e nao

mais na competitividade e no ganho individual. Para o autor:

E s6 na qualidade de participantes de um dialogo abrangente e voltado para o consenso
que somos chamados a exercer a virtude cognitiva da empatia em relagdo as nossas
diferencas reciprocas na percepcao de uma mesma situacdo. Devemos entdo procurar
saber como cada um dos demais participantes procuraria, a partir do seu préprio ponto
de vista, proceder a universalizagdo de todos os interesses envolvidos. (HABERMAS,
2013, p. 10: grifos do autor).

Ao refletir sobre empatia, podemos perceber que ela advém da nossa capacidade de
percepcao do impacto das nossas agdes sobre 0s outros. Para o ser humano é vital que possamos
nos sentir ligados aos demais, nos sentirmos aceitados e amados. A percepcao de que somos
ignorados ou uma resposta silenciosa a nossas demandas, nos da a percep¢do contréria da que
precisamos para desenvolver a empatia (PRANIS, 2000, p. 1- 4). Flavio Williges, em sua
explanacao sobre a necessidade da empatia para a moralidade, demonstra que a empatia seria
uma “emocao central para a moralidade”. O autor relara que a empatia promoveria “agdes
intencionais em beneficio dos outros” e seria capaz de nos fazer disparar padroes de resposta
afetivos quando confrontamos pessoas em condicGes de necessidade, sofrimento ou quando
percebemos que a justiga precisaria ser restaurada (WILLIGES, 2019, p. 162). A relevancia da
empatia na filosofia moral resultaria da hipétese de pensarmos as intera¢fes morais ndo somente
por uma vertente da razdo, mas por uma perspectiva afetiva e a0 mesmo tempo moral. Em sua
énfase para a dimensdo emocional da moralidade, relata que “as pesquisas em torno da empatia
revelam que pessoas com preocupacdes morais deixam-se guiar por estimulos vinculados a
aflicdo empadtica pelo sofrimento dos outros e por seu cuidado” (WILLIGES, 2019, p. 165).
Pois bem, percebe-se que a empatia € uma emocao capaz de nos vincular aos demais seres, nao
somente pelas motivacdes de cuidado com 0s outros, mas também pelo sentimento de justica.
Sendo uma varidvel importante na motivacao por busca por justica, seja para a reparacdo de
danos ou meritocracia. Pois, “embora a empatia possa ndo fazer uma contribuicdo estrutural
para a justica, ela pode propiciar o motivo para retificar as violacdes da justica” (WILLIGES,
2019, p. 176).

Hoffman (2001, p. 04) caracteriza a empatia como uma resposta afetiva mais apropriada
a situacdo do outro do que a nossa prépria, ressaltando a importancia entre a distingdo de
conseguirmos compreender o lugar do outro por meio de uma perspectiva, e a situacdo de nos
colocarmos no lugar do outro a ponto de transformarmos a dor do outro em nossa dor. Logo, a

empatia € multideterminada e motivadora de comportamentos pro-sociais. Williges, ao relatar
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sobre as experiéncias de Daniel Batson, expressa que, no caso de nos colocarmos no lugar do
outro a ponto de transformarmos a dor do outro em nossa dor, ndo dispara comportamentos pro-
sociais, pois h&d um sofrimento pessoal nesse lugar no qual perceberiamos a emogéo do outro.
Ou seja, “ha uma hiper-excitacdo empatica, que faz o observador ndo dar atencao a experiéncia

do outro e ter menor envolvimento” (WILLIGES, 2019, p. 168). Para ele:

Embora haja divergéncias sobre a profundidade da atuacdo da empatia, ela atua, sem
divida, no dominio moral, promovendo comportamentos que visam ao cuidado e
bem-estar, especialmente em condic¢des de sofrimento e necessidade. (WILLIGES,
2019, p. 181).

Nos processos restaurativos ha a oportunidade de compartilhar as nossas historias, em
um ambiente seguro e respeitoso. Isso auxilia o reposicionamento entre os participantes em se
compreenderem todos como membros de igual valor, se reposicionando como parte de algo,
iminuindo a percepgao de “nods e eles”, tornando todos vistos como um de “nos”. Dentro das
praticas restaurativas a empatia pode ser melhor fomentada, principalmente se comparada a
processos punitivos, tendo em vista que “tais espagos permitem que o ofensor sinta a empatia,
pois seus recursos internos ndo estdo totalmente engolfados na tarefa de se proteger” (PRANIS,
2000, p. 05). Isso acontece porque as intervencdes restaurativas valorizam o sujeito, ddo a
oportunidade de todos ouvirem a sua historia, e considera as suas necessidades.

Por meio da contacdo de sua historia, o participante cria a oportunidade dos demais
compreenderem as suas dificuldades, podendo entdo, criar e oferecer auxilio para que as
demandas sejam sanadas ou minimamente transformadas em algo que envolva menos
sofrimento. Pranis (2000, p. 06) ressalta que a comunidade é responsavel por responder de
forma colaborativa quando ha um comportamento danoso em seu cerne. A comunidade
precisaria encontrar formas e mecanismos para dar apoio as pessoas que foram atingidas pelo
ato danoso; informar qual foi o impacto daquele comportamento danoso para a comunidade;
criar oportunidades para que os ofensores possam reparar 0 dano a vitima e a prépria
comunidade; poder estabelecer e informar quais s@o as expectativas que sdo esperadas em
relacdo ao comportamento de cada membro da comunidade, de forma respeitosa; tratar as
causas latentes que geraram o comportamento danoso. A autora reflete que as responsabilidades
gue a comunidade possui seriam o fundamento para o desenvolvimento da empatia em seus

membros:

Essas responsabilidades da comunidade sdo o fundamento da construcdo de empatia
para todos 0os membros dessa mesma comunidade. Dar apoio aqueles que foram
prejudicados exige que partilhemos a dor — um elemento chave da empatia. Explicar
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como o comportamento fere os outros constitui uma base para que os causadores do
mal possam entender por que devem se arrepender por seu comportamento. Oferecer
oportunidades para reparar os danos é algo que permite que o sentimento de pesar
possa ser traduzido em ac¢des concretas que expressam empatia e, portanto, reforcam
seu sentido. Estabelecer e comunicar expectativas de modo respeitoso exige que 0s
membros da comunidade envolvam-se em um dialogo abrangente sobre as
perspectivas, necessidades e experiéncias de todos os membros da comunidade — o
que contribui para um ambiente empatico. Tratar das causas do comportamento
danoso leva a atencéo da comunidade para sofrimentos associados ao ato lesivo, que
podem constituir fatores contributivos presentes na vida do ofensor, e que requerem
empatia. (PRANIS, 2000, p. 06).

Ao procurarmos o conceito de falta no dicionario de ética e filosofia moral, obtemos o
redirecionamento da pesquisa para a palavra culpabilidade (CANTO-SPERBER, 2003, p. 613).
A culpabilidade de um individuo se da a partir da realizacdo do ato de transgredir uma norma
e, a partir disso, 0 agente passa a sentir essa realidade de forma brutal. Essa realidade de culpa
se intensifica ao ponto de que seu valor, aos proprios olhos, passa a ser questionado por ele
mesmao. A possibilidade de reconciliagdo consigo mesmo e com a sua autoestima sao percebidas
como ndo mais existente. Uma divisao interna é imposta, fazendo-os prisioneiros do passado e
impedindo a participagdo no mundo comum, tanto no plano do agir quanto no das relagdes com
outras consciéncias (DOUCY, 2003, p 380).

O sentimento de culpabilidade é o eco subjetivo de uma consciéncia que varia entre as
disposi¢des de carater do individuo ou das tradi¢des culturais contingentes a que ele pertence
(DOUCY, 2003, p 381). Tendo reconhecido tais faltas, o proprio individuo se oferece as san¢des
ou reparac0es, a fim que seja estabelecida uma ordem justa entre 0s sujeitos racionais. Em caso
de se descobrir incapaz de recuperar-se, isso contradiz a ideia de sua responsabilidade enquanto
ser autbnomo. Isso o faz a interpretar o sentimento de culpabilidade como um modo de ser,
como forma de se relacionar consigo e com o outro. Um modo de ser anterior a conquista da
autonomia racional. Pela experiéncia da falta, € minada a seguranca em si mesmo do sujeito
autdbnomo.

Corroborando ainda sobre esse conceito, Rawls enfatiza que o sentimento de culpa esta
presente nos cidadaos a partir do momento que esse se percebe inserido em uma sociedade, pois

esta ligado ao senso de justica. O autor exprime-se da seguinte forma:

Seja como for, o corpo de cidaddos em geral ndo esta unido por lacos de solidariedade
entre os individuos, e sim pela aceitagdo dos principios publicos de justica. Embora
todo cidaddos seja amigo de alguns cidaddos, nenhum cidaddo é amigo de todos. Mas
sua fidelidade em comum a justica proporciona uma perspectiva unificada, da qual
podem julgar suas diferencas. (RAWLS, 2008, p. 585).
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A partir dessa compreenséo, percebemos que a culpa pode ser vivida tanto em relagéo
as transgressoes frente aqueles que ndo temos vinculos efetivos, como também em relacdo
aqueles que mantemos uma relacdo de interdependéncia socioemocional, a comunidade. Rawls
(2008, p. 585) elucida que “estamos propensos a nos sentir culpados quando ndo honramos
nossos deveres e nossas obrigacOes, ainda que ndo tenhamos nenhum vinculo especifico de
solidariedade com aqueles dos quais nos beneficiamos”. Porém, ele enfatiza que mesmo que a
culpa ndo necessite de lagos sentimentais, estarmos vinculados de forma mais estreita aqueles

dos quais infringimos algo, reforca o sentimento de culpa no transgressor. Expressa-se ele:

Contudo, quando estdo presentes os lagos naturais de amizade e confianga mitua,
esses sentimentos morais Sd0 mais intensos do que se esses lacos estivessem ausentes.
Os vinculos existentes aumentam o sentimento de culpa e indignacgdo, ou qualquer
outro sentimento necessario. (RAWLS, 2008, p 586-587).

Por sua vez, ao refletir sobre ética e responsabilidade, Sung e Silva expressam que 0
sistema capitalista se opde a uma ética da responsabilidade, e que isso acontece devido a sua
néo consideracdo dos efeitos das suas a¢des sobre 0s outros seres humanos. O que leva o sujeito
a considerar somente 0s seus interesses particulares, desconsiderando a maioria dos que estao
fora da gama de pensamento do sujeito (SUNG; SILVA, 1995, p. 112). Os autores sugerem
entdo a pratica da ética da responsabilidade, onde o sujeito supera a ética dos principios, a
individualista e a razdo fragmentada da sociedade moderna. Assim, a ética da responsabilidade
possibilita que “cada um possa avaliar quais serdo os efeitos das suas a¢des em relacdo as
pessoas com quem convive e a sociedade como um todo” (SUNG; SILVA, 1995, p. 114). Nao
somos seres totalmente determinados pela natureza. Somos seres livres, ainda que ndo em
absoluto. Talvez, pudéssemos afirmar sermos da natureza seres livres. Ao nos depararmos com
a realidade de sermos totalmente responséaveis por nossas a¢des, nao sendo predestinados por
Deus ou outro terceiro, pode gerar uma inseguranca existencial (SUNG; SILVA, 1995, p. 16).
Logo, se a responsabilidade implica responder ao outro pela ndo-indiferenca, 0 que se busca
nesse proceder é, antes de tudo, a restauracdo dos lacos. Nossa proposta é encaminhar a
discussdo tendo em conta que, se a responsabilidade é algo que se constr6i no encontro, a
importancia do outro deve ser mais bem entendida (ROSA e CERUTTI, 2014, p. 13).

A participagdo direta dos envolvidos, que versa 0 quarto item,
pode comecar a ser analisada por meio do entendimento da palavra participacao, que € entendida
como anterior ou simultanea a aquilo que compreendemos por representacdo (ABBAGNANO,

2007, 745). Ainda para o autor, uma das possibilidades de explicar o conceito de representacao
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seria, designar com este termo aquilo por meio do qual se conhece algo. Dessa forma, o
conhecimento seria representativo, “e representar significa ser aquilo com que se conhece
alguma coisa” (ABBAGNANO, 2007, 853). Por meio dessa explicacdo, podemos deduzir que
a participacdo se da antes mesmo da possibilidade de conhecermos algo, ela se da de forma
ativa para podermos entdo conhecermos algo. Remetendo o conceito de participagdo para o
principio restaurativo elencado, hipotetiza-se que €é necessaria participacdo direta dos
envolvidos, ou seja, que eles sejam pessoalmente abordados e ouvidos, para que assim se
possam pensar possibilidades de intervengdes restaurativas.

A participacdo dos envolvidos possui dois grandes objetivos, acentuar o
empoderamento e o sentimento de pertenca dos agentes. Por assim dizer, ao chamar um
envolvido a participar do processo, vocé demonstra que aquele sujeito existe, que ele faz parte
daquele contexto e, principalmente, que ele tem o direito de ser ouvido. Consequentemente iSso
valida e responsabiliza o sujeito, esperando que ele passe a se compreender como membro
necessario para a construcdo das solugcées. Entendo que as intervencdes da Justica Restaurativa
sdo uma alternativa relativamente recente, em compara¢do a uma cultura punitivista fortemente
enraizada na nossa sociedade, fomentar a participacdo dos envolvidos requer uma atencdo e
dedicacdo especial do facilitador. Esse desafio se faz presente porque a cultura de paz ainda esta
em expansdo no mundo e no Brasil, exigindo esfor¢os no sentido de sua disseminacao.

O convite a participacdo dos envolvidos visa perpassar as barreiras de ignorancia, dando
oportunidade para que 0s sujeitos conhecam o processo restaurativo, para apos poderem decidir
se desejam ou ndo fazer parte do procedimento. A elucidacdo, que é realizada justamente no
momento em que chamamos os envolvidos a participar, € uma das técnicas utilizadas para
disseminar e compartilhar os objetivos dos métodos restaurativos.

O quinto item da lei exprime sobre a experiéncia democratica de participacao ativa e da
Justica como Direito a Palavra. A democracia pode ser compreendida como a “lealdade sobre
fundada sobre o partilhar comum dos valores democraticos fundamentais” (VECA, 2003, p.
397-398). Esses valores sdo estabelecidos visando manter a ordem social, produzindo critérios
de julgamento politico para uma ordem satisfatoria e estavel no tempo.

A ordem social depende da politica e de como a justica politica ird justificar, enquanto
ética publica, o valor do modo de vida democratico e as raz6es de uma identidade coletiva
coerente e estavel no tempo. Dessa forma, hé a passagem do espaco dos interesses ao espago da

identidade coletiva. Para Kelsen (1998, p. 24) “se a democracia ¢ uma forma de governo justa,



86

ela s6 o ¢ por significar liberdade, e liberdade significa tolerancia”. Ou seja, exprime que seria
na tolerancia que a democracia se diferencia da autocracia.

Na busca pela resolugdo democratica de um conflito entre ndo iguais ou entre 0s que ndo
se reconhecem, ha primeiramente a necessidade de reconhecimento das identidades distintas
que conflitam, para poder, a partir disso, avaliar para cada um o que seria justo. Aqui entra a
justica politica, ndo cabendo se utilizar simplesmente da justica distributiva. Pois, o que a justica
distributiva pode estabelecer como beneficio, para os diferentes pode ser considerado custo.
Frisamos aqui que a identidade coletiva ira nortear os valores para que se mantenha a ordem
social naquele contexto, mas que essa, apesar de buscar se manter estavel no tempo, também
sofre alteracGes conforme a evolucdo e alteracdo de paradigmas daquela cultura.

A justica restaurativa, dentro de sua aplicacdo no microssistema envolvendo as partes
do conflito, propicia que a democracia seja refor¢ada no sentido de divulgar e possibilitar que
todos que desejam ter acesso a ela, possam se utilizar dessa ferramenta enquanto alternativa
para resolucdo de seus conflitos. Contudo, os processos decisorios dentro dos procedimentos
restaurativos nao se balizam em construgdes democraticas de solucdes. As decisdes possibilitam
que todos exponham seus pontos de vista e necessidades a serem atendidas, reforcando o
reconhecimento das histérias de vida e do outro enquanto sujeito. Porém, a construcdo das
decisbes e 0 plano de acdo somente sera elaborado quando os sujeitos decidem de forma
consensual sobre o que seré efetuado.

Frente a participacao ativa, entende-se que ela assume uma forma de resposta a violéncia
social instituida nos diversos contextos sociais. Nos referindo especialmente a educacéo para a
paz, a contribuicdo da participacdo ativa esta no sentido de diminuir as manifestacdes de
opressao e vincular acdo cultural com a conscientizagdo. Referenciando Freire (1977, p. 90),
conforme citado por Guimardes (2011, p. 75), um elemento significativo para a educacdo é o
exercicio e o uso da palavra e do didlogo, pois isso afirma o ser no mundo. Auxiliando no
reconhecimento de si proprio frente ao seu contexto e Ihe dando instrumentos para resistir aquilo
que Ihe é imposto e que nédo Ihe parece justo.

A respeito do engajamento voluntario, que ja comentamos em capitulo anterior e sobre
a adesdo, auto-responsabilizacdo dos envolvidos no processo restaurativo, referente ao sexto
item da lei supracitada, engajamento voluntario, adesdo, e auto-responsabilizacdo, Pardo
(2008, p. 86-88) identifica em seu entendimento que para uma agdo ser voluntaria ela deve ser
considerada boa ou indiferente, havendo uma propor¢do entre seu efeito, caso ele seja

considerado mau. Contudo, o resultado da ac&o teria menos valoragcdo do que aquilo que o
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sujeito deliberou ao agir de forma voluntaria. Ao ponderar sobre a palavra agao, reflete que deve
ser entendida de forma igual ao senso comum, sendo a realizacdo material do que teria sido
decidido por um agente. Finalizando seu entendimento de que ‘se refere diretamente ao
significado voluntério e, portanto, moral do agir humano (PARDO, 2008, p. 96).

O sétimo item reflete a deliberacdo por consenso, e para completar a sua analise que foi
detalhada em subcapitulo anterior, iremos retomar Habermas, que elenca duas condicdes para
a discussdo, a liberdade comunicativa, elencada anteriormente no segundo principio desse
capitulo, e a busca pelo consenso. Entendo que a busca pelo consenso “reflete o sublime vinculo
social”. Compreende que quando nos envolvemos em uma pratica argumentativa, nos deixamos
emaranhar num vinculo social que permanece entre os participantes mesmo quando esses se
dividem competindo pela busca do melhor argumento (HABERMAS, 2013, p. 16).

A partir disso, o participante tem a necessidade de buscar um acordo racional,
escolhendo solucgdes que sejam racionalmente aceitaveis para todos os envolvidos. Isso requer
ndo somente a simples contraposicdo de argumentos de forma rasa, mas sim a reflexdo sobre o
por que nao se pode aceitar o argumento do outro, condicionado a réplica argumentativa a uma
proposta que leve em consideracdo o melhor atendimento das demandas de todos. Claramente
essa forma argumentativa busca construir as solugdes mais adequadas entre os participantes,
em detrimento da busca pela vitdria argumentativa de forma parcial, comumente utilizada nos
debates que visam solucionar algum problema ou conflito. Refor¢ando esse entendimento,
Rawls, (2008, p. 183-189), citado por Rauzy (2003, p. 303) expde que:

O consenso ndo designa um simples modus vivendi: ele exige mais do que uma
aproximacdo momenténea e acidental dos interessados. Ele supfe que cada um possa
dar as razdes pelas quais reconhece uma norma ou uma obrigacdo comum e que a
forca dessas razfes garanta a estabilidade das instituigdes.

Importantes conceitos sdo abordados no oitavo item da lei 7.754/2014, sendo eles o
empoderamento das partes, fortalecimento dos vinculos, coesionamento do tecido social e
construcéo do senso de pertencimento e de comunidade. Rousseau sublinha que é apenas em
sociedade que os seres humanos realizam sua verdadeira natureza, deduzindo que o individuo
sO deseja realmente aquilo que o leva a harmonia social (BROTQOS, 2003, p. 326). Portanto, o
fortalecimento dos vinculos e senso de pertencimento se faz importante para as relaces
humanas e é fortemente estimulado nos principios restaurativos, pois retoma a esséncia politica
do ser humano, e é capaz de reforcar sua constituicdo enquanto individuo e potencializar sua

acao frente as demandas de uma comunidade.
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Frente a esses conceitos e retomando a ideia de uma comunidade flexivel e acolhedora
para com o processo de identificacdo dos seus membros, refletimos que o individuo que é capaz
de construir uma critica (ética) condizente com as necessidades daquela comunidade se coloca
em um papel de balizador dos acordos e obriga¢fes mutuas e fraternais que sdo costuradas em
uma convivéncia comunitéria. Citamos aqui casos de interpretacdes diferentes ou alteradas que
acontecem com o passar do tempo cronolégico sobre o que é considerado uma transgressdo ou
ndo. Podemos exemplificar o fato de que adultério era considerado crime em nosso pais a
poucas décadas atras, sendo reavaliado sua tipificacdo na apenas no ano de 2002. Essa foi uma
modulacéo da legislacdo que ocorreu apos a alteracdo do entendimento moral da populacéo.
Seguindo as exemplificagdes, citamos que em algumas civilizagbes poligamia é permitida e
valida legalmente, enquanto no Brasil esse entendimento ndo ocorre. Poderiamos dar diversos
exemplos, contudo nosso objetivo € ilustrar como as comunidades e sociedades se modulam, de
acordo com o que 0s seus membros constroem a sua moralidade, costumando refletir os acordos,
deveres e obrigacOes conforme as necessidades daquele contexto e a identidade dos seus
agentes. Caso a comunidade ndo permita a flexibilizacdo da identidade, ndo possibilite a
modulacdo e acolhida para as alteracfes morais necessarias e requeridas, percebemos ao menos
duas opgdes para seus membros, resistir ou migrar. Ambos movimentos geram sofrimento ou
afastamento de seus agentes. O que vai ao encontro dos principios da construcdo de uma
comunidade e dos principios restaurativos, que presam pela vinculacdo, entendimento das
necessidades ndo atendidas e fortalecimento do tecido social e comunitario.

O ultimo item da lei supracitada faz referéncia a interrupcéo das espirais conflitivas
como forma de prevenir e reverter as cadeias de propagacao da violéncia. A partir desse topico,
podemos observar a importancia de se pensar a prevencgéo frente aos conflitos advindos das
relacGes humanas. Como mencionamos em capitulo anterior, o conflito € inerente a convivéncia
interpessoal e pode ser visto de forma positiva, quando nos apropriamos dele para melhorar
situagcbes e sanarmos demandas latentes, sempre, em uma visdo restaurativa, buscando a
construcdo de ideias para que as necessidades sejam supridas de forma satisfatoria e consensual
para todos os envolvidos. Zehr (2008, p. 175) nos estimula a pensarmos nos crimes e conflitos
de forma globalizada, enfatizando que alguns desses fendmenos advém de estruturas e de
injusticas ligadas ao poder legitimado a algumas pessoas e institui¢ces. Portanto, cabe a reflex@o
no nivel da prevencdo dos conflitos ndo apenas a nivel interpessoal, mas também e
principalmente a prevencdo dos fendmenos que permitem ou possibilitam que os crimes e

conflitos ocorram.
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Ent&o, para que essa reflexdo seja feita, necessitamos analisar e realizar um diagnostico
das formas como as instituicdes impde sua influéncia nas comunidades, e por consequéncia,
nos seus integrantes. Por exemplo, se em uma comunidade existe indice alto de conflitos entre
adolescentes, podemos tentar identificar qual a razdo do problema, qual a necessidade nao
atendida, o que esta faltando para aquele grupo, e que esta sendo manifestado em forma de
conflito. Podendo ser uma proclamacgédo por maior assisténcia dos gestores publicos frente a
locais salutares de lazer, ou escolas com maior qualidade na formacdo educacional, ou
necessidades basicas ndo atendidas, como falta de saneamento ou alimentacéo.

Ao sofrer uma violacdo, o sujeito experiéncia algo que o desumaniza, pois se sente
privado do controle de sua vida e da autonomia. Algumas vitimas superam essa experiéncia de
forma salutar, por meio do perddo ou buscando outros mecanismos que lhes facam sentir
seguras. Outras vitimas, ao experienciarem a sensacao de perda de autonomia e controle optam
pela vinganca ou dominacao de outro sujeito, reforcando a propagacao da violéncia. Zehr afirma

que:

Uma forma de satisfazer essa sede de autonomia e de reagir a sensacgéo de estar sendo
“vitimizado” pela sociedade ¢ encontrando uma outra vitima para dominar (...). Mas
muitos crimes sdo uma forma distorcida de afirmacéo do proprio poder e valor, uma
tentativa desastrosa de autoafirmacéo e autoexpressdo. (ZEHR, 2008, p. 52).

Uma das melhores formas de se prevenir a violéncia em um territorio € se apropriar da
cultura e das demandas desse local. As politicas publicas devem ser realizadas de forma
transversal e possibilitando o protagonismo das comunidades. Dessa forma, mais facilmente,
apos a instauracdo do conflito, a prevencdo pode advir da analise em cadeia das causas e
consequéncias dos mesmos. Ofertando, além de um maior didlogo e empoderamento dos
membros da comunidade, também um olhar para as instituicbes que atuam e representam aquele
territério ou comunidade. Guimaraes aponta que uma das formas de minimizar os conflitos
permeia o ndo julgamento do préximo, enfatizando que “os julgamentos sdo elementos
importantes nos conflitos: eles justificam o comportamento agressivo” (GUIMARAES, 2019,
p. 177). Estimulando que possamos nos avaliar e avaliar nossos pensamentos, principalmente
0S pensamentos que nos impulsionam a agir de forma violenta e agressiva dentro de uma

situacdo conflituosa, o autor enfatiza:

Entra-se em conflito com alguém, porque este manifesta tal comportamento. Esta
compreensdo do comportamento de outrem estd sempre associada a um julgamento.
Eu ja te disse, meditativa Irene, n6s fabricamos e ndés produzimos o inimigo. Se
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cortarmos 0s julgamentos, paramos de alimentar esta fabricacdo. (GUIMARAES
2019, p. 178).

Portanto, identificamos que podemos lancar méo de pelo menos duas compreensdes pra
minimizar as espirais conflitivas como forma de prevenir e reverter as cadeias de propagagéo
da violéncia: pensarmos as estruturas de poder que permeiam o conflito e/ou o crime e auxilia-
las na tarefa de atender sua comunidade; e promover a autorreflexdo dos pensamentos, atitudes
e acOes dos membros da comunidade. Para que assim, os conflitos possam ser minimizados ou
trabalhados de forma construtiva, sempre voltados a atender a coletividade de forma efetiva e
consensual, tendo como objetivo sanar as suas necessidades e ofertar formas de seus membros

serem atendidos ou fomentar a promocdao da sua autonomia na busca daquilo que demandam.
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CONSIDERACOES FINAIS

Durante o transcorrer do trabalho buscamos compreender a concepgdo de justica
restaurativa a partir do viés da ética, debrucando-nos enfaticamente sobre os conceitos e
metodologia da justiga restaurativa, objetivando esclarecer que os procedimentos restaurativos
sdo aqueles que visam a restauracdo dos danos morais, materiais e emocionais, bem como dos
vinculos que podem ter sido rompidos em virtude da efetivacdo de um conflito ou de um crime.
Durante o transcorrer do trabalho, ndo confrontamos a literatura que expde como um dos
objetivos da restauracdo os danos morais, e ndo os danos éticos. Contudo, essa pode ser uma
discussdo véalida em um futuro trabalho que tenha como desejo adentrar as questfes éticas e
morais de forma mais atenciosa e detalhada.

Foram apresentadas, ainda que suscintamente, algumas das principais concepcdes de
justica e ética, e discorremos, por meio dos objetivos especificos, a passagem da concepcao de
justica retributiva para a concepcao da justica restaurativa. Enfatizamos que a alteragdo de um
paradigma e que as divergéncias teoricas se dividem em acreditar que a justica restaurativa pode
ser a nova forma de se aplicar a justica, ou apresenta bons argumentos e resultados para se tornar
uma forma alternada e complementar de se aplicar a justica.

Alguns dos principais conceitos utilizados na justica restaurativa foram apresentados,
descrevendo sua interpretacdo e importancia dentro dos procedimentos restaurativos. A
dissertacdo se encerra com a interpretacdo dos principios e objetivos norteadores do Programa
Municipal de Pacificagdo Restaurativa, programa aplicado na cidade de Caxias do Sul,
vinculado a Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Protecdo Social. Podemos analisar a
existéncia de uma proposta sobre os procedimentos restaurativos e suas aplica¢fes vivenciais.
Mas sabemos que a discussao teorica, e principalmente ética, sobre o tema apresenta limitacdes.

Nesse sentido, a principal limitacdo que foi encontrada durante a realizacéo da pesquisa
se traduz no reduzido nimero de bibliografia cientifica produzida acerca da analise dos
procedimentos restaurativos e sobre seus monitoramentos. Ha vasto material relatando as
experiéncias e vivéncias desses procedimentos, contudo a discussdo académica nos parece
bastante escassa, principalmente se formos direcionar nosso olhar para as questdes éticas.

Acredita-se que essa discussdo, ética, sobre a justica restaurativa deva ser amplamente
estimulada, uma vez que essa concepgao de justica estd em ascensdo mundial e possui influéncia
direta na vida e forma de se relacionar dos participantes dos procedimentos restaurativos. O

papel do facilitador possui énfase no trabalho, por compreendermos que a atuagdo desse agente
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é fundamental para o objetivo da restauracdo e empoderamento dos envolvidos, cabendo ao
facilitador elucidar a concepcdo restaurativa e zelar pelo bem estar e cumprimento dos
principios restaurativos durante todo o procedimento realizado. Nos Gltimos anos as institui¢des
formadoras em Justica Restaurativas passaram a ter um olhar focado na atuacdo e papel do
facilitador, estimulando as capacitacfes continuadas e reforcando o carater de néo
aconselhamento dos agentes que realizam a facilitacao.

Retomando o que fora apresentado sobre os itens da lei municipal n° 7.754/2014, reforcamos
o0 olhar para as instituigdes envoltas nos conflitos coletivos e formas de se utilizar do poder e
influéncia das mesmas, tendo como principal objetivos a qualidade de vida e bem estar das
comunidades. Comunidades que sao basilares para a aplicacdo dos procedimentos restaurativos,
pois a justica restaurativa nasceu delas e serve a elas. InstituicGes que possuem suporte
conseguem apoiar Seus representantes, que, por consequente, reforcgam a autonomia e
empoderamento dos membros das comunidades. Por isso 0 apelo para que as comunidades
sejam trabalhadas, valoradas e que se oportunize espagos de escuta para que as mesmas possam
ser reconhecidas e possam expressar suas necessidades.

Como ultima contribuicdo, convidamos as instituicdes que representam o Programa
Municipal de Pacificagdo Restaurativa, a se articularem e utilizarem do protagonismo e da
legitimidade da comunidade caxiense para reivindicar maior investimento na aplicacdo da lei
municipal. Um programa que ja contou com grande investimento de tempo e de recursos
financeiros dos seus idealizadores, sendo eles gestores publicos municipais, poderes judiciario
e legislativo, representantes da academia e liderancas comunitarias, ndo deve ser sucateado. A
primazia da boa utilizacdo do dinheiro pablico deve ser requerida, fomentando a retomada do

programa em sua integralidade.
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