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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo auxiliar e difundir os esportes silenciosos, sendo
conduzido por meio de ferramentas baseadas nos conceitos do design de servicos.
A exploracao deste tema reflete a necessidade de agregar ao esporte, tendo em
vista a crescente demanda de adeptos nas modalidades abrangidas pelo tema, que
buscam por aventura, bem-estar, conexdo com a natureza, tudo isso interligado a
uma forma sustentavel de se praticar um esporte, através do compartilhamento. A
partir do resultado perceptivo das pesquisas e da contribuicAo de pessoas
fundamentais e de ferramentas de analise e criacdo, foi possivel explorar solucdes
plausiveis para o atual cenario dos esportes silenciosos, e, a partir desta mescla,
desenvolveu-se um servico com foco no compartilhamento de objetos entre usuarios
de distintas modalidades, criacdo de eventos denominados experiéncias e
desenvolvimento de um produto criado para abranger todas as modalidades de
esporte analisadas, somando a exploracdo de uma identidade visual que visa
difundir os esportes silenciosos.

Palavras-chave: Design de Servicos; Esportes Silenciosos; Compartilhamento;
Experiéncias.



ABSTRACT

This work aims to assist and disseminate silent sports, being conducted through tools
used in service design concepts. The exploration of this theme reflects the need to
add to sport, in view of the growing demand for supporters in the areas covered by
the theme, who seek adventure, well-being, connection with nature, all of which are
linked to a sustainable way of practice a sport, through sharing. From the perceptual
result of research and the contribution of fundamental people and the tools of
analysis and creation, it was possible to explore plausible solutions for the current
scenario of silent sports, and, from this mix, the use of a service focused on sharing
of objects between users of different paintings, creation of so-called experienced
events and development of a product created to cover all the sports statistics
analyzed, to carry out an exploration of a visual identity that aims at different views of
silent sports.

Keywords: Service Design; Silent Sports; To Share; To Experiment.
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1 INTRODUCAO

Com a supervalorizacdo do consumismo desenfreado, e alta taxa de estresse
relacionados ao trabalho, somado a uma vida social que deve agradar as midias

sociais, traz a necessidade cada vez maior de termos uma valvula de escape.

Neste sentido a pratica de esportes tem sido o0 meio mais procurado nos
altimos anos, para combater essa situacdo. A cada dia os indices de pessoas
frequentando academias, ou fazendo atividades ao ar livre cresce, em decorréncias
das cobrancas vindas das demais tarefas do dia a dia, os usuarios sentem a

necessidade de p6r o corpo a prova, visando esvaziar a mente.

Em decorréncia disto uma nova gama de esportes vem se destacando, na
tentativa de fazer com que as pessoas queiram estar cada vez mais consigo mesma,
em silencio, buscando “desopilar’” os pensamentos vem tendo maior aceitagao.
Como um regresso ao autoconhecimento, vemos praticantes testando suas

habilidades em meio a natureza, buscando uma conexao para a correria habitual.

Tendo em vista a busca crescente por esportes silenciosos, e a caréncia de
acesso a pratica, faz-se necessaria a intervencdo do Design buscando encontrar
acOes que possibilite este acesso. A tematica a ser desenvolvida aborda a anélise
do esporte como uma pratica metddica, individual de esportes especificos que
demande exercicio fisico e destreza com fins de recreagdo, manutencao do

condicionamento corporal e da saude fisica e/ou mental.

A partir desta abordagem e da classificacdo dos esportes considerados
silenciosos, é definida a problematizacédo para que o projeto posso se desenvolver.
Tendo esta informagdo como base, o questionamento central desta pesquisa é
“Como o design pode auxiliar no acesso da pratica de esportes silenciosos?” com
base na problematizacdo e suas ramificacbes foi necessario se aprofundar na
tematica citada, bem como desenvolver solugbes especificas de modo a tornar a
pratica conhecida, a fim de difundi-la. Para isso a metodologia de Marc Stickdorn e
Jakob Schneider (2014), abordado do livro “Isto é Design Thinking de Servigo” foi

utilizada afim de conduzir este estudo.

Ao querer difundir o acesso a algo para que este se torne mais acessivel, se

faz necessaria a busca por meios de divulgacéo e/ou promocao da tematica, visando
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popularizar o termo a fim de torna-lo mais conhecido. Os diferentes métodos e
produtos existentes colaboraram para o direcionamento dos caminhos a serem ou
nao seguidos, para que isso se tornasse aplicavel, a metodologia descrita e aplicada

no presente projeto foi fundamental.

As analises de retorica descritas da fundamentacdo trabalharam
conjuntamente aos métodos escolhidos a fim de demostrar de forma plausivel
solugbes coerentes tanto para o0 servico como para 0 produto apresentado contou
com a colaboracdo de usudrios e especialistas da area relacionada aos esportes
silenciosos. As consequentes solucdes encontradas neste processo sao fruto dos

eixos abordados ao longo do projeto afim de garantir melhorias através do design.

O projeto dividiu-se nas fases de exploragdo, criacao/reflexdo e
implementagdo, buscando a partir destas estregar de forma satisfatéria seu
resultado como forma de sistema de servico, produto e marca. O resultado obtido
visou tornar reconheciveis e ampliar a procura pelas modalidades englobadas pelos

esportes silenciosos, fazendo jus a sua importancia para o mundo dos esportes.

1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho € o desenvolvimento de um projeto de design
(sistema, produto, marca e servico), que ndo apenas auxilie as pessoas na pratica
de esportes silenciosos, mas que proporcione atividades que contribuam para a
manutencdo do condicionamento corporal e da saude fisica e mental de seus

usuarios.

1.1.1 Objetivos Especificos

eDefinir e contextualizar as modalidades dos esportes silenciosos;
eldentificar os praticantes dos esportes silenciosos;
eColetar dados e analisar as necessidades dos usuarios;

eldentificar similaridades entre os diferentes esportes vinculados aos

usuarios;
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eDesenvolver produto, servico e comunicacdo por meio de conceitos do
Design Thinking de Servigos, atendendo as demandas solicitadas pelo publico

examinado, como forma de auxiliar e difundir os esportes silenciosos.

1.2 Justificativa

Em épocas de afastamento social, excesso de informacfes e medo, o apelo
social pela mudanca e fuga para algo que o tire deste sufocamento vem se tornando
mais clara. O mundo tem passado por uma pandemia que tem causado impacto
social, econémico e principalmente emocional, estamos nos sentidos responsaveis
pela morte de entes queridos, ndo higiénicos e até mesmo pendendo a confianca em
NOsSs0s amigos proximos por ndo podermos mais vé-los. Esta tematica que alarma
2020, ja aconteceu antes, vai passar, e ira se repetir, para tanto nota-se uma

necessidade de controle emocional clara, a qual tem chamado a atengdo de muitos.

O contato com o ambiente natural, sem a interferéncia direta no mesmo,
transporta o praticante a um estado de contemplacédo, junto ao espaco em que esta
inserido. Em cada modalidade o solo, paisagem, clima séo diferentes, transportando

0 usuério a diferentes sensacgfes e experiéncias.

Os Esportes Silenciosos possuem uma classificacdo abrangente, que
percorre diferentes categorias esportivas. Podemos classificar de forma ampla estes,
como esportes que nao necessitam de motor, aplausos do publico, e sem
estabilidade ambiental (que n&o interferem no ambiente para a pratica). O objetivo

pretendido ndo é de competicdo, e sim apenas de recreacao.

Tornar estes esportes mais conhecidos se faz possivel através da aplicacédo
de ferramentas assertivas, que procuram dar maior visibilidade e sanar possiveis

falhas que os tornam menos conhecidos.

Como dito pelas Echos (2018) “...possuimos inteligéncia o suficiente para nao
apenas constante adaptacdo como também para transformar a realidade. Estamos
constantemente nos reinventando. Portanto, nossa maior vantagem € a capacidade
de designing — projetar — a prépria evolugdo. O que € muito poderoso”. Logo, por
meio do Design € possivel vislumbrar algumas maneiras de tornar mais

reconheciveis as modalidades englobadas pelos esportes silenciosos.
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2 FUNDAMENTACAO

A fuga através da pratica de atividades fisicas, e 0 desejo de estar fora de
casa, tem chamado a atengdo nas midias sociais, é visivel a vontade das pessoas
em estarem em meio a natureza, ou fazendo qualquer atividade fisica que as faca
despertar do sofa. O presente trabalho ira abordar a pratica de esportes silenciosos
que estdo diretamente involuntariamente ligados a tematica pela qual o mundo esta

passando.

Esta pratica aborda a introducdo do homem em meio a natureza buscando de
forma solitaria ou coletiva se conectar ao meio ambiente, colocando seu corpo e sua
mente a prova, fugindo assim dos tormentos cotidianos. O proximo titulo busca
contextualizar os esportes, com foco nos silenciosos, no intuido de esclarecer o
tema. Em seguida a percepcdo da importancia significativa no desenvolvimento
fisico o emocional do ser humano. E por fim a contribuicdo do design no sentido de

propor solu¢des criativas para pratica dos mesmos.
2.1 Esportes

Classificam-se esportes como sendo atividades metddicas, individuais ou
coletivas, de jogos ou qualquer atividade que demande destreza, que tem como
finalidade de a recreacdo, manutencdo corporal e da salude ou de competicéo.
Existem vérios tipos de esportes, dos mais conhecidos, aos menos conhecidos,
alguns estdo presentes em olimpiadas, e/ou torneios. Dentre 0s esportes mais
conhecidos estdo: futebol, basquete, criquete, ténis, atletismo, rugbi, formula 1,
boxe, hdquei no gelo, vélei, golfe, dentre outros, os aqui citados estao classificados
por possuirem maior numero de praticantes pelo mundo. A lista se estende
vastamente, passando por diferentes categorias, e até mesmo definicdo de género,
peso, e caracteristicas fisicas, como é o caso do boxe, ou esportes paraolimpicos

por exemplo. O instituto claro Embratel, que € responsavel pelas acgbes de

responsabilidade social corporativa da Claro* !, que investe em projetos de

1 O Instituto Claro é responsavel pelas a¢fes de responsabilidade social corporativa da Claro, que
aliam os servigcos prestados a investimentos sociais para criar impactos relevantes no pais. Fonte:
https://www.institutoclaro.org.br/
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educacao e cidadania, utilizando tecnologia para o desenvolvimento humano, social
e ambiental. Classifica a divisao entre esportes coletivos e individuais considerando
as relacoes de colaboracéo.

Nos esportes coletivos é necessaria a colaboracao de todos os companheiros
da equipe para que seja possivel certo nivel de desempenho dentro da
competicdo. JA nos esportes individuais o atleta compete sozinho e seu
desempenho depende s6 de si. (Freitas, 2018)

Esporte de Conjunto sem interacdo entre adversarios: aonde ndo é permitida
nenhuma interferéncia na movimentacdo corporal do adverséario. Dentro desta

categoria, surgem subcategorias:

a) Esportes de Marca: esportes aonde ha uma unidade de medida, seja
ela em metros, segundos, quilos, etc. Modalidades em que recordes séao batidos,
alguns exemplos desta modalidade sao: provas de atletismo, remo, ciclismo,

levantamento de peso, entre outras (Barroso e Darido, 2019)

b) Esportes técnico- combinatérios: onde had comparacdo por beleza
estética presenta na execucdo dos movimentos, neste segmento surge a ginastica
no geral, patinacao artistica, nado sincronizado, skate, surf, e demais segmentacdes
(Munhoz, 2019).

c) Esportes de precisdo: esporte em que ha comparacdo no
desempenho ao atingir um objetivo, alvo. Geralmente estdo nesta categoria esportes
com a pontaria como capacidade mais importante, sendo como exemplos a bocha,

golfe e o tiro esportivo (Costa, 2019).

d) Esportes de aventura: esportes que envolvem maior risco fisico pois
sao praticados em meios nao controlaveis, junto a natureza, e dependem do clima
para acontecer. Exigem preparo fisico e emocional do praticante. Possuem duas
classificagOes, sendo praticados na natureza ou em meio urbano. Alguns destes
esportes sdo o trekking, montanhismo, mergulho, alvorismo, rafting, dentro outros
(Serra Imperial, 2018)

Esportes de conjunto com interacdo entre adversarios: em que a acao do
adversario interfere diretamente na agdo do outro competidor. Suas sub categorias

segundo Gonzalez (2004) sao:
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a) Esporte de combate: um esporte em que a vitoria é individual, no qual o
objetivo € vencer o oponente através do cantado fisico, combinando ataque e
defesa, como exemplo temos o boxe, esgrima, judo e demais esportes relacionados

ao combate entre oponentes.

b) Esporte de Campo e taco: aonde o objetivo principal em equipe € possuir
uma estratégia de jogo que possibilidade vencer o oponente, sendo alguns

exemplos o beisebol, criquete e rounders.

c) Esportes com redes divisérias ou parede de rebote: modalidade em que o
objetivo principal é lancar um objeto na mesma funcdo para a quadra adversaria,
sobre uma rede, ou rebatendo contra uma parede, visando dificultar a resposta do
adversario, sendo alguns destes o voleibol, ténis, padel, peteca e squash.

d) Esportes de Invasédo: dividido em duas equipes, que tem por objetivo
invadir o campo adversario, a fim de computar pontos, 0 espaco em que 0s esportes
ocorrem no geral é demarcado por linhas e possui formato retangular. Estdo nesta
categoria por exemplo, esportes como: futebol, baquete, hdquei na grama e polo
aquatico.

Para um melhor entendimento da classificacdo de cada tipologia de esporte,

foi elaborado quadro explicativo disponivel em anexo A.

2.2  Esportes Silenciosos

Alguns dos esportes citados possuem caracteristicas especificas que o0s
tornam silenciosos, sento este o género a ser abordado. O que torna um esporte
classificavel como silencioso, € a auséncia de um motor mecéanico, sem a presenca
de plateia e/ou publico, ndo ha recompensa através de premiacoes, e sim do atleta
com ele mesmo. Nao apresenta competicdo com os demais atletas, e caracteriza-se
por ser um esporte sem estabilidade ambiental, dependendo, portanto, do clima para

acontecer.

Com base nestas caracteristicas, alguns esportes podem entrar nesta
tipologia, no geral os esportes de aventura possuem muito em comum, e, portanto,
sdo 0s gque mais serdo mencionados. O termo é comumente conhecido por seus

praticantes, mas ndo é utilizado como um termo classificatério por meio de uma
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entidade de classe, por englobar esportes de diferentes classificacbes, o que o

tornaria de dificil compreenséo.

Para a melhor compreensdao de todos 0s esportes, oS mesmos serao
analisados e classificados a fim de demostrar suas necessidades, e peculiaridades,
visando com isso auxiliar na elaboracdo do processo de criacdo do projeto de design

de servigo.
2.2.1 Descricéo dos Esportes Silenciosos

Como dito, anteriormente, 0s esportes silenciosos sd8o0 comumente
conhecidos por seus praticantes, mas nao € utilizado como um termo classificatério.

Segue a classificacédo dos esportes que se enquadram no foco deste projeto.

a) Alpinismo: Trata se de uma pratica de aventura, em que o atleta sobe
montanhas através de caminhadas e/ou escaladas. Para ser classificado como tal, o
individuo ultrapassa os 2.500m de altitude. Esta necessidade de varios dias para ser
concluido, dependendo do objetivo final a ser alcancado o niumero de dias muda.
Por se tratar de um esporte de alto risco, 0 mesmo costuma ser praticado em dupla,
Ou equipe, e pode possuir acampamentos em seu percurso. Os equipamentos
utilizados para a pratica sao definidos a partir de um pré-mapeamento do terreno a
ser percorrido, bem como de sua duracdo. Os itens basicos para a pratica de
alpinismo sao: botas, vestimentas para baixas temperaturas, saco de dormir,
barraca, mochila, equipamentos de escalada (cadeira de seguranca, corda,
capacete, mosquetdes, entre outros) itens de higiene e alimentacdo. (Niclevicz,
2020)

b) Montanhismo: Trata se de uma pratica de aventura, em que o atleta
sobe montanhas através de caminhadas e/ou escaladas. Para ser classificado como
tal, o individuo ndo deve ultrapassar os 2.500m de altitude, o que o diferencia do
Alpinismo. O esporte pode ser realizado em 1 (um) ou mais dias. O terreno deve ser
previamente analisado, a fim de definir os equipamentos a serem utilizados. E
normal que este seja praticado por duas 0s mais pessoas, por se tratar de um
esporte de alto risco. Assim como o alpinismo, 0s itens basicos para sua pratica sao
0S mesmos, possuindo caracteristicas relacionadas a temperatura em relacdo a

altitude que os diferenciam (Kiesinger e Smith, 2018).
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C) Caiaque: O caiaque possui seu nome diretamente ligado ao
equipamento principal de seu uso, o caiaque, e tem por objetivo atravessar um
percurso pela agua, distingue-se da canoagem pela posicao do atleta e pelo nUmero
de laminas do remo. Possui varias modalidades, tais como: velocidade, slalom,
adaptada, descida e maratona, oceanica, onda, polo, rafting e rodeio. Dentre estas
algumas presentes nas Olimpiadas. No que se refere aos equipamentos
necessarios, podemos citar além do caiaque em si e do remo, itens como: roupa de

nelprene, sapatilha especifica, colete salva vidas e saco estanque (Caiaker, 2020).

d) Trekking: Tem seu nome de origem Africana, com significado se migrar
e carregava uma conotacdo de sofrimento e resisténcia fisica. O trekking tem se
popularizado muito no Brasil nos udltimos anos, trata-se basicamente de uma
caminhada junto a natureza, sem controle de intempéries e por percursos nao
delimitados, sendo necessaria um mapeamento prévio do local por questbes de
seguranca. Possui uma ramificacdo conhecida como Hikking com duracdo de
apenas 1 dia, portanto o esporte trekking é praticado em mais do que 1 dia, sendo
necessario equipamento de suporte para camping. S&o itens essenciais: bota, roupa
apropriada, cantil, mochila. Ficando como itens facultativos os de acampamento,
barraca, saco de dormir, itens de higiene e itens para alimentacéo (Trilhas e Rumos,
2016).

e) Corrida: é uma competicdo de velocidade por um percurso, podendo
ser urbana ou de aventura, aqui trataremos da classificacdo de aventura. O
ambiente é extremamente ndo-estavel, por ser praticado em terrenos naturais,
irregulares, com grande diversidade de solos e obstaculos naturais, a distancia e o
tempo n&o séo o Unico objetivo. Por se tratar de um esporte bem desgastante os
equipamentos tentem a ser leves e de materiais que permitam ao usuario maior
flexibilidade, além das roupas e calgados essenciais, 0 atleta necessita se hidratar
no percurso, levando consigo uma mochila de hidratacdo, cantil e alguns itens para
primeiros socorros, em funcdo dos impactos e arranhdes que podem ocorrer ao
longo da prova. Nesta modalidade € comum que a prova tenha duracédo de apenas 1

dia em funcéo do desgaste fisico provocado (Newnutrition, 2016)

f) Snowboard: E um esporte praticado na neve sobre uma prancha, o
praticante desliza na neve fazendo manobras, para praticar o snowboard, séo

necessarios trés equipamentos basicos: as botas, os bindings e a prancha. Os
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primeiros relatos que se tem sobre o snowboard foi quando em 1966, Sherman
Popper juntou dois esquis lado a lado e colocou tiras de couro e um pedaco de
madeira para o apoio dos pés, deram o nome de Snurfer. Hoje o Snowboard é um
esporte olimpico de inverno nas modalidades de Cross, Half Pipe e Big Air
(Pacievitch, 2006)

0) Ski: O esqui € um esporte de inverno, em que o objetivo € deslizar sore
a neve com um equipamento chamado esqui, este possui duas largas tiras de metal,
madeira ou plastico, que sdo usadas uma em cada pé sendo necessario auxilio de
astes para movimentacdo. Além do esqui é necessario que o esportista esteja
utilizando vestimentas para frio e Oculos de protecdo, em competicBes oficiais €
necessario o uso de capacete. Algumas modalidades deste esporte sdo: esqui
alpino, esqui de velocidade, Cross Country, esqui de estilo livre e saltos do esqui.
Durante as olimpiadas de inverno, esta € a competicdo mais esperada pelo publico
(Escola Britannica, 2020)

h) Canionismo: neste esporte o objetivo € descer um sistema de rios
utilizando diferentes técnicas e métodos. Algumas dessas técnicas englobam fazer
rapel nas cachoeiras, saltar e em algumas situacbes apenas deslizar, natacéo,
caminhada e escaladas também sao frequentes. Os equipamentos necessarios sao:
roupa de mergulho, long john e um agasalho, além de equipamentos como arnés,
cordas, mochila e mosquetdes. E frequente a necessidade do kit de primeiros
socorros nesta modalidade. A mesma é praticada normalmente em apenas 1 dia,

devido ao grande esforc¢o fisico necessario (Solo, 2017)

i) Mountain Bike: modalidade de esporte que necessita de um
equipamento muito especifico, uma bicicleta de montanha, além de equipamentos
para o uso do competidor, como vestimentas apropriadas e de seguranca. A pratica
ocorre em terrenos acidentados e em meio a natureza, podendo ocorrer em
parques. A modalidade desportiva nasceu na Califérnia no meio da década de 1970,
em meio ao ocio de ciclistas que procuravam novos desafios, partindo para terrenos

mais acidentados em meio a natureza (Couto, 2017).

) Escalada: com inicio na ucrania nos anos de 1970 a escalada consiste
em um esporte similar ao montanhismo, sendo praticado vastamente indoor,

algumas modalidades sdo: escalada de bloco, esportiva, artificial e bigwall. O
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objetivo € encontrar meios de ultrapassar obstaculos verticalmente. Os
equipamentos necessarios para a pratica sédo: corda, sapatilha, capacete e arnés
(Auricchio, 2009).

Com base nesta analise, foi possivel conhecer melhor cada modalidade, bem
como 0s equipamentos envolvidos para a pratica dos mesmos, possibilitando com

ISSo agregar informagdes importantes ao projeto.

2.2.2 O Esporte no Cotidiano: Regresso do Ser

Os esportes tém importancia significativa no desenvolvimento fisico e
emocional do ser humano, através da pratica de atividades fisicas é possivel ocupar
a mente e fortalecer o corpo. Cada esporte possui sua particularidade se adaptando
assim a cada estilo de praticante, com sua ampla gama € possivel praticar esportes
aquaticos, terrestres, de pista, ou ao ar livre, tudo vai depender das caracteristicas

gue mais agradam ou se encaixam a pessoa que o pratica.

Além do mais, os esportes sdo um mecanismo que esta disponivel indiferente
da faixa salarial bem como etéria da populagéo, isso se da em funcédo de acbes
promovidas por grandes empresas, que veem no esporte uma forma de reeducar os
cidaddos e |hes proporcionais melhores experiéncias e oportunidades na vida
(Rodrigues, 2019).

Em momento de estresse e enclausuramento, a pratica de esportes tem sido
uma das fugas mais procuradas para que seja possivel desopilar das noticias
alarmantes que estdo sendo disseminadas pelas midias. Diversas escolas,
academias e centros de treinamento vém promovendo lives on line para que quem
esteja em casa possa se distrair e ganham como bonus um estimulo pro corpo.
Constata-se, portanto, que o esporte seja em qual modalidade esteja sendo aplicado
e de fundamental valia para mantes o ser humano em seu “eixo” promovendo

melhorias para o corpo e a mente (D’Angelo, 2020).

Neste sentido, entende-se que para uma melhor convivéncia com os demais é
necessario conviver bem consigo mesmo, esta fala mesmo sendo um cliché, circula
nas redes, a busca por se conhecer cada vez mais e melhor, ser a pessoa mais
importante da sua prépria vida, sdo temas presentes no cotidiano humano. Tem

crescido muito a procura por uma maior conexdao do homem com seu eu mais
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intimo, e no anseio de se por em teste a maneira de viver € afetada, assim, percebe-
se a importancia dos esportes, principalmente os silenciosos como auxilio nesta

conexéao (D’Angelo, 2020).

Neste momento em que a humanidade esta passando por um novo estudo de
autoconhecimento, em consequéncia de uma supervalorizacdo do externo e da

valorizac&do do material (Simili e Fonseca, 2016).

A revolugéo Industrial foi um marco importante para este crescimento em
relacdo aos bens de consumo, e consequente troca de desejos emocionais por
desejos comerciais, ter um carro, uma casa, e todo o conforto que a eletricidade
pode dar, foram os desejos implantados por uma sociedade capitalista. Em
consequéncia a isso alguns anseios naturais foram perdidos, e varios danos

psicoldgicos vieram em consequéncia a essa expansao na produc¢ao industrial.

‘tudo se transformava em lucro. As cidades tinham sua sujeira lucrativa, suas
favelas lucrativas, sua fumaga lucrativa, sua desordem lucrativa, sua
ignoréncia lucrativa, seu desespero lucrativo... Pois a nova cidade nao era um
lar onde o homem pudesse achar beleza, felicidade, lazer, conhecimento,
religido e as influéncias que civilizam a visdo e o habito, mas um lugar deserto
e desolado, sem cor, ar ou riso, onde o homem, a mulher e a crianca
trabalhavam, comiam e dormiam... as novas fabricas e os novos altos-fornos
eram como as piramides, mostrando mais a escravizacdo do homem do que
seu poder, lancando sua longa sombra sobre a sociedade que tinha tanto
orgulho de tais coisas” (HAMMOND apud DEANE, 1969, p 271).

Ao analisar locais no Brasil atualmente procurados para imersao, e reconexao
com seu eu interior estao: o Vale do Pati, localizado na chapada diamantina — Bahia,
local bastante procurado para contemplacdo das paisagens bucdlicas que o cercam,
com cerca de 1400m de altitude, dentre o percurso o que chama a atencdo dos
visitantes é a presenca de resquicios de que o local um dia fez parte do oceano;
Lencois Maranhenses — Maranh&o, procurado por turistas e caminhantes encanta
seus espectadores com as inimeras mudancas em sua paisagem que dependem do
ciclo das chuvas para se tornarem visiveis, 0s 0asis presentes em meio a paisagem
recebem os viajantes que circulam a pé pela imensiddo dos len¢des; Monte Roraima
— Venezuela, Guiana e Brasil, com paisagem peculiar, 0 monte recebe milhares de
turistas ao longo do ano, que sobem a pé seus 1000 metros de altura, localizado a
2810m de altitude, a paisagem chama atenc&o do observador por parecer um local
esquecido a anos pela natureza; Chapada dos Veadeiros — Goias. O parque

nacional da Chapara dos Veadeiros € considerado patriménio mundial pela
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UNESCO, seus visitantes buscam estar em contato com as diferentes paisagens
gue circundam o local, repleto por diversas cachoeiras de aguas cristalinas. (Portal
Contexto.com - 2019)

Figura 01: Imagem Pargue Nacional Chapada dos Veadeiros
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Fonte: ICMBIio Parques Nacionais

Estes e outros locais com menos concentragdo de pessoas tem sido
procurados como cenario para praticas como Yoga e meditacdo. Praticas estas que
tem crescido substancialmente, pois provocam o individuo a estar conectado com o
que |Ihe faz bem, e o deixa relaxado, € comum nesta pratica procurar por lugares
tranquilos, que libertem a mente da correria diaria, para isso € necessario sair de
casa, ir para a natureza, e por vezes buscar o lugar mais sereno para aquele
momento. Com isso a pratica de esportes silenciosos como Trekking e Hikking estao

entre 0s esportes praticados.

Estas caminhadas, praticadas solitariamente ou em grupo servem como
valvula de escape para as cobrancas do cotidiano (Gomes, 2018). Fazem com que 0
prémio de caminhar aos finais de semana, ou acampar por uma semana, sejam a
recompensa por trabalhar 5 dias por semana, durante 12 meses do ano. Esses
pequenos escapes tem auxiliado e muito no emocional abalado pelo sistema
econdmico atual, seja no Brasil, ou em outros paises em que trocar tempo por

dinheiro, e dinheiro por “coisas” tem sido cada vez mais banalizado.
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A recompensa vem expressa em admiracdo e lagrimas muitas vezes, como

no relato de Roberta Fassina ao vislumbrar o Everest pela primeira vez.

Foi uma emocdo sem tamanho! Normalmente me emociono muito quando
estou em lugares ou situacbes das quais sei que sou privilegiada de estar
vivenciando. Das poucas vezes que 0 Everest apareceu (lembre-se que
estamos nas nuvens), eu me emocionei de verdade (chorei mesmo) pela
energia do lugar e por ter salde e condigBes de estar l4. Sou muito grata por
todos os caminhos que percorri até hoje! Ah, ndo posso deixar de lembrar que
o Everest ndo esta sozinho la. Ao seu lado ficam 8 das 10 maiores montanhas
do mundo, todas se admirando.” (Fassina, 2017)

A procura por sentir prazer além do comercial, € o que leva diversas pessoas

a se colocarem a prova, fisica e mental, em locais que exigem grande preparo.

2.2.2 A Socializagao Por Meio do Esporte

Para melhor compreensédo desta importante ferramenta como forma de
socializacdo que passa de geracdo em geracdo, € possivel observar os jogos
olimpicos da antiguidade, que aconteciam em Olimpia em honra a Zeus. Segundo a
mitologia o campedo entre os deuses foi Apolo, que venceu Hermes em uma corrida
e Ares no pugilismo. Dando assim inicio aos jogos olimpicos da antiguidade, nestes
jogos povos de todo o mundo grego eram convidados a participar como forma de

promover a amizade e integracao entre povos.

Os jogos olimpicos da era moderna, tiveram inicio em Atenas no ano de 1896
e sdo celebrados até os dias aturais, a temética de promover a integracdo entre
diferentes paises segue sendo o principal ideal. Além de fomentar um grande

mercado econdmico e social (Rubio, 2010).

Que o esporte € uma ferramenta importante na inclusdo social ndo é
novidade, é através dele que se faz possivel a aquisicdo de novos valores, além do
desenvolvimento fisico e mental. O mesmo serve como uma via poderosa para
desenvolver o potencial humano desde a infancia, seja na escola infantil ou em
torneios profissionais, € através deste instrumento que € possivel adquirir principios
de cooperacao, respeito, moral, responsabilidade e aceitacdo. Ainda atua como
meio para resgatar a cidadania e igualar classes sociais, por uma base néo
econbmica, este Ultimo se faz possivel com o crescente incentivo da pratica de

esportes em comunidades carentes.
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A socializacdo é o processo pelo qual se perpetua a cultura, definindo a
socializacdo como o processo pelo qual o individuo aprende e adota os
padrées e normas de comportamento tidos como apropriados a sua cultura
(Dressler e Wills, 1998).

Esta interacdo entre diferentes pessoas, classes e idades através dos
esportes demostra seu poder em tornar o individuo mais sociavel e de certa forma
rompe com diversas barreiras sociais pré-estabelecidas, trata-se de um fenémeno
social de grande relevancia para setores econdmicos, psicologicos, sociais e
antropoldgicos. A possibilidade de se praticar um esporte em escolas, centros
esportivos, nas ruas, natureza, praias e demais lugares o torna um instrumento
acessivel (Rubio, 2010).

As midias sociais contribuem para a socializacdo dos esportes silenciosos,
elas estdo totalmente inseridas no nosso dia a dia e na forma como nos
relacionamos e agimos. Trabalhar, aprender, ter informag&o e aproveitar momentos
de lazer estdo literalmente em nossas maos, através dos celulares, reldgios

inteligentes, e com o auxilio da inteligéncia artificial (Zaffalon e Medeiros, 2012.

Esta vasta gama de produtos interligados as mais diversas redes de contatos
nos proporcionam falar com pessoas do outro lado do mundo, bem como do outro
lado do sofd, tudo através de apps. Um dos detentores de marcas vinculadas a
redes sociais € o Facebook, que possui as patentes do WhatsApp, Instagram,

Messenger dentre outras menos populares (Canal Tech, abril 2020).

No Brasil ha um crescimento elevado no uso das redes socais, cerca de 88%
da populacdo acessa pelo menos uma rede social durante o dia. Segundo o site
olhar digital, o maior consumo € através do Youtube, ficando Facebook e Instagram
em segundo e terceiro lugar. Junto as redes tem crescido o numero de
Influenciadores digitais, nos mais diversos segmentos, e midias, sendo muitos
desses multi redes, estando presentes em varias plataformas com conteudos
complementares, fazendo o usuario migrar de um sistema a outro para ter o maximo

de informacao (Canal Tech, abril 2020).

O segmento fitness teve um boom, influenciando véarias pessoas a voltarem a
praticar exercicios e ter desejo de chegar ao “corpo ideal” ou “performance ideal”,
com isso varios segmentos ligados a esportes foram expostos a serem um canal

aberto ao interesse de diversos usuérios das redes. A quantidade de postagens em
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paisagens diferentes pelo mundo, tornou-se outro ponto de interesse de usuarios, a
vontade de estar nestes lugares fez com que varias pessoas saissem de casa rumo
as paisagens das fotos. A grande disseminacéo de hashtags, e marcacdo do local
em que o usuario esteve foram outras formas de inserir interesse no observador, e

consequente desejo por consumir aquilo (Canal Tech, abril 2020).

Alguns destes exemplos que foram previamente selecionados sao: Morando
na Estrada; Gente de Montanha; Pernas de Aco e Cris Korbulic. Para melhor
compreender cada um desses perfis a fim de colaborar para o estudo, os 4 (quatro)

serao abordados.

O programa “Morando na Estrada” é exibido no Canal OFF, esta em sua 3°
temporada e demostra a histéria de um casal viajando pelo mundo sobre rodas de
forma alternativa fim de conhecer novos lugares, pessoas e experiéncias Unicas.
Ambos os personagens séo surfistas, e fazem uso das midias sociais e do programa
para autopromocédo, além de inspirar seus seguidores a terem um estilo de vida

alternativo.

Figura 02: Morando na Estrada
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Fonte: Ana Catarina / Canal OFF / Divulgacdo

A empresa Gente de Montanha é especializada em trekking e montanhismo,
seus servicos sao realizados pelo mundo, em expedi¢cdes nacionais e internacionais.
A empresa iniciou com seu blog narrando as aventuras de seus fundadores e se

difundiu até virar uma empresa de servigo. Atraveés das redes sociais foi possivel
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criar vinculo com seus clientes o que auxiliou para a empresa ter reconhecimento

nacional e internacional como referéncia em montanhismo.

Figura 03: Gente de Montanha

I\ cevre, JEXPEDICAO 0JOS DEL SALADO

MONTANHA B O VULCAO MAIS ALTO DO MUNDO

Fonte: Youtube Gente de Montanha

Pernas de Aco, é um blog que conta a histéria e viagens de dois amigos que
pedalam pelo pais a fim de conhecer novas cidades, ambos sao Engenheiros
Ambientais, e em suas viagens visam parar em lugares que possuam uma pegada
sustentavel e ecoldgica. Utilizam das midias sociais para difundir as praticas de
construcdes sustentaveis, além de demonstrar que € possivel viajar de meio

alternativo, sem o recurso motor.

Figura 04: Pernas de Aco
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Fonte: Blog Pernas de Aco Cicloturismo

Chris Korbulic, se auto intitula como um sento um aventureiro através da
fotografia e do caiaque, profissées a qual € profissional, Chris participa de um
programa no Canal OFF chamado Kaiak onde roda o mundo com mais dois



26

caiagues explorando cachoeiras e corredeiras. Sua principal rede social € o
integram, local onde posta suas fotografias e aventuras de caiaque. Chis tem
inspirado e estimulado a pratica de caiaque através de seu trabalho.

Figura 05: Chis Korbulic

Fonte: Site Kokatat

Segundo o Greenpeace nos Ultimos anos tem ocorrido mobilizacdo mundial
em prol das causas ambientais, em busca de alternativas para se preservar o
planeta. Estaria 0 ser humano mais uma vez apenas usando a natureza, ou este
esta realmente a seu favor? Este questionamento surge ao nos perguntarmos como
€ crescente 0 numero de individuos e empresas empenhados em “proteger’ a
natureza, elaborar produtos biodegradaveis, consumir menos, consumir produtos de
X material. Frases como: projetam nossos oceanos; Canudos matam tartarugas; A
Amazobnia estd em chamas; Estas sdo algumas frases populares no udltimo ano
2019/2020 e o que chama a atencdao é a quantidade de pessoas envolvidas nas
causas mencionadas, sejam do setor econémico, artistico ou ambiental. (Bittencour,

Layane — para Nube, 2019)

Agora analisando o aspecto do crescimento de produtos e servicos que
mudaram nos ultimos anos, contatou-se que este movimento jA acontece a anos,
varias empresas ja vém se preocupando com a consciéncia ambiental, algumas
delas como Natura e Unilever, tem produzido de forma mais consciente e pensando

na valorizacdo socioambiental em prol de um mundo melhor.

A mudanca que parece caminhar a passos curtos, ndo € mais uma
expectativa de um futuro bio, e sim, tem se tornado uma realidade dia apés dia. Nao
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basta apenas mudar o tipo de produto que é consumido e sim a quantidade de
produtos consumidos, ter produtos melhores, com uma tecnologia pensada afim de
ser sustentavel e biodegradavel, com a menor interferéncia possivel no meio

ambiente primario.

Um dos aspectos que fez com que mais pessoas se engajassem na causa
ambiental, foi a divulgacdo de imagens e videos das catastrofes causados pelo lixo
produzido, surfistas reclamando de ondas de lixo e mares com plastico, canionistas
reclamando da falta de agua nos rios, da quantidade de lixo as margens, e da
presenca cada vez mais escassa de animais. Montanhistas estarrecidos com a
presenca de garras de bebidas alcoodlicas nas trilhas, assim como a sujeira deixada

em campings ao longo dos acampamentos.

A retirada e cobrancga por um ambiente mais limpo e por mais atencéo junto a
natureza, veio como um pedido de quem faz uso dela para praticar suas atividades
esportivas, pois como ja citado alguns dos esportes sdo competitivos e necessitam
na natureza para acontecer. Os praticantes de atividade esportiva em ambientes
naturais desenvolvem consciéncia ecolégica maior, visto a compreensdo da

necessidade em manter o meio ambiente equilibrado.

2.3  Design Thinking de Servico: Diferentes pontos de vista

Costuma-se a perceber a relagdo dos esportes com o design, quase que
imediatamente quando pensamos em equipamentos para atletas na pratica de
esportes, seja de alta performance ou para amadores. Também podemos relacionar
a atuacao do design no segmento de esportes quando ligado a moda, seja vestuario
para atletas, mas percebe-se um trabalho mais intenso voltado ao esporte com o
crescimento deste segmento nas marcas de luxo; a roupa esportiva deve funcionar
tanto no desempenho quanto na aparéncia. Segundo a Associacdo Brasileira de
Vestuéario (Abravest), o mercado de confeccdo na ginastica movimenta US$ 360

milhdes (R$ 572 milhdes) por ano.

Sem falar no design grafico e estratégico que trabalham com a comunicagao
e posicionamento de marca, que souberam estimular o consumo dos produtos
esportivos, fazendo com que a pratica esportiva fosse, seguida por praticantes nao

profissionais e transferida para a pratica de consumo de produtos esportivos,



28

ampliando este segmento (AZEVEDO, 2002) Ou seja, 0 mesmo ténis utilizado por
um famoso atleta de basquetebol, esta a disposicdo para consumo pelos
consumidores que se interessarem — sejam quais forem os motivos de consumo,

neste sentido o design tem papel decisivo.

Sabemos que o campo de atuacdo do design € muito abrangente, neste
sentido, em que temos um tema tao abrangente quanto o esporte, e neste caso,
esportes silenciosos, o foco estd no usuario, e principalmente nas experiéncias que
0 esportes causam neste usuario. E quando isso acontece, € imprescindivel que as
empresas oferecam uma experiéncia que atinja ou exceda suas expectativas e se
encaixem harmoniosamente em suas vidas, atendendo suas necessidades

emocionais (Stickdorn, et al 2020).

Existem estudos para medir os estimulos emocionais das interacbes com
produtos e servicos, e o0s resultados dessas investigacbes sdo trabalhados por
diferentes autores. O design emocional, de acordo com Norman (2008), pode ser
explicado como sendo composto por trés niveis - o0 visceral, 0 comportamental e 0
reflexivo - cada um desempenha seu papel para dar forma a experiéncia humana e

requer em cada nivel uma abordagem diferente por parte do designer.

Desmet e Hekkert (2001) apresentam um modelo basico das emocdes de
produtos (tangiveis ou ndo) e tratam a emog¢do como uma preocupac¢ao do individuo;
neste modelo, os autores afirmam que os usuarios de produtos possuem trés tipos
de objetivos na relagdo com produtos: o primeiro é um objetivo utilitario, o qual se
assemelha ao nivel comportamental apresentado por Norman; o segundo € uma
meta social que pode ser visto como dimensdo simbodlica de ascensdo social e
status, e o terceiro é hedonista, relacionado ao prazer. Desmet e Hekkert (2001),

apud Tonetto.

O momento atual vé-se uma explosdo do campo do design de servico com
foco na experiéncia do cliente. Haja visto que o Design de Servico oferece uma
abordagem transversal e multidisciplinar, podendo trabalhar praticamente em todas

as areas dentro de uma organizacgéao (Stickdorn, et al 2020).

As preocupagfes emocionais advindas das interacdes dos individuos com
produtos e servigos estdo carregadas de estimulos positivos ou negativos, ou seja,

sdo provocadas por uma avaliacdo pessoal de significado no atendimento de suas
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necessidades. As metodologias do design vém ganhando espaco no mundo dos
negécios, por estarem melhorando significativamente as vendas de servicos e
produtos, visando satisfazer o consumidor. As empresas vém escutando mais seus
consumidores, e com isso o0 consumidor acaba sendo corresponsavel do valor
atribuido ao produto, conjuntamente ao prestador do servico ou produto adquirido
(Andrade, 2018).

Segundo Echos (2019) Design Thinking é uma abordagem, um norte, uma
maneira de agir. O objetivo é resolver problemas complexos com foco nas pessoas.
Para tanto, soma-se profissionais com competéncias diferentes, cujo resultado se
torna positivo a partir de um objetivo comum e, realmente, assumido por todos:

entender e atender o cliente em potencial.

Foi possivel observar a aplicacdo do Design Thinking em meio aos esportes
silenciosos ao observar exemplos de aplicacbes em projetos relacionados aos
esportes, onde pode-se observar a forte relacdo com as experiéncias individuais
como elemento positivo. Foram relacionados documentarios onde foi possivel
observar mesmo que n&o aplicado de forma direta 0 passo a passo para 0
oferecimento de um bom servi¢co aliado ao produto e satisfacdo do cliente. Os
préprios documentéarios em si s6 se fizeram possiveis gracas a observacdo de uma
demanda pelo tema, experimentacao, trabalho colaborativo, e por fim fidelizagdo do
espectador.

2.3.1 Surfar por Uma Nova Vida

O documentério Surfar Por Uma Nova Vida (2017) narra os traumas de
soldados veteranos de guerra que encontram através do surf uma forma de terapia e
libertacdo dos traumas sofridos em batalha. Alguns dos personagens tiveram
membros amputados, o que fomentaria a vontade de suicidio. A narrativa mostra
como a pratica do esporte bem como o0s equipamentos adequados lhes possibilitam
voltar a ter esperanga, 0 contato com a natureza 0s transporta para uma nova

realidade.
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Fonte: Netflix / Divulgacao

A empresa Operacion Surf, fundada por Van Curaza aparece no
documentario por ser a prestadora deste servigo, eles acreditam que o surf tem o
poder de curar as pessoas que estdo passando por qualquer sofrimento, seja ele
mental ou fisico. Seu ideal é criar uma experiéncia terapéutica positiva através da
pratica. A empresa ainda conta com mais dois programas de apoio o0 OS6 e o
Alumni para ex-alunos, os trés programas sao financiados por empresas

patrocinadoras, além de doac¢des de voluntarios.

Analisando através das estratégias estudas com base no design thinking foi
possivel constatar os 3 (trés) pontos principais do método: empatia, colaboracao e
experimentacdo. O servigco prestado busca através de um esporte dar um novo
sentido de vida aos seus colaboradores, para que isso seja possivel foi necessario
conceber ideias, compreender o problema envolvido, testar o melhor método a ser
aplicado bem como encontrar um produto que tivesse uma gama ampla para se
adaptar aos diferentes perfis de clientes.

Ao analisar as inovacdes envolvidas no surf por exemplo, foi possivel notar a
vasta gama de wetsuits, leash, softwares de previsdo de ondas, pranchas e demais
acessorios que facilitam o atleta, seja ele profissional ou amador a tirar o melhor
proveito do esporte. O que chama a atencdo € o uso da tecnologia tanto nos
produtos diretamente utilizados pelo surfista como a gama de softwares que

analisam as possibilidades de se pegar “uma boa onda”. Alguns pontos falhos da
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pratica envolvem a questdo do transporte das pranchas de um lugar a outro, em
funcdo de isso necessitar de transporte aéreo muitas vezes, além da quantidade de
pranchas diferentes para a qualidade do mar ou manobra pretendida.

A aplicacado de ferramentas de design e marketing fazem do surf hoje um
mercado voltado a um estilo de vida, e ndo apenas a um esporte pontual. O
mercado possui uma gama vasta de produtos e servicos voltados a estes
consumidores, sendo um esporte difundido em diferentes classes sociais, idade e

género.

2.3.2 Escalando Dawn Wall

Dois escaladores narram no documentério Escalando Dawn Wall (2017) as
dificuldades e peculiaridades envolvidas em escalar a formacdo rochosa mais
impressionante de Yosemite, na Califérnia — USA. Os escaladores apresentam de
forma séria esta subida de 900 (novecentos) metros, buscando mostrar com
sensibilidade os aspetos psicologicos e sentimentos que uma escalada representa
para um escalador. A ideia fundamental do documentario ndo é narrar a vida dos
escaladores, mas sim o préprio esporte, buscando valorizar esta modalidade que é
menos reconhecida, permitindo com isso que mais pessoas possam se identificar e

vir a praticar o montanhismo através da escalda.

Figura 07: The Dawn Wall
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Fonte: Netflix / Divulgacao
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Como ja descrito no presente estudo, a pratica do montanhismo sé tem se
difundido pelo mundo em funcéo do crescente aprimoramento que 0s equipamentos
necessarios para a pratica foram evoluindo, a necessidade por equipamentos que se
adaptassem melhores, mais leves, mais resistentes, melhor adaptaveis, entre outros
aspectos movimentou o mercado e as marcas a porem seus atletas em situacdes
cada ver mais estremas a fim de demostram que é possivel chegar cada vez mais

alto. Com isso o esporte tem se difundido e vem ganhando espaco.

A tecnologia envolvida em equipamentos como camalot’'s por exemplo
facilitou as escaladas, garantindo maior seguranca ao praticar o esporte, 0S
escaladores inserem o0 equipamento em uma fenda e prendem a linha de vida ao
mesmo, garantindo assim sua seguranca para avancar (Fernandes, 2015). Na
imagem abaixo € possivel visualizar o equipamento citado, para melhor
compreensao da importancia do Design em meio a pratica de esportes silenciosos

como é o caso da escalada.

Figura 08: Camalot’s

Fonte: Loja backcountry

Os bivac’s sdo outro item essencial, de forma sucinta trata-se de uma
“barraca” que cabe em um pequeno volume, e pode ser instalado suspenso junto a
parede, garantindo assim que o escalador possa concluir objetivos longos em maior
namero de dias, uma vez que paredes como a descrita no documentario ndo sao

passiveis de serem escaladas em apenas 1 (um) dia.
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O design de servico bem como de produto ja tem se demonstrado em
ascensao junto a pratica de esportes menos conhecidos, e Sdo por muitas vezes 0s
protagonistas para que isso venha a de difundir ainda mais. E possivel notar uma
brecha a ser suprida em meio aos diferentes esportes presentes neste estudo, e que
dao abertura aos métodos e aplicacdes estudados de aplicabilidade em produtos e
servicos visando garantir maior eficiéncia ao atleta, bem como valorizagdo do

esporte para sua aceitacdo e expansao para a populacao.
2.3.3 Oru Kayak

Ao falar de caiaque, falamos de um esporte diretamente atrelado a sua
embarcacao, apesar dos demais equipamentos necessarios para a pratica, este € o
de maior impacto, e neste ponto a evolugdo € nitida, e vem crescendo cada vez
mais gracas as solugdes desenvolvidas por designers e engenheiros. Alguns dos
modelos sao rigidos, 0 que garante ao praticante seguranca contra impactos, outros

modelos séo inflaveis, e por fim temos modelos até mesmo dobraveis.

A relacdo do material de aplicabilidade e seu uso estdo diretamente ligados a
localidade do esportista, para competicbes existem regulamentos que delimitam as
embarcacdes, para praticantes ndo competitivos os modelos de polietileno sdo os
mais vendidos, porem possuem uma limitacdo quando a transporte, necessitando de
um veiculo com rodas para que seja possivel seu deslocamento para o inicio e fim

do percurso.

Seguindo na linha do deslocamento do equipamento até o inicio e fim dos
percursos, surge o modelo Packraft, que de forma simplificada € um caiaque inflavel,
e pode transportar até duas pessoas por embarcacdo. Com sua criagdo a
modalidade de laser vem ganhando cada vez mais espaco, Seja para percorrer
distancias curtas, utilizar a embarcagdo para velejar por alguns dias ou sair para
pescar, a solucdo se tornou uma forma pratica e que vem ganhando
aprimoramentos constantes, possibilitando que o esporte seja difundido com maior
rapidez, uma vez que € possivel inflar e desinflar com bastante facilidade, o que faz
com que ele possa ser utilizado em um trekking de varios dias, em que o praticante
pode fazer o trajeto a pé e por agua dependendo do terreno percorrido. Sua

fragilidade porem é ndo possuir uma armadura tao rigida para superficies rochosas.
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Figura 09: Caiaque Inflavel

Fonte: loja Decatlon

Um modelo que chama a atencdo e vem ganhando mercado € o modelo
dobravel desenvolvido pelo Designer Anton Wills, que criou o Oru Kayaki, um
caiaque dobravel e de facil transporte, 0 equipamento se transforma em uma maleta,
coOmo um origami, sua inspiragdo veio por morar em um pequeno apartamento
dentro de uma grande cidade, e ver que para muitos esportistas era dificil guardar o
equipamento em casa por tomar muito espaco. Com isso nasce a criagdo de um

equipamento dobravel rigido, que suporta até 140kg.

Figura 10: Ory Kaiak

ORU)KAYAK

Fonte: https://www.orukayak.com/
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Nas imagens acima vemos os 3 (trés) modelos citados nesta analise, visando
demostrar como o design influencia e auxilia de forma direta na pratica de esportes,

bem como na sua disseminag&o.
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3 METODOLOGIA

Para que se fosse possivel a obtencdo de respostas referentes a
problematizacdo apresentada no presente trabalho, foi necesséaria a aplicacdo de
uma metodologia, que dialogasse com o tema proposto a fim de obter resultados
satisfatorios. A fundamentacdo teve como base as percepcdes abordadas no livro
“Isto & Design Thinking” de Marc Stickdorn e Jakob Schneider (2014), os autores
descrevem sua visdo acerca do design de servico, bem como a forma como o
mesmo deve ser abordado e aplicado, a fim de desenvolver novos servicos e/ou
melhorar os ja existentes. O Design Gréfico, apoiou-se nos conhecimentos de
Wheeler (2008), por fim a metodologia de Lobach (2001), norteou o desenvolvimento

do produto.

No livro Isto é Design Thinking de Servigos (2014), sdo apresentados 4
(quatro) passos interativos de desenvolvimento: exploracdo, criacdo, reflexdo e a
implementacdo. Sendo o0s quatro pilares no desenvolvimento do projeto,
colaborando para seu resultado final, os mesmos serdao abordados de forma sucinta
afim de melhor compreender o caminho percorrido no desenvolvimento do presente

projeto.

O primeiro estagio € o da exploracdo, compreende ao entendimento das
necessidades através da perspectiva do usuario/consumidos. Com ele se faz visivel
o real problema de design que precisa ser resolvido, a sua identificacdo é
consequéncia de pesquisas contextuais e de profundidade que abordam o tema
escolhido. A etapa fara uso de ferramentas, processos e abordagens etnograficas, a
fim de colher dados, a serem interpretados, gerando com isso resultados reais e
tangiveis que acarretam em oportunidades para a criacdo e melhoria do servico.
Segundo Stickdorn e Schneider (2014), em suma, néo se trara de tentar encontrar a

solucdo imediatamente — a questéo € encontrar o problema primeiro!

O segundo estagio aborda a criacéo, e esta diretamente ligada a etapa da
reflexdo. Uma das principais caracteristicas do design thinking de servicos € o fato
de que essa abordagem nédo pretende evitar erros, e sim explorar 0 maior nimero
possivel de erros, como descrito no livro O Design Thinking de Servigo
(STICKDORN e SCHNEIDER, 2014). Trata-se de um processo interativo, a tarefa é
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gerar e desenvolver solugcbes em sessbes de brainstorming, para o bom

desenvolvimento é necessario trabalhar em equipes interdisciplinares.

O terceiro estagio, intitulado reflexdo representam o momento em que
cessam as pesquisas exploratérias e comecasse a testar as ideias e conceitos que
se manifestam para o projeto, nesta etapa como explorado no livro ja citado, esta a
construcdo de protétipos que depois sdo explanados para opinides de especialistas.
Visando gerar maior credibilidade € necessario oferecer uma histéria, um contexto,
gue vise gerar envolvimento emocional com o produto e/ou servico, fazer com que o

mesmo seja inserido em circunstancias as mais reais possiveis.

O quarto e Ultimo estagio, € a implementacdo, e tem como objetivo
tornar aplicavel o processo, deixando claro para os encarregados a importancia do
que esta sendo oferecido, motivando e engajando os funcionarios a fazerem parte
deste processo, com isso a resolucao de problemas se torna mais rapida e eficaz,
de forma colaborativa. Tendo como objetivo final a melhor avaliacdo de todo o

processo para sua eficacia.

Analisando agora os conhecimentos de Wheeler (2008), relacionados a
identidade visual, chama a atencdo de que a marca deve ter reconhecimento
imediato, sejam eles quais forem as culturas e costumes. Seu processo também é
categorizado em etapas, passando pelas pesquisas para obtencdo de
conhecimento, amadurecimento do tema, e por fim a geracao de alternativas, como
resultado final é desenvolvida uma identidade que sera plicada e lancada no

mercado, fundamentada nas etapas anteriores.

Lébach (2001), e sua metodologia aponta que o processo de design é
tanto um processo criativo como de solu¢cdes de problemas e referéncia a logica de
avancos e retrocesso ao longo do processo de design. Segundo o autor o processo
de design divide-se em quatro fases. A Fase um define e analisa o problema, nesta
etapa sdo analisadas as necessidades rela¢cdes sociais homem-produto, a relacao
do produto no ambiente, desenvolvimento historico, analises de mercado, funcéo e
estrutura, e demais etapas fundamentais para coletar informagdes sobre o problema

e analisa-lo.

A fase dois gera alternativas, através de meétodos que soluciones

problemas, cria esbocos, alternativas e conceitos de design a fim de auxiliar na
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proxima etapa. A fase trés por sua vez avalia segundo Ldbach (2001) as
alternativas, examinando as solugdes processos de selecdo e de avaliagéo, visando
incorporar estas as caracteristicas do novo produto. Por fim a fase quatro
corresponde a realizacdo e avaliacdo da solucdo, aonde serdo detalhados os e

desenvolvidos os modelos, relatorios de projeto e apresentacao.

As metodologias abordadas até aqui, através de Wheeler (2008),
Lobach (2001) e Stickdorn e Schneider (2014), possibilitam a melhor idealizacdo do
projeto em sua totalidade, auxiliando na definicdo do problema, publico alvo,
explorando as possibilidades, e visando torna-las aplicaveis, a fim de um resultado
satisfatorio. Os trés autores nortearam cada etapa do projeto conduzindo uma linha
de desenvolvimento que sera abordado a partir deste momento.

3.1 Exploragéo (Pesquisa)

A exploracao foi realizada com a finalidade de colher informacdes oriundas de
praticantes de alguns dos esportes que fazem parte dos esportes silenciosos. Para
que isso fosse possivel, foram realizadas entrevistas online através de video
chamada, onde o entrevistado respondeu a uma seria de questdes relacionadas ao
seu esporte, como consequéncia foram obtidas respostas que irdo auxiliar no

desenvolvimento do servico e produtos a serem desenvolvidos.

As entrevistas ocorreram entre os dias 20 a 24 de abril de 2020. Foram
entrevistados 3 praticantes, destes um deles é praticante de mais do que um esporte
silencioso. As perguntas englobaram questdes relacionadas ao bem-estar,
equipamentos, tempo, até a logistica por trds do esporte, visando obter o maior

namero de diretrizes para a elaboracao do projeto.

3.1.1 Entrevista Contextual

Para melhor compreender o mercado dos esportes silenciosos, e a visdo de
praticantes deste segmento, foram realizadas trés entrevistas de forma on-line,
atraves de ligacao telefbnica e video chamada. As entrevistas ocorreram no periodo

de 20 a 24 de abril. O questionario completo encontra-se em Apéndice A.
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O primeiro entrevistado foi o Cristiano Da Cruz, 40 anos, Analista de Sistemas
por formacdo, Guia Turistico por paixdo e proprietario da Indiada Buena, empresa
que oferece passeios turisticos na natureza. Quando questionado sobre ter
conhecimento que as modalidades que pratica estdo categorizadas como esportes
silenciosos, demostrou desconhecer esta categorizacdo, porem achou coerente e
interessante serem vistas desta forma. Citou duas modalidades que se destacam em
sua trajetdria, sdo estes o mountain bike, por remeter a sua infancia, e ser algo que
pratica desde pequeno, e a segunda modalidade o trekking, o qual se tornou seu
segundo trabalho. V& que ambas as modalidades se complementam, sendo o

mountain bike para condicionamento fisico e a caminhada como experiéncia.

Em relacdo a quantidade que pratica, citou ser semanalmente, sendo de curto
periodo, e outros com mais dias. Referente a pratica, vé que tanto praticar sozinho
como de forma coletiva teus seus ganhos, tudo depende da “vibe” do praticante, em
algumas situacdes e importante por questdes de seguranca possuir mais pessoas
consigo. Ressaltou que o maior beneficio vindo da pratica de qualquer esporte, € 0
relacionado a saude, sendo ela fisica e mental. Em seus 14 anos de empresa
observou o0 quanto a pratica modifica o corpo e 0 pensamento das pessoas, e de
forma benéfica. O vicio em praticar um exercicio auxilia ha manutencdo da saude, e

é essencial.

Quando questionado sobre as dificuldades oriundas da pratica de esportes
silenciosos, ressaltou que o principal desafio € se superar, se pér em prova, e ver o
guanto vocé aguenta seguir em frente, subir morros, atravessar riachos, pedalar por
terrenos irregulares, tudo isso envolve dificuldade, e superagédo. Para Cristiano os
percursos durante uma caminhada vao de acordo com o que a pessoa esta disposta
a encarar, o clima é uma das questdes mais dificeis de se controlar, e, portanto, seu
maior empecilho, afinal o clima interfere nas técnicas a serem aplicadas nos

diferentes terrenos, dificultando uma caminhada “facil”.

Em relagdo aos equipamentos, mencionou que estes estdo diretamente
relacionados ao conhecimento relacionado a pratica de cada modalidade. Quando
mais vocé pratica, mais conhece sobre equipamentos, e mais tem propriedade para
decidir em qual vale a pena investir. Citou diversas marcas que possuem produtos
para iniciantes, passando por marcas para atletas amadores, e profissionais. O que

muda em relagdo ao investimento € o tempo se uso de casa equipamento, “ele
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precisa se pagar’, com isso se gera maior consciéncia no consumo. Quando
guestionado sobre ter todo tipo de equipamento, Cristiano ressaltou, que nao vale a
pena, pois como os solos sdo diferentes, bem como os desafios, ndo vale a pena ter
tudo de cada coisa, sendo que muitas vezes 0 equipamento sO seja usado uma vez,
como € o caso de equipamentos para caminhar no gelo por exemplo. Ressaltou que
0S equipamentos principais par iniciantes sao os calcados, em fungéo do conforto, e

depois com mais experiéncia novos vao senso agregados.

Em relacdo ao que pensa sobre alugar ou pegar emprestado equipamentos,
ele é de total acordo, pois muitos equipamentos ficam estocados em casa sem uso,
e muitos praticantes experimentam o esporte uma sO vez, portanto poder alugar
equipamentos basicos € fundamental. Posteriormente o praticante consegue
compreender 0 que comprar e adquire com mais consciéncia. Para algumas
modalidade como é o caso da bike, comentou ser mais dificil trabalhar com locacéo,
pois é um equipamento que interfere diretamente sob a postura do atleta, ao longo
prazo isso interfere de forma agressiva no fisico, o ideal seria comecar com bikes de
valores menores para ele, e posteriormente ir investindo. Cristiano lembrou que ja
existem empresas que locam bikes, mas para a modalidade de eco turismo, pois 0
ciclista s6 ira utilizar por um curto periodo de tempo. Outros itens como sacos de
dormir, e colchoes inflaveis, ja sdo locados por campings pois muitos campistas nédo
querem adquirir um produto que usara poucas vezes, Ou que necessita de
higienizacdo periédica.

Ao ser questionado se nédo pratica por falta de equipamento, respondeu que
nao, que sempre que sente falta de algum equipamento procura locar ou pedir
emprestado, caso entes sejam de outras modalidades das quais ndo esta habituado
a praticar. O que o move a praticar algo novo é a emoc¢ao que explorar algum lugar
Oou passar por uma experiéncia nova o propiciam. Ao falar sobre acampamento,
disse nado fazer muita diferenca, mas que gosta de acampar pela experiéncia de

dormir na barraca sobre a natureza.

Em relacdo a logistica que envolve de deslocar para praticar algum esporte,
respondeu que em esportes com equipamentos grandes, como bike ou surfe a
logistica € maior, envolve o transporte, o local de permanéncia, pousada, requer
muito mais planejamento e cuidado. Ja para esportes como trekking que s exige

uma mochila grande como carga, isso facilita. O trekking por outra via cria um
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problema relacionado a alimentacéo, pois para locais muito afastados transportar

comida se torna um problema, além das barreiras do clima.

Alguns pontos que estdo se tornando pontos desfavoraveis em suas
caminhadas € o fato de muitas propriedades pertencerem a alguém, mesmo em
grandes parques, existem moradores que ainda implicam com pessoas passando

por suas terras, e por vezes cobram taxas altas para que possam passar por elas.

Foi solicitado que compartilhasse alguma memoria interligada a pratica de
esportes silenciosos, lembrou de uma viagem a Patagbnia em que tudo foi planejado
com muita dedicacdo e entusiasmo, e ao chegar no local foram surpreendidos por
uma nevasca. Bem como a vez em que esteve no Caparad e o dia estava nublado e
marcando chuvas, e ao chegar |4 o sol se abriu e permaneceu um dia lindo durante

toda a caminhada, voltando a fechar ao final da trilha.

O segundo entrevistado foi Evandro Neves Salvaro, 36 anos, comerciante,
Evandro reside atualmente na cidade de Bento Goncgalves. Ao ser questionado
sobre ter conhecimento em relacdo a terminologia dos esportes silencioso,
comentou ndo conhecer o termo. Os esportes que mais pratica sdo 0 mountain bike,
e com menor frequéncia o caiaque, ja teve contato com o0s demais esportes
silenciosos, mas ndo os pratica mais a alguns anos. Sua frequéncia de pratica é
andar de bicicleta quinzenalmente, em torno de 50 a 60km, praticando exercicios
fisicos antes de alguma atividade ou competicdo proximas. Tem preferéncia por
praticar os esportes de forma solo, para poder focar e pensar que € ele contra ele

préprio, visando melhorar um pouco mais a cada passo, evoluir.

Ao ser questionado sobre os beneficios dos esportes, ressaltou a
concentracdo como beneficio principal, a mente se liga a atividade e desconecta dos
problemas, sozinho sua mente vai longe, esquecendo o desgaste do exercicio. Citou
que o beneficio mental do esporte Ihe ajuda a resolver problemas do dia a dia,

relacionados ao trabalho e relacionamento.

Quando aos desafios, ressaltou sobre ter forca, o terreno € um dos maiores
desafios, seguido da cabeca que te faz progredir ou parar. Outro desafio esta ligado
ao deslocamento para treinar, ir até o terreno ideal, comprar equipamentos em

determinadas lojas que nem sempre sao na cidade, mas ressaltou que o principal
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desafio vem da mente, que é ela que te trava. Quando questionado sobre
compartilhar equipamentos concordou que isso possibilita que mais pessoas
praticando e pagando pelo mesmo equipamento se torna mais facil de forma
compartilhada, assim o investimento € menor e beneficia mais pessoas. O que muda
€ o valor do item, o0 preco se mantém o mesmo, porem colabora com mais vidas. Em
relacdo a bicicleta por exemplo para compartilhar € necessario ter alguém de peso e
estatura similar e est4d tudo bem compartilhar, os Unicos itens que nao séao
compartilhaveis sdo os de seguranca pessoas, pois cada um cuida de uma maneira

de cada item, e tem o desgaste natural.

7

Comentou que é necessario criar identificacdo com um esporte entes de
comprar todos os itens de que a pratica necessita, sendo, portanto, vantagem pegar
emprestado antes para ter o melhor custo beneficio, e evitar deixar algo parado em
casa sem uso. Citou que o que faz ndo praticar mais esportes € a falta de tempo, e
nao pela falta de equipamentos, pois estes podem ser locados ou emprestados.
Citou que quando seus filhos crescerem pretendo leva-los para praticar esportes

com ele.

Quanto a frequéncia em que pratica 0s esportes, comentou que prefere
praticar esportes de mais dias, em que sua resisténcia € testada, por ser uma
pessoa de maior resisténcia. Comentou sobre o ciclo Turismo 0 como o mesmo abre
a mente, pois esta ndo para um segundo lhe motivando a chegar até o final. Quanto
a logistica comentou que esta € um desafio, tanto para levar algo, quanto para
alugar ou comprar. Na pratica € necessario levar alimentacdo, vestuario,

equipamento, e isso por vezes o impede de fazer algumas atividades.

Sua maior dificuldade é der dedicado ao esporte, o transito € um desafio, o
terreno € um desafio, entrar no terreno de alguém € um desafio, atravessar junto aos
carros, estes sdo 0s maiores desafios a quem tenta praticar qualquer esporte em
meio a natureza. Comentou sobre a importancia de um ciclo faixa nos caminhos de
pedra, para estimular o turismo, e proteger os praticantes, comentou sobre alguns
marcadores que poderiam sem aplicados para proteger o0s praticantes, e a

importancia do design neste tipo de demarcacgdes, penando nas pessoas.

Ao fim da entrevista ao comentar sobre uma memoaria que tinha, falou sobre a

supercaro em chegar ao final de algo, que quando se esta sofrendo em uma prova a
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de se pensar que tem pessoas com dificuldade maiores, e muitas vezes estas sao
fisicas. Se emocionou ao contar sobre uma competicdo em que estava reclamando
e viu um praticante com deficiéncia, sem ambas as méos correndo feliz, citou
“‘quando tem algum melhor do que tu competindo e sem uma parte do corpo, tudo
que tu reclama € jogado na tua cara, neste momento tu é atropelado pelas tuas

desculpas e reclamacgdes da vida, reclamamos por muito pouco”

A terceira entrevista foi realizada com Joleninson de Jesus Milesi, 36 anos,
empresario, situado na cidade de ltupiranga no estado do Para. Ao ser questionado
sobre ter ou ndo conhecimento sobre os esportes silenciosos, comentou nao ter
conhecimento de que a maioria dos esportes que pratica fazerem parte. Ja praticou
varios dos esportes citados na entrevista, sendo as modalidades que pratica

atualmente e com maior frequéncia a corrida de rua e o mountain bike.

Sobre a frequéncia em que pratica 0s esportes, comentou praticar
diariamente a corrida de rua, sendo esta praticada mais do que uma vez ao dia, 0
mountain bike costuma praticar na frequéncia de uma a duas vezes por semana.
Quando a praticar o esporte acompanhado ou solo, prefere a pratica solo, por lhe

possibilitar estar mais presente e concentrado no exercicio.

Para ele, em primeiro lugar vem a saude, ndo apenas fisica mais mental, € o
que lhe move a praticar diferentes esportes, ressaltando que estar em meio a
natureza |Ihe faz se sentir melhor, percorrer os caminhos de mata lhe transmite uma
sensacao boa. Citou que estar conectado com a natureza lhe faz pensar melhor e
compreender situacdes do dia a dia. Por fim refletiu sobre a importancia da pratica

para uma velhice saudavel.

Quando guestionado sobre seu maior desafio, comentou sobre a dificuldade
em se manter focado, na forca de vontade que o esporte lhe proporciona de sair do
conforto da cama para poder praticar algo, esta é sua maior dificuldade, sair da zona
de conforto pelo esporte. Para ele seu equipamento mais importante esta
relacionado a conforto e segurancga, ressaltou o ténis e a bike, além dos
equipamentos de seguranca relacionados ao mountain bike. Citou que costuma

comprar 0sS itens de que precisa, poiS 0S esportes que pratica requerem
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equipamentos especificos para seu condicionamento, achando dificil a possibilidade

de locagdo em seu caso.

Quando questionado sobre o custo beneficio, ressaltou que a corrida se torna
pouco custosa por apenas necessitar de um bom ténis e uma roupa adequada, ndo
necessitando de maiores equipamentos, para a modalidade que pratica. Ja em
relacdo ao mountain bike mencionou ser mais custoso, em fungdo do equipamento e
da propria bicicleta, que fica mais custosa dependendo de seu material, além de ter

dificuldade de levar a mesma em competi¢cdes distantes.

Até 0 momento ndo deixou de praticar nenhuma modalidade por falta de
equipamento, quando sentiu necessidade de algo sempre deu uma forma de
conseguir, para poder praticar. Quando questionado sobre ter companhia para
treinar junto, ressaltou que nao abre m&o de um treinador, para que seu
condicionamento permaneca evoluindo, e sendo executado de forma correta, ndo
sente falta de alguém para conversar durante os treinos, mas gosta da companhia

de alguém técnico para acompanha-lo e corrigi-lo.

Em relacéo a logistica para as corridas, ndo notou dificultada, pois consegue
levar todo o equipamento de que precisa para praticar o esporte, sendo estad um
ténis e agua. Ja para a bicicleta como costuma praticar a mesma em sua regido nao
notou problemas com logistica. Ao longo da entrevista retomou a importancia de ter
forca para ndo desistir, para persistir dia apés dia em continuar praticando o esporte.

Uma lembranca relacionada ao esporte que tem lembranca, foi de sua
primeira corrida por competicdo, que saiu em disparada por estar ansioso, acabou
indo rapido demais nos primeiros quildmetros, e ao chegar quase ao fim da
competicdo ndo conseguia mais progredir e foi um colega que Ihe “arrastou” para ir
até o final, comentou que este fato lhe fez pegar mais leves nas proéximas

competicbes e compreender que a ansiedade ndo era uma boa aliada.

Através das entrevistas foi possivel identificar possiveis caréncias e
dificuldades, mas principalmente compreender a logistica acerca da pratica de

esportes silenciosos.
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3.1.2 Auto Documentacao Etnografica Online

Foram solicitados documentos fotograficos para os entrevistados, visando
colaborar para a pesquisa, seguem abaixo imagens enviadas pelos entrevistados.

Figura 11: Cristiano da Cruz - Mountain Bike

Fonte: Cristiano da Cruz

Figura 12: Cristiano da Cruz - Trekking
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Fonte: Cristiano da Cruz



Fonte: Evandro Neves Salvaro

Figura 14: Evandro Neves Salvaro - Kayaking

Fonte: Evandro Neves Salvaro
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Figura 15: Joleninson de Jesus Milesi - Running

Fonte: Joleninson de Jesus Milesi
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Figura 17: Joleninson de Jesus Milesi - Running

Fonte: Joleninson de Jesus Milesi

Através das imagens recebidas foi possivel vislumbrar alguns detalhes
referentes as modalidades, ndo possiveis de serem identificados apenas com as
entrevistas, compreender o ambiente bem como o desempenho do praticante

auxiliam na compreensao elaboracao projeto.

3.1.3 Personas

Eda Catarina Soares, nascida na cidade de Sdo José dos Ausentes, Rio
Grande do Sul, reside atualmente em Porto Alegre, onde trabalha como publicitaria
em uma agencia de grande porte. Na adolescéncia Eda, adorava visitar os avos que
moravam em sua terra natal, onde andava a cavalo e fazia caminhadas explorando
a Serra. Ainda quando crian¢a, se mudou para a capital Porto Alegre em funcéo da
transferéncia de seu pai para a matriz da empresa em que trabalhava, com isso

cresceu em meio a regido metropolitana cercada de prédios, carros e bares.

Aos 18 anos ingressou na faculdade de publicidade de propaganda, bem
COmMO comecgou a estagiar na sua area em escritorio pequenos, no qual foi ganhando
conhecimento e visibilidade até ser chamada pouco antes de se formar para
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trabalhar em uma grande agencia da cidade. Nesta conheceu seu marido, casada a
6 anos, os dois ndao possuem filhos humanos, mas sim um cachorro vira-latas

adotado em uma de suas viagens pela serra.

Por ter nascido no interior, Eda sempre gostou muito de caminhadas, e de
estar em contato com a natureza, como fuga na adolescéncia regressava a Sao
José dos Ausentes para explorar o territério, com o tempo seu hobbie foi ganhando
mais repertorio, levando Eda a percorrer o brasil e a América latina atrds de novas
paisagens e picos para explorar, em geral seus trekkings costumam durar um dia,
durante os meses mais corridos do ano, isso se da em decorréncia da sua profissao,
que exige que ela esteja sempre ligada a internet e em contado com os clientes.
Quando em férias os trajetos tém seu tempo expandido possibilitando que lugares
fora do pais sejam visitados.

No geral os trekkings em que Eda participa sdo em grupos pequenos, com
duas a trés pessoas, pois acredita que em mais pessoas sua percepcdo do
ambiente que estd explorando perdem um pouco de significado, estar com os
amigos e familiares, ou até mesmo sozinha a faz se sentir conectada consigo e com
o ambiente em que esta inserida, fugindo um pouco do barulho da regido
metropolitana, os carros sdo substituidos por passaros, a fumaca pela brisa do
vento, e os prédios por arvores. Toda esta natureza e esta apenas dispondo se seu

proprio corpo para chegar além fazem com que ela se sinta realizada.

Fonte: Unsplash
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Eda Catarina comentou sobre algumas dificuldades passadas em seus
trekkings quando comecou a pratica-los em locais aonde havia necessidade de
acampar, sua principal reclamagéo foi em relagdo aos equipamentos, como nao
possuia todos os equipamentos de inicio, pediu emprestado com amigos, até

compreender quais realmente eram necessarios.

lgor Bertoni, nasceu em Nova Bréscia, Rio Grande do Sul, atualmente reside
em Curitiba, local aonde se formou em Engenharia Ambiental, pela faculdade
federal. Seu interesse pela agricultura e meio ambiente comecaram quando ainda
cursava o ensino médio. Igor costumava sair para nadas e andar de caiaque com 0s
amigos pelas cidades proximas, e com isso foi criando interesse pela natureza, e

tudo que nela era produzido.

Hoje aos 27 anos, a profissdo e o hobbies trabalham juntos, empresa de Igor
atende clientes de todo o Brasil, 0 que Ihe possibilita viajar para diferentes locais
durante 0 ano, um de seus clientes esta vinculado a geracdo de energia edlica,
fazendo, portanto, com que Igor necessite explorar o local durante um periodo para
gue a planta seja executada e receba posterior monitoramento. Demais clientes
demandam este tipo de trabalho, o tornado um verdadeiro nébmade em relacdo a
residéncia, portanto ter vinculos afetivos bem como filhos e animais de estimacédo

ainda estéo fora dos seus planos.

Visando unir uma coisa a outra a estadia em diferentes lugares do pais, o fez
desenvolver o gosto por diversos esportes diferentes, o que Ihe auxilia a passar o
tempo e aproveitar as paisagens de cada cidade, algumas das modalidades que Igor
ja experimentou séo: caiaque, surf, escalada, montanhismo, trekking, tendo como
suas preferidas o caiague em funcdo do laco afetivo vindo da infancia, e o

montanhismo, por ser o que mais |Ihe desafia.

Durante as férias de final de ano quando consegue regressar a Curitiba,
procura estar com 0s amigos e familiares, para aproveitar as festas de final do ano
com quem mais gosta. E é claro marcar com os amigos algum passeio mais longo
em que possa compartilhar com eles todas estas experiéncias, a maioria destas
viagens acaba sendo para lugares em que ainda ndo esteve, e nos quais quer estar

com mais pessoas para tornar o acampamento mais animado.
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Figura 19: Persona Igor

s &

, 4#&
.

aw

Fonte: Unsplash

lgor ressaltou que por viajar com muita frequéncia, sendo como problematica
levar todos os equipamentos consigo todas as vezes, pois isso acaba lhe trazendo
alguns transtornos, como extravio de bagagem, excesso de peso, e além de nao
poder levar equipamentos maiores, necessitando, portanto, lugar no local, caso
exista alguma loja de locacdo para a modalidade que gostaria de praticar. Outro
ponto que afirmou, foi a de quando em viagens com 0s amigos, todos precisarem
comprar equipamentos, mesmo que muitos utilizem apenas uma vez ao ano, 0 que
ara ele é um problema ambientes, uma vez que equipamento parado é residuo e

dinheiro sem mal investido.

3.1.4 Um Dia na Vida

Visando explorar de forma mais aprofundada, foi aplicada a ferramenta
denominada Um Dia na Vida para compreender de forma mais clara a rotina de um
praticante de esportes silenciosos. Como analisado até aqui, 0s praticantes
possuem O esporte como paralelo ao ser trabalho, sendo, portanto, interessante
compreender como é seu dia-a-dia, este método ira auxiliar a proxima etapa do

projeto a ser desenvolvido.
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Para esta etapa o entrevistado Cristiano da Cruz, se prontificou a descrever
um dia de sua vida, que mescla o mix de atividades diarias em que esté envolvido,
aliado ao momento que encaixa a pratica do esporte nesta rotina. Como citado em
sua entrevista anterior, ele trabalha como consultor de gestdo, e possui uma
empresa de turismo de aventura, esta por sua vez engloba algumas das atividades
de esportes silenciosos, os quais Cristiano consequentemente pratica, além de por

lazer praticar o mountain bike.

Seu dia inicia em torno de 6:30hs da manh&, com um café reforcado, para dar
sequéncia ao dia de trabalho, por ser autbnomo, no dia descrito, teve pela manha
uma consultoria de gestdo em uma empresa local para a qual ja fornece este
servico. No geral suas consultorias levam de 2 a 3hs, tendo tempo, portanto para
voltar para preparar o almogo, cabe ressaltar aqui que no momento da entrevista
estamos passando por uma pandemia que requer isolamento social, e permite
apenas saidas restritas, em sua rotina habitual, costuma almocar em algum
restaurante durante o periodo do meio dia, porem neste momento esta optando por
preparar o almoco, ou almocgar junto a namorada quando possivel. Quando
qguestionado sobre a refeicdo, Cris, salientou que costuma ter uma alimentacao
balanceada, buscando auxiliar na manutencéo do corpo para conseguir praticar as

atividades vinculadas tanto a empresa quando ao seu lazer.

Apo6s o almogo, os compromissos que teve a tarde foram vinculados a sua
empresa de aventura, a Indiada Buena, preparou materiais de divulgacdo para
venda das viagens que estdo programadas para 0 proximo semestre do ano, bem
como para o proximo ano, como a empresa vende viagens programadas, iSso requer
planejamento prévio. Por possuir uma cartela de clientes que voltam a utilizar seu
servigo, fez contato via WhatsApp com todos os grupos, e alguns participantes
pontuais para manter o lago com os mesmos, enviando conteudos interessantes

vinculados a passeios e como proceder durante o periodo da pandemia.

Em torno das 16hs apds finalizar as pendencias que tinha programado para a
empresa, decidiu mapear através do google maps possiveis trajetos que
posteriormente serdo mapeados pessoalmente com o uso de GPS para que venham
a se tornar novas trilhas, e passeios a serem oferecidos, esta € uma etapa que
Cristiano costuma gostar muito de fazer pois o estimula a passar por novos desafios,

e conhecer lugares ainda inexplorados. Ao fim do mapeamento virtual, fez o lanche
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da tarde/ pré treino para que pudesse sair para pedalar. Relatou ainda a importancia
que o andar de bicicleta tem Ihe proporcionado neste periodo, acaba sendo uma

valvula de escape para o isolamento.

Em geral estes treinos sdo para manutencdo do condicionamento fisico, e
muitas vezes para auxiliar no préprio mapeamento dos locais que ira tornar indiadas
para seus clientes. Ele costuma andar cerca de 25km por dia, ficando alguns dias
com mais ou menos quilometragens dependendo do percurso escolhido. Cris
ressaltou a importancia de manter o corpo saldavel, e preparado para as demais

atividades fisicas que pratica, além da boa alimentacao e saude mental.

Apébs sua rotina de trabalho e exercicio retornou para casa para ficar com a
namorada e cuidar dos dois gatos que vivem com eles, afinal um descanso se faz
necessario, o jantar em torno das 19hs, costuma ser balanceado, e sem nada
pesado para que 0 corpo possa relaxar para o proximo dia. Antes de dormir Cris,
costuma fazer o planejamento para o dia seguinte, conferindo os compromissos ja

agendados e planejando os demais que devem fazer no dia seguinte.

Ao fim da analise for possivel notar que o esporte interfere de forma
significativa na rotina do praticante, necessitando este pdor em sua rotina a
alimentacdo coerente, o horario para a pratica de algum exercicio de reforco, e
ressaltou a importancia psicologica que os esportes silenciosos tem a agregar ao
individuo. Por fim foi possivel compreender a importancia do tema tratado para o

projeto a ser desenvolvido, visando facilitar ainda mais esta rotina.

3.2 Criacéo

O processo de criacdo esta subdividido em trés categorias, visando a melhor

compreensao e consequente evolucao do trabalho que segue.

3.2.1 Desenvolvimento de Insights Chave

Visando gerar insights foram coletadas informacbes oriundas dos estudos
anteriores com o intuito de extrair inspiracdes a partir da observacdo de padrdes,

temas e macro relagées. Uma vez que foi possivel definir as oportunidades contidas
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nas informacgdes coletadas, sera conduzida a geracdo de alternativas por meio de

ferramentas de criagao.

Os insights foram gerados na tentativa de organizar pensamentos obtidos
com a pesquisa e fornecer base solida para os préximos passos a serem

desenvolvidos nesse projeto. Alguns dos insights decorrentes da pesquisa séo:

Compartilhamento de objetos / equipamentos; Praticantes multi atividades;
Influéncia das redes sociais no crescimento da pratica de esportes silenciosos;
Alimentacdo como ponto comum em diferentes esportes; Criacdo de um espaco
virtual que englobe pratica com equipamento; Criacdo de um produto relacionado a

alimentagao, dentro outros.

Através destes se faz possivel encontrar o melhor caminho a ser seguido para
o0 bom desenvolvimento do projeto, e corrobora para o direcionamento a ser seguido,

sendo de grande valia para a elaboracdo das préoximas etapas.

3.2.2 Cocriacao

Segundo o livro Design Thinking Inovagdo em Negocios (2018), a ferramenta
de cocriacao, estimula a criacdo através do envolvimento de diferentes pessoas com
0 objetivo comum de estimular a criatividade através da colaboracéo, fomentando a
criacdo de solucbes inovadoras. Para isso sdo convidadas pessoas com
envolvimento direto ou indireto com o tema principal, a fim de dialogar sobre o
problema e encontrar possiveis solu¢des, o método é bastante eficaz para contribuir

de forma significava para o andamento do projeto.

Visando aplicar esta ferramenta de forma eficaz, foram convidados
profissionais de areas afins e praticantes em uma sessdo de brainstorming, o
mesmo ocorreu de forma online em fungdo do momento atual em que este projeto

esta sendo desenvolvido, a video conferencia aconteceu no dia 20 de maio de 2020.

Fora inicialmente explanado o intuito da ferramenta a ser utilizada, e como
todas as ideias oriundas desta reunido eram importantes, ndo havendo ideias boas

0s ruins, apenas ideias, a fim de n&o quebrar ou travar o processo criativo dos
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convidados. Também foi contemplado a necessidade de integrarmos as ideias, onde

um insight poderia ser complementado por qualquer participante.

Para facilitar a organizacéo das ideias em cada uma das categorias a que se
referia, foi utilizada uma técnica manual, de escrever os insights em post-its, estes
escritos por apenas um dos membros em funcdo do formato utilizado, os
participantes portando descreviam suas opinides, e um dos membros as anotava de
forma dindmica, montando com isso um mapa mental a fim de auxiliar no

desenvolvimento do projeto final.

O mapa formado por estas informacgfes, pode ser visualizado na figura

abaixo.

Figura 20: Mapa de Insights

Fonte: o autor 2020
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3.2.3 Briefing

A partir dos dados levantados nas fases anteriores, foi possivel identificar
pontos que podem ser abordados, correlacionados a questao problema, de forma a
desenvolver servico e produto que irdo agregar valor aos esportes silenciosos. Para
conduzir este tépico, foi utilizada a ferramenta 5W2H, que evidencia de forma

explicita como o desenvolvimento do projeto realizara a solucdo para o tema.

a) O que projetar? A solucéo visualizada como forma de difundir e auxiliar a
modalidade se dara de trés formas, todas contempladas em uma plataforma online:
1 - Compartilhamento de equipamentos das modalidades trabalhadas vinculadas
aos esportes silenciosos; 2 - Venda de experiéncias interligadas aos mesmos; 3 -
Venda e/ou aluguel do produto criado. Além de informagfes vinculadas a tematica

b) Porque projetar? Para difundir os esportes silenciosos através de suas
varias modalidades, estimulando os usuarios a experimentarem novos esportes.
Englobar em uma plataforma formas facilitadoras que possibilitem o usuario
conhecer novos esportes sem receio de investir de antemdo em equipamentos

especificos. Possibilitar o usuario a se permitir ter novas experiéncias.

c) Para quem? Para um publico que ndo busca apenas uma valvula de
escape, mas sim se manter conectado a natureza, aos seus instintos, sem deixar de
trabalhar e consumir o que lhe faz bem. Um publico que acredita que por seu corpo

a prova, o torna mais forte mentalmente, e mais apto a resolver problemas diérios.

d) Onde sera feito? Sera feiro em uma plataforma online visando abranger
clientes de diferentes localidades, a fim de difundir a pratica de esportes silenciosos,

bem como o sistema de compartilhamento de equipamentos.

3.3 Reflexao

A fase de reflexdo e criagcdo representa 0 momento em que sessam as
pesquisas das fases centrais do Design Thinking de Servico, dando inicio a fase de
testes de ideias e conceitos que se manifestam para o projeto. O processo de
criagdo esta subdividido em trés categorias, visando a melhor compreensdo e

consequente evolucao do trabalho que segue.
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3.3.1 Mapeamento do Sistema

O mapeamento do sistema permite visualizar a troca de valores entre os
stakeholders através do mapa de sistema foi possivel visualizar de forma clara e
detalhada as relacbes especificas em cada categoria, podendo com isso
compreender a funcdo de cada agente, e seu papel para com a empresa. Esta
ferramenta permitiu visualizar de forma clara as a¢cées que 0s usuarios manifestam
auxiliando no diagndéstico de possiveis falhas, visando melhorar e corrigi-las a fim de

ter um servico eficiente.

Para entender melhor, a representacédo grafica do mapeamento de servico, o

mesmo encontra-se disponivel em Apéndice B.

3.3.2 Stakeholders

Visando compreender o mercado foi utilizado o mapa de stakeholders, que

tem por finalidade demostrar os integrantes e sua relacdo com o servico,

Figura 21: Stakeholders

USUARIOS
PATROCINADORES

REPRESENTANTES

MARKETING

FUNCIONARIOS

PRODUGAO

ADMINISTRAGAO

CONTABILIDADE

FORNECEDORES

Fonte: o autor 2020
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Considerando o0 contexto e as necessidades dos usuarios, 0 Servico sera
online e presencial, sendo necessario o contato direto com o usuario durante o
servigco da experiéncia, que € presencial. Os demais servigos serdo atendidos de
forma virtual. Os representantes por mais que tenham contato com os clientes e
fornecedores sdo considerados agentes internos, assim como o marketing, 0s

funcionarios e a administragao.

Os guias sao profissionais contratados pela empresa de forma terceirizada,
estando no vinculo externo na empresa, assim como os fornecedores e o0 servico de
contabilidade da empresa, todos estes prestadores de servico terceirizados tem
valor importante perante a empresa, e possuem ligagdo com a mesma, porém néo
de forma direta. O mesmo pode ser observado com a relacdo com os patrocinadores
e usuarios, que estéo ligados a empresa de forma indireta, utilizando de certo modo

do servico e produtos prestados.

Os usuérios tem papel fundamental do bom funcionamento do servigo, pois
além de alugarem e/ou comprarem os servi¢os oferecidos, podem compartilhar seus

equipamentos com os demais usuarios, tornando a experiéncia cada vez melhor.
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4 IMPLEMENTACAO

Para a elaboracdo do presente projeto for necessario filtrar as informacdes
obtidas, com a finalidade de traduzi-las em insights vinculando a realidade atual em

oportunidades para o produto e servico a serem projetados.
4.1 Identidade Visual

Fundamental para o desenvolvimento do projeto, a identidade visual foi a
primeira a ser desenvolvida, seguida de servi¢co e produto. A escolha por iniciar por
ela esta ligada ao objetivo proposto que é ndo apenas estimular a pratica de
esportes silenciosos, mas a de proporcione atividades que contribuam para a
manutencdo do condicionamento corporal e da saude fisica e mental de seus
usuarios. Para tanto é necessario criar uma marca que auxilie na divulgacdo deste

servico, que transmita de forma visual esta esséncia.

Visando tornar o processo de criacdo da identidade visual mais assertivo, o
mesmo foi baseado na metodologia desenvolvida por Wheeler (2008), segundo ela
os melhores sistemas de marca sao auténticos, significativos e agregam valor, tendo

reconhecimento imediato, sejam quais forem as culturas e costumes.

Figura 22: Metodologia de Wheeler

2: classificagao 3: Design da 5: Gestao de

identidade

4: criagao de
pontos de
contato

da estratégia ativos

Tornar claro: visao,
estratégia, metas e
valores.

Pesquisar as
necessidades dos
stakeholders.
esntrevistar a
geréncia chave.
Analisar as marcas
e arquiteturas de
marcas existentes.

Apresentar relatorios.

Sintetizar o que for
aprendido.
Classificar a
estratégia.

Estabelecer um
posicionamento.
Co-criar atributos
Escrever um resumo
(brief).

Obter aprovagao.

= Escrever um resumo

criativo.

Vizualizar o futuro.
Brainstorm da grande
idéia.

Explorar as
aplicagoes.

Finalizar a
arquitetura.

Apresentar a
estratégia visual.

Obter aprovagao.

Finalizar o design da
identidade.
Desenvolver a
aprarénca e o
sentido.

Comecgar a protegao
da marca registrada.
Priorizar a fazer

o design das
aplicagoes.

Fazer o design do
programa.

Aplicar a arquitetura
da marca.

Fonte: adaptado de WHEELER, A. Design de identidade de marca (2008).

Construir sinergia ao
redor da nova marca.
Desenvolver
estratégia e o plano
de lancamento.
Lancar primeiro
internamente.
Lancar
externamente.
Desenvolver
diretrizes de
padornizagao e
normatizacao.
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Como ponto de partida serdo analisadas marcas que remetem ao

segmento pretendido, seguindo a etapa de conducdo da pesquisa, segundo Wheeler

(2008), este topico possibilita o bom entendimento das marcas ja existentes no

mercado, suas estratégias de venda, e contato com seus USUArios.

referéncias nos segmentos propostos,

Na figura abaixo foram analisadas algumas empresas que sao

visando

caracteristicas visuais e mercadolégicas.

obter

Figura 23: Analise de Marcas

explanacdo de suas

)
. VA i Jack ¢ o .
@ s vAauDe  patagonia Ry QKlittermusen
MAMMUT
W1551862
Nome Mammut Vaude Patagonia Jack Wolfskin Klattermusen
Tagline SWISS1862 The spirit of Mountain Provisions
Sports
Cores Vermelho e Branco Cinza Preto Preto e Amarelo Preto e Azul
Simbolo Mamute e Circulo Folhas Abstratas Pegada Retangulo e Circulo
Tipo rafia Sem Serifa, Bold, Sem Serifa, Regular, Com Serifa, Regular, Com Serifa, Regular, Com Serifa, Artistica,
9 Caixa Alta Caixa Alta Caixa Baixa Caixa Baixa e Alta Caixa Baixa e Alta
Vestuario e Equipamentos Vestuario e Equipamentos Vestuario e Equipamentos Vestuario e Equipamentos Vestuario e Equipamentos
Produto A 5 e L L
Esportes Silenciosos Esportes Silenciosos Esportes Silenciosos Esportes Silenciosos Esportes Silenciosos
Analise A Mammut é a marca de A Vaude é pioneira na A Patagonia € amarcamais A Jack Wolfskin € uma das A Klattermusen tem suas

topo para a producao de
equipamentos de esportes
radicais. A corda de
escalada é seu principal e
reconhecido produto,

Fonte: o autor 2020

fabricacao de produtos
ecologicos. Seus principais
produtos sao as sacolas e
mochilas devido a sua
durabilidade

cool entre as analisadas,
devido as suas campanhas
focadas no intuito social e
as inovagoes que sao
lancadas anualmente,

maiores marcas do
segmento, também fazendo
opgoes de vestuario para o
publico urbano, seu logo &
bastante marcante.

visoes focadas nas
questoes ecologicas, e seu
logo acaba nao
demostrando essa visao
devido ao carater artistico

E notavel a distingdo das marcas quando a sua relacdo estética e seus

simbolos, logotipo e cores, mesmo atuando em um mercado similar. A semelhanca
percebida em algumas esté ao relacionarem a marca a algo relacionado a natureza,
seja no nome, no logo, ou no logotipo auxiliar, a Mammut e a Jack Wolfskin,

possuem em seus logo principais simbolos de animais.

N&o ha uma relagéo clara, mas sim subjetiva entre elas, ndo sendo clara a
linha de similaridade de marcas que atuam no mercado analisado. O principal ponto
esta relacionado a questbes internas do servico de cada empresa, que atuam

visando a sustentabilidade e durabilidade de seus produtos.
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4.1.2 Naming

Para escolher o nome que representara a marca foi feito um brainstorming,
que visou abordar todas as caracteristicas do tema, pois segundo Wheeler (2008), a
escolha do nome deve ser feita levando em consideracdo as metas de
posicionamento, significado e associacdo que serédo construidas com o tempo. Para
tanto deve se levar em conta 0 embasamento de pesquisa anterior a esta etapa que

auxiliou com inspiracdes para a definicdo do nome.

A inspiracdo do nome, veio conjuntamente ao brainstorming, nele foi possivel
vislumbrar que a marca deveria remeter a algo hibrido, algo que nao tivesse ligacéo
direta a um esporte especifico, devendo remeter aos diferentes solos ligados a
diferentes esportes, sejam estes aquaticos ou terrestres. O nome ainda deveria
demostrar a fluidez do praticando, e sua né&o identificacdo com esportes
competitivos, e sim sua conexdao com o natural e vontade de passar por diferentes

experiéncias.

Neste momento se partiu para a pesquisa de algo ligado a natureza e que
fosse um hibrido, chegando p6r fim a uma espécie de pato que se enquadrou ao mar
de ideias criado até o momento. MULARD portanto surgiu com a intencdo de
representar essa associacdo de caracteristica que o0s mdultiplos esportes

contemplam, associados a diferentes terrenos.

Figura 24: Brainstorming Marca

windsurf
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escalar _anatidae compartilhamento_
%‘;’Jgﬁ pa asansos pandemia experlenCIa

voar cisnes isolamento

social e

naoproﬁssionais

Fonte: o autor (2020)
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4.1.3 Geracéo de Alternativas

Seguindo a metodologia j& mencionada por Wheeler(2008), na etapa de
geracdo de alternativa para a identidade visual da marca, que possui com base as
pesquisas, analises e a contextualizacao do tema. Através da geracao de replicacao
do nome em diferentes formatos, fontes, tamanhos e modelos, foi possivel

acompanhar sua evolucao e chegar a alternativa mais coerente.

Figura 25: Geracao de Alternativas

Fonte: o autor (2020)

Foram criadas combinacdes de tipografia para a marca, tendo em vista que o
“‘desenho” criado apenas aparece na logomarca auxiliar, a escolha da marca sem
uma imagem marcante em sua principal exibicdo esta atrelada ao pensamento de
gue o0 usuario primeiramente precisa gravar 0 nome da nova marca em sua
memoéria, e com a repeticdo deste grava-lo para posteriormente inserir um simbolo
gue ira ser atrelado a ela.

Com isso foi possivel chegar a solu¢do pretendida para a marca, que sera
detalhada no item 4.1.4
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4.1.4 Definicdo da ldentidade Visual
Apés escolher a alternativa mais coerente com o0 tema proposto para o

projeto, chegou-se a figura abaixo como sendo a marca final para a marca
MULARD.

Figura 26: Marca Final

ESPORTES DE CONEXAO

Fonte: o autor (2020)

A marca MULARD foi baseada na tipografia Roboto, que teve seu
espacamento alterado separando a palavra em duas partes, estando em diagonal
assim como o angulo de uma montanha, por ser uma fonte bold a sensacdo é da
formacdo de degraus, passando a sensacao de superagéo, de alcancar o proximo
nivel. A escolha de uma fonte sem serifa, torna a marca contemporanea, que
trabalha com esportes de transi¢cao de estilo de vida, bem como o servi¢o prestado,

gue vem com a inten¢&o do pensar no futuro, de forma consciente.

Os elementos utilizados foram pensados para diferentes aplicacdes, graficas
ou digitais, em situagdes diferentes, produtos e propagandas, visando estar legivel e
harmoénica. Nas figuras abaixo seguem exemplos de aplicagcbes da marca em

diferentes situacdes para melhor compreenséo.
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Figura 27: Marca Complementar

MUL <~
ARD '

ESPORTES DE CONEXAO A R D

Fonte: o autor (2020)

Para o desenvolvimento do simbolo, a necessidade vai além da ligacédo
com o0 contexto tedrico, € fundamental estar ligado com a tipografia escolhida,
criando assim um arranjo coerente, e que ficard gravado no imaginativo do usuario.
Para a melhor compreensdo e aplicacdo da marca foi elaborado o Manual de

Identidade Visual (MIV) disponivel em Apéndice C.

4.2 Canvas

Para que se fosse possivel a obtencdo de respostas referentes a
problematizagéo apresentada no presente trabalho, foi necessaria a aplicacdo de um
quadro de modelo de respostas, que permitiu esbocar o modelo de negdcio
pretendido. Com a aplicacdo do canvas no modelo de negocios tornou-se claro o

processo de funcionamento do servico, bem como as estratégias e serem aplicadas.



Figura 28: Canvas
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PARCEIROS ATIVIDADES PROPOSTA RELACIONAMENTO SEGMENTOS
CHAVE CHAVE VALOR CLIENTE CLIENTES
- FORNECEDORES - VENDAS VIA PLATAFORMA - COMPARTILHAMENTO - PLATAFORMA - PESSOAS INTERESSADAS
- INDUSTRIA DE PRODUGAO - ALUGUEL VIA PLATAFORMA | - EXPERIENCIAS NA NATUREZA - REDES SOCIAIS EM ESPORTES SILENCIOSOS
- OPERADORAS DE AVENTURA -PRODUGAQ KIT COZINHA |- CONHECIMENTO DE PRODUTOS - REPRESENTANTE - PESSOAS INTERESSADAS
- GUIAS ESPECIALIZADOS - ATENDIMENTO ONLINE - CONCIENCIA DE CONSUMO - EVENTOS EM COMPARTILHAMENTO
- REPRESENTANTES - VENDA DOS EVENTOS - VIVENCIAS EM GRUPO - E-MAIL DE EQUIPAMENTOS
- PATROCINADORES - CHAT - PESSOAS INTERESSADAS
- USUARIOS EM EXPERIENCIAS NA
NATUREZA
RECURSOS CANAIS
CHAVE
- PLATAFORMA
- PLATAFORMA - REDES SOCIAIS
- REDES SOCIAIS - REPRESENTANTE
- COMPARTILHAMENTO -EMAIL
- EXPERIENCIAS
- PRODUTOS
CUSTOS RECEITAS

- CUSTOS FIX0S
- PLATAFORMA ONLINE
- FABRICAGAO PRODUTOS
- FUNCIONARIOS
- EVENTOS

- VENDAS KIT COZINHA
- TAXA SOBRE LOCAGAO
- PATROCINADORES
-EVENTOS

Fonte: o autor

Para o bom funcionamento da empresa serdo necessarios alguns parceiros
chaves, dentre eles profissionais vinculados ao turismo, bem como empresas de
equipamentos, empresas de aventura, fornecedores de suprimentos e a industria
produtora de equipamentos. Gerando com isso uma rede de apoio ao servico a ser

prestado, bem como produto a ser comercializado.

Como ja citado as atividades chaves s&o; proporcionar experiéncias
vinculadas aos esportes silenciosos, venda do kit de cozinha e compartilhamento de
equipamentos, este Ultimo conta com a colaboracdo de parceiros que estejam
dispostos a compartilhar seus equipamentos com os demais praticantes. Para tornar
isso aplicavel, foram definidos os recursos chaves como sendo através de site,

redes sociais e com 0s eventos (experiéncias oferecidas).

A proposta de valor que engloba tanto produto quanto servico, esta voltada a

oferecer experiéncias ligadas a esportes silenciosos, bem como ao

compartiihamento de equipamentos e experiéncias entre praticantes ou

interessados.

de

relacionamento giram em torno do site, redes sociais, eventos e através de

Visando o contato eficiente junto ao cliente, 0s mecanismos
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representantes comerciais da empresa, que tem como finalidade difundir a marca e
sua proposta de servico. Vinculado ao relacionamento estédo os canais associados a
eles, que séo: site, representante comercias e telefone, estes ultimos como proposta

a estar em contato de forma mais pessoas com o cliente.

Quanto ao segmento de clientes pretendidos, o foco se mantém em pessoas
gue tenham interesse em experimentar atividades ligadas a esportes silenciosos,
bem como interessadas em compartilhar seus equipamentos com demais

interessados, criando assim uma rede de relacionamento pensada de forma coletiva.

Ao pontuar os custos e receitas vinculados, de forma nao aprofundada se viu
como custo: encargos com funcionarios, plataforma online, equipamentos para
venda, marketing, industria na fabricagdo do kit cozinha, eventos e custos fixos
tributérios, podendo estes serem mais amplamente detalhados. Como receita, se
prevé a cobranca de tarifa sobre a locacédo de equipamentos, venda do kit cozinha, e

tarifa sobre os eventos promovidos (experiéncias).

4.3  Servigo

Com base na exploracao foi possivel visualizar as fraquezas em relagdo ao
servigco a ser prestado buscando atender o publico analisado. A intencédo do servigo
prestado pela MULARD é€ ligar pessoas ao esporte através do compartilhamento,

seja ele de experiéncias ou equipamentos.

Visando a proximidade das empresas com seus clientes, e eficiéncia de
servigo, € necessario criar um ponto de ligacdo que desemprenhe um papel eficiente
e interativo, que torne a experiéncia do usuério intuitiva e convidativa. O ponto de
ligacdo escolhido foi através da criagdo de uma plataforma online, que comunica de
forma clara o objetivo do servico, bem como o que ali € comercializado. Nele o
cliente é direcionado a acessar sua conta, ou navegar pelo site nas abas destinadas
aos servigos prestados, sejam eles de venda de produto ou eventos. Para melhor

compreensao das funcionalidades, foi elabora o seguinte fluxograma.



Figura 29: Fluxograma do Site

MUL
ARD
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|

Sobre
Quem somos
Compartilhamento
Produtos
Experiéncias

Loja Experiéncia

- Canyoning
L produtos
L ver detalhes
I—Locar/Comprar

-Evento M1
L ver mais

L solicitar
-Evento M2

Conta

Pesquisa
- Login

L Entrar/Cadastrar
LCompartilhar

L cadastrar

- Carrinho
L Entrar/Cadastrar

L Finalizar
~Newsletter
L cadastrar
-Perguntas
- Sair

L Ver mais
L solicitar

~-Evento M3

L Ver mais
L solicitar

I-Kayaking
Produtos
L ver detalhes
I—Locar/Comprar
-Mountain Bike
L produtos
L Ver detalhes
l—-Locar/Comprar
-Running
L produtos
Lver detalhes
LLocar/Comprar
I-Surfing
L Produtos
L Ver detalhes
l—Locar/Comprar
~Trekking
L produtos
L ver detalhes
L—Locar/Comprar

Fonte: o autor (2020)

A pégina inicial exibe de forma limpa, imagens relacionadas aos esportes com
0s quais a marca trabalha. Na barra superior o cliente é orientado a escolher o
servico que deseja. O site foi elaborado no modelo One Page, visando transmitir
continuidade no conteudo ali apresentado. Ao fazer login o cliente se cadastra em
uma conta para que possa se tornar um colaborador da marca, com a qual podera
locar equipamentos, bem como pér seus equipamentos para locacdo. A compra e
aluguel do kit de cozinha também é feita pelo site, ndo necessitando o usuario ser

direcionado a uma loja virtual externa a plataforma.

Para melhor compreender o caminho percorrido pelo usuéario dentro do site,
segue em Apéndice D a imagem do formato One Page, abaixo imagem
demostrando que a plataforma € responsiva, ou seja, que se adapta ao formato de

tela acessado pelo usuario.
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Figura 30: Plataforma Responsiva

ADAPTAR-SE CONSTANTEMENTE

Fonte: o autor (2020)

Visualizando ainda, segue imagem de site:

Figura 31: Home

Mghn SOBRE LOJA EXPERIENCIA CONTA Q

ADAPTAR-SE CONSTANTEMENTE

Fonte: o autor (2020)
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Na primeira aba, denominada de Sobre esta descrita a inspiracdo da marca
MULARD, que foi inspirada em esportistas que ndo apenas praticam esportes mas
sim vivem eles, praticantes hibridos, que se adaptam a modalidades distintas, com
solos e climas diferentes. O nome da marca tem sua inspiracdo em um pato que
sera melhor explicado junto a criacdo da marca no item 4.3. Nesta aba o usuario ira
conhecer o contexto por trds da marca, bem como identificar os produtos ali

comercializados.
A aba apresenta ainda os trés produtos oferecidos pela marca sendo eles:

a) Compartilhamento: quanto ao servico prestado no compartilhamento, nele os
usuarios cadastrados conseguem por seus itens para locacdo bem como

locar de outros usuarios. No pagamento uma taxa fica retida a empresa.

b) Produto: o segundo servi¢co prestado pela MULARD é a venda do Kit Cozinha,

este também esté disponivel para locacao.

c) Experiéncia: este servico foi criado para proporcionar aos usuarios
experiéncias relacionadas aos esportes silenciosos, com o intuito de difundir

as modalidades englobadas.

Figura 32: Sobre

Mﬂlﬁn SOBRE LOJA EXPERIENCIA CONTA Q

— QUEM SOMOS —

Queremos que suas experiéncias com os esporte seja ainda melhor,
somos uma empresa que visa o compartilhamento seja ele de
equipamentos ou experiéncias.

Assim como os praticates de esportes silencioso nos adaptamos constantemente para evoluir.
NAO PENSA MUITO

< s &
COMPARTILHAMENTO PRODUTOS EXPERIENCIAS
Aqui vocé pode locar ou alugar seus Nosso Kit Cozinha vai acompanhar Nossos eventos tem por objetivo
equipamentos, possibilitando mais vocé em todas as aventuras, temos fazer com que vocé experimente
pessoas a praticarem os esportes uma linha pensada para facilitar a aventuras ligadas aos esportes

silenciosos, atribuindo assim valor e preparagédo dos alimentos, podendo silenciosos e com isso viver
nao prec¢o a eles. ser alugada ou adquirida. experiéncias unicas.

Fonte: o autor (2020)
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A segunda aba conduz o usuario a loja, a qual apresentara as 6 categorias de
esportes abrangidos pela marca, nela o usuario ter4 acesso aos itens que estdo em
locacdo e/ou venda. A aba possibilita que o usuario escolha os produtos por
categoria de esporte, tendo alguns utensilios que sdo multi esportes, estando
presentes em mais do que uma categoria de esporte. Apds escolher os produtos que
deseja locar ou comprar o usuério é direcionado ao carrinho, no qual ira fazer um

cadastro no site para finalizar a compra.

Figura 33: Loja

SOBRE LOJA EXPERIENCIA CONTA Q

— K

Kayaking / Kayak

Todos / Cozinha

Canyoning / Sapatilha

Fonte: o autor (2020)

Na aba Experiéncia, ficam cadastrados eventos que serdo disponibilizados
para que 0s usuarios possam participar, dispondo de data e informacdes
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pertinentes, facilitando assim a leitura e programacdo dos mesmos em relacdo ao
deus demais compromissos, o local funciona no formato similar a loja, porem o
usuério faz um pré-cadastro de interesse no evento, ficando a empresa responsével
por entrar em contato para efetivar a compra. Para 0s eventos € necessaria uma
avaliacdo entre usuario e marca visando proporcionar a melhor experiéncia para o

cliente.

Figura 34: Experiéncia.

Fonte: o autor (2020)
Por fim a aba de conta o usuario podera fazer seu cadastro para que possa

receber newsletters vinculadas a marca, bem como convites para os eventos. Além

de dispor da aba carrinho onde ficardo registrados os produtos ja comprados ou
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necessario para a proxima experiéncia. A aba apresenta ainda em seu interior local

para sanar davidas e o direcionamento para sair da conta.

Figura 35: Conta

MHIﬁD SOBRE LOJA EXPERIENCIA CONTA Q

LOGIN
CARRINHO
NEWSLETTER

PERGUNTAS
SAIR

ADAPTAR-SE CONSTANTEMENTE

Visualizando, segue imagem de site:

Figura 36: Procura

MHkD SOBRE LOJA EXPERIENCIA CONTA Q

ADAPTAR-SE CONSTANTEMENTE

|47 Zr
Fonte: o autor (2020)
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A intencdo é que o site seja intuitivo, e de facil acesso, para que 0 usuario

seja conduzido a uma experiéncia facil e que reforce a marca.

4.3.1 Redes Sociais

As midias sociais, sdo cada vez mais populares e necessarias para a boa
comunicacdo das marcas com seus usuarios, através delas os usuarios conseguem
acompanhar diariamente as novidades e programacdes disponiveis, além de
participarem de forma menos impessoal. As redes sociais associadas a marca
MULARD, sdo: WhatsApp, Instagram, Spotify, Vimeo e Youtube.

A ideia e disponibilizar nas redes como Vimeo, Youtube e Instagram fotos e
videos de eventos realizados, bem como conteddos associados aos esportes
silenciosos. Através do WhatsApp sera feita a interacdo mais pessoas com 0s
usuarios, sendo possivel sanar duvidas, e repassar informacfes sobre os eventos,

além de ser um canal aberto com os usuarios.

No Spotify e ideia € criar playlists que inspirem as experiéncias, além de
dispor de um podcast para que profissionais de cada area possam debater temas e
viagens interessantes, que visem tornar as experiéncias disponiveis ainda mais

agradaveis. Além de atualizar os usuarios sobre novidades ligadas ao segmento.

Figura 37: Redes Sociais

Fonte: o autor (2020)
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E de fundamental importancia para as marcas estarem presentes no
mundo das redes sociais, para que iSSoO seja possivel € necessario estar presente
em redes que tenham a ver com a marca, fortalecendo ainda mais o vinculo usuario

— empresa.
4.4 Produto

Concluidas as etapas de Identidade Visual e Servigco, se inicia a etapa de
produto que integrar-se-a ao servi¢co, conforme contemplado no briefing, dispondo
ao usuario uma nova experiéncia. Tao essencial quanto as etapas ja concluidas,
para desenvolver um produto € necessario ir além da simples estética, € necessério
unir os aspectos analisados e construir um produto de valor imaterial aos usuarios,
que tenha relacdo com a marca, e que demostre sua funcionalidade de forma

objetiva e clara.

Nas pesquisas referentes ao produto foi constatada a caréncia em produtos
relacionados a cozinha, para acampamentos, de curta ou longa permanecia. Tendo
esta caréncia como foco, partiu-se para o desenvolvimento de produtos que
pudessem suprir de forma eficiente, ergondmica, e com design que viesse a
valorizar ndo apenas o produto, mas chegar ao objetivo do projeto, de difundir os

esportes silenciosos.

Foi possivel constatar com as pesquisas a necessidade de um produto que
fosse significativo para todos os esportes analisados, podendo, portanto, este ser
utilizado independendo da modalidade a ser praticada, o que possibilita atingir de
forma significativa o mercado, e chegar assim ao objetivo maior de difundir os

esportes silenciosos.

A metodologia que norteia esta etapa é a Lobach (2001) onde o autor nos faz
entender que o design vai além de sua funcdo estética e subjetiva, ele afirma
‘quando as necessidades sao satisfeitas, o homem sente prazer, bem-estar,
relaxamento. A satisfacdo de necessidades pode, portanto, ser considerada como a
motivacdo primaria da atuacdo do homem”. Esta citacdo interliga as pesquisas

abordadas e evidencia a relacdo entre esporte, natureza e o usuario.
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O desenvolvendo desta etapa ird se sustentar nas quatro etapas do método

de Lobach, conforme pode ser observado na imagem abaixo.

Figura 38: Método de Lobach

Avaliacao das

Andlise do problema Alternativas de design alternativas Solugdo de design

Fonte: LOBACH, Bernd. Design Industrial. Rio de Janeiro: Edgard Blucher, 2000.

4.4.1 Andlise de Produtos

Tendo definido o direcionamento de produto a ser desenvolvido, se torna
necessario a andlise de produtos ja existentes no mercado, visando com isso ser
mais assertivo no kit a ser desenvolvido. Como ponto inicial, foram analisados

equipamentos de cozinha descritos na figura abaixo.

Figura 39: Analise de Produtos

Marca Guepardo Azteq Sea To Summit Nautika Easycamp
It Panela, Tampa, Frigideira, Panela, Tampa, Frigideira, Panela, Tampa, Tigela, Panela, Tampa, Frigideira, Panela, Tampa, Pote,
ens Prato, Talher, Pegador Prato, Talher, Concha Caneca Prato, Caneca Quebra Vento, Pegador
Tamanho 190 x 110mm 200 x 130mm 210 x 35mm 200 x 80mm 205 x 125mm
Peso 850g 800g 660g 4009 5599
Preco R$229,90 R$99,00 R$549,00 R$89,90 R$166,99
Analise Kit composto de 7 itens, Kit composto de 5 itens, Kit composto por 5 itens, Kit composto de 6 itens, Kit composto por 6 itens,
pensado para atender duas atende duas pessoas; atende duas pessoas; atende a duas pessoas; atende duas pessoas;
pessoas; Confeccionados Possui panelas com aste Confeccionado em silicone,  Material de fabricacao em Panela com tampa que
em aluminio; Alca dobravel, prato, tampa e formato compacto. aluminio, com canecas em funciona como frigideira;
intercambiavel para concha; Material aluminio e plastico; Alcca acoplada a Alca intercambiavel;
panelas, caneca com alca bolsa de trasporte. penela, e bolsa de trasporte, Queimador a alcool.
dobravel.

Fonte: o autor (2020)

Concluindo a pesquisa é possivel afirmar que ndo foram encontrados kits
completos de cozinha, sendo em sua maioria 0os produtos vendidos separadamente,
e de diferentes marcas, foi possivel sentir a necessidade de uma marca que englobe
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um kit completo, que proporciona ao usuario ter uma experiéncia melhor, pois acaba
encontrando em um local todos os itens necessarios, ao invés de garimpar de loja

em loja, marca em marca.

Contatou-se que o kit tem itens especificos que precisam ser pensados para o
usuario, levando em consideracao as refeicdes a serem preparadas. Em pesquisa
de mercado, aliada as entrevistas com praticantes de esportes silencioso, foi
possivel notar as principais caréncias e necessidades de equipamentos especificos

relacionados ao tema.

Tabela 01: Tabela refei¢cbes x utensilios.

Caneca Panela _ . . . Cabo Quebra Saco
[tem Prato Frigideira ) Talheres
Copo Funda acoplavel vento estanque
Café X X X X X X X
. moc¢o X X X X X X X
Refeicao

Lanche X X

Janta X X X X X X X X

Fonte: o autor (2020)

Mesclando a analise de produtos existentes, com a analise de refeicbes
acima, foi possivel criar um kit ideal, que auxilia de forma eficiente em todas as
refeicbes que podem vir a ser preparadas durante um acampamento, de um ou mais
dias. Sao portando itens essenciais: copo ou caneca;, talheres (garfo, faca e colher);

prato; panela funda e frigideira; quebra vento e saco estanque.

4.4.2 Geracao de Alternativas

Nesta etapa foram desenvolvidas as alternativas de produtos que pudessem
fazer parte do kit de cozinha. Inicialmente foi analisado o uso de cada produto para
compreender suas dimensfes, materiais e caracteristicas ergonémicas necessarias.
Durante o processo algumas mudancas consistentes foram agregando valor ao

produto.

Nas figuras abaixo é possivel observar algumas das alternativas de produtos,

gue foram polidos a fim de chegar ao resultado final.



a4

Figura 40: Alternativas

Fonte: o autor (2020)

Figura 41: Alternativas

Fonte: o autor (2020)



78

A partir dos desenhos foram observadas as melhorias a serem empregadas
ao produto final, sendo possivel sair do desenho a méo e partir para a modelagem
do produto de forma tridimensional, sendo possivel desta forma testar a

intercambiabilidade dos produtos, bem como embalagem.

4.2.3 Produto Final

Os produtos finais, foram consequéncia das pesquisas abordadas até esta
etapa, alindo ainda o design e a estética visual nos produtos, tendo em vista
conquistar o consumidor. No total o kit de cozinha comtempla 8 (oito) itens, os
mesmos serdo explicados de forma individual, visando a melhor compreensao de

Seu uso.

Figura 42: Kit Cozinha

Fonte: o autor (2020)

Os produtos foram elaborados em materiais que visam dar
durabilidade, praticidade e conforto aos usuérios, além de possuir uma estética
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agradavel a fim de ser bem aceito no mercado. Os materiais utilizados par a

fabricacéo dos produtos séo:

. Aco Inox: material comporto por uma liga de ferro e cromio em
sua composicao predominante, sendo este superior ao aco por ser inoxidavel,
e de baixa corrosdo. Possui facil higienizacdo e durabilidade, sendo portanto
o material ideal para utensilios domésticos, como € o caso do kit cozinha. No
projeto o aco inox foi utilizado na panela funda, frigideira, cabo acoplavel,

caneca/copo, prato, talheres e no corta fogo.

. Acrilico: termoplastico de alta qualidade, amplamente utilizado
como substituto do viro, apresenta caracteristicas de transparéncia superior
ao vidro, além de durabilidade a queda, trata-se de um composto 100%
reciclavel, de facil moldagem e aplicacdo. A escolha do acrilico de deu como
substituto do vidro, a ser aplicado na tampa da panela funda, possuindo este
ainda furos para escoamento da agua em caso de alimentos como massa,

gréaos e ovos.

. Silicone: Trata-se de um composto semi-organico, ele é inerte,
nao reagindo com outros compostos de forma espontanea, € resistente ao
calor, de facil higienizacéo, e néo polui o meio ambiente quando descartado,
por possuir em sua composi¢cado elementos organicos. O uso do silicone foi
aplicado aos produtos a fim de torna-los mais confortaveis ao toque, sendo
aplicado na base e semi-corpo da caneca, no fundo do prato e no pegador,
locais onde o calor é conduzido pelo inox e pode causar desconforto ao
usuario sem esta protecao do silicone, além disso a ideia e aplicar diferentes
cores ao produto, ficando estas aplicadas nas partes em que o silicone esta

aplicado.

. Nylon 420D (poliamida): Tecido encorpado, com resisténcia a
agua. Material escolhido para compor o saco estanque, a fim de repelir a
agua, e servir como local de armazenamento para o kit cozinha, podendo

ainda ser usado para demais finalidades.
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Tendo definido os materiais de cada produto, sua funcédo e motivo de escolha,
cabe detalhar separadamente cada produto, e o0 processo envolvido para sua
criagao.

A caneca/copo foi o produto criado pensando em servir liquidos quentes ou
frios, sejam estes: café, sopa, agua, suco. O formato de base maior do que a boca,
tem a intencdo de facilitar o apoio do mesmo em superficies irregulares, criando
maior area de contato do que um copo, ou caneca convencional. Seu corpo em inox
facilita a higienizacdo e durabilidade do produto, a base em silicone facilita a pega,
auxiliando o contato da mao com liquidos quentes, e evitando que deslize quando o
usuario estiver com luvas, pois o silicone possui maior aderéncia do que o inox.

Abaixo imagem do produto final, e suas possibilidades de cor.

Figura 43: Caneca / Copo

L

Fonte: o autor (2020)

O prato por sua vez foi pensando no formato de prato fundo, possibilitando
servir alimentos mais liquidos, a exemplos sopas e feijdo. Seu formata tradicional
possui diametro que o permite ser encaixado dentro da panela permitindo ser

armazenamento quando fora de uso, 0 que reduz o formato do kit para transporte.
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Seu interior em inox foi pensando levando em consideracdo as propriedades ja
descritas sobre o material, sua base em silicone auxilia na pega ou apoio do mesmo

junto ao colo do usuério.

Figura 44: Prato

F

Fonte: o autor (2020)

Os talheres foram pensados em um formato que possam ser utilizados
separadamente, e com design que permite 0 encaixa de todos juntos para
armazenamento, para tanto foi necessario estudar o melhor formato de cada item a
fim de encaixarem de forma perfeita junto ao suporte. Visando reduzir peso, seu
cabo € vasado, o que ndo interfere em sua ergonomia. A faca em especifico possui
um formato singular que facilita o usuario do momento de descascar alimentos,
servindo como um canivete, sua lamina lisa possibilita o afiamento, que proporciona

o corte de carnes. O suporte de armazenamento dos trés itens é em silicone.
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Figura 45: Talheres

Fonte: o autor (2020)

Foram definidos dois formatos para as panelas que compdem o Kit,
uma delas profunda, e a segundo no formato de frigideira, ambas possuem
composicdo igual, sendo em aco inox. A tampa bem como o cabo acoplavel

presente no kit sdo intercambiaveis podendo ser utilizadas para ambas as panelas.

Figura 46: Panela, Quebra Vento, Frigideira, Tampa e Cabo Acoplavel

Fonte: o autor (2020)
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A frigideira foi elaborada pensando na necessidade de preparar alguns
alimentos que necessitam de fritura, sem a necessidade de 6leo, alguns usos que
apareceram na tabela de alimentos preparados em acampamento foram: ovos
mexidos, legumes assados, carne, molho para massa, entre outros alimentos que

nao necessitam de imersao em agua.

Figura 47: Frigideira

F

y

Ja para os alimentos que necessitam de 4gua para sua preparacédo, ou

Fonte: o autor (2020)

em maior quantidade, foi necessaria a criacdo de uma panela profunda. Alimentos
coOmo massa, ovos cozidos, arroz, lentilha, sdo alguns exemplos de alimentos que
necessitam de um recipiente profundo para seu cozimento. Além disso o formato
deste item possui um “bico” para facilitar no momento de servir liquidos quentes, e

exemplo café ou cha.
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Figura 48: Panela Funda

L

Fonte: o autor (2020)

Como citado a tampa projetada pode ser utilizada em ambas as
panelas, seu material de concepcédo mescla acrilico, aco inox e silicone. Ficando o
silicone na area de contato direto com as panelas e no pegador. A tampa foi
pensada com a funcéo de escorredor de alimentos, o que auxilia quando o alimento

preparado foi massa ou legumes cozidos por exemplo.

Figura 49: Tampa

Fonte: o autor (2020)
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Em relacdo ao cabo acoplavel, foi possivel notar que os produtos em
uso no mercado possivel diferentes cabos, os quais nem sempre sao eficientes,
dificultando a pega ou seu encaixe junto as panelas, pensando nisso o0 cabo
escolhido funciona como um pegador, que se acopla de forma facil as panelas. Seu
formato ergondémico traz conforto ao usuario no momento de manusea-lo, seu
material de composi¢éo é o ago inox, ficando na parte se maior contato com a mao

do usuario uma protecédo em silicone.

Figura 50: Cabo Acoplavel

r

Um dos produtos que compde e kit cozinha e é fundamentar para a

Fonte: o autor (2020)

preparacdo de forma eficiente dos alimentos é quebra vento, este acessorio é
responsavel por protege a chama de fogo. Algo que para acampamentos em locais
com vento é essencial, uma vez que a chama nédo de dissipa ou apaga com
facilidade. Este acessorio foi criado no mesmo material que os demais produtos,

possuindo elementos vasados que possibilitam a passagem controlada de ar.
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Figura 51: Quebra Vento

Fonte: o autor (2020)

Para acomodar de forma segura todo o kit desenvolvido, foi
desenvolvido uma embalagem estanque, que repele a presenca de agua, evitando
assim deixar 0s equipamentos expostos caso sejam transportados na parte externa
da mochila. Todos os produtos foram projetados a fim de se encaixarem formando
um volume anico, o que facilita o seu armazenamento, ocupando o minimo de

espaco possivel. Por fim sdo embalados pelo saco estanque.

Figura 52: Saco Estanque

Fonte: o autor (2020)
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Para melhor compreender o encaixe dos produtos de forma a ocuparem seu
volume minimo, seguem imagens explicativas do kit em vista explodida e na

sequencia em vista compacta.

Figura 53: Vista Explodida

Fonte: o autor (2020)
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Todos os produtos apresentados foram projetados tendo em vista o
embasamento tedrico abordado neste projeto, as pesquisas com os praticantes foi
de extrema importancia para seu desenvolvimento, bem como os métodos aplicados
para suprir a demanda criada. Vé-se, portanto, a coeréncia no kit desenvolvido e seu

potencial no mercado.

Os desenhos técnicos referentes ao produtos encontra-se em Apéndice E.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente projeto teve como objetivo compreender e analisar as
caracteristicas envoltas nos Esportes Silenciosos, e de que maneira o design
poderia acrescentar para difundir este termo junto ao mercado dos esportes. As
solucbes surgiram da expectativa de desenvolver um servico que pudesse atender
diferentes modalidades em uma Unica plataforma, e que ainda fosse capaz de
introduzir uma nova forma de pensar, instigando o usuario a compartilhar seus

equipamentos, e se permitir a passar por novas experiéncias esportivas.

Visando alcancar os resultados obtidos no trabalho, foi analisado o universo
que envolve os esportes de modo geral, até refinar os esportes que competem a
classificagcdo de esportes silenciosos, foram explorados fatores que influencias na
pratica de esportes, bem como a sensacao obtida ao pratica-los.

Com o auxilio das pesquisas bibliograficas acompanhada das varias
metodologias aplicadas ao contexto se fez possivel a obtencédo de insights para a
aplicagdo do design como ferramenta de auxilio no acesso a pratica de Esportes
Silenciosos. A compreensdo do publico alvo conjuntamente as entrevistas foi
fundamental para enriquecer a reflexdo acerca do projeto, com o qual foi possivel
vislumbrar as necessidades, costumes e tendéncias, enriquecendo 0 projeto

tornando possivel a criagdo de marca, servico e produto.

A partir desta compreenséo foi criada a marca MULARD, que visa facilitar o
acesso de esportistas e interessados em praticar modalidades de esportes
silenciosos, compartilhando equipamentos, e proporcionando experiéncias ligadas
aos mesmos. Concomitantemente ao seu conceito, projetou-se a identidade visual
da empresa e suas aplicacbes em diferentes situacdes, que tiveram como objetivo
auxiliar na difusdo e comunicacdo da marca. Ficando entendido que as propostas
finais de produto e servigos apresentados, bem como todo material grafico resultante
atingiram o0s objetivos especificados inicialmente, proporcionados através dos
conceitos definidos para o projeto, ficando de acordo com as especificacbes do

publico apresentado.

Por fim, entende-se que as etapas realizadas e os resultados obtidos no
presente projeto contribuem de forma positiva para o estudo do design de servico e

produto, pois o conhecimento obtido e aplicado demostrou a tendéncia de tornar as



90

experiéncias dos adeptos dos esportes silenciosos e novos praticantes ainda mais
significativas. Entende-se portando que o design colaborou de forma positiva para a

expansao do tema.



91

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACRILEX “O que é acrilico e qual sua utilizagao” Disponivel em :<
https://www.acriltecrs.com.br/blog/o-que-e-o-acr%c3%adlico-e-qual-sua-utilizacao> Acesso
em 10 jun. 2020

BRASIL ESCOLA “Aco Inoxidavel” Disponivel em: <
https://brasilescola.uol.com.br/quimica/aco-inoxidavel.htm> Acesso em 7 jun. 2020.

CALAIS, Debora Paola. O Esporte como Elemento Socializador em Adolescentes que
Participam de Projetos Sociais em ONGS” Disponivel em:<
http://www.ppe.uem.br/educacaosocial/trabalhos/eixo_1/pdf/1.14.pdf> Acesso em 02 abr.
2020

CANAL TECH “O Futuro das midias sociais esta no Brasil — Por Joyce Macedo”.
Disponivel em: < https://canaltech.com.br/redes-sociais/O-futuro-das-midias-sociais-esta-no-
Brasil/> Acesso em 10 de mai. 2020

CODESIGN, “Processo de Design” Disponivel em:<
http://www.codesign.net.br/wiki/index.php?title=Processo_de_Design> Acesso em 02 abr.
2020.

CONSUMIDOR MODERNO “Patag6nia: a marca que para vocé consumir menos”
Disponivel em: < https://www.consumidormoderno.com.br/2019/04/18/patagonia-marca-que-
pede-para-voce-consumir-menos/> Acesso em 28 abril 2020

ECYCLE “Silicone: o que é, para que serve e quais sdo seus impactos ambientais”
Disponivel em:< https://www.ecycle.com.br/2997-silicone.htmI> Acesso em 7 jun. 2020

ECHOS “O Poder do Design” Disponivel em: <
https://escoladesignthinking.echos.cc/blog/2017/06/nova-serie-da-echos-o-poder-do-
design/> Acesso em 02 abr. 2020.

EFDEPORTES “Sistema de classificacdo de esportes com base nos critérios:
cooperagdao, interagdo com o adversario, ambiente, desempenho comparado e
objetivos taticos de agao” Disponivel em <
https://www.efdeportes.com/efd71/esportes.htm> Acesso em 22 abr. 2020.

ENEM “Olimpiadas 2016 — Origem dos Jogos Olimpicos” Disponivel em:<
https://blog.enem.com.br/olimpiadas-2016-origem-dos-jogos-olimpicos/ > Acesso em 01 abr.
2020

ESCOTEIROS DO BRASIL “Kit cozinha camping” Disponivel em: <
https://www.lojaescoteira.com.br/kit-cozinha-camping-aluminio-8-pcs-guepardo> Acesso em
15 jun. 2020

FERREIRA, Thiago. “Como reduzir o estresse” Disponivel em <
https://vejario.abril.com.br/blog/thi-ferreira/como-reduzir-o-estresse/> Acesso em 03 abr.
2020

FUNDACAO FEAC “Pratica esportiva garante socializagio e é aliada na formacao de
criangas e adolescentes”. Disponivel em: < https://www.feac.org.br/pratica-esportiva-
garante-socializacao-e-e-aliada-na-formacao-de-criancas-e-adolescentes/> Acesso em 03
abr. 2020



92

GLOBOSATPLAY “Canal OFF” Disponivel em < https://globosatplay.globo.com/c/canal-
off/> Acesso em 25 mai. 2020

GENTE DE MONTANHA “Gente de Montanha” Disponivel em: <
http://www.gentedemontanha.com/> Acesso em 25 abr. 2020

INSTITUTO CLARO. “Classificagdao dos Esportes” Disponivel em:<
https://www.institutonetclaroembratel.org.br/educacao/para-ensinar/planos-de-
aula/classificacao-dos-esportes/> Acesso em 03 abr. 2020

KOKATAT “Cris Korbulic” Disponivel em:< https://kokatat.com/team/chris-korbulic> Acesso
em 04 abr. 2020.

MUNHOZ, Raquel de. Esportes Técnicos Combinatorios. Disponivel em: <
https://prezi.com/vs6imeqgzcin5/esportes-tecnicos-combinatorios/> Acesso em 02 abr. 2020

NETFLIX “Surfar por uma Vida” Disponivel em:
<https://www.netflix.com/br/title/80184055> Acesso em 07 abr. 2020

NETFLIX “Escalando Down Wall” Disponivel em:
<https://www.netflix.com/br/title/81004270> Acesso em 07 abr. 2020

ORUKAYAK “Orukaiak” Disponivel em:< https://www.orukayak.com/> Acesso em 25 abr.
2020.

PAULA, Heller de. Isto é Design Thinking de Servi¢cos — Marc Stickdorn e Jakob
Schneider (Org.). Disponivel em: <https://www.hellerdepaula.com.br/isto-e-design-thinking-
de-servicos/>. Acesso em: 20 mar .2020.

PAULA, Heller de. Design industrial — Bernd Lobach (Org.). Disponivel em:
<https://www.hellerdepaula.com.br/design-industrial-bernd-lobach/>. Acesso em: 02 abr.
.2020.

PERNAS DE ACO. “Pernas de A¢o”. Disponivel em: <
https://pernasdeacocicloturismo.blogspot.com/> Acesso em 02 abr. 2020.

PORTAL SAO FRANCISCO “Consequéncias da Industrializagio” Disponivel em:
<https://www.portalsaofrancisco.com.br/historia-geral/consequencias-da-industrializacao>
Acesso em 20 mar 2020.

PUC — RIO. Design, servi¢cos e design de servi¢os. Disponivel em: <http://www2.dbd.puc-
rio.br/pergamum/tesesabertas/0812137_ 2011 cap_2.pdf>. Acesso em: 10 mar. 2020.

REDBULL “Aventure-se pelos canions e cachoeiras do pais: saiba por onde comecgar”
Disponivel em: < https://www.redbull.com/br-pt/guia-de-canionismo-para-principiantes>
Acesso em 28 abr.2020

STICKDORN, Marc; SCHNEIDER, Jakob (Org.). Isto é Design Thinking de Servigos.
Porto Alegre: Bookman, 2014.

SENNA, Fabiana. Blog de Escalada “Redes Sociais x montanhismo — N&o é so para
Inglés ver” Disponivel em:< https://blogdescalada.com/redes-sociais-x-montanhismo-nao-e-
so-para-ingles-ver/> Acesso em 29 abr. 2020



93

SERRA IMPERIAL “Os 5 Tipos de Esportes de Aventura na Natureza” Disponivel em: <
https://blog.serraimperial.com/confira-os-5-tipos-de-esportes-de-aventura-na-natureza/>
Acesso em 04 abr. 2020

STICKDORN, Marc; SCHNEIDER, Jakob (Org.). Isto é Design Thinking de Servicos.
Porto Alegre: Bookman, 2014.

THE NORTH FACE “Brasileiros contam os detalhes e emog¢o6es do trekking ao base
camp do everest” Disponivel em: < https://blog.thenorthface.com.br/inspiracao/brasileiros-
contam-os-detalhes-e-emocoes-do-trekking-ao-base-camp-do-everest/> Acesso em 01 abr.
2020.

WHEELER, Alina (Org.). Design de Identidade de Marca. Porto Alegre: Bookman, 2008.



ANEXO A — CLASSIFICACAO DOS ESPORTES
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APENDICE A — ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Nome:

Idade:

Profissao:

a) Vocé tem conhecimento do que sédo esportes silenciosos? Sua modalidade se

b)
c)
d)
e)

f)

¢))

h)

)

k)

m)

enquadra.

Quais esportes silenciosos vocé pratica?

Qual a frequéncia que pratica?

Tem preferéncia ao praticar os esportes silenciosos solo ou coletivo?
Quais os beneficios vocé enxerga na préatica dos esportes silenciosos?

Quais os maiores desafios dos esportes silenciosos para quem deseja

praticar?

Quanto aos equipamentos, quais 0s mais importantes? Compre, aluga, pede

emprestado? Alugaria se pudesse ao invés de comprar?

Qual o nivel de investimento e custo beneficio em produtos e acessorios vocé

acha necessario para praticantes?
Deixa de praticar uma ova modalidade por falta de equipamentos?

Tem preferéncia em praticar 0os esportes silenciosos com acampamento ou

sem?
Qual a logistica para praticar os esportes silenciosos?

Quais as dificuldades e problemas que vocé visualiza em relacdo aos

esportes silenciosos?

Tem alguma memoria para compartilhar referente aos esportes silenciosos?



APENDICE B — MAPEAMENTO DO SISTEMA

01

COMPARTILHAMENTO E VENDA EQUIPAMENTOS

ETAPA DESCOBERTA DO SERVICO NAVEGAGAO CADASTRO VENDA LOCADOR LOCATARIO ENTREGA uso DEVOLUGAO AVALIACAO
L&, ouve; se Interessae se Explora o site e suas Analisa e comprao Analisa iona Cadastra produto para o produto. Utiliza os Apbs o uso, avalla o
USUARIO direciona ac funcionalidade produto. produto que esta pra compartilhar. uipamento. servio.
compartilhamento.

LINHA DE INTERAGAO

Publica as midias, atende,

LINHA DE FRENTE Eedvces

LINHA DE VISIBILIDADE

RETAGUARDA

Envia confirmagao para

cadastro.

m: pagamento,

ibilidade e envio,

Checagem: pagamentc

disponibilidade e envio.

Checagem:  cadastro,
dados e localizacdo.

Coleta e entrega

equipamentos.

Coleta e entrega

equipamentos.

Recebe avaliagdo do

servigo e disponibllizaa

INTERAGAO INTERNA

Desenvolve contelido e publica Alimentagao com as Recebe e verifica os Monta kits de equipa- Verifica dados e Verifica dados do Fica a disposicio para Fica a disposicdo para Fica a disposicao para Analise de avaliagoes do
nas redes e site. funclonalidades do dados do cadastro. mentos. comunica locatario do produto cadastrado. imprevistos do usuario e imprevistos do usudrio. imprevistos do usudrio e servigo e do usudrio.
servico. locador. os rastreia. 0s rastrela.
Cria plano de marketing. Desenvolve o sistema e Desenvolve sistema de Dy o sis ds D sistema de Desenvolve o sistema de Organiza logistica de Organiza logistica di ds
sua Interface. consulta de dados. pagamento e dados de locagao e dados de locacao e dados de coleta e entrega. coleta e entrega. avaliagao e de melhorias
pedido. pedido. pedido. para o servico.
Quando o usuario adquire O locador confere e O locatario cadastra seu Nesse caso, 0 usudrio O usudrio faz o uso do Aqui, o usudrio entrega o O sistema trabalha com

Propagandas em midias digitais:
instagram, spotify, youtube e

vimeo.

Site apresenta as funciona-
lidades que o servico
oferece ao usuario.

Cadastros sao verificados
para  promover  mais
sequranga e credibilidade
no servigo.

ele tem a opcio de
escolher o kit para uma ou
duas pessoas.

verifica se o produto a ser
locado é da sua satisfacao
e concorda com os termos
de uso do mesmo.

item conforme os dados
solicitados  pelo  servico
concordando  com  os
termos de uso da

ferramenta,

recebe o produto alugado
conferindo © mesmo na

entrega.

produto que foi locado.

produto locado cumprin-
do com as normas de
utilizagao.

avaliacdes para se adequar
as demandas dos envolvi-
dos no servio. Se a
avaliagio de algum
usudrio for muito negativa,
poderd ser banido do

sistema.
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EXPERIENCIAS USUARIOS

ETAPA DESCOBERTA DO SERVICO NAVEGACAO CADASTRAMENTO SOLICITAGAO CONFIRMAGAO PARTICIPACAO AVALIAGAO
Lé, ouve; se interessa e se Explora o site e suas Se cadastra. Seleciona o destino e Recebe confirmagao de Chega ao local da Apbs o uso, avalia o
USUARIO direciona ao site. funcionalidades. solicita. participagao. experiéncia. Servico.

LINHA DE INTERACAO

LINHA DE FRENTE

LINHA DE VISIBILIDADE

RETAGUARDA

INTERAGAO INTERNA

Publicar as midias, atende,
responde duvidas.

Desenvolve contetdo e publica
nas redes e site.

Cria plano de marketing.

Alimentagao com as
funcionalidades do
servico.

Desenvolve o sistema e
sua interface.

Envia confirmagao para
cadastro.

Recebe e verifica os

dados do cadastro.

Desenvolve sistema de
consulta de dados.

Analisa condicées do

solicitante.

Recebe e verifica
condiges para
confirmagao.

Desenvolve o sistema de
pagamento de
solicitagao.

Confirma a participagao
e envia os informagoes

da experiéncia.

Verifica e repassa os
dados da reserva para o
evento.

Desenvolve o sistema de
dados e reserva para o
evento.

Fica a disposigao para
imprevistos do usuario.

Desenvolve e organiza o
evento.

Recebe avaliagao do

servico.

Anélise de avaliagoes do
servigo.

Desenvolve sistema de
avaliagao e de melhorias
para o servico.

Propagandas em midias digitais:
instagram, spotify, youtube e

vimeo.

Site apresenta as funciona-
lidades que o servico
oferece ao usudrio.

Cadastros sao verificados
para  promover  mais
seguranga e credibilidade
no servigo.

O usudria pode navegar
nas experiéncias cadastra-
das e escolher a qual mais
Ihe agrada.

Na sequéncia, o usudrio
agurada a equipe entrar em
contato para verificar suas
condigoes e  confirmar
participacao.

O wusudrio participa do
evento aproveitando de suas

experiéncias e conexoes.

O sistema trabalha com
avaliagoes para se adequar
as demandas dos envolvi-

dos no servico.
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02.01

! St
bk
el =5
Como todo hibrido, se adaptar ao « %,

v -
N " N ey \ s
fundamental, bem como ar a p . ore ~ 1)

experiéncias. Com o estar ligado a natureza
cria-se a Mulard, que em seu nome uma espécie hibrida com e
carac t ar e caminhar. 2




02.02

03.01

Mulard
Esportes

Mulard
Esportes

Manual
Identidade

ADAPTAR-SE
CONSTANTEMENTE
PARA EVOLUIR

Esportes de Conexao

A Mulard é uma empresa que visa difundir a prtica de esportes
silenciosos. Através de sua plataforma on-line a empresa acredita
que a conexio com a natureza esta diretamente ligada a prtica de
esportes, e anseia conectar Seus usudrios a experiéncias miltiplas

Seu intuito ¢ facilitar o acesso aos praticante de trekking, surf,
running, mountain bike, kayaking e canyoning compartilhando
equipamentos, vivencias e experiéncias.

Manual
Identidade

ASSINATURA
PRINCIPAL

ESPORTES DE CONEXAO

As aplicagdes da marca devem priorizar o uso da sua assinatura
principal. Para situagdies em que a aplicagdo da assinatura principal
for invidvel, pode-se adotar as assinatura auxiliares
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Mulard
Esportes

MUL
“ARD
MUL
+ARD

Mulard
Esportes

CORES

As aplicagdes de cores devem priorizar o uso do padrio cromatico
definido como mostrado na imagem ao lado. Para situagdes em que
fogem a regra analisar cores com o ideal da marca

ASSINATURA
AUXILIAR

As auxiliares em dreas com

menor espacos e aplicagbes onde o logotipo em sua totalidade
ficard inviabilizado.

Padrao Cromatico

CMYK

RGB
Hexadecimal
Pantone

72 66 6575
303030
#1E1E1E
Process Black C

CMYK

RGB
Hexadecimal
Pantone

3040956
178 142 55
#B28E37
1255C
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ESPORTES 1€ CONELAO A R z /
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g

As assinaturas positiva preta e positiva branca, devem ser usadas
sempre quando forem necessérias para se ter uma melhor
legibilidade contrastando ambas

Mulard Manual
Esportes Identidade

GRAYSCALE MU

ESPORTES D CONEXAD
————— 0403

MU

ESPORTES OE CONEXAO

As aplicagdes em cinza na marca devem ser utilizadas quando
houver limitago de tecnologia de impressdo, como jornais e
impressoras a laser.
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05.02

Mulard
Esportes

Mulard
Esportes

Médulo X = 4mm

ESPORTES DE CONEXAO

A érea de protegiio serve para proteger a marca da interferéncia
de outros elementos, e assegurar que nada possa danificar sua
imagem original

Manual
Identidade
0 grid é baseado em unidades modulares, e tem fungdo de nortear
a da marca, ando e mantendo dos
elementos da marca
Manual
Identidade

Médulo X = 4mm
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Mulard
Esportes

REDUGAO

Mulard
Esportes

TIPOGRAFIA

Atipografia é para
j4 a tipografia auxiliar para uso em textos corridos, pardgrafos
quando a tipografia institucio Ho ilegivel |

Para manter a integridade da marca, é recomendada sua utilizagio
respeitando seus limites de redugdo, podendo optar por utilizar as

assinaturas auxiliares quando houver a necessidade

Institucional

BEBAS REGURAL
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
ABCDEFGHLKLMNOPQRSTUVXWYZ
l@#5%?/&(l1{}=+
0123456789

Auxiliar

Roboto Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijklmnopgrstuvxwyz
@#5%2/ &A1=+

Manual
Identidade

Manual
Identidade
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Mulard
Esportes

APLICAGOES

08.01

A marca pode ser usada em diferentes tipos de superficies,
mostramos a sequir algumas aplicagdes que podem ser feitas e
replicadas obdecendo o padrio visual.

LU

FUNDOS

Na aplicagio da marca sobre fundos pode-se usar a mesma em
preto e branco bem como as cores mostradas anteriormente,
sempre mantendo uma boa legibilidade.

Manual
Identidade

Manual
Identidade
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Esportes
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Mulard

Esportes
08.07
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SE CONSTANTEMENTE
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Mulard
Esportes
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MUL
ARD

ADAPTAR-SE CONSTANTEMENTE

— QUEM SOMOS —

EXPERIENCIA CONTA Q

EXPERIENCIA CONTA Q

Queremos que suas experiéncias com os esporte seja ainda melhor,
somos uma empresa que visa o compartilhamento seja ele de

equipamentos ou experiéncias.

Assim como os praticates de esportes silencioso nos adaptamos constantemente para evoluir.

COMPARTILHAMENTO

Aqui voceé pode locar ou alugar seus
equipamentos, possibilitando mais
pessoas a praticarem os esportes

silenciosos, atribuindo assim valor e

ndo prego a eles

NAO PENSA MUITO

¥

PRODUTOS

Nosso Kit Cozinha vai acompanhar
vocé em todas as aventuras, temos
uma linha pensada para facilitar a
preparacao dos alimentos, podendo
ser alugada ou adquirida.

v
|

&

EXPERIENCIAS

Nossos eventos tem por objetivo
fazer com que vocé experimente
aventuras ligadas aos esportes
silenciosos e com isso viver
experiéncias Unicas




SOBRE LOJA EXPERIENCIA CONTA Q




PARCEIROS —

prvus B, elifia B patagonia

SaLomon

— INSTINTO —



APENDICE E — DESENHOS TECNICOS

95mm

60mm

65mm

ELIAS NEGRI

Caneca Copo

Unidade: milimetros

Escala: gréfica

Data: 13/07/2020




45mm —\

168mm

95mm

MUL
ARD

ELIAS NEGRI

Prato

Unidade: milimetros

Escala: gréfica
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