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RESUMO

A aprendizagem é um processo de compreensdo e estruturacdo da realidade e por meio de
experiéncias anteriores, novas informacgdes sdo adquiridas e reorganizadas. O conhecimento,
resultado da aprendizagem, pode iniciar em um nivel individual e expandir-se para o grupo,
posteriormente atingindo o nivel da aprendizagem organizacional, onde ocorre a mudanca
cognitiva,de percep¢do dos individuos e da organizacdo. Este estudo tem como objetivo
analisar a aprendizagem organizacional em instituicdes de ensino superior. O estudo sera
realizado em trés instituicGes de ensino superior de Caxias do Sul, pertencentes a uma rede de
ensino privado. Como metodologia de pesquisa, serd utilizada a pesquisa qualitativa de
carater exploratério, a partir do desenvolvimento de estudo de caso multiplocom a aplicacdo
de entrevistas individuais em profundidade, com uma abordagem semiestruturada. Os sujeitos
da pesquisa sdo os docentes que participaram das edi¢des dos foruns institucionais, no periodo
de janeiro de 2010 a julho de 2012, considerando-se, como sustentacdo teorica, a literatura
relacionada ao conhecimentoe a aprendizagem organizacional.Os dados e informagdes
coletadas nesseestudo foram analisados através do metodo de andlise de conteudo.As
principais conclusdes foram que os foruns institucionais sdo o ponto de partida para a
aprendizagem organizacional sob a perspectiva dos docentes, no entanto nas duas instituicbes
menores, em numero de docentes, 0 processo estd mais consolidado, inclusive na instituicéo
com menor tempo de mercado. Ja na instituicdo com o maior niumero de professores, a
aprendizagem organizacional de fato ndo ocorre, apenas observam-se algumas de suas
caracteristicas.

Palavras-chave:conhecimento, aprendizagem organizacional e féruns institucionais.



ABSTRACT

Learning is a process of understanding and structuring of reality and through previous
experiences, new information is acquired and reorganized. Knowledge, learning outcomes,
can start at an individual level and expand the group, later reaching the level of organizational
learning where cognitive change occurs, the perception of individuals and the organization.
This study aims to examine organizational learning in higher education institutions. The study
was conducted in three institutions of higher education in Caxias do Sul, belonging to a
network of private education. As a research methodology, have used the exploratory
qualitative research, from the development of multiple case study with the application of in-
depth interviews with a semi-structured approach. The subjects are the teachers who attended
the editions of institutional forums, from January 2010 to July 2012, considering, as
theoretical support, the literature related to knowledge and organizational learning. The data
and information collected in this study were analyzed using the method of content analysis.
The main conclusions ascertain the institutional forums are the starting point for
organizational learning from the perspective of teachers, however the two smaller institutions
in number of teachers, the process is more consolidated, including the institution with less
time to market. However the institution that has the highest number of professors, the
organizational learning does not occur indeed, only some of its characteristics are observed.

Keywords: knowledge, organizational learning and institutional forums.





