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RESUMO

A humanidade vem sendo desafiada desde seus primordios, seja por disputas
politicas e econdémicas ou por ameacas de virus e bactérias que a acometem ao longo
da historia. Tais desafios refletem em como a sociedade se encontra atualmente.
Desde o surgimento do coronavirus, em dezembro de 2019, perdeu-se muitas vidas,
houve agravamento das condi¢cfes sociais e econdmicas no mundo e, em especial no
Brasil, onde setores e mercados foram atingidos. A vista da factual realidade
vivenciada, € pertinente o entendimento de como o setor moveleiro da regido de Bento
Gongalves esta enfrentando tal cenario pandémico em relacdo as exportacdes. Nesse
contexto, o presente estudo busca identificar e analisar os principais impactos nas
exportacdes do setor moveleiro da regido de Bento Gongalves em decorréncia da
pandemia de COVID-19, sendo este, um estudo que poderd servir como futuro
aprendizado em como o0 setor encarou os desafios a partir de 2020, além dos
obstaculos que o mesmo ainda estd enfrentando. A fim de atingir esse objetivo,
empregou-se  procedimentos metodologicos qualitativos e  quantitativos,
respectivamente aplicando-se niveis exploratorio e descritivo, por meio de estratégias
de estudo de caso e survey. A partir dos dados obtidos e de sua devida andlise, o0s
resultados confirmam diversos desafios e dificuldades enfrentadas pelo setor nos
primeiros meses apés o surgimento da doenca, dadas as medidas impostas para seu
combate, porém, ao mesmo tempo, verificou-se que o setor conseguiu fazer desse
momento uma oportunidade para inovagdes e se recupera gradativamente.

Palavras-chave: Coronavirus. Setor moveleiro. Exportacao.



ABSTRACT

Humanity has been challenged since its beginning, either by political and economic
disputes or by threats from viruses and bacteria that have plagued it throughout its
history. Such challenges reflect how society is today. Since the emergence of the
coronavirus in December 2019, many lives have been lost, social and economic
conditions have worsened worldwide, especially in Brazil, where sectors and markets
have been affected. In view of the factual reality experienced, it is relevant to
understand how the furniture sector in Bento Gongalves region is facing such
pandemic scenario regarding to the exports. In this context, the present study aims to
identify and analyse the main impacts on exports of the furniture sector in the named
area as a result of the COVID-19 pandemic, which can serve as a future learning on
how the sector faced the challenges from 2020, in addition to obstacles it is still facing.
In order to accomplish this objective, both quantitative and qualitative methodologies
were applied, respectively in exploratory and descriptive levels, through case study
and survey strategies. Based on the collected data and its proper analysis, the results
confirm that several challenges and difficulties were faced by the sector in the first
months after the onset of the disease, given the measures imposed to fight against it.
However, at the same time, it was found that the sector managed to transform this
unique moment in an opportunity for innovation and there are indicators of its gradual
recovering.

Keywords: Coronavirus. Furniture sector. Export.
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1 INTRODUCAO

Momentos de disputas politicas, econdbmicas e por nacdes desafiaram a
humanidade, determinando diferentes formas de enfrentar o mundo. Tais mudancas
vieram acompanhadas, dentre outras adversidades, de abalos humanitarios em
grande escala, ocorridos por conta de virus e bactérias que acometeram a sociedade
ao longo de sua histéria.

Diante disso, despertando importantes mudancas na economia da época, em
gue os campos do deserto de Gobi foram deixados sem trabalho, pode-se citar a
pandemia de Peste Bubbnica ou, como também é conhecida, Grande Peste ou Peste
Negra (século XIV), ocasionando a perda de colheitas. Em vista disso, a escassez de
produtos agricolas foi evidenciada e, consequentemente, um aumento dos precos
desses produtos foi notado, provocando uma lenta recuperacéo da populagdo, como
verifica o Instituto Humanistas Unisinos (IHU, 2020).

Outro momento de grandes repercussfes negativas vivenciado pela sociedade,
foi a Gripe Espanhola de 1918. Estima-se que seu impacto na economia da época,
tenha feito o Produto Interno Bruto (PIB) mundial chegar a -6% e, no consumo
agregado — em que consiste nas despesas de consumo das familias —, o impacto
alcancou 8% de queda, como destaca o Férum Econémico Mundial (WEF, na sigla
em inglés, 2020). Segundo Medici (2020, p. 2), “cerca de doze paises sofreram
desastres macroeconémicos baseados na queda do PIB e oito sofreram desastres
similares baseados na queda do consumo”. Assim sendo, a Gripe Espanhola se
tornou o quarto fato ocorrido na historia e que afetou de forma negativa a sociedade,
sendo, ainda conforme Medici (2020), os outros trés em ordem de relevancia, a
Segunda Guerra Mundial (1939-1945), a Grande Depresséao de 1930 (1929-1939) e a
Primeira Guerra Mundial (1914-1918).

Os cenéarios previamente estabelecidos globalmente determinaram as
transformacdes da populacdo em um modo geral, tal como a economia global e, em
virtude de surtos de doencas que ameacaram o mundo, as sociedades necessitaram
se adaptar para enfrentar as condigbes que lhes foram impostas. O contexto mundial
recente é gerado em torno de uma pandemia que desafia todas as comunidades ao
redor do mundo a encontrar uma maneira de combater a doenga. Algumas vacinas ja

estdo sendo aplicadas a populacdo na maioria dos paises, como forma de frear as
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contaminacgdes e de controlar a crise que se instaurou por conta das consequéncias
dela advindas.

Neste sentido, a presente pesquisa baseou-se na premissa de que a pandemia
despertou a crise que se vive atualmente. Logo, faz-se necessaria uma analise de
seus impactos nas economias mundiais e no comércio exterior, visto que, segundo o
ex-diretor-geral da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC, 2020), Roberto
Azevédo, a crise em decorréncia da pandemia de coronavirus desencadeou
impreteriveis declinios ao comércio mundial. Da mesma maneira que as maiores
economias globais estéo sofrendo e enfrentam suas maiores recessdes, como afirma
o Fundo Monetario Internacional (FMI, 2020), é de substancial importancia identificar
como o setor moveleiro da regido de Bento Gongalves esta enfrentando este momento
atual. Neste sentido, investigar-se-a quais foram as principais mudancas causadas
pela pandemia de COVID-19 nas exportacées do setor moveleiro da supracitada
regiao.

Para tanto, o seguinte projeto foi estruturado em 6 (seis) capitulos, incluindo
esta introducéo, a qual conta com delimitacdo do tema, objetivos geral e especificos.
Em sequéncia, apresentar-se-a4 o referencial tedrico, com a definicdo de comércio
exterior e de que modo ele ocorre, destacando a modalidade de exportagéo, escopo
deste estudo; bem como uma apresentacdo das principais pandemias mundiais,
partindo para uma analise do coronavirus e de que forma a pandemia por ele
provocada pode influenciar nos mais diversos ambientes, dado a economia mundial e
comércio exterior, abrangendo ainda, a sintese do embasamento tedrico conceitual; 0
terceiro capitulo analisara a cadeia produtiva e mais especificamente a moveleira,
além de explorar a historia do setor moveleiro da regido de Bento Goncalves,
elencando as estratégias de exportacdo a ele no momento atual. O capitulo quarto
trard a metodologia utilizada para desenvolvimento do mesmo. No quinto capitulo,
apresentam-se os resultados levantados, e por fim, finaliza-se o estudo ao capitulo

sexto com as conclusdes e sugestdes para futuras pesquisas.
1.1 DELIMITACAO DO TEMA E DEFINICAO DO PROBLEMA
De acordo com dados da Organizagcdo Mundial da Saude (OMS, 2020), a

pandemia de coronavirus ou COVID-19 como também é conhecida, ja havia infectado

mais de 66 milhdes de pessoas, incluindo ao menos 1,5 milhdo de mortes ao redor do
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mundo em meados de dezembro de 2020. Além de todas as vidas perdidas por conta
da infeccdo pelo virus, pode-se dizer que instaurou-se uma grave crise econémica
global em torno da doenca. O anuncio de que fora identificado um novo virus com
capacidade de transmisséo de pessoa a pessoa foi no més de dezembro de 2019 em
Wuhan na China, porém somente nos meses seguintes € que 0s mais diversos setores
mundiais comecaram a sentir as consequéncias advindas do surto de coronavirus.
Quando do inicio do TCC II, em marco de 2021, ou seja, um ano apos tal
disseminacéao, pode-se afirmar que ainda é possivel sentir os efeitos da pandemia em
todo o mundo, seja por danos a saude da populac¢do ou ha economia como um todo.

Os impactos causados pela COVID-19, em virtude das medidas de restricdo
impostas mundo afora, como distanciamento social, quarentena, lockdown, dentre
outras, fizeram com que diversos setores interrompessem suas linhas de producéo e
fechassem as portas das empresas temporariamente, obrigando-os a dar férias aos
seus colaboradores e, em alguns casos, até demissdes. E conforme estudo da
Secretaria de Politica Econémica (SPE) do Ministério da Economia (2020), algumas
empresas chegaram a faléncia. Nesse sentido, pelo fato de as empresas néo
produzirem em ritmos normais e, a populagdo em geral estar vivendo em isolamento,
muitos mercados do mundo tiveram suas fontes de receita sensibilizadas, o que levou
a economia mundial a uma recessé&o no ano de 2020, como revela o Fundo Monetario
Internacional (FMI, 2021).

O Brasil ainda enfrenta uma crise econbmica em meio a pandemia de
coronavirus e, um dos setores afetados pela doenca foi o setor industrial, segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021). Em abril de 2020
0S numeros eram desanimadores, como apresentado na Sondagem Industrial,
realizada pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), indicando que “Os setores
de Mobveis, Produtos téxteis, Vestuario e acessorios, Calcados e suas partes e
Impresséo e reproducdo estdo entre os mais afetados” (CNI, 2020). Uma queda na
producédo industrial neste mesmo més foi observada pela instituicdo, afirmando que a
situacao financeira das empresas industriais brasileiras teve uma consideravel piora.
No entanto, percebeu-se uma trajetoria de recuperacdo no setor moveleiro ainda no
més de junho de 2020, enquanto em outros setores, um crescimento foi sentido
apenas ao final de 2020 e inicio de 2021, como considerado pelos Indicadores
Industriais da CNI (2021).
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Ainda de acordo com a organizacéo, entre os meses de abril e maio de 2020,
57% das industrias exportadoras registraram declinio em seus faturamentos, sendo
isso, um reflexo dos efeitos causados pela crise no comércio exterior do Brasil nos
primeiros meses de pandemia (CNI, 2020). Para a Associacdo de Comércio Exterior
do Brasil (AEB, 2020), a estimativa era de que para o ano de 2020 houvesse uma
queda de 13,9% nas exportacdes brasileiras em comparacao ao ano anterior. Porém,
o recuo foi de 6,1%, conforme dados divulgados pela Secretaria de Comeércio Exterior
do Ministério da Economia (SECEX/ME, 2021). Essa retracao reflete-se ndo somente
pelo momento atual de pandemia, mas pela instabilidade do cenério externo, onde
destaca-se a guerra comercial entre China e EUA, os PIBs mundiais em recesséo e
aos niveis elevados de desemprego no mundo.

Com relacédo as exportacdes do Estado do Rio Grande do Sul, as mesmas ja
haviam apresentado uma baixa desde o final do ano de 2019, periodo em que a
economia mundial j& dava indicios de desaceleracdo. Consoante a Federacdo das
Indastrias do Estado do Rio Grande do Sul (FIERGS, 2020), “por conta da pandemia,
o mundo esta mais pobre”, fazendo com que as pessoas ajam de maneira mais
comedida e comprando somente em casos de necessidade. Isso implica
significativamente nas exportacdes do setor moveleiro da regido de Bento Gongalves,
que atualmente conta com 300 empresas localizadas nos municipios de Bento
Goncalves, Monte Belo do Sul, Pinto Bandeira e Santa Tereza.

Em entrevista a revista eletrbnica Mega Moveleiros (2020), o presidente do
Sindicato das Industrias do Mobiliario de Bento Gongalves (Sindmdéveis), Vinicius
Benini, pontuou que as exportacdes do setor moveleiro da regido no primeiro trimestre
de 2020, haviam demonstrado queda de 7,1% em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior e, afirmou prever um grande impacto nas exportacdes de moveis devido a
pandemia. Em contrapartida, nos ultimos meses de 2020, as respostas quanto as
exportacdes do setor foram positivas, como destaca o Sindmoveis (2021). Ainda em
conformidade com a entidade, nestes ultimos meses, foi possivel recuperar parte das
perdas obtidas no segundo trimestre de 2020, conseguindo manter uma estabilidade
nas operagdes com o exterior (SINDMOVEIS, 2021).

Uma vez verificadas tais informacgdes, € possivel perceber como o tema tem
influéncia em aspectos mundiais e no Brasil. Baseado nesses dados e analisando o
cenario atual com as exportacdes do setor moveleiro da regido de Bento Goncalves,

que este estudo tem por intento responder a seguinte questdo: quais foram os
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principais impactos percebidos em virtude da pandemia de COVID-19 nas
exportacdes do setor moveleiro da regido de Bento Gongalves? A partir disso, a
presente pesquisa contara apenas com as empresas moveleiras da mencionada

regiao.

1.2 OBJETIVO GERAL

Identificar e analisar quais foram os principais impactos percebidos nas
exportacdes do setor moveleiro de Bento Gongalves devido a pandemia de COVID-
19.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atingir o objetivo geral descrito acima, definiu-se 0s seguintes objetivos
especificos:

a) Levantar junto as entidades setoriais e de fomento a exportagcdo as
mudancas percebidas em virtude da COVID-19;

b) Mapear as principais dificuldades, beneficios e avangos percebidos nas
exportacdes setoriais;

c) ldentificar os procedimentos adotados pelas empresas exportadoras da
regido para realizarem suas atividades internacionais neste contexto;

d) Investigar junto as empresas eventuais alteragBes quanto ao
abastecimento, bem como nos canais de distribuicdo em tempos de

isolamento social.

1.4 JUSTIFICATIVA

As constantes mudancas ocorridas na sociedade, na economia e nas mais
diversas areas humanas ao longo dos anos, determinaram a forma como o mundo se
encontra atualmente. Um fator positivo que conduziu fortemente a economia mundial
ao avanco, foi a globalizacéo, posto que as atividades internacionais ganharam maior
impulso e, importagdes e exportagcdes de bens se tornaram ferramentas elementares
as nacoes, destacando maior competitividade entre empresas tanto do mercado

nacional como internacional.
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Em meados da década de 1980, o Brasil iniciou seu processo de inser¢do no
mercado externo, e as empresas brasileiras comegaram a adentrar nos mais diversos
paises. Contudo, conforme destaca Keedi (2017), até os anos 1990, o comércio
exterior brasileiro se encontrava desestabilizado, apresentando alavancadas e
declinios expressivos. Nos anos seguintes, ndo somente o comércio exterior
brasileiro, mas como o global, foram conduzidos a um crescimento exponencial.

Porém, com o surgimento do coronavirus, o mundo todo foi abalado e ainda
sofre com as consequéncias pelas mais diversas razbes que por ele foram
provocadas. De acordo com o Fundo Monetério Internacional (FMI, 2021), o
crescimento global do ano de 2020 foi de -3,5%, 0,9 ponto percentual a mais que a
previsao feita no més de outubro de 2020.

Do ponto de vista regional, as exportacdes do setor industrial do Estado do Rio
Grande do Sul, sofreram uma queda abrupta no primeiro semestre de 2020, -22,3%
em comparacdo ao mesmo periodo do ano anterior, traduzindo-se a uma
desaceleracdo na Balanca Comercial do estado, como destaca o presidente da
Federacéao das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul (FIERGS), Gilberto Porcello
Petry (2020). No acumulado do ano de 2020, as vendas relativas ao estado para o
exterior registraram recuo de 16,4% em relacdo ao mesmo periodo de 2019, porém
no més de dezembro, o setor industrial gaicho demonstrou sinal positivo ap6s 15
meses em queda, despertando uma leve esperanca as industrias para o ano de 2021,
como apontam os dados da FIERGS (2021).

Ja em relagéo as exportacdes do municipio de Bento Goncalves, mais de 50%
se concentram na industria moveleira, ambiéncia do presente estudo, segundo dados
disponibilizados pela Associa¢édo das Industrias de Moveis do Estado do Rio Grande
do Sul (MOVERGS, 2020). Entretanto, com vistas a atual situacdo vivenciada, a
operacdo que tem como principal objetivo, a saida de bens, produtos e servicos do
territdrio aduaneiro (MDIC, 2020), teve suas transacdes impactadas, fazendo-se
pertinente um estudo aprofundado acerca das mudancas identificadas pelas
entidades de fomento a exportacdo e das empresas exportadoras da ja mencionada
regiao.

Diante disso, considerando que o assunto tema deste trabalho, ndo é ainda
explorado de forma absoluta, ndo foram encontradas muitas obras no escopo tematico
desta pesquisa, tendo presente também que o desenvolvimento do mesmo ocorre

quase imediatamente a crise de 2020. Logo, a presente investigagéo se justifica pelo
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fornecimento de informacg6es, a fim de auxiliar futuras buscas em relagdo a COVID-
19 vinculada ao comércio exterior e/ou ao setor em questédo. Outro ponto de destaque
desta investigacao, € a possibilidade de se tornar uma ferramenta de orientacdo para
agueles que demandarem de futuras referéncias, com base em como o setor superou

a crise estabelecida pela pandemia de coronavirus.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo inicialmente estabelece o entendimento do conceito de comércio
exterior e aborda uma visdo estratégica de exportacdo. Posterior a isso, sera
apresentada a definicdo de pandemia, visto o momento vivenciado atualmente.
Podera ser analisado como uma pandemia age perante a sociedade e quais ja fizeram
parte da historia da humanidade. Em seguida, buscando auxilio em obras cientificas,
parte-se para um breve estudo de como 0 coronavirus se comporta no organismo
humano e as consequéncias que ele pode causar na saude dos individuos. Além
disso, serédo observados os impactos provenientes da COVID-19 na economia global,

bem como no comércio exterior brasileiro.

2.1 COMERCIO EXTERIOR

De maneira simplificada, Tripoli e Prates (2016, p. 32), consideram o Comint
como uma “pratica comercial entre agentes que estdo em nacgdes diferentes”.
Diferentemente de Keedi (2017), que conceitua a prética de troca de bens e servigos
como comércio exterior e frisa que o0 mesmo “é movido também por relacionamentos
entre os paises que precisam trocar mercadorias pelas mais diversas razdes”. Trocas
de mercadorias podem ser feitas através de exportacées e importacdes, podendo
envolver bens e servicos (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2009). Ainda de
acordo com Keedi (2017), o comércio de mercadorias e de servigos € uma atividade
que ocorre dentro do territério de um pais ou até mesmo entre dois paises ou mais.

Para a total compreenséo do conceito de comércio internacional, € necessario
entender como o comércio propriamente dito e suas formas funcionam mundo afora.
Segundo Tripoli e Prates (2016), o comércio estd ligado ao ser humano e o
acompanha ha muito tempo, sendo compreendido como uma acdo de troca. Uma
pratica ancestral de comércio nos tempos medievais pode ser visualizada no
escambo, por exemplo, em que a troca de produtos por outros de valor equivalente
ou néo, ocorria geralmente na utilizacdo de elementos em suas formas naturais tal
como: animais; sal; aclcar; tecidos e pecas em metal.

Os autores afirmam ainda, que existem diversas formas de o comércio
acontecer sobretudo, por intermédio de meios eletrbnicos, 0 que nos tempos atuais

contribui para a praticidade na vida dos individuos, como é o caso do e-commerce,
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visto como uma quebra nas barreiras internacionais (TRIPOLI; PRATES, 2016). O
conceito e-commerce para Minervini (2019, p. 192), se refere ao “desenvolvimento de
transacoes e de atividades comerciais por meios eletrénicos e inclui a comercializacéo
de bens e servigos” no formato on-line. Essa pratica primordial na atualidade, estreita
os limites entre as nacgoes, facilitando a comercializagdo de bens e servigos “com
qualquer pessoa ou empresa em qualquer parte do mundo” (TRIPOLI; PRATES, 2016,
p. 17).

A importancia que o comercio internacional tem em relacdo a economia
mundial, o torna a chave para o desenvolvimento econémico da maioria dos paises.
Para Nyegray (2016), ndo ha vida sem comércio internacional, na medida em que os
paises nao fabricam tudo aquilo que seus habitantes necessitam em sua rotina diaria,
sendo entdo necessario que haja o comércio internacional de mercadorias para suprir
as demandas pessoais e empresariais.

Haja visto como é grande a influéncia do comércio internacional para as
atividades econbmicas, bem como aos negdcios internacionais, € necessaria uma
relacdo do atual cenario global em tempos de pandemia de COVID-19 ao comércio

exterior brasileiro, como sera analisado posteriormente.

2.1.1 Exportagdo, um processo estratégico

O conceito de exportacdo nos dias atuais esta cada vez mais atrelado a
estratégia, estando inteiramente voltado ao desenvolvimento dos negdécios
organizacionais. De um modo geral, as exportacdes beneficiam os paises,
promovendo o ingresso de divisas, além de contribuir para a geracéo e a manutencgao
de empregos e, ndo menos importante, da renda.

A partir de dados disponiveis junto ao extinto Ministério da Indastria, Comércio
Exterior e Servicos (MDIC, 2020), cuja estrutura e fungdes foram incorporadas a partir
de janeiro de 2019 pelo Ministério da Economia, considera-se exportacédo
“pasicamente a saida da mercadoria do territorio aduaneiro, decorrente de um
contrato de compra e venda internacional, que pode ou nao resultar na entrada de
divisas”; para fins deste trabalho, tendo em vista que segue no ar o site do entdo
MDIC, considerar-se-4 o referido conceito. Pode-se ainda entender a exportacdo

como “uma estratégia de entrada que consiste na venda de bens e servicos a clientes
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localizados no exterior, a partir de uma base no pais de origem ou em um terceiro”
(CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2009, p. 4).

Neste contexto, Tripoli e Prates (2016), definem que exportar ndo € uma
deciséo a ser levada em consideracdo apenas em momentos de crise e de baixa nas
vendas no mercado interno. Por conta disso, as empresas devem analisar suas
vantagens e potenciais oportunidades junto aos mercados no exterior com um certo
periodo de antecedéncia, visto que “a exportacdo € uma atividade desenvolvida
paralelamente aos demais compromissos representativos da vida econdmica”
(TRIPOLI; PRATES, 2016, p. 238). Essa modalidade coloca outras realidades a face
da empresa que deseja iniciar um processo de exportacéo, principalmente em relacao
aos concorrentes, sendo entdo vista por Minervini (2019), como uma forma de
impulsionar a visibilidade da organizacdo até mesmo internamente. Contudo,
Minervini (2019, p. 33) complementa afirmando que “a exportacédo ndo € apenas meta
de faturamento. E uma importante aliada na estratégia de crescimento da empresa’,
trazendo maiores beneficios a ela, bem como aumento de seu faturamento, tdo
importante em uma operagao com o exterior.

A expansao no faturamento oriundo das exportacbes é essencial para o
crescimento de uma empresa. Ainda em concordancia ao que verifica Minervini
(2019), considerando-se a exportacdo como resultado de um planejamento
estratégico para o vasto desenvolvimento da empresa e difusdo de seu faturamento,
muitas vezes € necessario tracar planos de marketing e gestdo de mercados,
aprofundando seus conhecimentos em selecdo de produto, selecdo de mercado,
selecdo da forma de entrada nos paises alvo e selecao dos parceiros comerciais, além
de criar medidas que visem o aumento do faturamento, seja por meio de promocdes
ou até mesmo politicas de descontos (MINERVINI, 2019). Tudo isso atrelado a uma
gestao rica em conhecimento e que impulsione as opera¢des de saida de mercadoria
a outros mercados, através de campanhas de marketing com produtos atraentes e
gue despertem o consumidor a adquirir o produto de uma determinada empresa.

Dito isso, outra importante questdo a ser observada para expandir o
faturamento de uma empresa exportadora, € a gestdo de mercados. Esta, é
necessaria para a identificacdo do perfil de seus consumidores e em qual area a
organizacdo visa atuar. Sendo pertinente que a empresa invista em uma marca,

personalize seu atendimento, monitore o0 mercado e tenha preseng¢a no comércio on-
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line, como no ja citado formato de compras pela internet, e-commerce (MINERVINI,
2019).

Seguindo o contexto de gestdo de mercados, destaca-se também o
investimento na marca, pois essa “pode valer mais que a prépria empresa”, como por
exemplo Apple, Facebook, Amazon, etc (MINERVINI, 2019, p. 111). A vista disso, é
preciso identificar se h4 barreiras no exterior quanto ao uso da marca que ja utiliza no
Brasil, dentre outros importantes aspectos (MINERVINI, 2019). Neste caso, Keedi
(2017, p. 366), afirma que “a marca internacional e o reconhecimento da empresa
como uma produtora de bens para o mercado internacional sdo alguns dos efeitos
diretos provocados pela sua internacionalizagdo”. O que significa que a marca da
empresa poder ser de um total sucesso a um total fracasso a depender de como ela
sera gerida e se as estratégias serdo executadas em conformidade ao que o mercado
necessita.

Ademais, os métodos de entrada no mercado internacional contam com uma
vasta diversificagdo de mercados, que segundo Tripoli e Prates (2016), € um fator
fundamental, onde a empresa exportadora pode ampliar sua rede de clientes e
destinar seus produtos ao mercado externo, diminuindo assim, as chances de
sofrerem com eventuais riscos que possam vir a ocorrer no mercado interno, como
deducao dos precos, baixa no consumo, alteracao das praticas de consumo, dentre
outros (TRIPOLI; PRATES, 2016; KEEDI, 2017). Estes comportamentos de mercado
sdo percebidos no cenario atual, em que a crise estabelecida pela pandemia de
coronavirus em territorio nacional, deixa incertezas a sociedade e consequentemente
enfraquece a economia local. Por conseguinte, pode-se afirmar que a expanséo de
mercados fortalece as atividades com o exterior e valoriza a relacdo com os paises
parceiros. Segundo Keedi (2017, p. 363), “diversificagdo de mercados significa nao
apenas diluir seus riscos e ter mais paises compradores, mas um aumento na
quantidade de empresas compradoras’”, aumentando a visibilidade e dando
credibilidade a empresa.

Quando inserida no mercado internacional, a empresa espera pelo retorno que
seu produto e/ou servico ofereceu aos consumidores. Logo, a lucratividade € outro
fator de grande relevancia para as empresas, posto que se encontra como critério de
selecéao de mercado, como analisado por Minervini (2019) e observado anteriormente.

Este aspecto imp8e vantagens se o cambio estiver favoravel, como se verifica nos
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tempos atuais, em que o délar esta alcangcando patamares que h& anos nao era visto,
sendo considerado um fator positivo para a lucratividade dos exportadores brasileiros.

Todos os fatores explorados anteriormente, desencadeiam diversos aspectos
importantes para a cadeia de producdo e, conseguentemente para a economia
nacional e internacional, como por exemplo, o crescimento do emprego, da renda,
geracdo de divisas, dentre outros (KEEDI, 2017). Desse modo, € possivel afirmar que
0 processo de exportacao é primordial para a atividade econémica de um pais, sendo

considerada por Vazquez (1998, p. 139), como:

[..] a atividade que proporciona a abertura do pais para o mundo. E a forma
de se confrontar com 0s demais parceiros e, principalmente, freqlentar a
melhor escola de administracéo, ja que, lidando com diferentes paises, o pais
exportador assimila técnicas e conceitos a que ndo teria acesso em seu
mercado interno.

Desse modo, o pais adquire oportunidade de criar parcerias com novos
mercados, além de enriquecer suas competéncias e aumentar sua gama de
consumidores. A diversidade de producdo existente entre os paises, aliada as
vantagens de cada um, beneficia ndo somente ao pais exportador, mas também ao
importador, gerando uma grande cadeia global denominada comeércio internacional.

Visto que o processo de exportagdo envolve aspectos muito além dos
operacionais, as proximas sec¢fes tém como propdsito verificar como as influéncias
causadas por uma crise ou por uma pandemia, como é 0 caso da que se vive
atualmente com a COVID-19, modificam os cenarios e atividades econdmicas locais

e internacionais.

2.2 PANDEMIAS

Ha centenas de milhares de anos as pandemias ja faziam parte da vida dos
seres humanos, caracterizadas como um duro golpe para a populagdo em geral,
compreendendo-se assim, que todos sdo humanamente mortais e vulneraveis
(MARTIN, 2020). Sociedades praticamente inteiras foram devastadas por conta de
infeccbes que ocorreram ao longo da historia, trazendo sofrimento e dor a populagéo
atingida.

Segundo Rezende (1998, p. 154), a palavra pandemia € originada do sufixo

neutro grego pan, todo; inteiro e demos, povo. Ainda conforme o autor, Platdo a
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utilizou pela primeira vez para se referir a qualquer acontecimento que fosse capaz de
atingir toda a populacéo, pois é considerada apenas as doencas que se espalham
geograficamente por diferentes continentes.

A evolucdo da humanidade contou com diversas mudancas de fatores
revoluciondrios que impactaram de forma positiva e negativa o desenvolvimento das
organizagfes socio-politico-econdmicas, bem como o modo de vida da sociedade
(SENHORAS, 2020). Ondas de epidemias letais com resultados drasticos a
populacdo, foram observadas com o passar dos anos, ao passo que a cada
transformacao vivenciada, era necessaria uma nova adaptacdo dos individuos
(ALFANI; MURPHY, 2017).

Dado que atinge grande parte da populacdo mundial, sdo inevitaveis 0s
impactos que uma contaminagdo em massa pode trazer a sociedade, a economia, a
politica e a cultura. Isso se da pela mudanca que a humanidade se submete tédo
abruptamente, visto como ocorreu com a Peste Bubdnica no século XIV e nas guerras
civis, em gque as transformacdes percebidas pelos individuos trouxeram cada vez mais
em evidéncia a desigualdade, como aponta o jornalista Arsenio Escolar em seu artigo
publicado no jornal espanhol el Diario (2020), “a fome, a praga e a guerra acabaram
transformando a sociedade e gerando desigualdades”. Estas afirmagdes puderam ser
constatadas, a medida que 0os mais poderosos aumentavam sua riqueza e seu poder
e, a maioria da populacao, menos favorecida, ficava ainda mais empobrecida e perdia
alguns direitos adquiridos pelas geracdes anteriores.

De maneira geral, as pandemias de maior relevancia e com amplos efeitos nos
espaco-temporais na demografia humana, foram observadas com o passar dos
séculos, devastando com a populacdo que vivia na época, seja por virus ou bactérias
(SENHORAS, 2020).

Uma das doencas contagiosas mais antigas de que se tenha registro € a Peste
do Justiniano, no século 1V, que foi considerada pelos historiadores como sendo a
primeira epidemia de Peste Bubdnica (UOL, 2020). Conforme publicac¢éo do jornalista
Thiago Caminada em seu site Olhar Vaticano (2020), a doenca recebeu esse nome
por levar a morte o imperador romano do Oriente na época, além de ter contaminado
toda a Asia, a Africa e a Europa, pela sua forma de transmisséo se dar através de
bactérias em pulgas de ratos que chegavam nos navios que saiam do Egito a cidade
de Constantinopla e chegou a contabilizar 5 mil mortes por dia. Estima-se ainda, que

vitimou entre 500 mil a 1 milh&o de pessoas (UOL, 2020).
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Outra pandemia que teve destaque na histéria é a Peste Antonina (165-180
d.C.), que recebeu esse nome pelo fato de ser a causadora da morte do imperador
Romano Marco Aurélio Antonino em 180 d.C., que além do imperador, acabara por
matar mais de 2 mil pessoas por dia em Roma e arrasou com cerca de 25% do Império
entre os anos de 165-180 d.C., conforme Caminada (2020). Acredita-se que a peste
tenha sido um surto de variola ou sarampo, como menciona a editora online
canadense, Visual Capitalist (2020).

O virus que somou 400 milhdes de vitimas em 3.000 anos de existéncia e cerca
de 300 milh6es de mortes apenas no século XX foi a variola, erradicada em 1980,
consoante a publicacdo da Johns Hopkins Bloomberg School of Public Health
(JHSPH, 2020), em comemoracédo aos 40 anos de sua erradicacdo. AO mesmo passo
gue sua origem € desconhecida, a variola remonta ao Império Egipcio por volta do
século Il a.C., com base em vestigios encontrados em trés mumias, de acordo com o
Centro de Controle e Prevengéao de Doengas (CDC na sigla em inglés, 2020). No
Brasil, a epidemia de variola chegou em 1904 na cidade do Rio de Janeiro,
contabilizando ao menos 3.500 mortes, contudo, em 1908 um novo surto matou mais
de 6.500 pessoas, conforme dados da biblioteca virtual da Fundacdo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ, 2020).

A maior pandemia com nameros expressivos de casos e mortes é a Peste
Bubobnica, também conhecida como a Grande Peste ou Peste Negra, ocorrida no
século XIV, que levou entre 75 e 200 milhdes de pessoas a 0Obito e, responsavel por
devastar 60% da populacao europeia, a doenca é considerada como o exemplo mais
catastrofico da historia, segundo o jornal Global Health Now (2017), da JHSPH.
Consoante Caminada (2020), historiadores descrevem o periodo como de grande
revolucao social, religiosa e econémica, fazendo parte de momentos como a Guerra
dos Cem Anos (1337-1453). Cogita-se ainda, que essa seja a causa principal do fim
da Baixa Idade Média.

Outra infeccdo que abalou a humanidade foi a Gripe Espanhola (1918-1920),
provocada pelo virus influenza. Estima-se que entre 50 e 100 milhdes de pessoas
morreram em decorréncia da mesma ao redor do mundo, segundo estudo da
Universidade de Oxford (2018). Espalhou-se pelo mundo de forma muito rapida, por
conta da movimentacgao de tropas da Primeira Guerra Mundial (1914-1918), podendo
ser sentida também aqui no Brasil em setembro de 1918, se alastrando por todas as

regides e causando a morte de 35 mil brasileiros (DCI, 2020).
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Dentre os registros encontrados em relacdo as pandemias, o mais recente, do
século XXI, é a gripe suina ou gripe HIN1, como também é conhecida; foi divulgada
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em 2009. Conforme a BBC Brasil (2020,
nao paginado), “em 11 de junho, a OMS declarou que o mundo enfrentava uma
pandemia de gripe suina. Seu fim s6 seria anunciado pela agéncia 14 meses depois”
e afirma, que no Brasil houve aproximadamente 2.098 mortes e mais de 53.000 casos
confirmados da gripe naquele ano.

Mesmo havendo diferencas biologicas, sociais, temporais e geograficas, as
pandemias anteriormente citadas preservam algumas semelhancgas, tais como: caos
social, mudancas de comportamento dos individuos e falta de recursos para a adocao
de medidas restritivas. Contudo, atualmente, mesmo com todos os meios de
comunicacdo e conhecimento das medidas essenciais para a prevencdo e
enfrentamento a serem adotadas, a pandemia de COVID-19 se destaca pelo
crescente numero de casos e Obitos, além dos impactos causados ao consumo e
atividades econdémicas mundo afora. Dessa maneira, considera-se extremamente
relevante o entendimento da doenca e como ela esta deixando marcas em todo o

mundo.

2.3 CORONAVIRUS

No dia 11 de marco de 2020, o diretor-geral da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS, 2020), Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, declarou mundialmente que a
COVID-19 poderia ser caracterizada como uma pandemia e enfatizou, que esse é 0
primeiro surto a ser registrado por conta de um coronavirus. Da familia desse tipo de
virus, sete atingem aos seres humanos, estando o Sars-CoV-2 (agente da COVID-19)
dentre os quais causam doencas mais graves, além do Sars-CoV e o Mers-CoV, posto
gue os demais acometem o individuo a apenas um resfriado (ANDERSEN et al., 2020,
p. 450). Para o virologista e professor da Universidade de S&o Paulo, Dr. Paulo
Eduardo Brandado, até o ano de 2002, somente dois tipos de coronavius eram
conhecidos, estando relacionados a resfriados (VEJA SAUDE, 2020). Dr. Paulo
Brandao aponta ainda que “eles séo considerados patdégenos de menor importancia
para a populagdo humana” (VEJA SAUDE, 2020, ndo paginado).

O Sars-CoV, originado na China em 2002, desencadeou um surto de sindrome

respiratoria aguda grave disseminado a varios paises, infectando 8.000 pessoas e
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ocasionando 0bito de, pelo menos, 800 individuos, ocorrendo sua erradicagdo em
2004 (BBC News, 2020). J4 o Mers-CoV ou sindrome respiratdria do Oriente Médio,
surgiu em 2012 na Arabia Saudita, em gque causava a mesma pneumonia vista no
Sars-CoV, porém de forma mais letal, uma vez que ainda perdura nos dias atuais,
todavia pontualmente em algumas regifes, como é o caso da Peninsula Arébica, ao
gue verifica o Boston Public Health Commission (BPHC, 2015). Ja o coronavirus leva
o nome de Sars-CoV-2, pois se diferencia pelos problemas que traz ao organismo
humano, sendo que o Sars-CoV causa fundamentalmente problemas respiratérios e
0 Sars-CoV-2 pode causar problemas cardiacos, renais e nervosos, como podera ser
analisado mais adiante (VEJA SAUDE, 2020). Pode-se acrescentar ainda que,
independente de haverem consequéncias diversas, todos 0s coronavirus que atingem
aos humanos, vém do mesmo animal: o morcego, podendo existir um hospedeiro que
opera como agente da doenca ao ser humano (JORNAL DA USP, 2020).

Também originado na China, o novo virus foi descoberto em 31/12/2019, apés
casos serem registrados no pais, como aponta do Ministério da Saude (MS, 2020).
Inicialmente, o virus foi identificado apenas em pessoas expostas a frutos do mar ou
mercados Umidos, porém com uma vertiginosa resposta das comunidades chinesas,
o corpo clinico chinés pode reconhecer com mais facilidade a doenca e compreender
de fato a epidemiologia da infeccdo, como destaca o The New England Journal of
Medicine (NEJM na sigla em inglés, 2020). E por se tratar de uma doenga
relativamente nova, as informacfes a seu respeito eram praticamente nulas e as
autoridades de salde pouco sabiam para alertar a populacao.

Assim que foram anunciados o0s primeiros casos positivados de coronavirus, 0s
sintomas percebidos pelos médicos e pelos préprios infectados, eram similares a de
uma gripe comum, como tosse, febre, coriza e em alguns casos, até irritacdo na
garganta (MS, 2020). Porém, com o passar dos meses e 0s casos se intensificando
dia apos dia, diagndsticos clinicos puderam observar que a forma como o virus agia
no organismo dos pacientes infectados, era ainda diverso. Desse modo, pode-se
afirmar que as manifestacfes vado além das divulgadas em um primeiro momento.
Sintomas como desmaio e/ou perda temporaria da consciéncia; confusdo mental,
sonoléncia excessiva; irritabilidade e inapeténcia (falta de apetite), sdo alguns dos
guais os idosos estdao demonstrando com mais regularidade, ja nas demais pessoas

adultas, sintomas como mialgias (dores musculares), disturbios gastrointestinais,
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como diarreia, nduseas e vomitos, perda ou ndo do olfato e/ou diminuicdo no paladar
sao os sinais mais comuns da doenca (MS, 2020).

Quando infectado, o sistema de defesa do ser humano inicia uma batalha para
destruir os virus, bactérias e fungos estranhos que afetam o organismo. Mesmo
manifestando apenas os sintomas leves, os infectados podem ser diagnosticados com
pneumonia, conforme salienta a Secretaria de Saude de Minas Gerais (2020). Em
alguns casos, ha a necessidade de internacdo por conta da falta de oxigenacéao no
organismo, provocada pela acéo do virus nos pulmdes, podendo ocasionar a morte
dos individuos. E, para aqueles que conseguem sobreviver a doenca, muitos ainda
precisam lidar com implicacdes que permanecem em Seu organismo posterior a
recuperacdo, como cita a BBC Brasil (2020). No entanto, como complementa a BBC
Brasil (2020), a comunidade cientifica ainda busca por novas informacgdes a respeito
disso, pois em muitos casos, além das lesdes em 6rgdos como o pulméao, a doenca
afeta ainda o intestino, os rins, o coracao, podendo chegar ao cérebro. Tal afirmacéao
vai de acordo com o que se nota em individuos contaminados pela doenca em fase
de recuperacao e nos casos ja considerados recuperados.

Conforme atualizagdo da OMS em 14/06/2021, ao menos 175 milhdes de casos
ja foram positivados e mais de 3,7 milh6es mortes foram registradas em todo o mundo
desde o surgimento dos primeiros casos. Apesar de o nimero de pessoas vacinadas
ao redor do mundo superar o numero de infectados até o presente momento, é
percebido um aumento diario consideravel de casos e mortes em decorréncia da
pandemia de COVID-19, como visto acima (OMS, 2021). Isto posto, é possivel
analisar que um fator de grande influéncia para o crescimento dos contagios pelo
coronavirus, seja a globalizacéo e, consequentemente, a mobilidade internacional de
pessoas inerente a ela. Essa, da mesma maneira que trouxe beneficios a economia,
ao comércio, a troca de conhecimento e cultura, deixou os individuos suscetiveis ao
risco de contrairem doencas altamente transmissiveis e fazé-las se espalharem
rapidamente pelo resto do mundo, como se percebe no cenario atual.

Uma vez expostas as caracteristicas do coronavirus e de como ele age no
organismo humano, a proxima sessdo ira abordar com maior profundidade os
impactos causados pela pandemia na economia global e como os paises estao

enfrentando esse novo contexto.
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2.4 A COVID-19 E A ECONOMIA MUNDIAL

Ao longo dos anos, o comércio global cresceu de forma exponencial entre os
paises exportadores. Esse crescimento veio acompanhado, fundamentalmente da
difusdo do comércio na cadeia de suprimentos, emergindo um debate acerca de como
o crescimento econémico é afetado pelo comércio internacional. Apés décadas de
estabilidade, o mundo foi estremecido pela chegada do coronavirus, o que resultou
rapidamente em uma crise econémica global, gerando um impacto sem precedentes
na oferta de mao de obra e a descontinuidade das cadeias globais de valor.

Além disso, a crise de saude publica causada pela pandemia de COVID-19,
provocou também, rupturas de cadeias de fornecedores, desacelerando o mundo
como um todo, limitando as trocas comerciais, coibindo viagens internacionais e
aumentando o protecionismo e nacionalismo dos paises (GZH, 2020). Um freio nas
negociacbes e acordos bilaterias péde ser sentido pelas nagbes apdés o surto de
coronavirus, podendo até ser cogitada a “desglobalizacdo” mundial (GZH, 2020).

Para Senhoras (2020, p. 39), ao passo que “todas as regidées do mundo foram
afetadas humanamente pelo surto”, foi possivel observar que nos mais diversos
mercados financeiros globais houve um desprestigio de ativos e gerou efeitos
negativos na producéo global, seja pela falta de abastecimento da cadeia produtiva
da China e das demais regides do mundo ou pela significativa diminuicdo na producao
de bens.

E como consequéncia ao exiguo fornecimento e fabricacdo de novos produtos
a nivel mundial, Senhoras (2020), destaca que o impacto ocasionado pela pandemia,
comecou a ser percebido na microeconomia das cadeias de producdo, do mesmo
modo que na macroeconomia dos paises, levando em consideracao a vulnerabilidade
dos mesmos, ou seja, suas trajetorias anteriores a crise, 0 desempenho do mercado

financeiro nacional e, inerente a isso, aos efeitos de contagio da populacao.
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Senhoras (2020, p. 33) salienta ainda que:

Embora a escala de letalidade do coronavirus seja relativamente baixa, a
escala de difusao é elevada, repercutindo em uma rapida difusdo dentro da
China e mesmo no exterior. As repercussdes de longo prazo ja acontecem
por meio de uma crescente autarquizacdo das relacdes internacionais dos
paises em relacéo a China, com contencao dos fluxos humanos e corte de
voos comerciais. Por sua vez, os impactos de médio e longo prazo
potencializam um aumento da desaceleracdo econémica na China e
repercussdo negativa no crescimento mundial, reforcando as tendéncias
internacionais de aumento do neoprotecionismo e do xenofobismo.

Com o passar dos meses, a pandemia vem seguindo forte e impondo barreiras
que, até pouco tempo atrds, eram impensaveis ao ser humano, com vistas a
resguardar a saude, o que trouxe prejuizos a economia em um modo geral e
consequentemente ao comeércio internacional. E na realidade que se vive atualmente,
sera habitual defrontar-se com fortes oscilagbes nos mercados bursateis, quedas
severas nos mercados futuros e alta do dolar (SENHORAS, 2020).

Segundo a CNN Business (2020, ndo paginado), “as principais economias
desenvolvidas do mundo estao oficialmente em recessao”. E isso € possivel analisar
a partir da expressiva influéncia que a COVID-19 tem na economia mundial, levando
essa a uma desaceleracao, sendo sentida acima de tudo, nos PIBs de cada pais.

Em consonancia ao Fundo Monetério Internacional (FMI, 2021), o crescimento
global projetado para o ano de 2021 é de 5,5%, 0,3 ponto percentual a mais do que a
previsdo feita no més de outubro pelo World Economic Outlook (WEO, na sigla em
inglés, 2021). A projecéo de crescimento da economia global para o ano de 2022 é
ainda mais modesta que para o presente ano: 4,2%, de acordo com WEO,
encomendado pelo FMI (2021).

Segundo o jornal El Pais (2020), a recessao vivenciada pelos paises em 2020,
pode ser considerada como a pior desde a década de 1929 em que na época, 0
Produto Interno Bruto (PIB) global contraiu 10%, gerando grande preocupacao, visto
gue as previsdes para 2020 eram diversas do que de fato ocorreu. O FMI (2021) afirma
qgue, as principais economias mundiais apresentaram expressivos decréscimos,
sendo que a americana tenha recuado 3,4% e a Unido Europeia, 7,2%. Uma das
poucas excecdes entre 0s paises negativamente afetados pela COVID-19 e com PIB
abaixo do esperado, é a China, que reabriu seus mercados ainda no més de abril de
2020 (FMI, 2021).
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Ainda é incerto quando o mundo ira voltar ao “normal” e se voltara,
principalmente em torno das previsdes econdmicas para os paises, que dependem de
fatores que pouco dao respostas a comunidade global, como a duracao da pandemia,
a disponibilidade de vacina para toda a populacédo e os bloqueios que ainda serao
necessarios para o distanciamento social, impactando nos gastos dos grandes e
pequenos comércios. E principalmente, serdo necessarias reconfiguracdes na cadeia
de abastecimento global, em virtude de as acdes acima mencionadas afetarem de
forma direta a sua produtividade.

De acordo com o ex-diretor-geral da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC,
2020), Roberto Azevédo, a crise que a populagcdo mundial enfrentou durante o ano de
2020 e continua a enfrentar, €, antes de mais nada, uma crise de saude que forgou os
governos a tomarem medidas severas para a protecdo da vida humana. Além do
sofrimento causado pela prépria doenca, as pessoas estao a frente de um confronto
que traz declinios inevitaveis ao comércio mundial.

Para Bekkers et al. (2020), a politica de repressdo acarreta mudancas
substanciais na organizacdo da sociedade, submetendo a populacdo a limitar as
saidas de casa e principalmente as viagens internacionais. E ndo obstante a isso, as
autoridades governamentais necessitaram aumentar o controle em suas fronteiras,
ocasionando um aumento nos custos do comércio internacional e falta de
abastecimento de cargas aéreas, o que dificultou a transicdo de bens entre os paises.
As empresas que trabalham com cadeias de valor complexas estdo passando por
problemas na estruturacdo de sua producédo, sobretudo com o fechamento de
algumas fabricas. Quando ocorre o movimento de maior demanda e baixa oferta de
insumos, sao impreteriveis 0os impactos no preco final das mercadorias, como visto
nos ultimos meses em diversos setores mundiais, de acordo com a diretora executiva
da Associacdo Brasileira das Industrias do Mobiliario (ABIMOVEL, 2021), Candida
Cervieri em entrevista a autora.

As previsdes da OMC (2020), para o comércio internacional em junho de 2020,
eram de que o mesmo cairia entre 13% e 32% ao final do ano, a medida que a
pandemia de COVID-19 havia interrompido as atividades econémicas normais e a vida
da sociedade em todo o mundo.
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O mundo atravessa um periodo de grande conturbacdo em funcdo da
pandemia do Covid-19 e o comércio internacional € um candidato 6bvio a
enfrentar grandes dificuldades neste periodo de crise, seja em funcdo da
reducdo da demanda mundial de bens, seja por conta de restricbes na
capacidade de oferta em diversos setores e paises em razao das medidas de
isolamento social e restricdo de movimentacdo de pessoas adotadas em
grande nimero de paises (OLIVEIRA et al., 2020, p. 2).

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2020), era
dificil desenvolver estimativas ou projecfes da evolucdo do comércio internacional no
inicio da propagacéo do virus, pois haviam incertezas em relagdo ao periodo que
perdurariam as medidas de restricdo necesséarias a prevencdo de novos surtos de
coronavirus. Visto isso, pode-se afirmar que as analises feitas por Oliveira (2020) e
pelo IPEA (2020), se complementam no momento em que 0s aspectos estabelecidos
por ambos, ainda é presente em muitos paises, inclusive no Brasil, dado que o
fechamento de fronteiras e voos internacionais em redugdo acabam por provocar
atrasos nos envios de insumos necessarios para a fabricacdo de novos produtos,
implicando consideravelmente no comércio internacional e prejudicando o impulso da
economia mundial.

Ainda em conformidade ao que o IPEA (2020) indica, nem graves crises como
as da década de 1990, a Grande Depressao de 1930 e até mesmo a Segunda Guerra
Mundial (1939-1945) causaram tantos abalos aos negoécios globais, como o que se
vive atualmente. Em abril de 2020, os economistas da OMC (2020), previam que o
declinio possivelmente excederia a queda do comércio provocada pela crise financeira

global de 2008-2009, conforme mostra a figura a seguir.
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Figura 1 — Volume de comércio internacional de mercadorias (2000-2022)
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Fonte: Adaptado OMC (2020).

Se comparada ao periodo de crise enfrentado em 2008-2009, com a crise
despertada pelo coronavirus, é possivel observar na Figura 1 que, o cenario é
pessimista quanto ao comércio internacional de mercadorias para o atual periodo.
Haja visto que, os governos voltaram a intervir nas politicas monetaria e fiscal para
controlar a desaceleracdo e a fornecer suporte temporario a renda de empresas e
familias prejudicadas pela crise. O que ndo ocorreu em 2008/09 é que os setores néo
foram completamente afetados, como hotéis, restaurantes, comércio varejista néo
essencial, turismo e industria (OMC, 2020).

Neste contexto, a previsdo mais recente feita pela organizagcdo no més de
marcgo, prevé um aumento de 8,0% no volume do comércio mundial em 2021, apés
registrar uma queda de 5,3% no comércio, conforme indicavam as estimativas em
outubro de 2020. Contudo, é possivel afirmar que o comércio ndo conseguira retornar

a tendéncia pré-pandémica, como verifica-se na Figura 2 (OMC, 2021).
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Figura 2 — Volume de comércio internacional de mercadorias (2000-2021)
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Fonte: Adaptado OMC (2021).

Embora a reducdo no comércio durante a pandemia de COVID-19 seja
semelhante em magnitude, ao que foi a crise financeira global de 2008-2009,
conforme exposto acima, o contexto econémico é muito diferente, visto que a retracao
do PIB foi muito mais forte no atual retrocesso econémico, enquanto a queda do
comércio foi mais moderada (OMC, 2020).

No entanto, um forte crescimento no volume do comércio mundial de
mercadorias foi registrado no quarto trimestre de 2020, depois que o comeércio se
recuperou de uma profunda queda induzida pela pandemia de COVID-19 no periodo
anterior (OMC, 2021).

Do mesmo modo que foi possivel visualizar todos esses impactos causados
pela pandemia de coronavirus na saude global, na economia mundial e em todos 0s
setores internacionais, é de grande importancia para o presente projeto, levantar
dados de como o comércio exterior brasileiro foi afetado pela COVID-19 e de que
forma esta enfrentando as mudancas por ela impostas, como podera ser visto na

proxima secao.
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2.5 COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO E A COVID-19

Na década de 1990, o Brasil deu inicio as suas atividades internacionais e
expandiu seus negocios para o mundo, gerando maior competitividade externa e
melhor do que isso, formou aliangas para estabelecer facilidades na comercializagao
de seus produtos entre os demais paises (IPEA, 2003).

Considerada a maior economia da América do Sul, o Brasil € um dos paises
gque mais estdo sentindo os efeitos causados pela pandemia de COVID-19,
especialmente no que tange o comércio internacional de mercadorias (UOL, 2020).
Sob a observacao de Evair Vieira de Melo, presidente da Frente Parlamentar Mista do
Comeércio Internacional e do Investimento (FrenCOMEX), “serdo novos desafios que
exigirdo muito envolvimento de todos os atores. O mundo néao estava preparado para
enfrentar a pandemia e seus reflexos” (2020 apud CNC, 2020). Logo, verifica-se que
0 pais ndo estava economicamente preparado para enfrentar uma crise nessa
proporcao em pleno século XXI e, sdo notaveis os obstaculos pelos quais o Brasil
passa atualmente.

Antes mesmo do surgimento da COVID-19, as exportacoes brasileiras estavam
em queda, como apontam dados da Balanca Comercial divulgada pela Camara de
Comeércio Exterior (CAMEX, 2020), do Ministério da Economia. Além disso, o periodo
pré-pandemia ja indicava que o pais ndo havia se recuperado das crises que 0
afetaram em anos anteriores, como a recessao econémica de 2014 (JORNAL DA
USP, 2020).

Posto isso, a retracdo econémica sofrida pelo pais no atual momento, néo foi
diferente do exposto a nivel global, visto que as atividades econémicas brasileiras
também foram prejudicadas significativamente. E, um dos fatores para esse recuo ter
sido registrado no ano de 2020 se explica pelas quedas na producao industrial, que
no més de abril despencou 18,8%, se comparado ao més de mar¢co do mesmo ano.
Esse declinio repentino revela como as medidas de isolamento social tém forte
influéncia sobre as atividades econémicas (G1, 2020).

Se for feita uma analise dos numeros da producdo no més de marco de 2020,
a economia desse setor ja havia recuado 9,1% frente ao més anterior, mas com a
chegada da pandemia de forma inesperada para todos os setores e mercados, a
gueda foi ainda maior, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2020).
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O segundo trimestre de 2020 foi 0 auge do distanciamento social e lockdown
adotados por alguns estados e cidades brasileiros para o combate da pandemia. Por
sua vez, 0s trimestres seguintes superaram as expectativas dos mercados nacionais,
apresentando menor resultado para a economia brasileira desde o inicio da série
histérica, em 1996, na medida em que o funcionamento da industria foi paralisado ou
desacelerado em alguns segmentos e o consumo foi reduzido nos primeiros trimestres
de 2020 (IBGE, 2020).

Esses resultados sdo consequéncia do que o surto de coronavirus provocou ha
populacdo, com o0 aumento das incertezas quanto a manutencao do emprego, renda,
condi¢des de consumo, bem como o préprio impedimento de que o comércio abrisse,
gue as industrias produzissem, etc. o que vem sendo muito presente ainda no primeiro
trimestre de 2021.

Segundo o Sistema de Contas Nacionais Trimestrais, divulgado pelo IBGE
(2021) no més de marco, o PIB do pais fechou 2020 em queda de 4,1% se comparado
a 2019, menor taxa da série histérica mensurada pelo instituto. Apesar desse
indicador macroeconémico estar abaixo do esperado, o setor industrial brasileiro
registrou uma leve recuperagdo, como analisa-se na Figura 3 que, em comparacao
ao més de dezembro de 2019, avancou 8,2% no mesmo periodo de 2020, porém, no
acumulado de 12 meses, uma queda de 4,5% foi observada, sendo este, o segundo
declinio consecutivo para o setor, onde uma retracéo de 1,1% foi assinalada em 2019
(IBGE, 2021).

Figura 3 — Indicadores da producéo industrial brasileira por tipo de bens

Indicadores da Producao Industrial por Grandes Categorias Econdmicas - Brasil - Dezembro de 2020
Variagao (%)
Grandes Categorias Econdmicas Dezembro 2020 Dezembro 2020 | Acumulado Janeiro- | Acumulado nos

Novembro 2020* Dezembro 2019 Dezembro ultimos 12 meses
Bens de Capital 2,4 35,4 9,8 -9,8
Bens Intermediérios 1,6 8,2 -1.1 -1
Bens de Consumo 0,4 4,1 -8,9 -8,9
Duréaveis 2,4 14,1 -19,8 -19,8
Semiduraveis e ndo Duraveis -0,5 1,8 -5,9 -5,9
IndUstria Geral 0,9 8,2 -4,5 -4,5

Fonte: Adaptado IBGE (2021).

O recuo percebido nas atividades destacadas acima, generalizam algumas das

consequéncias sofridas em virtude da pandemia ao longo dos meses de 2020. A
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reducdo na producgdo, conforme visualizado, ndo se d& apenas pela falta de
abastecimento sentida em todo o mundo, mas sim com a contribuicdo negativa de
diversos outros segmentos.

Estes declinios na industria sao refletidos significativamente nas exportacdes
brasileiras, podendo afirmar que o indice deste setor retrocedeu comparado ao ano
anterior, como demonstra a Figura 4 (CNI, 2021).

Figura 4 — Participacdo da industria na exportacao de bens e servigos (2020)
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Fonte: Adaptado CNI (2021)

7

Um superavit nas exportacfes industriais brasileiras é esperado para o
presente ano, estimando-se um crescimento de 13,7% em relacdo a 2020, de acordo
com a Associacdo de Comercio Exterior do Brasil (AEB, 2020). E, uma condicao vital
para o crescimento do ritmo de producao e por consequéncia a venda de mercadorias
ao exterior, € a pronta aceleracdo da vacinacdo na populacdo, pois somente com a
imunizacdo em massa, uma retomada saudavel para as empresas sera possivel, além
da retomada na economia, como destaca o presidente da CNI, Robson Braga de
Andrade (CNI, 2021).

No Rio Grande do Sul, as exportacdes do setor industrial sofreram uma queda
abrupta no primeiro semestre de 2020 (-22,3%) em comparacdo ao mesmo periodo
do ano anterior, segundo o presidente da Federacéo das Industrias do Estado do Rio
Grande do Sul (FIERGS), Gilberto Porcello Petry (2020). Aléem desse declinio, Petry
ressaltou que houve uma reducdo nas compras dos produtos gauchos por parte de
paises parceiros, como 0s EUA e Argentina ainda no ano de 2019, porém em virtude

da pandemia os recuos se intensificaram, ocasionando a desaceleragdo na Balanga
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Comercial do estado (FIERGS, 2020). A medida que a pandemia foi aumentando no
pais durante todo 0 ano de 2020, as vendas gaulchas para o exterior registraram recuo
de 16,4%, se comparado ao acumulado de 2019 (FIERGS, 2021).

No més de fevereiro de 2021 foi possivel notar um crescimento de 12,1% nas
exportacdes da industria gaucha comparando-se ao periodo equivalente a 2020, o
que corresponde a um aumento pelo terceiro més seguido (FIERGS, 2021). J4, em
relacdo as exportacdes industriais gauchas para os EUA, considera-se que o aumento
de 6,8% possa estar atrelado a influéncia dos embarques de Celulose e papel e
Produtos de metal, enquanto as vendas a Argentina expressaram 11% de reducdo na
venda de Veiculos automotores, segundo a FIERGS (2021). Ainda conforme a
entidade, o setor de moveis contribuiu com 24,7% para as exportacdes do estado,
elevando a Balangca Comercial em US$2,9 milhdes (FIERGS, 2021).

De forma distinta ao analisado no més de junho de 2020, onde foi observada
queda em 21 (vinte e um) dos 25 (vinte e cinco) segmentos gauchos que embarcaram
seus produtos ao exterior, no més de fevereiro de 2021 foi verificado aumento no valor
exportado em 12 (doze) dos 23 (vinte e trés) segmentos da industria gadcha que
tiveram seus embarques com destino ao exterior, sendo 0 setor de maquinas e
equipamentos, um dos setores que ainda registram queda (-33,1%) (FIERGS, 2020,
2021). Uma tendéncia de recuperacéo nas vendas externas pdde ser apurada entre
0s meses de dezembro de 2020 e os dois primeiros meses de 2021, em que o setor
vendeu US$1,7 bilhdo, representando um aumento de 8,7% em comparacdo ao
mesmo periodo de 2019 (FIERGS, 2021).

E investigando os dados pré-estabelecidos, reitera-se que:

Ainda estamos distantes da recuperacdo plena, a julgar pelo resultado da
maioria dos nossos setores exportadores, mas ja € um bom indicativo.
Preocupa, porém, o recrudescimento da pandemia no Brasil e a ameaca de
novas restricdes que podem afetar ndo somente a producéo, como também
as cadeias de fornecimento de insumos e matérias-primas (PETRY, 2021
apud FIERGS, 2021, ndo paginado).

Seguindo o pensamento do presidente da FIERGS e levando em consideragao
ao que diz a Confederacéo Nacional da Industria (CNI), apesar da leve recuperagéo
no setor industrial ser observada ao final de 2020, ainda é tempo de agir com
moderacdo, pois o periodo atual pode sofrer alteracGes, sensibilizando de forma

vigorosa a situagdo das industrias e demais setores brasileiros, principalmente pela
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nova onda da doenca verificada nos primeiros meses de 2021, abalando a confianca
entre 0s mercados internacionais e inviabilizando uma recupera¢cdo no comercio
exterior (G1, 2021).

Do mesmo modo que as exportacdes da industria brasileira, em especifico a
gaucha, foram impactadas e ainda enfrentam os danos causados pela pandemia de
COVID-19, o polo moveleiro de Bento Goncalves também estd sendo afetado e
precisou se adaptar & nova realidade por ela estabelecida (SINDMOVEIS, 2020). Haja
visto o cenario explorado até entdo, as mudancas percebidas durante a pandemia

nesse setor serdo aprofundadas mais adiante.

2.6 SINTESE DO EMBASAMENTO TEORICO CONCEITUAL

Como forma de apresentar um resumo do que fora tratado ao longo do
referencial tedrico, o Quadro 1 ira abordar os principais elementos que dardo respaldo

tedrico a sequéncia desta investigacao.

Quadro 1 — Resumo do referencial teérico
(continua)

TEMA ENFOQUE | DEFINICAO SINTETIZADA AUTOR (ES)

Comércio exterior pode ser
considerado como uma
pratica comercial entre
agentes que estao em
nacdes diferentes, em que
h& a troca de mercadorias
através de exportacdes e
importacdes, entre dois
paises ou mais.

Tripoli e Prates
(2016); Cavusgil;
Knight;
Riesenberger
(2009); Keedi
(2017).

Comércio
exterior

COMERCIO

EXTERIOR
Pandemia é origina do sufixo
neutro grego pan, todo;
inteiro e demos, povo. Esta
Pandemias |obriga sociedades inteiras a
abruptas transformacdes,
sendo caracterizadas por
virus ou bactérias.

Rezende (1998);
Alfani; Murphy
(2017); Senhoras
(2020).
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(concluséo)

O coronavirus foi
caracterizado como uma
pandemia no ano de 2020,
Coronavirus | sendo seu agente principal o | OMS (2020).
Sars-CoV-2 e sua doenca
reconhecida como COVID-
19.

Todas as regibes do mundo
foram afetadas

A COVID- humanamente pelo surto, a
19ea : PEIO S ’ Senhoras (2020);
. vistas de as principais
economia 1 o conomias desenvolvidas do FMI (2021).
COMERCIO mundial

mundo apresentarem

EXTERIOR recessao.

Em 1990, o Brasil deu inicio
as suas atividades
internacionais e expandiu
Comeércio seus negocios para o
exterior mundo. Cerca de 30 (trinta) |Keedi (2019);
brasileiro e |anos depois, as atividades |IBGE (2021).
a COVID-19 | econdmicas brasileiras estéo
sendo prejudicadas por
conta da crise instaurada
pelo coronavirus.

Fonte: Elaboragao propria (2021).

O quadro resumo trouxe de forma sintetizada os principais assuntos que
construiram o pilar de sustentacdo teorico do presente trabalho, com a intencéo de
propiciar uma melhor visualizacédo dos temas até aqui explorados, além de relaciona-

los a seus respectivos autores.
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3 SETOR MOVELEIRO

O setor moveleiro tem grande importancia a economia brasileira, seja por meio
da geracdo de empregos ou pela criacdo de renda que por ela sdo proporcionados,
em especial pela exportacdo de bens. O Brasil é o sexto produtor mundial de moveis
e a oitava cadeia intensiva de mao-de-obra mundial (ABIMOVEL, 2021). E a cadeia
produtiva do Rio Grande do Sul tem um destaque no polo moveleiro da regido de

Bento Goncalves, sobre a qual se dedicara este capitulo.

3.1 CADEIA PRODUTIVA

Para o extinto Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC,
2017), “cadeia produtiva é o conjunto de atividades que se articulam progressivamente
desde os insumos basicos até o produto final, incluindo distribuicdo e comercializacao,
constituindo-se em segmentos (elos) de uma corrente”, ou seja, a cadeia produtiva
nada mais é do que um processo que acompanha todas as etapas da matéria-prima
até a chegada do produto ao consumidor final. As cadeias produtivas surgiram
primordialmente para auxiliar na identificagcdo de deficiéncias e habilidades nos elos
da cadeia; motivacdo solidaria entre eles; distinguir fatores e condicionantes
competitivos nos diferentes segmentos, dentre outros (MDIC, 2017).

Nos anos 1990, o Brasil sofreu intensas mudancas em seu ambiente
econdmico, na tentativa de superar a crise que o afetou na década anterior (YANO,;
MONTEIRO, 2008). Essas mudancas puderam ser percebidas pelas organizacoes,
principalmente, por alteracdes de grande importancia na estrutura produtiva do pais,
com a implementacao da privatizacdo de empresas estatais apos as crises fiscais do
Estado; abertura comercial, tendo seu inicio em meados da década de 1980, com a
ideia de trazer maior transparéncia e “diminuir a estrutura de protecéo, através da
eliminacdo das principais barreiras ndo-tarifarias”, (YANO; MONTEIRO, 2008, p. 5),
porém somente nos governos de Fernando Collor de Mello (1990-1992) e Fernando
Henrique Cardoso (FHC, 1995-2003), € que as mudancas na politica de comércio
exterior foram de fato, efetivadas, sendo observada neste periodo também, a
necessidade de realizar uma reforma tributéria no pais, visto a ineficacia do sistema
tributario nacional vigente até entdo (YANO; MONTEIRO, 2008).
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Contudo, a cadeia produtiva brasileira ampliou seus horizontes a partir das
premissas previamente verificadas e, com isso, conclui-se que a mesma faz parte de
um grande encadeamento de atividades econdmicas, ou como o MDIC (2017)
denomina, grandes elos. Esses elos ultrapassam fronteiras e podem ser difundidos
em uma esfera local, regional, nacional e/ou mundial, alcangcando grandes mercados,
com o objetivo de atender seus consumidores com produtos de qualidade e atingir as
necessidades dos clientes de forma competitiva.

Haja visto toda a influéncia que a cadeia produtiva tem sobre a economia dos
paises, o Brasil se destaca na cadeia produtiva moveleira, principalmente na regido
sul, por contar com florestas de arvores como pinus, acacia-negra e eucalipto
(BALZAN et al., 2020), que séo ricas para a extracao e fabricacdo de produtos de

madeira, beneficiando municipios, estados e o pais (SANTOS FILHO, 2020).

3.1.1 Cadeia produtiva moveleira

Dentre as diferentes cadeias produtivas nacionais, no Rio Grande do Sul pode-
se destacar a industria moveleira. “A industria moveleira é caracterizada pela
utilizacéo de varios processos de producéo e diferentes matérias-primas na geracao
de uma diversidade de produtos finais” (BALZAN et al., 2020, p. 15). Desse modo,
como exemplifica Balzan et al. (2020), a cadeia produtiva moveleira se da pela
organizacao dos processos de producéo, que vao desde a extracdo das mais diversas
matérias-primas, passando pela transformacdo dessas em tabuas ou chapas de
madeira, para a posterior fabricacdo de méveis na industria moveleira.

Existem 7 (sete) grandes elos muito importantes que compdem a cadeia

produtiva de moveis (FIEP, 2017), como pode-se identificar na Figura 5 a seguir.
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Figura 5 — Fluxograma cadeia produtiva moveleira
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Para Sperotto (2016), a atividade econdmica voltada ao movel retne diversos
segmentos para a sua fabricacdo, além da propria madeira; metal, plastico e fibras
naturais também sado utilizados. As aliancas que vao se atrelando ao restante da
cadeia, abrangem setores de fornecimento e de insumos, como placas e painéis de
madeira e também materiais provenientes do metal, como aramados, tubos de aco e
aluminio. Ainda segundo Sperotto (2016, p. 9), servicos de apoio sdo importantes para
a cadeia produtiva moveleira e, dentre esses servicos, encontram-se “design,
pesquisa e desenvolvimento (P&D), capacitacdo de mao de obra, transporte e
montagem”, além da distribuicdo, que contempla tanto mercado interno, como
externo. Dessa maneira, é formada a grande cadeia, como exemplificado no
fluxograma.

Os elos gque constituem a cadeia produtiva moveleira, incluem desde a base
florestal, que engloba as plantas nativas, proprias para a fabricacdo de artefatos
oriundos da madeira, da mesma maneira que os demais insumos utilizados para a
industria. Além disso, o desenvolvimento dessa cadeia tdo vasta nada seria sem
investimentos que trazem beneficios as regiées moveleiras brasileiras. E um dos elos
gue integram essa cadeia, sdo as vendas de maquinarios e equipamentos para o

setor, produtos quimicos e pecas (SPEROTTO, 2016). A juncédo das atividades
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econOmicas, ndo somente se beneficiam isoladamente, mas contribuem para o
crescimento da cadeia de producdo e como consequéncia, da economia dos
ambientes em que atua.

E se tratando de cadeia produtiva moveleira, € de suma importancia apresentar
o polo moveleiro situado na regido de Bento Gongalves, que € a ambiéncia para a
presente pesquisa cientifica.

3.2 SETOR MOVELEIRO DE BENTO GONCALVES

O polo moveleiro ou setor moveleiro da regidao de Bento Gongalves, tem sua
origem datada no século XIX, quando marceneiros imigrantes italianos comecaram a
producdo de moveis na cidade (FERREIRA et al. 2008). De acordo com informacfes
da Prefeitura de Bento Gongalves (2020), na década de 1950, a industria de moveis
comecou a se intensificar no municipio, que na época contava com apenas 22.600
habitantes. A primeira empresa de méveis em série do municipio foi a hoje extinta
Barzenski S/A, fundada por Felice Barzenski (1925-2015), no ano de 1955. Essa
empresa representa um marco na histéria moveleira do Estado do Rio Grande do Sul,
sendo considerada a pioneira no segmento, segundo a revista eletrdbnica Méveis de
Valor (2015).

Nos anos seguintes, outras empresas foram surgindo na cidade, trazendo
muitos beneficios & economia local. Ao final da década de 1980, foi criada a
Associagdo das Industrias de Moveis do Estado do Rio Grande do Sul, conhecida
como MOVERGS (2020), com o objetivo de representar e defender os interesses da
cadeia produtiva de madeira e de mbveis, garantindo e contribuindo o
desenvolvimento de seus associados. Em mais de 30 anos de histéria, a MOVERGS
ja contou com 12 (doze) presidentes, que de forma perseverante, aprimoraram seus
projetos, geraram novas oportunidades as industrias moveleiras e firmaram parcerias
com outras entidades para o fomento a exportagdo de moveis, como a Agéncia
Brasileira de Promoc¢des de Exportacdes e Investimentos — ApexBrasil (MOVERGS,
2020).

De acordo com Aldo Cini, primeiro presidente da MOVERGS (1987-1990), o
papel de sua gestdo, que na época deu inicio a associacao, foi criar uma entidade que
respondesse aos interesses e necessidades das empresas do setor, tendo como base

a unido entre entidades e industria e, buscar por estratégias que impulsionassem o
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segmento, principalmente aos mercados estrangeiros. Para Rogério Francio,
presidente da atual gestao da associacao (2019-2021), a MOVERGS ¢ “uma entidade
de classe forte” que se envolve e se compromete para o desenvolvimento e
consequente crescimento da cadeia produtiva moveleira do estado, tendo como lema
“‘unir para fortalecer, renovar para crescer’. As duas visbes analisadas acima,
adquiridas no site da MOVERGS (2020), demonstram o0 comprometimento e a
mensagem gue a associacado passa aos seus associados, que € a de crescimento
mutuo e de integracdo entre as partes para se fortalecer e crescer no mercado.

A regido de Bento Gongalves concentra “algumas das maiores e mais
modernas empresas moveleiras do pais” (FERREIRA et al., 2008, p. 20). Sperotto
(2016) destaca que as empresas sediadas no polo moveleiro da cidade, se
sobressaem frente as demais, pela qualidade superior e design inovador de seus
moveis. Possui projecBes aos cenarios nacional e internacional e conta com a rede
de apoio composta, além da MOVERGS, pelo Centro Técnico do Mobiliario (SENAI-
Cetemo) e o Sindicato das Industrias do Mobiliario de Bento Goncalves (Sindmoveis),
como destaca SPEROTTO (2016).

Em 1977 o polo moveleiro concentrava 31% da atividade econdmica da cidade.
Com essa demanda maior e uma larga expansao do setor, surge o Sindmdéveis, que
conta com o apoio da ApexBrasil e da MOVERGS (SINDMOVEIS, 2020). Este, ¢
considerado o principal érgdo para a industria no segmento e tem como pilar o
conhecimento, a inovagdo e a integracdo, servindo como facilitador as empresas
moveleiras se evidenciarem e alcancarem novos mercados, levando-as a feiras
internacionais que ocorrem anualmente na cidade. Este tipo de iniciativa alavanca as
negociacdes e prospecta clientes de diferentes paises, fomentando a exportacao e
favorecendo a economia (MOVERGS, 2020).

Nos ultimos anos, diversas crises afetaram o pais e o Estado do Rio Grande do
Sul, sejam elas financeiras, politicas e até mesmo fiscais. Estas, fizeram com que as
indUstrias moveleiras galchas fossem abaladas e recuassem em esfera estadual e
federal. Mesmo tendo enfrentado tantas dificuldades, o setor moveleiro sempre contou
com incentivo dos apoiadores para conseguir se recuperar e retomar a economia
gradativamente. Segundo entrevista do Jornal do Comércio (2018) com o entéao
presidente do Sindmoveis, Edson Pelicioli (2017-2018), o mesmo afirmou que a maior
dificuldade enfrentada pelo setor a época, foi a recesséao. Pelicioli destacou ainda, que

0 auge (do setor moveleiro) foi em 2013, apOs iSSO ja comegou a entrar em recessao
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devido as crises que o pais enfrentou. Mesmo passando por todos esses cenarios,
Pelicioli avaliou que as exportagcdes continuavam sendo importantes para o setor
moveleiro, principalmente para a América Latina e para os Estados Unidos. Tudo isso,
gracas aos projetos e feiras que sao realizados e que incentivam as industrias e
captam novos clientes. Embora ja tenha passado por alguns desafios ao longo do
tempo, como ao atual momento de pandemia, em que as exposi¢oes tiveram suas
atividades suspensas em 2020, o impacto foi significativo na economia do polo
moveleiro e da regiio como um todo. A vista disso, as entidades inovaram e,
realizaram ao logo do ano, rodadas de negdécio no formato on-line, com o objetivo de
impulsionar as exportagdes do referido setor mesmo em tempos de pandemia.

Dado que grandes momentos de recessao ja afetaram o setor moveleiro direta
ou indiretamente, o mesmo sempre se manteve firme nas negociacées com o exterior
e expandiu suas relacfes internacionais apos os abalos analisados anteriormente,
tanto que o polo moveleiro da regido é considerado o principal do setor no Brasil em
namero de pecas produzidas, concentrando 300 empresas na base territorial de Bento
Goncalves, Pinto Bandeira, Monte Belo do Sul e Santa Tereza, como jA mencionado
anteriormente (IEMI, 2020; SINDMOVEIS, 2021).

A vista disso, a Tabela 1 demonstra a representatividade do polo moveleiro de
Bento Goncalves no ano de 2020 enquanto producdo de modveis nas esferas
municipal, estadual e nacional, servindo como base para a segunda tabela, que traz
informacdes quanto a representatividade do mesmo nas exportacdes do municipio de

Bento Gongalves, no Estado do Rio Grande do Sul e no Brasil.

Tabela 1 — Representatividade do polo moveleiro de Bento Goncgalves na industria
do municipio, do estado e do pais

Setor Moveleiro Representatividade
Do Municipio de Bento Gongalves 45%
Do Estado do Rio Grande do Sul 27%
Do Brasil 4%

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados do Sindmdveis (2021).

Segundo dados do Sindméveis (2021) destacados na tabela, somente o setor
moveleiro de Bento Goncalves representa 45% das industrias locais, 27% das
industrias do estado e 4% da industria moveleira no Brasil. Quanto a producéo do

setor, de acordo com informagdes do Governo do Estado do Rio Grande do Sul (2017),
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a representatividade do mesmo para o municipio era de 56%, para o estado 40% e
8% para o pais. Logo, vislumbra-se sua importancia, tanto para o estado como para o

municipio, sendo considerado um dos polos mais sdlidos do Brasil.

Tabela 2 — Representatividade do polo moveleiro de Bento Goncalves nas
exportacfes do municipio, do estado e do pais

Setor Moveleiro Representatividade
Do Municipio de Bento Goncalves 53%
Do Estado do Rio Grande do Sul 1,1%
Do Brasil 0,3%

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados de BACEN; IEMI; SECEX; Sindméveis (2021).

De acordo com a Tabela 2, percebe-se que mais de 50% das exportacdes do
municipio de Bento Goncalves se concentram na inddstria moveleira, o que contribuiu
para um faturamento de mais de US$ 47 milhdes neste tipo de modalidade no ano de
2020, o que representa uma queda de 0,2% em comparacdo ao ano de 2019, sendo
considerada uma estabilidade, em conformidade ao dados disponibilizados pelo
Sindmoveis (2021). Para o Estado do Rio Grande do Sul, o polo bento-goncalvense
representou 1,1% das exportacBes do setor, arrecadando pouco mais de US$ 189
milhdes e, para o Brasil, este corresponde a somente 0,3% das operacdes junto ao
exterior, atingindo um montante de aproximadamente US$ 644 milhdes
(SINDMOVEIS, 2021). A titulo de conhecimento, é importante pontuar que o polo
moveleiro teve o melhor desempenho em comparacéo ao Estado do Rio Grande do
Sul e o pais como um todo, sendo que no Rio Grande do Sul, a queda foi de 9,8% nas
exportacdes de 2020 e, no Brasil, -2,0% (SINDMOVEIS, 2021).

Conforme exposto anteriormente nas tabelas, em se tratando do Estado do Rio
Grande do Sul, 1,1% da producédo do setor se refere as exportacdes, sendo que sua
representatividade em industrias é de 27%, ou seja, com atuacdo mais voltada ao
mercado interno. Para o pais, de igual forma que para o estado, mesmo que a industria
moveleira represente 4% de participacdo no polo, o numero de exportacdes em
relacdo as demais atividades econdomicas € de somente 0,3%. Haja visto os dados
acima, é notavel que tanto em indastrias como em exportagcdes, o setor moveleiro se
destaca no municipio de Bento Gongalves, tendo grande importancia na economia do

municipio, sendo pertinente explorar sua relagéo ao atual periodo de pandemia.
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Assim sendo, informac¢des mais aprofundadas do setor em tempos de COVID-
19 poderéo ser analisadas na sec¢ao a seguir, posto que serao consideradas as visdes

das entidades que o atendem, além de trazer perspectivas futuras.

3.3 O SETOR MOVELEIRO EM TEMPOS DE COVID-19

Antes da disseminacdo do coronavirus, haviam grandes expectativas quanto
ao setor moveleiro de Bento Gongalves para o ano de 2020. Como afirmou Vinicius
Benini, presidente do Sindmoveis (2021-2022), era esperado que o ano de 2020 fosse
o melhor para a industria moveleira desde 2013, considerando o crescimento das
exportacdes e o crescimento econémico previstos para o referido ano. Porém, toda a
expectativa de melhora se transformou em motivo de preocupacao para o polo, pois
recuos drasticos e sem previsdo de melhora, puderam ser notados desde as primeiras
semanas de pandemia no pais (SINDMOVEIS, 2020).

Mesmo ja tendo enfrentado grandes desafios ao longo de sua existéncia,
principalmente nos ultimos anos, o setor moveleiro, bem como industrias, demais
setores e até mesmo a populacdo como um todo, nunca haviam sentido algo parecido
como ao da crise que afeta 0 mundo atualmente, sendo esta situagcéo avaliada como
incomum por Benini (SINDMOVEIS, 2020). Conquanto, o0 mesmo afirma ja ter
antevisto a situacdo que a pandemia iria provocar na economia mundial e diz ter
imaginado que a mesma traria grandes debilidades a industria brasileira e nas
exportacdes de moéveis da regido (SINDMOVEIS, 2020).

Segundo entrevista cedida ao Jornal Pioneiro no més de abril de 2020, Rogério
Francio afirmou que, as projecdes do setor moveleiro eram de queda de 80% diante
do cenario pandémico, porém uma pesquisa realizada pela entidade com os
empresarios do ramo moveleiro de Bento Gongalves ainda em 2020, revelou que 67%
destes, acreditavam que a crise perduraria por pelo menos 6 (seis) meses; por outro
lado, 16% consideravam ao menos 3 (trés) meses de crise; 8% dos entrevistados
acreditavam que o cenario se estendesse ao longo de 12 meses e, 0s 8% restantes,
imaginavam uma crise de mais de 12 meses de duragdo. Diante do atual cenario, é
possivel afirmar que frente as expectativas retratadas pelos entrevistados da
associacgao, ainda é dificil prever por quanto tempo a pandemia sera uma realidade.

Como medidas de restricdo social, isolamento e fechamento das fronteiras se

tornaram uma obrigatoriedade em diversos paises, por precaucdo e controle da
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propagacdo do coronavirus, as industrias, por consequéncia, notaram seus efeitos.
Para o setor moveleiro da regido de Bento Gongalves, as exportagdes apresentaram
um recuo de 7,1% logo no primeiro trimestre do ano de 2020 se comparado ao mesmo
periodo de 2019, como divulgam dados do Sindmdveis (2020). Também no primeiro
trimestre de 2020, o sindicato verificou uma queda consideravel nas exportacdes para
os EUA, sendo que a desaceleracdo nos negocios do polo moveleiro a esse mercado
foi de 37,5% comparando-se ao mesmo periodo do ano anterior, de acordo com a
revista eletrbnica Mega Moveleiros (2020).

E, analisando a situagdo a partir do més de marco de 2020, uma série negativa
se instaurou na industria moveleira da regido, nao havendo previsdo dessa voltar a
normalidade, como afirmou o Sindmoveis (2020). Este tipo de cenério deixa aflorada
a inseguranca das industrias do setor quanto aos dias que ainda virdo, além de trazer
medo do caos econémico, pois ano apds ano surge uma nova barreira que submete
a cadeia produtiva inteira a se reinventar e encontrar alternativas para poder continuar
no mercado.

Por outro lado, diferentemente do exposto até aqui, nos ultimos meses de 2020
as respostas quanto as exportacbes do setor foram positivas, sendo possivel
recuperar parte das perdas obtidas nos meses anteriores, mantendo assim,
estabilidade nas opera¢des com o exterior, ja em relacao aos mercados de atuacéo,
EUA, Uruguai, Peru, Chile e Reino Unido, estdo entre os principais destinos de moéveis
do polo de Bento Gongalves (SINDMOVEIS, 2021).

Mesmo em meio a incertezas quanto a pandemia e a crise por ela estabelecida,
o polo fechou o0 ano de 2020 com 45% do faturamento da industria no municipio e
27,2% sobre o faturamento total do Estado do Rio Grande do Sul (SINDMOVEIS,
2021). Este, é um cenario mais favoravel ao que fora percebido em meados de 2020,
onde uma queda de 3,3% no faturamento geral do setor entre 0os meses de janeiro e
marco de 2020 foi observada em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, como
destaca o Sindmaoveis (2020).

Ainda que uma melhora na producédo e nos negocios do setor junto ao exterior
tenha sido observada no final de 2020, a principal dificuldade enfrentada pelo setor e
pela cadeia produtiva como um todo aos primeiros meses de 2021, € a falta de
matéria-prima e, principalmente a elevacdo de seus precos no mercado, sendo
necessario o lancamento de um manifesto entre as entidades setoriais locais, em que

demandam de um maior vinculo entre as instituicbes e os demais segmentos da
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cadeia, para encarar este momento preocupante (SINDMOVEIS, 2021). Estes fatores,
somados a alta da moeda americana, contribuem significativamente para a situacéo
em gue as maiores industrias estdo passando neste momento, além de limitarem o
crescimento da producéo industrial do pais (UOL, 2021).

Deste modo, visto os numeros que representam o polo moveleiro de Bento
Gongalves, tanto em producéo interna, quanto em exportacao, € essencial a reflexdo
e analise deste setor, 0s impactos, as alteracdes e 0s beneficios por ele constatados

em virtude da pandemia, junto as estratégias de exportacao vistas anteriormente.

3.4 SETOR MOVELEIRO NA VISAO ESTRATEGICA EXPORTADORA

Como analisado no subcapitulo 2.1.1, a exportacdo € uma atividade de grande
representatividade na vida econémica de um pais, sendo considerada também como
uma importante colaboradora nas estratégias de crescimento da uma empresa, como
destaca Minervini (2019). A medida que uma organizacdo comecga Seu processo de
exportacao, € preciso levar em consideracdo diversos aspectos, como Visto no inicio
do presente capitulo, além do conhecimento do quanto a atividade exportadora
contribui para o desenvolvimento econémico da prépria empresa e dos demais
ambientes em que esta inserida.

Para o setor moveleiro da regido de Bento Goncalves nao é diferente, visto que
concentra um numero consideravel de empresas exportadoras e que algumas delas
sao reconhecidas internacionalmente, sendo a exportacéo o principal canal para este
reconhecimento. A cidade também carrega em seu nome algumas das maiores feiras
internacionais de moveis e segmentos anualmente, tal como a Movelsul, FIMMA
Brasil, dentre outras (SINDMOVEIS, 2020).

Nesse sentido, para a colaboracédo e parceria com outros mercados, um fator
destacado anteriormente e que, de veras, é um divisor de aguas para as empresas
que desejam exportar é, a diversificacdo de mercados. Com uma viséo frente ao seu
tempo e com desejo de ampliar sua carta de clientes, as empresas prospectam cada
vez mais parcerias com estrangeiros, sendo esses, elementos que consoante a Keedi
(2017, p. 366), “implicam em um aumento da competitividade da empresa e do pais,
podendo coloca-los em posi¢cdo de destaque no mercado internacional”, como é o

caso das empresas sediadas em Bento Gongalves que compdem o setor moveleiro.
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A0 mesmo passo que a crise causada pela pandemia do coronavirus ao longo
do ano de 2020 trouxe a tona inumeras adversidades no mundo dos negdcios
internacionais e da economia como um todo, foi possivel notar que beneficios foram
conquistados neste periodo, dado a tendéncia dos meios digitais, que favoreceu o
setor moveleiro, como analisa Rogério Francio (MOVERGS, 2021). Para o ano de
2022, diante do cenério ao qual a sociedade se encontra, as entidades promotoras
das feiras supracitadas, definiram por unir-se, onde sera possivel reunir toda a cadeia
produtiva no mesmo espaco, somando forcas de duas das maiores feiras da cidade,
resultando em mais de 400 (quatrocentos) expositores (MOVELSUL, 2021).

Haja visto a exportacdo como um caminho estratégico no crescimento e
reconhecimento das empresas, é possivel vislumbrar no atual cenario, que aquelas
as guais tiveram visdes mais amplas de mercado, capacidade rapida de reinvencéao,
criatividade e agilidade na mudanca de canal de venda, ao qual o periodo requeria,
conseguiram somar suas forcas junto aos e-commerce, a fim de melhorar sua

economia, almejando uma breve recuperacgao e por consequéncia, obtendo éxito.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No presente capitulo, serdo destacados os procedimentos metodolégicos
aplicados neste trabalho, a fim de alcancar o objetivo central que o norteia. Para
realizar a pesquisa, € de fundamental importancia a utilizagdo de um conjunto de
métodos e analise de dados, uma vez organizados em delineamento, sendo este
explorado em maior intensidade quanto a sua natureza, niveis e estratégias; bem
COmo 0s principais participantes do estudo e amostra, além da coleta de dados e sua

andalise.

4.1 DELINEAMENTO

De acordo com Bezzon, Crivelaro e Miotto (2011), para alinhar a pesquisa e
compreender os caminhos a alcancar os objetivos do estudo, é importante conhecer
seus métodos e técnicas. Estes, por sua vez, sao considerados por Gil (2010), como
ferramentas que visam a obtencdo de respostas aos problemas propostos. Tais
aspectos ja eram levantados por autores como Booth, Colomb e Williams (2008), ao
afirmar que a pesquisa € a simples coleta de informac¢des que levam resposta a uma
pergunta e, dessa forma, encontrar a solugcdo para um problema. Ja para Marconi e
Lakatos (2010), a utilizacdo de diferentes métodos de abordagem, como indutivo;
dedutivo; hipotético-dedutivo e dialético, sdo fundamentais na resolucdo de
problemas. Ainda de acordo com as autoras, o método indutivo busca compreender
uma veracidade geral ou absoluta; o dedutivo analisa uma informacéo e dela tirar-se-
a uma conclusdo; o hipotético-dedutivo baseia-se no desenvolvimento de ideias,
submetidas a verificacdo de sua autenticidade e, por fim o dialético que se desenvolve
por intermédio de contradicdes e negacdes das coisas.

Ainda em conformidade ao que expde Gil (2010), a principal atribuicdo que se
da a ciéncia é a validagdo da veracidade das circunstancias propostas em suas
presungodes. E reitera que, tal ideia ndo se difere de outros conhecimentos, contudo o
conhecimento cientifico se distingue da proposicao na qual se baseia, que é a de
verificabilidade dos fatos (GIL, 2010). Nesse sentido, este estudo levantou tanto
analises de natureza quantitativa como qualitativa.

Atribui-se a aplicabilidade da abordagem qualitativa quando se deseja

representar o objeto de estudo com mais complexidade, apurando os dados durante
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seu processo de coleta (MASCARENHAS, 2012). Quanto a pesquisa quantitativa,
essa tem foco em descrever, explicar e prever os dados de uma determinada
investigacdo, através da utilizacdo de dados estatisticos (COOPER; SCHINDLER,
2016; MARCONI; LAKATOS, 2017; MASCARENHAS, 2012). Sob outra perspectiva,
a quantificacdo é considerada por Baptista e Campos (2016), como o mecanismo de
maior relevancia na execucao de pesquisas cientificas. Nesse sentido, as entrevistas
realizadas com as entidades setoriais, que serdo especificadas mais adiante, foram
fundamentais para a compreenséao dos dados aplicados na etapa quantitativa junto as
empresas moveleiras exportadoras.

Para Creswell e Clark (2013, p. 22) “o pesquisador coleta e analisa de modo
persuasivo e rigoroso tanto os dados qualitativos quanto os quantitativos”. Seguindo
esse contexto, Gil (2019), avalia que, quando se faz uso de técnicas qualitativas e
quantitativas em um mesmo estudo, considera-se uma pesquisa de método misto.
Quanto ao delineamento deste tipo de investigacao, o autor verifica que é necessario
o entendimento dos processos técnicos utilizados, podendo ser de nivel explanatdrio,
exploratério, paralelo convergente, incorporado, transformativo ou multifasico, a
depender do objetivo do mesmo (GIL, 2019). Os elementos aqui destacados seréo

examinados em profundidade na sequéncia.

4.1.1 Natureza

Como ja exposto anteriormente, as pesquisas podem ser classificadas quanto
a sua natureza, sendo elas qualitativa ou quantitativa. Segundo Marconi e Lakatos
(2017, p. 295), “o enfoque qualitativo se atém na exploracdo, descricdo e
entendimento do problema”. A partir disso, este estudo qualifica-se como de natureza
qualitativa, posto que um dos objetivos especificos do mesmo € levantar junto as
entidades setoriais e de fomento a exportacdo, os impactos causados em virtude da
COVID-19 no setor moveleiro da regido de Bento Gongalves.

Ja a de natureza quantitativa “lida com numeros, usa modelos estatisticos para
explicar os dados e é considerada pesquisa hard” (BAUER; GASKELL, 2002, p. 22).
Outro aspecto relevante, diz respeito a confiabilidade dos resultados, que para
Mascarenhas (2012, p. 45), “acredita-se que estudos baseados em dados
quantitativos oferecam uma base mais segura para que o0 pesquisador tire suas

conclusdes”. Desse modo, e seguindo o objetivo geral do trabalho, que € identificar e
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analisar quais foram os impactos nas exportacdes em decorréncia da pandemia de
COVID-19 no setor moveleiro da regidao de Bento Gongalves, reitera-se que a natureza
guantitativa também se faz presente neste estudo, sendo que a observacdo dessas
mudancas somente sera executavel, com a contribuicdo de um consideravel numero
de participantes.

Ademais, em conformidade ao que expde Creswell e Clark (2013), ha uma
maior compreensdo do problema de pesquisa mediante a presenca de ambas
naturezas do que realiza-las em separado. Nesse sentido, pode-se classificar este
estudo como uma técnica de triangulagdo metodologica que, tem como objetivo
“abranger a maxima amplitude na descricdo, explicagdo e compreensao do fato
estudado” (MARCONI; LAKATOS 2017, p. 343). Tal técnica ja era definida por
Vergara (2015, p. 247) “como uma estratégia de pesquisa baseada na utilizacéo de
diversos métodos para investigar um mesmo fendmeno”, ao qual na seguinte secdo

ser& possivel visualizar os niveis aos quais a pesquisa ira se aprofundar.

4.1.2 Niveis

Para a realizacdo deste projeto, foram definidos os niveis exploratério e
descritivo, visto que de acordo com Figueiredo (2008, p. 93), pesquisas exploratérias
tém como principal objetivo “o aprimoramento de idéias [sic] ou a descoberta de
intuicbes”, sendo comumente utilizadas em estudos de caso, como sera analisado
mais adiante. JA4 segundo Koche (2015, p. 126), as exploratérias trabalham “com
levantamento da presenca das varidveis e da sua caracterizacdo quantitativa ou
qualitativa”, na procura por padrdes, ideias ou hipéteses.

Para Mascarenhas (2012), as principais ferramentas de pesquisas descritivas,
sdo interrogacdo e interpretacdo, sendo que sua verificacdo se da por meio de
levantamento e analise de dados quantitativos, quando se deseja constatar respostas
para compreender as for¢as que conduziram a ocorréncia de um fato. Por assim dizer,
as mesmas “tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada
populagao ou fenébmeno” (GIL, 2017, p. 25).

Tendo em vista o ja exposto e, fazendo uso de um tema ainda nao explorado,
considerando a tenra descoberta do coronavirus e suas manifestacdes nas mais

diversas areas mundiais, o principal objetivo desta pesquisa € compreender junto aos
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entrevistados, a relacéo entre as exportagdes do setor moveleiro da regido de Bento
Gongalves e a COVID-19.

4.1.3 Estratégias

O presente trabalho conta com duas estratégias principais: estudo de caso e
pesquisa de levantamento de dados ou Survey.

Para obter os dados qualitativos, aplicou-se o0 uso da estratégia de estudo de
caso, sendo considerado por Figueiredo (2008, p. 104), como um “estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento”. Este tipo de projeto busca observar eventos reais, em que os limites
nao estdo plenamente estabelecidos; conservar a caracteristica do objeto de estudo;
retratar o cendrio do tema a ser investigado; elaborar conjecturas ou teorias e, por fim,
elucidar fatores que causaram determinados acontecimentos em profundas situagoes,
gue nao seja possivel empregar levantamentos e experimentos (FIGUEIREDO, 2008;
GIL, 2010).

A estratégia de estudo de caso oportunizara a identificacdo dos principais
aspectos em torno do problema, ensejando, em conjunto com o referencial teérico, a
elaboracao do questionario para conducdo da etapa quantitativa. Nesta, empregou-se
a estratégia Survey ou levantamento de dados, a qual € um dos métodos aplicados
com enfoque a obter dados quantitativos. Em pesquisas de levantamento, ha contato
direto com os participantes do estudo, sendo que os dados necessarios para a
pesquisa, sdo extraidos dos mesmos com o objetivo de levantar informacfes e as
organizar com o auxilio de procedimentos estatisticos (MASCARENHAS, 2012,
BAPTISTA; CAMPOS, 2016). A coleta, neste caso, se deu por intermédio de um

questionario.

4.2 PARTICIPANTES DO ESTUDO E AMOSTRA

Segundo Cooper e Schindler (2016), uma das etapas a se seguir em um projeto
de pesquisa é conhecer seu publico-alvo, isto €, analisar sujeitos, fatos ou arquivos
gue abrangem dados necessarios para responder ao objetivo do mesmo. De acordo
com Baptista e Campos (2016), qualquer pesquisa compreende uma populacdo para

nela se alicercar, ou seja, existe a necessidade de um numero significativo de
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individuos capaz de colaborar com as exigéncias de determinado estudo. Porém, &
impraticavel sua realizagdo englobando toda a populacdo, por conta disso, faz-se
necessaria a selecdo de uma amostra. No caso deste estudo, participaram aquelas
entidades e empresas que estavam disponiveis a colaborar com a pesquisa e que
podiam agregar informacgdes relevantes a pergunta de pesquisa, no sentido de auxiliar
na obtencao de respostas.

As entidades do setor respondentes da pesquisa qualitativa foram Associacao
Brasileira das Industrias do Mobiliario (ABIMOVEL), Associacédo das Indistrias de
Méveis do Estado do Rio Grande do Sul (MOVERGS) e Sindicato das Industrias do
Mobiliario de Bento Gongalves (Sindmdéveis).

De acordo com informacdes disponibilizados pela ABIMOVEL, esta conta com
mais de 500 (quinhentos) associados, entre empresas do setor mobiliario e demais
entidades. Com sede na cidade de Sao Paulo/SP, a entidade atua em parceria com
importantes programas de investimento e tecnologia, além do Ministério das Relac¢des
Exteriores, com o intento de facilitar a incluséo da industria moveleira brasileira em
mercados internacionais (ABIMOVEL, 2021).

O Sindmoveis e a MOVERGS que tiveram sua unificacdo administrativa
anunciada em setembro de 2020, foi a segunda respondente do estudo. Segundo
informacdes disponiveis nos sites das instituicdes, as duas contam juntas com pelo
menos 400 associados, sendo o Sindmdéveis com representacdo particularmente
voltada as empresas do polo moveleiro de Bento Gongalves e tem como principal
objetivo o fomento a exportacdo das empresas a qual representa, jA a MOVERGS,
engloba toda a cadeia produtiva de madeira e moveis do estado, com o intento de
colaborar a competitividade ferramental e desenvolvimento matuo de seus membros.
Ambas com sede na cidade de Bento Gongalves/RS, se destacam pelos grandes
projetos e feiras, como exemplificado no capitulo anterior.

A investigacdo com os participantes do presente estudo se dividiu em duas
etapas, sendo a primeira, de carater qualitativo exploratorio, por intermédio de
entrevistas com as entidades de fomento a exportacao da regido de Bento Gongalves
via métodos on-line, como ferramentas do Google Meet e Zoom. Ja a segunda, de
carater quantitativo descritivo, ocorreu através de Survey junto as empresas
exportadoras do setor moveleiro, com o suporte da ferramenta de formularios do

Google. Demais fontes utilizadas foram consideradas secundarias.
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4.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Por se tratar de um estudo que visa uma técnica de triangulacdo metodoldgica,
ou de natureza mista, foram coletados e analisados em uma primeira etapa, os dados
qualitativos e, em seguida os dados quantitativos, estes, elaborados a partir dos dados
qualitativos iniciais.

A vista disso, a identificacéo e compreens&o das necessidades dos envolvidos
no estudo, é essencial em um processo de coleta de dados. Este processo pode ser
atraves de entrevistas, visto que nelas se evidenciam um alto nimero de informagfes
e opinides para o entendimento de um fenébmeno, como engloba a presente secéo.

De acordo com Andrade (2010, p. 137), para realizar a coleta de dados é
necessario “elaborar um plano que especifique os pontos de pesquisa e os critérios
para a selecdo dos possiveis entrevistados e dos informantes que responderdo aos
questionarios ou formularios”. Portanto, com o propésito de coletar dados e melhor
atingir os objetivos propostos, aplicou-se estratégias de estudo de caso e Survey,
como ja verificado anteriormente.

Segundo Marconi e Lakatos (2017, p. 319), “por ser a entrevista um intercambio
de comunicacgdo, o pesquisador tem presente toda uma série de procedimentos que
tornam eficaz a inter-relagdo, a fim de obter um testemunho de qualidade”. A vista
disso, para a idealizacdo da primeira estratégia, realizou-se duas entrevistas em
profundidade com entidades setoriais, a fim de identificarem as principais mudancas,
bem como as tendéncias favoraveis e desfavoraveis quando do momento de
pandemia de COVID-19 na ambiéncia do estudo, sendo que as mesmas ocorreram
nos dias 08 e 25 de marco de 2021, mediante utilizacdo de ferramentas de reunido
on-line, como Google Meet e Zoom, com duracdo média de 1 hora por entrevista.

A priori, para a delimitacdo das entidades a serem entrevistadas, ensejava-se
conversar com a Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacdes e Investimentos
(ApexBrasil); com a Associacéo Brasileira das Industrias do Mobiliario (ABIMOVEL);
com a Associacdo das Industrias de Méveis do Estado do Rio Grande do Sul
(MOVERGS) e com o Sindicato das Industrias do Mobiliario de Bento Gongalves
(Sindmoveis), porém a posteriori, foram entrevistadas apenas a ABIMOVEL e o
Sindmoveis/MOVERGS, dada a recomendacdo da agéncia para a entrevista ocorrer
diretamente junto & Diretora Executiva da ABIMOVEL e, a unificagdo das duas Ultimas

entidades.
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Um roteiro de entrevistas disponivel nos Apéndices A e B, foi desenvolvido

levando em consideracdo os objetivos pretendidos, conforme pode ser analisado a

seqguir.

Quadro 2 — Roteiro de entrevistas e sua relacdo com os objetivos

(continua)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

QUESTOES

Levantar junto as entidades setoriais
e de fomento a exportacéo e
empresa moveleira exportadora, as
mudancas percebidas em virtude da
COVID-19

Na sua percepcao, quais foram os principais
impactos e as principais mudancas
percebidas no setor?

Mapear as principais dificuldades,
bem como relatar os beneficios e
avancos nas exportacdes setoriais

Qual sua opinido diante das medidas de
enfrentamento do setor no atual momento
de pandemia?

Comente sobre as principais dificuldades
encontradas para manter as exportacdes no
setor.

Comente sobre os beneficios e avancos
conquistados neste periodo de pandemia no
setor.

Identificar os procedimentos
adotados pelas empresas
exportadoras da regido para
realizarem suas atividades
internacionais neste contexto

Comente sobre as principais medidas
adotadas para as atividades internacionais
em tempos de pandemia.

Quais desses procedimentos vocé acredita
que foram mais favoraveis as empresas?
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(concluséo)

Na sua percepcao houve alteragbes quanto
ao abastecimento de matéria-prima em
tempos de isolamento social? Comente a
respeito.

Do seu ponto de vista, houve alteracbes
guanto aos canais de distribuicdo neste
mesmo periodo? Se sim, que tipo de
alteracdo?

Investigar junto as empresas
eventuais alteracdes quanto ao
abastecimento, bem como nos canais
de distribuicdo em tempos de

isolamento social ~
Em que outros aspectos vocé observa que

houve mudancas relevantes para as
empresas nesse periodo?

Especificamente em relacdo a sua empresa,
comente sobre iniciativas que vocé percebe
gue foram bastante exitosas e aquelas que
poderiam ser melhor desenvolvidas em
funcdo do momento da pandemia.

Fonte: Elaboracgéo propria (2021).

O Quadro 2 ilustra os questionarios realizados com as entidades setoriais, bem
como com uma empresa moveleira exportadora, na etapa qualitativa da pesquisa.

J4 em uma pesquisa Survey, que visa a coleta de dados quantitativos, foi
efetuado um questionario organizado a partir dos preceitos propostos por Rensis
Likert (1932), em que “consistem em afirmacdes que expressam atitudes favoraveis
ou desfavoraveis em relacao ao objeto de interesse” (COOPER; SCHINDLER, 2016,
p. 279). Os autores complementam ainda que, estes métodos “sdo mais confiaveis e
fornecem um volume maior de dados que muitas outras escalas” (COOPER,;
SCHINDLER, 2016, p. 280). Neste sentido, foi elaborado um questionéario fechado,
levando em consideracdo as respostas apuradas nas entrevistas anteriores. Dessa
maneira, foi solicitado as empresas exportadoras do setor, que concordassem ou nao
com as afirmacdes, a partir da realidade das mesmas, sendo 1 extremamente
desfavoravel (discordo totalmente) e 5 extremamente favoravel (concordo totalmente)
(COOPER; SCHINDLER, 20186).

A elaboracéo do questionario para a presente pesquisa, sucedeu-se mediante

utilizacdo da ferramenta on-line Google Forms e sua distribuicdo através de e-mail e
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aplicativo de mensagens instantaneas dentre os profissionais das empresas
localizadas na regido de Bento Goncalves, entre os dias 03 e 26 de abril de 2021.

Para a validac&o do instrumento de coleta de dados, foi realizada uma espécie
de pré-teste, etapa prévia a aplicacdo efetiva do questionario, visto por Nique e
Ladeira (2017), como elemento fundamental nesta etapa da investigagao, pois auxilia
na identificacdo de falhas praticas e/ou por interpretacdo. O pré-teste foi aplicado de
forma semelhante a aplicagdo final, ou seja, via Google Forms, a 3 (trés) pessoas do
meio social da autora e a professora orientadora da pesquisa. Através deste, verificou-
se a necessidade de utilizacdo de dados secundarios, tais como noticias, estatisticas
e publicacdes setoriais, como forma de complemento na busca por evidéncias que o
guestionario ndo seria capaz de identificar. O referido questionario esta disponivel no
Apéndice C.

Ademais, na préxima secdo sera possivel verificar a analise de dados
desenvolvida para este projeto, com vistas as coletas ja abordadas.

4.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Posterior a coleta de dados, com base na pesquisa realizada com o0s
participantes do estudo, as respostas foram analisadas conforme suas caracteristicas.
De acordo com Matias-Pereira (2016), a andlise de dados atua como um retrato dos
processos a serem aplicados em uma pesquisa, que pode ter validade tanto em
estudos de natureza qualitativa quanto em quantitativa, como contempla o presente
trabalho. O autor complementa ainda que, a analise de dados tem por objetivo atender
ao escopo inicial de uma determinada investigacao.

Sistemas de analise dados, como andlise de conteudo, codificacdo e andlise
comparativa ja vinham sendo estudados por outros autores, como Bardin (2006) e
Gibbs (2009), respectivamente. De acordo com Gibbs (2009), a codificacdo permite
ao pesquisador analisar as informagbes de maneira estruturada. Ja a andlise
comparativa, surgiu a partir dos preceitos de codificacdo, porém sua finalidade,
diferentemente da primeira, € a identificacéo de padrdes (GIBBS, 2009). Por sua vez,
a analise de conteudo visa a compreensao e caracterizacao da ideia a ser investigada
(MORAES, 1999). Para Minayo (2001), esta técnica pode ser interpretada muito mais
do que apenas um conjunto de técnicas, ou seja, ela da a oportunidade de examinar

hipoteses e questbes sem respostas. Neste mesmo contexto, Vergara (2015, p. 7),
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observa que o intento deste modelo de verificagao é “identificar o que esta sendo dito
a respeito de determinado tema”, sendo estruturado pela autora em trés fases: preé-
analise, considerada a fase de sistematizacdo do contetdo a ser avaliado; exploracao
do material, fase em que constitui a aplicabilidade do conteudo e, por fim, a terceira
fase, que diz respeito ao tratamento dos dados de interpretacdo, e que consiste na
inferéncia e apreciagéo dos resultados apresentados.

Visto que o presente projeto contou com a coleta de dados quantitativos
posterior a coleta de dados qualitativos, a identificacdo dos métodos utilizados para a
analise dos mesmos, foi substancial para corroborar as afirmacdes obtidas pelas
entidades setoriais e a empresa moveleira exportadora. Para tanto, tais afirmacdes
foram elencadas em categorias tematicas, como dificuldades, avancos e beneficios,
etc., para a realizacdo da fase quantitativa. De acordo com Oliveira (2005), em estudos
que apliguem em suas verificagbes quantitativas a escala Likert, o procedimento de
andlise mais adequado é o Ranking Médio (Figura 6). Este mecanismo traduz-se pela
sua aplicabilidade de média ponderada a cada elemento a ser analisado, em que
conceitua-se uma escala de 5 pontos, sendo o “ponto neutro” aquele que simboliza
indiferenca acerca dos participantes com uma variancia de 2,5 a 3,5 pontos, ja aos
elementos que se mantiverem abaixo dos 2,5 pontos, sao considerados discordantes
e, aqueles que estiverem em posicdo elevada a 3,5 pontos, sdo considerados
concordantes (OLIVEIRA, 2005).

Figura 6 — Ranking Médio para Escala Likert

RM= Pontuacao Likert (Y) x Freqguéncia (f)
2f

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados de Oliveira (2005).

Para Cooper e Schindler (2016), técnicas de descrigdo estatistica de dados sao
comumente utilizadas na definicdo de medidas de centro e dispersao. Seguindo esse
contexto, o presente estudo apropria-se de uma ferramenta, sendo considerada uma
medida de tendéncia central, também chamada de média aritmética ou somente
média (Figura 7).

A média aritmética representa a soma de todas as variaveis (x) obtidas, dividido

pelo numero de dados averiguados (n) e a moda, sendo a variavel que apresenta
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maior numero de ocorréncias, sendo possivel haver mais de uma moda (COOPER,;
SCHINDLER, 2016). No que lhe concerne, o Desvio Padrao (Figura 8), indica a
uniformidade dos elementos analisados, e seu calculo representa a soma de todos 0s
componentes diminuidos da média aritmética, sendo que cada resultado seja elevado
ao gquadrado, dividido pelo nimero de elementos (n). (GOUVEIA, 2021). As formulas
da Média Aritmética e Desvio Padrao poderdo ser visualizadas conforme as figuras.

Figura 7 — Férmula da Média Aritmética

i=1

¥ =
n

Fonte: Cooper e Schindler (2016, p. 403)

Figura 8 — Frmula do Desvio Padrao

_Z(/ - M,

n

DP =

Fonte: Gouveia (2021)

Tendo em vista o0 objetivo geral do presente estudo, que visa identificar e
analisar quais foram os impactos em decorréncia da pandemia de COVID-19 nas
exportacdes do setor moveleiro da regido de Bento Goncalves, para a andlise de
dados qualitativos, empregou-se a técnica de analise de conteldo. Para a andlise de
dados quantitativos, foram utilizados os processos por intermédio de Ranking Médio,
Média Aritmética, Moda e Desvio Padréo.

Assim sendo, a seguir esta apresentado o quadro resumo dos procedimentos

metodoldgicos, dispondo das etapas abordadas na pesquisa.



Quadro 3 — Quadro Resumo dos Procedimentos Metodoldgicos
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Delineamento - Processo de HTOEESSE
Participantes coleta de
Natureza Nivel Estratégia andlise
Entrevistas
em
profundidade
(estruturado),
via
Entidades ferramentas
Estudo de setoriais de reuniéao
Qualitativa | Exploratorio on-line — Conteudo
caso
Empresa Google Meet
exportadora e Zoom.
Andlise de
material
auditivo
(Podcast).
Amostra com
32 .
L " respondentes Questionario Estatistica
Quantitativa | Descritivo | Survey d fechado em
e empresas .
: escala Likert
moveleiras
exportadoras

Fonte: Elaboracéo propria (2021).
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5 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente estudo investigou e interpretou aspectos e mudancas relevantes no
periodo de pandemia de COVID-19 junto ao setor moveleiro da regidao de Bento
Gongalves, dando destaque as evidéncias percebidas pelas entidades setoriais e de
fomento a exportacdo, bem como ao que fora analisado pelas empresas moveleiras
exportadoras, de maneira a identificar e analisar os principais impactos percebidos
nas operacdes de exportacao.

Para Gil (2008), os estudos tém como propésito ordenar e sintetizar dados, a
fim de viabilizar o fornecimento de resultados, dada a questdo proposta para
investigacdo; enquanto sua interpretacdo tem a funcéo de encontrar sentido dentre os
resultados previamente alcancados. Assim sendo, para que haja uma pesquisa
profunda e os dados sejam interpretados de forma coerente, é preciso uma estrutura
planejada, de forma a relaciona-los e estabelecer dominio aos fatos a serem
apresentados (MARCONI; LAKATOS, 2003).

E para que haja uma interpretacdo coesa das circunstancias aqui levantadas,
este estudo esta dividido em 6 (seis) partes principais: andlise dos dados qualitativos
(entidades setoriais), gerando 4 (quatro) subcapitulos, de acordo com os objetivos
especificos que se busca alcancar, sendo eles: mudancas percebidas pelas entidades
setoriais moveleiras em virtude da COVID-19; principais dificuldades, beneficios e
avancos nas exportacdes setoriais; identificacdo dos procedimentos adotados em
tempos de pandemia para a manutencdo dos negdcios internacionais e, as alteragdes
guanto aos abastecimento e canais de distribuicdo em tempos de isolamento social,
além de realizar a analise dos dados qualitativos apresentados através da entrevista
com uma empresa exportadora; analise dos dados quantitativos obtidos por meio do
questionario aplicado as empresas exportadoras; analise de material auditivo
disponivel em plataformas digitais de audio, organizado pelo Sindicato das Industrias
do Mobiliario de Bento Gongalves (Sindmoveis); esquema conceitual e, por fim, foi
desenvolvido um comparativo e discussao de resultados, de modo a abranger os o

que fora alcancado nesta pesquisa.
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5.1 ANALISE DOS DADOS QUALITATIVOS — ENTIDADES SETORIAIS

Com o intento principal de compreender o desempenho das empresas
moveleiras exportadoras a partir do ano de 2020 enquanto periodo de pandemia de
COVID-19, esta secdo se reservard a exposi¢cdo das entrevistas qualitativas feitas
com as entidades setoriais da regido de Bento Goncalves.

As entidades entrevistadas foram Associacdo Brasileira das Indastrias do
Mobiliario (ABIMOVEL), Associacdo das Industrias de Moéveis do Estado do Rio
Grande do Sul (MOVERGS) e Sindicato das Industrias do Mobiliario de Bento
Gongalves (Sindmoveis), dada sua unificagdo administrativa, estas ultimas serdo
referidas juntamente. Por fins de confidencialidade, ndo seréo apresentados os nomes

dos entrevistados nesta etapa, apenas a entidade a qual representam.

5.1.1 Mudancas percebidas pelas entidades setoriais moveleiras em virtude da
COVID-19

Nas entrevistas realizadas com as entidades, foi observado que, em relacao
aos acontecimentos vivenciados pelo setor em virtude da pandemia de COVID-19, o
cenario é amplo, visto que o surto de coronavirus chegou de forma inesperada para
todos os setores e toda a cadeia produtiva foi afetada de alguma forma.

Uma mudanca importante para o setor e relatada nessas entrevistas foi quanto
aos habitos do consumidor de méveis, onde os mesmos ja ndo saiam tanto de casa e
tudo fora concentrado nela. Para a ABIMOVEL, essas mudancgas trouxeram “uma
maior valorizacdo do tempo que as pessoas passam em casa. As pessoas
comecaram a investir mais em suas casas para deixa-las mais confortaveis e
funcionais”. O entrevistado ao qual representa a Inteligéncia Comercial do
Sindmoveis, neste estudo mencionada como Sindmoveis/MOVERGS, traz a mesma
percepcao dizendo que “as pessoas de forma geral estdo valorizando mais o bem-
estar em casa”, sendo algo bastante positivo para o setor. Contudo, essas mudancas
somente foram observadas ap0s um longo espaco de tempo apos o inicio da
pandemia, sendo avaliada pela ABIMOVEL, como uma oportunidade de o setor se
reerguer “o0 que gerou um problema, ao mesmo tempo gerou uma oportunidade pra

industria de moveis. Ela foi menos afetada e a gente nao se deu conta”.
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Outro fator percebido pelos entrevistados foi a nova realidade imposta pela
pandemia, que obrigou as pessoas a trabalharem de suas casas, ou seja, precisaram
adaptar seus espacos de casa ao home office e, para trazer mais comodidade as suas
residéncias, as demandas por moveis voltados ao escritorio comecaram a crescer,

dando inicio a uma boa fase para o setor, como destaca a entrevistada da ABIMOVEL.

As pessoas comecgaram a procurar por mesas executivas, cadeiras mais
confortaveis. E a gente ndo se deu conta disso em abril, maio, junho, mas
qguando em julho houve a explosdo, as industrias todas estavam sendo
demandadas.

Neste sentido, o entrevistado do Sindmoéveis/MOVERGS verifica que a busca
por moéveis para o home office aumentou significativamente, visto que “as pessoas
comecaram a dar mais importancia ao moveis voltados ao escritorio, para trabalharem
com conforto”.

Os entrevistados concordam que houve mudancas significativas quanto ao
canal de venda definido como predileto pelos consumidores, onde foi registrado um
crescimento exponencial das compras de méveis por plataformas digitais como e-
commerce, sobre as lojas fisicas no periodo de pandemia, além da necessidade de

adaptacao das empresas em relacdo ao cenario on-line.

A primeira mudanca que eu poderia te dizer para Bento Gongalves, foi dentro
dos canais de varejo preferidos de compra. O que é verificado, € um
crescimento da internet sobre a loja fisica, além da necessidade das
empresas na adaptacdo com o formato on-line.

A gente parte do cenario do e-commerce, pois foi o canal possivel ao qual as
empresas tiveram que se adaptar para atender aos seus consumidores
durante a pandemia. Aquelas empresas que estavam mais preparadas para
lidar com a situacdo e ja tinham iniciado um investimento, neste sentido,
foram as empresas que conseguiram se adaptar mais rapido e melhor ao
momento que se vivia.

Segundo o Sindmoveis/MOVERGS, para as empresas moveleiras, a chegada
da pandemia foi um momento de deciséo, pois as mesmas nao tiveram outra escolha
a nao ser reorganizarem o modo como trabalhavam para atender aos seus clientes.
Dessa maneira, aquelas que tinham mais capacidade e conhecimento colheram
resultados positivos. Ademais, foi necessaria uma adequacdo na participagdo em
encontros e reunides, agora a distancia, para manutencédo do relacionamento com

parceiros e clientes neste periodo.
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As empresas tiveram que investir muito no on-line, criar redes sociais, investir
mais no site, e-commerce, entdo saber trabalhar isso foi algo positivo.
Participar de encontros virtuais, conhecer os novos habitos do consumidor, o
consumidor mudou também suas necessidades. Enfim, quem soube
trabalhar melhor nessa parte on-line, virtual, se deu bem. Foi algo que as
empresas nao tiveram muita escolha também, as empresas foram levadas a
essa situacao, ou seja, quem esta mais adaptado, conseguiu ter um resultado
mais favoravel. Entdo essa é a questao principal, além de ter uma boa politica
de relacionamento com clientes e fornecedores, manter esse relacionamento.

Ainda em conformidade ao que observa o0 entrevistado do
Sindmoveis/MOVERGS, muitas empresas esperavam gue essa transformacao nos
canais digitais fosse ocorrer gradualmente e levaria anos, porém “em poucos meses
o mundo mudou de uma forma muito radical e a questdo da forma das vendas
acompanhou”. Para tanto, estudos consideram a mudanga no varejo ocasionada pela
pandemia, a maior desde a Revolucao Industrial, como observa o entrevistado do
Sindmoveis/MOVERGS. Dado o momento de transicdo identificado pelo setor, o
entrevistado analisa que mesmo enfrentando cenéarios desafiadores, houve a
oportunidade de prospeccdo nos mercados estrangeiros, visto 0 crescimento na
demanda por mobiliario.

Sob a analise da entrevistada da ABIMOVEL, a necessidade de as empresas
terem um olhar estratégico do seu negodcio, saber identificar seu consumidor, 0s
produtos pelos quais ele mais estd buscando naquele momento, € muito importante,

principalmente diante dos cendrios que a pandemia impds durante 2020.

As empresas precisam ter um olhar muito estratégico, saber quem é meu
consumidor? Qual é o produto? Onde est& esse meu consumidor? Como eu
posso ter um diferencial? O diferencial de um produto é tudo, o diferencial no
servico € tudo. As empresas precisam saber analisar esses pequenos pontos,
pois sédo importantes.

No que tange as feiras organizadas pelas entidades setoriais, para fomento dos
negocios com os mercados internacionais, 0s entrevistados analisam que dado o
cenario que se vive atualmente e sem uma previsdo de retorno a ‘normalidade’, é
possivel que as mesmas deem cada vez mais espaco a apenas reunides virtuais e
rodadas de negécio nesse formato também, visto que, para o desenvolvimento de
feiras, as empresas precisam investir um alto valor, ja nas rodadas de negécio, por se
tratar de uma conferéncia on-line, os custos sdo menores. Ou seja, procedimentos

como esses sao necessarios, de forma a realizar a promog¢éo comercial no mercado
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externo, sendo essa uma estratégia de competitividade e distribuicdo de risco para as
empresas.

No Quadro 4, pode ser visualizado um resumo das respostas dos
entrevistados. De modo geral, percebe-se que as entidades setoriais encontram
pontos comuns entre uma e outra, ou seja, S&o convergentes quanto ao cenario do

setor moveleiro durante a pandemia de COVID-19.

Quadro 4 — Mudangas no setor moveleiro em virtude da pandemia de COVID-19

ABIMOVEL SINDMOVEIS/MOVERGS

Valorizacéo do tempo que

trabalho em casa

HABITOS DO as pessoas passavam em Valorizacdo do bem-estar
CONSUMIDOR P P ¢

suas casas

Maior procura por mesas e | Importancia de méveis
HOME OFFICE cadeiras para o espaco de |para trabalhar em casa

com conforto

CANAL DE VENDA

Crescimento da venda de
moveis pela internet frente
as lojas fisicas

E-commerce foi um canal
por onde as empresas
tiveram que se adaptar

ATENDIMENTO AO

Olhar estratégico para o

Investimento nos canais
on-line e redes sociais.
Adequacédo no atendimento

tipo de investimento que vao
fazer

CLIENTE mercado internacional )
para cumprir as
necessidades do cliente
As empresas estao f 50 das fei
cuidando muito o custo e o Transformagso as,el|ras
FEIRAS em rodadas de negdcio on-

line

Fonte: Elaboracao propria (2021).

Dentre as mudancas percebidas pelas entidades setoriais entrevistadas e
atuantes no setor moveleiro, é notavel que as plataformas digitais de compra foram
de extrema importancia para que as empresas conseguissem recuperar as perdas
registradas aos primeiros meses de pandemia, identificadas no capitulo 3. Os novos
habitos de consumo, bem como as prioridades dos consumidores diante do novo
cenario, tém grande relevancia quando se trata de mudancas no setor, pois tais
resultados ensejam a possibilidade de virarem realidades mais permanentes no futuro
do setor, onde haja um fortalecimento do e-commerce e demais estratégias voltadas

ao ambiente digital.
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5.1.2 Principais dificuldades, beneficios e avangos nas exportagdes setoriais

Visto que o setor tenha registrado transformagdes como destacado
anteriormente, muitos desafios, bem como beneficios e avancos foram identificados
ao longo de 2020, como o presente subcapitulo ir4 salientar.

Em conformidade ao que o entrevistado do Sindmoveis/MOVERGS afirma, um
dos principais desafios verificados no ano de 2020 devido a pandemia, da-se pela alta
do dolar, o que causou um aumento no valor dos insumos e matérias-primas, além
dos decretos estabelecidos no estado e municipios da regido, que afetaram

consideravelmente a industria moveleira, conforme relato:

A desvalorizacdo do real frente ao ddlar, as restrices de mobilidade, as
medidas de distanciamento impostas pelos decretos tanto estaduais como
municipais, foram importantes para gerar um grande impacto negativo no
setor nos meses de abrii e maio de 2020 (Entrevistado do
Sindméveis/MOVERGS).

Ainda em conformidade ao que visualiza o entrevistado acima, houve uma
gueda acentuada entre os meses de marco e maio de 2020 em todos os setores
mundiais, o que refletiu de imediato ao comércio internacional. O periodo mencionado,
€ considerado como um dos piores para o setor moveleiro, pois segundo o0
entrevistado “ninguém sabia muito bem como lidar com isso” (Entrevistado do
Sindmoveis/MOVERGS). Nesse contexto, observa-se a desordem provocada pela
pandemia na cadeia produtiva moveleira, como salientam o0s entrevistados da
ABIMOVEL e Sindmdveis/MOVERGS ao afirmar que a escassez mundial de insumos
e equipamentos e as paralisa¢des nas industrias moveleiras, provocaram um impacto
econdmico jamais antes presenciado.

Segundo a entrevistada da ABIMOVEL, os atrasos nas entregas de materiais
e um alto acumulo de contéineres na China, provocou a escassez de insumos e
equipamentos nas mais diversas cadeias globais, incluindo a cadeia produtiva
moveleira. Esses relatos corroboram ao que fora analisado no decorrer dos meses em
2020, principalmente pelos problemas de abastecimento de componentes importados
do pais asiatico, gerando uma “disruptura nas importagdes oriundas do Oriente que
n&o chegavam para os polos” (Entrevistada da ABIMOVEL).

Neste contexto, o entrevistado do Sindmoveis/MOVERGS complementa que,

as empresas ainda estdo sofrendo com os reflexos causados pela pandemia. “A
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pandemia deixou muitas cicatrizes e segue deixando muitas marcas, principalmente
com os reajustes nos insumos”. O entrevistado da referida entidade acrescenta ainda
que a falta de matéria-prima para o setor € um dos principais pontos negativos
manifestados apds o surgimento do coronavirus, além disso, “esta tendo [0 setor] que
encarar a questdo do aumento dos custos de matérias-primas, 0 que ainda é
observado nos primeiros meses de 2021” (Entrevistado do Sindmdveis/MOVERGS).

Problemas de logistica em portos e aeroportos também foram observados
pelas entidades, bem como no transporte rodoviario, ao qual os fornecedores
encontraram dificuldades na entrega de mobiliario as lojas, por conta de uma
“disruptura na cadeia de fornecedores, causando o processo inverso, onde as carretas
retornavam as fabricas com material, por falta de espaco para acondicionamento. As
lojas estavam com seus estoques acima da capacidade”, de acordo com a Diretora
Executiva da ABIMOVEL. O que fora identificado pelo entrevistado do
Sindmoveis/MOVERGS em relacdo a logistica, € que os atrasos para entrega dos
insumos e demais materiais necessarios, causaram uma desorganizacdo na cadeia
produtiva como um todo.

A interrupcao nas visitas aos clientes e dos clientes as lojas também foi um dos
destaques apresentados pelas entidades quando se trata de dificuldades, essa
suspencao presencial influenciou no modo de compra, além de impossibilitar que os
clientes experimentassem o0s produtos, como considera o0 entrevistado do
Sindmoveis/MOVERGS, “os clientes foram impedidos de experimentar o produto, o
gue soma a mais um desafio para o setor”.

Ficam evidentes as dificuldades enfrentadas pelas empresas do setor
moveleiro durante a pandemia de COVID-19. A alta do dolar, que apesar de ser um
ponto positivo para empresas exportadoras, quando se trata de compra de
equipamentos e material, € um fator determinante; além da falta de insumos,
justamente pelo reajuste dos mesmos; a necessidade de adaptacdo de seus canais,
gue muitas empresas ndo possuiam todos 0s recursos necessarios e dado o momento
atual, estar antenado as exigéncias do mercado, é primordial para uma boa fidelidade
com o consumidor. De certa forma, as empresas conseguiram se adaptar bem e
progredir com o passar dos meses, como sera analisado mais adiante. Posto isso, o
Quadro 5 apresenta o delineamento das principais dificuldades enfrentadas pelo setor

com as exportacdes de mdveis durante o ano de 2020.
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Quadro 5 — Principais dificuldades enfrentadas pelo setor moveleiro com as
operacoOes de exportacao

ABIMOVEL SINDMOVEIS/MOVERGS
A persisténcia da alta | A alta do ddlar afetou
cambial levou a diretamente no aumento
ALTA CAMBIAL aumentos abusivos das |dos insumos,
matérias-primas e equipamentos e
insumos componentes
Escassez de produtos
oriundos da China, Estoques baixos, afetando
ABASTECIMENTO causando danos na a entrega por materiais pra
cadeia produtiva industria
moveleira

) Problemas em portos e
LOGISTICA aeroportos, bem como
no transporte rodoviario

Desorganizacdo na cadeia
produtiva como um todo

Decretos municipais e

ATENDIMENTO AO estaduais que
CLIENTE restringiram atividades

industriais e comerciais

Restricdes de mobilidade e
medidas de
distanciamento social

Fonte: Elaboragéo propria (2021).

Mesmo passando por circunstancias adversas neste periodo, os resultados
evidenciam que as organizacfes atuaram de maneira prudente e estratégica na busca
por um melhor desempenho na industria moveleira. Em linhas gerais, um dos fatores
que contribuiu para o fortalecimento do setor, foram os apoios governamentais, que
beneficiaram a populagéo e as empresas, uma vez que medidas de manutencao de
emprego e renda tanto no Brasil como em outros paises, alavancaram a demanda
pelo mobiliario, o que refletiu em um crescimento a partir do més de julho de 2020,
como destaca a Diretora Executiva da ABIMOVEL. Como complemento a fala anterior,
o entrevistado da Inteligéncia Comercial do Sindmdveis, reitera que “esses beneficios
foram os drives da pandemia, porqué impactaram de forma positiva a demanda do
mobiliario, principalmente nas exportagdes”.

Neste sentido, a gestora da ABIMOVEL enfatiza que, “ajudas econémicas
como Auxilio Emergencial, contribuiram para que houvesse uma retomada na
demanda por méveis”, uma vez que as pessoas fizeram uso dos amparos monetarios

para cuidar dos seus lares e levar mais comodidade para suas familias. Os principais
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destinos das exportacdes de moveis do polo bento-gongalvese em 2020 foram dentre
outros, Estados Unidos, Uruguai, Chile e Peru, como j& apresentado neste estudo.
Além disso, fatores de grande significado, ndo somente para o setor moveleiro,
mas para todos os setores, foi a flexibilizacdo dos contratos de trabalho, readequacao
das leis trabalhistas para suspencdo temporéaria dos contratos, além de reducdo da
jornada trabalhista dos colaboradores, o que trouxe menos rigidez ao sistema e deu

folego as industrias, como comentado pela entrevistada da ABIMOVEL.

O governo ajudou muito quando permitiu a flexibilizacdo dos contratos de
trabalho, quando adequou as leis trabalhistas. Ele agiu no ambiente de
negocios, porque a legislacao ndo permitia essas acdes até entdo e com um
acordo, se conseguiu rapidamente um avanco (Entrevistada da ABIMOVEL).

Por outro lado, o entrevistado do SindmoveissMOVERGS néo destaca
nenhuma evidéncia quanto as medidas citadas pela participante da ABIMOVEL como
beneficio ou avanco ao setor.

Dentre os ganhos notados pelas entidades, pode-se considerar a aceleracao
do e-commerce como uma das questdes mais importantes. Sabe-se que essa erauma
tendéncia que ja existia e vinha ganhando for¢ca nos ultimos anos, porém com
expectativas menores. Com a chegada da pandemia, houve uma enorme procura
pelas lojas virtuais. Ao que analisa o representante do Sindmoveis/MOVERGS nesta
investigacado, essa condicdo ira gerar futuras vantagens as empresas que adotarem
plataformas inteligentes para atender seus clientes. “O que foi realizado de uma
maneira ampla agora na pandemia e que, a médio e longo prazo traré beneficios, € o
aumento na tendéncia pré-existente nas vendas por meios digitais”. E complementa
dizendo que “de curto a médio prazo, um dos beneficios sera a aceleracdo da
demanda por mobiliario” (Entrevistado do SindmoéveissMOVERGS), a qual ja fora
citada no presente capitulo.

Segundo a Diretora Executiva da ABIMOVEL, “uma adequacdo dos planos de
negocios, a criatividade que é propria dos brasileiros, a procura por novos mercados,
foi muito importante ao setor”. Saber trabalhar com uma nova oportunidade é
essencial em um momento como ao qual a indlstria moveleira se encontra e usar a
criatividade a favor do negdcio, faz as empresas perceberem onde estédo suas forgas,
suas fraquezas, olhar para dentro de seu negdcio e do ambiente externo, para extrair

bons resultados, verifica. E adiciona: “uma crise faz com que as pessoas saiam da
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sua zona de conforto e quem for estratégico e rapido, sai na frente, esse é o espirito”
(Entrevistada da ABIMOVEL).

Um aspecto bastante positivo para o setor moveleiro foi que, nos primeiros
meses de pandemia, 0S cenarios eram 0s piores possiveis, como salienta o
entrevistado do Sindmoveis/MOVERGS: “se a gente voltar atras e lembrar o que se
esperava, nas previsdes mais pessimistas, principalmente entre abril e maio, se
esperava que o comércio caisse 30% em 2020, porém caiu algo como 5%”. Um
cenario desanimador assolou a industria moveleira nos primeiros meses de pandemia,
pois “quando as fabricas ficaram fechadas, algumas empresas perderam em torno de
80% do seu faturamento”, segundo o profissional do Sindmoveis/MOVERGS.
Contudo, com o passar dos meses, as mesmas foram “retomando gradativamente e,
com isso recuperaram aos poucos suas perdas” (Entrevistado do
Sindmoveis/MOVEIS). Esse relato vai ao encontro do que relatou-se na secdo 2.4 da
presente investigacdo, ao abordar-se as previsdoes realizadas pela Organizagao
Mundial do Comércio (OMC, 2021).

E, seguindo com o parecer do entrevistado do Sindmoveis/MOVERGS, ao
longo do tempo, aquelas primeiras previsdes analisadas foram esquecidas, pois o
setor “foi um daqueles que conseguiram se manter e melhorar. Podemos destacar
aqui todos os canais digitais, além do aumento na busca por mobiliario pra residéncia,
e home office” (Entrevistado do Sindmoveis/MOVERGS).

Conforme analisa a entrevistada da ABIMOVEL, “uma crise faz com que as
pessoas saiam da sua zona de conforto e quem for estratégico e rapido, sai na frente”.
Utilizando-se desta fala, € importante aqui destacar uma empresa de Bento
Goncalves, que para a ABIMOVEL, é um caso de sucesso para o setor, visto que a
mesma executou uma plataforma de marketplace com o intento de melhor abranger
os mercados de atuacdo e conquistar novos. “A empresa implementou uma
plataforma de marketplace e eles dobraram o faturamento” (Entrevistado do
Sindmoveis/MOVERGS). A participante opina que acontecimentos como a pandemia
concretizam ideias que muitas vezes se encontram adormecidas, estimulando os
gestores a criarem novas propostas que, por consequéncia, impulsionam as vendas,
como é o caso do instrumento destacado anteriormente.

De maneira geral, a pandemia trouxe vantagens as empresas, principalmente

na questdo do e-commerce, tdo comentado nos tempos atuais. No Quadro 6, é
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possivel verificar um resumo sobre os principais beneficios e avangos especificados

pelas entidades entrevistadas.

Quadro 6 — Beneficios e avancos identificados pelo setor

ABIMOVEL

SINDMOVEIS/MOVERGS

PLANOS DE NEGOCIO

Adequacéo dos planos de
negocio; criatividade e
agilidade na adequacao
dos canais de venda

Aceleracao a uma tendéncia
pré-existente de vendas on-
line

Aumento do home office
transformou a forma do

O home office contribuiu
para que o consumidor

GOVERNAMENTAIS

HOME OFFICE consumidor pensar, olhasse mais para seu
fazendo-os a mudar de ambiente, para seu bem-
hébitos (bem-estar) estar

A Trouxe grandes beneficios
A utilizacao do e- 9 .
ao setor, porém houve a
commerce teve um necessidade de adequar o
E-COMMERCE crescimento expressivo q
LN produto e sua embalagem
em comparacao as lojas . :
o para vendas realizadas via e-
fisicas
commerce
Ajudas econGmicas como
Auxilio Emergencial, Auxilios mundo afora como
AUXILIOS contribuiram para que medida de manutencéao de

houvesse uma retomada
na demanda por moveis
em 2020

emprego e renda, foram
importantes ao setor

Fonte: Elaboracao propria (2021).

Assim sendo, pelos resultados relatados neste item, percebe-se que além de

incentivos vindos do governo, o setor conseguiu se organizar de uma forma auténtica

e diversificada, focando e prezando pelo bem-estar de seus clientes para oferecer

mais comodidade a eles. Neste sentido, ressalta-se também a importancia em

conhecer seu negdcio, saber onde pode ser adaptado e ter recursos para se adequar

a novas realidades.
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5.1.3 Adocéao de medidas estratégicas pelas empresas exportadoras

Como citado em diversos momentos neste estudo, o e-commerce foi um dos
principais pilares para a recuperacdo gradual das empresas moveleiras da regiao.
Com o surgimento do coronavirus, a sociedade mundial foi submetida a modificar
certas praticas até antes ndo executadas ou executadas de maneira menos intensa.
Diante do isolamento social, as pessoas ainda assim precisavam fazer suas atividades
diarias e dessa forma, a exigéncia em encontrar alternativas para manter seus habitos
e atender as novas necessidades foi evidenciada com as compras on-line.

Ademais, conforme relato do entrevistado por parte do Sindmoéveiss/MOVERGS,
alguns dos procedimentos adotados pelas empresas moveleiras exportadoras, foi
uma adaptacdo na manutencao dos “contatos com as empresas no exterior, com 0S
importadores, distribuidores, até mesmo com os consumidores, que era muito focado
na questao presencial”’. O entrevistado mencionado acima complementa afirmando
que, por conta da pandemia foi constatado dentre as empresas do setor, que as
mesmas aderiram ao sistema de trabalho semipresencial entre seus funcionarios.

Conexo a isso, outro fator de grande relevancia para o SindmoveissMOVERGS,
foi a possibilidade que a pandemia trouxe de as empresas estarem em contato com

mais pessoas, investindo menos.

Em muitas empresas com as quais a gente fala, comentam que o on-line é
uma ferramenta que possibilitou maior interacdo entre contatos,
apresentacdo da empresa, conhecer gente. Até algumas empresas
comentaram na possibilidade de tu até conhecer [sic] mais gente, muitas
vezes, ter contato com mais gente, com muito menos investimento, 0 que nao
tinham, antes da pandemia (Entrevistado Sindmoéveis/MOVERGS).

Em concordancia ao que analisa o entrevistado do SindméveissMOVERGS,
para a gestora da ABIMOVEL, o contato pessoal ainda é muito importante para o setor
moveleiro, haja visto que “a experiéncia do tocar, de experimentar, ver, enxergar, é
impossivel via on-line. Isso foi um impacto para o setor e € mais uma questao que as
empresas tiveram que mudar’ (Entrevistada ABIMOVEL). Para o entrevistado do
Sindmoveis/MOVERGS “essa tendéncia segue assim por ora, se isso vai mudar,
guando vai acontecer, ndo sabemos, a gente sO especula hoje, que talvez seréao
modelos mais hibridos”. Ou seja, o contato com o cliente possivelmente tera uma nova

adequacao, atentando uma nova realidade, a depender da forma como a pandemia
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sera controlada, como as pessoas poderao atender o publico, tudo séo incégnitas até
0 momento e que SO0 com o0 passar dos meses, com a vacinagdo em massa na
populacao, € que o setor comecara a ter respostas.

Com a adocéao de tecnologias e inovagao nos canais de venda, “o setor de
Bento Goncalves ficou mais estavel durante 2020. As exportacfes aumentaram em
volume, mas em délares ficou estavel” (Entrevistado Sindméveis/MOVERGS). Apesar
de ter conseguido recuperar parte do que fora perdido durante os piores meses de
pandemia, como destaca o profissional do Sindméveis/MOVERGS, o setor ainda nao
conseguiu retomar ao ritmo pré-pandemia. Nesta perspectiva, a entrevistada da
ABIMOVEL assegura que as questdes de inovacdo e tecnologia foram primordiais
para o setor durante 2020, em que muito rapidamente a industria, precisou se adaptar.

Dentre os principais procedimentos adotados pelas empresas na exportacao
de moveis, verifica-se que a criacdo de canais de vendas on-line as favoreceu, visto
a pressao feita pela pandemia. Como jA mencionado anteriormente, uma tendéncia
do comércio fisico migrar para o mundo virtual, ja era uma realidade, porém a
necessidade de organizacdo para estes canais, foi elevada.

O Quadro 7 destaca os principais procedimentos adotados pelas empresas,
onde a eficiéncia operacional e experiéncia para atender o cliente foram pilares

importantes na manutencdo das empresas no mercado em meio a crise.

Quadro 7 — Procedimentos adotados pelas empresas moveleiras exportadoras
ABIMOVEL SINDMOVEIS/MOVERGS

Contato pessoal ainda é

CONTATOS COM muito importante para o

Adaptacdo na manutencgao
dos contatos com as

EXTERIOR E setor moveleiro, visto a eMDresas no exterior e
CONSUMIDOR experiéncia do tocar no P .
com os clientes
produto

A inovacédo nos canais de
As guestdes de inovacao |venda fez com que o setor
TECNOLOGIA e tecnologia foram de Bento Gongalves
primordiais ficasse mais estavel
durante 2020

Fonte: Elaboracao propria (2021).
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5.1.4 Alteragdes no abastecimento e canais de distribui¢c&o setoriais

N&o somente o setor moveleiro, mas toda a cadeia produtiva teve impactos
qgquanto ao abastecimento de matéria-prima e iNnsumos necessarios para suas
atividades, bem como alteragbes nos canais de distribuicdo. Para o
Sindmoveis/MOVERGS, em relacdo as empresas moveleiras que fazem parte da
regido de Bento Goncalves, a falta e/ou atraso destes materiais foi sentido
principalmente nas chapas de madeira, dobradicas, etc. As entidades destacam que
chegou um dado momento em que nao havia mais estoques de materiais, 0S
fornecedores ndo conseguiam mais oferecer seus produtos, porque 0s estoques em
todos os niveis estavam esgotados. A entrevistada da ABIMOVEL finaliza afirmando
que “s6 nao foi possivel equilibrar a demanda por méveis, porque faltou estoque de
matéria-prima”.

O cenario até entdo descrito pelos entrevistados, fora identificado ap6s uma
reducdo na parcela concedida de compra, ou seja, houve um tempo em que havia
limite no nimero de vendas de insumos para as empresas, impactando diretamente
na paralizagdo da producéo nas industrias.

Com relag&o aos canais de distribuicio, a ABIMOVEL observa que a partir da
pandemia, mudou-se todo o cenério dos canais de distribuicdo, em que as empresas
foram surpreendidas com o fechamento do seu principal canal de venda, seja loja
fisica ou através de representantes em campo. Essa transformacao ocorrida por conta
da pandemia, alavancou as vendas feitas pela internet frente as lojas fisicas, como ja
analisado neste estudo. Ja para o entrevistado do Sindméveis/MOVERGS, tudo esta
ligado a questédo on-line e na impossibilidade das lojas abrirem fisicamente, “levando
todas as empresas para o0 mundo virtual, para o e-commerce”.

Pelas falas expostas percebe-se que dentre as mais diversas alteracbes
ocorridas pelas industrias nesse periodo, os canais de distribuicdo foram os que mais
foram implicados, de forma as cadeias repensarem seus produtos, sua forma de
acondicionamento, frete, dentre outras adequacgles realizadas. Dessa forma, o

Quadro 8 ilustra os principais pontos destacados neste subcapitulo.
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Quadro 8 — Alteracbes no abastecimento e canais de distribuicdo

ABIMOVEL

SINDMOVEIS/MOVERGS

ABASTECIMENTO

Escassez de produtos,
causando danos na cadeia
produtiva moveleira

Estoques baixos, afetando
a entrega por materiais
para a industria

CANAIS DE
DISTRIBUICAO

Empresas surpreendidas
com o fechamento dos
seus principais canais de
venda

Restricdes de atendimento
em lojas fisicas, inicio do
e-commerce

Fonte: Elaboragéo propria (2021).

De modo geral, € notavel, no Quadro 9, que foram varios 0s cenarios

estabelecidos pela pandemia dentro das empresas e relatados pelas entidades. Isso

ocorre devido ao fato da necessidade de essas empresas encontrarem uma

alternativa estratégica e funcional para desempenhar novos projetos e sobreviver a

situacdes atipicas como a COVID-19.

Quadro 9 — Sintese dos resultados qualitativos — entidades setoriais

(continua)

ABIMOVEL

SINDMOVEIS/MOVERGS

Fechamento das
fronteiras da China,

Desorganizacao na

houvesse uma
retomada na demanda
por méveis em 2020

IMPACTOS cadeia produtiva como
causando uma
. : um todo
disruptura comercial
Ajudas econbmicas
como Auxilio Auxilios mundo afora
Emergencial, como medida de
INCENTIVOS contribuiram para que | manutencéo de emprego

e renda, foram
importantes ao setor

DIFICULDADES

Escassez e atraso dos
produtos oriundos da
China, causando danos
na cadeia produtiva
moveleira

Estoques baixos,
afetando a entrega por
materiais pra industria

Reajustes abusivos nos
insumos em funcéo da
desvalorizagdo cambial
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(concluséo)

Reposicionamento no
mercado, aproveitando o
momento que as
pessoas passaram em
casa e valorizaram o
bem-estar

Valorizacdo do bem-
estar na busca por
produtos confortaveis

BEM-ESTAR EM CASA

USO DE FERRAMENTAS | Crescimento da internet |Aceleracdo a uma

ON-LINE sobre a loja fisica tendéncia pré-existente
de vendas on-line

As empresas estao

cuidando muito o custo e Transformagéo das
FEIRAS o tino de investimento feiras em rodadas de
b negacio on-line

gue vao fazer

Fonte: Elaboragéo propria (2021).

5.2 ENTREVISTA COM EMPRESA EXPORTADORA DE MOVEIS

Como uma etapa prévia e preliminar para a montagem da fase quantitativa,
buscou-se também um levantamento exploratério (com perguntas abertas), na
perspectiva da empresa Multiméveis Industria de Méveis LTDA., que nesse periodo
de pandemia se destacou por implementar um novo método de vendas (marketplace)
e que pode, assim, trazer elementos que corroborem e fortalecam o que as entidades
setoriais ja introduziram e, trazer inclusive, alguns outros nortes para contribuir e ser
validado com a pesquisa quantitativa a qual se seguiu no transcorrer deste estudo.

A entrevistada da empresa Multimoveis foi a Gerente de Exportacdes Leandra
Piccin, que quando perguntada sobre como ela observa o desenvolvimento do setor
moveleiro nos Ultimos anos, reitera que o0 mesmo parte de adaptacdes constantes,
sempre seguindo as tendéncias de mercado, seja quanto ao design do produto ou
quanto a sua forma de comercializacdo. “Essa rapida adaptagédo tem resultado em
crescimento para aquelas empresas que buscaram inovar mesmo com as limitagdes
causadas pela pandemia”, considera.

Em uma analise do quanto a pandemia impactou o setor moveleiro, a gerente
destaca que os atrasos e a falta de matéria-prima foram pontos negativos para as
empresas, visto que isso “limitou a capacidade de producdo, passando a ser este o

balizador da producéo das empresas e ndo mais a demanda do mercado, como € 0
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normal”’. Os atrasos e a escassez de materiais foram alguns dos principais entraves
enfrentados pelas empresas do setor, pois “muitos insumos para a produgao vém da
China, além das poucas linhas de navegacgao e espac¢o em navios”, fazendo com que
a logistica internacional também tivesse impacto direto nas producdes, além do
aumento no valor das matérias-primas, pressionando a inflacdo em razédo da reducao
da oferta no mercado brasileiro, sendo essa situacdo relatada também pelos
entrevistados no subcapitulo anterior, ao analisarem que a persisténcia da alta
cambial conduziu aos aumentos nas matérias-primas e insumos.
Leandra Piccin complementa, que o “fechamento ciclico das lojas fisicas
também foi um impacto negativo em um primeiro momento”, porém com a rapida
dominancia da populacdo nas compras virtuais, o crescimento foi consideravel neste

periodo. Segundo a entrevistada,

O movimento ‘fique em casa’, fez com que as pessoas deixassem de gastar
em festas, viagens, restaurantes e passassem a investir mais em deixar o seu
lar agradavel, aconchegante e com espaco para as crian¢as estudarem e 0s
pais trabalharem em suas casas.

Todos estes acontecimentos do direcionamento dos canais de venda e novas
adaptacdes ao mercado, aceleraram muito algo que ja vinha ocorrendo nos ultimos
anos, porém de forma mais lenta, validando o que o entrevistado do
Sindmoveis/MOVERGS ja havia exposto em sua entrevista.

Em se tratando dos beneficios e avancos conquistados pelo setor, a Gerente
de Exportacdes reitera que “os avangos conquistados tiveram ligagcéo direta no uso
de tecnologia para apresentar o produto tanto B2B (Business-to-business)!, quanto
B2C (Business-to-consumer)?”. Ou seja, conseguiram abrir mais o campo de atuagdo
deles por conta da possibilidade que a venda on-line permitiu. Posto isso, a
entrevistada considera que a qualidade do setor saiu enriquecida, pois se adequou ao

gue a sociedade estava voltada.

1 Denominagado do comércio estabelecido entre empresas.
2 Comércio efetuado diretamente entre a empresa produtora, vendedora ou prestadora de servigos € 0
consumidor final.
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O setor deu um salto de qualidade, se adaptou, fez uso das tecnologias,
inovou nos canais de venda disponiveis para melhorar a comunicagdo com
clientes tanto a distancia quanto ao comprador on-line, buscou matérias-
primas novas que pudessem ser usadas e, otimizou a forma de producéo,
saindo fortalecido quem se adaptou a esses novos formatos. Com certeza o
setor vai sair muito melhor do que entrou nesta pandemia.

Para a gestora da Multimoveis, a pandemia fez com que o lado humano ficasse
ainda mais forte nas relagdes internas, pois “houve um movimento muito forte por
parte de todos os setores para que pudessem analisar a real situacdo e cada um
dentro de suas especialidades”. Ademais, a organizagao procurou manter foco naquilo
que o seu cliente procurava nos moveis, como exemplifica Leandra Piccin: “buscou-
se trazer a inovacgao e as melhorias necessarias, sempre com foco no cliente e como
atendé-lo da melhor forma possivel, com agilidade e a um custo justo, sendo
necessarios ajustes em produtos, na forma de produzir e vender”.

Nesta l6gica, a gerente comenta sobre a implementacdo de um novo método

de vendas, criado especialmente na pandemia pela empresa, o marketplace:

Essa ferramenta ja havia sido mencionada em pautas anteriores pela gestéo
da empresa, porém o projeto somente iniciou em marco de 2020, quando
ocorreu o primeiro lockdown no Brasil e os clientes CNPJ da Multiméveis
fecharam e a alternativa foi ao atendimento direto ao cliente final através das
plataformas digitais. Era uma linha pequena, um segmento timido e hoje é
nosso carro chefe dentro da empresa.

Quando perguntada sobre as altera¢fes quanto ao abastecimento de matéria-
prima, a entrevistada descreve que “as empresas tiveram suas cotas de compra
reduzidas, causando muitas paradas em seu processo fabril em todas as etapas de
producao, desde matéria-prima, até o produto final”, sendo considerada também como
um impasse na alavancada do setor no que diz respeito a producao de moveis. Quanto
aos canais de distribuicdo, Leandra comenta que “a internet deu um salto quantitativo
e qualitativo muito grande”, o que é considerado um beneficio para as empresas e,
mais do que isso, um avango conquistado ndo somente para o setor de moveis, mais
sim para muitos outros setores industriais brasileiros.

Em um dado momento da entrevista, foi questionado a gestora que outros
aspectos ela observou em que tenha havido mudancas relevantes para as empresas
neste periodo e, a mesma salienta que as feiras e reunides de negdcios que ocorriam
de forma presencial, foram impedidas de serem realizadas. Por esta razdo, “a

aceitacdo de reunides virtuais e fotos de produtos fisicos mostrando detalhes,
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passaram a ser vistas como o novo normal”’, bem como as reunides com os clientes,
gue somente ocorriam em viagens internacionais, passaram a acontecer diariamente
através de plataformas de encontros virtuais, favorecendo o contato com compradores
e parceiros dessas empresas, validando-se assim, o que fora verificado pelo
entrevistado do Sindméveis/MOVERGS previamente. Leandra Piccin acrescenta que
“a necessidade de inovacido e adaptacao foi ainda maior, pois as preferéncias dos
consumidores mudaram durante a pandemia”, reforcando a anadlise feita pelas
entidades ja destacadas no presente estudo, onde as mesmas identificam uma
mudanca de habito dentre a populacdo, exigindo das empresas uma nova estratégia
em seu negacio, visto o cenario pandémico.

Neste contexto, é necessario expor como as feiras também precisaram se
readequar ao ambiente que o setor se encontra e, para além disso, a hecessidade de
transformé-las em encontros de negdcios virtuais, como ja evidenciado anteriormente,
uma vez que para a entrevistada, a oportunidade de contatar mais pessoas com
menos investimento foi um facilitador para as empresas nesse periodo, podendo
inclusive, as reunides ocorrerem diariamente, o que sob a perspectiva da gestora, sera
mantido no pdés pandemia.

Leandra Piccin conclui a entrevista frisando que, “a empresa sempre teve como
lema a empatia com as necessidades do cliente, buscando entregar moveis com
qualidade, seguranga e beleza, para tornar suas casas verdadeiros lares”. Dito isso,
nota-se que a empresa buscou tornar o problema causado pela pandemia em uma
oportunidade, de forma a se ajustar a nova realidade que surgiu de maneira
inesperada por todos, se fortalecer no mercado e unir a capacidade de se reinventar
por um propdésito maior.

A partir das informacdes colhidas apds esta entrevista, € possivel identificar
que ha muita similaridade ao que as entidades relataram anteriormente, ou seja, 0
setor passou por dificuldades em muitos momentos durante a pandemia, porém
conseguiu superar a crise e manter estabilidade em suas exportacdes de méveis em
2020 em comparacéo a 2019.

Uma sintese do que fora verificado pela empresa exportadora, € ilustrado no
Quadro 10, com o objetivo de melhor abordar as principais analises por ela

observadas.
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Quadro 10 — Entrevista com empresa exportadora

MULTIMOVEIS

IMPACTOS

Atrasos e falta de matérias-primas
limitaram a capacidade de producédo das
empresas

BENEFICIOS

Movimento ‘fique em casa' fez com que
as pessoas investissem mais em deixar
seu lar agradavel e aconchegante

AVANCOS

O setor deu um salto de qualidade, se
adaptou, fez uso das tecnologias, inovou
nos canais de venda disponiveis para
melhorar a comunicacao com clientes
(marketplace)

ABASTECIMENTO

As empresas tiveram suas cotas de
compra reduzidas, causando muitas
paradas em seu processo fabril

CANAIS DE DISTRIBUICAO

A internet deu um salto quantitativo e
qualitativo muito grande

Fonte: Elaboragao propria (2021).

A fim de adentrar de forma mais suntuosa na etapa quantitativa, essa secao

buscou analisar os aspectos mais relevantes para o setor moveleiro da regiao de

Bento Gongalves no periodo de pandemia, sendo os mais recorrentes e de maior

concordancia nos resultados obtidos até aqui: os impactos apés o fechamento das

fronteiras da China; as ajudas econémicas como forma de beneficio a populacéo; a

falta e os atrasos na entrega de matéria-prima e equipamentos; a oportunidade do

setor se reposicionar no mercado internacional; a utilizagdo de novos canais de venda,

como e-commerce e, a substituicdo das feiras por rodadas de negocio on-line, que

ensejaram a pesquisa quantitativa, servindo como suporte légico-textual para a

exposicao do proximo subcapitulo.
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5.3 ANALISE DOS DADOS QUANTITATIVOS — QUESTIONARIO

No presente subcapitulo, serdo expostos os dados obtidos mediante a
aplicacao do questionario destinado as empresas moveleiras exportadoras da regiao
de Bento Gongalves, com o intento de compreender mais a fundo e validar a
percepcao exposta pelos entrevistados das entidades setoriais e empresas
preliminarmente entrevistadas. Para identificacdo dessas empresas, foi consultada a
Lista de Empresas Brasileiras Importadoras e Exportadoras junto a Secretaria
Especial de Comércio Exterior e Assuntos Internacionais do Ministério da Economia
(2021), onde encontra-se o cadastro das empresas que realizaram operagao com o
exterior durante um tempo determinado, sendo, no caso deste estudo, do ano de 2020.

De acordo ao que ja fora apresentado nos Procedimentos Metodolégicos, a
escala Likert aqui empregada, varia de 1 a 5, sendo os elementos entre 2,5 e 3,5
pontos considerados neutros, aqueles que situem-se até 2,5 pontos sdo considerados
discordantes e aqueles que estiverem acima de 3,5 pontos sdo considerados
concordantes. De acordo ao que ja fora apresentado nos Procedimentos
Metodoldgicos, a escala Likert aqui empregada, varia de 1 a 5, sendo os elementos
entre 2,5 e 3,5 pontos considerados neutros, aqueles que situem-se até 2,5 pontos
sdo considerados discordantes e aqueles que estiverem acima de 3,5 pontos sao
considerados concordantes. Nesta etapa, ndo serdo divulgados os nomes dos
respondentes nem das empresas em que atuam, sendo a quantidade total a ser
ponderada pelos critérios: setor, cidades de abrangéncia e periodo, 37 empresas,
localizadas junto a Lista de Empresas Brasileiras Importadoras e Exportadoras,
conforme mencionado anteriormente. Para tanto, foi realizado contato com 35 das 37
instituicbes apresentadas no referido cadastro do governo, porém participaram desta
pesquisa 32 empresas. Sendo assim, discorre-se que foi analisada 86,5% da
populacao absoluta pretendida.

Da totalidade da amostra, 50% ocupam cargo de geréncia na area
internacional, 24% sao coordenadores ou supervisores de exportacao, outros 20%
fazem parte da area comercial (assessoria) e 6% ¢€ diretor/diretor geral das
organizagoes.

Os resultados obtidos através do questionario em escala Likert estdo
apresentados no Quadro 11, com o objetivo de elucidar as convergéncias e

divergéncias dos resultados qualitativos enquanto visdo das proprias empresas. Para
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tanto, a efetividade dos cenérios descritos sera apropriado o uso da média aritmética
ponderada, definindo-se assim, o Ranking Médio (RM).

Quadro 11 — Ranking Médio, Moda e Desvio Padrdo — Escala Likert
PERGUNTA RANKING DESVIO

mebio | MOPA| paprAo
1. O primeiro grande impacto sentido pelas
empresas moveleiras foi apds o fechamento das
fronteiras da China, o que causou uma 3,406 3 0,911
disruptura ou uma desorganizagédo na cadeia
produtiva como um todo
2. Ajudas econémicas em forma de beneficio a
populacdo, como o Auxilio Emergencial,
contribuiram para uma retomada na demanda
de moveis
3. Afalta e o0 atraso de insumos e matérias-
primas, além dos reajustes em seus precos em
funcdo da desvalorizagdo cambial, se tornaram
desafios as empresas
4. A industria de méveis conseguiu fazer da
pandemia um momento de oportunidade e se
reposicionar no mercado, pois 0s consumidores 4,313 5 0,693
olhavam mais para o seu lar, prezando pelo seu
bem-estar

5. A utilizagao da ferramenta online como canal
preferido de compra do consumidor, como e-
commerce, teve um crescimento expressivo em
relacéo a loja fisica

6. Tao importantes para o setor, as feiras seréo
substituidas por rodadas de negdcios on-line no 2,482 2 0,931
periodo pos pandémico
Fonte: Elaboragéo propria (2021).

3,656 4 0,937

4,688 5 0,535

4,531 5 0,567

No que tange aos impactos causados pelo fechamento das fronteiras da China
em relacdo a cadeia produtiva, analisa-se que 37,5% dos participantes concordam
com o episodio ocorrido em 2020, porém 9,4% séo discordantes. Ademais, 40,6% dos
respondentes ndo concorda nem discorda com tal afirmacdo. Desse modo, nota-se
que ndo ha concordancia e nem discordancia predominante frente a afirmacéo, ou
seja, as empresas se concentram em um nivel “neutro”, de acordo com a média
aritmética e Ranking Médio (RM) destacados no quadro anterior.

Ja em relacdo as ajudas econdmicas em forma de beneficio a populagéao, os

respondentes concordam que esses auxilios foram capazes de trazer melhorias para
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o setor, fato evidenciado pelo Ranking Médio (3,656) e Moda (4). Os participantes
consideram essa evidéncia favoravel, sendo possivel perceber que da totalidade da
amostra, 12,5% concorda totalmente e 56,3% concorda que esses recursos
incrementam potenciais novas compras. Conclui-se entdo, que tal situacao,
impulsionou o setor moveleiro no periodo de pandemia.

A falta e o atraso de insumos foi altamente percebido pelos respondentes, que
concordaram este cenario foi algo desafiador, visto seu Ranking Médio de 4,688,
como destacado anteriormente no quadro. Para tanto, considera-se que 75% dos
participantes notaram a existéncia desse aspecto, sendo este, um fator significativo
na producao industrial, pois em situacdes como essa, toda a cadeia sai prejudicada
em funcdo da caréncia de certos insumos, principalmente as chapas de madeira,
como levantado em secOes anteriores. Além dos reajustes nos precos desses
materiais, gerados a partir da pandemia de COVID-19, que influencia diretamente no
preco final de seus produtos, sendo este contexto ainda visualizado no primeiro
semestre de 2021 e que gerou certa inseguranca entre as empresas da regiao
(MOVERGS, 2021).

De acordo com o que os respondentes verificam, em sua grande maioria, a
industria de moéveis conseguiu fazer da crise instaurada pela pandemia um momento
de oportunidade e se reposicionar no mercado, pois os consumidores olhavam mais
para o seu lar. Assim sendo, 43,8% das empresas percebem que essa condi¢cao foi
primordial no enriquecimento do setor junto ao mercado externo, dado também seu
Ranking Médio de 4,313. Porém, para 12,5% dos participantes, essa situacdo ndo
pode ser considerada verdadeira em sua completude, visto que n&o concordam e nem
discordam com tal afirmacéo.

No que tange a afirmacgéo de que a ferramenta on-line sera o canal preferido
do consumidor apds a pandemia em comparacao as lojas fisicas, verifica-se que os
respondentes acreditam que essa nova ferramenta contribuiu muito para o
crescimento das vendas do setor, visto que 56,3% dos respondentes, concordam
totalmente com tal indicacdo. O Ranking Médio de 4,531 destacado no quadro
apresentado anteriormente.

As feiras, muito importantes ao setor, foram substituidas por rodadas de
negocios on-line a partir 2020, como forma a manter o fomento das exportagdes da
cadeia produtiva, além de visar uma aproximacéo dos clientes externos ao polo. Para

46,9% dos participantes, essa alternativa ndo sera utilizada no pos-pandemia, o que
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conclui-se que em discordancia com a afirmacdo de que os eventos on-line irdo
substituir as feiras em um futuro pés pandémico, percebe-se que os respondentes
acreditam na manutencao das feiras presenciais.

Assim, em linhas gerais, os resultados mais evidentes nesta etapa dizem
respeito aos fatos destacados com mais reincidéncia na etapa qualitativa, visto que
0S mesmos possibilitaram a realizagéo desta etapa da pesquisa. Posto isso, pode-se
afirmar que os mesmos confirmam evidéncias que dizem respeito a ambiéncia pelas
empresas vivenciadas. Havendo, porém, contrariedade na questao das feiras, em que

nota-se que as empresas discordam das entidades setoriais.

5.4 ANALISE DE MATERIAL AUDITIVO

Para maior compreenséo dos aspectos que possibilitaram uma recuperacao e
crescimento nas operacdes com o exterior, busca-se com esta secéo, trazer um olhar
sobre empresas que, durante este periodo, tiveram crescimento no mercado
internacional superior & média do polo moveleiro no ano de 2020 (SINDMOVEIS,
2021). Informagdes sobre tais empresas foram analisadas e trazidas a este estudo,
sendo elas a Dell Anno por implementar operacdes locais nos mercados estrangeiros
e uso do seu showroom no exterior e, a BRV por manter totalmente o foco de seus
produtos no e-commerce, além da aproximacdo com o mercado arabe. Com o intento
de analisar os temas que impactaram o setor moveleiro e de forma a compreender o
posicionamento dessas mesmas empresas quanto suas estratégias exportadoras,
identificou-se um material disponivel em plataformas digitais de audio, via streaming.
O Podcast Somos Moveis, realizado pelo Sindicato das Industrias do Mobiliario de
Bento Gongalves (Sindmoveis), de 23 de margo de 2021, intitulado “Estratégia
exportadora”, foi a base para a presente secao.

O primeiro caso em questdo que aqui sera analisado diz respeito a empresa
Dell Anno, parte do grupo Unicasa Moéveis, que atua no mercado externo desde o ano
de 2002 e conta com canais de exportacio na América do Sul, América Central, Africa
e Oriente Médio, conforme material disponivel no site da organizacao.

De acordo com seu Gerente de Marketing Internacional, “ndo basta olhar para
o mercado externo, para o mercado internacional e pensar que ele é uma op¢ao, um
plano B, uma solugcdo para quando o mercado brasileiro ndo esta correndo bem?”.

Essas palavras vao ao encontro o que embasa os autores Tripoli e Prates (2016), ao
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comentar que exportar € uma decisdo a ser tomada com cautela e planejamento, na

mesma linha do que complementa mencionado gerente:

Tem que ter um pensamento e um planejamento de médio e longo prazo. Isso
se faz com inteligéncia, com humildade de entender que o que se faz no
Brasil, muitas vezes ndo serve para o mercado externo. Entdo é super
importante deslocar as estratégias de mercado externo das periferias das
empresas para 0 nlcleo das empresas, isto é, a presenca da industria
moveleira no mercado externo é uma estratégia de competitividade e
distribuicdo de risco.

Em concordancia com o gestor, “a Dell Anno exporta ha mais de 20 anos e,
nos anos iniciais utilizava o modelo de exportacdo direta para paises vizinhos como
Uruguai, Paraguai, Argentina, contudo, com um menor nivel de dominio dos canais”.
Para o profissional, foi necesséria a realizacdo de testes com alguns canais, formas e
modelos de distribuicdo do produto para adentrar aos mercados internacionais, porém
ao longo dos anos consolidaram aqueles que acreditavam ser mais relevantes a
cultura da empresa, que desempenha suas atividades desde a década de 1980.

Neste sentido, a empresa maturou e tornou o canal internacional cada vez mais
importante, com maior foco atualmente na América do Norte. Com o passar dos anos,
as estratégias da empresa foram se ajustando, de acordo com as dinamicas da
economia mundial, como € o que ocorreu durante todo o ano de 2020 (UNICASA,
2021).

O Gerente destaca que a empresa iniciou 0 ano com um alto investimento ao
mercado dos EUA, porém algumas semanas depois se deparou com a declaracéo da
pandemia, onde varios mercados se restringiram, inclusive o americano. Embora a
situacao instaurada tenha sido impactada negativamente nos primeiros meses, como
ja analisado em outros momentos deste estudo, a empresa registrou um crescimento
em torno de 10% em seu faturamento relacionado as exportacées no ano de 2020,
estando esse aquecimento relacionado ao estimulo ocorrido principalmente pelo
mercado norte-americano.

De acordo com o gestor, mesmo com todos os desafios, 2020 trouxe certa
estabilidade e consolidagéo dentro da empresa, dando a oportunidade de a mesma
criar uma rede mais robusta, com melhorias na linha de produtos e servigcos. Com
iSS0, tornaram a marca ainda mais visivel e conseguiram fechar contratos com marcas
de alta relevancia e projetos na cidade de Nova York, como destaca o mencionado

gestor: “foi um ano em que conseguimos consolidar varios objetivos que tinhamos”.
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O Quadro 12 exemplifica os relatos até aqui apontados pelo Gerente de

Marketing Internacional da empresa Dell Anno.

Quadro 12 — Aspectos centrais do audio analisado — caso Dell Anno

DELLANNO

E preciso ter pensamento e
planejamento de médio e longo prazo.
EXPORTACAO Saber entender que o que se faz no
Brasil, muitas vezes nao serve para o
mercado externo

No inicio da operagdo, o modelo utilizado
era de exportacao direta para os paises
vizinhos do Brasil: Uruguai, Paraguai,
Argentina

MERCADO EXTERNO

Véarios mercados se restringiram por

PANDEMIA conta da pandemia, inclusive os EUA

2020 trouxe certa estabilidade e
consolidacao dentro da empresa. Com
RECUPERACAO ISSO, registrou um crescimento em torno
de 10% em seu faturamento relacionado
as exportacoes

Fonte: Elaboragéo propria (2021).

Um segundo caso constante no material auditivo em andlise, faz mencao da
empresa BRV Modveis LTDA., fundada em 2003 e predomina as operacées com 0
mercado externo. Sob a perspectiva exposta por seu Gerente de Exportagdes Rodrigo
Benini, a empresa, que é relativamente nova no mercado, foi desenvolvida pensando
na exportacao de produtos, com vistas ao que o mercado exportador exigia.

Para o gestor da referida empresa, logo apds o surgimento da pandemia,
buscou-se adaptar o modo de embarque para cumprir os pedidos que continuaram
em alta, em virtude da vocacdo que a mesma tem para o e-commerce. Segundo o

gerente:
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O timing do envio estava demorando mais que o usual, entéo isso prejudicou
certa forma nos nossos embarques. Fora isso, foi adequado o local de envio
das exportacbes, onde optamos por caminhos mais faceis, por exemplo, os
embarques antes feitos em Rio Grande foram substituidos por Itajai. Os
custos de frete eram mais caros, mas pensamos pela agilidade da entrega
como beneficio préprio. O objetivo é conseguir produzir rapido e embarcar
rapido, para que o cliente receba o quanto antes.

Rodrigo Benini reitera que, sem duvidas, 2020 foi um dos anos mais
complicados, ndo s6 pelo mercado em si, mas por tudo que o setor moveleiro vem
enfrentando, principalmente no que diz respeito aos aumentos mensais em relacéo a
matéria-prima, ferragem, caixas, dentre outros componentes, o que afetou muito a
cadeia moveleira. Porém, por ser uma empresa 100% relacionada ao e-commerce,
isto €, todo e qualquer produto fabricado pela empresa, sdo produtos desenvolvidos
Unica e exclusivamente para a venda atraves de canais virtuais, traz mais facilidades
e vantagens para o consumidor.

Como um todo, o gestor destaca que a BRV passou por um ano bem
desafiador, mas também teve um crescimento de cerca de 6% em relacdo as
exportacdes se comparado ao ano de 2019, visto que o mercado norte-americano, a
Europa e a América Central sdo o0s principais mercados aos quais Vvém
desempenhando um trabalho satisfatério ha alguns anos, o que contribuiu para o
crescimento da empresa, além de destacar também os Emirados Arabes Unidos.

Segundo Rodrigo Benini, “a estratégia exportadora da empresa muitas vezes
ndo € sO querer fazer a venda, é preciso saber se adequar, se adaptar ao que o
cenario impdem, esse é o principal ponto quando se fala em exportagao”. E isso é
exatamente o ponto que a pandemia afronta desde seu surgimento. Atualmente, a
empresa atua nos 5 continentes e conta com uma equipe comercial interna com foco
determinado em cada pais.

As colocacbes do empresério, validam a afirmacédo de que ter presenca nos
mercados internacionais, contribui para ampliar as condicdes de competitividade
dentre as demais empresas até mesmo no mercado interno. Tais colocagdes foram

categorizadas como se pode observar no Quadro 13.
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Quadro 13 — Aspectos centrais do audio analisado — caso BRV
BRV

N A BRYV foi fundada em 2003 com foco
EXPORTACAO voltado exclusivamente para as
exportacoes

Aumentos mensais em relagéo a
matéria-prima, prejudicando a producao
MERCADO EXTERNO
Adaptacdo no modo de embarque dos
pedidos

2020 foi um dos anos mais complicados,
nao so6 pelo mercado em si, mas por

PANDEMIA :
tudo que o setor moveleiro vem
enfrentando
N Crescimento de cerca de 6% em relagao
RECUPERACAO as exportacdes se comparado ao ano de

2019

Fonte: Elaboracéo propria (2021).

Findada mais essa etapa de andlises dos resultados, verificou-se as maiores
dificuldades enfrentadas pelo setor segundo as entidades aqui entrevistadas, bem
como as empresas moveleiras exportadoras verificadas. Foi identificado nessa fase
também, que apesar das adversidades, periodos de moeda baixa e entraves
econdbmicos, cada uma delas amadureceram as exportacdes de uma maneira

diferente, porém se mantiveram consistentes no mercado externo.

5.5 ESQUEMA CONCEITUAL

De modo a abranger e consolidar os resultados até aqui evidenciados, foi
estruturado um esquema conceitual, conforme Figura 9, em que foram considerados
0s pontos de vista das entidades setoriais ABIMOVEL e SindméveissMOVERGS, bem
como as empresas Multiméveis, Dell Anno e BRV, respectivamente apresentadas na
pesquisa qualitativa. Suas analises serviram como pilares para a obtencdo da

pesquisa quantitativa junto as empresas moveleiras exportadoras. Com isso, objetiva-
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se dar respaldo a secdo 5.6, relacionando as questdes levantadas aos resultados

alcancados.
Figura 9 — Esquema conceitual dos resultados obtidos
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s |
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Fonte: Elaboragéo propria (2021).

5.6 COMPARATIVO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A fim de verificar as convergéncias e divergéncias dos resultados levantados
durante as diferentes etapas desta pesquisa, bem como em relacdo ao referencial
tedrico aqui desenvolvido, esta secdo se dedicard a comparacdo e discussédo dos
resultados obtidos, sendo os quais exibidos de forma mais emblematica: bloqueio das
fronteiras na China; ajudas econdémicas; escassez de equipamentos e componentes,
bem como atrasos na entrega de matérias-primas; reajustes no valor dos insumos em
funcdo da desvalorizacdo cambial, etc. Inclusive os beneficios observados, como
inovacao nos canais de venda, aceleracao do e-commerce; adequacao dos planos de

negocio, dentre outros.
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No decorrer da analise dos resultados qualitativos, percebe-se que o0s
entrevistados destacam como um dos principais efeitos sentidos pelas empresas
moveleiras o fechamento das fronteiras da China, logo apdés a propagacdo do
coronavirus, 0 que levou a uma desorganizacdo na cadeia produtiva industrial como
um todo, como ja analisado em outros momentos. Isto posto, através da analise feita
com as empresas por meio de Escala Likert, no qual em sua maioria a resposta foi
“Nao concordo e nem discordo”, é possivel afirmar que este cenario foi significativo
em algumas empresas, porém com uma ressalva importante, pois nem todo o
material, componente ou chapas de madeira para a fabricacdo dos moveis, € oriundo
da Asia. Portanto, conclui-se que apesar de haver convergéncia quanto a esta
situacdo, ha também uma incerteza por parte dos respondentes se foi realmente um
impacto negativo ou ndo para a industria moveleira em sua totalidade, por nao
dependerem do mercado chinés.

Com relacao as ajudas econdmicas como forma de beneficio a populacao, os
respondentes concordam que o setor foi capaz de tirar proveito disso, como
evidenciado no Ranking Médio (3,7) e Moda (4) acerca do questionario ja discutido
neste estudo. Ao que fora levantado, observa-se que ha congruéncia entre o exposto
pelas entidades em relacdo ao que as empresas presenciaram, sendo essa questao
considerada significativa na retomada do setor no que diz respeito a producao. Neste
contexto, perfaz-se coerente a afirmacéo verificada pelas entidades através das
respostas extraidas do questionario aplicado junto as empresas.

Os atrasos e o0 estoque limitado de insumos e matérias-primas foram algumas
das dificuldades apontadas pelos entrevistados na etapa qualitativa deste estudo,
visto que a escassez de insumos reduziu a capacidade de producéo das fabricas, e
contribuiu para uma desaceleracdo no setor moveleiro no ano de 2020. Porém, este
revés ndo é exclusivo ao supracitado setor, pois todas as cadeias produtivas estédo
enfrentando 0s mesmos contratempos, sendo considerada uma crise de
abastecimento (ABIMOVEL, 2021). Na fase quantitativa, verificou-se que 73,3% dos
participantes concordam que este cenario teve forte influéncia nas atividades fabris,
sendo apontado como um fator de grande relevancia para a industria moveleira bento-
goncalvense. Em situagcdes semelhantes a essa, levanta-se a questdo do ‘efeito
cascata’, na medida em que toda a cadeia sai prejudicada em funcéo da caréncia de
certos insumos, principalmente das chapas de madeira, como levantado em secdes

anteriores.
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Anélogo a isso, outra grande adversidade enfrentada pelo setor foi o reajuste
nos precos desses materiais, 0 que interferiu diretamente no preco final de seus
produtos, sendo este contexto ainda visualizado no primeiro trimestre de 2021, e que
preocupa tanto as entidades de classe como as empresas da regido. A vista disso,
em marco de 2021, a Associagéo das Industrias de Moveis do Estado do Rio Grande
do Sul (MOVERGS) langou um manifesto a favor do setor moveleiro, em que consta
a reivindicacdo do mesmo quanto aos reajustes nas matérias-primas, componentes,
acessorios, embalagens, etc. A partir disso, pode-se concluir que este cenario afetou
negativamente toda a cadeia produtiva moveleira, uma vez que, com O
desabastecimento de material e aumento nos precos dos iNnsumos necessarios a
producao de moveis, houve um desequilibrio nas fabricas moveleiras, impossibilitando
até dado momento, que a indastria progredisse com sua produtividade.

Por outro lado, os resultados da presente investigacdo sugerem que a industria
de moveis da regido de Bento Gongalves transformou a crise instaurada pela
pandemia em um momento de oportunidade e reposicionamento de suas empresas
no mercado, conforme expresso pelos participantes do questionario em sua grande
maioria. Acredita-se que movimento ‘figue em casa' surgido neste periodo,
impulsionou a compra de moveis, o0 que consequentemente aumentou a demanda nas
empresas e trouxe uma nova chance para o setor se recuperar. Em relagdo as
exportacdes de moveis, é possivel validar tais oportunidades em nameros, conforme
dados disponiveis no ComexStat (2021), que demonstram um crescimento de 33,1%
nas exportacdes de moveis da regido no primeiro trimestre de 2021, se comparado ao
mesmo periodo de 2020.

A vista do verificado, mais de 40% das empresas concordam totalmente que
essa condicdo gerou beneficios tanto as empresas moveleiras quanto ao setor, como
verificado através do questionario disponibilizado aos participantes desta etapa. O
Diretor Internacional da MOVERGS e FIMMA Brasil, Marcelo Haefliger, destaca que
‘em fungéo de as pessoas estarem mais tempo em casa, comecaram a se importar
com o conforto e as necessidades de produtos para o dia a dia” (MOVERGS, 2021).
Este ambiente foi verificado nos mais diversos paises, o que aqueceu a industria
moveleira e fez com que as exportacdes aumentassem nesse periodo, mesmo com o
acréscimo do preco da matéria-prima, como complementa Marcelo Haefliger

(MOVERGS, 2021). Em torno de 13% dos participantes avaliam que essa situagao
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ndo pode ser considerada verdadeira em sua completude, visto que essa
porcentagem da amostra ndao concorda e nem discorda com tal afirmagéo.

O aumento na demanda por moveis, posto em equivaléncia a escassez de
matéria-prima e acréscimo em seus custos, como Vvisto anteriormente, é possivel
constatar que houve uma procura maior que a oferta. Os atores da cadeia observam
a falta de material, o que resultou em uma valorizagdo dos insumos. Com isso, as
empresas, gue ja estavam com seus estoques baixos, ndo conseguindo dar conta da
grande procura por seus produtos, foram levadas a um colapso, como verifica a
ABIMOVEL (2021).

A modalidade de compra por meios digitais, ou mais conhecida como e-
commerce, teve grande destaque no ano de 2020, dado o expressivo aumento na
utilizacéo de ferramentas on-line para compra e venda de mercadorias em relacéo as
lojas fisicas, sendo verificado esse crescimento também na categoria de méveis,
como analisa Francisco Lemos, especialista em e-commerce e convidado do episédio
“Insights sobre o E-commerce”, do programa Somos Moveis (SINDMOVEIS, 2021).
Para mais de 50% dos respondentes, as ferramentas via web contribuiram fortemente
para a consolidagdo do setor, como anteriormente visto em seu Ranking Médio (4,5).
De outro modo, cerca de 3% dos participantes nao sinalizou essa afirmagcdo como um
direcionamento absoluto gerado pela pandemia, sendo que ndo concordam e nem
discordam com a mesma. Visto a indecisdo dentre alguns dos respondentes do
qguestionario frente a essa afirmacéo, pode ensejar a reflexdo se nessas empresas
houve adaptacédo em seus canais de venda e se fizeram uso intensivo (ou ao menos
parcial) das novas tecnologias para seu beneficio no referido periodo.

Em relacdo as feiras realizadas na cidade de Bento Gongalves e que séo
fundamentais para o fomento das empresas moveleiras brasileiras, essas foram
substituidas por rodadas de negocios on-line durante o ano de 2020, como forma de
preservar a promocao das exportacdes do setor, visto que sdo muito importantes para
a manutencdo do contato com seus clientes externos, bem como com seus
fornecedores. Para mais de 40% dos participantes, essa alternativa nao sera utilizada
no pos-pandemia, sendo essa afirmagdo considerada discordante ao que fora
verificado pelas entidades setoriais. Isto posto, pode-se dizer que justamente pela sua
essencialidade ao setor, mesmo em um mundo poés-pandémico, as feiras
permanecerao ocorrendo. Porém, sob a perspectiva de quase 7% dos respondentes

concordantes ao cenario, as feiras serdo convertidas a encontros virtuais
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exclusivamente, a medida em que esses encontros dao a possibilidade de conectar-
se com mais pessoas ao mesmo tempo com menos investimento.

Com o intento de atingir os objetivos propostos por este estudo, verificou-se
gue dado o momento de transi¢cao que versa os mais diversos elos da cadeia produtiva
moveleira por conta da pandemia de COVID-19, o setor ao qual a presente
investigacdo se dedica, enfrentou diversos problemas desde seu surgimento, dentre
0S quais causaram danos negativos para as empresas exportadoras moveleiras. Por
outro lado, mesmo havendo adversidades nesse contexto, as empresas conseguiram
utilizar de alternativas para se recuperar, sendo esperados beneficios a longo prazo.

E possivel verificar ainda que, dentre o que fora observado nesta investigacao,
encontram-se congruéncias ao referencial teérico explorado, uma vez que para as
empresas exportadoras, a presenca da industria moveleira no mercado externo € uma
estratégia de competitividade tanto nacional como internacional e distribuicdo de
riscos. Além disso, nota-se que o setor moveleiro bento-gongalvense tem grande
influéncia na Balanca Comercial em virtude de suas exportacdes, validando o que
verifica Minervini (2019), no que diz respeito a expanséo do faturamento de empresas
exportadoras. Por fim, de acordo com a estratégia de gestdo de mercados
mencionada pelo autor Minervini (2019) no que tange o investimento das marcas no
exterior, nota-se que ha consonéancia ao que os entrevistados analisam do cenario
destacado, visto que as empresas exploradas, investem fortemente em suas marcas
nos mais diversos paises dos cinco continentes.

Assim sendo, considera-se que, através do que fora levantado nesta pesquisa,
€ possivel evidenciar a importancia das relagdes comerciais entre os mais diversos
paises, principalmente em tempos de crise, pois tomando como base o referencial
tedrico, momentos como este, exigem das empresas exportadoras, a utilizacdo de
estratégias para a conquista de novos mercados, usar da criatividade e adequacao de
seus planos de negdcio, estabelecendo uma nova fase para o comércio internacional
(ABIMOVEL; SINDMOVEIS, 2021). Para o setor moveleiro da regido de Bento
Goncalves, valida-se os aspectos previsamente destacados, visto que as empresas
também adotaram medidas nesse contexto, como forma de se recuperar da crise

instaurada pelo coronavirus.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Desde o inicio de sua existéncia, a humanidade vivencia momentos de
transformacdes, sejam elas politicas, sanitarias ou econémicas. Tais condicdes, por
vezes foram determinadas por abalos humanitarios, como é o caso das pandemias,
gue impactam de forma significativa o cotidiano da sociedade. Com o surgimento do
coronavirus, perdeu-se muitas vidas e grandes mercados foram atingidos, sendo
necessario aos paises estabelecer medidas de restricdo para impedir a transmissao
da doenca entre os individuos. A vista disso, diversos setores interromperam suas
linhas de producéo e fecharam as portas das empresas temporariamente, dentre os
quais, o setor moveleiro, importante na Serra Gaulcha.

Deste modo, o desenvolvimento do presente estudo dedicou-se na
identificacdo e andlise dos principais impactos nas exportacdes do setor moveleiro da
regido de Bento Gongalves em decorréncia da pandemia de COVID-19. De forma a
atingir o objetivo principal, foram definidos objetivos especificos que englobam o ponto
de vista das entidades de classe que apoiam e incentivam o setor, no intento de
levantar as mudancas nele percebidas em virtude da pandemia; 0 mapeamento das
dificuldades, bem como dos beneficios e avancos nas exportacfes setoriais; a
identificacdo dos procedimentos adotados pelas empresas exportadoras da regiao
para realizarem suas atividades internacionais e, por fim, a investigacdo sobre
alteracdes ocorridas no abastecimento de matéria prima e também nos canais de
distribuicdo em tempos de isolamento social, a fim de identificar os impactos da
pandemia no supracitado setor, dado o cenario indicado.

O primeiro objetivo especifico foi aprofundado e atingido durante a elaboracéo
do capitulo 5 (Analise dos Dados e Discussao dos Resultados), no qual identificou-se
que as principais mudancas levantadas pelas entidades setoriais, como 0s habitos do
consumidor, em que a valorizagcdo do tempo que as pessoas passavam em casa,
assim como a apreciacdo do bem-estar, contribuiram para um crescimento gradual
das vendas no setor. Além da maior procura por moéveis de escritorio, visto o periodo
gue as pessoas trabalhavam via home office, pois a necessidade de trabalhar de suas
casas com conforto. Vale ressaltar também o crescimento da venda de moveis pela
internet (e-commerce) sobre as lojas fisicas, que durante a pandemia se intensificou.
Uma das maiores mudancas verificadas pelas entidades, foi no modo de atendimento

ao cliente, o qual as empresas necessitaram investir em canais on-line e redes sociais,
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bem como adequar-se para atender as necessidades do cliente. Durante a pandemia,
também foi possivel visualizar que as feiras, tradicionais e importantes para o setor,
foram transformadas em rodadas de negdcio on-line, porém, conforme analisa-se com
as respostas do questionario entre as empresas moveleiras exportadoras, isso foi um
fato excepcional para este periodo, pois em geral os participantes acreditam que em
um mundo pés-pandemia, as feiras retornardo presencialmente.

Posteriormente, através das etapas qualitativa e quantitativa, foi possivel atingir
o0 segundo objetivo especifico, que diz respeito ao mapeamento das dificuldades,
como também dos beneficios e avangcos nas exportacdes setoriais. Para tanto,
buscou-se validar as entrevistas em profundidade com as entidades ABIMOVEL e
Sindmoveis/MOVERGS nas respostas elaboradas em escala Likert. A partir disso, foi
verificado que a alta cambial gerou aumentos no valor de matéria-prima e insumos, o0
que prejudicou as empresas moveleiras, além da escassez de produtos importados
dos mais diversos paises, principalmente da China, o que afetou a entrega de
materiais pra industria e, causou danos na cadeia produtiva moveleira.

Por outro lado, a pandemia despertou oportunidades de o setor se reposicionar
no mercado, captar novos clientes e recuperar parte do que fora perdido nos primeiros
meses de 2020, sobretudo, com o aumento do uso das ferramentas de e-commerce,
como analisado em outros momentos do estudo. Em geral, como resposta a crise
sanitaria e econdmica, 0s governos adotaram politicas econdmicas e medidas
emergenciais, tendo em vista o efeito da pandemia nas atividades econdmicas, de
forma a estimular a economia como um todo. Posto isso, 0 setor conseguiu se
reerguer de forma gradativa, como visualizado a partir do segundo semestre de 2020
(SINDMOVEIS, 2021). Esta analise corrobora ao que verifica-se no referencial teérico,
guando tratado do setor moveleiro, em gque € assinalada a capacidade do mesmo em
enfrentar adversidades postas durante sua existéncia.

Para atingir o terceiro objetivo especifico em sua plenitude, utilizou-se da
identificacdo dos procedimentos adotados pelas empresas exportadoras da regiao
para realizarem suas atividades internacionais, com base nos relatos das entidades
setoriais. Por meio destas, verificou-se que dentre os principais mecanismos para
manter o relacionamento com o exterior, tdo necessario ao setor moveleiro, ainda €
necessario o contato pessoal, visto a experiéncia do tocar no produto, como
destacado nas entrevistas. Por fim, o quarto e ultimo objetivo especifico foi alcancado

por meio da investigacdo das alteracbes quanto ao abastecimento e canais de
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distribuicdo em tempos de isolamento social junto as entidades setoriais e validadas
entre as empresas moveleiras exportadoras participantes do questionario, uma vez
gue os levantamentos realizados demonstram que a pandemia impediu a entrega de
materiais, causando atrasos na producdo moveleira, além do fechamento dos seus

principais canais de venda, dado o contexto vivenciado.

6.1 IMPLICACOES DO ESTUDO

Sob uma viséo prética do estudo, acredita-se que os resultados encontrados
neste estudo possam servir de inspiracao para a comparacao do referido setor com
outros segmentos econémicos de Bento Goncgalves, quanto a busca de alternativas e
aprimoramento para enfrentar as adversidades com relacdo a COVID-19 vinculada ao
comeércio exterior. No que concerne as implicacées académicas, o trabalho pode servir
de referéncia para futuras pesquisas que visem maior entendimento sobre como o
setor moveleiro da supracitada regido vem procurando superar a crise estabelecida
pela pandemia de coronavirus a partir do ano de 2020. Agrega-se ainda, que seja
destacada a importancia do setor moveleiro na esfera internacional, tal como a
relevancia para a economia mundial, efetivacdo dos negécios em mercados
internacionais, sendo essa uma oportunidade encontrada pelo setor dado o momento
de pandemia e o fortalecimento das marcas moveleiras em mercados ja atuantes.
Com as grandes incertezas que permeiam a sociedade, bem como o0s maiores
segmentos mundiais, € dificil dar respostas quanto ao futuro do setor. Contudo, é
possivel visualizar novos desafios, principalmente pelos reajustes no valor da matéria-
prima e as flexibilizacbes das medidas de distanciamento, que provocam as pessoas
a sairem de seus lares e terem novas prioridades de agora em diante.

J& sob uma perspectiva pessoal, destaca-se que a pesquisa proporcionou um
aprendizado aprofundado quanto as pandemias que ja existiram na historia, do
mesmo modo que na ambiéncia moveleira e suas alteracbes ano ap6s ano e,
principalmente, quanto ao seu desempenho nas diferentes situagdes ja enfrentadas.
Enfatiza-se também a maior compreensdo obtida cientificamente, bem como o
desenvolvimento e aprimoramento de habilidades, como analise critica e escrita

académica.
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6.2 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Durante a elaboracdo da pesquisa, foi possivel perceber algumas limitacdes,
as quais serdo apresentadas neste subcapitulo, onde a mesma se limita ao escopo
da identificacdo e analise dos impactos da pandemia de COVID-19 no setor moveleiro
da regido de Bento Gongalves e, por este motivo, ndo contemplou a comparagéo dos
dados de suas exportacdes com os dados de outros polos exportadores do Brasil em
sua totalidade.

De certa forma, este estudo se tornou limitado pela pouca quantidade de
recurso tedrico disponivel para pesquisa sobre o coronavirus e seus impactos na
economia e no comercio exterior, até por ser uma realidade muito contemporanea.

Neste contexto, para estudos futuros que busquem por uma investigacdo mais
ampla, sugere-se a comparacao dos dados das exportacdes do polo de Bento
Goncalves com os dados de outros polos exportadores e do Brasil, a fim de analisar
se 0 cenario aqui apresentado foi um fato isolado da regido bento-goncalvense ou
acompanha a tendéncia do setor no pais. Recomenda-se ainda, que se desenvolvam
comparativos dos efeitos trazidos por outras pandemias, bem como uma analise de
outros segmentos e outras regides ou estados, com o intento de realizar um
comparativo com os demais setores econdmicos de Bento Gongalves.

Ademais, entende-se que o presente estudo pode se somar as pesquisas junto
as empresas moveleiras, bem como das entidades setoriais, com o propésito de
verificar como o setor encara as mais diversas crises ja estabelecidas em sua

trajetoria.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA UTILIZADO NA COLETA DE DADOS
DA PESQUISA JUNTO AS ENTIDADES SETORIAIS

1. Em poucas palavras, como vocé descreve o balanco do ano de 2020 para o setor
moveleiro?

2. Na sua percepcédo, quais foram os principais impactos e as principais mudancas
percebidas no setor?

3. Comente sobre os procedimentos adotados para as atividades internacionais em
tempos de pandemia.

4. Na sua percepcdo, quais desses procedimentos vocé acredita que foram mais
favoraveis a empresa?

5. Qual sua opinido diante das medidas de enfrentamento do setor no atual momento
de pandemia?

6. Comente sobre as principais dificuldades encontradas para manter as exportacées
no setor durante o atual periodo.

7. Comente sobre os beneficios e avancos conquistados neste periodo de pandemia
no setor.

8. Na sua percepcao, houve alteracdes quanto ao abastecimento de matéria-prima
em tempos de isolamento social? Comente a respeito.

9. Do seu ponto de vista, houve alteracdes quanto aos canais de distribuicdo neste
mesmo periodo? Se sim, que tipo de alteracdo?

10. Em que outros aspectos vocé observa que houve mudancas relevantes para a
empresa nesse periodo?

11. Haveria mais algum aspecto sobre esse tema que vocé gostaria de comentar?
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA UTILIZADO NA COLETA DE DADOS
DA PESQUISA JUNTO A EMPRESA MOVELEIRA EXPORTADORA

1. Em poucas palavras, como vocé percebe o desenvolvimento do setor moveleiro
nos ultimos tempos?

2. Na sua percepcédo, quais foram os principais impactos e as principais mudancas
percebidas no setor?

3. Comente sobre as principais dificuldades encontradas para manter as exportacées
no setor durante o atual periodo.

4. Comente sobre os beneficios e avangos conquistados neste periodo de pandemia
no setor.

5. Qual sua opinido diante das medidas de enfrentamento do setor no atual momento
de pandemia?

6. Na sua opinido, quais foram as principais medidas adotadas pelas empresas para
poder se adaptar aos tempos de pandemia e manter os negdcios internacionais?

7. Na sua percepcdo, quais desses procedimentos foram mais favoraveis as
empresas?

9. Do seu ponto de vista, houve alteracdes quanto ao abastecimento de matéria-prima
em tempos de isolamento social? Comente a respeito.

8. Sob sua viséo, houve alteragcdes quanto aos canais de distribuicdo neste mesmo
periodo? Se sim, que tipo de alteracdo?

10. Em que outros aspectos vocé observa que houve mudancas relevantes para as
empresas nesse periodo?

11. Especificamente em relacdo a sua empresa, comente sobre iniciativas que vocé
percebe que foram bastante exitosas e aquelas que poderiam ser melhor
desenvolvidas em funcdo do momento da pandemia.

12. Haveria mais algum aspecto sobre esse tema que vocé gostaria de comentar?
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APENDICE C — QUESTIONARIO USADO NA COLETA DE DADOS NA PESQUISA
QUANTITATIVA

Percepcéo das empresas moveleiras exportadoras.

Para cada uma das afirmacdes abaixo, por gentileza, selecione de 1 a 5,
sendo 1 discordo completamente e 5 concordo completamente.

1. O primeiro grande impacto sentido pelas
empresas moveleiras foi apés o fechamento
das fronteiras da China, o que causou uma 1 2 3 4 5
disruptura ou uma desorganizacao na cadeia
produtiva como um todo

2. Ajudas econdémicas em forma de beneficio a
populacdo, como o Auxilio Emergencial,
contribuiram para uma retomada na demanda
de médveis

3. A falta e o atraso de insumos e matérias-
primas, além dos reajustes em seus precos em
funcdo da desvalorizacdo cambial, se tornaram
desafios as empresas

4. A industria de moveis conseguiu fazer da
pandemia um momento de oportunidade e se
reposicionar no mercado, pois os consumidores | 1 2 3 4 5
olhavam mais para o seu lar, prezando pelo seu
bem-estar

5. A utilizagéao da ferramenta on-line como canal
preferido de compra do consumidor, como e-
commerce, teve um crescimento expressivo em
relacdo a loja fisica

6. Tao importantes para o setor, as feiras seréo
substituidas por rodadas de negdcios on-lineno| 1 2 3 4 5
periodo pos pandémico




