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RESUMO

A inovacéo exerce importancia no negocio das erapraompreende diferentes aspectos e
contribui de formas diversas para o seu crescimerdesenvolvimento. Dentre os aspectos
que podem ser levados em consideracdo para asc@es/a@stdo 0s aspectos internos
relacionados com o contexto da organizacdo e osctmspexternos que envolvem todo o
ambiente em que a organizacdo estd inserida. Aareeli que estes aspectos exercem
influéncia tanto na decisao para o desenvolvimdagoinovagdes quanto para a aplicacao dos
produtos ou processos de inovacdo no mercado.eSgido teve como objetivo identificar
como e porque as inovagbes emergem na cadeia padla macd brasileira e quais 0s
resultados obtidos a partir das inovacfes impleadkast nos segmentos produtorgmeking-
houses Os procedimentos metodologicos empregados téno @stratégia de pesquisa o
estudo de caso, o qual foi efetivado através dasdafjens qualitativa e quantitativa de
pesquisa. Em relacdo aos objetivos o estudo teaeecaxploratorio, descritivo e explicativo.
A etapa qualitativa foi executada através da peagexploratoria com especialistas da cadeia
produtiva da maca brasileira para identificar asvagdes que foram implementadas e
também para classifica-las de acordo com o encaxtdando anel tetraldgico. Dentre os
principais resultados obtidos ressalta-se a ideatio dos aspectos que compuseram 0O
framework e serviram de norteador para a realizacdo da esquialitativa. Destaca-se
também o encadeamento obtido entre os aspectafficdeios de forma empirica e a juncéo
com as teorias utilizadas, em especial os pressagpds Edgar Morin, através da teoria da
complexidade. A etapa quantitativa foi efetivada\sts do método estatistico, por meio da
analise fatorial, cuja andlise apresentou a ideatfio dos resultados que as inovacoes
apresentam para os fatores sociais, econdmicoaniaegionais, politicos e mercadoldgicos
na amostra de produtorepacking-housesla cadeia produtiva da maca brasileira definidas
para esta investigacdo. Na andlise quantitativeeeeedestaque a apresentacdo através de
estatistica descritiva da caracterizacdo das aaspgtem como 0s processos de inovacao que
cada amostra tem implementado. A andlise fatoamfiu a apresentacdo das variaveis
destacadas para cada fator nas quatro amostraduigmes epacking-housesle Santa
Catariana e Rio Grande do Sul) individualmentenebtam para toda a cadeia incluindo as
quatro amostras. Através da analise de regressHiplenidentificou-se a percepcao sobre o
Impacto das inovagdes para toda cadeia produtivaagdd brasileira, incluindo os produtores
e packing-housedos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Palavras-chave:Processos de inovacdo. Teoria da complexidade.iCpd®utiva da maca
brasileira.



ABSTRACT

Innovation plays importance in business enterprisesmprises different aspects and
contributes in different ways to their growth areldlopment. Among the aspects that can be
considered for the innovations are the internaleesp related to the context of the
organization and external aspects that involve wWieole environment in which the
organization operates. It is believed that thegeeas influence both the decision for the
development of innovations in the application favguct or process innovation in the market.
This study aimed to identify how and why innovasosmerge in the productive chain of
Brazilian apples and what the results obtained ftbm innovations implemented in the
sectors producing and packing houses. The methgidaloprocedures have employed as a
research strategy case study, which was effectethégns of qualitative and quantitative
approaches to research. In relation to the objestikie study had an exploratory, descriptive
and explanatory. The qualitative analysis was peréal through exploratory research with
experts in the productive chain of Brazilian applesdentify innovations that have been
implemented and also to classify them accordingh&chain ring tetralogical. Among the
main results emphasize the identification of asp#dwt compose the framework and provided
a guideline for conducting qualitative researcrscAhoteworthy is the chain obtained among
those identified empirically and the junction withe theories used, in particular the
assumptions of Edgar Morin, by complexity theorheTquantitative stage was effected
through the statistical method, by means of facmalysis, which analysis showed
identification results show that the innovations tlee social, economic, organizational,
political and market in the sample of producers padking-houses of the production chain
Brazilian apple defined for this investigation. Tlggiantitative analysis deserves the
presentation through descriptive statistics ofdiharacterization of the samples, as well as the
processes of innovation that each sample has ingolesd. A factor analysis of the
presentation highlighted variables for each fagtahe four samples (producers and packing
houses of Santa Catarina and Rio Grande do Suiyido@lly and for the entire chain
including the four samples. Through multiple regres analysis identified the perception of
the impact of innovations for the entire productiomain of Brazilian apples, including
growers and packing houses in the states of Sattifa and Rio Grande do Sul.

Keywords: Process innovation. Complexity theory. Braziliaplagoroduction chain.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a delimitacdo do temasedirighio do problema de pesquisa
a ser investigado, a relevancia, a justificativeapa escolha da cadeia produtiva da maca
brasileira como objeto de estudo para a pesqussabjetivos a serem trabalhados, bem como

a organizacao desta tese de doutorado.
1.1 CONTEXTUALIZACAO

Os desafios tanto das organizacdes como dos ogg&esnamentais para encontrar
formas mais eficazes para obtencdo de um desemaitd® que seja sustentavel passa por
incrementos, melhorias e implementac6es de novasc@s gerenciais, organizacionais,
econbmicas e sociais. Porém ndo é somente degrdtie se faz o desenvolvimento, aliada a
elas devem estar politicas e outros fen6menos @uertem a criacdo de um cenario que
favoreca o desenvolvimento. Estes fendbmenos saoriamges para fazerem com que o
desenvolvimento seja sélido e traga retornos pau@ganizacées (INNOVATE AMERICA,
2004; WHITE, 2007; OECD, 2011).

Visando o desenvolvimento as empresas vém tralihano sentido de investir em
inovacao e especialmente nas inovagdes que tragarantial no seu mercado de atuacéo e
nas suas praticas organizacionais. Porém essaacies; normalmente ndo passam por um
processo de controle dos resultados que apresed&xando uma lacuna na fase que pode
ser uma das mais relevantes nos processos de &mvpgis podem servir de base para
mensuracao dos resultados obtidos apos suas impkerdes, bem como de quais devem ser
0S proximos passos a serem seguidos pelas orgdeszggara obtencdo de melhores
resultados e vantagens competitivas diante da o@mma (OECD, 2005; GRUPPA;
SCHUBERTA, 2010).

O Manual de Oslo, OECD (2005) aponta que muitasasdentativas de fazer com
que os Paises se unam para que haja colaboracémsntacdes para desenvolverem novos
indicadores que sirvam como ponto de partida paraeasuracdo do desempenho dos
processos de inovacao e de outras formas de ecamaseadas no conhecimento.

Ainda em relacdo a mensuracao dos processos dac@ma OECD (2005) relata
que se faz necessario o surgimento de uma fornengdmte que possa absorver todos os

diferentes elementos que comp8em o campo dascpslitie inovacdo. Sendo que isto pode
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ser considerado como um fator fundamental parasdporte nas situagcdes relacionadas a
todos 0s aspectos que envolvem as politicas detinoe criadas pelos governos, assim como
a criacdo de um sistema completo que possa auxdmtomadas de decisbes em relacdo aos
investimentos a serem realizados (NAUWELAERS; WIES$, 2008; CHEN MING, 2009;
GUA; CHEN, 2010).

Além da importancia da mensuracao dos processo®dacao para as empresas que
inovam isoladamente, tem ainda os ganhos que psdegir para o interesse coletivo. Entdo
as parcerias entre governos, empresas e institugdgensino e pesquisa sao essenciais para a
efetivacdo de um sistema que possa atender asédefas apresentadas nos processos de
avaliacao dos resultados dos investimentos em gaov@OECD, 2005).

Os investimentos feitos por uma organizacdo pagaefgtivamente sejam completos
necessitam ter além de um bom planejamento de qejam as melhores opcoes,
oportunidades e necessidades de investimento umejalaento prévio da forma como sera
feita a avaliacdo dos resultados que serdo obtidoganhos com o investimento e retorno a
curto, médio e longo prazo com as a¢des tomadas.

Dessa forma, aléem de serem minimizadas as podsitds de investimento em algo
que ndo traga retorno a organizacado podera anmgiBéivamente o retorno esperado com o
investimento realizado, além da possibilidade derobantagem também em relagdo a sua
eficiéncia produtiva e lucratividade (DRAKE et &006; OECD, 2011).

Autores como Cheng e Shiu (2008), Schmidt e Dr(@®08), Gault (2010) e Dabic
et al., (2011) salientam que os estudos sobre @dmvapresentam a ideia de que as empresas
se quiserem crescer, se tornarem ou se manteremetitwas precisam passar por um
processo de ruptura com o passado. Dentre as fatenagptura apresentadas pelos autores
podem ser citados o desenvolvimento organico nengjirado da organizagao e a valorizacéo
das pessoas. Outro item salientado é que, parari@svpessoas necessitam que o ambiente
em que estdo inseridas seja favoravel a criatieédagérvindo de motivagcdo para novas
criagdes, novas ideias e novas oportunidades.

Para Schumpeter (1950), por exemplo, a empresadisiriir 0 que esta obsoleto,
fato este que segundo o autor € comum nas empAd8asdisso, a empresa deve estar atenta
as suas estratégias e ao contexto em que se iDsaoker (1986) ressalta que as atividades
de inovacao e denarketingséo fundamentais para o desenvolvimento de nagaszas

dentro da empresa. No caso apresentado por Dr(t886) o centro do processo sdo as
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pessoas, representadas no casandoketing pelo cliente, o qual apresenta necessidades,
gostos, preferéncias e intencdes, elementos astedayem ser atendidos pelas empresas.

Para Christensen (2000) a preocupacéo reside rsem@uorismo dos executivos.
Isso ocorre pela busca de resultados positivosragop muito curtos, fato que pode levar a
dificuldade de construgéo, do desenvolvimento oung@lementagcéo de ideias novas. Este
fato, de acordo com o autor, pode levar a empresader sua participacdo no mercado.

Ja Hamel (2000) tem como pressuposto que as inesagadicais sdo as
responsaveis por trazerem diferenciacdo a emprgsa enanter a vantagem competitiva
destas em seu mercado de atuagédo. Para ele a amppastir do estabelecimento da sua
missdo deve sair da convergéncia estratégica eéangsie € inovadora aos seus clientes.

Para Lundvall e Johnson (1994), Lundvall (2003)aduall (2006) e Cheng e Shiu
(2008) com o advento da economia do aprendizadye suma nova légica para a definicdo de
competitividade. As estratégias tradicionais afiadas em custos e diferenciacdo ndo sdo
mais suficientes para dizer que a organizacao @etitina. Surge entdo, a necessidade de um
novo modelo de estratégias fundamentadas pelagaovaapresentando em sua composicao
de indicadores como: conhecimento, aprendizadoperacao.

Por isso e pelas suas caracteristicas essenciaifRpthwell (1994) e Tidd (2001) a
inovacdo é visualizada como a mola propulsora parafetivacdo dos conceitos de
competitividade e traz como consequéncia o incrémnda desenvolvimento econdmico e
social da organizacéo.

Autores como Susini Ill (2010), Mischen e Jacks@®©08), destacam que a
caracterizagcdo das inovagles passa por mudancas, eém fungdo dos incrementos em
tecnologias como na complexidade apresentada masislatividades relacionadas ao novo
nas empresas ou ainda pelo conteiddo do conhecingergovem sendo agregado nestas
atividades, em especial quando se trata de setmés,diversos atores estédo envolvidos.

Os estudos de DeBresson e Amesse (1991), Freer@ff)(1Jzzi (1996), Ahuja
(2000c) e Bullinger et al., (2004) ressaltam quevitude da diversidade de dominios que
envolve o conhecimento para criacdo de inovacOéisulih que as empresas atuem
individualmente, sendo necessario a interligacdo cotras empresas integrando indicadores
como: conhecimentos, recursos e capacidades parar i(MISCHEN; JACKSON, 2008).

Os indicadores citados conduzem ao pensamentoeda oovacao, em especial em
cadeias produtivas envolve multiplas interacdegrdas fontes de conhecimento, habilidades

e capacidades. Dessa forma, € essencial que tetlss indicadores estejam presentes nas
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atividades das empresas componentes de uma cadsmi@tipa contribuindo para o
desenvolvimento dos processos de inovagao (MISCHERKSON, 2008).

A concepcao proposta por Milbergs e Vonortas (20ff)sidera que durante as
tltimas décadas os estudos econdémicos sobre irmtacéaoldgica, especialmente aqueles
relacionados a investimentos em capital e nas pegsm contribuido com quase metade do
crescimento da produtividade e do padrao de videEsdtados Unidos. Segundo ele o governo
do Pais, assim como as liderancas empresariaidisggmnsado atencéo especial para o papel
das inovacgoes, isto tem sido feito em funcdo daribemcdo que as inovacdes oferecem para
o incremento da competitividade do Pais e parabdade de vida das pessoas.

Ainda de acordo com Milbergs e Vonortas (2007) aomadeficiéncia politica
relacionada as inovacdes esta na auséncia de asajie possam descrever adequadamente o
ecossistema das inovacdes do Pais e os divergm#@drque a compdem. Para os autores a
inovacdo deve partir de conhecimentos iniciais atéansformacdo em processos com
resultado final, onde as tomadas de decisdo e kiscg® de inovacdo tenham medidas
crediveis, oportunas para cada situacao e quanregjavancia para a nacao.

Milbergs e Vonortas (2007, p. 2) apresentam o sbotdas inovacdes ressaltando
qgue “0 que vocé recebe é o que vocé mede”. Destaafeonétricas ruins levardo a um
diagndstico ruim e este, por sua vez, resultargelticas equivocadas ou mal projetadas
trazendo consequéncias inesperadas para o Pais.

Milbergs e Vonortas (2007) apresenta o conceitondgacdo como um processo
através do qual uma nacéo cria e transforma nowokecimentos e tecnologias Uteis em
produtos, servigos e processos para ela propréeizeqs mercados globais. Levando a criagéo
de valor para todos os envolvidos e aumentandad$es de vida.

Esta definicdo demonstra que em virtude da inovaeé@ma atividade complexa e
multidimensional, ndo pode ser medida diretamemntecam um Unico indicador. Para os
autores, os considerados melhores indicadores andgparte ainda refletem a era industrial
e pouco a economia baseada no conhecimento. Osadudes refletem muito mais os
desdobramentos que compdem os produtos e seuat@stef muito pouco as ideias e 0s
processos. Porém, isto é resultado das analisésesondmicas relacionadas aos avancos
tecnoldgicos de algumas décadas (MILBERGS; VONORT287).

Dentre as propostas apresentadas por Muller €2805), Linder (2006) e Milbergs
e Vonortas (2007) para a acédo dos indicadores decagde inovacdo estdo: a inovacao é

muito mais do que tecnologia, ou seja, muitos sutegursos complementares sao essenciais
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para 0 sucesso no mercado; assim como a saude dumanovacdo requer multiplos
recursos para ser medida; o esfor¢co para mensweagao deve incluir as demandas que
determinam as taxas de investimento e a difusaoodes produtos e servi¢os; a inovacao
deve ser caracterizada considerando o todo, seradisada de forma dinamica tanto ao nivel
da nagdo como da empresa.

Sendo assim, ndo somente os Estados Unidos, mes dschacdes que quiserem se
desenvolver e manter sua economia com diferend&ism investir em estudos, pesquisas,
ideias e especialmente acdes para que seja vaalalia construcdo de novos metodos, formas
e andlises dos seus processos de inovacdo. AsZag@es precisam estar atentas e engajadas
na intencdo de desenvolver formas de mensuragcédo sdas atividades inovativas
apresentando aos clientes e mercado maior valoatolédades (MILBERGS; VONORTAS,
2007; NAUWELAERS; WINTJES, 2008; CHEN MING, 2009U@&; CHEN, 2010).

Estes esforcos de acordo com Milbergs e Vonor@a@7(2podem ser oriundos de um
programa conjunto entre politicas de governo, ediarentre empresas, entendimento do fluxo
do conhecimento, obtendo-se assim uma infraestrytara a inovacao. Estas dinamicas
sendo percebidas sob um ponto de vista com m@tgitaensdes podem auxiliar na tomada
de decisdo, nos impactos, nas implicages poliéicaxiais dos processos de inovacao.

A partir dos aspectos colocados percebe-se a mémgssde se propor uma forma
que possa contribuir com a fase de acompanhamegmis,implementacéo, dos processos de
inovacao para uma cadeia produtiva. Por se trataadeias produtivas as variaveis propostas
para identificar o ambiente das inovacdes e 0 aaohgmento dos resultados apresentado
devem permear aspectos que envolvam as diferegdes gue conduzem as inovacdes nas
empresas e que ndo sao utilizados nos modelositnagis até entdo.

Esta investigacao foi desenvolvida a partir da @asdo, através de uma pesquisa
bibliométrica realizada, de lacuna de novas pdgiioies para identificar, controlar e
acompanhar como e porque as inovacdes emergendem gaodutiva da maca brasileira e
como se relacionam as variaveis dependentes (idesagm produto, processoarketinge
organizacional) e as variaveis independentes @atepciais, econdmicos, organizacionais,
politicos e mercadolégicos).

Uma das dificuldades apresentadas pelo segmentoc@ndicdo a as variagdes
climaticas. De acordo com o IBGE (2012) e ABPM @04& cadeia produtiva da maca
brasileira, nas ultimas dez safras tem sofrido csnproblemas climaticos, que nas ultimas

sete safras se intensificaram. Como exemplo, na 28f10/2011 as geadas e 0s granizos
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comprometeram em meédia 25% do total da producéiesHatos levaram os municipios
maiores produtores da fruta a decretar situagca@mrgéncia.

Além disso, o endividamento das empresas e dosujmas (IBGE, 2012) que
compdem o segmento também € um fator que preoampa &s associacdes de produtores,
como o governo federal, governos estaduais e npamchecessitando de mudancas para a
situacao apresentada. O segmento também apresesgeem trabalhados, os fatores sociais,
podendo ser destacado a instabilidade, escassdia elé preparo da méao de obra para atuar
nas diferentes etapas de cultivo da cultura da ifiB&GE, 2012; ABPM, 2012).

No que se refere ao endividamento o segmento tdidooapoio junto ao Banco
Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDEg§. acordo com o IBGE (2012)
analisando o endividamento das empresas perceipgesaais de 80% do endividamento de
longo prazo destas sao intermediados pelo BRDEd&Ade acordo com o IBGE (2012) os
apoios advindos do BRDE estéo divididos em duasgoaias, sendo: apoio para as pessoas
juridicas compostas pel@acking-housesgque sdo as empresas responsaveis pela producao,
classificacdo e comercializacdo da maca e apo@ gaipessoas fisicas que sdo compostas
pelos produtores de maca, tanto de pequeno, cormio m@rande porte.

Neste contexto, com a intencdo de contribuir conmesisdos que apresentam as
causas que levam as inovacdes e também com alfidalide demonstrar que as inovagdes
podem ser um importante aliado a prevencéo degéisgporoblema em determinado contexto

€ que esta tese foi realizada.
1.2 DELIMITACAO DO TEMA E DEFINICAO DO PROBLEMA DEPESQUISA

As mudancas no contexto que envolve as empresaglaaes, as nagbes € cada vez
mais constante, mais desafiadora e envolve cadamaz diferentes fatores. O contexto
interno das organizacdes, por exemplo, parece exgegsmais facilidades nos casos de
situacOes desafiadoras do que aqueles aspect@ngolwem o exterior da organizacdo. Em
funcéo disso é necessario que as organizacdearagiggparadas para agir a partir do instante
em que as mudancas ou as instabilidades provocamerdesequilibrio do sistema que as
envolvem (MILBERS; VONORTAS, 2007).

Uma organizacao sendo composta por diferentes tdepamtos, setores, por diversos

recursos e, com delineamento de diversas estrat@gigece ser um sistema simples, no
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entanto para ser vista dessa forma precisa sasaahalsob o ponto de vista de que cada parte
€ importante para sua composi¢cdo quando se tratargionto (MORGAN, 1986).

Quando se trata de uma cadeia produtiva deve se émtendimento de que sao
diversas empresas que compdem cada elo e queskestessio a formacgéo do conjunto que ao
final sera considerado um sistema unico, chamadeiz@rodutiva.

Morin (2000) usa uma metafora para explicar a indpmia de entender cada etapa
de uma empresa e entendendo que o todo € maiareda spma das partes. De acordo com o
autor se for imaginado uma tapecaria, a qual éddenpor fios de linho, seda, algodao e la
com variadas cores, para conhecé-la se faz neigesseahecer as leis e 0s principios de cada
tipo de fio. O autor ressalta ainda que a somacdosecimentos de cada tipo de fio, que
fazem parte da tapecaria ndo é suficiente pamotdrecimento sobre o tecido e também néo
diz qual é, verdadeiramente, a sua forma e coraggar.

Morin (2000) afirma que os conhecimentos simples s@0 suficientes para que
sejam conhecidas todas as propriedades do confDrgoe ele pretende com esta constatacéo
€ demonstrar que a tapecaria € mais do que a smsfend que a compdem.

Em suma e aproveitando as ideias de Morin (200@epe-se que uma organizacao
deve ser entendida em suas diferentes etapass martenjunturas formando o todo. Em
funcdo do descrito analisar-se-a neste estuddadeeque as diferentes etapas que compdem
0S processos de inovagdo em uma organizacao Sdtadesde muitas partes e que estas
formam o contexto das inovacdes nas organizacoes.

Stacey (2002) defende a ideia de que as organgapgdssam por muitas
transformacdes buscando que seja evitada a oséifica a desintegracdo. Para isto é
necessario que sejam vistas como sistemas adagtatbmplexos, ou seja, outra forma de
entender a complexidade que envolve o contextaa@geional.

Na visdo de Peters (1987), Fonseca (1998) e Pit2da0) a competitividade das
empresas esta diretamente relacionada as mudangasdas e delas € que surgem as
inovagdes. Entdo, se a inovacao é vista como aeghana 0 sucesso das organizacgdes, estas
precisam encontrar o equilibrio entre a estabikdads novidades trazendo beneficios.

Morgan (1986) apresentou em sua obra Imagens dan2egédo algumas formas
para serem vistas e estudadas as empresas. PasaoetmnizacOes podem ser caracterizadas
como vidas complexas, compostas por muitos parado&csua forma de administragdo. O

autor considera ainda que esta administracdo @l dl&é ser executada, em especial porque
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sdo compostas por muitos elementos bastante diésratentre eles: as maquinas, as pessoas,
o capital e a tecnologia, onde todos sdo respoisspek® sucesso ou fracasso da empresa.

A partir dessa reflexdo Morgan (1986) sugere gadmainistracdo de uma empresa,
para ser melhor executada, seus gestores deverbpes diferentes contextos em que ela
esta inserida e a partir disso aperfeicoem suaaf@lenpensar, agir e administrar utilizando o
aprendizado vivenciado nas situagdes presentespiesa.

Dentre as analises propostas por Morgan (1986)aartencao de obter uma maior
compreensao do contexto sdo elencadas algumasorastatuja finalidade é apresentar a
empresa sob outro ponto de vista. As metaforasasawganizacdes vistas como maquinas,
COmo organismos vivos, como cérebros, como culamao unidades politicas, como prisdes
psiquicas, como fluxo e transformacfes e comoumsnto de dominacao.

Assim, nesta tese foram consideradas relevantgmpertantes para o contexto
estudado as metaforas: as organizagcfes vistas @@anoismos Vivos e as organizacoes vistas
como fluxo e transformagbes. Elas auxiliam a explica complexidade que envolve os
processos de inovacdo, na construcadrdmeworktedrico e também para evidenciar 0s
fatores e seus respectivos elementos componentes.

A contribuicdo da metafora, organizagdo sendo @stao um organismo vivo, gira
em torno do entendimento de que as organizagcOesnpaser concebidas como sendo um
organismo vivo, um sistema vivo, que é parte desistema mais amplo e depende dele para
atender suas necessidades. Este argumento levasgrpcdo de mudancas para se adequar
ao seu ambiente e ao mercado.

Além disso, a concepcao de organismo vivo deixdade a ciéncia mecénica e €
inspirada na biologia surgindo dai uma fonte déeaolores para os processos de reflexdo nas
organizacdes. Dessa forma analisando o mundo qumvena organizacdo sao percebidos
diferentes tipos de organizacfes em diferentes tigoambientes.

Na visdo de Morgan (1986) e Kaspary e SeminottilZ20onde a empresa €
compreendida como um sistema sécio-técnico, perteacao ambiente, sendo um sistema
aberto. Nesta visdo, se a empresa for entendid® comorganismo, ela passa por trocas
constantes na gestdo e administragcdo com o ampsamdo encarada como participante do
ambiente e, por interagir com ele contribui e obt@&miribuicdes na busca pela evolugéo.

A contribuicdo da metafora, organizacdes sendavisbmo fluxo e transformacao,
foi utilizada para mostrar que as empresas saasvissa forma e, também em funcéo de que

as empresas sao constituidas por processos, fluxmsdancas. Neste caso a mudanca é a
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chave das transformacOes por apresentar diferesitiggcoes, diversas possibilidades e
multiplas oportunidades (RICHARDSON, 2008).

A empresa, vista como fluxo e transformacdo de klorgl986), aborda trés
principios norteadores, sendo eles:

a) sistemas autoprodutores (autopoiesis), cuja légpcasenta que as mudangas sdo

oriundas do ambiente e pela sua esséncia provoesafias as organizacoes.
Disso pode ser entendido que as empresas estdatasuwe mudancas do seu
préprio ambiente, no entanto o autor diz que demsanter um sistema fechado
de relagbes assegurando sua seguranca internan éssmw apta para responder as
mudancas vindas do ambiente externo;

b) sistemas déeedbackpositivo e negativo, 0s quais apresentam as madarmm

caracteristicas de circulos de interacdo, ondeasas das mudancas podem ser
oriundas umas das outras, assim como pode serpgigpmudanca. Entdo o
feedback tanto positivo como negativo podem inftinde forma direta o
circulo de interacao;

¢) mudanca dialética, onde a légica deste tipo de ngadgera uma situacdo oposta

a ela, por exemplo, a industrializacdo tem umaé&ecd ao surgimento de
movimentos sindicais, que gera situacdes advensaiistrializacao.

Sendo assim, as contribuicbes dessa metafora dgamM@i986) para as mudancas
ocorridas nas organizacdes estao ligadas as deigse elas se originam no ambiente, onde a
organizacdo é vista como um sistema aberto e estair interacdo com o seu contexto,
transformando entradas em saidas.

A mudanca ocorre a partir de padrdes circularestdeacdo com diversas fontes de
causas para sua existéncia, exemplo, a mudancalégsv B, assim como B pode ser causa
de A e assim por diante; a mudanca dialética, camnoeito de que toda mudanca gera uma
situagdo oposta & mudanca ocorrida.

O que se percebe a partir desses conceitos € qagdas das empresas provocam
muitas transformacdes no ambiente onde se encaniatas transformacdes podem ser
positivas ou negativas, assim como as transfornrsag@@mbiente também afetam o contexto
das empresas (MCKINNIE, 2007).

Esta investigacao parte do pressuposto de que aesms podem ser consideradas
organismos vivos, sendo concebidas como sistenvas,vexistindo dentro de um ambiente

amplo e dependendo dele para atender suas multiptzssidades. Morgan (1986) ressalta
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que para isso a administracao das organizacfeseleeesar a ciéncia mecanica e inspirar-se
em sistemas que tragam uma visdo mais dindmicaaramgo a biologia, onde as diferentes

relacdes existentes entre moléculas, células, mmas complexos, espécies e ecologia e no
lado das empresas os individuos, grupos, orgaresagibpulacdes de organizacbes e seu
contexto social (CRUZ et al., 2006).

Esta tese tem como base também a utilizacdo da tepicomplexidade na vertente
de Morin (1977), além das bases tedricas de inoyag@ que tange aos conceitos, tendo o
intuito de contribuir para a ampliagdo dos estusioigre inovacdo. Com a utilizacdo dos
conceitos da teoria da complexidade busca contrimm outros aspectos que envolvem o
contexto das organizagfes e por consequénciawgmiib que os elementos que envolvem
este contexto exercem para o surgimento das inesagis empresas. Piteira (2010) apresenta
a inovacao no contexto das empresas como sendocamsfiucao social da realidade, onde os
diferentes atores sociais no momento em que airibgentido a esta realidade estdo
auxiliando na sua construcao.

Se as empresas estdo inseridas em um context@rpseata determinada realidade
social, dentre os diferentes papéis que desempemst#io sua responsabilidade com a
sociedade que a acolhe.

Assim, a empresa nao pode ser desvinculada destextm isso ocorre em funcéo
de que suas politicas, normas e os comportameo®sals colaboradores, dentre outros
elementos sao resultado da realidade em que satemoce das interacfes que ocorrem entre
os diferentes atores (PITEIRA, 2010).

Diante do contexto tedrico apresentado e a faltacaolestatacdes tedricas ou
empiricas em cadeias produtivas agroalimentarpecedmente na cadeia produtiva da maca
brasileira, esta tese procurou responder a sequeng¢ginta de pesquisa:

Como e porque emergem as inovacfes na cadeia pedia maca brasileira e,
quais os resultados obtidos a partir das inovagbggementadas para 0S segmentos
produtores @acking-houses de uma forma geral para toda a cadeia?

1.3 PROPOSICAO DO ESTUDO

O questionamento da tese € realizado a partir deEaproposicdes, que tem origem
na revisdo da literatura. As proposicoes serdo anelatalhadas no capitulo 3 e norteardo a
investigacdo qualitativa. No entanto para efeitogpresentacéo:
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a) proposicao 1:0s processos de inovacdo na cadeia produtiva da brasileira
tem origem a partir da identificacdo pelos seusgir@ntes de umdesordem
(MORIN, 1977; STYHRE, 2002; AMAGOH, 2008; PHILIPP@2; MISCHEN;
JACKSON, 2008; SANGER; GIDDINGS, 2012);

b) proposicdo 2: as interacbes que ocorrem entre 0s integrantes da cadeia
produtiva da maca brasileira sdo decisivas paresultado das inovagdes
(MORIN, 1977; PINA et al., 2006; WEBER; SCHWENTICRQO07; CICMIL et
al., 2009);

C) proposicao 3:0 resultado dasiteracdesentre os integrantes da cadeia produtiva
da macga brasileira resulta em u@anizacdo (MORIN, 1977; PINA et al.,,
2006; WEBER; SCHWENTICK, 2007; BRANTLE, 2010);

d) proposicéo 4:aorganizacdona cadeia produtiva da maca brasileira a parsir da
interagcbestem como resultante uma novalem, cujos processos passam a ser
utilizados pelo diferentes elos deste segmento (MORI77; REINSTALLER,
2006; PATHAK et al., 2007; WELLS, 2009; BRANTLE, 20).

1.4 IMPORTANCIA DO ESTUDO

A contextualizacdo apresentada mostra o entendomdnjue as inovagdes trazem
em sua esséncia muitas vantagens para as em@ésasie servirem como instrumento para
a elaboracdo das suas estratégias. A partir disemea intencdo de elaborar diramework
que possa servir como forma de verificacdo dosreatifes elementos que compdem o
contexto, o acompanhamento e o controle dos progeds inovacdo em uma cadeia
produtiva é que o estudo foi realizado.

Dentre os elementos que compderftamneworkestdo os fenbmenos que conduzem
ao surgimento das inovacgdes, 0s entraves que agaddutiva da maca brasileira tem, tanto
para o surgimento das inovacdes como para suaafat. Além disso, as facilidades e as
dificuldades encontradas no objeto de estudo posimutilizadas como novas praticas a
serem seguidas para 0s proximos processos de &wmvag segmento (MILBERGS;
VONORTAS, 2007; EUROPEAN COMISSION, 2004; INNOVATRMERICA, 2004).

Apesar de existirem, no Brasil, estudos sobre asdatles de inovacdo, por
exemplo, os de Ludefia (2008), Marins (2010) e S¢R@al), os quais indicam as formas

como sao realizadas os controles dos processomdacio apos sua implementacdo, muitas
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sdo as criticas sobre a definicdo dos indicadoresiae aplicagdo pratica nos diferentes
contextos.

Dentre os diferentes estudos que séo utilizadosabzados com a intencdo de
apresentar o ambiente que envolve as inovacoesaerhor investigar os resultados que as
inovacgles trazem para as empresas, para os Paisesjonto de Paises podem ser citados os
documentos elaborados pelarganisation for Economic Co-Operation and Develepin
(OECD) - Manual de Oslg European Comission #nnovation Union Scoreboard e
Innobarometer; Council on Competitiveness Innovate America; Washington Economic
Development CommissionThe Washington Innovation Economy e Community Innovation
Survey -Innovation Survey e o documento brasileiro realizado pelo Institutaddeiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), com o apoio daiéredora de Estudos e Projetos (FINEP) e
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovaca@sdriisa de Inovacao (PINTEC).

Assim, os documentos citados serviram de basegpaoastituicdo desta tese, onde
nas meétricas e nas dimensdes que envolvem 0s posces inovacao, ha um direcionamento
para 0s processos técnicos e tecnoldgicos do 2essa forma os aspectos culturais, sociais,
ambientais e as particularidades dos setores, Paipessoas ainda carecem de uma maior
atencdo, em especial estes aspectos podem apres=utados que as organizagdes nao
esperam de resultado das suas inovagdes (PITEIRA)2

Os documentos citados, bem como os estudos de &u@ed8), Marins (2010) e
Souza (2011) ndo apresentam situacdes concretasneanso, sobre as particularidades que
envolvem os processos de inovacdo. Em funcédo diagese necessario a proposicao de
outros fendbmenos que possam auxiliar, juntamenta es teorias ja consolidadas, no
entendimento do surgimento das inovacoes e ainslaegaltados que as empresas obtém.

Em funcao da falta de consonancia nas teoriaspaitesio contexto que envolve as
inovacdes € que surge o problema levantado nestal@entre os pontos a serem estudados e
justificando a elaboragdo doameworké que serdo investigadas as diferentes etapas que
permeiam as acdes decorrentes das necessidadadeta produtiva da maca brasileira e que
resultam em novas oportunidades e por consequémciaovacdes. Entdo, a tese € justificada
procurando contribuir os fendbmenos e elementoseguelvem o contexto e o ambiente das
inovacOes em setores especificos, neste casoei gaddutiva da maca brasileira.

Dessa forma, os indicadores apresentados pelatiig@s citadas sdo compostos
por: dados de P&D, bolsas, numero de patentesnadps, dados bibliométricos (dados sobre

publicacbes cientificas e citacbes), nimero deadesite também outros colaboradores com
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alta especializacdo, dentre outros. No Brasil @ssiigacdes sobre inovacao sao baseadas nos
estudos do Instituto Brasileiro de Geografia e tistiea (IBGE), com apoio da Financiadora
de Estudos e Projetos (FINEP), os quais sédo disakyatravés da Pesquisa de Inovacao
Tecnologica (PINTEC) e que se referem aos set@esgroalimentar.

Mesmo com os documentos citados, que sao compg@stosnstrumentos para
entender e avaliar as inovacdes, ainda existe wpdedes de investigacédo e diversas criticas
sobre a forma como estao apresentadas, representandyeral, um contexto macro sobre o
tema (LUDENA, 2008; MARINS, 2010; PITEIRA, 2010; 8@A, 2011).

No entanto, deve ser ressaltado que a partir dasasra finalidade é ampliar os
conceitos, as definicbes, as classificacbes e otodo® utilizados para ampliar as
interpretacdes e explicar melhor os processos deagdo para aquelas pessoas que sao
responsaveis pela sua construcéio dentro das emgt&aENA, 2008; MARINS, 2010).

A importancia passa também pela apresentacdo dusné&nos que levam ao
surgimento das inovagbes em outras cadeias pregutipor exemplo, seus principais
impulsionadores, o contexto que envolve 0s prosedednovacao nas empresas e, ainda, o
resultado que os fatores sociais, econbmicos, m@zaonais, politicos e mercadologicos
presentes nos processos de inovagao podem traaey pagmento.

A definicdo dos fendmenos é importante tanto paogexacionalizacdo do estudo
entendendo todo o contexto que envolve as inovagésts cadeia produtiva, assim como
para a contribuicdo na aplicacdo de novos métoelste segmento.

Esta investigacdo se faz importante por contribom a transdisciplinaridade dos
estudos sobre inovagdo através do uso dos condeitieoria da complexidade na vertente de
Morin (1977), para isso seguiu-se a logica do setehldgico, que apresenta para diferentes
situacdes um ciclo, onde a partir da identificag@@dversidades ou situacdes problema surge
uma desordem, esta desordem provoca a necessidadie¢coes entre os diferentes atores
que compdem o contexto em desordem, a partir déhmbe uma organizacdo do sistema,
cujo resultado € uma nova ordem com um novo procas$ovo procedimento a ser seguido

gue representam, nesta tese, efetivamente as Ges/ac
1.5 CONTRIBUICOES DA TESE

Dentre as principais contribui¢cdes, no que tangmiaa, oframeworkesquematizado
para andlise da cadeia produtiva estudada, pretaradgar auxiliando no entendimento das
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diferentes situagbes que levam um segmento ou ugeni@eacdo a tomar a decisédo por
processos de mudanca e de inovagdo. Com a utbizégdeoria da complexidade e do anel
tetralégico de Morin (1977) o esperado é que a cutawle académica, assim como o0 objeto
de estudo possa visualizar uma forma mais didatesguematizada das diferentes acdes que
compdem 0s processos e as atividades de inovagéao.

Com esta contribuicdo, a tese, apresenta uma tead@ara a evidéncia de
fendmenos que podem juntamente com indicadorexiagdradicionais apresentar uma visao
mais ampla das acdes da cadeia produtiva da masdebra. Os fenbmenos referem-se as
praticas de gestdo, ao contexto social, politieornércado e econémico das empresas, bem
como a necessidade de atendimento as normas elipnectos referentes a preservagédo do

meio ambiente e salude do trabalhador.

1.6 OBJETIVOS

A partir da delimitagdo do problema sdo apresestan® objetivos que serdo
seguidos para a efetivacédo da investigacao.

1.6.1 Objetivo geral

Analisar como e porque as inovacbes emergem naiacgatedutiva da maca
brasileira e quais os resultados obtidos a paasridovagcdes implementadas nos segmentos
produtores @acking-housegempresas de Armazenagem e Embalagem).

1.6.2 Objetivos especificos

Do objetivo geral foram derivados o0s objetivos efffs como sendo:

a) identificar as principais inovacdes que ocorrerancadeia produtiva da maca
brasileira entre os anos de 1992 e 2012 e suasyais caracteristicas;

b) elaborar e validar urframeworkteorico para analise dos processos de inovacao
na cadeia produtiva da maca brasileira levando ensideracdo as variaveis
dependentes (tipos de inovacgéo) e as independgai@®es internos e externos);

c) apresentar o desenvolvimento dos processos deg@oyaocurando encontrar o
encadeamento do tetragrama: desordem/interacanioagéo/ordem;
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d) analisar os impactos dos fatores internos e extegune estao relacionados aos
processos de inovacao na cadeia produtiva da masiéeba;

e) identificar o resultado para os elos produtorgmeking-housesom relacdo as
inovacdes implementadas;

f) identificar a percepcdo sobre o impacto das in@scpara a amostra de
empresas dos elos produtorepacking-housesla cadeia produtiva da macga

brasileira.

1.7 ESTRUTURA DO ESTUDO

O estudo tem como distribuicdo, no primeiro capitalcontextualizagdo do tema,
sua justificativa, a problematica, os objetivosrehreve relato das contribuicées do estudo. O
capitulo 2 apresenta o referencial tedrico utikizpdra a construcédo desta investigacdo. Este
capitulo tem como estrutura: definicdo, caracteéima tipos, mensuracédo e indicadores de
inovacdo. Na sequéncia esta apresentada a teor@rdplexidade e a integracdo entre
inovacdo e teoria da complexidade. No terceirotabpiesta exposto rameworkteorico
proposto para esta tese de doutorado. O quarttulmagi constituido pelos procedimentos
metodoldgicos utilizados para a realizacao do estOdcapitulo cinco apresenta os principais
resultados das etapas qualitativa e quantitativgpelxjuisa e no capitulo seis estdo 0s
principais achados, contribuicdes e sugestdes ohesstigacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a base conceitual querhemda a tese, desenvolvendo os
temas inovacéo, teoria da complexidade e uma Btégr entre as teorias. Assim, o texto
contempla as teorias, 0s conceitos, a descric&odereensdes dos modelos que englobam os

processos de inovacao e que serviram de base pevpasta desta tese.
2.1 DEFINICOES DE INOVACAO

De acordo com Schumpeter (1934) a inovacao é eagald comercial ou industrial
de algo novo, um novo produto, processo ou méta@rdoducdo, uma nova forma de
negoécio comercial ou organizacéo financeira; umonmercado ou fontes de abastecimento
(MARINS, 2010; OLIVEIRA, 2010; BRANTLE, 2010).

Para Schumpeter (1950) a inovacao tem origem conmymlso que é intrinseco ao
sistema capitalista que transforma a vida econémipae gera o desenvolvimento. Para ele a
inovagdo é o impulso principal que origina e mantémovimento do capitalismo decorrente
de bens de consumo, de novas formas de produgamsporte, de novos mercados e das
novas formas de organizacédo que as empresas MARINS, 2010).

Para Schumpeter (1950) a inovacao é resultanteodo processo com destruicao
daquilo que esta obsoleto. A inovagdo é a capagidadempresa de superar a concorréncia
estabelecendo, temporariamente um monopodlio comiagdo de um produto. Ainda, a
Inovagao tem cinco vias que contemplam a entradardeovo bem, ou um novo atributo em
algo que ja existe; inclusdo de uma nova formarddygéo; descoberta de um novo mercado;
aquisicao de novos mercados fornecedores de maténa; e, introducdo de novas formas
de organizacao nas industrias (BECHEIKH et al. 6200

Drucker (1986) lanca o desafio onde diz que o mumpdssa pela era da
descontinuidade tanto na economia como em relagatanologias, € que iSso provoca
diversas mudancas nas estruturas das empresasglagéor as teorias econémicas e no
conhecimento necessario para a gestdo. Druckea a@sdalta que no ambiente de constantes
mudancas nas organizacdes as areasagketinge inovagcdo sao essenciais para a geracao de
diferencial na empresa e na obtencdo de novos eudsrLes.

De acordo com Drucker (1986) a inovacdo para ses pradutiva deve ser um

produto ou servico diferenciado, proporcionandoasoformas de satisfacdo do consumidor,
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ao inveés de oferecer somente uma melhoria. Assimpwacdo proporciona a geracao de
valor, diferentemente das invencgdes, que ofereggnifisado tecnologico. Para Drucker a
inovacdo nao deve ser restrita somente a aspectosidgicos e econdémicos, devendo, entdo
trazer também inovacgdes sociais e mudanca na fooma a empresa gerencia seus recursos.
Sendo que os processos de inovacdo em uma empBEssam proporcionar o abandono
completo daquilo que é antigo (BECHEIKH et al., @00KE, 2007; BABA, 2012).

Ainda segundo Drucker (1999) a inovacao é a capdeidla empresa de adotar em
seus recursos humanos e materiais novas formasirdentar a capacidade de produzir
riguezas internas, de conquistar novos consumidgradindo do pressuposto que seus
produtos, processos e mercados estao se tornasdietols.

Inovar é atribuir novas capacidades aos recursisteaies em uma empresa com a
intencdo de gerar riqueza. Para ele os processo®vkcdo passam pelo entendimento dos
empreendedores em relacdo ao aprendizado de queac@o deve ser praticada de forma
sistematica, e ndo apenas seja resultante de emszbiilhante (DRUCKER, 1999).

Para Hamel e Prahalad (1994) inovar € lancar nedaoyas tecnologias, com a
intencdo de aumentar a competitividade da emphlesgando ampliar sua participacdo no
mercado e ter maior competicdo em relacdo a cdamwea. Hamel (2000) considera a
inovagdo como um processo estratégico, onde o megimntinuadamente passa por
reinvencao obtendo novos conceitos e novas forstest@gicas e de gestao.

De acordo com Hamel (2000) uma empresa inovadareca a se diferenciar na
definicdo da misséo, onde esta deve ser diferagedtras empresas do seu segmento. Para
ele o que deve ser analisado na inovacdo ndo édutpr nem o servigco ou a tecnologia
utilizada, o que deve ser analisado é o conceitoadcio, que para Hamel é a capacidade
que a empresa tem de criar conceitos absolutantéstietos dos seus concorrentes como
forma de diferenciar seu negdécio. Onde somente woia capacidade diferenciada e radical
de negdcio a empresa ir4 superar suas limitaciwvar de forma radical.

Christensen (2001) faz referéncia a inovacédo castayvias mudancas tecnoldgicas
que sdao utilizadas para transformar mao de obririaia, capital e informacdes em produtos
e servicos com potencial valor agregado. Para ekoode inovar é a capacidade de
transformacao de uma proposta de baixo desempenmhdesempenho superior, baseando-se
em tecnologia disruptiva em um curto periodo deptem

O Manual de Oslo (OECD, 2005, p. 55) apresentafiaici&o de inovacdo como a

“implementacdo de um produto (bem ou servico) nawaignificativamente melhorado, ou
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um processo, ou um novo método marketing ou um novo método organizacional nas
praticas de negdcios, na organizacao do locakthaltio ou nas relagdes externas”.

O Quadro 1 mostra as definicdbes de inovacdo baseamaMilbergs e Vonortas
(2007).

Quadro 1 — Defini¢cdes de inovacao

Definicdes de Inovacéo

A inovacdo é a aplicacdo comercial ou industrialatt novo, um novo produto, processo ou método de
producdo, um novo mercado ou fontes de abasteadmemba nova forma de negécio comercial ou
organizacao financeir&chumpeter, Theory of Economic Development, 1911.
Inovacdo abrange um vasto campo de atividades mathorar o desempenho da empresa, incluindo a
implementacdo de um produto novo ou significativalmemelhorado, servico, processo de distribui¢éo,
processo de fabricacdo, método dearketing ou método organizacionalEuropean Commission,
Innobarameter 2004, November 2004.
Sucesso da inovagdo é o grau em que o valor éogpiaih os clientes através de empresas que travesfor
novos conhecimentos e tecnologias em produtosvegesmentaveis para o mercado nacional e globailia
taxa de inovagdo, contribui para a criagdo de novescado, crescimento econdmico, criagdo de emprego
riqgueza e melhor qualidade de vi@dst Century Working Group, National Innovatiortiative, 2004.
A inovacéao é a interseccao de invencao e percef@&mdo a criacdo de valor social e econémitoovate
America Report, Council on Competitiveness, Dece2b@4.
Inovacéo € a mistura de percepc¢édo, invencéo e emgedorismo que leva ao crescimentos, gerando &alor
empregos de alto valoAhead of the Curve, The Business Council of New State, Inc., 2006.
Inovacéo é a implementacédo de produto um novognifigiativamente melhorado, ou de processo, um novo
método demarketing ou um novo método organizacional nas praticasiegcios, organizacao local ¢e
trabalho ou relacdes externas. As atividades deagém sdo cientificas, tecnoldgicas, organizacgnai
financeiras e comerciais, passos que séo destimacimsduzem a implementacéo de inovag@st Manual:
Guidelines for Collecting and Interpreting InnowatiData, 3rd Edition, OECD (2005).
O projeto, a invencdo, o desenvolvimento ou impleagho, a alteracdo de novos produtos, serv|cos,
processos, sistemas, modelos organizacionais cdimaléddade de criar valor para os clientes e reisin
financeiros para a empreskleasuring Innovation in the 21st Century Economyigaty Committee
Department of Commerce. Federal Register Notice] AB(2007).
Fonte: Traducéo de Milbergs e Vonortas (2007, p. 10

Para Lustosa (2008), Ludefia (2008), Souza (201%jiva (2011), a inovacao €
caracterizada como a criacdo de novos produtoseocwnolbgias, nas areas de P&D ou
marketing A aquisicdo de novas tecnologias € uma atividlaoladora, entdo inovar é fazer
uso de tecnologias existentes de outras maneiras.

Cada processo de inovacdo por suas caracterigiqaerticularidades tem uma
caracterizacdo especifica em relagdo ao seu tipgurso Freeman e Soete (1997) essa
taxonomia de acordo com as mudangas que apressigaser consideradas: incrementais,
radicais, aléem das inovacgOes tecnolégicas que posemchamadas de novo sistema
tecnoldgico e novo paradigma tecnologico (DOBND&0

As inovacdes tecnoldgicas em produtos ou procesgnas mais usuais, além de que
as nomenclaturas incrementais, radicais, ou comst€hsen (2002) denomindalisruptive
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innovation Sendo, dessa forma realizados incrementos nosgs0s, ou em produtos a partir
dos contextos apresentados no cotidiano da orggiuzdos quais surgem investimentos para
melhorar o desempenho como um todo.

De acordo com Tidd (2005) nas inovacfes € impatantientificacdo do nivel de
novidade em cada processo. O exemplo que eleauélida troca de um trator, mesmo que o
novo seja equipado com a ultima versdo deGlabal Position SystemGPS ndo é a mesma
coisa que a troca de uma junta de bois por umrirBra Tidd (2005) a esta troca € uma
inovacao radical, trazendo consequéncias nos disgeniveis da operacao, iniciando com a
reducdo na utilizagcdo de mé&o de obra até uma nupialificagdo desta operacdo com
incremento e diversificagdo de culturas e expadsdérea plantada. O autor diz que na troca
de um trator por um modelo mais atualizado o quieE® obter € uma maior eficiéncia na
operacao, porém o modelo do negécio permanecdtéraGo.

Tidd (2005) apresenta diferentes niveis de novisipdea as inovacdes. Sendo estas
inovagdes incrementais ou radicais, onde o resuldaths pode ser bastante diferente no que
se refere a maneira como sera utilizada na préidagura 1 apresenta as formas como o
grau de novidade pode afetar de acordo com Tiddl €2005) a maneira de agir e de fazer
algo. Muitas vezes as mudancgas sdo pequenas ematatyidades especificas da sociedade.
Em outras situagdes ocorrem transformacdes radicisangem alteracdes na sociedade.

Figura 1 — Grau de novidade das inovacdes

Ao nivel dos processos / | Novas versbes dg Novas geracdes de  Novas areas de

sistemas produto produtos conhecimento
Melhorias nos Novos Materiais
componentes do§ componentes parg inovadores para
! produtos produtos existentep melhorar o

Ao nivel dos desempenho de

componentes componentes
Incremental  e— Radical

FonteAdaptado de Tidd et al. (2005)

Tidd et al. (2005), Figura 2, descrevem as fasegprdoesso de inovacao. Este
modelo comporta gase de procura a qual envolve a identificacdo de oportunidades €lo
contexto da empresa e que visa uma mudanca pdigmoiendo ser uma nova tecnologia,
novo mercado, alteracao na legislacao, dentre aulvtase de selecdengloba a escolha das

oportunidades identificadas levando em consideracgotencial, as linhas de estratégia, as
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capacidades e as competéncias da empresa. Estadase resolucdo de conflitos entre as
oportunidades e a deciséo pelo projeto que ser@ingmtado.

A fase de implementacdcé onde a empresa coloca em pratica as oportusidade
identificadas e selecionadas. A partir disso @adi@ um novo processo onde é adotada uma
nova tecnologia ou utilizada uma nova forma de oegdsta fase tem caracteristicas nos
processo de interacdo entre os componentes e amfgma gradativa. Em geral no inicio
sdo encontradas muitas incertezas e conforme @gmsocavanca 0s problemas vao sendo
reduzidos. E nesta fase que ocorre as etapas tcaqule recursos dentro e fora da empresa
com a intencdo de que se tenha a capacidade rézess®dntinuacdo do projeto. Além da
etapa anterior tem a de execucado do projeto éwerdadeiramente 0s recursos sao utilizados
e adequados com as estratégias da empresa. Nadetdgacamento da inovacao € onde o
mercado € preparado para receber a inovacéo.

A fase de aprendizagense refere ao verdadeiro aprendizado que a emfeesa
com o surgimento de uma inovacéo. E onde séo dealias atividades que tiveram sucesso e
aquelas que tiveram fracasso, 0s autores acredjteminovacfes fracassadas podem ser

muito importantes para o aprendizado da empresa.

Figura 2 — Fases do processo de inovacao

Fase 1: Fase 2: Fase 3: _
Procura Selecao Implementacao
Aquisicao/ gﬁﬂ’ﬁ% Iaan@mentof
g :’ 5 .]

. Aprendizagem

Fonte:adaptado de Tidd et al. (2005)

A European Commissiof2004) entende que a inovacao abrange um vaste kgu
atividades para melhorar o desempenho da empnesiajndo a implementacdo de um
produto novo ou significativamente melhorado, umvancservico, um processo de
distribuicdo, um processo de fabricagdo, um métwdanizacional ou dearketing

Sucesso da inovacdo € o grau em que o valor éocpah os clientes através de
empresas que transformam novos conhecimentos eldg@s em produtos e servicos

rentaveis para os mercados nacional e global. éAtakta de inovacgdo, por sua vez contribui
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para a criagado de mais mercado, o crescimento Bgoodcriagcdo de emprego, riqueza e uma
melhor qualidade de vida (INNOVATE AMERICA, 2004).

O Community Innovation Survey (2011) destaca a agdo ou as atividades de
inovacao definido-as como as atividades onde asemap estdo envolvidas em alguma das
seguintes opgoes: introducdo de um produto novsignificativamente melhorado (bem ou
Servigco) ou processo; engajamento em projetos dgagdio ainda ndo completos ou
abandonados; nova e significativa melhorada na domhe organizacdo, na estrutura
empresarial ou nas praticas e conceitomdeketinge estratégias; atividades em areas como
pesquisa e desenvolvimento internos, treinamermnfoisigdo de conhecimentos externos ou
maquinas e equipamentos ligados a atividades degao.

A Organization for Economic Co-operation and Develept{OECD) surgiu logo
apos a Il Guerra Mundial e desde entdo tem sigdeséncia para os estudos e trabalhos que
dizem respeito a inovacdo. Na década de 70 a OE®Biderava como sendo inovacédo a
utilizagédo pela primeira vez de um método de ceémei tecnologia desde que tivesse uma
nova forma de aplicacdo e necessariamente queseivégito comercial. Dentre as
dificuldades que foram encontradas para este dondei primeira aplicacdo estdo aquelas
mudancas que uma inovagdo continua provocando ago lprazo, além dos resultados
relacionados a economia, 0s quais podem ser mifieoedtes daqueles apresentados na
concepcao original e imediatamente apds o lancandatinovacdo. Assim, foi discutida a
ideia de inovacgéao tecnologica e se associou asataudancas do processo social e econdémico
que até entdo eram considerados subjacentes (OE0ODR).

Os materiais elaborados pela OECD sobre inovacAerasecomo base para os
estudos sobre o assunto, além de contribuirem gpa@mpreensédo dos fenbmenos que a
envolvem e apresentar as diretrizes e parametn@s quee sejam feitas as avaliacdes das
atividades das inovacdes. Os materiais publicagts PECD foram chamados de Manual,
sendo entdo: Manual Camberra teve como principgétisb definir as diretrizes e
parametros, 0s quais serviriam para realizar afiagas e mensuracdes a respeito dos
recursos humanos utilizados para o desenvolvimaetaifico e tecnologico.

O Manual Frascati foi 0 material onde consta osceibns de inovacdo tecnoldgica
onde foi identificado que a transformacao de unezai@m um processo, produto ou em um
servigo, desde que seja novo ou apresente uma gaudmmificativa, tenha natureza social e

seja comercializado esta sendo caracterizada wwagéo (OECD, 2002).
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Também foram caracterizadas as atividades de iAovgge segundo o Manual
incluem as ac¢des da engenharia industridiesign os prototipos, as especificacdes técnicas,
as patentes, a fabricacdo, o lancamento e a catiesicBo do produto ou processo oriundo
da inovacdo. O Manual de Oslo faz a contemplac8&adsuntos que envolvem a inovacao de
processo, produtanarketinge organizacional e os fenbmenos que 0s envolvegx@mplo,
0S impactos econbmicos. Teve como contribuicdo parastudos em inovacdo a definicdo
dos indicadores de inovacéo, cuja finalidade éliama tomada de decisdo pela empresa
sobre as politicas de governo que envolve a ciéaitecnologia (OECD, 2005).

O Manual de Oslo apresentou a ideia de que a i@ovagesultante das politicas de
ciéncia e tecnologia e das politicas industriaié.apartir deste conceito que Freeman (1987)
lancou a ideia de Sistemas de Inovacdo, os quaisndenglobar todos os atores que
compdem o processo desde o desenvolvimento do comdr@o com a elaboracdo da ideia
até sua difusdo. Esta corrente de pensamento tammhémada de neoshumpeteriana ou
evolucionista defende que o papel das empresas castiexto visa o aprendizado em relacao
aos processos de inovacdo, onde o seu desenvoteidaomposto pelas acdes de natureza
tecnoldgica, cientifica, financeira e comercial.

No Brasil os estudos sobre inovacdo sao realizatbs a responsabilidade do
Instituto Brasileiro de Geografia e EstatisticdGE, cujo principal estudo é a Pesquisa de
Inovagéo tecnologica - PINTEC, realizada com fim@mento da Financiadora de Estudos e
Projetos - FINEP, do Ministério da Ciéncia e Teoga (IBGE, 2012).

A PINTEC é o documento onde sdo apresentados asadutes de inovacao por
setor no Brasil. Para a industria os indicadordereates as inovagfes tecnologicas sao
regionais e comparados com informacfes do mesmo detempresas de outros Paises. O
principal foco da PINTEC é apresentar os principalementos que influenciam o
comportamento inovador das empresas, as estratégesforcos adotados por elas, os

incentivos disponibilizados, os entraves e os fpais resultados que cada empresa obteve.
2.2 CARACTERIZACAO DA INOVACAO

Schumpeter (1950) quando propdem uma relacao oe dip inovacao diz que a ela
pode ser considerada a partir da introducdo deava produto ou uma mudanca qualitativa
em produto existente. Que a inovacao de process®e per considerada a partir de que seja

novidade para uma industria. Que inovacao é awabaite um novo mercado.
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Além de considerar que o desenvolvimento de novogetedores de matéria-prima
Ou outros insumos e as mudancgas na organizagastiiatisao inovacdo. Com a necessidade
de mudancas apresentadas para que as empresashaangeia competitividade associa-se a
este processo a importancia da busca pelo increméa$ capacidades, habilidades e
conhecimento no sentido de buscar um melhor apgemento das novas oportunidades
surgidas no mercado. Junto disso as empresas deuscar uma combinacdo entre sua
eficiéncia produtiva e suas competéncias para efiewsvas oportunidades identificadas
(O’'CONNOR, 2008; DOBNI, 2008; GIBSON; NAQUIN, 2011)

Para a OECD (2004) uma empresa sera consideradadiora quando apresentar
dentre suas principais caracteristicas estas gamfdescritas e apresentadas nas categorias,
sendo: habilidade estratégica, que demonstra a WA longo prazo; habilidade para
identificar e participar das tendéncias apresestpeéo mercado, juntamente com habilidade
para absorcdo das informacbes tecnoldgicas; eided® organizacional, que trata do
gerenciamento do risco, assim como da coopera¢@mane externa e do envolvimento das
areas, setores e departamentos das empresas goandem mudancas além dos
investimentos em recursos humanos (CAMISONA; MONFORR, 2012).

Para a OECD (2004) essa configuracdo de empresgueéaaconsiderada bem
sucedida, cujo resultado das atividades inovadooa®la realizadas sao inovagdes efetivas.
A evolucgédo do processo de inovacgao parte de atleglaequenciais, com etapas pré-definidas
que se sucedem, para uma abordagem consideradativate onde os procedimentos se
relacionam entre si, inclusive com retroalimenta@ddNE; ROSENBERG, 1986).

No modelo sequencial sdo apresentadas as etapplessida atividade inovadora,
cuja origem baésica é advinda de laboratorios dieosi e colocada a disposicdo do
consumidor. De acordo com as respostas a inovagde per desenvolvida e passar por
modificacbes. O aprendizado que este tipo de psocds inovacdo demonstra é que na
pratica, a inovacdo é um processo de aprendizagerergloba tecnologia, competéncia e as
necessidades apresentadas pelo mercado. O progdgssativo € caracterizado pelo
envolvimento que ocorre entre as partes envolvddiaante a construcdo da inovacéo desde a
ideia até a colocacao desta no mercado (KLINE; RIEHERG, 1986 apud SMITH, 2004).

Milbergs e Vonortas (2007) apresentam a dinamicaectmssistema de inovacao,
onde as atividades de inovagao passam do modear lipara uma visao orquestrada. O

Quadro 2 apresenta a diferenca proposta por asiees.
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Quadro 2 — Modelo linear e ecossistema dinamico

Modelo linear fechado Modelo ecossistema aberto
N&o foi inventado aqui Melhor em qualquer lugar
Clientes passivos Co-inventores ativos
Previsdo de demanda Perceber e responder
Otimizag&o de custos Otimizando valor
Mercados atuais Expansao para novos mercados
IP préprio e protegido IP compartilhado e expandido
Disciplina Gnica Multidisciplinaridade
Governanca hierarquica Relacionamentos auto-organizados

Fonte: Milbergs e Vonortas (2007)

Este estudo também utilizou como base para o enmentb dos processos de
inovacado a Figura 3 proposta por Milbergs e Vorso(2907). A figura evidéncia a diferenca
da inovacao vista como processo linear com etapasggdinidas e o ecossistema dinamico
onde ocorrem interacdes e retroalimentacdes estdif@entes componentes do processo em

uma visdo mais orquestrada como ressalta Milbekxgmertas (2007).

Figura 3 — Ecossistema dinamico

Ecossistema Dinamico

Fonte: Milbergs e Vonortas (2007)

Tidd et al. (2005) ressaltam que um processo degém pode ser considerado como
a transformacao das oportunidades surgidas ensideaplicacdo na pratica. Para os autores,
nao é considerado inovacao apenas a criacdo, agidtmdce a comercializacdo de grandes
avancos ou daquilo que é considerado o estado tdaear tecnologia. A inovacdo e a
tecnologia devem ser aliadas, onde s&o considetada®m como processos inovadores
pequenas mudancas incluindo mudancas tecnoloditsta. pequena escala de mudanca

tecnoldgica é caracterizada como uma melhoria, omadanca gradativa um incremento.
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Nesta logica a insercdo de novos procedimentosesmais também traz beneficios para as
organizacdes e séo considerados no processo ag&W(KLEINDORFER et al., 2005).

O tema inovacéo na atual configuracao das emptesasecebido a atribuicao de ser
um dos principais responsaveis pela manutencadividage da empresa, bem como do
aumento da sua participacdo no mercado, por math@ue mudam sua configuracdo e
especialmente pelo sucesso destas (FRANKO, 1989).

Dentre as diferentes definicbes para o termo irfiwaDamanpour (1996) refere-se
ao tema dizendo que esta € um processo que enaoferacdo, o desenvolvimento e a
implementacdo de novas ideias ou novos comportasieRara ele a inovacao € concebida
como fundamental para adaptar a organizacdo respdadas mudancas surgidas no
ambiente em que esta inserida. A inovacdo de aamaoDamanpour (1996) pode ser vista
ainda como uma acao que serve de prevencao paftuéscias do ambiente.

Para Van de Ven (1986) a inovacdo € definida comdesenvolvimento e a
implementacg&o por pessoas de novas ideias segaidwoetrizes da organizagcédo. Seaden et
al. (2003) fazem a definicdo da inovacdo como sendoplementacdo de novos processos,
novos produtos ou novas formas de abordagens naogea empresa com a intencéo de
aumentar sua eficiéncia, ou seja, melhorando saldqde e reduzindo seus custo produtivos,
além de ter um incremento na sua eficacia, ou sEj@mento no seu segmento de mercado e
melhoria da satisfagéo dos seus clientes.

Para Tidd (2001) melhores praticas de gestdo dea¢d@o sdo formas contingenciais
para uma série de fatores que necessitam de nmathabacio das condicbes do ambiente. E
necessario a identificacdo das configuracdes nugumdas para ambientes organizacionais
especificos ao invés de buscar um modelo Unico quaauer contexto (AIZCORBE et al.,
2009). Li e Atuahene-Gima (2001) argumentam quesewohpenho da inovacao esta ligado a

fatores ambientais e as estratégias de contingbas@ando-se nas relacdes comerciais.
2.3 TIPOS DE INOVACAO

O tema inovacao quando referido por Schumpetemjéentificado pelas tipologias,
onde se referia basicamente a produto, processig, fie suprimento e organizacdo. A partir
dai Schmookler (1966) designou inovacao em duas giae estas se referiam a forma como
se cria, como se fabrica e como se aprimoram cdups. Estes tipos de inovagao foram
denominados tecnologia de produto e tecnologiaragugao. Para Henderson e Clark (1990)
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realizaram a distingdo para o tema com ideias aigslas de Schmookler (1966), onde foram
consideradas as partes que compdem o produto, j@uosemodulos constituintes de um
produto e as combinacgdes que dele surgem. Dessa topensado na arquitetura do produto,
surgindo assim, a inovacdo modular e arquitetgi@@sRCIA; CALANTONE, 2002).

Em relacdo a tipologia das inovacdes Damanpour6(l@mssifica os processos
como inovacgéo radical, as quais produzem mudangadamentais nas atividades da
organizacao; a inovacao incremental, cujas mudangasem em menor grau de abandono
das praticas existentes; a inovacdo administrafjya provoca mudancas na estrutura
organizacional, nos processos administrativos e@rses humanos; inovacdo técnica, que
ocorre através de mudancas em produtos, servigesnelogia; inovacdo de produto, que
representa a introducdo de novos produtos ou ssrvig mercado e inovagcao de processo,
que é a introducdo de novos processos de produgdnowos Processos NOS Servicos
(BECHEIKH et al., 2006; SONG; THIEME, 2009).

Para Henderson e Clark (1990) o tipo de inovacgaitetonica visa produtos ou
sistemas especificos, isto significa que as in@smgiodem mudar a arquitetura de um
produto sem mudar seus componentes, sendo a essi&ssias inovacdes a reconfiguracéo
dos elementos que compdem o produto, outro exemplpie um componente pode ser
alterado de tamanho ou outros parametro do prdjeizendo novas formas de utilizagdo com
outros componentes do produto estabelecido (GARCHL;ANTONE, 2002).

De acordo com Damanpour (1991) os tipos de inovgg@anerecem maior atencao,
sdo: a inovacdo administrativa e técnica, prodatpsocessos, radicais e incrementais. Para
Damanpour et al. (1989) afirmam que um equilibntree a ado¢cdo de um processo de
inovacdo administrativa e técnica € mais eficaarganizacdo para manter ou melhorar o seu
nivel de desempenho do que a implementacdo de spenaPara Damanpour (1996) a
distincdo entre inovacdo administrativa e técnicamsiderada importante para estudos da
estrutura da inovacgao, porque relaciona melhostingéo entre o sistema social e técnico da
organizacdo, e também em fungéo de que as inovégdesas e administrativas tém inicio
em diferentes partes da organizacao e seguem akverscessos de adocao (MCDERMOTT;
O’'CONNOR, 2002; O'CONNOR; DEMARTINO, 2009).

Fazendo referéncia as inovagbfes técnicas e orgéamzais € que surgem oS
trabalhos de Daft (1982) e Damanpour (1991). Avagfes continuas e descontinuas séo
referidas por Christensen (1997). As inovacOesfagem referéncia ao modelo de negécio da
empresa sao ressaltadas por Markides (1997) e HaRrahalad (1994).
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Pavitt (1984) aborda o tema inovacao referindossdifarentes capacidades que uma
empresa possui, surgindo o termovativenese dando com isso sequéncia aos estudos e
destacando a capacidade que a empresa possunpeaaa iCom isso surge a classificacdo de
empresas que sao consideradas de desenvolvimasttifico ou science baseaddentre
outras classificacées para as diferentes capacdaue cada empresa pode apresentar de
acordo com seu negécio e modelo de gestéo.

Autores como Lundvall et al. (1992) questionarapnederéncia de Schumpeter pelas
inovacdes radicais, onde ocorrem criacbfes de ngafimes, ndo apenas incrementos de
atributos em produtos ja existentes, as chamadaagies incrementais. A argumentacao de
Lundvall et al. (1992) é que esta situacado podeetreonsequéncias perigosas a longo prazo,
tanto em relacdo aos beneficios econémicos commit@;0es que envolve as mudancas
sociais oriundas das inovacoes.

Kline e Rosenberg (1986) faz referéncia a necedside cuidados com a ideia de
que as inovagdes sejam tratadas como algo bemidiefmn homogéneo, com data precisa
para seu lancamento. Este fato segundo os autodesmudar o significado econdmico da
inovacao além de fazer com que mudancas drasticasi@ configuracédo ocorram.

A inovagao sendo pensada em uma visdo macroecoadpadindo das ideias de
Schumpeter tem como referéncia a geracdo de reada g empresa, as mudancgas nas
estruturas de projeto e processos de producaotabiédade para a empresa e o incremento
no consumo. Estes sdo alguns dos itens que fazeendzes contribuicbes que as inovacoes
apresentam para as organizacoes. Dessa forma oeamdpnento pode a partir da
implantagdo de inovagbes obter maiores ganhos erraratividade. Com isso vem o
desenvolvimento econémico, aumento do nimero daemup, dos salarios e também as
contribuicdes para a economia em geral (BRENTANIEKWNSCHMIDT, 2004).

As inovacbes em termos microecondmicos contribuem @ovos paradigmas
tecnoldgicos, que sdo resultantes das configurap@eapresentam para o mercado. As novas
tecnologias geram assimetria entre as empresagie a diferencia das demais e pode levar a
uma maior competitividade e esta ser considerada ampresa inovadora, aquela que
procura andar na frente em seu segmento. Porémcestexto de assimetria entre as
empresas ndo se mantém, em fungcéo de que as difdadenovacdes levam a reducdo dos
diferenciais existentes entre os empreendimenteste fato reduz a lucratividade atingida
pela empresa inovadora (FROHMAN, 1985; LETEN et24107).
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De acordo com Christensen (1997) um fator impogtgrdra 0o sucesso de uma
organizacdo é ser bem administrada e para queaissoteca e esta ndo corra risco de
sobrevivéncia sua administracdo deve ser pautadavegificar sua forma de atuacédo e
perceber o potencial valor que uma inovacao envotegia disruptiva traz para o sucesso e
manutencdo dos negocios. Para ele as inovacoeptilias mudam as proposi¢cdes de valor
de mercado, mesmo que esse tipo de inovagao tragarndesempenho em relagédo aos
atributos que os consumidores estdo acostumadosinoaacbes que sao disruptivas
(LEAVY; STERLING, 2010; LEAVY; STERLING, 2010).

Christensen (2000) sugere também que a inovacdal@rar as propostas de valor
tornando-se diferente de tudo o0 que ja existe ncade, este é o conceito da chamada
inovacao de ruptura. Este modelo de inovacéo permpuié grande parte da populacdo que até
entdo nao tinha acesso passe a contar com o prodwervico até entdo inacessivel a todos
aqueles que ndo tenham condi¢@es financeirasseitamo exemplos a telefonia movel. Para
ele a inovacao deve vir embasada em produtos vigegicom alto valor agregado.

Ja para Hamel (2000) a revolucdo proposta pelaag#ém é considerada lucrativa
quando forem realizadas inovacdes radicais. Para etiacdo das riqguezas é impossivel sem
a utilizacdo de inovagOes radicais. O autor ressglie, para se diferenciar uma empresa
precisa criar inovagfes que ndo possam ser imifaas concorrentes num curto periodo de
tempo. Dessa forma ndo correm o risco de cairemaenadilhas estratégicas, onde o0s
consumidores nao conseguem identificar diferencas propostas apresentadas pelas
empresas que lideram o mercado.

Independente da tipologia atribuida as inovacdoea pa manter em um ambiente
mais competitivo a empresa deve estar atenta patsaasformacdes em seu contexto e
preparar-se para 0s cenarios que se apresentanD(RBE; PATCH, 1988).

Em relacdo a classificacdo dos tipos de inovacaodsdtacados os autores e seus
respectivos conceitos a seguir.

Damanpour (1996) lhovacao em produtos ou servicagefere-se a introducdo de
novos produtos ou servicos atendendo as necessidiadenercado ou dos consumidores.
Inovacdo em processos tecnoldgicodiz respeito ao uso de novos elementos ou
equipamentos nos processos de producéo e na opeleasarvicos.

Jonash; Sommerlatte (2001)Irovacdo em produtos ou servigoscomporta o
desenvolvimento, a producdo e a comercializacgoragutos ou servicos que até entdo nao

existem no mercado e que visam satisfazer as neéadss dos clientes. Empregam ou néo
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novas tecnologias nos processhmvacdo em processos e tecnologidaz referéncia ao
desenvolvimento de novas formas para a fabricaggmratutos ou na prestagéo de servigos.
Apresentam novas formas e vantagens no que see rafetustos e agilidade em sua
elaboracaolnovacdo em negociostelaciona-se ao desenvolvimento de novas manadnas
ser inserido no mercado. Tem como resultante: naoeggdcios apresentando vantagem
competitiva para a empresa e num primeiro momeartdsimbativel pelos concorrentes.

Afuah (2003) -Produto ou servico:refere-se a utilizacdo de novos componentes ou
ligacOes existentes entre eles ou um novo métodon@NOvVo processo ou ainda novas
técnicas na producdo, sendo considerada como usmow® conhecimento tecnoldgico.
Mercado: faz referéncia a distribuicdo do novo produto envigo, da forma como atende ao
mercado e aos consumidores, se relaciona com oauoNeecimento do mercado.

Manual de Oslo (2005) Inovacdo de processocaracterizado pela implementacao
de um novo ou significativamente melhorado métaelprdducéo ou distribuicdo, onde estdo
inclusas as mudancas em técnicas, equipamentosoftwares. Inovacdo de produto:
envolvem mudancas significativas nas potencialisladie produtos e servigos. Incluem-se
bens e servi¢os totalmente novos e aperfeicoamanpustantes para produtos existentes.

Inovacdo de marketing: diz respeito a implementacdo de um nova técnica de
marketing que proporcione mudancas significativasesséncia do produto, na embalagem,
no posicionamento, na promoc¢do ou na definicdo @gop Inovagdo organizacional:
caracterizado por novas praticas de gestdo ou iwogdbd organizacional, tanto na

organizacao dos postos de trabalho como nas relagdernas.

2.4 ESTUDOS EMPIRICOS SOBRE MENSURACAO EM INOVACAB TEORIA DA
COMPLEXIDADE

Como Yin (2005) considera que teoria abrange unmaagde conceitos, 0s quais
representam o fenbmeno em estudo e os aspectas apepdem. Entdo ele defende que os
conceitos da teoria utilizados em um estudo serigero para delimitacdo de um projeto
como para levantamento relevante de dados, assim séo referéncia para que possam ser
feitas as generalizacdes dos principais achados.

A identificacdo de estudos sobre mensuracdo enagdmve teoria da complexidade
foi desenvolvido a partir de pesquisa bibliométricam a intencédo de encontrar os estudos

cientificos, dos ultimos dez anos que tem refendotitulo, resumo e palavras-chave as
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expressdesmeasurement in innovatibou “mensuracdo em inovagao” edmplexity theory
In organizations ou “teoria da complexidade nas organiza¢gdes”.e8quisa foi realizada na
base de daddscopus

Os pressupostos da pesquisa bibliométrica contribw®m a atividade do
pesquisador por auxiliar na identificacdo dos ppiais topicos que estdo sendo estudados e
quais 0os mais relevantes na area em que a pegquiaizada (KNEIPP et al., 2011).

A bibliometria de acordo com Silva (2004) tem cooigetivo analisar a atividade
cientifica através do estudo quantitativo das pabbes. Macedo et al. (2007) apresentam a
bibliometria como uma forma de pesquisa que cautplara o pesquisador conhecer em que
estagio uma determinada area se encontra no gatese a evolugdo do conhecimento.

A pesquisa, na base de daddsopus foi conduzida da seguinte forma: em um
primeiro momento com as palavraa€asurement in innovatiordeixando marcado na op¢ao
“documents type”ou tipo de documenttall documents” ou “todos os documentos”, em
todas as areabifsiness management and accounting, social sclanmoanities, engeneering,
decision science e economics, econometrics andchdgaa pesquisa resultou em 4609
documentos. Uma nova busca foi realizada apendsamicies” ou artigos e o resultado foi
2209 trabalhos. Uma terceira busca somente na‘&oesal science humanitiesu ciéncias
sociais humanas foi obtido como resultado 740 lnalsa destes 35 estudos foram
selecionados por apresentaram no resumo e no dorpgabalho os pressupostos teéricos que
contribuiram para a realizacédo da pesquisa bibliocadfeita para esta tese de doutorado. Os
trabalhos estdo publicados nos periodjooshals: International Journal of Management
Innovation Systems, European Journal of Innovalitamagement, Technovation, Economics
and Statistics Administration, International Econesnand Economic Policy, Journal of
Business and Entrepreneurship, Benchmarking: Aermattional Journal, Journal of Direct,
Data and Digital Marketing Practice, Journal of Anwan Academy of Business, Journal of
Product Innovation Management, International JourobBank Marketing, The Bottom Line:
Managing Library Finances, Journal of Business &gy, Strategic Direction, International
Journal of Operations & Production Management, Mgement Decision, Strategy &
Leadership, Research Policy, Technological Forangst& Social Change, Reseacrh
Technology Management, Survey of Current Business.

A busca realizada com o termoomplexity theory in organizatiohteve a mesma
sequéncia da busca sobraéasurement in innovationdu seja, em um primeiro momento,

em todos os documentos foi obtido como resultadtl s#bcumentos, a seguir a busca foi
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refinada sendo realizada somente em artigos eeadsocial science humanities resultado
foi 691trabalhos, dos quais 33 tiveram o contetrddisado para a construgcdo do referencial
tedrico. Os estudos estdo publicados nos seguime®dicogournals The Learning
Organization, Journal of Social Work Education, Mgement Communication Quarterly,
Studies in Philosophy and Education, An Internalofransdisciplinary Journal of Complex
Social Systems, Decision Sciences, Business Prddasagement Journal, Management
Decision, Emergence: Complexity and OrganizatiooyeBight: the Journal of Futures
Studies, Strategic Thinking and Policy, Public Adstration Quarterly, Theory of
Computing Systems, Project Management Instituteyndd of Evolutionary Economics,
Measuring Business Excellence, Manging Complex @rgéions: Complexity Thinking and
the Science and Art of Management, Leadership &@iration Development Journal.

Para a construcdo e realizacdo da andlise e deemeia tedrico proposto neste
estudo, cabe destacar que foram analisados sootrebalhos que foram citados, pois estes
Sd0 0S que apresentam o conteldo que mais se raptoxia probleméatica proposta neste
estudo. Os Quadro 3 e 4 apresentam os trabalhoforpra analisados e que compfem a

construcado dérameworktedrico.

Quadro 3 — Estudos sobre inovagao

(continua
Autores Titulo do Artigo Periddico/base de dados Am
GIBSON; Investing in innovation to enable global Technological Forecasting 2011
NAQUIN competitiveness: the case of Portugal and Social Change
ANt Measuring innovation in tourism from the . :
CAMISONA, Schumpeterian and the dynamic-capabilities Elsevier - Tourism 2011

MONFORT-MIR Management

perspectives

Measuring the innovation production process:

GUAN; CHEN Across-region empirical study of China’s high
techinnovations

How should we think about measuring

Elsevier - Technovation| 2010

BLANCK innovation and change? Survey (_)f Current 2010
Business
Indicadores tecnoldgicos para a cadeia XIX Congresso de Pés-
EMRICH et al. produtiva do tomateiro no Brasil Graduacao da UFLA 2010
GRUPP- _ Revigw gnd_ new evidence on compqsite _
SCHUBEI§T innovation indicators for evaluating national Research Policy 2010
performance
Is informal networks influence technological| International Journal of 2009
CHEN MING innovation of R&D team member: a topology Management Innovation
measurement, and consequences Systems

Auxiliary model based multi-innovation extended
DING; LIU; LIU stochastic: Gradient parameter estimation with Signal Processing
colored measurement noises
The role of suppliers in market intelligence
gathering for radical and incremental innovatign

2009

SONG; THIEME Journal of Product 2009

Innovation Management
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(continuacao)

Autores Titulo do Artigo Periddico/base de dados Am
AIZCORBE et al. Toward better measurement of innovation and  Survey (_)f Current 2009
intangibles Business
Initial metrics and pilot program results for : o
RANKIN et al. measuring the performance of the Canadiarn Canadllzann ‘i]noeuerﬂﬁl of Civil 2008
Construction Industry 9 9
CHENG: SHIU Re-innovation: the construct, measurement, andEIsevier - Technovation| 2008
validation
SCHMIDT; . : L . . . Journal of Product
' ?
DRUEHL When is a disruptive innovation disruptive? Innovation Management 2008
, Major innovation as a dynamic capability: a Journal of Product
O'CONNOR systems approach Innovation Management 2008
Technological diversification, coherence, and Journal of Product 2007
LETEN et al. X .
performance of firms Innovation Management
NPD planning activities and innovation
SALOMO et al. performance: the mediating role_ of process Joumal of Product 2007
management and the moderating effect of| Innovation Management
product innovativeness
Lessons from innovation empirical studies in the
BECHEIKH et al.| manufacturing sector: A 18systematic review |of E|sevier- Technovation | 2006
the literature from 1993-2003
Maximizing return on innovation investment:
spending more on innovation does not Research-Technolo
DRAKE et al. necessarily translate into accelerating sales Management Y1 2006
market share or profit. Here's how three 9
organizations would remedy this
Innovation approach based measurement errorMeasurement QOurnaI of
HAJIYEV self-correction in dynamic systems the International 2006
y Y Measurement
Organizing for radical innovation: an
O’CONNOR,; Journal of Product
DEMARTINO exploratory study of the_ structural aspects of RI Innovation Management 2006
management systems in large established firms
FRISHAMMAR; | Managing external information in manufacturing  Journal of Product 2005
HORTE firms: the impact on innovation performance| Innovation Management
sRenTAN; | COCale sl and commiment BAcof soumal o product | o0,
KLEINSCHMID P P Innovation Management
T development programs
MCDERMOTT; Managing radical innovation: an overview of Journal of Product 2002
O’CONNOR emergent strategy issues Innovation Management
Adopting a specific innovation type versus International Journal of
BABA composition of different innovation types: Case Bank Marketin 2012
study of a Ghanaian bank 9
An old tool with potential new uses: return on Managing Library
WHITE investment Finances 2007
- - - - 5 -
LINDER Does innovation drive profltable_growth. New Journal of Business 2006
metrics for a complete picture Strategy
MULLER et al. Metrics for innovation: gwc_iellnes _for deve_loplrg Strategic Direction 2005
a customized suite of innovation metrics
Innovation types and innovation management International Journal of
OKE practices in service companies Operations & Production| 2007
Management
Keynesian, post-Keynesian versus
DABIC et al. Schumpeterian, neo-Schumpeterian: An Management Decision | 2011
integrated approach to the innovation theory
EMERALD Reviewing innovation effort: Innovation culture &#gic Direction 2008
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(concluséo)

Autores Titulo do Artigo Periddico/base de dados A
EMERALD Innovation metrics: Some progress but could|do Strategic Direction 2009
much better
EMERALD Reviewing innovation effort: Innovation culture &dgic Direction 2008
DOBNI The DNA of Innovation Journal Business Strategy?008
LEAVY; Think disruptive! How to manage in a new era| of Strategy 2010
STERLING innovation & Leadership

Fonte: Autora (2012)

O Quadro 4 apresenta 24 dos 33 trabalhos pesqgsisadbase de dados, os demais

trabalhos resultantes da pesquisa sao disserta¢ésss e serdo apresentados na sequéncia.

Quadro 4 — Estudos sobre teoria da complexidade

(continua
Autores Titulo do Artigo Periddico/base de dados An
SANGER,; : : Journal of Social Work
GIDDINGS A simple approach to complexity theory Education 2012
i Os processos grupais e a gestédo de equipes n . - ~
gEA,\ﬁ IT\I%RT\;',I trabalho contemporaneo: compreensdes 4 %eV|sta|1\A(;ilf\edn|;\i|2|stragao 2012
partir do pensamento complexo
MITLETON- A complexity theory approach to sustainability:
KELLY A longitudinal study in two London hospitalg Emerald 2011
MORIN On complexity Book Reviews 2010
SKARZAUSKIENE Managing complexny:_sys_tems thinking as a Emerald
catalyst of the organization performance 2010
SERVA et al. Para_dlgmNa d.a compIeX|d~ade e teoria plqs’ Revista de e\d_mlnlstra(;ao 2010
organizac¢fes: uma reflexao epistemoldgica Eletrénica
Recovering the root of design and convergence
HURTADO concepts: evaluation of strategy process Competition Forum 2010
approaches against a complexity theory
ALHADEFE- Challenging the limits of critique in education
JONES through Morin’s paradigm of complexity Springer Science Business 2010
Aspects of complexity theory in liberal politicalEmergence: Complexity and
BITTICK thought Philosophy 2010
Complexity theory for public administration| Emergence: Complexity &
MEEK and policy Organization 2010
Exploring the complexity of projects:
SVETLANA et al. implications of complexity theory for project PM Network 2009
management practice
Managing complex organizations: complexity
KURT thinking and the science and art of management ECO 2008
MISCHEN: Connecting the dots: applying Complexity
' theory, knowledge management and socigl  Binghamton University
JACKSON : o ; 2008
network analysis to policy implementation
Complexity and adaptivity in supply networks:
PATHAK el al building supply network theory using a complex  Decision Sciences 2007
adaptative systems perspective
NUNN Complexity theory applied to itself Complexity/Ongaation | 2007
WEBER; . . - Theory of Computing
SCHWENTICK Dynamic complexity theory revisited Systems 2007
Koen Frenken: innovation, evolution and :
CHELTENHAM complexity theory Springer 2006
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(concluséo)

Autores Titulo do Artigo Periddico/base de dados |  Am
PINA et al. Towards a complexity theory of strategy Complekitgory Strategy] 2006
Towards sustainable development strategies: g stainable development
CRUZ et al. complex view following the contribution of strateqies P 2006
Edgar Morin 9
Complexity theory for organisational futures Journal of Futures Studies
SMITH studies Strategic Thinking Policy 2005
Complexity theory: a new way to look at . - .
GROBMAN organizational change Public Administration 2005
Quarterly
) Using complexity theory to formulate new
MEADE; RABELO product development strategies: a framework IIE Annual Conference | 2003
. Management
PHILIP Assessment, change, and complexity Communication Quarterly 2002
Non-linear change in organizations: . o
STYHRE organization change management informed b);.eadershlp & Organization 2002
. Development Journal
complexity theory

Fonte: Autora (2012)

Além dos artigos apresentados também foi realizada pesquisa nas bases de
dados das principais Instituicdes de Ensino SupBrasileira que contam com programas de
PoOs-Graduacadstricto Sensuno portal da CAPES @roquest para encontrar teses e
dissertacbes que se referem aos temas: “teoriaod#plexidade” e “mensuracdo em

inovacdo”. O Quadro 5 apresenta as dissertac@ses $obre inovacéo.

Quadro 5 — Dissertacoes e teses sobre inovagao

(continua
Documento Titulo Autor Instituicdo Ano
Indicadores de mensuracao de
Tese desempenho em pequenas e médjas Antonia Egidia Universidade de Saop 2011
(Doutorado) empresas (PMEs): estudo no setar Souza Paulo
calcadista de Santa Catarina
Andlise da relacdo entre a gestao gdo
Tese conhecimento e o ambiente de Arleide Rosa da | Universidade Federal 2011
(Doutorado) inovacdo em uma instituicdo de Silva de Santa Catarina
ensino profissionalizante
Inovatividade no sistema brasileiro e
Tese inovacao na agricultura uma analise  Roselene de Universidade Federal 2010
(Doutorado) baseada na politica de cooperagdo Queiroz Chaves | Rio Grande do Sul
internacional da Embrapa
Atividade de inovacédo em firmas dg . ~ . : §
Tese : i Luciana Manhé&es| Universidade Federal
(Doutorado) economias emergentes.. proposta e Marins Rio Grande do Sul 2010
um conjunto de novos indicadoreg
Uma avaliacdo de sistemas de
Tese medicdo de desempenho para P&D Universidade Eederal
(Doutorado) | implantados em empresas brasileifasAndré Ribeiro de do Rio de Janeiroc 2010
frente aos principios de construcap Oliveira
Complexity, innovation and econoniic
Dissertation | growth: The competitive network of Thomas F. Brantle| Stevens Institute of| 2010
(Doctor) innovation and organizational size Technology
and growth in innovation
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(concluséo)

Documento Titulo Autor Instituicdo Ano
Tese Avaliagao ?e r_edes de movagé;\o e Mercy Escalante | Universidade de Sao 2008
(Doutorado) nanotecnologia - a proposta de um Ludera Paulo
modelo
Medicdo de desempenho na cadeja Pontificia

Dissertacao

produtiva do leite: proposta de cesta

Dejair Marcelo

Universidade

2008

(Mestrado) de indicadores estratégicos Senke Lustosa Catélica do Parana
Dissertacao | Ambiente de inovacao nas empres@gs . . . Universidade
(Mestrado) de software de Blumenau Terezinha Vicenti Regional Blumenau 2006
Fonte: Autora (2012)
O Quadro 6 apresenta as dissertacdes e tesedeasntimeda complexidade.
Quadro 6 — Dissertacoes e teses sobre teoria daleddade
Documento Titulo Autor Instituicdo Ano
Dindmica de configuracdo de regras para
Tese inovagdo: um olhar complexo e Marcelo Fernandes| Universidade
(Doutorado) | intertedrico numa organizagdo de pesquisa Pacheco Dias Federal do Rio| 2011
agricola do agronegécio orizicola do Rip Grande do Sul
Grande do Sul
Dissertacio Um estudo sobre apli<3a96e§ da teoria d.ORodolfo Leandro de UniveNrsidade
(Mestrado) caos e compIemdade a gestao das cadeias Faria Olivo de Sao Paulo | 2010
de suprimentos
Dissertation Organizational Qhange at the Edgg of _ . University of
(Doctor) Chaos: A comple?qty theory perspective|ofDomenico Susini lll Phoenix 2010
autopoietic systems
Complexity and climate change: An
Dissertation | epistemological study of transdiciplinary . University of
(Doctor) complexity theories and their contribution Jennifer Lynn Wells California, 2009
to social-ecological phenomena Bekerley
Dissertaciio Relacioname_nto na cade_zia produti\(a da _ Univers_idade
maca brasileira sob a 6tica da teoria da Marcia Rohr da Cruz de Caxias do | 2009
(Mestrado) .
complexidade Sul
Tese Perspectivas da complexidade aplicadas a Ricardo Borgatti Universidade
~ ~ 2008
(Doutorado) gestao de empresas Neto de Sao Paulo
Processo de formacéo de indicadores de
Dissertacéo desempenho logistico: uma relacdo | Josenildo Brito de Universidade
(Mestrado) | necessaria entre a abordagem sistémicae a  Oliveira Federalda | 2008
gestao da cadeia de suprimentos Paraiba
Dissertation | The application of complexity theory to the . Walden
(Doctor) field of project management Ralph M. McKinnie University 2007
Dissertacdo| Organizacdes e portfolios de projetos sob a Andréia Pereira Universidade
(Mestrado) perspectiva da teoria da complexidade Martins de Sao Paulo | 2007
Tese Processo Qe formacéo dg estratégias de . _ Universidad(_e
(Doutorado) desenvolwment_o su_sten_tavel de grupos Luciano Barin Cruz | Federal do Rio| 2006
multinacionais Grande do Sul
Modelo de gestédo néo linear: a teoria do
Tese caos e complexidade apllca_lda a gestao|de Estevio Anselmo Unlve~r5|dade 2005
(Doutorado) empresas de alto crescimento em de Sao Paulo
ambientes dinamicos e imprevisiveis

Fonte: Autora (2012)
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Os quadros apresentam os estudos sobre inovagéarie tla complexidade que
contribuiram para a realizagdo do referencial teorbem como serviram de base para a
definicdo das etapas para a concretizacao destddéedoutorado.

ApoOs apresentacdo dos estudos pesquisados obseavaexessidade da realizacao
de um estudo que tenha como enfoque o0s aspectosanekizem ao surgimento das
inovacdes, assim como a percepc¢éao dos resultadosalacdes na cadeia produtiva da maca
brasileira.

A realizacdo da pesquisa na base de dados, assmm 6s levantamentos feitos
juntos aos oOrgdos e entidades que realizam os osstdd inovacdo conduziram ao
entendimento de que as investigagdes relacionades/acao exercem um papel importante
contribuindo para a apresentacdo daquilo que ézaedal pelas empresas e pelos setores,
auxiliando com o desenvolvimento do tema e conabaehcdo de novas formas e interfaces
para os diferentes contextos, aspectos e fendmenos.

Com a apresentacao dos quadros acima, percebesseogBrasil sdo encontrados
estudos com a utilizacdo das diferentes perspsectisatema inovacdo. Também podem ser
vistos estudos, em especial dissertacdes e tesdoram elaboradas a partir dos pressupostos
da teoria da complexidade. No entanto, a integral@® dois temas ndo é comum nos
trabalhos realizados no Pais, principalmente quardoata de unir a teoria da complexidade
e a inovagdo, no agronegocio.

Unir as contribuicbes da teoria da complexidade aomma visdo holistica e
descomplicada dos fendbmenos que ocorrem no cobidiEs empresas parece ser uma
iniciativa que pode contribuir com o desenvolvinoedt transdisciplinaridade assim como
com uma interpretacdo mais humana e educativa deeg@mentos que sdo oriundos das
interacOes dos integrantes de um segmento da adeied

E possivel, a partir da construcdo do referen@étito base, identificar que a
inovacdo é um processo que envolve descobertasenéhvolvimento, interacdo, dentre
outros aspectos que contribuem para que as orgaéeza&vitem desperdicios, apliquem seus
recursos em atividades rentaveis ou atuem no semt@& melhorar sua atuacdo e sua
competitividade diante dos clientes ou concorrentes

Neste sentido, também a partir da construcdo dwemedial tedrico, fica perceptivel
gue a teoria da complexidade pode contribuir nergtimento da dindmica que ocorre nos
processos de inovacédo, além de auxiliar com aspegte facilitam a disseminagcdo de uma

cultura voltada para a descomplicacdo destes mosems empresas.
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2.5 MENSURACAO EM INOVACAO

O grande desafio das empresas que investem emcmanda é como e qual é a
melhor forma para avaliar os resultados que aseiim@htacOes das atividades inovadoras
trazem a partir da sua efetivacdo. Existe dificdddama mensuracdo dos impactos que a
inovacao oferece para as empresas e para o mgBR&ENTANI; KLEINSCHMIDT, 2004;
FRISHAMMAR; HORTE, 2005).

Para Rosenberg (1976) a dificuldade de encontraa omaneira de mensurar 0s
resultados da inovacao se da muito em funcao desjas medicdes sdo realizadas por outros
setores e ndo aqueles que produziram na sua didgib@ os processos de inovagdo. As
medicdes dos investimentos em inovacao vao alémetesuracdo daquilo que foi investido e
dos resultados obtidos a partir do desempenho epgeso. Para a OECD (2005) as
economias mais avancadas utilizam as diversas fodm&onhecimento para o entendimento
das tendéncias econdmicas, niveis elevados de t&moe além de diversas formas de
informag0des para ter um panorama da realidadeatns c

Assim sendo o papel que o0 conhecimento exerceesolr procedimentos
econdbmicos € essencial para o alcance de um |evanta mais adequado dos fatos e
também fundamental para a criagdo de cenarios ratégghs futuras nas organizagdes
(OECD, 2005).

Para que sejam efetivados os diversos processasngo&vem a gestéo da inovagéo
em uma organizacao, assim como a mensuracao ddtdes que a inovacao traz a partir
dos investimentos realizados, faz-se necessaricerengiamento das competéncias da
organizacao, a gestao do conhecimento e das re®bddos seus sistemas globalmente.

OECD (2005) para uma empresa ser considerada iomvath deve possuir algumas
caracteristicas e em especial competéncias, as quualem estar agrupadas em duas
principais categorias, sendo entdo as competéesiagtégicas, que buscam uma visao de
longo prazo, é a capacidade de identificacdo enteripacdo das necessidades e tendéncias
do mercado de atuagéo, essas organiza¢gOes devemadrase voltada para o entendimento e
gerenciamento das informacdes tecnologicas e edoagmtanto em capacidade de
assimilacdo, entendimento, processamento e aph¢&¢E_OMO et al., 2007).

Se para Schumpeter (1950) a inovagdo € o cernenddancas econdmicas, entao

significa que as inovagfes radicais sdo resporsdpai grandes alteracbes no mundo, ao
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mesmo tempo em que as inovagdes incrementais vEamgo tempo preenchendo de forma
continua os processos de mudanca.

De acordo com o Innovate America (2004) e Hajiy@006) as politicas
governamentais S4o essenciais N0 apoio as em@esassetores que visam as inovacoes
sejam elas oriundas de seus processos, produtstiogeumarketing Sendo assim os
incentivos para P&D vao além de uma simples cangéo para as mudancas econdmicas
sdo um passo no auxilio ao desenvolvimento de n@assibilidades de negdcios,
empreendimentos ou ampliacdo das atividades econérexistentes.

Além dos levantamentos de investimentos em P&Dt@xioutras areas que devem
ser avaliadas e que podem auxiliar tanto na promagdanto na restricdo das inovacgoes,
sendo estes a educacao, o desenvolvimento de céamijast, as politicas fiscais, as normas
regulamentadoras ou regulamentos das atividadesequelvem uma organizacdo. Além
disso, os controles de qualidade podem ser limiésdade inovagdo, bem como a
sistematizacdo dos direitos autorais, de propriedadlectual, os sistemas de patenteamento,
copyrighte as operacdes de mercado de capital (OECD, 2005).

Na mensuracdo das inovacdes podem ser levados ata tmdos os fatores
anteriores tanto em relacdo ao que limita as ir@@ccomo os resultados atingidos com
esses fatores. Também através da obtencdo de dad®&D podem ser explorados até que
ponto as aplicacdes industriais dependem dos aesgltobtidos através de pesquisa basica
realizados por instituicbes de ensino e pesquisaersidades e laboratorios, obtendo-se
dessa forma um parametro para medicdo dos invegbisiem inovacdo (BLANK, 2010;
OECD, 2005).

A OECD (2005) apresenta que 0s aspectos importdatepesquisas para medicao
das inovacgOes estdo diretamente ligados a capact#athvestimentos em P&D, mesmo que
estes investimentos sejam muito concentrados, tentodUstria como em areas geograficas.

Porém, a delimitacdo do que é inovacdo ainda é amtopcrucial que apresenta
muitas dificuldades, pois a grande maioria dosgs®sas e produtos sado considerados de alta
complexidade em sua constituicao.

As modificacbes sao atribuidas a partir das défescquanto a caracterizacdo e
atributos de desempenho na sua forma global, assimo através das mudancas nas
composicoes dos produtos e em que isso melhoraefici&éncia e o retorno que iréo

proporcionar. Essas modificacbes embora sejam paquguando se leva em consideragcao a
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sua totalidade, no entanto o impacto cumulativeepted consequéncias importantes se vistos
sob uma perspectiva analitica (RANKIN, 2008; CHEMNSBIIU, 2008; DING et al., 2009).

Para OECD (2005) as etapas incluidas na mensudasdarocessos de inovacao sao
constituidas da descricdo dos aspectos que camstduatividade inovadora e que podem ser
medidos, tendo cuidado de néo incluir aquilo que pédde ser mensurado, além de serem
feitos os esclarecimentos sobre as etapas de megligdprocesso realizado em paralelo. A
OECD (2005) considera todo o contexto do process@waliacdo, enfatizando a relevancia
da empresa na inovacdo. Como o foco é a empresadigdo pode ser delineada a partir de
guestionamentos: O que queremos medir? Como qusn@@di-lo? Onde se deve medi-lo?

Onde o0 questionamento sobre o que queremos mefdire1se as inovacoes
tecnoldégicas de produtos e processos e é tratadoived da empresa, em um contexto
complexo que envolve multiplos resultados que podeatém dos limites da empresa em
estudo e ai surge um obstaculo que é relacionatiwiado de quais atividades e resultados
podem e devem ser medidos (OECD, 2005).

O Manual de Oslo (2005) concentrou as atividadesélesuracdo de inovacao nas
categorias propostas por Schumpeter (1950). Noentea pratica percebe-se que todas as
mudancas que ocorrem nos produtos e nos procesdesser enquadradas nas delimitagdes
citadas para mensuragdao. Essas mudancas ndo engtolb@ente grandes alteragcbes, mas,
também, mudancas na estética, que, por exemplenpoel um importante impacto na sua
atratividade para os clientes, além de que pod#uenctiar no desempenho da empresa.

A Figura 4 apresenta a proposicdo da OECD (20053 pa mensuracao das
inovacoes.

Milbergs e Vonortas (2007) apresentam frameworkde indicadores para analise
das inovacdes partindo de projetos de tecnologi@idual, para a empresa, para um setor da
industria ou para um nivel global. Para os autadapvacdo ndo € uma atividade singular
linear e independente, mas sim como um sistemadimuéinsional com interacdo dos fatores,
processos e dos agentes colaboradores, sendoaraasicecossistema de inovacdo nacional.

Os autores adotaram um modelo abrangente, capiatedear uma ampla gama de
indicadores a partir do tradicional modelo de cadis P&D linear. O modelo desenvolvido
apresenta uma visdo da inovacao que reconhecelm d@adeation-to-marketcompleto,
incluindo entradas, os processos de empresas io@sads saidas de inovagdo e os fatores
que envolvem o contexto de impacto nas atividadesindvacdo. O modelo consiste

basicamente nos seguintes dominios e fatores dagdéo:Insumos de inovacdo P&D,
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talento, capital e rede®rocessos de inovacde empresa privada como fonte de ideias,
tempo de ciclo de desenvolvimento produto, gest@cestratégia e praticas, modelo de
negocio, internacionalizagcdo da atividade inovatevacomercializacadoResultados da

inovacdo- que incluem saidas ao nivel da empresa, tais cavosrprodutos, penetracéo e
crescimento de mercado, reducdo de custos, lucexgitas e valor aos clientes. Os
indicadores de impacto, como contribuicAo para esamento do PIB, emprego,

produtividade, padrao de vida, competitividade miggpacdo no mercado global.

Figura 4 — Estrutura de mensuracao da inovagao
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Fonte: OCDE (2005, p. 42)

Milbergs e Vonortas (2007), Figura 5, além dos eletos diretamente relacionados
identificaram quatro dominios que influenciam aatax a direcdo da atividade inovativa.
Sendo: as condi¢cdesacroecondmicasque envolvem o ambiente fiscal/monetaria, taxas d
juros, taxas de crescimento econdmico, globaisneétecias de investimento bruto. As
condicbes depoliticas publicas como a politica de financiamento de P&D, impostos,

propriedade intelectual, regulacdo, normas e pafitde acesso ao mercado. As condi¢des de
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infraestrutura, o sistema legal, infraestrutura de informacaagidis de propriedade
intelectual, qualidade da infraestrutura fisikkentalidade nacionalincluindo interesse dos

jovens na ciéncia, fatores culturais e alfabetiaaj@ntifica, atitude e abertura a colaboracéo.

Figura 5 — Ecossistema de inovacao: subsistemaassdigacbes

Fonte: Milbergs e Vonortas (2007, p. 11)
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Assim, o modelo dolnnovate Americapara 0 contexto das inovacfes esta

apresentado na Figura 7.

Figura 7 -Frameworkde inovacao
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Fonte: Innovate America (2004, p. 7)

No Brasil o Instituto Brasileiro de Geografia e d&ftica - IBGE, apoiado pela
Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP, tenogmamametro para pesquisar e mensurar
as inovacgOes do Pais a chamada Pesquisa de InovRBEOEC. A pesquisa tem a finalidade
de investigar as empresas da industria e deterosreetvicos selecionados. Por exemplo, na
edicdo de 2011 os segmentos pesquisados em seffoi@ma: edicdo e gravacao, e edicdo de
musica, de telecomunicagfes, de tecnologia dantdo@io, de pesquisa e desenvolvimento,
de arquitetura, engenharia, testes e analisexésc(iBGE, 2012).

Os temas abordados e a conceituacédo das variéwveistigadas pela PINTEC, de
acordo com o IBGE (2012, que seguem a estrutuiaadepra o conteudo do questionario,
cuja divisdo estd apresentada por blocos, onde eifiostos 0os temas da pesquisa e as
condi¢des de habilitacdo dos 13 blocos do questmeéatdo representadas pela Figura 8.
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Figura 8 — Temas abordados e conceituacao dayveariavestigadas
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Fonte: IBGE (2012, p. 17)

O objetivo da PINTEC de acordo com o IBGE é conhaseatividades inovativas

que sao desenvolvidas em empresas industriais serd&os, com a intengédo de fazer o
acompanhamento da evolucdo no tempo. A pesquisagala as empresas registradas no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) dostdiio da Fazenda, e também as
registradas no cadastro do IBGE, que constam teo ®ua atividade principal compreendida
nas secbes C e D (industrias extrativas e indésti@a transformacéo, respectivamente).
Pertencentes ao grupo 59.2 (edicdo e gravacac@oedé musica) e grupo 63.1 (tratamento
de dados, hospedagem naternet e atividades relacionadas); nas divisdbes 61
(telecomunicacdes), 62 (servicos de tecnologianf@macao), 71 (servicos de arquitetura,
engenharia, testes e analises técnicas) e 72 ¢eerdie pesquisa e desenvolvimento) da
Classificacao Nacional de Atividades Econdmicasad@2.0 (CNAE 2.0) (IBGE, 2012).



58

A PINTEC, IBGE (2012), apresenta as empresas p&si@s um questionario, o
qual é composto de um capitulo inicial de apres@otada pesquisa, a identificagcdo da
empresa e mais treze capitulos, os quais sdo a#ssinao levantamento de dados dos
seguintes aspectos, que podem ser subdivididossulmiens: caracteristicas da empresa;
produtos e processos novos ou substancialmentdegpados; inovacdo de produto;
inovacdo de processo; projetos incompletos e alnadds; atividades inovativas; fontes de
financiamento das atividades inovativas; compraeaigicos de pesquisa e desenvolvimento;
atividades internas de pesquisa e desenvolvimenipactos das inovacoes; fontes de
informacé&o; cooperacdo para inovacao; apoio dorgoy@roblemas e obstaculos a inovagao;
inovacdes organizacionais e mearketinge; uso da biotecnologia e da nanotecnologia.

2.6 TEORIA DA COMPLEXIDADE

As definicdes de teoria da complexidade podem pessantadas através de um
conjunto de aspectos fundamentais, de eixos, dedogte de implicacbes. Conforme Wells
(2009) fica dificil descobrir uma definicdo simplpara esta teoria. No entanto pode ser
apresentado o argumento de que as definicoes t@a tda complexidade estdo sendo
desenvolvidas e ha avancos ao longo do tempo fesmtes areas em que € utilizada.

Wells (2009) faz uma aproximacao das definicbesedaa, fundamentando-se em
diversas areas e autores que foram trabalhandma de longo do século passado. Assim, o
Quadro 7 apresenta as areas para a teoria da oddaple, além das caracteristicas dos
sistemas complexos; os eixos da teoria da comgdgidos pontos de vista sobre os modelos
cientificos e as areas do conhecimento.

Com este mapa Wells (2009) pretende apresentaoggssdo que ha entre os
aspectos dos sistemas complexos, onde sdo catat@sireza e a extensao da mudanga
implicito para a complexidade generalizada ou cerighde amplamente interpretado, sendo
que esta culminara com uma definicdo de complerideteralizada.

Os pressupostos, os conceitos e as definicOes afea tda complexidade sao
resultado de estudos realizados ao longo dos tepgraneteorologistas, bidlogos, quimicos,
fisicos e cientistas de outras areas do conheocipegpecialmente das ciéncias naturais, que
visavam construir modelos matematicos para explcasistemas da natureza (GLEICK,
1988; LORENZ, 1993; STYHRE, 2002). Para a efetivagéste processo diferentes teorias e
diferentes autores devem ser referenciados conourngees e balizadores desta teoria. Na
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teoria do caos, os autores destacados sao:. (LOREBZA), 1993; BECHTOLD, 1997,
HAIGH, 2002). Na teoria das estruturas dissipatvasutores destaque sao: (PRIGOGINE;
STENGERS, 1984; PRIGOGINE, 1997). Na teoria dosesias adaptativos complexos
podem ser destacados (GOODWIN, 1994; STACEY e2@02).

Quadro 7 — Defini¢cdes da teoria da complexidade

Fundamentos Definicédo

e Sistemas adaptativos complexos, sistemas dinaro@roplexos
Fundamentos ontolégicose Nao-linearidade, teoria do caos e poder
da complexidade e Rede

e Feedback
Fundamentos | e Hierarquia
(COF ) e emergéncia

e Auto-organizagéo

e Equilibrio, fase de construgéo, atrator, beirazaas
Fundamentos ontologicose Conectividade, diversidade

da complexidade e Rede de causalidade inter-relacéo,
e Consequéncias indesejaveis, irreversibilidadeoeredovabilidade
Fundamentos Il e Vulnerabilidade, risco

(COF 1) e Robustez, resisténcia e sustentabilidade
e Limite, ponto de inflexdo, mudanca abrupta
e Colapso, catastrofe

e Observador; contexto

Fundamentos e Limites do sistema; abertura
epistemoldgicos da | e Escala
complexidade e Grao
(CEF) e Co-evolucéo, co-producdo, co-evolucdo paisagens

e Modelos, narrativas e outros métodos

Classica versus ciéncias da complexidade/teoriasiML974; Merchant 1980;
Dupré 1992; Norgaard 1994):

e Mecanismo, ordem x organizacao

e Atomismo x rede

e Reducionismo x sintese

e Essencialismo x polivaléncia, emergéncia

e Universalismo x pluralismo, desuniéo

e Determinismo x intencionalidade, emergéncia

Eixo I:
Ciéncias Naturais e
Ciéncias Sociais

e Compressibilidade x incompressibilidade; decombitisade x ndo

Eixo II: decomposabilidade; redutibilidade x irredutibili¢ad
Teoria Social, Ciéncias | e Producao x emergéncia; complicadissimas x complexo
Humanas e e Debilidade x espessura
Filosofia e Externalista x internalista

e Incerteza x incognoscibilidade

e Transdisciplinar

. Eixo ”.I' - e Tipologia do sistema (J-C Lugan 1983)
Teorias transdisciplinares e ; o
¢ Redutivo, emergente, holistica
enquadramentos

e Restricdo x generalizada (Morin 2006)

Fonte: Wells (2009)
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Para Stacey (2003) a principal diferenca entreéasstéorias é que a teoria do caos e
a teoria das estruturas dissipativas buscam aragéstde modelos matematicos nos sistemas
em nivel macro, exemplo, sistemas inteiros e pgpe’ Os sistemas adaptativos complexos
partem da teoria para modelar os mesmos fendmesasdo uma abordagem baseada em
agentes. Estes ao invés de formular regras paasatpdpulacdo procuram formular regras de
interacdo para as entidades individuais, que compdm® sistema ou populagdo. Porém as
trés teorias percebem os sistemas naturais comineaces e auto-organizados.

Stacey (2003) ressalta que existem trés conce#osais que estdo no coracao da
teoria da complexidade: a natureza do caos e orddmejra do caos e a regra geradora de
ordem. De acordo com Stacey (2003) o caos e a opdelem ser conceituados como: 0 caos
é frequentemente apresentado como fatos decoramimsa aleatoriedade pura.

Porém, partindo do ponto de vista de complexidadde ser visto como uma forma
diferente de ordem (FREDERICK, 1998; AMDT; BIGELO®RQOO; FITZGERALD, 2002b).
Fitzgerald (2002a) afirma que o caos e a ordemasdioutos da dinamica nao linear dos
sistemas complexos, e, que dentro do caos pode esstandida uma ordem oculta e que
parece uma aleatoriedade total. Os tedricos daleaidpde veem o caos como um transtorno
complexo, imprevisivel e ordenado onde padréesodgortamento se desdobram em formas
irregulares (TETENBAUM, 1998).

Para Stacey (2003) podem ser identificados trés tile ordem-desordem: equilibrio
estavel, instabilidade explosiva e a instabiliddofeitada. No entanto, apenas sob a
instabilidade limitada € que os sistemas complesé&us vistos como tendo a capacidade de
transformacdo com o intuito de sobrevivéncia. Rasaitora se 0s sistemas se tornam muito
estaveis, eles ossificam e morrem. Se eles seréonmauito instaveis, assim como um tipo de
cancer eles podem ficar fora de controle e destabsnmesmos (FREDERICK, 1998).

A teoria de Stacey (2003) para a ideia de beirgaiis refere-se aos sistemas sob
condicOes de instabilidade limitada, os quais s@stantemente posicionados entre a ordem e
0 caos. Brown e Eisenhardt (1997) apresentam queistssnas complexos sdo constituidos
por um grande namero de atores independentes, mprénmteragem entre si.

O conceito de regras geradoras de ordem, nos sist@mmplexos apresenta a
emergéncia da ordem, que € vista com base no fummoento de formas simples de regras
que permitem que o caos limitado forneca uma ordelativa (REYNOLDS, 1987,
WHEATLEY, 1992).
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Autores como Lewis (1994), Frederick (1998), Mau#fit e MacLean (2001) e
Stacey et al. (2002) colocam que em muitos consexmoa estrutura aparentemente complexa
ou comportamentos emergem de sistemas caractesizamtoregras muito simples. Estes
sistemas séo considerados como sendo auto-orgasiealias propriedades sdo consideradas
como sendo emergentes. Para eles o maior exemgdo @i o proéprio universo, onde a
complexidade emerge de regras simples com umagraodanca.

Assim, o conceito de regras geradoras de ordemcaxpbmo o complexo, o ndo
linear e a auto-organizacao de sistemas de gesthmpse manter no limite do caos, mesmo
sob condigbes ambientais variaveis. Nos sistenmapleaos as condi¢cdes podem gerar novas
regras, as quais ndo podem trabalhar melhor as npaslano ambiente do sistema
(WHEATLEY, 1992; BECHTOLD, 1997; MACINTOSH; MACLEAN1999).

Com o contexto da teoria da complexidade apresergatcebe-se que essa teoria
juntamente com as teorias da administracdo pod@@oum campo vasto para pesquisa. Isto
se da em funcdo de que a unido das teorias podebcimcom uma diversidade de
possibilidades de estudos visando o entendimentoi@xto que envolve as empresas.

Como exemplo a teoria dos sistemas e a teoria dglegidade séo teorias que
auxiliam na compreensao dos eventos que envolvemmuengas organizacionais, cujo
resultado oferece diversas implicacées para amizaggdes. As organizacdoes sao sistemas
dindmicos de adaptacdo e evolucdo compostas dglasilpartes, que interagem umas com
as outras e também com o ambiente (BROWN; EISENHRRID97).

Brown e Eisenhardt (1997) ressaltam que mudangaaéconstante no cotidiano das
organizacfbes e a capacidade de controlar estasngagi@ vista como uma competéncia
central das organizagfes visando a obtencédo dessuce

A teoria dos sistemas e a teoria da complexidadgeeoém a possibilidade de
apreciacdo e de entendimento de como cada um dmssteumas da organizacdo sao
interligados, interagem entre si e com o0 ambieatém da natureza e dos fatores que
envolvem estas interagbes dos diferentes companete entendimento pode contribuir
com as organizacdes no planejamento da melhor faenabter recursos, como matérias-
primas e de informacdo, como transformar os resufasaendo uso dos componentes sociais
e tecnologicos, tudo isto contribuindo com uma melbbtencdo de resultados (YOON;
KUCHINKE, 2005; BAUSCH, 2002; KURT, 2008; SVETLANA&R009).

De acordo com Foster (2005), Sullivan (2004) e iBl{2006) tanto a teoria dos

sistemas como a teoria da complexidade formam @& Ipasa as mudancas de uma
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organizacdo. Para os autores estas abordagens pedéieis para explicar o comportamento
das organizac¢@es e nas formas mais adequadasdaareoim a mudanga continua. Os autores
ressaltam que ambas as teorias fornecem uma baseitcal que pode ajudar a priorizar 0os

niveis de desempenho do sistema e examinar coma@telam de forma proativa procurando

resolver e adaptar solucdes para os problemas (EEYR002; BAUSCH, 2002).

Para Foster (2005), Sullivan (2004) e Sherif (20®@@sultado da interacdo entre as
teorias apresenta a ideia de que as alteracdesdasonas organizacdes sao produzidas com
base em diversas causas e efeitos que estdogatlers. Para eles uma compreensédo do
paradigma da complexidade e dos sistemas auxili®mendimento do comportamento
organizacional, evitando surpresas, além de auxiBaprevencdo das situacfes dificeis de
prever, assim como torna alcance a eficacia orgaio@al ndo Obvia. Entdo a teoria da
complexidade tem sido utilizada em estudos de foamsacdo organizacional, estratégia
empresarial, cultura organizacional e estruturaodgnizacdo (STYHRE, 2002; YOON;
KUCHINKE, 2005; MASON, 2007).

A teoria da complexidade, assim como a visdo desgmanto complexo proposto
por Morin (2000) explicita a ordem e a desordentéfoentre elas existe um caminho que é
trilhado e que vai além das palavras simplesmasiteadas. Para Morin (2000) a ordem vai
além da nocdo de ambiente estavel, rigido, repetideegular. Para ele a ordem se une a
interacéo e juntas compdem um conjunto de elemep@$untas circundam a desordem, que
de acordo com Morin (2000) é traduzida pela ineeitpelo acaso e pelas instabilidades.

Além do conceito de ordem e desordem, os presaagdst Morin (2000) também
apresentam a nocdo de sistema auto-organizado exmnpEste conceito remete para o
encadeamento das relacfes existentes entre ogdinakvproduzindo uma unidade complexa
ou um sistema (MORIN 2002).

No que se refere a auto-organizacdo, Morin (2002)qgde a complexidade do
sistema esta associada aos conceitos de unidasdenaliiplicidade, que no inicio se repelem
e se excluem, porém o todo ndo pode ser reduzigardss, nem as partes ao todo. Elas se
complementam e formam o todo que € maior que a sasipartes.

De acordo com Morin (2002) os conceitos que compéaeocomplexidade sdo ao
mesmo tempo complementares, concorrentes e anség®urbmpondo o ciclo recursivo. Este
ciclo reforca e esclarece o conceito de totalidattea. Para Morin (2002) no ciclo da
complexidade a organizacdo tem a capacidade deipram si propria, se regenerando e se

reorganizando de forma permanente.
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Os sistemas adaptativos complexos tém como abordagdinamismo que torna
estes capazes de corresponder de forma ativa aoteeimnentos dos seus arredores, este fato
os torna verdadeiramente diferentes de objetodicesta De acordo com Morin (1977) a
teoria da complexidade e os sistemas estdo emaoestoscilagcdes e mudancas, podendo ser
sintetizadas no tetragrama ordem/desordem/intel@g@mizacao.

Morin (2000) nos pressupostos que se referem aleardpde e as empresas inicia
com a ideia da tapecaria, onde retrata que o tadaig¢ do que a soma das partes e que as
partes em conjunto sdo maiores do que o todo. Asesnpressupostos da teoria da
complexidade quando aplicados aos diferentes aspeélet gestdo nas organizacdes devem
considerar os fundamentos das perspectivas daiaiélac complexidade, assim como as
contribuicdes dela para uma visdo baseada no pensacomplexo.

Desta visao de Morin (2000) emerge a ideia de gugEistemas e 0s subsistemas nas
empresas como ser compreendidos como soma dass,padestituintes das partes e
participantes dos diferentes processos que compdem.

Stacey (2003) parte do pressuposto de que um donjienregras oriundas das acdes
de um membro de uma organizacdo pode ser maisrdggpara o resultado global do que se
espera. Isto reporta ao entendimento de que osnfam@s presentes em uma organizagao
devem emergir de uma estrutura bem pensada parpogsam ter como resultado aspectos
eficazes atingindo os objetivos definidos.

Stacey (2003) faz referéncia a interacdo que ocentee pessoas e empresas
formando uma rede com a finalidade de atuar no mesmbiente visando a efetivacdo de
processos continuados de aprendizagem formande nelzgdes sociais.

Outra versado para a teoria da complexidade e o emtebique permeia as
organizacdes € o fato dessa teoria ser compreecaida uma logica de pensamento que nao
separa, mas sim une as relacbes fundamentaisréeipéedentes dos diferentes aspectos que
compdem a vida humana, integrando todos os modpsrmkar. Esta l6gica apresentada pela
teoria da complexidade faz oposicao a visdo messmicreducionista e simplificadora e
considera como fator importante as influéncias bieleess do ambiente externo, enfrenta a
incerteza e a contradicdo e administra fenémenisteetes (MORIN, 2000).

E seguindo esta légica que este estudo apresertaarleamento proposto pelo
tetragrama de Morin (1977) para o entendimentdelo®menos que levam a cadeia produtiva

da maca brasileira e seus diferentes integranpesceberem as necessidades de inovacao e
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também a concretizar elas através de produtosegsos, técnicas ou procedimentos de
marketinge novas formas de estruturas organizacionais gestéo.

2.6.1 Teoria da complexidade - Edgar Morin

A teoria da complexidade, por Edgar Morin apresenteeitos e interpretacdes que
conduzem o pesquisador na maneira de olhar, peresedstudar os fenbmenos. Isto conduz a
busca, em se tratando de pesquisa, de novas foenadetar, analisar e apresentar os dados
do objeto de estudo, procurando nao simplificam neduzir, mas sim apresenta-los de forma
interligada, conectada, completa e complexa. lsbstq percebe-se que a teoria da
complexidade, partindo de um entendimento de quecofitecimentos sdo em primeira
instancia simples, mas que ao avancar em sua Cc@yapas apresentacéo sao percebidos de
forma que ao evoluirem conduzem a um contexto, cujaplexidade cresce de acordo com
sua evolucdo é uma forma importante para contriaunealizacdo de estudos cientificos.

Em se tratando de um estudo sobre o tema inovactemria da complexidade se
apresentado como uma forma pratica, inteligentén&mica para entender o contexto que
envolve 0s processos, a organizacao e as inovagest tese, optou-se pela utilizacdo do
anel tetraldgico, por sua configuracédo para auxileaconstru¢cdo de um passo a passo para o
surgimento das inovagdes na cadeia produtiva da& inigsileira e para as etapas que estas
percorrem até o momento da utilizagdo dos residtpdim segmento.

Na busca por explicitar o caminho tracado peloagp@lovacao da cadeia produtiva
da maca e as relacdes que existem na construg@s gescessos esta sendo utilizada a teoria
da complexidade, a qual é pautada pela ideia degend6menos apresentam interpendéncia
tanto entre os sujeitos, como 0s objetos e fendmedaDaanel tetralégico Morin (1977), por
apresentar um encadeamento e um entendimento amomesnpo simples, completo e
complexo na sua composicao sera o norteador daguaatitativa deste estudo cientifico.

A palavra complexidade comeca a integrar os reldoborin (2005) no final dos
60, proveniente da teoria da informacao, da ciltisayéda teoria dos sistemas e do conceito
de auto-organizacdo. A expressao desvincula-seedtde comum, como complicacao,
confusao, para aludir a ordem, desordem e orgaivzap uno e os multiplos influenciando
umas as outras, de modo complementar e antag@ucajeio de interacdes e constelacoes.

A teoria da complexidade sob o prisma de Morin (2)0é apresentada como
situacdes que vao além da simplicidade da epistgisobe dos métodos. Para o autor isso
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ocorre em funcéo de que este paradigma envolvéeadimento do pensamento e a natureza
da realidade. Estes dois itens fazem referéncidumaamentos essenciais que permeiam 0s
diferentes fendbmenos e pensamentos (SERVA et(dlQ)2

Morin (2001b) apresenta a epistemologia que envalw®mplexidade como tema
plural que engloba os sistemas fisicos, biol6égieogntropossocioldgicos tendo como
compreensao que a complexidade envolve a razataabsta é caracterizada como sendo
evolutiva por progredir atravées de mudancas e amizgcOes profundas; é residual por
apresentar e compor o chamado arracional e tambéubrerracional; € tratada como
complexa em funcdo de perceber as relacOes exestenitre sujeito, objeto, ordem e
desordem nédo deixando de lado a esséncia da cadgalexque é vista como um campo
obscuro, com incertezas e racional; é dialogica gsiar inserida em macro conceitos
recursivo, composta de uma gama de teorias quemgplementam com concorréncia e
antagonismo (CRUZ2t al., 2006; NUNN, 2007; WELLS, 2009; MITLETON-KEL, 2011).

Para Morin (1977) o paradigma da complexidade éstopao da simplificacdo e
justificado através da ideia de pensamento compleste € de acordo com o autor parte de
fendbmenos que ao mesmo tempo se complementam,reemce Sao antagdnicos. Morin
considera estes fendbmenos como sistemas auto-pagasicomplexos (STYHRE, 2002).

A visado de organizacdo a partir dos pressupostoMalen (1977) refere-se ao
encadeamento das relacdes que ocorrem entre g&lunoi ou componentes que fazem parte
de uma unidade complexa ou um sistema, cuja coggmse da por qualidades que séo
desconhecidas no que tange aos seus integrantes.

Dentre as premissas de Morin (1977) para a congdeei estd a visdo de que o
sistema tem associado em si as no¢6es de unidadwém de multiplicidade. Porém estas se
repelem e se excluem isso ocorre porque o todgaode ser reduzido as partes nem as parte
ao todo, ou seja, “nem o0 um ao multiplo, nem o iplditao um” (MORIN, 2002, p. 133).

Para Morin (1977) a organizagéo refere-se a reddesle e esta apresenta a ideia de
totalidade ativa, onde a organizagdo € vista coemals capaz de produzir a si propria, se
regenerando e reorganizando permanentemente. Nk8#V) diz que uma realidade que €&
capaz de se organizar de forma complexa necessiteohpreensdo, de um pensamento
complexo, que ultrapasse as instituicdes fechadassoobjetos isolados, as ideias claras e
diferentes. No entanto nédo se deve deixar levar pahfusdo presente na ambiguidade e na
contradicdo (ALHADEFF-JONES, 2010; PATHAK et al0(2).
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Morin (1977) propde que a complexidade nédo sejaneida como conhecimento
atomistico, nem holistico, mas que este seja emtoo simplificante. Este deve ser realizado
a partir de uma prética cognitiva, com um anelcatjue puxa a interacéo entre situacdes que
até entdo parecem disjuntadas ou antagonistassitgidica que o pensamento deve ser ao
invés de reducionista ou simplificador, um jogaekeoacao e recursdo gerador do saber.

Assim surge das intervengbes de Morin (1977) o geesto complexo com 0s
conceitos de ordem e desordem. Para ele a ordesppagsa a nocéo de estabilidade, rigidez,
repeticdo e regularidade. A ordem tem uma unido eonmteracdo sendo recursiva a
desordem, a qual é vista sob dois polos um objefil® comporta as agitacoes, dispersoes,
colisBes, irregularidades, instabilidades e el@polo subjetivo é visto como imprevisivel e
indeterminado. A desordem é permeada pelas inesrtezraz também o acaso, isto leva
inevitavelmente ao surgimento de desordem de aamnghoo autor.

Partindo dos conceitos de ordem e desordem poperseber que 0s acontecimentos
adversos a ordem estabelecida apresentam condieéessarias para que 0s componentes do
sistema em desequilibrio busquem interacdes reslaitam reajuste da adversidade, Morin
(2002) chama de organizacéo do sistema.

Assim surge o giro do anel, que de acordo com M¢BY7) é a acdo entre os
termos agindo e reagindo de acordo com os acorgatas Isto ocorre com a identificagao
de desordem no ambiente, sdo feitas redes de gaerague resultam em organizacao

formando o anel tetraldgico, conforme Figura 9guse

Figura 9 — Anel tetralogico

Desordem
Interacdes
Encontros
Organizacéao (3)¢0]

Fonte: Adaptado de Morin (1977)
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O anel tetralogico apresenta uma concepc¢ao do rngoivende ocorre a dialégica
entre os termos que compdem. O dialogo se da comlachamando o outro, com cada elo
dependendo do outro para ser constituido, cadaéelnseparavel do outro, cada elo
complementa o outro e ao mesmo tempo é antagoomioateo (MORIN, 1977).

Com a aplicacdo do anel tetralégico em diferentegextos fica evidenciado que
Morin (1977) pretende apresentar que 0s antagosisencomplexidade e as contrariedades
que parecem ser sempre desintegradores podem pertamtes fatores nas interacfes e
reorganizacOes dos sistemas.

Morin (2001a) no acontecimento do tetragrama detr@ras relacdo recursiva que
compde o circuito de alimentacdo reciproca; a cemghtaridade que envolve a sociedade,
as associacfes e os mutualismos; a concorrénda agaves das competicdes e rivalidades
existentes e 0 antagonismo é explicado pelo perasite pelas depredacdes.

O giro do anel tetralégico conduz a pesquisaddrasaar no objeto de estudo, com
acompanhamento constante dos pressupostos tearidimgmica que envolve as diferentes
etapas e procedimentos que os atores envolvidesnsdrucdo das inovacdes percorrem até
chegarem ao instante da concretizacdo das inovpad@® segmento.

Dessa forma é possivel entender que a construgdcocprre nos processos de
inovagdo, assim como o anel tetraldgico demonstra $equéncia de atividades que
necessitam de desordem ou oportunidade de mudamgpiais a partir de sua identificagao
conduzem os integrantes a se mobilizarem e iniociaygl processos de interacdo, de onde
resultam mudancas que sédo apresentadas como nowesgDs, técnicas e procedimentos a

serem seguidos pelos demais integrantes do grupo.
2.7 INTEGRA(;AO ENTRE INOVA(;AO E TEORIA DA COMPLEXIBDE

Para integrar os estudos pesquisados e as teot@®mb®&m com a finalidade de
apresentar o foco desta investigacdo € que serasempadas as principais abordagens que
conduzirdo as analises das inovacdes na cadeiatpiada maca brasileira.

Uma organizacdo a partir da sua contextualizac@® @apresentar facilidades ou
potenciais dificuldades para que situacdes novapmEsentem. As abordagens propostas por
Bertalanffy (1973), Ackoff (1971), Bertrand e Gaithet (1988), Spencer (1969) e Parsons
(1969a) e (1969b) sobre as teorias sistémicas izagaonais apresentam que a definicdo de
organizacao orienta as concepc¢des da inovacao (GROB2005).
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A partir disso e como ponto de partida, este esprdpde que a organizagdo seja
compreendida assim como proposto por Bertrand de@gt (1988) como um conjunto
amplo e sistémico sendo interligado a subsistemaso@stantes interacdes.

Bertrand e Guillemet (1988) e Piteira (2010) apnem® os subsistemas: cultural que
envolve as intengdes, os valores e convicgbes fenaglades; tecno-cognitivo composto
pelos conhecimentos, técnicas, tecnologias e émas; estrutural do qual faz parte as
divisdes do trabalho, formal e informal; psicosabeais dindmicas de grupo, personalidades,
relacdes interpessoais e elementos do clima daesaype gestdo o planejamento, o controle e
a coordenacédo dos subsistemas anteriores, tudpestatindo que a empresa facga interagdes
com o0 meio em que esta inserida (BRANTLE, 2010;NFHIALLER, 2006).

O conceito de organizacdo nao se limita a definickwe-se considerar que em
funcdo de diferentes fatores como globalizacaotesdm das inovacdes e a complexidade do
ambiente em que se insere, onde nédo podem sedasaddgumas das dimensdes em funcéo
de outras. Por isso independente do tipo de orgediiz em que estd sendo reportado €
fundamental levar em consideracdo os envolvimemtdstentes entre os atores que a
compdem, o social, os recursos fisicos e todasnaBdhdes para as quais ela foi criada.
Assim, devem ser levados em conta elementos comudtuaa, os principios, os adjetivos, as
pessoas, 0s recursos financeiros, o conhecimeatteenologia todos integrados e voltados
para se obter boas préticas de gestdo e admidist(&RODBECK, 2002; SMITH, 2005;
2006; WEBER; SCHWENTICK, 2007; PINA et al., 2006).

Tanto as abordagens sobre o tema inovagédo consmia tia complexidade, que sdo
assuntos consagrados com teorias especificas vet@ tnabalho se unir para propor outra
forma de entendimento de como as duas teorias podermhar juntas e contribuir para a
ampliacdo do entendimento que envolve o ambienseptiocessos de inovacdo na cadeia
produtiva da maca brasileira (CICMIL, 2009; SKARZBKIENE, 2010; HURTADO, 2010).

Tanto que as consideracdes a serem feitas apéafizacéo do estudo deverdo ser no
sentido de propor a utilizacdo da vertente proppstaMorin (1977) do anel tetralégico
norteando o ambiente que envolve o contexto dasmgies em uma cadeia produtiva e, neste
caso, a cadeia da maca brasileira.

Smith (2004) salienta que para que sejam formaslasses conceituais de inovacao,
em especial no que se refere aos indicadores panguracdo deve-se ter como ponto de
partida as ideias de Rosenberg, cujo trabalho newiéa influéncia dos manuais (Oslo) da
OECD dos anos de (1992 e 1997).
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Para Smith (2004), Rosenberg no modelo linear aesaf descoberta baseadas em
pesquisa na fase preliminar de um processo de gaovdesafiou a ideia de separabilidade
entre os processos de inovacao e difusdo, a aaifa se da em funcdo de que a maioria dos
processos de difusdo envolve programas longos tenaepds-comercializacao.

Smith (2004) citando Kline e Rosenberg (1982) d&essgue a contribuicdo destes
autores no tema inovacdo perpassa a ideia de @0y cadeia, onde: a inovacao ndo é um
processo sequencial (linear), porque envolve muiteesactes e feedbacks na criacdo de
conhecimento; a inovagdo é um processo de aprgiizgue envolve mdultiplas entradas
(inputs) e; inovagdo ndo depende de processosvdagaio (descoberta de novos principios),
estes processos (envolvendo P&D formal) tendemn arspreendido para resolver problemas
dentro de um processo de inovacdo em curso.

Smith (2004) considera que a contribuicdo tant®ogenberg, como de Rosenberg e
Kline sdo importantes para o desenvolvimento decaalbres de inovagao por pelo menos
dois motivos, onde o primeiro é que a novidade infgica apenas na criacdo de novos
produtos ou processos, mas sim uma pequena esamadhncas no desempenho pode ao
longo do tempo resultar em grandes implicacfesotégitas e econdmicas. Na visdo dos
autores um indicador de inovacéo significativa deeecapaz de detectar essa mudanca. A
segunda contribuicdo faz referéncia a importanciaab P&D como insumos a inovacao, na
atividade de design, na engenharia de desenvoluingeexperimentacéo, no treinamento e na
exploracdo de mercados para novos produtos. Assimnecessarios indicadores de entrada
que refletem a variedade destas e suas diversdabui®es em todas as atividades.

Smith (2004) citando o pressuposto de Howells (200de é apresentada a ideia de
que a inovacao depende de colaboracédo e aprendizagerativa que envolve outras
empresas, organizacdes e participacdo de centro€mda e tecnologia. A inovacdo, dessa
forma, deve ser explorada sob um ponto de vistadis com diferentes dimensdes.

Kline e Rosenberg (1986) apresentam o modelo interade inovagao em
contraponto ao modelo linear e ressaltando quenestielo é mais adequado aos processos de
inovacdo. Dentre os beneficios deste modelo estédizacdo do conhecimento disponivel na
empresa e o conhecimento tecnolégico precedendmtifico. Para os autores a evolucao da
tecnologia possibilita o desenvolvimento da ciéneia partir dai os modelos surgidos
colaboram com o aprendizado e a sistematizacéortdtecimento tecnoldgico.

Outra situacdo que pode ser considerada importanmtenodelo interativo € o

processo de retroacdo que acontece no decorrezsgmvblvimento da inovacao. A interacao
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€ elemento chave para que o processo acontecarme f satisfazer os objetivos pré-

definidos. Em funcéo destes elementos € que osesutmnsideram que a inovacao é um
processo complexo que envolve interacbes entrategrantes da atividade, podendo citar
como exemplo, as instituicdes de ensino e pesquedaboratorios, a empresa e 0 mercado. A
inovagdo nesta Otica € resultado das necessidgieseatadas pelo mercado consumidor
(KLINE; ROSENBERG, 1986).

O modelo proposto por Kline e Rosenberg (1986) sgmta cinco vias para o
surgimento das inovacdes: 12 cadeia central deag@mvtendo como ponto de partida a
deteccdo de um mercado potencial para uma inve@éamtre uma fase e outra ocorrem 0s
processos de retroacdo. 32 € o resultado dasrddsrégacdes que ocorrem entre a cadeia
central, o conhecimento acumulado ao longo do temas descobertas. A 42 ligacdo € o
retorno das descobertas com o avanco do conheane@nitifico originando as inovacdes
radicais. A 52 via representa o produto dos preseds inovacao para a ciéncia.

Dentre as diferentes concepcdes apresentadas pamnceitos, a classificacdo e a
apresentacao dos processos de inovacao pode-sbgregeie a inovacado pode ser vista como
a propulsora do desenvolvimento, do crescimenta@uoao e social, além de servir como
uma das principais formas para a construcao desogiadade que proporcione as empresas e
as pessoas um ambiente de mais qualidade.

A intencéo de explorar as relagbes e as compleg@gajue podem ser feitas entre
a inovacao e a teoria da complexidade se da pas eptesentarem semelhancas no que tange
aos aspectos humanos, sociais, ambientais, etleid de pensamento complexo apresentada
por Morin (2005) a partir das contribuicoes de ositautores sobre pensamento sistémico, de
sistema aberto e fechado, simples ou complexo @oaduna visao de entendimento da forma
como estas teorias podem auxiliar na compreenssidatires que levam ao surgimento dos
processos de inovacdo em uma cadeia produtiva (MORD10; SANGER; GIDDINGS,
2012; MITCHELL, 2009; BITTICK, 2010).

A realizagdo do estudo levando em consideracao ressypostos da teoria da
complexidade pode auxiliar na construcdo de umnajrado diferenciado dos fatores que
conduzem determinada realidade a inovar e desesnvobras praticas, atitudes e conceitos.

Bauer (1999) considera que o grande desafio de emmaresa é acompanhar a
evolucdo do ambiente em que ela se insere. Denrtmaaivos que ele elenca para que a
empresa se adapte ao ambiente estdo: o retorngudibo ajustando-se as mudancas que

ocorrem no ambiente externo; principio da linealedeausa-efeito, onde as decisbes e acoes
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conduzem aos resultados idealizados. Os presssgpstieoria da complexidade na visao de
Bauer (1999) demonstram que tanto o equilibrio camoelacdes lineares de causa e efeito
sdo em primeira instancia excecao, do que regoaT&a0s casos limite no ambiente dos
acontecimentos naturais.

Bauer (1999) e Morin (1977) ressaltam que a essé&titeoria da complexidade
demonstra que as situagdes no universo séo compustardem e desordem e neste contexto
a ciéncia exerce funcéo primordial aceitando gineerteza deve ser levada em consideracgao.
Assim o0 conhecimento ndo tem como objetivo desveosianistérios do mundo, porém pode
sim propor um didlogo entre o mundo e as incertgaas rodeiam.

A auto-organizacgdo, principio da teoria da complage demonstra que 0s seres
Vivos a partir das perturbacdes do ambiente ext@lesordens, ruidos) passam por processos
de interacdo entre as partes que o constituemam foroveito da situacdo obtendo como
resultado a redefinicdo da sua propria forma darezgcdo e em ultima instancia obtém a
evolucdo. O sistema ocorre, pois a desordem queneies momentos é negativa também
traz uma esséncia de positividade por contribuirapa reorganizacdo do sistema,
proporcionar o aprendizado e tornar o sistema amdes complexo e preparado para o
ambiente em que se insere (BAUER, 1999; MORIN, 1977

Em relacdo aos processos de mudanca Bauer (1989)tsaque elas ocorrem de
forma econbmica, social, politica, cultural, cifoéi e tecnoldgica. Ele ressalta que as
empresas devem estar preparadas para as mudan®$n@a empresa que proporciona
interacdes entre as pessoas que a constituem @jareseergia e aumenta as possibilidades de
obter éxito em suas ag¢fes. Além disso, a empresaeponhece que as contradi¢cdes, 0s
eventos inesperados, os conflitos e as desordeesifparte do cotidiano pode tirar proveito
disso como fonte de aprendizado, evolucdo, cradde e inovacao (PHILIP, 2002,
GROBMAN, 2005; WELLS, 2009).

A complexidade cunhada por Morin na década de wsEssteve origem
principalmente da teoria da informagcdo e dos s@$ema cibernética e a ideia de auto-
organizacdo. Morin (1977) apresenta o termo deslando da nocdo de complicacéo,
confuso, com aluséo a ordem, a desordem e a oagdioizodos permeados por interacdes. Os
estudos utilizando como pressuposto tedrico asmed da teoria da complexidade abrangem
os diferentes campos da ciéncia, da mateméticafistza e da quimica, nestas sendo
destacados (PRIGOGINE; STENGERS, 1991), na linlsaelmas relacionados a humanidade
representados por (MORIN, 1977; DEMO, 2002).
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Neste estudo sera utilizada a linha de Morin (19C&bendo destacar que entre 0s
autores ha muita critica as vertentes propostggecedmente ao pensamento positivista,
deterministico e racionalista utilizados para agmées a ideia de pensamento ndo complexo.

A partir da visdo apresentada na teoria da conpdel@ é possivel identificar que
suas contribuicdes podem auxiliar na construcaestlelos que envolvem o tema inovacao, o
qual também €& um sistema complexo, composto deptasltpossibilidades de atuagéo tanto
na fase de descoberta das ideias, como nas faseselevolvimento até a comercializagcdo no
caso de inovacgéao efetivamente concretizada e disppada ao mercado (BRANTLE, 2010).

Morin (2005) salienta que a complexidade nao temtemc¢ao de levar a simplicidade
dos fatos, mas sim atuar onde o pensamento siogaldr falhou. Ocorre entdo a integragéo
daquilo que leva a ordem, a clareza dos fatostangfio e a precisdo do conhecimento.

Em Morin (2005) a complexidade ndo é entendida cemoénimo de completude
deve ser compreendida como fendmeno composto @gtema e nao necessariamente se
refere ao todo no contexto. A totalidade nao sereed verdade sobre o fato.

Morin afirma que a complexidade ndo deve ser redarem uma unica palavra ou
tratada com uma lei ou ideia simples, ela tem &lagpm a incerteza em sistemas que Sao
organizados. Assim a complexidade ndo é uma patagtacdo” € uma palavra “problema”.
Como a informacgéo, para Morin (2005) a informac&@méponto de partida e ndo a chegada.

Para Mariotti (2007) o pensamento complexo faz ligegdo entre o pensamento
linear cartesiano e o sistémico, onde cada um teas sontribuicbes para lidar com a
complexidade, porém somente os dois ndo sao subsieecessitando ser integrados com a
diversidade, com o imprevisivel para entender emaslvimento dos sistemas.

Percebe-se que a teoria da complexidade e o pengagwmmplexo podem auxiliar
no entendimento dos acontecimentos, das etapas fasks que compdem 0s processos de
inovacao nas empresas, nos sistemas e sociedad®. &aovacdo um processo que pode ser
linear, interativo, participativo e integrativo agéo de complexidade vem ao encontro da
construcdo de um mecanismo que pode auxiliar ng@ensao dos diferentes fendmenos
gue ocorrem sucessivamente e sao efetivados cantarhento de um processo inovador.

Mariotti (2007) esclarece que nem sempre o compésmoénimo de complicado,
deve sim ser considerado com imprevisivel e inonddara ele os sistemas complexos tém
como caracteristicas: baixa preciséo, nivel deedewado, incerteza e muita inovacao.

O método nado pretende levar a certeza dos camip@devam as inovacdes no

objeto de estudo desta investigacdo. Ao contréonoforme Morin (1989) salienta é visa a
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busca pela identificacdo da multidimensionalidaddadores que conduzem as inovacgoes, a
riqueza de dados que cada processo de inovacaseafgeo mistério que envolve 0s
processos de inovacgao, além das determinacoegsuigam em processos inovadores. Dessa
forma havera uma compreensdo do ambiente que Eeaseénovacdes na cadeia produtiva e
também as variaveis que devem ser consideradasgteloem novos processos de inovagao,
ou seja, o aprendizado que deve ficar dos procggssonsolidados.

Com isso defende-se a ideia de que as inovacOesadeia produtiva da maca
brasileira seguem um ciclo de acontecimentos cortiptas interfaces e interacbes. Este
ciclo € composto por diversas variaveis e estasdefierminantes na concretizacdo dos

processos iniciados, cujo resultado se apresemteéatde um novo produto ou processo.
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3 FRAMEWORK TEORICO PROPOSTO

Como o objetivo geral desta tese é analisar copurgue as inovagdes emergem na
cadeia produtiva da maca brasileira e a percepgdo resultados obtidos a partir das
inovacdes implementadas nos segmentos produtopeEleng-housesAssim, o objetivo
deste capitulo é apresentar e contextualifearneworkque foi construido a partir da revisao
de literatura e das entrevistas e analises feitasaspecialistas do segmento. Em um primeiro
momento sera feita uma breve explanacdo da basgeateA seguir serdo operacionalizadas
as proposi¢cdes com a contextualizacdo da constitudpframeworkproposto, em especial,
no surgimento e nos caminhos percorridos para atremdo dos processos de inovagao na
cadeia produtiva da maca brasileira. Além diss@ apresentada a forma comé&amework

foi construido e validado.
3.1 ANALISE DAS PROPOSICOES TEORICAS

O referencial tedrico foi desenvolvido tendo conasé uma perspectiva sistémica,
onde foram utilizados autores e trabalhos acadé&ntjoe fazem referéncia as organizagdes
percebendo no seu contexto uma visdo mais ampiafit@ e complexa na sua gestao, nos
processos produtivos, na administracdo, nas negmsa na insercdo na sociedade e no
mercado de atuacao.

Morgan (1986) contribui com a visdo de que as orggdes podem ser analisadas
sob aspectos que apresentam amplitude tanto palésearcomo para identificacdo de
desenvolvimento. Esta visdo de Morgan passa pelgies de entendimento da natureza da
ciéncia, pela dimenséo subjetivo-objetiva, pelauraia da sociedade, pela dimensdo da
regulacdo-mudanca radical. Além disso, as contiiims de Morgan para o entendimento do
contexto que envolve as organizacfes passam tamééntonceito de sistema aberto, onde
as empresas tendem a se auto-organizarem, alémmtef@girem umas com as outras
influenciando e sendo influenciadas também. Tudo & realizado com a intencdo de
sobrevivéncia de readaptagéo no seu ambiente.

Morgan (1986) contribui também com a noc¢éo de pesigdo a partir da metafora
da maquina onde a empresa tem estrutura estatieahada e pode ser vista como um
organismo, que interage com o ambiente e que pgamsaonstantes mudancas buscando

satisfazer suas necessidades.
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Das contribuicdes de Morgan (1986), Bauer (1999pen (1977) sao destacadas as
nocdes de que uma empresa para entender o améemee esta inserida precisa, em um
primeiro momento, entender a si mesma. Para estiegses, apds este entendimento, a
empresa percebera que o ambiente é resultado gadGqréa projecdo, isto ocorre em funcéo
de que a interacdo com seu ambiente propiciamoareptoducéo, a auto-organizacao através
do ruido, cuja origem esta na desordem, na in@rtezinstabilidade e na aleatoriedade.

A insercdo da inovacdo no contexto da empresa patagpercepcao e inclusdo de
elementos conforme citado no capitulo 2 como: egiaapropriedade intelectual, analise
fiscal e juridica, treinamento, mercado, qualidaeigiéncia, conhecimento, habilidades,
pesquisa, tecnologia, recursos humanos, financimersuporte financeiro, investimentos,
dentre outros ndo menos importantes (INNOVATE AMER| 2004; OECD, 2005;
MILBERGS; VONORTAS, 2007; EUROPEAN COMISSION, 2011)

A inovacgdo € apresentada também como um ecossisteamunidade ecoldgica e
ambientes que interagem entre si em um context@lesxam no que se refere as relagdes entre
0s elementos vivos e inanimados e que compdem uaidade. Milbergs e Vonortas (2007)
apresentam o ecossistema de inovacao, o qual adamngre as diferentes ligacbes para o
contexto das organizagdes, nas entradas ou insparasinovacgao: P&D, talento, capital e
redes; nos processos de inovacdo hd uma compasig@empresa privada gerando ideias
com desenvolvimento de produto, com gestdo dastégias e das praticas; e o resultado da
inovacao se apresenta como uma integracao enthedarento e outros fatores e atores que
interligados buscam criar valor para o cliente.

Na visdo de Milbergs e Vonortas (2007) um ecossistele inovacdo em um
ambiente com evolugcéo proporciona aos seus integranesmo trabalhando dentro dos
limites de suas empresas tem como enfoque centabgio de valor para o cliente, isso
ocorre, pois respondem com rapidez as mudanca®cpreem na demanda, aumentam a
transferéncia das pesquisas para a producado etdiddde para se adaptarem as mudancgas.

Dentre os macroelementos que Milbergs e Vonort@)7R propdem para o
ecossistema da inovacdo podem ser aqui destacaxlosoralicbes macroecondémicas
envolvendo o ambiente fiscal e monetario, as taeapiros, o crescimento econémico e as
tendéncias de investimento; as condi¢fes de mdipdblicas envolvendo os financiamentos
para P&D, impostos, propriedade intelectual, regelatacdo, normas e politicas de mercado;
as condicbes de infraestrutura compostas pelonsmstiegal, informacédo, qualidade na

infraestrutura fisica.
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Na proposicdo de Milbergs e Vonortas (2007) e lat®vAmérica (2004) sao
destacados nos processos de inovagado as interagfiesos diferentes recursos, humanos,
fisicos, materiais, econdmicos, internos e exteraosfraestrutura, a cultura, as informacdes
e as interacOes. Todos estes fatores ou ecossismmanteracdo constante entre clientes,
fornecedores, parceiros e instituicdes obtendo aeswdtado novos produtos ou servigos.

Com o contexto apresentado entende-se que os tandeiinovagdo em se tratando
do nivel intraorganizacional pode ser ser entendidb os aspectos evolucionista que
compdem processos de aprendizagem onde as empeesaaptam as condi¢cdes do ambiente
em que se inserem e geram e adotam novos conhégfreenovas técnicas constantemente.
Em uma perspectiva interacionista onde o foco akséio as interligagdes que acontecem
tanto com os parceiros como com a sociedade e ®amlem que esta inserida as inovagdes
trazem para 0s envolvidos nos seus processos Bomtextos, novas realidades baseadas em
NOVOS rumos para o negocio de cada componente.

Percebe-se também a partir das proposicdes te@prasentadas que a composi¢ao
das inovacdes € permeada pelos fatores sociaispmems, politicos e ambientais, onde
todos estes aliados aos processos de criacdo geténcia de conhecimento estabelecem
ligacdes entre as oportunidades percebidas peleesamp as necessidades apresentadas pelo
mercado e as competéncias que a empresa demonstra.

O framework proposto para analise do contexto que envolve rosepsos de
inovacdo na cadeia produtiva da maca brasileiracdoistruido a partir dos pressupostos
tedricos apresentados e as demais andlises iieitaso e entrevistas com especialistas. A
partir do exposto, é que foram elaboradas e adaksas quatro proposi¢cdes construidas, que
serdo apresentadas a seguir.

3.2 PROPOSICOES DE PESQUISA

A revisdo de literatura sugere que a empresa as#tida em um contexto onde
ocorrem interfaces com diferentes objetivos, ererdiftes situacdes e com finalidades que
podem variar de acordo com aquilo que previameatedéterminado. Os conceitos e
pressupostos dos temas inovagao e teoria da cohgdiexpermitem a interpretacdo de que
uma organizacdo pode ser estudada analisandoeaxentés perspectivas que compdem 0s
processos de inovagéo e que a ligagao que podiatsegntre estas duas abordagens contribui
para o aprendizado e para o desenvolvimento daiaeg#io e dos seus parceiros.
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O caminho que é, em geral, percorrido pelos proseds inovacdo, nos diferentes
contextos, empresas, setores apresenta diverssibijidades de interpretacdo, serve de base
para que em processos futuros os erros sirvam r@adipado para a evolucdo, bem como
pode cada vez mais alavancar a visibilidade e mpeténcias das empresas.

A partir disso é evidenciado que a inovacao pegodgsrentes caminhos, diversas
situacdes, muitos contextos e sua concretizac& st composicdo de procedimentos
complexos e interativos que podem ser consideractmeo apresentado por Milbergs e
Vonortas (2007) como um ecossistema composto denigos Vvivos e  muitos,
simplesmente inanimados, mas que também contribpara as diferentes etapas da
construgdo das inovagfes e tem importancia comsielena contribuicdo para o éxito ou
fracasso das atividades inovativas.

A primeira proposi¢do, assim como as demais tivesam construcdo baseada no
circuito apresentado por Morin (1977) no anel tégigo, onde o autor propde uma sequéncia
dizendo que os ambientes, com ordem aparente, pelstecimentos e pelo fluxo da
natureza dos fendmenos s&do acometidos de instalebd e passam a apresentar
caracteristicas de desordem, estas para seremiogaldas chamam a necessidade de
interacbes entre os envolvidos e esta interacdoctemo resultado uma reformulacdo dos
sistemas, considerado por Morin (1977) como orgedia e consequentemente se obtém a
ordem neste ambiente.

Assim, as proposicdes desta tese para as inovagbeadeia produtiva da maca
brasileira estdo apresentas, sendoPnaposicdo 1:0s processos de inovacdo na cadeia
produtiva da maca brasileira tem origem a partiidgatificacdo pelos seus integrantes de
uma desordem (MORIN, 1977; STYHRE, 2002; AMAGOH, 2008; PHILIP2002;
MISCHEN; JACKSON, 2008; SANGER; GIDDINGS, 2012).

Nesta proposicdo pode ser destacada a intencéotildeacédo da teoria da
complexidade contribuindo para os estudos de irdmyaautores como Amagoh (2008), Philip
(2002), Mischen e Jackson (2008) e Sanger e Gidd@12) apresentam a possibilidade de
unido entre os temas teoria da complexidade, cankato, mudanca, interacdes, redes
sociais e inovacdo nas implementacdes de poliiga®cessos nas organizacdes. Isto pode
ser seguido a partir da ideia de que as desordensuggem nos ambientes séo situagcdes que
conduzem a busca de solucdes e, podem neste easnm sonsideradas oportunidades de

inovacao tanto em produto, como em processos oasrtéenicas.
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De acordo com Styhre (2002) para que estejam atkptas mudancgas ou para
ganhar vantagem competitiva a empresa precisaa@staia as oportunidades e isto pode vir
junto com as instabilidades que ocorrem muitass/éz@ daquilo que esta no planejamento
prévio. Para Sanger e Giddings (2012) a teoriacsaptexidade conduz, por proporcionar
uma mente mais aberta, aos gestores uma aproxirnagéos fendmenos praticos mantendo
a singularidade das situacdes e contribuindo pasu@ntendimento.

Para Styhre (2002) a visao sistémica aliada aatedai complexidade capacita os
gestores com conhecimento e entendimento para didier as incertezas e responder as
mudancas nas demandas. De acordo com o autoris@sacentribui com areas da empresa
como: inovacgao, inteligéncia organizacional, deseamiganizacional, gestdo do conhecimento
e estratégia corporativa, dentre outras.

O autor apresenta ainda que as teorias das mudargasizacionais contribuem
para o entendimento da origem dos processos quauzem as mudangas bem como
descrevem o processo complexo, dinamico, impreliseyv muitas vezes cadtico nas
transformacdes organizacionais. No anel tetral¢giao desordem, chama como elo
subsequente, a interacdo, assim a proposicao 2asf#osta a partir deste entendimento:

Na Proposicao 2:asinteragbesque ocorrem entre os atores da cadeia produtiva da
maca brasileira sdo decisivas para o resultaddandascdes (MORIN, 1977; PINA et al.,
2006; WEBER; SCHWENTICK, 2007; CICMIL et al., 2009)

Para Weber e Schwentick (2007) a teoria da congdele apresenta pelo menos
duas formas de contribuir para o aprendizado ditersas, essas formas sdo o entendimento
da estrutura dos problemas e a dindmica que enwlsea complexidade. Esses autores
acreditam que a teoria da complexidade deve s&r ®Bno uma dinamica, a qual apresenta
uma avaliacdo mais precisa e uma nocao de probldimashicos e podem ser classificados
em classes de complexidade. Os autores sugereteradgnento da complexidade dos fatos,
guando acometidos de problemas, que estes sejanteraados como problemas abertos que
permitem diferentes entendimentos e esclarecimentosduzem a uma visao ampla.

Cicmil et al. (2009) defendem a ideia de que avidales de mudanca
organizacional podem ser examinadas e obtém sucaspartir do entendimento da
complexidade e da estrutura dos sistemas envolvi@gs paradigmas que envolvem as
mudancas organizacionais sugerem que elas saozpmadutendo como base, uma série de
causas e efeitos que estado interligados, cujagtesasao dificeis de conceber simplesmente

um quadro analitico baseado na linearidade, magjgemos sistemas apresentam modelos e
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caminhos de complexidade variavel e contribuem pasaia solugdo além de conduzir os
gestores por caminhos mais promissores no sentd@badrdar os complexos dilemas
organizacionais.

Dessa forma, de acordo com Philip (2002) a proposfgi construida seguindo a
perspectiva de que a teoria da complexidade comfdra o entendimento das mudangas nas
organizacdes, descrevendo a interagdo e a evoldg&oprocessos de desenvolvimento
organizacional. Philip (2002) ressalta que para&reddgr uma empresa € preciso entender as
interacbes que seus membros realizam com integraldeoutras empresas parceiras. A
comunicacdo que os integrantes de uma empresa mantdmbém as relagbes que estes
estabelecem com os demais integrantes das outfaesan. Segundo ele a chave para uma
comunicacao que traga resultados sdo as interggéescontecem entre os atores.

A sequéncia do anel tetraldgico, a partir das agi@es, entre integrantes de grupos,
sistemas, organizacdes, dentre outros, tem comagédayou resultado a organizacéo, este
conceito esta referido na terceira proposicao:

Na Proposicdo 3:0 resultado damteracdesentre os atores da cadeia produtiva da
maca brasileira resulta em urogganizacao (MORIN, 1977; PINA et al., 2006; WEBER;
SCHWENTICK, 2007; BRANTLE, 2010).

Para Pina et al (2006) a contribuicdo da teoriacaaplexidade para nocdo de
organizacdo dos sistemas passa pela criagdo deéreale ideias que interligadas comp&em
as estratégias e os caminhos que a empresa tnaca ttencdo de obter uma estabilidade e
resiliéncia organizacional.

Pina et al. (2006) destacam que frequentemente wdamas no mundo das
organizacbes provocam alteracdes no modo destargamxeeu proprio negoécio. Estas
alteracOes sao apresentadas em uma série de mowassfde organizacdo, divergindo do
pensamento newtoniano convencional e se aproximdaddgica teoria da complexidade ou
de sistemas adaptativos complexos (STACEY, 2003).

Para Pina et al. (2006) o conceito de organizag@deoria da complexidade, mostra
gue a empresa apos 0 acontecimento de desordewslcne ndo tem somente planejamento,
mas sim trabalha com fluxo permanente de recor&irecauto-organizacédo, com acdes de
aprendizagem e alimentagcdo um ao outro em umassicds interacoes.

Brantle (2010) apresenta a perspectiva de comm@dridonde as estratégias séo a
arte de manter a empresa na beira do caos, pomnuroespaco onde a liberdade e direcao

combinam no sentido de produzir saidas criativasau@r demonstra uma integracdo de
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iIdeias partindo da inovacdo com visdo Schumpeter@rde os ambientes influenciam as
estruturas organizacionais na direcao de projetais simples e em seguida apontam para
ambientes onde sdo fomentadas as necessidadegwigsacio estratégica conduzindo a
empresa para readaptacao e reestrutura organiab(BANTLE, 2010; PINA et al., 2006).

A Proposicao 4:aorganizagcaona cadeia produtiva da macé brasileira, a paasr d
interacbestem como resultante uma nowadem, cujos processos passam a ser utilizados
pelos seus integrantes (MORIN, 1977; REINSTALLERO& PATHAK et al., 2007;
WELLS, 2009; BRANTLE, 2010).

Para Wells (2009) utilizando as perspectivas dadaeta complexidade contribui
com explicacdes a cerca das incertezas, dos com¢eis e da complexificagcdo que sdo
apresentadas nas constituicbes em redes ou enmagaBera o autor as atividades que sao
realizadas em organizacdes em rede de empresassit@tede governanca e papeis bem
definidos, bem como de politicas que sirvam de dappara que as atividades sejam
realizadas com éxito e também por servirem de pgécapara as acdes das empresas.

De acordo com Wells (2009) destaca que a teoriccataplexidade com suas
perspectivas auxilia na constituicdo de uma forragsmompleta para a integracéao dos fatores
que compdem uma rede ou cadeia de empresas. Egghuigdo também se da no sentido de
gue possam ser usadas tanto teorias como aspectosidiano para fortalecer as tomadas de
decisdo. Isto ocorre, pois esta teoria permite sgjam incorporados novos elementos,
desafios ensightsconforme vao surgindo.

Ja Pathak et al. (2007) apresentam a ideia deilmoigiio da teoria da complexidade
para os formatos em redes ressaltando que esta t®oum elemento importante no
entendimento do contexto que envolve as mudangasiéerentes atividades quando se trata
da interligacdo de um grande numero de empresatifelentes setores, que € o caso da
cadeia produtiva da maca brasileira.

Assim, Pathak et al. (2007) salientam que as rddesmpresas se inserem em um
ambiente dindmico que estdo sujeitas a mudancastdgégias e objetivos constantemente.
Por esse contexto ele ressalta que a teoria dalexiagude pode contribuir com o surgimento
de insights que auxiliam na resolucdo de problemas e apre$enmteas mais dinamicas de
entender os fendmenos que ocorrem nas organizagoes.

Para Pathak et al. (2007) a teoria da complexidadéribui para a integracao de

formas de gestdo ou novas praticas de gestdo,ads ajpresentam outras possibilidades de
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inter-relacées entre os integrantes de cadeiamndgravalidando e aperfeicoando novas
formas para que sejam efetivados 0s novos conhetosigue séo obtidos no setor.

Brantle (2010) defende a ideia de que a concemtranghustrial ou os aglomerados
podem tirar proveito das perspectivas da teoriaataplexidade, por exemplo, em inovacéo,
avanco tecnolégico e crescimento econdmico pofliauxia estrutura da rede que compdem
0S processos de inovacao. As contribuicbes saemide de melhorar a compreenséo das
atividades organizacionais além de contribuir comcrescimento e desenvolvimento
econdmico das empresas.

Brantle (2010) destaca que as redes de inovacaayanco tecnoldgico e o
crescimento econdmico exibem sinais significatides complexidade, auto-organizacdo e
comportamento dinamico. Para o autor a rede deagémv é impulsionada pelo objetivo de
alcancar uma vantagem competitiva, sendo caraatiripor um comportamento que procura
otimizar o desempenho da empresa, superando daddes de recursos de conhecimento e
avaliando os riscos e recompensas. O resultadavarao tecnoldgico e, se bem trabalhado e
entendido o crescimento econdémico.

Assim, pode ser destacado que a difusdo da inovagin processo que deve ser
bem pensado pelas empresas, em especial na dgastitde cadeia produtiva, pela
complexidade das relagdes e das interaces queraxadém de que sdo VAarios 0s contextos
gue estdo em voga, nos diferentes elos que compdentadeia produtiva.

3.3 FATORES INTERNOS E EXTERNOS

Os fatores apresentados neste estudo e que fazgendoeframework além de
embasar a andlise quantitativa foram construidgsaréir dos documentos da Innovate
America (2004), OECD (2005), Milbergs e Vonorta®(2) e European Comission (2011),
PINTEC e de autores, apresentados a seguir, gaen fakpecificamente de cada tema
relacionado aos fatores sociais, econémicos, argeiminais, politicos e de mercadoldgicos.

Os fatores sociaissao apresentados como importantes acdes paraesopmghr as
atividades das empresas e que contribuem com\adadies que indicam o0 surgimento de
necessidades de modificacbes, de adequacdes, dangasde por fim de inovacdes. Para
Bernoux (2005) a empresa ndo deve ser pensada eroniexto que nao seja aquele de que
ela desempenha papel tanto para o seu ambienéep @anbiente intraorganizacional, assim
como deve ser pensada pelo seu entorno, pelas ac@edo papel que representa na
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comunidade em que se insere. Dessa forma, asgoésr@a empresa com 0 contexto que a
envolve representam movimentos que sao refletidss seus comportamentos e nas suas
atuacgOes, tanto internas como externas.

Assim, os fatores sociais exercem contribuicdo paralesenvolvimento das
inovacdes, assim como sdo redirecionados e assumogas caracteristicas a partir do
instante em que a organizagéo passa a ter novaadate atuacéo, com novos procedimentos
para cuidados com o meio ambiente, com a saudé&ralmalhadores e com as normas para
atuacdo no mercado e na sociedade.

Piteira (2010) apresenta 0s processos sociais @@ndo o resultado das acgbes
individuais de cada elemento sendo influenciaddsspfatores da sociedade e que estao
apresentados em um sistema complexo coordenaramas dos individuos, a comunicacao
entre as organizacOes de onde surge a constrig;éessignificado das acdes a ser partilhadas
pelos membros da sociedade e das organizacoes.

Em relacdo aosatores economicosvale destacar a contribuicdo de Schumpeter
desde o inicio do século XX, de onde partiram emg&lde que os impactos provocados pelas
inovacdes podem ser tanto tecnolégicos como visatesenvolvimento econémico. Para
Schumpeter o surgimento de novos produtos e prag@ssproducdo de uma empresa trazem
como resultado uma nova realidade para o desempgermzeiro das empresa, contribuindo
com seu crescimento e desenvolvimento.

Schumpeter diz que as empresas modificam seus ctan@mtos a partir da
introducdo e de ampliacbes das inovacOes tecnakgic organizacionais e, que isto é
constituido como elemento essencial as mudangassgdrmacdes da empresa a longo prazo.

Para Freemam (1991) os processos inovativos dassagpdevem proporcionar a
elas e aos governos condicbes para que sejam adesuintercambios de recursos e de
informacdes entre todos visando melhorar o deselngpdas empresas e da economia para
dessa forma combater ameacas de concorrentes rpe#parados.

A versédo de Porter (1990) para os ganhos econongma@s as inovacdes versam
sobre os aspectos de que sdo as novas tecnologiasnevas técnicas de aplicacdo dos
processos que fazem com que as empresas desenwiwanmtenham sua competitividade.

Para Nayak (1991), Drucker (1986), Lundvall (198Zporter (1990) a importancia
econdmica da inovacdo para as empresas esta dpossema possibilidade que elas
apresentam a empresa no sentido de proporcionacimento na sua lucratividade, no

aumento e na manutencdo da competitividade, ngdcride valor e nos incrementos nos
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indices de faturamento. Além disso, de acordo cerautores a inovacao possibilita que a
empresa seja avaliada em relacdo aos impactosundesempenho econémico, politico e
social obtendo ganhos a partir das suas implen@&sgac

Os fatores organizacionaissao apresentados por autores como Burns e Stalker
(1961), Kanter (1983), Mintzberg (1979) e Brown iseBhardt (1997) como sendo fatores
que séo constituidos de trés tipos de varidveiguas podem facilitar as inovagdes ou servir
de entrave para que as empresas inovem. Os aafmesentam estas variaveis destacando a
possibilidade de surgimento de inovacgdes a patsua utilizacdo pelas empresas.

Na variavel estrutura de acordo com os autoredastacima aquelas que facilitam
as inovacgdes sdo as estruturas organicas, as gueoyem atividades de interacdo ou
interatividade, as integrativas ou adhocraticagquanto que as estruturas que inibem as
inovacdes sao as mecanicas, as segmentadas ovabinesc Em funcéo disso, Piteira (2010)
propde que sejam utilizadas as formas mistas cadesagecanicistas e organicas para
promover as inovag¢des nas empresas.

Além dos elementos apresentados por Piteira (26dliYnta que as inovacdes sao
oriundas de interacfes entre os diferentes depantasinas empresas, assim como entre 0s
diferentes atores no contexto das organizagOes ndpresas. Outro elemento citado
ressaltando as proposicoes de Mintzberg (1979) patasenvolvimento da criatividade e
surgimento das inovacdes € a lideranga e o reconéeto, assim como as oportunidades de
crescimento e desenvolvimento dos funcionarios.

A variavel processo representa os fluxos e a @géd das informacgles, as
influéncias executadas pelos profissionais quemietéooder nas empresas, as formas como
as decisbes sdo tomadas, o estilo de lideranganmloo trilhado pela comunicacdo entre os
departamentos, a disseminacdo e o compartilhantaganformacdes, do conhecimento e
dos seus saberes, além da confianca adquirida (MABH 1977; KANTER, 1983).

A terceira variavel é a ambiental de onde partemasacteristicas que envolvem as
organizacfes, as caracteristicas do ambiente ondmpesa estd inserida, o nivel de
sofisticacdo dos consumidores, além da origem ddsscde vida dos seus produtos
(STREBEL, 1987; PORTER, 1990; MOORE; TUSHMAN, 1982)

Osfatores politicospara Mintzberg (1979) sé@o caracterizados pelaepgasde leis,
de autoridade e de normas que regem a forma cormoggagsizacdes devem se comportar e

embasar sua atuacao. Para o autor a legislacam dais, tanto na esfera municipal como
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estadual ou federal é o que influéncia os saldai®sontribuicées, os impostos, as taxas e 0s
tributos interferindo nos direitos das pessoassa@sponsabilidades das empresas.

Para Porter (1990) as atividades politicas e senseatos, como leis e normas, sao
fatores que, em alguns momentos fomentam a cdatid e a inovacdo e em outros
momentos oferecem restricdes para que elas acontdRara o autor as leis, em muitas
circunstancias, estimulam o incremento da qualiddds produtos e dos servigos,
contribuindo para aumentar a eficiéncia, a eficaagacompetitividade das empresas.

Segundo Mintzberg (1979) destaca que as empresssarhuconstantemente a
sobrevivéncia, em funcdo disso procuram mudar adsptar de forma permanente com a
intencdo de se manter ou de tornarem-se mais ciivgeet Para isso o autor destaca que as
legislacbes sdo elementos importantes para a neagab tano no que tange a crescimento
como no desenvolvimento das empresas. Assim aslatas politicas e econémicas sao
aspectos que devem ser levados em consideracdm misenvolvimento das mudangas e
para a concretizacao das novas atividades.

De acordo com Mintzberg (1983) faz referéncia ag@b apresentada entre aquilo
que é demonstrado pela empresa em seu ambientoit@s interferéncias que ela sofre do
ambiente externo. O autor destaca que essa at&vilaencarada como um jogo, onde é
definido quem tem maior poder organizacional e gsigogadores interagem, barganham
entre si, sempre com a intencdo de obter um inerem® nivel de poder que exercem na
empresa e no entorno, de onde € formada uma coaiz&rna e outra interna. O autor
salienta que jogadores influenciam e séo influelosaOs fatores politicos, no instante em
gue o desenvolvimento é apresentado, sdo elemegaéosontribuem com os investimentos
em outros elementos, como melhora do padrdo de amtacdo de novos investimentos e
incrementos nas responsabilidades e nas atribut@eempresas. Os fatores politicos no
contexto organizacional € um elemento que deverssarado como propulsor das melhorias
nas condicdes de vida das pessoas e na normatidagdacoes tomadas pelos diferentes
atores que compdem a sociedade.

Osfatores mercadologicossob o ponto de vista do empreendedor visam a ¢den
de sucesso, sobretudo através do aumento do peatedetmercado em que a empresa atua.
Porém de acordo com Porter (1990) é preciso quenpresa tenha cautela em suas
participagcbes em novos mercados para ndo geraavestique podem ser prejudiciais aos

negocios consolidados e as novas oportunidades.
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Para Porter (1990) destaca que as dificuldades eteanio sdo apresentadas em
funcdo da falta de preparo por parte das empremasrpalizar estudos que apresentem a
situacao real do seu mercado de atuacao atualapdasnidades que podem ser exploradas.

A visédo de mercado de acordo com Wind e Mahaja@7)l8eve ter como enfoque a
ideia de que o cliente ndo adquire simplesmentegroduto, em geral, o cliente busca um
conjunto de atributos e de beneficios que apreseantae valor igual ou superior aquele que
ele buscava no instante em que decidiu pela compra.

Assim, os fatores mercadoldgicos séo elementosguelvem aspectos externos a
empresa e representam incremento na competitividladercados potenciais. Surge entdo, a
necessidade de pensar a empresa sob o ponto a@eleiguem compra, além de estar atento
as atividades e acdes apresentadas pelos conesrrent

No aspecto mercadolégico sdo retomados os pregespmbes Schumpeter (19560
onde renovam-se a ideia de queinavacdo € destacada pela utilizagdo dos recursos
produtivos com a finalidade e desenvolver novosiyiams e processos, ao desenvolvimento
de novos mercados de atuacdo, assim como a Uilizde novas fontes de fornecimento e

novas técnicas organizacionais.

3.4FRAMEWORKTEORICO PROPOSTO

O frameworktedrico desta tese foi elaborado a partir do @wcsugerido por Morin
(1977). O autor ressalta a importancia da ocoreédei determinadas etapas para que seja
entendida a construcéo e o resultado dos diferéatésnenos que ocorrem na natureza, na
sociedade e no cotidiano dos individuos. A paites pressupostos teoricoframework
apresenta uma sequéncia para 0 surgimento e déserero das inovacbes na cadeia
produtiva da maca brasileira. A partir do referahtgdrico sobre a teoria da complexidade e
inovacdo, foi inicialmente desenhado um modelo,ual oi encaminhado para dois (2)
especialistas em inovacdo da Universidade Federdbatgipe e trés (3) especialistas da
cadeia produtiva da maca brasileira (Presidente AB®M e Presidente e Vice da
AGAPOMI), trés (3) responsaveis técnicos gasking-housessendo dois (2) do Rio Grande
do Sul e um (1) de Santa Catarina e dez (10) pooekit sendo cinco (5) do Rio Grande do
Sul e cinco (5) de Santa Catarina 0s quais apdssarsugeriram algumas alteracdes. As

alteracOes foram realizadas e o modelo foi reenda@aio para os especialistas que fizeram a
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validagdo. O modelo validado foi denominddameworktedrico, que foi trabalhado durante

a realizacdo da tese de doutorado para o seu aprirento e esta representado na Figura 10.

Figura 10 Frameworktedrico

Clima Méo de Obra
granizo, chuva, seca e frio > DESORDEM P desqualificada, escassez e
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comercializa¢éo, normas de oscilagdo no preco, mercado-
importacdo e exportagéo, demanda, profissionalizacéo,
financiamento e empréstimo instabilidade econdmica
Associagoes e Cooperativas ~ Ensino, Pesquisa e Orgéos
ABPM, AGAPOMI, AMAP-SC, INTERACOES Governo

A 4

FRUTIPAR, COOPERSERRA, InstituicGes e pessoa Instituicdes de Ensino, EPAGRI,
FRUTIVAL, COOPERMACA EMBRAPA, Secretarias da
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Inmetro, IBRAF
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packing-housedistribuicdo e Estados do RS, SC e PR

comercializagéo

ORGANIZACAO ORDEM
Inovagdes de produto, processaq, Inovagdes langcadas no
marketinge organizacionais mercado

J

Implementacgbes
produtorespacking-house

I

Fatores
sociais, econémicos,
organizacionais, mercadolégicos €
politicos

Fonte: Autora (2012)

Assim, conforme os modelos de inovagdo, apresentad@apitulo 2, os quais
sugerem gue 0s processos de inovacao passam paegoncia de descoberta, percepcao e
procura, seguida de decisdes no sentido de esamlhmihor caminho a ser trilhado para a
sequéncia das atividades, assim como sdo verifickglmbém as etapas de obtencéo,
aquisicdo e implementacdo de ideias, recursos ee@irmentos culminando com o

lancamento de inovacgdes, podendo ser estas um progesso, produto, procedimentos de
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marketingou organizacional (OECD, 2005; TIDD et al., 2008L.BERGS; VONORTAS,
2007; INNOVATE AMERICA, 2004; EUROPEAN COMISSIONQ21).
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4 METODOLOGIA

A pesquisa pode ser considerada parte da vidardas®no, abrindo sempre novas
perspectivas em cada trabalho realizado, agregandmnhecimento e desenvolvendo
explicacbes. Chizzotti (1995) afirma que a pesquis@stiga o mundo e os individuos.
Assim, o investigador recorre a observacdo e &x&#l que faz sobre os problemas que
enfrenta e as experiéncias vivenciadas na busaa&gaer os problemas.

Diante deste contexto, pode-se perceber que a ipasgél uma atividade de
investigacdo, proporcionando novos conhecimentosjahdo-se parte do cotidiano de

qualquer ser humano, pois € indispensavel ao desémento.

4.1 DESENHO DE PESQUISA

As raizes que orientam os estudos cientificos faemdo incrementos aos longos
dos anos. Dessa forma este estudo parte do porguii estas bases servem de alicerce a cada
novo estudo realizado. A partir da contextualizagdapresentacdo da problemética que
envolve e justifica o estudo a investigacao reguescolha do tipo de pesquisa a ser utilizado.
Godoy (1995) salienta que a pesquisa nas CiénoieaiS tem sido marcada por estudos que
utilizam métodos quantitativos procurando descrewexplicar os fendmenos estudados.

Além da pesquisa de natureza quantitativa tambéestuglos em Ciéncias Sociais
tem sido encontrado muitos estudos de naturez#ajiva. Esta abordagem é utilizada como
alternativa de investigacdo que auxilia na destabercompreensdo dos elementos que
envolvem o contexto interno e externo das orgabemcA definicdo da natureza do estudo
depende diretamente dos objetivos pré-estabeleciolode esta pode ser de natureza
qualitativa, quantitativa ou qualitativa e quariia. Assim, esta investigagcdo tera enfoque
tanto qualitativa como quantitativa, ainda seguimio definicdo, pode ser exploratoria,
descritiva ou explicativa (GIL, 2002).

A utilizacdo de termos que constituem pesquisa tgativa e qualitativa tem a
intencdo de obter complementaridade entre as é@giiate técnicas para cada uma. Os dois
tipos de pesquisa apresentam abordagens divergamteslacdo a epistemologia, estilo de
pesquisa, construcdo tedrica e caracteristicas.egqyisa quantitativa como forma de
investigacdo nos estudos organizacionais permptart de amostra extraida do universo a

mensuracao de opinides, reagdes, habitos e atitudes
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Algumas caracteristicas da pesquisa quantitatpartar dos pressupostos de Denzin
e Lincoln (2005), Neves (1996) e Hayati, Karamil@eS2006) sdo: segue planejamento pré-
estabelecido, com a intencdo de enumerar ou mensuveatos; a partir da utilizacdo de
teorias sdo desenvolvidas hipoteses e variavegedguisa; examina as relacdes existentes
entre as variaveis atraves de métodos experimemiasmiexperimentais, sempre com rigor;
na analise de dados sdo utilizados, em geral, metedtatisticos; as confirmacdes das
hipéteses em uma investigacdo sao feitas por deduedlizando predi¢cdes de principios,
observacdes ou experiéncias; a amostra estudadaen representar a populacao estudada,
a partir disso os resultados podem ser generabzaduiliza como instrumento para coleta de
dados questionarios estruturados composto de qsefstthadas, testesleecklists

A pesquisa qualitativa, referindo-se a interpretag@s fendmenos ocorre atraves da
interacdo constante entre as observacdes e a Byawutonceitual, ou seja, entre a pesquisa
empirica e o balizamento tedrico, entre a percepgiexplicacdo (BULMER, 1977).

A pesquisa qualitativa é apresentada como umanattea importante nas etapas
iniciais das investigacdes, nestas etapas se hwscanaior entendimento do contexto
estudado, uma maior exploracéo do objeto de estiaddelimitacdo das fronteiras do estudo.
Em geral a pesquisa qualitativa se faz muito ingmet nas situacdées de interpretacdo do
participante da pesquisa no que se tange aos ctanptos, motivos e emogdes ou quando
a pesquisa abrange elementos abstratos, sensitgg0es emocionais, além daqueles casos
gue sao poucos 0s elementos para serem quantsi¢eéy INK; TYMSTRA, 1993).

Dentre as caracteristicas da pesquisa qualitagitieadas dos estudos de Alves-
Mazzotti e Gewandsznajder (2004), Bodgan e Bikli&®82), Denzin e Lincoln (2005), Godoy
(1995) e Hayati, Karami e Slee (2006) estdo: o rdeseda investigacdo, ou seja, sua
concepcao, planejamento e estratégias de pes@aseorstruidos com desenvolvimento do
estudo. Isto ocorre em funcdo de que as estratégjizadas permitem a descoberta de
relacdes entre fendmenos de onde emergem novaipos$os; apresenta descricdo e analise
de dados em sintese narrativa; buscam significadosntorno do objeto de estudo, porém
podem servir para extrapolar os dados para o ateb@an que se insere; tem um interesse
mais agucado pelo processo do que pelo produtelos pesultados; a coleta de dados ocorre
através de entrevista, observagdo, investigacaticipativa, dentre outras formas; o
investigador vai a busca da compreensao dos ferdsrguando se trata da perspectiva dos
participantes, também utiliza enfoque indutivo nalise dos dados, através da realizacao de

generalizagcbes mesmo com observacdes limitadgseeiBsas do pesquisador.
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A partir da contextualizacdo e apresentacao dder@tica que envolve e justifica o
estudo a investigacao requer a escolha do tipcedgugsa a ser utilizado. Além da pesquisa
de natureza quantitativa também os estudos em i@#reociais Aplicadas tém sido
encontrado muitos estudos de natureza qualitdtigata tese foram utilizadas as abordagens
de pesquisa qualitativa e quantitativa, desenvaleitt duas fases.

Com relacdo aos objetivos as pesquisas podem sgdoradrias, descritivas e
explicativas. O estudo exploratorio desenvolve elgms para formulacdo de problemas e
possiveis hipdteses como fonte de pesquisa; ja esfupas descritivas permeiam
caracteristicas de determinado fenbmeno ou populdgdrelacdo entre as variaveis, e
finalmente as explicativas identificam fatores gufduenciam a ocorréncia dos fendmenos
(GIL, 2002; SEVERINO, 2000). O estudo assume cueMporatorio na fase qualitativa, em
funcdo de que se fez necessario explorar os fer@sngune envolvem as inovacbes e 0
contexto delas na cadeia produtiva da maca bras{l®ELLTIZ et al. (1975).

No desenho de pesquisa, Yin (2005) ressalta qeenestiodo apresenta uma logica
na investigacdo, onde os dados empiricos sdo emlosch problemética e as consideracoes
que sao efetivadas com sua realizacdo. Assim,2005) considera que para a elaboracao do
desenho da pesquisa previamente devem ser feitobjesvos, a pergunta de pesquisa, 0
modelo tedrico e os recursos a serem utilizadgeanseles financeiros, tempo e pessoas.

Para o numero de casos em uma investigacdo automss Benbasat, Goldstein e
Mead (1987), Eisenhardt (1989), Dubé e Paré (2604n (2005) definem que o niumero e a
sua escolha sdo importantes para a realizacdo tddoede caso. Quando se optar por
trabalhar com um Unico caso, autores como Stal@bsji®Macnealy (1997) afirmam que esta
opcao se da em funcdo da necessidade de enteritier mem profundidade o caso estudado
e nao outros nem se pretende realizar generaligaBo¢do a intencdo de realizar um unico
caso é justificada pelos autores citados como silpbidade de melhor compreendé-lo.

A escolha por caso Unico para Benbasat, Goldst®aazl (1987) e Yin (2005) deve
ser feita quando este for critico satisfazendotagas da pesquisa, quando for extremo e o
foco da investigacdo apresentar ocorréncia everquahdo for um caso tipico e em virtude
do fenbmeno apresentar condi¢cdes usuais, se fetatlr em relacdo as situacbes que
apresentam caracteristicas inacessiveis de ingedtige quando desenvolvido de forma
longitudinal em diferentes etapas de tempo. O estl&l caso também pode ser realizado
através da andlise transversal com aplicac&uday(CHURCHILL Jr., 1999; HAIR Jr. et
al., 2005a; MALHOTRA, 2006). Nesta investigacaoubiizada a analise transversal.
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4.2 ESTUDO DE CASO E ETAPAS DA INVESTIGACAO

Para a efetivacdo dos processos de investigac@&oessério que sejam levados em
consideracao o que se pretende obter com estaigesiessa forma este estudo contempla
diferentes etapas compondo um estudo de caso. @lméstudo de caso de acordo com Yin
(2005), Goode e Hatt (1969) é adequado nos casoquera investigacdo pretende fazer
relagcdes entre diversos elementos de um mesmaooevefiéndmeno.

O estudo de caso é uma abordagem holistica, queitpen estudo de multiplas
facetas de um mesmo objeto, pesquisando de fornsapnudunda as relacdes existentes entre
as variaveis deste objeto. Creswell (1987) saligngao método de estudo de caso € utilizado
quando se pretende estudar uma situacdo com aelirig bem definidas.

Este autor ressalta também que para estudos de s@&samportantes 0s materiais
que envolvem e apresentam o contexto do objetamassmo devem ser realizados
levantamentos que resultem em um conjunto amplanftemacdes permitindo que o
pesquisador possa fazer uma exploracdo aprofureddetalhada do caso.

Para Creswell (1987) a utilizacdo do método dedestie caso ressaltando o foco no
desenvolvimento de forma aprofundada de apenas wrdeovarios casos. Assim, sendo
estudados muitos casos faz-se necessario o usétddas quantitativos para melhor entender
a mensuracao das situacdes e para uma melhoretsg@o dos fatos ocorridos.

O estudo de caso para Yin (2005) deve ser utilizgds a analise de situagbes como
o tipo de questdo proposta na investigacdo, oaerque o investigador tem sobre 0s eventos
relacionados ao comportamento e situacfes atuads diferenca apresentada entre 0s
acontecimentos atuais em contrapartida aos acorgatos historicos.

Para Yin (2005) o método estudo de caso tem vamtageando comparado com
outros métodos quando as questdes de pesquis@rsdazidas pelo “como?” e “por qué?”
isso ocorre em funcdo de que o pesquisador, eakgama influéncia sobre os eventos.

Em funcdo dos objetivos e da proposta central destigacdo o método estudo de
caso apresenta-se como a melhor estratégia deiggsgpor satisfazer os trés critérios
expostos anteriormente e destacados como fundamentaestudo de caso por Yin (2005).
Na realizacdo de um estudo de caso Yin (2005)rgaligue é necessario estarem presentes
cinco componentes, sendo: questdes de estudo,gigdps (se houver), unidade de andlise,
além da l6gica existente entre as proposi¢coesatésos para analise dos resultados.
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De acordo com Yin (2005) os questionamentos deumssgassim como referido,
constituem juntamente com outros aspectos os péaikxitens que definem a estratégia de
pesquisa a ser utilizada. As questdes deste prigetese foram elaboradas a partir da revisao
de literatura e dos pressupostos do anel tetralpgmn foco nos objetivos da pesquisa.

Assim, asProposicbes de estudode acordo conYin (2005) referem-se servem
como direcionadores na busca por evidéncias qaenseglevantes para a interpretacdo do
caso. Para ele mesmo em estudos exploratériosasnuézes sem proposicdes, existe a
necessidade de que sejam apresentados 0s objetigorios para conducao da coleta e
andlise dos dados. J&Jaidade de AnaliseparaYin (2005) contempla o caso propriamente
dito da investigacao, além disso, € o fator quirial a coleta e analise dos dadosl&gica
qgue une dados as proposicdes e os critérios parddrpretacao dos resultadogepresenta
a unidade de analise e a logica que une dado®pssigdes e os critérios dos resultados sao
etapas que servem para apresentar a parte corctlssimvestigacao.

Para tratar destes componentes da pesquisa Yib)(2fitma que é fundamental a
utilizacdo de teoria prévia, a qual serve de basa pmbasar o estudo. Neste estudo foi
utilizada a teoria da complexidade além de teosabBre inovacdo como base para o
levantamento inicial de como as inovac¢des emergemadeia produtiva da maca brasileira,
as quais auxiliaram ainda para a construcaéralneworktedrico utilizado para entender o
contexto que envolve as inovagbes na cadeia pxadda maca brasileira, especificamente
neste estudo, os elos produtorgmeking-houses

No que se refere a analise dos dados ou das eiadéiin (2005) apresenta dois
caminhos que podem ser seguidos. Um deles é aagfib dos questionamentos feitos na
pesquisa com a literatura utilizada. O outro é aizacdo de uma descricdo dos dados

levantados. Neste caso foi utilizada a primeirgaop¢

4.2.1 Configuracdo da metodologia da tese

A Figura 11 apresenta as etapas do meétodo utilizeala este estudo e os
desdobramentos de cada etapa.
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Figura 11 — Etapas do método
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Fonte: autora (2012)

4.2.2 Selegéao do campo de estudo

Este estudo, realizado na cadeia produtiva da nimg8ileira inicia com a
caracterizacdo do segmento em um contexto globBA® (2005) apontava um crescimento
no consumo de frutas, assim como o aumento do sensw Brasil tendo um ritmo de
crescimento superior ao crescimento da economiaiauiesse incremento, de acordo com
a FAO (2005) de producédo e consumo, a maca surge am das principais frutas. O Brasil
a partir de 1986 aparece no contexto mundial drestaia, pois a partir desse momento passa
de importador para ser também exportador (IBGE2R01

De acordo com a ABPM (2012), IBGE (2012) e MAPAX2Pa pomicultura é uma
atividade que apresenta caracteristicas que sdaadapclima temperado, com repouso no
inverno, onde ocorre a quebra de dorméncia, floragéetomada do ciclo produtivo. A maca
é cultivada em todos os continentes, sendo qued& @teve-se como producdo mundial de
aproximadamente 72 milhdes de toneladas (IBGE, )2@< principais Paises produtores séo
a China, os Estados Unidos, a Polbnia, o Ird, guiare a Italia, os quais no ano de 2009
foram responsaveis por uma producao superior atbes de toneladas. A maca produzida
no mundo tem como destino, 70% consumida natura e os 30% restantes sao
industrializados, onde 15% s&o destinados a prodwug suco e os outros 15% sao

transformados em geleia, pucdjps dentre outros derivados (FAO, 2005).
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A Figura 12 apresenta o mapa da producédo mundmaled@ no ano de 2009.

Produgio Mundial (Ton)
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P

Fonte: Elaborado pelo BRDE a partir de FAOSTAT @01

O mapa da producdo mundial de macd demonstra quembaconcentracdo na
producdo, a qual pode ser observada a partir ddesdapresentados. A producdo esta
concentrada em 20 Paises, o que equivale a 21%taladbs Paises que produzem a fruta e
estes, em 2009, produziram 85% da producéo de (i&G&, 2012).

De acordo com dados do IBGE (2012) a producdo deadnm Brasil esta
concentrada na Regido Sul com 98% do total de npo#sizidas no Pais, conforme visto no
mapa, Figura 2. Nesta regido os Estados maioresijores sdo Santa Catarina e Rio Grande
do Sul, que juntos produzem 96% da producéo tetahdcas no Pais. Por estes dados é que
esta investigacao utilizou como objeto de estudadeia produtiva da maca e a coleta de
dados se deu nos Estados de Santa Catarina e Riodésrdo Sul em funcdo da
representatividade destes dois Estados na cultomercializacao da fruta no Pais.

Para representar a cadeia produtiva da maca lmasfle estudada a cadeia
produtiva da maca da Regido Sul, Figura 12. Ndsstados a maca € uma das principais
culturas cultivadas, sendo que Santa Catarina é&sRinde do Sul sdo os maiores produtores
nacionais da fruta. A cadeia produtiva da maca passercdo destacada no cenario da
fruticultura brasileira, o que Ihe confere inquesséivel importancia na economia nacional
(BRDE, 2011).
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A Figura 13 apresenta a distribuicdo da producamalgd na Regiao Sul do Brasil,
nos Estados do Parana, Santa Catarina e Rio Gdan@el.

Figura 13 — Producdo de maca na Regiao Sul no@a20@b
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Fonte: SUPLA/BRDE baseado em dados do IB@ELP

Para o IBGE (2011), dados do senso, no que s&rafesegmento produtores no ano
de 2006 aqueles que possuiam mais de cinquentiepgaca sao 2.910 produtores, dos quais
64% tem suas propriedades no Estado de Santar@ata?9% no Rio Grande do Sul. Ainda,
baseando-se em dados do IBGE e da ABPM, a frutiupida tem como principal destino as
packing-housende a fruta armazenada passa pelos processtasdiéicacao e embalagem.
O Estado do Rio Grande do Sul conta com 110 unglé@kmta Catarina com 90, Parana 11 e
Bahia 1. A capacidade para armazenamento apreagmiaeles € de 705.600 toneladas.

O relatério do censo 2011 apresentado pelo IBGE glie sdo diversas as
consideragdes que levam a cultura da macga brasédeser uma das mais importantes para o
agronegocio brasileiro. Este relatério apresertansideracao de Bittencourt e Mattei (2008)
onde estes ressaltam que a maca viabiliza economita a pequena propriedade rural,
apresentando um incremento na agroindustria, alé@mexplorar as potencialidades

apresentadas pelo clima nas regides que produiernaa
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Esta tese teve como objeto de estudo a cadeia tp@dda maca brasileira,
especificamente sendo estudados os Estados de Gatarana e Rio Grande do Sul por sua
representatividade na producéo de maca do Paiac@do com o IBGE (2012) a producao
de macéa e também os produtos derivados dela emvaieeBrasil aproximadamente 39.000
hectares, sendo que no ano de 2009 foi responpéi@lvalor bruto da producdo de 943
milhdes de reais (IBGE, 2012). A producdo de max8nmasil em 2010 gerou para o Pais no
que se refere a divisas, 28 milhdes de dolares (VIR012).

De acordo com o MTE (2012) a pomicultura brasilgrar sua natureza apresenta
intensa utilizacdo de méao de obra, gerando apraamante 58.500 empregos diretos e
136.500 empregos indiretos. Para evidenciar esse e é importante para a economia das
cidades, o IBGE (2012) apresentou os resultadosdddes de geracdo de emprego, no
segmento, no més de janeiro de 2011, onde o Mimidi Vacaria, principal produtor de
macas no Brasil foi a quarta cidade brasileiraeragfio de postos de trabalho, ficou atras das
cidades de Séo Paulo, Belo Horizonte e BrasilimoJBstado de Santa Catarina o municipio
de Fraiburgo esteve em primeiro lugar na geracangeegos no més de janeiro de 2011, de
acordo com o IBGE (2012) isto de deu principalmemefuncdo do periodo de colheita da
maca (MTE, 2011). O IBGE (2012) citando o CAFI (@D&apresenta que a fruticultura tem
uma capacidade de geracao de empregos 67 vezasdmajoe a producao de graos.

A cadeia produtiva da maca é considerada uma da&s awancadas do Brasil no
setor agroalimentar por diversos protocolos deidadé nacionais e internacionais. Embora
no mercado interno ainda a fiscalizacdo em relagsiocondi¢cdes fitossanitarias sejam
deficitarias, j& no mercado internacional a reale@dl@ bem diferente, onde a fiscalizacdo é
bem rigorosa tanto comercialmente como nas defigssanitarias (ABPM, 2012).

A cadeia produtiva da maca foi o primeiro segmemasileiro a implementar o
Sistema de Producao Integrada (Pl), consideradiwisod para as inovacgdes relevantes no
agronegocio do Pais. Os conceitos iniciais da Rhificcriados nos anos 1970 na Comunidade
Europeia, tendo como precursores a Alemanha, @ wcEspanha. Este processo propde em
sua esséncia que sejam empregadas em todas as dtapsstema produtivo atraves de
monitoramento, iniciando na aquisicdo dos insumts @ comercializacdo junto ao
consumidor, tendo sempre mecanismos reguladoregagaatam uma producgéo considerada
sustentavel (ANDRIGUETO, 2002; FINEP, 2012).

No Brasil, no ano de 1998, a Associacao BrasiasProdutores de Maca (ABPM)

apos diversos estudos e discussdes com seus irtEgpaocurou o Ministério da Agricultura,
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Pecuéria e Abastecimento (MAPA) e alegando press@i@grciais nas exportacdes solicitou
que fosse oficializado o Sistema de Producéo latkgmo Pais. Entdo, foi oficialmente
publicada as normas de Producdo Integrada de MB{&).( ApGs alguns anos foi
implementada também a Producado Integrada de F{Bi&¥ que teve sua regulamentacéo
efetivada no ano de 2001 (FINEP, 2012).

De acordo com o MAPA (2012) as normas técnicaseptes na Producédo Integrada
trouxeram para a cadeia produtiva da macd brasik@ma racionalizacdo dos recursos
utilizados na producdo e uma reducédo na utilizaighagroquimicos toxicos. Ressalta-se que
a adesdo a Producdo Integrada é creditada peteacdib do selo de PI, este selo leva a
possibilidade, caso necessario, de rastreabilidahe controle do histérico da atividade.

O IBGE (2012) considera que se referindo ao poetwidta do desenvolvimento
econdmico e do desenvolvimento rural, a culturandgd apresenta-se como uma atividade
com excelente capacidade de geracdao de renda, gmmeno que se refere ao
desenvolvimento social também a maleicultura ex@mfl@éncia importante, em especial
quando as atividades se encontram sendo exercidato@lidades distantes dos polos
dindmicos das grandes cidades.

Outro fator que pode ser considerado como sendortamge para corroborar a
importancia da cultura da macéd é que esta, de @aamth o IBGE (2012) apresenta baixos
investimentos para o desenvolvimento da fruticaligmando relacionado a outros segmentos
do agronegocio que também séo geradores de dinamigmconomia brasileira.

O MAPA (2012) demonstra dentre as razdes para @ewrssia cultura da maca como
sendo importante para a fruticultura brasileirssatando, que o segmento € atraente como
objeto de obtencdo e geracdo de politicas pubtieaslesenvolvimento local sustentavel,
sendo importante também para o setor privado.

Em se tratando de inovacdo, no Brasil, podem setad&dos os documentos
apresentados pelo IBGE, denominado Pesquisa dadéovlecnoldgica - PINTEC, além da
Associacao Nacional de Pesquisa e Desenvolvimagdethpresas Inovadoras - ANPEI. No
entanto, os dados apresentados por estes documiezEr® referéncia basicamente as
atividades de inovacado tecnolégicas e em gerabdigaaos indicadores de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) em outros setores ndo havepddicipacdo de empresas do
agronegocio (FINEP, 2012).

Assim, esta tese pretende apresentar, o contextoeguolve o ambiente das

inovacdes na cadeia produtiva da maca brasileaa Bso sdo destacadas os processos de
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inovacdo que surgem no cotidiano das empresasngoder destacados os fendbmenos que
contribuem para que as inovagdes possam emergireltianto todos estes fendémenos
carecem de mais investigacfes no intuito de awxbaidentificacdo dos processos que sao
facilitadores dos processos de inovagéao.

O caso da cadeia produtiva da maca brasileira &larn exemplo de setor que
apresenta inovacdes, no entanto tem caréncia dmletas que levem a reducédo das
dificuldades com aspectos como: mao de obra esagassam qualificacdo, mudancas
climaticas, auséncia de acdes claras e definidas quanprimento das normas de qualidade
nas atividades de comercializacdo da fruta apgsegampelas empresas classificadoras, além
de controle dos resultados apresentados a pastindeacdes implementadas.

4.3 COLETA DE DADOS

A atividade de coleta de dados em uma investigatiivando o método estudo de
caso apresenta situacdes diferentes de outros oséedpesquisa. Yin (2005) apresenta como
uma das vantagens para a utilizacdo deste métquussibilidade que € apresentada da
utilizacdo de documentos e arquivos que o objetestiedo possa disponibilizar, bem como a
realizacdo de entrevistas, observagdelco, a observacao participante, dentre outros. De
acordo com Yin (2005) o estudo de caso nédo deveosdundido com pesquisa qualitativa.

De acordo com Yin (2005) dentre os beneficios qodem ser obtidos com a
utilizacdo de diferentes fontes na etapa de cotktadados estd a possibilidade de
desenvolvimento de correntes que possam conveangiracinvestigacdo do fenbmeno atraves
de diferentes técnicas. Yin (2005) usa este argtorara dizer que dessa forma o construto

levantado na investigagao recebe um refor¢co empdela sua validacao.

4.3.1 Procedimentos de campo para a pesquisa quativa

Esta etapa diz respeito aos procedimentos seguidms a coleta de dados. O
primeiro procedimento foi a escolha dos especaaljstuja intencionalidade de escolha se deu
em funcao do grau de escolaridade e conhecimestditiyentes elos que compdem a cadeia
produtiva da maca brasileira, além de serem pesgeaparticipam ativamente das decisdes,
investigacoes e procedimentos adotados pelo segment

Foram definidos doze especialistas, 0s quais stgrantes e pesquisadores da

cadeia produtiva da maca brasileira dos Estadd3adéa Catarina e Rio Grande do Sul. Os
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mesmos autorizaram a realizagéo do estudo e jpariéen contribuindo em todas as etapas na
coleta de dados, no entanto solicitaram que n&efedivulgados seus nomes no trabalho,
porém esta discriminada a funcédo de cada um naacddegrau de escolaridade de todos os
especialistas é Ensino Superior Completo e algons doutorado, as formacdes sdo em

Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, AgrommnEconomia e aqueles que possuem
formacdo de doutor sdo nas areas de Biologia edtdtngia. Os especialistas exercem

funcdo de Presidéncia, Vice-Presidéncia, Diretole@s Associactes, Gerente de Producao,
Diretores de Empresas, Produtores e Pesquisadores.

Para a primeira coleta de dados da etapa quadit&tivcontatado o especialista e
agendado um horéario para a entrevista. Com elesefsaltado o carater académico da
investigacdo e no instante da entrevista foi aptada a ideia do estudo, solicitado a
assinatura de termo de participacdo na pesquisizagio dos dados, Apéndice “A”, cuja
intencdo é formalizar a participacdo garantindaeatificidade da pesquisa e também para
evitar transtornos tanto para a pesquisa e sualigasgra quanto para as instituicbes e os
entrevistados. Além disso, foi ressaltado o quespera quanto a relevancia da investigacao.

ApoOs esta etapa foi construido o primeiro deserthfraineworktedrico proposto,
com ele foi realizada uma pesquisa piloto, que istmsia aplicagdo do questionério ou
roteiro de entrevista em uma amostra de trés relgpoves, as quais foram utilizadas na
andlise posterior, com o objetivo de identificalieninar problemas futuros, aperfeicoando-o
e assegurando que a pesquisadora obtivesse dadesutsperados (AAKER et al., 2002).

Participaram da pesquisa piloto, dois especialistasinovacdo da Universidade
Federal de Sergipe e trés especialistas da cadedativa da maca (Presidente da ABPM,
Presidente e Vice-presidente da AGAPOMI), trésars@veis técnicos dgmcking-houses
sendo dois (2) do Rio Grande do Sul e um (1) deaSaatarina e dez (10) produtores, sendo
cinco do Rio Grande do Sul e cinco (5) de Santar®at. Houve sugestdes sobre variaveis
que poderiam impactar nas inovacdes na etapa tptavati As variaveis sugeridas foram
definidas como variaveis independentes.

Foi encaminhado o primeiro esbo¢co do modats especialista®s quais apos
analise sugeriram algumas alteracfes. Os ajustam féeitos, o desenho foi alterado e
reencaminhado novamente para os especialistagzguani a validaram. O modelo validado
foi denominaddrameworktedrico, elaborado durante a realizacéo desté@stu

Para elaboracéo do roteiro de questdes, ApénditeautiBzado na entrevista com os

especialistas na etapa qualitativa foram utilizgat@ssupostos tedricos de inovacéo e teoria
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da complexidade apresentados no decorrer destdoesambém foram utilizadas outras
fontes de informacéo, podendo ser citados os casl@l® pesquisajte e outros documentos
da Embrapa Uva e Vinho, cadernos de normas técdzasBPM e AGAPOMI, além de
documentos fornecidos pelas empresas contatadaspeqoutores e agrobnomos.

Com estes procedimentos foi realizada a etapaldeaate dados da fase qualitativa
do estudo e contribui com dados sobre as inovag8es contexto. Esta etapa foi importante

para nortear a etapa quantitativa realizada coprnamfutores @acking-house

4.3.2 Procedimentos de campo para a pesquisa qudativa

A etapa quantitativa foi realizada com os elos progks epacking-houseda cadeia
produtiva da maca dos Estados de Santa Catarina &rB&nde do Sul. Estes Estados foram
definidos por representarem 96% (IBGE, 2012; BREMH,2; ABPM, 2012) da producéo de
toda a cadeia produtiva da maca no Brasil.

O Estado do Paran& que representa 2% da produdéatalado fez parte do estudo
ndo somente por sua representatividade, mas tampbeter sido definida a coleta de dados
nos Estados que mais produzem a fruta no Paiskemram funcéo de que € nos Estados do
Rio Grande do Sul e Santa Catarina onde estdo npessas entidades e instituicoes
representativas do setor, a saber: Associacéo I&8rasidos Produtores de Macga (SC),
Associacado Gaucha dos Produtores de Macé (RS)cidggo dos Produtores de Maca e Pera
de Santa Catarina (SC), Cooperativa Regional Agudréa Serrana (SC), Cooperativa dos
Fruticultores da Regido de Vacaria LTDA (RS), Caoapea de Produtores de Maca de Bom
Jesus (RS), Empresa de Pesquisa Agropecuaria esBat®ural de Sdo Joaquim e Cacador,
Embrapa Clima Temperado, dentre outras. EnquantonguEstado do Parand a entidade
considerada integrante das atividades é a AssacRei@naense de Produtores de Magca.

Além disso, a producdo de macéa no Brasil, de acooto 0 BRDE (2012) possui
aproximadamente 3 mil produtores que cultivam tafreendo que estes estédo localizados em
sua maioria na Regido Sul do Pais. De acordo céiAP, em Santa Catarina sao 1862
produtores, dos quais 1605 estdo localizados n#&®eg Sao Joaquim nos municipios de:
Urupema, Urubici, Bom Jardim da Serra, Lages, Padwn Retiro, Curitibanos, Rio Rufino
e Videira. Vale destacar que em Sao Joaquim edi8d firodutores. Os demais produtores
estdo distribuidos nos demais municipios produtodes macd de Santa catariana,
principalmente na regido de Fraiburgo.
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No Estado do Rio Grande do Sul, de acordo com aAGMI, sdo 844 produtores,
dos quais em torno de 564 estdo localizados nadReafg Vacaria nos municipios de Bom
Jesus, Sao José dos Ausentes, Campestre da Senténéo Prado. Os demais produtores
estdo localizados na regido de Caxias do Sul.

No Parana sao 100 produtores, 0os quais se localzantipalmente na Regido de
Palmas e Porto Amazonas. Pela representatividadeadeia, pela area plantada e pela
participacdo nas vendas da fruta o Estado do Pdiema fora da coleta de dados neste
estudo. Vale destacar que o Estado do Parana ia g@rano de 2013 esta prevendo um
aumento na area plantada, fato que faz com quéasstuturos incluam estes produtores.

Nesta etapa a intencao foi identificar a percepmi@o resultados que as inovagdes
implementadas na cadeia produtiva da maca propancipalém da mensuracéo dos impactos
apresentados pelos fatores: sociais, econdmicganiaacionais, mercadoldgicos e politicos
para os elos produtorepacking-hous@pos a implementacéo das inovacgoes.

Com a validacdo ddramework tedrico e do cumprimento das etapas da fase
qualitativa foi elaborado o questionario, ApéndiCgue serviu de coleta de dados junto aos
216 produtores do Estado de Santa Catarina e 9Bsthmwlo do Rio Grande do Sul, assim
como os 73packing-housealo Estado do Rio Grande do Sul e os 60 do EstadSata
Catarina. O questionario foi validado por dois pesadores da Embrapa Uva e Vinho, pelo
presidente da AGAPOMI, por um produtor e diretoudea média empresa do Estado do Rio
Grande do Sul, um pesquisador da Epagri, dois agiéa de uma Cooperativa do Estado de
Santa Catarina e por trés pesquisadores dos tamas;ao e agronegocio.

O questionéario final, Apéndice C, ficou estruturagta trés partes, totalizando 63
guestdes, onde:

a) parte 1: contemplou as 5 questdes que se referdem@éficacdo e caracterizacéo

das empresas participantes da investigacao;

b) parte 2: estd composto por 34 questbes onde ondspie deveria escolher a
partir de uma escaldikert entre 1 - discordo totalmente, 2 - discordo
parcialmente, 3 - nem concordo nem discordo, 4nca@alo parcialmente e 5 -
concordo totalmente;

c) parte 3: apresenta as 27 questdes que se referenteas que compdem o0s
fatores: sociais, econdmicos, organizacionais tipoi e mercadoldgicos. Esta
etapa também foi apresentada a partir de uma edgadalLikert com

concordancia de 5 pontos, apresentada acima.
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4.3.3 Populagao e amostra

A populacdo que foi considerada para a realizagdtadese esta compreendida por
todas as pequenas, meédias e grandes empresasopaedet classificadoras de maca dos
Estados do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina.

De acordo com o BRDE (2012) o Brasil tem trés madoitores da fruta, os quais
estdo distribuidos entre os Estados de Santa Gatzom 1862 produtores (ABPM e AMAP
SC, 2012), o Rio Grande do Sul com 844 produtod&APOMI, 2012) e os demais estao
distribuidos entre os Estados do Parana, Sdo PBaloa, Minas Gerais e Pernambuco. A
populacdo dogacking-houseg de 200, sendo 110 no Rio Grande do Sul e 90 ama$S
Catarina (ABPM, 2012).

A ABPM, AMAP SC e a AGAPOMI consideram pequenos édias produtores
aqueles cuja area plantada é de até 10 ha. AssifBstado de Santa Catarina de acordo com
a AMAP 87% dos produtores possuem area menor @l &0 ha. De acordo com a AMAP
na regido de Sao Joaquim é onde esta a grandeadagrpequenos e médios produtores de
maca. No entanto em Fraiburgo é onde estdo presastgrandes empresas. No Estado do
Rio Grande do Sul, de acordo com a AGAPOMI 72% mloslutores tém até 10 ha de area
plantada, 18% tém até 50 ha, 5% tem até 100 hatémh%nais de 100 ha plantada.

Cooper e Schindler (2003) apresenta que a partdefiaicdo da populacdo alvo
deve-se definir a amostragem que serd pesquisaséa kese, com a intencdo de otimizar o
tempo de coleta de dados, visto que os produtstés distribuidos em diversas cidades dos
dois Estados e também para reduzir 0s gastos @ascaisa.

Foram definidas as amostras de produtorpacking-houseslos dois Estados. Esta
amostra foi ndo probabilistica, onde os participsrforam definidos por conveniéncia e
facilidade e escolha da pesquisadora (HAIR Ji..e2@05a; Malhotra, 2006).

Para Aaker, Kumar e Day (2004) a escolha pela aagesh ndo probabilistica se da
tipicamente nas situacdes em que se busca explatgeto de estudo, quando a populagéo é
homogénea e pela facilidade em operacionalizatedacde dados. De acordo com 0s autores,
nestes casos deve-se fazer um pré-teste paran@liastrumento de coleta de dados.

Para validar o questionario e realizar o pré-testeealizado com 25 produtores e 25
com packing-housealos dois Estados. Estes questionarios foram gaduha amostra final.
Quem respondeu ao questionario foram os propmstalas empresas ou o0 engenheiro

agrénomo responsavel pela producao ou patking-house
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A amostra final para o elo dos produtores que sgudieram a participar da pesquisa
foi de 216 do Estado de Santa Catarina e 98 dal&sta Rio Grande do Sul. Para o elo dos
packing-housei 73 do Rio Grande do Sul e 63 de Santa Catarina

Assim, oinstrumento de coleta de dados para a pesquisa gitativa teve como
ponto de partida da investigacao a elaboracdo whiraode questbes que foi utilizado nas
entrevistas. O formato do roteiro seguiu a segaéde identificacdo e qualificagcdo do
entrevistado, descricdo das principais atribuigiegmpresa, ou instituicdo e questdes sobre
0s processos de inovacao no setor. Dado que malgetstudo € a cadeia produtiva da maca
brasileira, nesta etapa se pretendeu identificas@ver as proposi¢des do estudo.

Isto se deu através da utilizacdo do ciclo proppstio anel tetralégico de Morin
(1977). Onde foi investigado se as inovacOes sfidltaglo de instabilidades ou desordens
ocorridas no ambiente da cadeia produtiva, seésfoer interacdes entre os componentes dos
elos, cujo resultado é a existéncia de uma orggdizaas quais tém como consequéncia uma
nova ordem com NOVOS processos a serem seguidms ipedgrantes da cadeia produtiva. O
fato central aqui pretendido € verificar se 0 mamtoe do anel apresenta a conexao entre 0s
sujeitos e mantém o fluxo das atividades do segment

Neste estudo foram definidas como categorias desarta investigacdo exploratoria
a cadeia produtiva da maca e os processos de amvers Estados de Santa Catarina e Rio
Grande do Sul. Para servir de contextualizagdoo satiizadas as etapas do ciclo do anel
tetraldgico ou tetragrama de Morin (1977).

O Quadro 8 apresenta o desdobramento das catederaslise.

Quadro 8 — Analise do tetragrama nas inovacOeadi@a produtiva da maca brasileira

Andlise Integrantes Tetragrama
Desordem
Cadeia Produtiva da Maca Produtores Interacéo
Packing-House Organizacao
Ordem
Inovacdes Surgimento das inovagdes

Fonte: Autora (2012)

As questdes foram elaboradas procurando evidédoigstragrama de Morin (1977),
onde a partir das nao linearidades (STYHRE, 2008jrem as interacdes, obtendo-se como
retorno a organizacdo e retornando a ordem. Este é apresentado a seguir, sendo

identificada cada uma das etapas propostas ponNI®i77) a etapas apresentadas abaixo.
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Na Desordem: € um momento de instabilidade, que, na légica et@ia da
complexidade, pode ser pensada como ponto de g@did uma evolucdo no sentido de uma
nova ordem. A desordem deve ser reconhecida eeifada em seu potencial, pois € ativa, e
sua presenca complexa alimenta o desvio com deds$perta forcas genésicas adormecidas
pela regulacdo e ressurgem os turbilndes. Novamafrsé podem surgir a partir do
desequilibrio e da ruptura (MORIN, 1977; STYHRE, 020 PHILIP, 2002; MISCHEN;
JACKSON, 2008; SANGER; GIDDINGS, 2012).

Na Interacdo: processo considerado como o resultado do movimenfmartir do
desencadear de acdes reciprocas, associacfesgdegpscomunicagdes, voltadas para
construcdo de espacos de conexdo entre os swgegiose a sociedade e a natureza, onde o0s
elementos que se encontram isolados possam sgraitids a partir de uma visdo complexa
de oikos-domus-ethos-poliMORIN, 1977; PINA et al.,, 2006; WEBER; SCHWENTICK
2007; CICMIL et al, 2009).

Na Organizagdo: a organizacdo corresponde a implementacdo demsiste
integrados de gestdo da desordem e resultado degsmde interacdo, a partir de diadlogo e
de ajustes que assumem o papel regulador do poodassmico de uma unidade complexa.
Com a organizagao implementada deve-se ter um modelo no objeto, tanto em relacéo ao
modo de ser e de atuar, sendo capaz de gerar cagibsentre elementos heterogéneos num
todo. Isto vai unir e transformar os elementosdprmdo e retroalimentando o sistema. As
atitudes e acdes devem vir a partir de principrogemados que garantam a permanéncia do
todo, mantendo a forma, existéncia e identidadenawimento da transformacao. Produzem
a ordem, transformam e virtualizam a desordem dpiar antagonismos latentes), levando
ativa ou potencialmente estas situacbes como lp#sesa re-organizacdo (MORIN, 1977,
PINA et al., 2006; WEBER; SCHWENTICK, 2007; BRANTLE010).

Na Ordem: a ordem € o padrdo e a forma do sistema de ggstice estabiliza
temporariamente, pela atuacéo da for¢ca de coesaegias e limites surgidos das interagdes.
Esta nova forma resultante também aponta para essidade de constantes interacfes que
serdo capazes de sinalizar as transformacfes vesal momentos e mantém os momentos
reflexivos, avaliativos e re-orientadores neceesasi manutencédo do anel (MORIN, 1977;
REINSTALLER, 2006; PATHAK et al., 2007; WELLS, 200BRANTLE, 2010).

A sequéncia de questdes deve ser direcionada pdaemano pesquisador assim como

apresentado por (YIN, 2005). Onde o objetivo é erant pesquisador em uma sequéncia
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l6gica durante a etapa de coleta de dados. O Ap&iBdapresenta o roteiro de entrevista, que
foi elaborado com base no referencial tedrico pesauisa piloto.

Comoinstrumento de coleta de dados da pesquisa quantitza foi utilizado para
realizacdo do estudo quantitativeufvey junto aos produtores e apacking-housesum
guestionario derivado da pesquisa qualitativa eetlrencial tedrico, Apéndice C.

A etapa quantitativa da pesquisa foi realizadavésrala coleta de dados junto aos
pequenos, medios e grandes produtoneacking-houselos Estados do Rio Grande do Sul e
de Santa Catarina. O instrumento para coleta desdad composto de trés partes, sendo que
na primeira etapa foi identificado o nimero de fanérios fixos nas empresas, 0 numero de
profissionais de nivel técnico que a empresa qoarta a realizacao das atividades produtivas
e 0 numero de empresas que investem em pesquesevolvimento (P&D).

A segunda etapa comportou a opinido dos entrewastach relacdo aos eventos que
levam ao surgimento das necessidades e dos preadssnovacao e foram apresentadas de
forma a mostrar o encadeamento desenvolvido fpeheeworktedrico proposto neste estudo.
Também esta contemplada na segunda parte o nUreezgmpresas que implementou cada
processo de inovacgao, dos quatro tipos propostosManual de Oslo em suas propriedades.

A terceira parte contempla as questdes que dizepeite a relacdo existente entre as
inovacdes implementadas pelas empresas entrewastadanteracdo com os fatores sociais,
econbmicos, organizacionais, politicos e mercadoddg A coleta de dados foi realizada
atraveés de envio do questionario pemail telefone e visita a propriedades rurais e empresa
também foram aplicados os questionarios em dusgladies de campo, uma realizada na
cidade de Vacaria, onde participaram produtoresgonsaveis pgracking-housele todas as
cidades produtoras de macéa do Estado do Rio G@dm@&ul. O outro dia de campo foi em
Séao Joaquim onde participaram produtores e respeissporpacking-housalas diferentes
cidades produtoras de macéa de Santa Catarina.

Nasfontes de evidéncias tanto para a pesquisa qualiteh como quantitativa o
levantamento de dados foi importante para podsibdue a pesquisadora tivesse mais opgdes
para a identificacdo dos fatores e dos seus regpeeiementos que compuseram as variaveis
independentes do estudo. Isto ocorreu tanto dussnsntrevistas com o0s doze especialistas
como em observagfes nas empresas e instituic@gdntes da cadeia produtiva da maca.
Dentre as fontes de evidéncias sao destacadas:

a) entrevistas: presidente, diretor, gerente executipmdutores, gerente de

producao, engenheiro agronomo e pesquisadores;
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b) observacédo direta: nas associagbes, nos pomareguig@res), nospacking-
houses escritorio;

c) documentos e arquivos: disponibilizados pelastuigies como: planejamento
estratégico, relatério de pesquisa, caderno de earnfpders revistas,
informativos esitedas empresas, AGAPOMI, ABPM, EPAGRI e EMBRAPA;

d) entrevistas com os produtorepacking-houseselecionados.

4.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

A etapa de analise dos dados levantados e que fisagsponsaveis pela efetivacao
do estudo é de acordo com Vergara (2005) o progedeajual se da a ordem, a estrutura e o
significado aos dados. Esta etapa consiste nafdrame;do dos dados coletados em
consideracgdes, que sao Uteis para a sequénciaveatigacdes no tema em estudo.

Para Minayo (1999) ressalta que a partir dos tépesbabelecidos na coleta os dados
estes devem ser processados buscando tendéndenoceando as diferencas e variagbes
existentes na informacgdo obtida. Dentre os prosesstg&cnicas a serem utilizados estéo a
intencdo de resumir as informacdes identificandegdes e divergéncias entre variaveis, a
comparacao entre elas, além de que podem serfegaisdes a partir dessas informacdes.

De acordo com Cooper (2003) antes da realizacandese dos dados o pesquisador
deve preparar eles realizando a edicdo, a codificaca entrada dos mesmos. Esta etapa
auxilia na deteccdo de erros e possiveis omisa8eglais podem comprometer a qualidade
dos dados. Kerlinger (1980) apresenta a andlisdades como sendo a categorizacao, a
ordenacédo, a manipulacédo e a sumarizacao destas.dtspas sao realizadas com o intuito de
fazer a reducao dos dados brutos.

Desta forma os dados sdo passados para uma fossévglode ser interpretada e
manuseada de tal maneira que as citacdes, acoatdosne os individuos possam ser
apresentados de forma sucinta e assim podem sepretiidas as relacdes que existem entre
as variaveis do estudo. A analise de dados foindesada em duas etapas: a primeira etapa

refere-se a pesquisa qualitativa e a segunda a atppsquisa quantitativa.

4.4.1 Analise dos dados da pesquisa qualitativa

A andlise de dados relativos a utilizacdo da tedida complexidade por nao

apresentar uma forma padrdo para sua realizacAaalgamas dificuldades, mas também
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possibilita ao pesquisador utilizar, por exemplgréprio anel tetraldgico como método de
elaboracgao e sistematizacao do estudo (CRUZ, 2009).

A andlise dos dados coletados foi realizada atraaegécnica de triangulacédo de
dados. O conceito de triangulacéo vem do inter@om simbolico, desenvolvido por Denzin
(1979), que significa a combinacdo e o cruzameetondltiplos pontos de vista; a tarefa
conjunta de pesquisadores com formacgéo diferencedasdo de varios informantes e o
emprego de diversas técnicas de coleta de dadastdua investigacdo. O uso dessa técnica
na pratica permite interacdo, critica intersubgegvcomparacao (DENZIN, 1979; MINAYO;
SANCHES, 1993; MINAYO; CRUZ NETO, 1999; CRUZ, 2009)

Assim, a analise dos dados coletados nesta faestddo foi efetivada utilizando-se
como base o anel tetralogico proposto por Morin7{}9 visando a identificacdo dos
fendmenos da teoria da complexidade nos processio®dacao na cadeia produtiva da maca
brasileira. Seguindo os conceitos chave que buscayorganizacéo do setor a partir das nao-
linearidades identificadas, com retorno a ordensdpteracdes dos diferentes membros da

cadeia produtiva da maca brasileira.

4.4.2 Analise de dados da pesquisa quantitativa

O método para analise dos dados foi baseado emJHait. al. (2007), Hair Jr. et al.
(2005a) e Aaker, Kumar e Day (2004). A etapa qtetivta, efetivada através darveycom
um corte transversal, que envolveu a mensuragaoitedos que contemplam os fatores
internos e externos relacionados com as inovacags relacdes foram testadas.

ApoOs a validacdo déramework envolveu as etapas de: elaboracdo do instrumento
para coleta de dados, preparacdo para coleta daes dad eventos promovidos, através de
contato telefénico e envio do questionario parail avaliacdo e pré-teste do instrumento e
aplicacdo com as empresas.

ApoOs a execucdo da etapa de coleta dos dadosg adgsinte foi efetivada através
da preparacdo, andlise e interpretacdo dos dadoseguir, estdo apresentados o0s
procedimentos quantitativos que foram seguidos gageosse operacionalizada a analise dos
dados da etapa quantitativa desta investigaca@oEmsta etapa contempla: na primeira e
segunda parte do questionario 0 uso da técnictistisi@m descritiva e na terceira parte, a

anélise fatorial.



108

4.4.3 Anéalise de confiabilidade

De acordo com Hair Jr. et al. (2005) a confiabdiel& uma avaliagdo do grau de
consisténcia entre multiplas medidas de uma vdriasssim uma das formas de
confiabilidade é o teste-reteste, onde a consistéécmedida entre as respostas de um
individuo em dois momentos no tempo. Outra fornemumente utilizada, é a consisténcia
interna, a qual avalia a consisténcia entre agwes de uma escala multipla. O que se busca
dessa consisténcia interna € que os itens indigdna escala devem medir o mesmo
constructo e apresentar alta intercorrelacao.

Hair Jr. et al. (2005) sugerem que as correlacite es itens devem exceder 0,50,.
Porém apresenta que o limite inferior para o aff&€bnbach geralmente aceito € de 0,70,
apesar de poder reduzir para 0,60 em pesquisarat@ia, este indice € o que sera utilizado
neste estudo, ou seja, serdo aceitos os itens a@nde60. A coeréncia interna entre as 27
variaveis foi testada por intermédio do alfaGtenbach sendo utilizados os valores acima de
0,60, indicando a confiabilidade das respostabldttas aos itens.

A analise de confiabilidade das amostras esta eqada no Quadro 9.

Quadro 9 — Analise de confiabilidade

Amostra Fatores
Social Econdmico| Organizacional Politico Mercadaldg| Todos Fatores
Packing RS
[o]

N° Itens 5 6 5 5 c 27

CArg?\Ibdaech 0821 0,921 0,925 0,822 0,829 0,892
Packing SC

N° Itens 5 6 5 6 5 7

C'Ar\gﬁbdaech 0,934 0,913 0,918 0,846 0,901 0,908
Produtor RS

N° Itens 5 6 5 6 6 7

(;Ar\gibdaech 0,811 0,894 0,855 0,849 0,765 0,882
Produtor SC

N° Itens 5 6 5 6 6 97

CArg?\Ibdaih 0,871 0,950 0,800 0,820 0,780 0,849

Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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4.4.4 Testes

Foram realizados os testes para verificagdo ddéexia de niveis de correlacdo
aceitaveis entre as variaveis e o éxito do resultid analises. Os testes realizados séo: teste
de KMO e teste de esfericidade Bartlett. Para Hair Jr. et al. (2005) o teste Kimser-
Meyer-Olkin- KMO e o teste de esfericidade Bartlett, possibilitam a andlise estatistica.
Assim, o KMO é a razdo da soma dos quadrados t#aes de todas as variaveis dividida
por essa mesma soma acrescentada da soma dosdgsadiia correlacbes parciais de todas
as variaveis. Quando as correlacdes forem muitagrexrs 0 KMO tera valor proximo a 1 e
indicara perfeita adequacao dos dados para arfatisel.

O teste de KMO contempla as correlacdes existantge as variaveis partindo de
zero a correlacdes parciais, onde os valores adentg5 indicam que a analise fatorial € uma
técnica apropriada para a realizacdo da analise egjindices abaixo de 0,5 referem que esta
andlise é inadequada. Enquanto isso, o teste eecetdide deBartlettfaz o teste da hipotese
da matriz de correlagdo considerando-a uma maiztidade.

4.4.5 Analise fatorial

A Ultima parte do instrumento de coleta de dadosledfoi buscado identificar a
relacdo existente entre a implementacdo dos preess inovacdo de produto, processo,
marketinge organizacional com os fatores sociais, econdmm@mnizacionais, politicos e
mercadoldgicos. Esta etapa foi realizada utilizac@no recurso software SPSS20.

A técnica utilizada para analise dos dados foiaisen fatorial. Esta técnica realiza a
avaliacdo do conjunto de variaveis, explicando elgsartir de fatores comuns. Malhotra
(2006) e Hair Jr. et al. (2005a) defendem que disenfatorial realiza a sumarizagdo dos
dados, tendo perda minima das informacdes. Issweoporque a andlise fatorial agrupa as
informacfes que sdo oriundas de um conjunto déweis e as agrupa em fatores. Dessa
forma, através da analise fatorial foram identdiws 0s fatores e seus elementos agrupando
em dimensdes de analise (AAKER; KUMAR; DAY, 2004).

Para a aplicacdo da analise fatorial os procedmsesgguidos foram os sugeridos
por Malhotra (2006), onde partindo dos objetivos ateilise fatorial sdo construidas as
matrizes de correlacdo, é definido o modelo a sérado, estabelecidos os numeros de

fatores, a forma de rotacdo e de interpretacaoesostados.
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Assim, de acordo com Malhotra (2006) a elaboraghmdltriz de correlacao é feita
para identificar a correlagdo existente as var&wan funcdo de que a andlise fatorial € uma
técnica estatistica que analisa apenas as vargedsnentos que apresentam correlacao.

De acordo com Cooper e Schindler (2003) apos difdagédo do uso adequado da
andlise fatorial para o processo de tabulacdo dossdfoi realizada a apresentacdo dos
fatores através de andlise de componentes prigcipai quais fazem a transformacao do
conjunto de elementos em um novo de variaveis cetapajue nao apresentam correlacao
entre si e determinam o niumero minimo de elemeguesrepresentam a maxima variancia
dos dados. Neste estudo durante a aplicacdo diaeafetbrial foram definidos previamente
cinco fatores que compuseram a analise e sdo evadab as variaveis dependentes.

Para facilitar e orientar a interpretacdo do caigjude fatores e seus elementos foi
utilizada a rotacdo ortogonaharimax a qual através da maximizacdo dos quadrados da
variancia das cargas dos fatores executa a redig;&dmero de elementos que apresentam
cargas elevadas em um mesmo fator (MALHOTRA, 20063le destacar que no
procedimento de andlise das cargas fatoriais de elednento foram desconsideradas as que
tiveram carga fatorial menor a 0,5 em funcéo deigioedemonstra que estes elementos nao
apresentam grau de significancia que deve serdsmasio (HAIR Jr. et al., 2005a). Hair Jr. et
al. (2005) dizem que para o instrumento de coletdatios ter confiabilidade, deve quando &
aplicado de forma repetida apresentar valores guesentem coeréncia. Este fato incide
também na coeréncia que é apresentada nos resultadiovestigacao.

De acordo com Hair Jr. et al. (2005) o conjunt@léenentos que compdem a escala
deve apresentar consisténcia. Assim, o teste diéabtidade € considerado como sendo a
forma estatistica que faz a verificacdo do grawatesisténcia que hd em um elemento ou
variavel ou no conjunto destes.

Para Lee e Hooley (2005) e Crawford e Lomas (1980 item importante a ser
considerado para analise fatorial € a comunalidgde, diz respeito a quantidade total de
varidncia que uma variavel original compartilha ctmdas as outras varidveis que séo
incluidas na analise. A comunalidade sendo infexri@/5 quer dizer que menos da metade da
variacdo naquele elemento foi obtida através datifi@cao de um construto latente.

De acordo com Lee e Hooley (2005) e Crawford e $(880) ndo se deve excluir
automaticamente o0s elementos que apresentarem abdade baixa, deve-se buscar
entender a relacédo que ha entre estes dados eto dbjestudo e a partir disso 0 pesquisador

define a forma como usara os dados e porque i€s0e0C
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4.4.5.1 Variaveis para analise fatorial
No Quadro 10 estdo as 4 variaveis dependentes, dpinovacdo. No Quadro 11 as
27 variaveis independentes, fatores sociais, ecmo8m organizacionais, politicos e

mercadoldgicos. A escalakert: 1 - discordo totalmente; 2 - discordo parcialreeBt- nem

discordo nem concordo nem discordo; 4 - concordogdenente e; 5 - concordo totalmente.

Quadro 10 — Variaveis dependentes da investigacao

Variaveis dependentes
Nome Descricdo
Inovacdo em produtos Inovacdo em produtos
Inovagdo em processos Inovacao em processos
Inovacao enmarketing Inovacao enmarketing
Inovacao organizacional Inovacao organizacional

Fonte: Autora (2012)

Quadro 11 — Variaveis independentes da investigacao

Variaveis independentes

Fator Itens que compdem

Fortalecimento das politicas sociais da empresa
Preservacdo do meio ambiente

Social Manutencédo da saude dos funcionarios

Preocupacéo com a comunidade ao seu redor
Investimento na educacéo dos colaboradores

Reducéo dos custos com matéria prima

Reducéo dos custos com méo de obra

Melhora da lucratividade

Reducéo dos custos de producdo

Aumento das vendas no Brasil

Aumento das exportacdes

Crescimento e desenvolvimento dos funcionarios
Valorizacdo e reconhecimento dos funcionarios
Organizacional| Realizacdo de projeto de ideias dos funcionarios
Utilizacdo de forma eficiente as habilidades e oetépcias dos colaboradores
Normas e padrdes de salde, seguranca e produgvidad
Uso de incentivos de governo

Uso de programas setoriais

Desoneracao de impostos

Normas juridicas que regem as relagfes entre eagws@ empregadores
As politicas de importacéo e exportacéo definigaa p setor
As politicas ambientais definidas para o setor
Posicionamento no mercado

Melhora da competitividade

Mercadolégico| Producgéo a partir do que o cliente quer comprar

Agrega valor aos produtos

Incremento na competitividade quando exporta

Econdmico

Politico

Fonte: Autora (2012)



112

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta investigacdo é composta por duas etapas ela dal dados e consequentemente
de apresentacao e discussao dos resultados. Neaesaguir serdo apresentados os resultados
da fase qualitativa do estudo que foi realizadéoj@nespecialistas do setor e também a partir

de documentos e observacgdes feitas no objeto deéoest

5.1 ETAPA QUALITATIVA DO ESTUDO

A etapa qualitativa desta investigacdo cuja intenédidentificar os principais
motivos que levam a cadeia produtiva da maca brasila desenvolver processos de
inovacdo, aléem de apresentar a forma como os @w&escorreram, de acordo com o
levantamento feito junto aos especialistas e psageiin documentos. Esta etapa comporta
também a apresentacdo dos resultados na interatf@oirovacao e teoria da complexidade
atraves do tetragrama de Morin (1977). O capitultd com a interpretacdo do conteudo das
entrevistas, inclusive com trechos da transcri@®mesmas, sobre como e porque a cadeia
produtiva da maca brasileira busca processos navesguir serdo apresentadas as inovacoes
que foram identificadas e sua caracterizacdo, tutage encerrado com a interacao entre as

teorias propostas no estudo.

5.1.1 Anélise com os especialistas: mudanca, inoéage impactos

A investigacdo com os especialistas foi realizadads seguido o roteiro de
perguntas semi estruturada para entender o corjegt@nvolve a cadeia produtiva da macga
brasileira e seus processos de mudanca, de inogaggionpactos que provocam.

Quanto perguntado aos especialistas qual € o peatate producdo da fruta nos
Estados brasileiros, eles foram unanimes em afiquarentre 45 e 47% da producao estao
em Santa Catarina, 45% no Rio Grande do Sul, 4%®arana, 2% em S&o Paulo e 2% em
Minas Gerais. Desses percentuais eles relatarandepes ser extraido um percentual para a
producao que € realizada na Bahia e em Pernambuco.

Na venda da fruta foi relatado que estdo concesdragas grandes capitais
brasileiras, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo HotzoSalvador, Fortaleza, Recife, Brasilia,

Goiania e cidades proximas a estas, sendo respag@r mais de 60% da comercializagéo.
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Quando indagados sobre a exportacdo os relatoarfizeferéncia a crise do ano de
2008, onde houve grande retracdo no mercado egportelouve também um apelo para
resolver o problema da saude financeira das engmsaexterior. Outra situacdo que o
segmento leva em consideracdo para exportar oé aZata da nossa moeda nacional diante
das outras. Outro fendmeno que facilita ou difecudt exportacdo € o comportamento do
clima, sendo que, se o clima for favoravel a frigiam mais potencial para ser exportada.
Dentre os Estados, 0 que mais exporta € o Rio @rdadsul, isto ocorre em funcéo de que
tem mais clones que apresentam as caracteristecdsutdh compativel com aquilo que o
mercado externo procura.

No que tange a competitividade da fruta produzidaBmasil os especialistas
destacaram que em termos de qualidade o que odoezgterno quer € uma fruta com maior
calibre, enquanto o mercado brasileiro busca umnta fmenor. Os especialistas destacaram
também que hé& diferenca entre a fruta de S&o Joagdbs demais Estados e, de acordo com
eles isto ocorre principalmente em fungcéo das gdediclimaticas, a Regido de S&o Joaquim
apresenta um clima mais homogéneo com frio na n@éore do ano, o que facilita a
producao da fruta com as caracteristicas que catefzusca.

No entanto os especialistas apresentaram uma &ituaglatando que fica
complicado falar em diferenca de competitividaddrdéa dos Estados ou empresas porque
no varejo ha um problema, considerado por eles agnanee, que € a mistura das frutas. O
relato € que no mercado todas as frutas sdo ndsiira muitas vezes muitas variedades
também sédo colocadas juntas sem haver separacsim, Ak acordo com 0s especialistas é
dificil dizer qual fruta vende mais ou é mais pracia.

Para os especialistas, em se tratando do procdufanta que apresenta maior poder
de venda, é a variedade Fuji, em funcdo de maotempis tempo a qualidade da fruta, no
entanto a gala tem a preferéncia de plantio peltodutores.

Quando foi indagado aos especialistas com que érax acontece e quais sdo as
mudancas na cadeia produtiva da maca brasileiralat®s foram de que por ser uma cultura
bem difundida, entdo mudancas mais radicais ocom@maximo a cada cinco anos, nao tem
como fazer mudancas grandes em pouco tempo. Nauftuta hd necessidade de muitas
pesquisas para se mudar em se tratando do cultoreanejo. Por exemplo, uma decisao
por mudanca no sistema de plantio ocorre em unagh@rhinimo de cinco anos.

Foi destacado que as mudancgas acontecem em sudama@roducdo e as outras

etapas apenas acompanham. Isto é caracterizadowurpooblema para o segmento, pois o
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produtor sabe produzir, mas ndo sabe vender. Urnegfiecialistas destacou que muitas vezes
se desenvolve toda uma tecnologia para o sisterodufivo onde se investe valores
importantes e ndo ha retorno por falta de gestpareipalmente de comercializacao.

Um dos especialistas fez destaque para as mudaogatones das variedades gala e
Fuji, que acontecem em um periodo de 15 a 20 ana®se intervalos sdo feitos
aperfeicoamentos e incrementos para adaptar a@ dimao consumidor. Os incrementos
feitos nas variedades, assim como a busca poratendosto do consumidor resultou nos
projetos Mais Fruta na Escola, o Proj@&ella, o Apelo saude, onde com todos o0 que o
segmento pretendia era divulgar o que é feito ndyméo, além de divulgar os processos de
gualidade que foram pesquisados, adquiridos e ntgdas.

Outra mudanca que o0s especialistas destacaram @s@ o segmento por
desenvolver ou adquirir equipamentos que facilieeigolheita, formas de mecanizacdo que
substituam a mao de obra e otimizem os processdsifpros. Os equipamentos mecanizados
tem a intencao de substituir a sacola e a escadalimgita, por exemplo.

Uma mudanca relacionada ao uso de tecnologiagsiieito ao uso de novas formas
de porta enxerto e a densidade de plantio, estammas exigem que sejam modificadas
também a forma de nutricdo da planta, assim comatementos quimicos e a forma de
conducao das demais etapas como poda, raleio @teolh

Para os especialistas dentre os principais impagtesas mudancgas causam estao a
qualidade da fruta, a rastreabilidade do produtmceedibilidade da fruta brasileira. Para um
dos especialistas a Producéo Integrada de Macayagsermitir que a rastreabilidade fosse
possivel e apresentou resultado em relagédo a sedmeia econémica do produtor.

Os especialistas destacaram que as inovacdes aqaelega produtiva da maca
apresenta exercem impacto em todos os elos, serdalguns sentem mais do que outros,
alguns se adaptam com maior facilidade enquantm®gentem dificuldade tanto para
implementar as inovagdes como para acompanharang@y propostos.

Foi destacado que o impacto negativo das inovaafeta principalmente o elo
produtores, em funcdo de que é este elo que bosgeatir e que desenvolve as inovacdes
efetivamente. No entanto o retorno que se temmg@dto positivo, é a qualidade da fruta.
Para os especialistas, 0 elo que puxa as mudaigass g€cnicos, consultores, pesquisadores
e supervisores técnicos. Enquanto que os prodyesesssociacdes e as instituicbes de ensino

e pesquisa em conjunto com 0s técnicos executgomoosssos de inovacao.
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Quando indagados sobre o que é inovacdo os esgasidizeram relatos dizendo
que inovacao € uma mudanca de filosofia e que meety teve isto na década de 90, onde a
partir de acontecimentos com problemas de resist@ecpragas, a doenca, perda de produtos
ineficientes, passou a usar uma nova filosofiaaleatho que ja vinha sendo usado na Europa.

Com a intencdo de apresentar a resposta do esgtacgibre o que € inovagdo sem
modificar ou fazer interpretacdo a seguir serd@sgmtadas algumas respostas na integra.
“Partindo da andlise de um momento atual, diantequantificacdo e identificacdo de
oportunidades e dificuldades pertinentes a cadaatie, entendo como inovacdo o estudo
antecipado concernente na busca de desenvolvemileelas acdes no sentido de buscar
uma integragéo entre fatores da vida cotidianadmesharmonizar o desenvolvimento destes
grupos nos seus aspectos politicos, sociais e evoo® buscando isso através de
envolvimento de toda sociedade na busca de methoamcondicdes de vida”.

Outro especialista destacou que “inovagao envobreuaicacdo enarketing tem
qgue ser algo que desperte o interesse das pessmavuscamos atualmente despertar as
pessoas para o entendimento do consumo de friadtizjue este € um habito saudavel”.

Outro relato refere que “inovagcdo para mim é dateamum procedimento que
implica em uma mudanca transcendental. Essa inovpgde ser do ponto de vista de
processo ou mudanca de paradigma”.

Os especialistas sendo indagados sobre a origecomizecimento que a cadeia
possui apresentaram que o conhecimento que a cd@eizaca utiliza e que serve de base
para desenvolver as inovacfes vem em suma da grépperiéncia dos seus integrantes,
assim como vem da Embrapa, da Epagri, das unieelssde demais instituicbes de ensino
parceiras sempre com acompanhamento das assocrgd@s empresas. Os especialistas
destacaram também que o conhecimento é proventantbém do dinamismo que o
segmento apresenta, pelas interacbes que ocorreentedos os integrantes e pela busca
constante de aprimoramento e novas tecnologias.

Foi perguntado aos especialistas também se a cpdmlativa da maca brasileira
possui estratégias para inovacado e as respostas fie que tanto as associacbes como as
empresas tem buscado aperfeicoar sua forma deogesté@ definicdo de objetivos, metas e
estratégias para melhorar a competitividade dax@agdes, do segmento e das empresas. Os
incrementos também sdo no sentido de melhorar psctas tecnolégicos e de mercado

buscando atender melhor as necessidades do comsumid
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Um dos relatos girou em torno da necessidade doesgQ buscar incremento para a
forma de gestdo das empresas e também das praj@sedbe acordo com uma especialista a
maca brasileira é de excelente qualidade, no enfaith conhecimento de mercado e do
consumidor para desenvolver formas de vender aeafar obter os resultados esperados para
um produto que apresenta tal qualidade.

Na sequéncia do levantamento com os especialistaqgefguntado o que leva a
cadeia produtiva da maca brasileira a inovar elasas sdo de que os aspectos que conduzem
0 segmento a buscar algo novo sédo as determinégif®s pelo mercado, as necessidades
apresentadas pelos clientes e pelo consumidor. Paraspecialista “a cadeia faz o que o
mercado exige, uma fruta mais vermelha, mais bens@borosa. Geralmente as mudancgas no
caso das macas comecam no grande setor, a cade@éitaz a inovacdo acontecer, o grande
produtor adota primeiro e dai 0 pequeno vai atras”.

Um dos relatos é que o segmento inova a partiredassidade de ofertar melhores
produtos aos consumidores, além da busca poradesliecondmicos positivos e a partir da
vinculagcdo com o tema saude, onde a maca é ofertada um alimento seguro e que traz
beneficios para a saude do consumidor. Outro red@aue o segmento busca inovagdes por
dificuldades nas vendas internas e externas, measnaidade de novas tecnologias para ter
gualidade na fruta e melhor aproveitamento do s@os recursos humanos e naturais.

Um relato que seré colocado na integra para ewitarpretacdo diz respeito a: “o
motor das inovacdes no Brasil foi a exportacdoxpoetacdo € que fez mexer e confundir
muito o setor da maca, porque para exportar é s@tesmuitos processos, certificacdo e
controles. O que leva a inovagédo também € a neeesside melhorar o cultivo, reduzir os
custos de producao, obedecer as normas de todaegifisacbes nacionais e internacionais”.

Quando os especialistas foram indagados sobre pe@g@o nos processos de
inovacao entre os integrantes as respostas sasedem geral ha comprometimento entre os
integrantes do segmento para realizacdo das atesdgue envolvem 0s processos de
inovagdo. Um relato: “sentimos dificuldades quabdscamos maior envolvimento com 0s
governos federais e estaduais, ja que em nivelederdcdo estamos concentrados em
pouquissimos Estados brasileiros e nos falta pelticp para interferir por nés, porque o
Brasil mesmo sendo dependente do setor priméria-ora&om extrema falta de interesse,
deixando com a iniciativa privada todo o 6nus deedgolvimento setorial”.

Os relatos permeiam também a ideia de que nao remsen relacdo a cooperacao,

porém como existem empresas e instituices atuantetato € de que as resisténcias sao
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superadas pela persisténcia dos membros que candigz@rocedimentos e também porque
os demais sabem que as mudancas visam incremsiu&t@as existentes.

Quanto aos incentivos para inovacdo que existemBrasil os relatos dos
entrevistados foram de que existem incentivos potepdo governo tanto para viabilizar as
inovagbes como para desenvolvé-las, no entanta falliticas que visem a implementagéo
efetiva dos recursos disponiveis. Foi relatadoeqnenuitos momentos ha recurso financeiro
para pesquisa e desenvolvimento, mas nao existaspg® ou instituicdes habilitadas e
capacitadas para se apropriar destes recursogm@vdbser novas pesquisas ou tecnologias.

Outro relato em relacdo aos incentivos do governgué muitas empresas ou
produtores utilizam recursos como empréstimos manfiiamentos e, por falta de
conhecimento e preparo, utilizam para outros fijuge ndo a producdo e acabam adquirindo
dividas, que em muitos casos se torno inviavelhopcimento do pagamento.

Um dos relatos em relagcéo aos incentivos € “o s&mipre bancou suas pesquisas e
inovacdes até o dia em que mostramos ao govermoaleildo o que tinha sido feita pelo
setor, os investimentos, as melhorias, as tecrogi divulgacéo e tivemos verba que séo de
fundo perdido. A partir daquele momento a genteseguiu uma verba anual para
desenvolvimento de programas de modernizacdo décultura brasileira. O valor é
substancial, mostramos que durante praticamente @nos a gente bancou e o governo
federal faz quatro anos que esta bancando umasuanséancial das pesquisas”.

Quanto as restricdes para as inovacdes 0s rekogesque 0s principais riscos para
a cadeia produtiva da macéa brasileira estéo reladms ao clima, em funcdo da propriedade
estar exposta ao granizo, chuva em excesso ou dakaa fora do periodo ou falta de geada
no periodo certo. Além das restricdes climaticaah®ém, de acordo com os especialistas, a
falta de politica eficiente e permanente relacianasl barreiras de importacdo e exportacao,
assim como as dificuldades com a méo de obra esacastruturais, financeiros e materiais.

Todos os especialistas destacaram que as inovggéesio oriundas e coordenadas
pela ABPM, em muitos casos passam pelo governdiferidida através de portaria publicada
pelo Ministério da Agricultura. Porém a difusdo beam se d& através da divulgacao, pela
ABPM, para os produtores em caderno técnico. S#éosféambém por intercambio entre
técnicos e produtores, por informativos, jornal dssociacoes, revistas, radio e televisdo. Os
especialistas destacaram 0s principais processasodacdo da cadeia produtiva da maca
brasileira. O Quadro 12 apresenta as inovacoedertificacdo da novidade ocorrida, as

entidades que participaram e a descricdo da foom ©S processos ocorreram.
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(continua
Titulo Inovacao Em que foi a novidade Q“em participou do Novo para
projeto/processo
Clones de Gala Clones com mais EPAGRI, EMBRAPA,| Agronegdcio
o Produto x ' e
e Fuji coloragéo Empresas de Consultoria Brasileiro
Variedades Adaptar ao clima, EPAGRI, EMBRAPA,
adaptadas ao resisténcia a doengas e| ABPM, AGAPOMI, Mundo
. Produto . . .
Brasil satisfazer o consumidor| Empresas de Consultoria
Densidade de Processo N° plantas ha EPAGRI, ~ EMBRAPA, CPMB
plantio Empresas de Consultorig
= De plantio em vaso para
C(())rr:ﬁ:gg%dgs Processo Lider Central par&olaxee E;A?eigs deEI\CA:(?r:\’sﬁII:':Qr,ia CPMB
P P Slender Spindle P
de plantacao
Aumentando a densidad¢e EPAGRI, EMBRAPA,
Portaerjxerto Processo de plantio Associac¢des Estaduais CPMB
(Ando)
EPAGRI, EMBRAPA,
Polinizacdo Processo Fecundagéo das flores | Universidades, Empresas CPMB
de consultoria
Definicdo do momento
Quebra de Processo adequado para executar aEPAGRI, EMBRAPA, CPMB
dorméncia quebra - definicdo de | Empresas de Consultoria
produtos e agrotoxicos
Raleio Quimico Processo Melhor distribuicdo da | EPAGRI, EMBRAPA,_ CPMB
planta Empresas de Consultoria
Engenharia Processo Nutricdo da planta EMBRAPA, EPAGRI’. CPMB
P Empresas de Consultoria
agrondmica
Man_ejo de Processo Controle de pragas e EP_AGR_I, EMBRAPA, CPMB
cultivares doengas Universidades
Frigo Processo Frio em atmosfera EMBRAPA, EPAGRI,| Agronegécio
conservacao controlada/modificada | Empresas de Consultoria Brasileiro
Magquinario de Processo Cla55|f|ca9ao com SIStemaEPAGRI, Iniciativa| Agronegécio
e de leitura Optica . o9
classificacédo Privada Brasileiro
EMBRAPA, ABPM,
Producéo Normas - padroes - EPAGRI, Inmetro,| Agronegdcio
Integrada Processo Programa Nacional de | Instituto Biolégico de| Brasileiro
Producéo Integrada — PINMl Sdo Paulo, Associacdes
Estaduais, UFRGS
Tecnologia da o Forma de administrar as| | . ._.. .
Informacio Organizacional empresas Iniciativa privada CPMB
. o Controle de todo o manejo, . . .. . Agronegdcio
Soft\:c\ﬁrtgPro- Organizacional do pomar até entrega Iniciativa privada Brasileiro
Manejo pos- Processo Estocagem e manutengaoEP_AGR_I, EMBRAPA, CPMB
: da fruta Universidade
colheita
Classificacao o Colocacdo em bandeja | ABPM, MAPA e
nos pontos de Organizacional CAT 1, CAT 2, CAT 3 | Secretarias da CPMB
venda Agricultura
Uso de maquinario para| Iniciativa privada, Agroneddeio
Mecanizagéo Processo realizar as atividades de| EMBRAPA, EPAGRI, | ©9ronedf
. . . Brasileiro
manejo dos pomares | Universidades
Tela Processo Proteger contra tempesta PAGRI, EMBRAPA, | Agronegocio
Antigranizo 9 P mpresa de Consultoria| Brasileiro
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(concluséo)

Titulo Inovacao Em que foi a novidade Q“em participou do Novo para
projeto/processo
Apelo Saude Marketing Ideia de alimento saudavel ABPM, AGAPOMI CPMB
Maca mini Embalada em pacote de L AQroneaséeio
aca mini Marketing kg, higienizadas e pronta Iniciativa privada groneg
~ Brasileiro
maca embaladg para consumo
Promover uma ideia de | ABPM, AGAPOMI, Agronedécio
Mais Frutas na Marketing alimentagéo saudéavel pafaSecretarias da grasilgiro
Escola alunos de escolas publicgsAgricultura,  Iniciativa
Privada
Proieto Bell Programacéo visual de | EPAGRI, ABPM, Agronedadeio
rl(;je obela- Marketing grande destaque para atraiAssociacfes Estaduais, grasilgiro
Xposicao atencao do consumidor | Iniciativa Privada

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O guadro acima apresenta os 23 processos de imodagéadeia produtiva da maca
brasileira coordenadas pela Associacao brasil@saRtodutores de Maca. A seguir vem a

descricdo completa de cada um dos processos.
5.2 APRESENTACAO DOS PROCESSOS DE INOVACAO NA CPMB

Nesta etapa do estudo, a partir dos levantamerdos @s especialistas e de
documentos das entidades do segmento serédo des@ifwincipais etapas realizadas durante
a execucédo dos projetos e dos processos de inovpgidoram identificadas na etapa
gualitativa do trabalho.

As inovacfes sdo apresentadas de forma aleatédnag seguido, por exemplo, uma
ordem cronolégica da execucao dos fatos na praicae foi seguido € a sequéncia que 0s

especialistas relataram.
5.2.1 Clones das variedades e adaptacéo ao climasiteiro - Gala e Fuiji

Para Petry et al. (2011) a cultura da macad no Btasn sucesso baseado
especialmente nos avancos tecnoldgicos que acommaanha cultura ao longo dos anos.
Dentre os avancos tecnoldgicos estdo as técnipascessos desenvolvidos gerando novos
clones das cultivares Gala e Fuji que atualmentBrasil representam respectivamente 60%
e 30% da producéo.

Para os especialistas entrevistados a necessidadewvids clones das variedades

Gala e Fuji, foram desenvolvidos para a producaonded no Brasil com a finalidade de
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utilizar as variedades que apresentem maior c@ora@gssim como mais sabor e por
consequéncia uma melhor aparéncia da fruta que @& afdo com os especialistas, o que leva
o consumidor brasileiro a comprar a fruta. A pattis dados coletados podem ser citados que
os clones que apresentam as qualidades e caracasrispresentadas acima &ookfield
Royal Gala, Imperial Gala, Maxi Gal&alaxi, Fuji Suprema, Fuji Selet&iko e Mishima
Estas variedades sao as grandes responsaveissielidade da fruta brasileira e conduziu o
Pais a exportacdo da fruta. Outras variedades cellmramento genético realizado no Pais
estdo em experimento e ainda tem pouca represetda no total de area plantada.

Os procedimentos desenvolvidos nos clones de GElgidoram desenvolvidos a
partir de percepcdo da necessidade de atendergéned do consumidor brasileiro com
participacéo direta da EPAGRI, EMBRAPA, Empresaf€dasultoria além das empresas dos
Estados produtores que utilizam as novas mudasesp®mares. Este processo de inovacao
foi considerado pelos especialistas deste estudm @ndo uma inovagao que apresentou
novidade para o agronegdcio brasileiro, ndo songargeo segmento da maca.

De acordo com um dos especialistas deste estudecessidade de novos clones
com mais resisténcia a pragas e doencas e tamb@mags coloracdo se deu em virtude das
variagbes climéticas do Brasil e ainda das varmgifige existem entre os trés maiores
produtores Vacaria, Sao Joaquim e Fraiburgo, gtre esntambém apresentam caracteristicas
bastante diferentes de clima, de solo dentre od&tmses ndo menos importantes. Para o
especialista a CPMB produz aquilo que o clientedu® ponto de venda, ou seja, uma fruta
mais colorida, mais bonita visualmente e também apresente que tem mais sabor. “As
pessoas compram maca pelos olhos”.

Para os especialistas a adaptacao das cultivarésoapor exemplo, requer uma
readaptacdo dos produtores no manejo do pomardér i€ ter maca de maior qualidade
sempre, por essa razdo, esta havendo muita res@oyegssa reconversao, nao significa
diminuicéo de &rea plantada e nem significa reddedaroducao”.

Os relatos dos especialistas no que tange a neéadssile adaptacdo das mudas de
macieira ao clima tropical do Brasil fizeram comega EPAGRI, EMBRAPA, ABPM,
AGAPOMI e Empresas de Consultoria juntamente cordrammos e técnicos das empresas
buscassem o desenvolvimento de clones que se adgauecipalmente ao clima e ao solo
das cidades produtoras brasileiras. Dentre osoeldds especialistas estd a necessidade de
clones que tenham uma menor exigéncia de frioepemplo, diferente da Europa. Assim 0s

novos clones de Gala e Fuji permitem aos produtares producdo mais distribuida ao longo
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dos meses do ano no Pais e tem uma fruta sucubemiamais sabor, cor e mais resistente,
sendo adequadas as exigéncias do clima tropicsildira.

Dentre os clones novos mais resistentes, inclusis&na (provocada por fungo que
ataca a folha e também a fruta), com melhoramesnétgo podem ser citadas as variedades
Imperatriz, Daiane, Baronesa, Catarina e Joaq#issas cultivares tem a finalidade também
de apresentar uma fruta que agrade ao gosto, @nefare vontade dos consumidores em

consumir uma fruta que traga a ideia de alimenid&®eel.

5.2.2 Densidade de plantio: adensamento

Esse novo processo na cadeia produtiva da macgdelveasomecou a ser utilizado
com a intengcédo de obter uma maior produtividadeididpde da fruta. De acordo com a
EMBRAPA (2012) para o plantio deve ser levado ems@eracdo fatores como o tipo do
solo da regido e do tipo de muda que esta senddagl Quando a muda tem raiz nua, 0
plantio deve ser realizado nos periodos de baixalade fisiolégica da planta e quando se
tem um maior teor de umidade no solo, na regigon®sl meses de junho a agosto, em outros
Estados brasileiros deve-se realizar nos perioglatiava ou sob irrigacao frequente.

O espacamento, umas das principais caracteristicasplantio adensado, é
considerado como sendo a distancia entre as pldatasesma fileira (espaco entre plantas) e
das demais linhas (espaco entre linhas). Para a RAWB (2012) o espagamento
recomendado para o cultivo da macéa é: espaco plainéas: de 0,8 a 5,0 (m) de distancia
entre linhas: 4,0 a 7,0 (m), porém o espacaments atidizado é: 1,25 x 5,0. Os principais
fatores que definem o espacamento de uma cultieaacordo com a EMBRAPA (2012) sao
a tecnologia adotada para o manejo, bem como oind@@uque se tem na propriedade para
0 manejo, além desses fatores devem ser consigeoatipo e vigor do porta enxerto e da
cultivar, a produtividade e qualidade que se pd&gedentre outros.

Para os especialistas a utilizacdo de mais ou mdistdncia entre a plantacéo
apresenta resultados em pomares de baixa ou alsddde. No caso da utilizacdo das
técnicas de adensamento na producdo de maca mkdeal sdo um pouco diferentes nos
municipios produtores do Estado do Rio Grande doeSde Santa Catarina. Porém esta
realidade, apresenta muita diferenca nas cidade®RidoGrande do Sul, que € muito
semelhante a Fraiburgo, no entanto, Sdo Joaquiesa@ma uma estrutura de solo e clima
diferenciados ndo necessitando adensar, mas ¢arnags de manejo no plantio da maca.
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O adensamento requer muito cuidado ndo somentestnaivea do plantio, mas
também requer cuidados e procedimentos criterinsosaleio, na poda e na conducdo das
demais atividades que ocorrem ao longo do perioddupivo, além disso, os especialistas
relataram que o tipo de porta enxerto deve seizadidb levando em consideracdo a
distribuicdo das plantas ao longo da éarea plargadando desperdicios ou ma utilizagdo da
planta bem como do pomar como um todo.

Para os especialistas um pomar com adensamentetocaduz o custo de
implantacéo por area, aumenta a vida util do pomathora as condi¢cdes de luminosidade,
fator essencial para coloracéo e sabor da frutbhareeos espacos entre as plantas facilitando
e necessitando de menor uso de mao de obra, desolam aproveitamento mais eficiente,
melhora a qualidade da fruta e facilita o manejm gdantas de tamanho menor. Dentre as
desvantagens relatadas para o cultivo em solo cmmsamento estdo os custos elevados, a
necessidade de controle fitossanitario rigorosotéamicas para 0 manejo da cultura e a
necessidade de cuidados especiais com a nutricalamta. Estas sdo também as explicacdes
de alguns produtores para a nao utilizacdo dessééem seus pomares.

O plantio com alta densidade teve inicio no Braaildécada de 1970, os primeiros
plantios neste formato foram conduzidos no sistdmdaca, cuja densidade passou de 550
para 800 plantas ha-1. Neste periodo o uso de ialagenético livre de virus, como porta
enxertos ananizantes, interenxertos e com o sistdeaconducdo lider central, foi
concretizado o plantio para alta densidade, coragaspentos de 3,5 a 4,5m x 0,80 a 1,50m,
sendo de 1.500 a 3.500 plantas ha-1.

Estes procedimentos conduziram a plantacdo brasdéeum aumento da producao
por unidade de area, a reducédo no uso de mao dealmonducdo dos pomares e aumento da
lucratividade para o fruticultor. Para os espestiadi esse processo foi um marco para a
fruticultura brasileira e para o segmento da magdgando em relacdo ao inicio da cultura
no Pais. Eles destacaram que o aumento da densidaulantio é o fator mais importante e
determinante para o aumento da produtividade.

5.2.3 Conducao dos pomares

A conducdo dos pomares para ser considerada tewmnta eficiente e
economicamente viavel na producdo necessita dejonefi@ente do solo desde o periodo do
plantio até a colheita.
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Pesquisadores da EMBRAPA (2012) ressaltam quenessejo envolve os tratos da
cultura da fruta do inicio ao fim do processo nsitesdo de cuidados em todas as etapas do
cultivo. A realizacdo de boas praticas no pomacémsa manutencao e um equilibrio entre as
etapas de vegetacao e de frutificacdo, além denserportantes para a sanidade das plantas e
a sustentabilidade do pomar e da propriedade. ®astpréticas essenciais para a obtencéo de
bons indices de produtividade e frutas com quaidaol manejo da cultura da maca séo
relatados a retirada de brotacdo do porta enxarfmda, o raleio, entre outras formas de
conducao que resultam em praticas eficientes aupvad.

As formas de conducdo do pomar tornam-se eficientavoravel a producdo de
maca no instante em que possibilita a controlerdade do solo e mantém a fertilidade,
regula a disponibilidade de agua no pomar ou pedpde, contribui para a manutencao de
niveis otimizados de matéria organica, evita a @aipo da planta com ervas daninhas,
facilita no transito das pessoas com ou sem madgoipara 0 manejo do pomar. Estes fatores
sendo levados em consideracdo possibilitam a edoittae, tanto de equipamentos como
de maquinas e de mao de obra na propriedade.

Para os especialistas 0 manejo do solo e a exedasdetapas na cultura da maca
estdo diretamente ligados ao sistema de planfiaadto no pomar, ao espagamento adotado
para a plantacdo, a dimensdo da area de plantiipade cultivar que adotada, ao clima e
também a topografia do lugar. Por exemplo, a pgdatambém é realizada para direcionar a
planta de acordo com a vontade do produtor, tantbéma finalidade de controlar e conduzir
a producdo melhorando a qualidade e a produtividtede frutas. Porém os especialistas
ressaltam que o sistema de poda apresenta resuliatisfatorios quando séo levados em
consideracao a fisiologia e a biologia da planta@do sdo executadas no periodo correto e
com a quantidade necessaria para cada planta.

Vale destacar, seguindo conceitos da EMBRAPA (2@1® a poda diz respeito a
retirada de forma metddica de algumas partes deplaméa, visando melhora-la em algum
aspecto que seja do interesse do fruticultor, alé&sso a poda corresponde a arte e a técnica
de orientar e educar a planta, de forma que estasmpativel com a finalidade pré definida,
podendo ser a modificagdo do crescimento das drasf buscando o equilibrio entre a
vegetacdo e a frutificacdo. Estas praticas levadefmicdo dos ramos que trardo mais
produtividade e qualidade através de uma maioa@atde luz, exclui ramos improdutivos e
doentes, facilita a colheita e as outras intervesgi pomar. A plantacdo de maca tem como

sustentacdo da planta o proprio tronco, porém séinidos por trés formatos, sendo: vaso,
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cone invertido ou centro aberto. No Brasil a pader levantamentos em documentos da
EMBRAPA e através das entrevistas com os espdeamksprodutores foi identificado que no
inicio a producéo era no formato vaso (Figura fistjnato este que ndo conta com um ramo
central sendo responsavel e liderando o crescim@mtoopa, mas sim tem uma gama de
ramos laterais considerados pernadas, com bas&mmp@co entre si. Neste formato o
equilibrio € mantido através do sistema de podaesncipal vantagem é a entrada de luz e

de ar e a facilidade para os diferentes manejqdama.

Figura 14 — Sistema de conducao no formato vasieowio aberto

F

Fonte: Embrapa (2012), foto: José Carlos Fachinello

Atualmente a producao de maca no Brasil é feitdiptode plantio, com as técnicas
lider centralsolaxe e slender spindlsendo que em algumas regifes ou cidades predamina
uso de lider central. Este tipo de plantacdo coota um ramo central, que é o dominante,
além de outros ramos laterais, mantidos quase siggmohorizontal, com bastante espaco
entre si mantendo uma forma piramidal e sendo sdlirsmos ao ramo central (Figura 15).

Figura 15 — Sistema de conducao em lider central

Fonte: EMBRAPA (2012)
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O tipo slender spindlégambém utilizado pela producéo brasileira de megécomo
caracteristicas essenciais um maior arqueamentoaduss laterais. Neste formato de planta,
pequena e estreita tem como ponto critico a mag@ibetios ramos de crescimento fraco e na
substituicdo dos ramos fortes (Figura 16). Todo, aaoinverno, o lider € removido e um
lateral abaixo e mais fraco é levado a condicaaode lider. O processo se repete até a planta

chegar a altura desejada.

Figura 16 — Plantas conduzidas em sistenslataler spindle

Fonte: EMBRAPA (2012)

O tipo de plantiosolaxeé um sistema de conducdo que necessita de codole
crescimento vegetativo. A principal conducéo reqye os ramos laterais sejam dobrados
evitando que concorram com o tronco central (Figlifa O eixo central ndo deve ser
cortado, porém deve ser arqueado para impedir stiorento demasiado e ficar na altura

desejada.

Figura 17 — Plantas conduzidas em sistenmsotixe

Fonte: EMBRAPA (2012)
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5.2.4 Porta enxerto

Na producdo de maca brasileira, em especial ndaegil do Pais sdo diversos os
porta enxerto que sdo utilizados pelos produtoadsuia. Porém nos ultimos anos vem sendo
utilizado o considerado porta enxerto ando. De dacarom o0s especialistas eles séo
importados especialmente dos Estados Unidos e déatdira e apresentam como
caracteristicas e beneficios: maior controle saojtéesisténcia a pragas, adaptacdo ao clima

do Pais, aumento da produtividade e aumento daddelesde plantio.

5.2.5 Polinizagéo

Para os especialistas a polinizagdo € um dos $atdeterminantes de uma
produtividade satisfatéria. Dessa forma, a EMBRAB&omenda que o percentual minimo de
plantas polinizadoras deve ser de 12%, sendo dstathuidas de forma homogénea no
pomar. O recomendado € que a distancia de plaasipldntas polinizadoras deve estar a uma
distancia de 10 m a 12 m ou ainda em uma propodgd@ma para cada oito plantas
produtoras. Duas devem ser as cultivares polinizagdas quais devem ser as primeiras a
passarem pelo processo de raleio evitando reducordcao no ano seguinte.

Dentre as formas de polinizagcdo estdo a sobre temxer uso debouquetse
polinizacdo manual deixando o processo uniformée dastacar que o uso de abelhas para
polinizagdo € uma pratica bastante utilizada palodutores de maca na regido sul do Brasil.

5.2.6 Quebra de dorméncia

As cultivares Gala e Fuji para terem efetivado @mera uniforme os processos de
brotacdo e floracdo necessitam de mais de 600 der&so 7,20°C) (EMBRAPA, 2012).
Porém se o periodo de frio ndo ocorrer esses mosdisam prejudicados e o reflexo se da na
produtividade. Nestes casos 0 uso de agroquimieckz necessario para uniformizar a
brotacdo e floracdo em regides de pouco frio om &meno. Os produtos utilizados séo
basicamente uma mistura do 6leo mineral com ciasteaimdrogenada.

Esta tecnologia trouxe mais competitividade pardruida brasileira. Para os
especialistas deste estudo 0 uso desta técnicarpimpa economia ao produtor e uma maior

produtividade. Além dos produtos quimicos a EPA@I o monitoramento do clima em
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diversos pontos da produgéo em clima temperadoccoruito de utilizar no momento mais
adequado a estimulagéo superando a dorménciaanddua brotacéo.

Os documentos pesquisados e 0s especialistas rffigua a utilizacdo da tecnologia
utilizada na quebra de dorméncia € um fator imptet@ decisivo para que a regido sul do
Brasil tenha sucesso com a plantacdo. A tecnolpgianite a utilizacdo de cultivares de
diferentes tipos de exigéncia de frio por contan @stas técnicas.

5.2.7 Raleio quimico

Para a EMBRAPA (2012) o raleio é o processo quearparte das frutas ou das
flores, com a intencdo de melhorar a qualidadefrdéass que permanecerem e também para
evitar a alternancia de produgéo.

Os especialistas deixaram claro que para vend#, fam especial a macéa, para
consumo in naturd deve-se pensar e ter qualidade e esta estaréanpeese o consumidor
perceber dentre as caracteristicas: tamanho, cstigd& fitossanitario e sabor. Estas
caracteristicas, em muitos casos, sdo especifecaariedade cultivada, no entanto algumas
podem ser melhor trabalhadas e apresentadase faibcesso correto no raleio.

Dentre os objetivos apresentados pela EMBRAPA (Rp&Pa a realizacao do raleio
estdo: sabor, aroma, coloracdo, aumento do tamdaBlofrutas, evita a alternancia de
producdo (producéo excessiva em um ano e escassgzguinte pela auséncia de gemas e
falta de suporte as frutas), melhora da coloragd® qualidade das frutas, evita o rompimento
de ramos pelo excesso de peso, retirada de fratasdefeitos graves, melhora a resisténcia
das plantas, reduz o custo da colheita, os cugE®cionais na sequéncia do ciclo produtivo
e 0S custos com conservacao e transporte.

Os tipos de raleio para a maca séo: o raleio majuekepresenta a eliminagao do
excesso de frutas da planta manualmente ou atrdeétesouras apropriadas. Para os
especialistas o raleio manual €, sem duvida, o dipaaleio que apresenta uma melhor
quantificacao e sele¢ao das frutas que devem pereana planta.

No entanto este processo € um dos mais demorae@sos, por isso, ele serve e é
realizado como complemento do raleio mecanico migoi o raleio mecéanico pode ser feito
por: jato de agua com alta pressdo, com varas dadba rigida, maquinas acopladas ao
tronco ou ramos das plantas que produzem vibrag@esando a queda das frutas e raleio
quimico que é realizado com a aplicagdo de subiagcie causam queda de flores ou de
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frutas, este processo tem como vantagem sobre anmece manual: redu¢ao dos custos,
pela rapidez na execucdo, melhora no tamanho é&gdaldas frutas por ser realizada antes
dos demais processos melhora a regulacao da pmdechiz as lesdes causadas nas frutas e
por consequéncia dificulta a entrada de doencas.

As desvantagens sdo: maior risco de danos por geadhas, jA que este raleio é
realizado durante a floracdo, os produtos quimpmaem danificar as folhas, os resultados
variam em funcao de fatores como Estado fenoloda® plantas, variedade, concentracao
aplicada, vigor da planta, época e procedimentoettbrde aplicacdo, clima, polinizacéo,
guantidade de flores dentre outras.

As principais substancias raleantes utilizadasruot® fsdo o acido naftalenoacético
(ANA), o acido naftalenoacetamida (ANAm), ethephon o acido giberélico (AG3), o
carbaryl e a cianamida hidrogenada. Na maior parte das/axds, o ANA € utilizado nas
concentragdes de 5 a 20mg L-1, aplicado entre 4 @ids apds a plena floracdo; o ANAmM
tem melhor efeito nas concentracdes de 50 a 70-ygaplicado entre 3 e 8 dias apods a plena
floracdo. Para as cultivares gala e fuji, as puteebes com i-naftil-metilcarbamato (Sevin
850 PM) melhoram a qualidade das frutas em plant@smdas com ANA, também
possibilitam a reducédo da aplicagdo de ANA de 18 g mg L-1 (EMBRAPA, 2012).

Os especialistas ressaltaram que a tecnologialeie @ovoca grande impacto na
fruticultura brasileira. Isso ocorre em funcédo dducdo que o raleio quimico apresenta na
necessidade méo de obra e, por consequéncia, stos cie producédo e também por produzir

frutas com mais qualidade e mais peso na médiautas e pela regularidade na producéo.

5.2.8 Engenharia agronémica e nutricao da planta

As necessidades de cuidados que o solo apresantados fatores fundamentais
para a uma producdo com qualidade, com cuidadosacaatureza e para que se tenha a dita
producao sustentavel. Mesmo que os principios &g erais de nutrientes disponiveis no
solo sejam conhecidos pelo fruticultor, é necessduie sejam feitos acompanhamentos de
técnicos, agrbnomos e especialistas da fruticulpgea que se obtenham os resultados
esperados na morfologia da planta, na distribugcabsorcao dos nutrientes pelo solo.

Os especialistas relatam que ainda falta conhetim@ém sistema radicular e das
técnicas para a aplicacdo de fertilizantes, alémmdle existir critérios definidos para a
guantidade considerada segura de insumos nas Plaotsideradas perenes. Estudos da
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EMBRAPA (2012) mostram que as frutiferas explorasotm, diferente das demais plantas
anuais, por apresentarem na estrutura a necessidadegrandes quantidades de
armazenamento de nutrientes de um ano para owgn@izes, caule, ramos e folhas.

Para a EMBRAPA (2012) quando analisadas as pldnitiferas apresentam pelo

menos 17 elementos considerados essenciais: caf@ndidrogénio (H), oxigénio (O),
nitrogénio (N), fosforo (P), potassio (K), calciég), magneésio (Mg), enxofre (S), boro (B),
ferro (Fe), zinco (Zn), manganés (Mn), cobre (@uglibdénio (Mo), cloro (Cl) e sddio (Na).
O Zn, B, Mn, Cu, Fe, Mo, Cl e Na sdo absorvidos peguenas quantidades para a
composicao das frutiferas, em funcéo disto sédo alasnmicronutrientes e os demais sédo os
macronutrientes. Entdo com a adubacdo se procumplementar a nutricdo das plantas
regularizando as necessidades de e quantidadesitientes que o solo nao oferece.

Para os especialistas para que sejam evitadoshilisttna nutricdo e na fisiologia
das frutas durante o processo de cultivo deventegados em consideragao diversos fatores
para complementar aquilo que o solo ndo oferecatr®es fatores estdo as condi¢gbes
climaticas das regides plantadas, condicbes dezamamento no pos-colheita, manejo do
pomar, dentre outros. Por isso, a Epagri na Esteg@erimental de Cacador, desenvolveu

procedimentos padrdes para a nutricdo e acompgntoaacao junto aos produtores.

5.2.9 Manejo de cultivares: controle de pragas e dacas

Nesta area os avanc¢os na producdo de mac¢a beasié@irreconhecidos inclusive a
nivel mundial, os especialistas foram categoricosafirmar que os grandes produtores
mundiais da fruta reconhecem o avanco feito pe&siBpara controle de pragas e doencas.

Dentre os destaques no controle de pragas e doarstdsa erradicacdo da
Cydiapomonellaonde os 6rgdos de controle e pesquisa se uni@nseguiram erradicacdo
da praga. Além dessa tecnologia desenvolvida eaalai na producdo brasileira também
devem ser destacadas o controle permanente queizade no segmento da maca com a
intencao de evitar que outras pragas se instalgonoiaicao.

Atualmente o segmento se relne e esta na buscaqw#tole daNectria Galigena
cancro Europeu que chegou ao Pais com as impaosta&gera o Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento juntamente com a Emb/BRM, associacdes estaduais e as
Secretarias de Agricultura dos Estados do Rio GraedSul e Santa Catarina estdo engajados

para controlar e combater esta praga e mantendasi@da fruta brasileira.
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5.2.10 Producdo integrada

O MAPA (2012) apresenta a Producéo Integrada Agudoéa (Pl Brasil) tendo
como foco a adequacao dos sistemas produtivosidac®aduzindo a geracao de alimentos e
outros produtos agropecuarios com qualidade e aegar Isto é feito através do controle e
uso dos recursos naturais e da regulagédo dos meuansubstituindo os insumos poluentes,
garantindo a sustentabilidade e viabilizando aeabtlidade da producéo na agropecuaria. A
Pl é um processo de certificacdo voluntaria, ongeaolutor interessado segue as normas
técnicas especificas (NTE), que passam por aumbtonas propriedades rurais e s&o
certificadas pelo Instituto Nacional de Metrologyalidade e Tecnologia (Inmetro).

Uma propriedade rural certificada tem a chanceieiabfdo MAPA e do Inmetro
atestando que seus produtos seguem praticas swsiende producdo e sdo mais saudaveis
para o consumo. Assim, fica garantida a reducaandpactos ambientais e sociais alem de
ser conseguida uma valorizagdo da méao de obra WsaNormas Técnicas Especificas
seguidas pelos produtores sdo desenvolvidas enparoeria entre pesquisa, extensao, ensino
e produtores rurais. Essa certificacdo traz conaigarantia de um produto diferenciado, a
reducao dos custos de producédo e uma maior radtad®l para os produtores brasileiros.

A Producao Integrada de Maca (PIM) foi pioneira Brasil na certificacdo das
propriedades rurais. Esta técnica foi desenvoltedao inicio no ano de 1996 e na safra de
2002/2003 foi implantado o sistema de certificapas empresas brasileiras produtoras de
macd. A adesdo, como a PI, € voluntaria e obtidavéd de auditoria por empresas
certificadoras com aval do Inmetro. Na Regido Suvédita-se que pelo menos 60% da area
cultivada com maca adota este sistema (EMBRAPA2R01

A PIM foi o primeiro sistema desenvolvido no agmpdeo brasileiro a obter a
certificacdo oficial do MAPA, tendo sido, a segampliado para outras culturas. Tem como
premissa a inspecéao e a calibracdo dos pulverigadorelhorando e controlando a eficiéncia
e quantidade dos tratamentos fitossanitarios, dpossibilitar a rastreabilidade da maca.

Além da PIM ou PI os produtores adotam na prodwgéras certificagbes, como o
selo de classificacdo ABPMglobal Gap (Global / Good Agricultural Pratice - ®), BRC
(British Retail ConsortiumpPPCC (Anélise de Perigos e Pontos Criticos derGle) e TN
(Tesco Nurturg Elas garantem ao consumidor um produto segiwe, dle contaminacéo e
permitindo que a fruta seja comercializada nas dgaredes de produtos alimenticios do

mundo, além da rastreabilidade e controle de resiquimicos nos limites permitidos.
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5.2.11 Apelo saude, Mais Fruta na Escola, Maca Mim Projeto Bella

A ideia de que a mac¢a é um alimento que contriboi @ manutengdo da saiude € um
item presente nas atividades da cadeia produtivaad# brasileira, o site das associacdes de
produtores, assim como das empresas e das indgtuicomo MAPA, Epagri, Emater,
Embrapa, Amap - SC tem estampado os diversos bm®efue a fruta traz quando
consumida com regularidade. Sdo muitas as recsitgsridas, a colocacdo dos beneficios
controlando indices como: glicemia, colesteroliglitérides, além da prevencéo de doencas
da boca e cuidados com os dentes e prevencaoedendés tipos de cancer.

Neste item das inovacdes que a CPMB vem buscandiango dos tempos devem
ser destacadas as iniciativas das empresas e stasagées com uso de diversas formas de
atrair a atencéo do consumidor e demonstrar a @poa do consumo da fruta.

Dentre as atividades realizadas visando os prosedsmarketing destacam-se a
utilizacdo de personagens infantis em saquinhospqdem ser levadas pelas criancas para
escola ou pelo adulto para o trabalho ou as deatdiglades do cotidiano. Além disso,
muitas empresas tem sua caixa personalizada, coeeempacio da fruta, possuem também
selos na propria fruta ou da empresa onde é coatiratia, exemplo, redes de supermercado.

O relato de um dos especialistas sobre comergalizmarketinge comunicagéo no
segmento estd colocado a seguir: “hoje estamosan@mt achar uma inovacdo na
comunicacao, nonarketing algo que possa despertar, tem muitos jovens (89 2mos que
sabem que as frutas, e a maca também, sdo exsgbamgea saude. Até que gostam, dizem:
“ndo é ruim”, mas ndo comem, NAo consomem.

Entao teria que fazer com que eles saquem que gdarma saude, tem tanta gente
malhada que vai para a academia, que querem m&asqui® querem uma pinta boa, porque é
bom para a sociedade, para as meninas, etc. Tamegsegsar: o que tem que mudar para as
pessoas comecarem a consumir? O que vale para gssssas vale para todas? Como
podemos fazer com que os produtores se comunigdagae unmarketingpara a venda da
fruta? Que ndo custe uma fortuna, que seja possaivigénte fazer com financiamento
voluntario dos produtores, que isso também é umta géicil de receber, porquearketing
se faz com dinheiro e ndo vejo a associacdo soZswendo isso, batendo na porta de
qualquer empresa que seja, para ter de gracaiQEseRmos que pagar.

O interessante € a pessoa, quando vocé explicsge ougta uma fruta, ndo vale nada,

mas na cabeca deles, a fruta € muita cara, penadguentendem, porque vocé compra uma



132

barra de cereais por R$ 1,50. E uma maga em tar@0dentavos, mas por que tem uma
visdo de que fruta é cara? E so fazer um célcutmrejue ndo compram, o que impede de
consumir? Isso € cultura, masmarketingtem muita forca e isso tem que ser trabalhado, o
jeito ndo encontrou ainda porque néo temos dinlpgira investir em pesquisas maiores”.

A ideia da mag¢a em saquinhos partiu da necessitkadestino para a fruta de menor
calibre, porém de qualidade, além da tentativafdeecer uma maior praticidade para que o
consumidor possa ter disponivel em qualquer htwgag a maca e, neste caso, o porte menor
contribui para o consumo, em especial para asgagn

Para um dos especialistas entrevistados a maca“munmlou sim a ideia de venda da
fruta pequena porque antigamente frutas pequenmapadea o descarte, e hoje ela é valorizada
pelo tipo de consumidores que atingiumarketingcontinuou, a mensagem continuou.

A crianca quer esta embalagem, pelos desenhos npgeEts que estdo na
embalagem. E urmarketingque atingiu um publico, que foi muito bem feitog@monstra
gualidade, porquenarketingsem qualidade n&o vai dar certo, vocé tem quanteproduto
adequado com uma mensagem por traz oferecendo &jguoe vantagem ou beneficios para
o consumidor. Se nao tiver qualidade ndo adiazex faarketing

A Figura 18 apresenta o langamento da Fischer peonesta forma de divulgacao.

Flgura 18 Mag;a mini- embalada em saqumhos

Fonte: Fischer (2012)
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Neste sentido o Projeto Bella foi desenvolvido ®edser implementado com a
intencdo de oferecer tanto ao ponto de venda canpocalutor e ao consumidor uma melhor
exposicao da fruta, uma melhor aparéncia, poigta frermanece na caixa de origem, além de
possibilitar a manutencéo da estrutura da fruigyaidade e sua conservacéo. A Figura 19

apresenta a ideia criada para o projeto.

Figura 19 — Projet8ella - Exposicao

" Organizagao

do PDV
Programacéo
visual de grande
destaque para Reposigao
atrair atencao do facilitada:
consumidor, uso da
} embalagem
Soluga_o ﬁde de transporte
EXpOSisa0 para expor o
customizada - produto.
conforme a

necessidade e
porte da loja.

Fonte: ABPM (2012)

Quanto ao projeto mais fruta na escola, os espsemlrelatam que “o projeto foi
muito bom, s6 que infelizmente a politica estragaa@sas. A macgé nas escolas deu certo em
Santa Catarina, deu certo em Brasilia e um pouc&@@mPaulo. S6 que em Sado Paulo e
Brasilia foi desvirtuada. O segmento ndo foi estmte os comerciantes acabaram se
aproveitando do projeto e desvirtuando”. “Em Sa@td#arina, o projeto foi muito bem
sucedido, inclusive o Rio Grande do Sul vai pegae@rojeto e deve aplicar se ndo em 2012,
no ano que vem, mas vai ter que ter um pouco deedonda iniciativa privada porque o
governo do Grande do Sul diz que estd com dificlddie verba para este tipo de acao”.

“Em Santa Catarina o projeto conduzido pela ABP¥bpaEle funcionou durante
trés anos e parou no dia que um politico decidam“que privatizar”. A merenda escolar foi
leiloada, trés empresas privadas dividiram o mercad seja, ndo era mais administrado pelo
governo. Foi a pior coisa que fizeram tirar a mdgdscola. A maca foi retirada porque €
perecivel. Eles ndo querem alimento perecivel”.

A ABPM apresenta em seaiteter orgulho pelo fato da maca ter sido a primeuta

escolhida pela Secretaria da Educacéo do EstaB8armta Catarina para fazer parte do Projeto
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Mais Frutas na Escola. Com isso a associacdo &xrgde 0 acesso aos alimentos mais
saudaveis é realmente direito de todos. Acreditdoéan que as criangas necessitam de mais
oportunidades para buscarem ter uma vida mais galudRor isso é importante a divulgacao

e promocao do consumo de frutas disponibilizadavés de campanhas que informem sobre

0 consumo e os beneficios a saude (ABPM, 2012).

5.2.12 Frigoconservagao: armazenamento e manejo paaheita

Como a colheita da macé acontece em periodo ra¢inte curto faz com que
exista a necessidade de cuidados especiais conmsgreacao além daqueles realizados
durante a producdo. A conservagdo sendo bem faitabeneficios tanto para o produtor
como para os demais elos da cadeia. Para o produtge a possibilidade de pregos
melhores, para o consumidor ha a possibilidadeispodda fruta em diferentes periodos do
ano, além de ter a sua disposicdo uma gama dedades e sabores. Os especialistas
relataram que existem outros métodos de conservg@iém neste estudo serd tratada
somente a frigoconservacdo ou utilizagdo do frio amazenamento refrigerado. A
frigoconservacdo € o processo mais utilizado parservacao de frutas para consuimo
naturae para a industrializacao.

Dentre os tipos de conservagao que se utilizamparatencdo das frutas séo citados:
a conservacao por atmosfera normal que visa prafongperiodo de armazenamento da
maioria das frutas, por exemplo, as de clima teagmero processo de atmosfera modificada é
a forma de conservacdo que modifica a concentrdeagases no entorno e no interior da
fruta, podendo ser associada ou néo a utilizachaidas temperaturas, no entanto ndo se tem
0 controle preciso dos teores gasosos; a conservega atmosfera controlada é um
procedimento utilizado e tem sido obtido sucesscomzervacao de frutas, principalmente da
maca. A técnica € basicamente manter as frutasneemcamara fria com proporcéo definida
de O2 e CO2, aliados a temperatura baixa (EMBRAI®A2).

Os especialistas relatam que, para manter boasicéesdde armazenamento e
conservagdo dos aspectos de qualidade da frutanpgeriodo mais longo é importante que
haja interacdo entre todas as condicfes presentesnmazenamento. Entre as principais
condicBes na qualidade da fruta estdo a temperaummidade relativa e também o periodo

em gue a fruta permanecera armazenada, além d&ssoser considerado o tipo de cultivar.
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Apés a colheita sdo importantes as condi¢cdes dazamagem, onde um dos fatores
gue exerce importancia mantendo a qualidade da &yiossibilitando o abastecimento por

periodos longos séo as condi¢des e capacidadeamasas frigorificas e suas tecnologias.

5.2.13 Maquinario para classificacao

Juntamente com as tecnologias para conservagdomazemamento estdo as
tecnologias para classificacdo da maca. As maquenagjuipamentos utilizados para a
classificacdo da macad, na maior parte das empasasegmento no Sul do Brasil séo
modernas, com sensores de cor, peso e forma tot@metomatizados e computadorizados.

A selecdo, na classificacdo da maca, é entendioh @ separacdo das frutas em
relacdo a sanidade, calibre ou didametro, formaitmracdo, defeitos, peso, entre outras. A
selecéo e classificacdo da maca iniciam na colhmiide sdo eliminadas as frutas com falha,
sem maturacdo, com podriddo, com manchas, muiteepeg, aquelas com excelente
qualidade, entre outros. Apos a colheita, a mag@néuzida para os locais de classificagédo,
embalagem ou beneficiamento, denominpacking-hous¢EMBRAPA, 2012).

Tanto a selecdo como a classificacdo pode sesfdédorma manual ou mecanica,
porém quando feitas por maquinas tem como resultadcendimento superior com reducao
do uso de méo de obra e também por esse item sdobsimMmais criticos, necessitando para
classificagdo manual, experiéncia e grande quatdida pessoas. No caso do maquinario o
que dificulta € o custo para aquisicdo e s6 podasslo para classificar um tipo de fruta.

De acordo com relatos dos especialistas, a cultainmaca é a que apresenta maior
evolucéo técnica no Brasil mo que tange ao manéfcplheita. Existem empresas que
fazem a selecdo e a classificacdo da fruta de faimaltdnea utilizando maquinas que
realizam de forma eletronica a separacéo das npegascor, calibre, peso com capacidade
que gira em torno de 24 toneladas/hora. O padréia pafruta, que segue categoria 1,
categoria 2, categoria 3 e industrial as empressent utilizando caixas ou selos especificos
para cada categoria e sdo controladas e fiscatizaela Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento e Secretarias da Agricultura dosdésta

5.2.14 Mecanizacdo de pomares de mac¢a no Brasil

Para os especialistas a mao de obra €, junto adima, os dois maiores problemas

da producdo de maca no Brasil atualmente, existerotambém relatados neste estudo. No
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entanto a mao de obra acaba sendo o grande dessgjite além de ser muito importante para
0 sucesso da manutenc¢do da qualidade da frutadas &3 etapas do cultivo ela também é o
fator de producéo onde esta concentrado o maitw dasproducao, girando em torno de 60%
dos custos totais de producédo (NETO, 2012).

Para minimizar estes problemas é que o segmentdusoando a mecaniza¢do dos
diferentes manejos realizados nos pomares de nafaid. Dentre 0s objetivos que se tem
para a mecanizacdo dos pomares de maca brasdetésa: reducdo do uso de méao de obra,
reducdo da dependéncia do uso de mao de obrauqenta consideravelmente no periodo
da colheita, reducdo dos custos totais de produgfemdimento a legislacdo vigente,
facilitando o manejo e a mecanizacao, pomarestdalahsidade, pomares mais compactos,
tipo cerca viva, produtividade ao longo de todéeata (NETO, 2012).

Porém as maquinas a serem utilizadas na frutieullevem ser feitas com
observacéo aos seguintes aspectos: melhor relagdamo / poténcia agricola, menor custo
de manutencao, disponibilidade de pecas, dentre(NETO, 2012).

Os procedimentos realizados durante o manejo daraulla maca que podem ser
mecanizados sao (NETO, 2018jradicacao ou retirada de plantaspara a realizacdo deste
processo € preciso: trator de esteira ou escagadmiteiramento (retirada de ramos) ou
retirada do material para trituracdo, limpeza dmsoe raizes pos-erradicac@oeparo do
solo: subsolagem (entre 40 e 50 cm de profundidade)seela@e em fungéo da compactagao
do terreno, podendo ou nao ser cruzada, aplicag&muetivos, escarificacao, limpeza do
terreno, gradagem (depende da cultura anterigpcede solo)plantio: sendo manual nao
permite o plantio mecanizado, quando mecanizado desotrator; controle de ervas
daninhas: uso de rocadeira na rua, com direcionamento latesa de aplicador de herbicida
mecanico, uso de aplicador de herbicida com sisteigra@ulico e sistema elétrico, uso de
rocadeira na linha de plantiagubacdo de pomaresdistribuicdo de corretivos, fertilizantes
e compostos organicos, fertirrigacdo com tensi@segtpoda: € responsével por
aproximadamente 12% das horas gastas em pomaréssa@niste no mercado alternativas
substituindo a poda manual, com uso de tesouragnpieas acopladas em plataforma,
triturador de galhos de podaulverizacdo: necessidade de maquinas para o tratamento
fitossanitério, uso de caminhdes, estacdes de narefgacalda distribuidas no pomealeio
manual ou quimico: uso de Plataforma eolheita: colheita com garfo, plataforma de
colheita, carreta de colheita auto carregavel, inagde colheita semiautomatizada, sistema

de enchimento de bins.
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Um dos especialistas fez o seguinte relato em&elagnecessidade de mecanizacgéo
nos pomares brasileiros, “precisamos de mecanizag® pomares, para melhorar a
produtividade e diminuir a médo de obra, que € &sca® que nosS empurra para a
mecanizacdo sdo duas coisas: a falta de méo deeqiwaisso para produzir tem que achar
solucdo e também a regulamentacgéo do trabalhde exiga legislacdo, mas a maneira como é
vista a legislacdo, a CLT, faz com qué, vou teudarexemplo, na colheita, a gente colhe
durante um més, um més e meio por ano e as vepee skegunda, terca e quarta, chega
sabado e domingo temos que colher e a legislac&@lomlho ndo deixa colher, tem empresas
que estao proibidas de colher no domingo e esssegundo motivo da mecanizagéo, ndo tem
nenhuma flexibilidade na CLT, a gente colocou cajue é feita a colheita, que a gente tem
que colher, porque sendo madura a fruta e seaadniddurece esta perdida e eles ndo querem
saber, dizem: “contratem mais pessoas, mas nacct@rratar quem? Ha muita falta de mao

de obra para a colheita da fruta. A mecanizac¢a® é&ip virando uma necessidade absoluta.

5.2.15 Tecnologia da informacéo

O uso de tecnologia de informacdo e de sistemasfdenacdo é uma realidade
presente também no agronegdécio e na cadeia pradidivnaca brasileira ndo é diferente. Ha
a necessidade de sistemas para conduzir as adgidedlizadas nos pomares desde o controle
de horas trabalhadas pelos funcionarios, assim @areo controle dos materiais, da matéria
prima, do estoque, das vendas, das compras, etc.

Houve relato de um dos especialistas de que aocgesis empresas da cadeia da
maca vem passando por atualizagdes importantesacmque a administracdo nas empresas
mudou muito quando entrou plenamente a tecnologianfbrmacéo. Foi devagar, mas se
vocé olhar o que se faz hoje com computadores @ @artrabalhava antigamente, ha um
sistema de ruptura, para mim isto € uma grandeagémnas empresas”.

Quando indagado se ha algum software que tenhasatio especificamente para a
producdo da macd, ele responde “sim, haaftiwarePré-fruta”, que é especificamente para o
controle da fruticultura comegou pela maca. Isso. £ servico que eles vendem é bem
interessante. Podemos falar que € inovacdo, palgué especificamente para maca. Ele
controla a certificacdo, todos os processos, augém opacking-houseas camaras. Ele

controla toda a producéo. Tem ligacdo com uma esape Vacaria”.
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Outro relato sobre sistemas de informacdo: “a pgeencial da macd nédo foi
estético, ao longo dos anos ele evoluiu razoavebrizam. A contabilidade também, se vocé
olhar. Tudo isso evoluiu, mas sdo melhorias emgasms. A tecnologia da informacao. Ela
gue marcou tudo. Para mim foi, porque a quantidiedgente que tinha nas empresas e hoje
nem se compara. Eu me lembro na empresa x, o departo de contabilidade eram dezenas
de pessoas com aquelas maquinas grandes, aquékas fDezenas s6 por causa disso. Sem
falar do financeiro e das contas a pagar e pessodigitava as notas fiscais. Era uma fileira
de pessoas batendo nota fiscal. Hoje temos poetideico, digital, com emisséo de tiquete,
mas nao é geral, isso € em algumas empresas. Nia enmpresa o ponto ja é digital e todos
terdo que ter o sistema, porque é uma exigéndiinistério do Trabalho”.

5.2.16 Tela antigranizo

A tela antigranizo ainda tem uso restrito, pois g@nicos 0s produtores e as
empresas que tem condi¢fes financeiras para prochun seus pomares cobertos. Porém o
cultivo sendo feito com as plantas protegidas amtasmuitas vantagens nos pomares e na
comercializacdo. A queixa dos produtores, em eapesipequenos do Rio Grande do Sul é
de Santa Catarina € que a fruta granizada tem pregeeitacdo muito baixos e que nas
tltimas safras esse fato tem sido muito frequente.

De acordo com 0s especialistas este € um sistermaexjge um investimento
consideravel e também manejo diferenciado. Porénvastimento € importante em funcéo
de que o cultivo protegido evita danos nas frutas gerda de qualidade e, também, em
muitas ocasioes, evita a perda total da producés.B$tados do Sul do Brasil existem areas
significativas cobertas com as telas antigranizo.

No Estado de Santa Catarina representantes da AsdA€itaram ao Ministro da
Agricultura que seja criado um programa do Govétederal que financie a compra das telas
antigranizo para que sejam cobertos e protegidgmosres de maca do municipio de Sao
Joaguim e também de outras regides produtorasutitarfo Estado. A ideia da AMAP é que
sejam subsidiados 100% dos juros do financiameata @s telas. Assim, os produtores terao
seus pomares protegidos, evitando prejuizos e tenmissibilidade de obtencdo de melhores
resultados ao final da safra.

A ABPM (2012) solicitou na reunido da camara sataia fruticultura em 2010 os

seguintes itens para risco climaticeubvencdo ao prémio de seguro agricola:
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enquadramento de outros sinistros além do gramgbagem, geada tardia e ventanias,
aumento do orcamento, dos limites de subvencadirad& do tetoseguro da planta: o
granizo danifica a planta. Entdo o pomar deveemanhecido como um ativo e ter uma linha
de seguro que integre o programa de subvergédribuicdo Estadual: tal qual faz o Estado
de Sao Paulo, o Rio Grande do Sul e Santa Catubsdiem os 20% restantes do prémio ao
seguro agricolatela antigranizo: subsidio de 100% para a instalacdo, que tem didicede
de mais de 10 anos e que dispensa a contratac@mde ao produto (seguro ao patrimonio).
Junto com este subsidio deve ser fomentada a (@Eodde tela antigranizo no Brasil,
reduzindo os custos no investimergopagro: onde os produtores do PRONAF possam optar
pelo seguro agricola ao invés do Proagro, poi©béigados a contratar este Ultimo e; outros
recursos contra o granizo: investigacéo da eficdéde sistemas como o SAPOI (geradores de
ondas ionizantes) e sistema francés de geradosedale

Estas sdo as inovacdes de produto, de processaaritetinge organizacionais que
foram levantadas por este estudo junto aos espt@&salempresas e produtores do segmento
da maca. Para o levantamento também forma utilzddoumentos e site das empresas, das

associacoes, do MAPA, da Embrapa e da Epagri.
5.3 INOVAQ@ES E TEORIA DA COMPLEXIDADE

Esta etapa do estudo apresentara a analise quegmofddéta entre o desenvolvimento
dos processos de inovagdo na cadeia produtiva d# rbeasileira e 0s conceitos do
tetragrama de Morin (1977).

A partir do referencial tedrico proposto nesta stigacao para a caracterizacao,
conceitos e desenvolvimento dos processos de idovesta evidenciado, de acordo com 0s
autores, que a inovacédo acontece em produto, eoegso, enmarketinge na forma de
organizacao do trabalho (OECD, 2005).

Também esta evidenciado na teoria proposta, especiee de acordo com Tidd
(2005) que as inovacdes seguem fases em seu deseevo, que € importante que seja
feita a identificacdo do nivel de novidade em cpdaesso implementado. Neste caso a
utilizacdo dos conceitos do Manual de Oslo (OECD520apresentando que a inovacao
podem ser: nova para a empresa, nova para 0 meecadva para 0 mundo nortearam a

identificacdo do grau de novidade nas inovacoesdaia produtiva da maca brasileira.
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Procurou-se identificar os passos das inovacoesaptadas por Tidd et al. (2005),
Figura 4, onde séo descritas as fases do processwvh¢ao. O modelo apresentado pelos
autores comporta tase de procuracom identificacdo de oportunidades fora do cootext
buscando uma mudanca potencialfa8e de selecdoom a escolha dentre as oportunidades
identificadas. Afase de implementacdoonde a oportunidade selecionada € colocada em
pratica. Afase de aprendizagenapresentando o aprendizado que se teve com acimva
Deve ser destacado que os autores englobam nas dasselecdo da oportunidade e de
implementacéo as atividades de aquisicéo de reguasExecucao e o lancamento.

Em relacdo a proposta do uso do tetragrama de M&8i7) para a sequéncia
juntamente com as teorias de inovacdo para a arddis processos na cadeia produtiva da
maca brasileira a intencdo é apresentar as sidatis que ocorrem entre as duas teorias no
desenvolvimento das inovacdes. No tetragrama ME8Y7) apresenta que 0S sistemas
passam por periodos de estabilidade até que evamsgerados causam instabilidades e
desordens neste sistema. A partir disso os integgalo sistema se unem interagindo para a
construcdo de solucdes que possam devolver a pagdioi e a ordem novamente ao sistema.

Juntamente com o0s pressupostos de Morin, autoras ddorgan (1986) e Bauer
(1999) referindo aos processos de mudanca saliempaen elas ocorrem nos fatores
econbmicos, sociais, politicos e tecnoldgicos eatrgos. Isto conduz a possibilidades de
reorganizagao atraves de interacdes, de criatigidadke aprendizado. Estes autores destacam
que o sistema deve entender o ambiente em quese ia interagir com ele para planejar
suas projecbes para o futuro, para se reproduse auto-organizar. Nesta sequéncia as

desordens, as incertezas e as instabilidades s§moentes importantes.

5.3.1 Proposic¢des do estudo

As inovacoes identificadas e apresentadas, que pstdentes na cadeia produtiva
da maca brasileira apresentam uma configuracao podiem ser identificados os conceitos
apresentados acima. Os especialistas destacaraetaguecontecem no segmento partindo da
necessidade do setor de se adaptar as necessoagldas pelo mercado, pelas necessidades
exigidas pela legislacéo trabalhista, ambientad eanercializacdo, pelas condi¢cdes do clima
e pelas politicas de governo do Pais.

Assim, este estudo apresenta o surgimento dasuoptates de inovacdo pela
cadeia produtiva da maca brasileira como senddoaque Morin (1977) considera como
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desordem. Do total de inovacdes identificadas tottasnam processos que foram
desenvolvidos a partir de uma problematica ou ligdade que o segmento se defrontou. Em
nenhum dos casos de inovacédo levantados por esstigacao foi percebida que houvesse
antecipacédo da cadeia sendo pro-ativa em relac@iesenvolvimento de uma solugcéo para
algo que ainda nao tivesse ocorrido e causaddilidtle, incerteza e algum prejuizo.

Na Proposicéo 1 -em relacdo as proposicoes feitas para a faseajiwité possivel
perceber a partir da colocacao feita acima querasepsos de inovagao na cadeia produtiva
da maca brasileira tém origem a partir da ideriffi® pelos seus integrantes de uma
desordem instabilidade ou prejuizo as empresas que a itgndsto leva o segmento a
buscar as oportunidades para solucionar os problemaoutros locais produtores da fruta ou
através dos orgaos de governo ou de pesquisa da aas instituicdes de ensino. Dentre as
instabilidades que o segmento apresenta como ayaeitie de mudanca e inovacgao estéo:

a) os fatores climaticos com a auséncia ou excesso de chuvas em deterrainado
periodos dificultando o cultivo e interrompendo oslos da fruta como
coloracdo e maturacédo, a auséncia de uniformidasieandicdes de frio e geada
dificultando a quebra da dorméncia e atrapalhandmerdodo de brotacdo e
floracdo, o granizo que é uma unanimidade dententevistados no que tange
a prejuizos graves até o momento para os produarfrsita;

b) améo de obraque de acordo com os entrevistados é composteabasinte por
pessoas que tem pouca formacdo académica e cultomalsiderada
desqualificada pelos entrevistados, além dissajta fle pessoas para atuar em
determinados periodos do cultivo como raleio, pedke forma mais acentuada
colheita, juntamente com estes fatores esta avidede da mao de obra, foi
relatado que todos os anos os funcionarios comslderde temporada mudam,
ha também muita troca entre os funcionarios fixos;

c) a comercializagdopara os entrevistados € um dos grandes desaficadiaa
produtiva da macéd brasileira, os relatos s&o de a@ueferta considerada
demasiada conduz a graves problemas com o prdt,dfa profissionalismo,
oportunismo e a instabilidade econémica em espdcigkequeno produtor;

d) aspoliticas de governoquando se refere as relacbes de mercado, as ndemas
importacdo da fruta ou de matéria prima e as nodeaxportacdo com auséncia
de incentivos e barreiras e as condicbes de empoése financiamentos tem

contribuido para perda de competitividade.
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Esta proposicao do estudo apresenta a possibildadatendimento de que a cadeia
produtiva da maca brasileira apds acontecimentosraols ao seu cotidiano de atividades, os
quais se desenrolam a partir de planejamentosuendeestabilidade, procura se desvencilhar
da problematica pela qual € acometida buscandmalieas para solucionar as adversidades.

A sequéncia do tetragrama de Morin (1977) sugeeapartir do surgimento da
desordem é necessario que os membros interajas #ntom a finalidade de obter novos
caminhos e alternativas para o desenvolvimentardereorganizagdo neste sistema.

Ja o conceito de Tidd et al. (2005) para o desgmaehto da inovacéao sugere que
na fase de procura e sele¢édo € onde sdo defiridqairidos e planejados 0s recursos para o
desenvolvimento do processo de inovagcdo. Como parautores todas as etapas sao
compostas e geram aprendizado percebe-se queeaacd#s entre os integrantes de um
sistema para as inovacdes sdo essenciais parhasieobportunidade mais adequada e para
gue se obtenha éxito reduzindo as possibilidadesrde. Surge entédo a proposic¢ao 2.

Na Proposicao 2- esta proposicdo sugere queirderacéesque ocorrem entre os
integrantes da cadeia produtiva da maca brasiEi@ decisivas para o resultado das
inovacdes e que delas surgem as ideias que saovdksgas para a solucdo das desordens
que acometem o segmento.

Em todas as entrevistas, observacgfes e visitdzagas foi possivel identificar que
nas diferentes atividades que envolvem o segmentoata brasileira tanto no Estado do Rio
Grande do Sul como de Santa Catarina as pessoaeg@sentam o segmento atuam no
sentido de buscar parcerias, apoio, conhecimenlt® iateragir entre as empresas, entre os
Estados e os oOrgdos buscando a efetivacdo das idafgidas como oportunidade de
melhoria, de mudanca ou de inovagéo.

As interacdes ficam evidenciadas também pelos relatos dos peguprodutores,
quando estes se manifestam demonstram que tenamgafnas associacbes de produtores,
nos profissionais da area e também demonstramequedguranca, embora muitas vezes lhes
falte conhecimento, para acreditar que o segmendcbbns resultados em suas atividades por
contarem com a atuacdo e competéncia dos repretEntads entrevistas possibilitaram
identificar que os elos e as entidades que paatitipos processos de interacdo das inovacoes
da cadeia produtiva da maca brasileira sao:

a) oselos da cadeiaempresas fornecedoras de matéria-prima e insuEngxesas

produtoras e produtores, empresas classificadoraslealadoras facking-

house distribuicdo e comercializacéo;
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b) asAssociacbes e Cooperativagissociacao Brasileira dos Produtores de Maga,
Associacdo Gaucha dos Produtores de Macda, AssodiasdProdutores de Maca
e Pera de Santa Catarina, Associacao dos Frutiesltito Parana, Cooperativa
dos Fruticultores da Regido de Vacaria, Cooperaiegional Agropecuaria
Serrana e Cooperativa de Produtores de Maca delBsus;

c) as instituicbes de ensino e pesquisa e oOrgdos de gawer Universidades,
Institutos de Ensino, Empresa Brasileira de Peagggopecuaria, Empresa de
Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de Santaritgt Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, Conselhoodatide Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico, Instituto Brasileiro deufas e Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas, Ministério da AgricalturPecuaria e
Abastecimento e Secretarias da Agricultura;

d) asempresas de consultoriaRio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana.

Nesta etapa se percebe que as interacbes quemexstee 0s membros da cadeia
produtiva da maca brasileira nos processos de gdovanvolvem instituicoes e pessoas. Essa
combinacgéo conduz a cadeia produtiva da maca dérasil possibilidade de obtencéo de éxito
em suas escolhas para a solugéao das suas advessgddelsordens.

A patrtir disso podem ser entendidos os conceitosuleres como Amagoh (2008);
Philip (2002); Mischen; Jackson (2008); Sanger;d@®igs (2012) que apresentam a uniao
entre conceitos como elementos que facilitam a @mphtacdo de politicas e de novos
processos nas organizagdes. As teorias e conceistacados por eles sdo da complexidade,
conhecimento, mudanca, interacdes, redes sociam®wacao. Dessa combinacdo surgem
novos produtos, processos ou forma de adminisgrarganizagoes.

Percebe-se também com esta etapa do tetragrampostdncia dos conceitos de
dinamismo, imprevisibilidade, flexibilidade e unifara que as necessidades do grupo sejam
atingidas. A partir dai o giro do anel segue comaparecimento de indicios de uma
reorganizagdo para o sistema ou ainda o surgingendoganizacao. Neste estudo, esta etapa €
comportada pelo surgimento das inovacdes na cpdaitiva da maca brasileira, sendo eles
apresentados a partir da proposicdo 3 como asgaoyaesentes no segmento.

A Proposicao 3 sugere que o resultado das interagfes entre gsantes da cadeia
produtiva da macad brasileira tem como resultado wrganizacdo, cuja evidéncia €

apresentada pelas inovacfes em:



144

a) produto: Clones das Variedades Gala e Fuiji, Variedadestadiap ao Brasil das
variedades Gala e Fuji;

b) processo:Densidade de plantio (Adensamento), Conducéo dosges (Tipo de
plantacdo), Porta enxerto (Ando), Polinizacdo (s@mxertia, uso de buque e
polinizagdo manual), Quebra de dorméncia, Raleiom@o, Engenharia
agronbmica, Manejo de cultivares, Frigoconservacddaquinério de
classificacdo, Producdo Integrada, Manejo pos-ttalhd&lecanizacdo e Tela
Antigranizo;

c) marketing: Apelo Saude, Macéd mini, Mais Frutas na EscoleogeRy,

d) organizacional: Tecnologia da Informaca&oftwarePro-Fruta e Classificacédo
nos pontos de venda.

O conceito de organizacédo proposto por Morin (1%ffesenta o elo do anel que

liga a ideia de inter-relacdo com a ideia de siateonde a inter-relagcdo se da entre a
desordem e ordem intermediados pela interacao.cBet®ito de Morin (1977) contribui para

o entendimento da interligacdo que existe entriases de procura e de implementacdo em
um processo de inovacao sugerido por Tidd et @0Fpsendo elas complementadas pela fase
de selecéo com a contribuicdo das etapas de a@pd&crecursos, execucao e langamento.

O conceito de organizacdo no tetragrama iniciaargeso de volta a ordem no
ambiente. E neste elo do tetragrama que se peecelplicacdo das estratégias, o poder de
resiliéncia e de evolucédo do sistema e o resuliidoaminho tracado nas etapas anteriores.
Surge o conceito de ordem, elo do anel que completalo do tetragrama apresentando nao
somente o resultado das demais etapas, mas a castlagle que existe para que seja possivel
0 giro do anel com o resultado esperado para@ensastAssim se evidencia a proposicao 4.

A Proposicdo 4 -foi construida neste estudo com dois propositogrimeiro
entender a ordem como resultado do giro do tetm@geatambém para contribuir com a etapa
quantitativa do trabalho em relacdo aos resultatiss inovacées em dois elos da cadeia
produtiva da macéa brasileira. A proposicdo 4 sugeue aorganizacdo que a cadeia
produtiva da maca brasileira a partir das intera@re os integrantes tem como resultante a
ordem, cujos processos passam a ser utilizados pelod#ndo os resultados esperados, ou
seja, a solugdo momentéanea da desordem.

Nesta etapa de ordem, este estudo sugere que acimodesenvolvida pela cadeia
produtiva da maca brasileira apds difusdo oferemea rforma e uma nova realidade ao

segmento. Tem-se entdo o langcamento da inovagé® &ibzacao pelos elos da cadeia.
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Para entender a ligagédo que une inovacgéao a temicardplexidade esta investigacao
langcou méo da contribuigdo de Morin enxergandodeieaprodutiva da maga brasileira sob
uma visdo paradigmatica passando constantementergmmenos de ordem e desordem, de
certeza e incerteza, de estabilidade e instabdidadtes fenbmenos estimulam o aprendizado,
fazem com que o segmento se renove, se reorgarapeesenta ao agronegocio brasileiro
exemplos de incremento que visam a competitivigadeliferenciacao.

Assim pode ser relatado também o conceito de M@005) para a visdo complexa
onde ndo somente cada parte compdem as inovacéssgue cada inovacdo compdem as
partes e estas se interligam e se inter-relacidoamando o todo.

Seguindo a unido entre as teorias e a aplicacd@o@worka parte quantitativa da
tese apresenta a fase de avaliacdo apds impler@entdesta etapa sdo apresentados 0s
resultados percebidos pelos produtores e peéaking-houseapds a implementacdo das

inovagdes nos Estados do Rio Grande do Sul e Eatdaina.

5.4 ETAPA QUANTITATIVA DO ESTUDO

A etapa quantitativa desta investigacao, cuja g&enfoi identificar o resultado
apresentado pelas inovagdes implementadas juntel@grodutores packing-housesalém
de mensurar, através do método quantitativo anfdieeial, 0 impacto das inovacdes nos
fatores sociais, econbmicos, organizacionais, ipo$it e mercadolégicos na amostra
selecionada de empresas dos Estados de Santan€at&io Grande do Sul.

A ABPM, a AMAP SC e a AGAPOMI consideram pequenasédios produtores
aqueles cuja area plantada é de até 10 ha. AssifBstado de Santa Catarina de acordo com
a AMAP 87% dos produtores possuem area menor @l &0 ha. De acordo com a AMAP
e o0 BRDE na Regido de Sdo Joaquim é onde esténdegmaioria dos pequenos e médios
produtores de maca. No entanto em Fraiburgo € esté® presentes as grandes empresas.
Este estudo utiliza a classificacdo apresentads geltidades (ABPM, AMAP e AGAPOMI)
para a definicdo de pequenos, médios e grandesesaspprodutoras, ou seja, pequenos e
médios produtores até 10 ha e grandes empresaa deittD ha de area plantada.

5.4.1 Caracterizacédo das amostras: produtorespacking-houses

Dos 216 produtores de macd do Estado de Santair@aigue participaram da

pesquisa, 181 ou 84% sdo considerados pequenosdiesnyrodutores. Os 35 grandes



146

produtores que representa 16% da amostra destoEsta98 produtores de maca do Estado
do Rio Grande do Sul, dos quais 69 ou 70% sdo pegue médios produtores e 29 ou 30%
sao grandes produtores de maca. Ogactking-housedo Rio Grande do Sul, das quais 44 ou
60% séo pequenas e medias e 29 ou 40% sao grangessas e 0s 6facking-housesle

Santa Catarina, sendo 22 ou 36% pequenos e méa8d®ewe64% grandes, Figura 20.

Figura 20 — Distribuicdo das empresas pesquisadas
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Fonte: dados da pesquisa

A figura mostra que o elo produtores € em sua naaipequenos e medios
produtores, enquanto que no gbacking-housesestd mais proxima a quantidade de
pequenas/médias e grandes empresas. Porém em Gatatina a amostra de grandes
empresas foi maior do que pequenas e medias, mifetla amostra do Rio Grande do Sul.

A seguir sdo apresentados os resultados da alodagdessoal junto aos produtores
e paching-housescuja classificagao nesta pesquisa foi:

a) administrativo: financeiro, recursos humanos, secretaria, assestendiretoria,

recepcionista, suporte de informatica, limpezag@ape manutencédo em geral,

b) comercial: marketing compras e vendas;

c) producao e processamentaecnicos, operadores e auxiliares;

d) profissionais com nivel superior: agrbnomo, administrador, contador,

economista e outras engenharias.

5.4.2 Alocacao de pessoal das empresas estudadas

A amostra de produtores, ou seja, pequenos, medioandes produtorespacking-
housesde maca dos Estados de Santa Catarina e Rio Gdan8el participantes da pesquisa
foram contatados atraves das associacfes de presiutcontato telefénico, envio do
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questionario por endereco eletronico e aplicacaquistionario em eventos realizados pelas
associacgoes de produtores.

5.4.3 Produtores de Santa Catarina e do Rio Grand#o Sul

Em relacdo a distribuicdo de pessoal nas amostrasodiutores do Estado de Santa

Catarina e do Rio Grande do Sul os numeros estésapgados no Quadro 13.

Quadro 13 — Distribuicdo de pessoal no administati

Amostra Setor

Administrativo Comercial Producéo Profissionais Niel
Superior
Produtores | At¢ | 6 | 11| + |Até | 6 |11| + |Até | 6 | 11 | + | Até | 6 | 11| +
SC-216 5 a|a| 20 5 a|a| 20 5 a a [20]| 5 al|a]| 20
10| 20 10| 20 10| 20 10| 20
Produtores | At¢ | 6 | 11| + |Até | 6 |11| + |Até | 6 | 11 | + | Até | 6 | 11| +
SC-216 5 a|a| 20 5 al|a| 20 5 a a [20]| 5 a|a| 20

10| 20 10| 20 10| 20 10| 20
Pequenoe| 168 | 13| - - 181 - - - 181 - - 18 ¢+ - -
Médio
Grande - 35 - - 35 | - - - 18 11 b 3 |- |-

Produtores | Até | 6 | 11| + Até | 6 | 11| + Até | 6 | 11 | + |Até | 6 | 11| +
RS - 98 5 | ala| 20| 5 |a|a| 20| 5 |a| a |20 5 | a]| a/| 20

10| 20 10| 20 10| 20 10| 20
Pequenoe| 58 | 11| - - 69 - - - 62| 7 - - 69 : 1 -
Médio
Grande 18| 6| 5 - 24 4 § - - 18 11 - 24 - |5 -
PackingSC | Até | 6 |11| + |Até | 6 11| + |Até | 6 | 11 | + |Até | 6 | 11| +
- 60 5 al|al| 20 5 ala]| 20 5 a a |20]| 5 ala]| 20
10| 20 10| 20 10| 20 10| 20
Pequenoe| 13 | 6 | 3 - 22 - - - - 11 - 11 22 -
Médio
Grande - 8| 1§ 14 - 21 1w - - - - 38 - 38 |- -
PackingRS | At¢ | 6 |11| + |Até | 6 |11| + |Até | 6 | 11 | + | Até | 6 | 11| +
-73 5 ala]| 20 5 a|a| 20 5 a a |20 5 al|a| 20
10| 20 10| 20 10| 20 10| 20
Pequenoe| 29 | 8| 7 - 44 - - - 19 - 11 14 3¢ 5+ -
Médio
Grande - -| 15 14 - 25 4 - - 16 - 13 19 |7 |3 -

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O Quadro 14 apresenta o0s resultados do investimesto pesquisa e
desenvolvimento - P&D, além do investimento na i@atdo de profissionais com
qualificacdo de nivel médio, como: técnico em afca, assim como a contratacdo de
profissionais com qualificacdo de nivel superisgadgacdo e profissionais com qualificacdo

em nivel de pos-graduacdo, como: especialistasresesdoutores.
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Quadro 14 — Profissionais de nivel médio graduagads-graduacao

Amostra Resultados
Nivel Médio Graduacao P6s-Graduacéao P&D

Packing RS

Sim 81% 68% 21% 64%

N&o 19% 32% 79% 36%
Packing SC

Sim 75% 88% 13% 28%

N&o 2504 12% 87% 72%
Produtor RS

Sim 82% 53% 12% 12%

N&o 18% A47% 88% 88%
Produtor SC

Sim 42% 58% 8% 17%

Nao 58% 42% 92% 83%

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

No quadro é possivel perceber que tanto a amostpaadiutores de Santa Catarina
como do Rio Grande do Sul investem pouco em P&DeN@nto na amostra gecking-
houe ha maior investimento neste item, em especiasghpresas do Rio Grande do Sul. O
quadro demonstra que as quatro amostras de empessggsadas apresentam um percentual
elevado de profissionais com nivel de escolaridaddio, que trabalham nas propriedades e
que tem como qualificacdo, em geral, técnico ercatura. Isto € percebido em maior grau
nas amostras do Estado do Rio Grande do Sul. Q@uaabktra também que principalmente a
amostra dgacking-housefveste na contratacao de profissionais com gtyanquanto
que da amostra de produtores aproximadamente aden@taeste na contratacdo destes
profissionais. Assim como a grande maioria das esgs®, das quatro amostras pesquisadas
investe pouco na contratacdo de profissionais aasygpaduacao.

As respostas obtidas para segunda parte do insitande coleta de dados, que se
referem as questdes 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,514,16 e que fazem referénciafi@mework
proposto. Tiveram as seguintes respostas neg@@rasas quatro amostras pesquisadas:

a) para os produtores de Santa Catarina a pergumfae9se refere aos problemas
com a mao de obra - 8% ou 18 produtores, a perdlitajue se refere aos
problemas relacionados a comercializacdo - 25%5oprédutores e a pergunta
11, que trata dos problemas relacionados com #@scpslde governo, 17% ou 36

produtores obtiveram a resposta discordo parcigknen
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b) para os produtores do Rio Grande do Sul, as pagudit que se refere as
instabilidades ou percalgos que acontecem no e&foe conduzem a inovacgoes -
14% ou 14 produtores, assim como a pergunta 10trgi@edos problemas com a
comercializacdo - 8% ou 8 produtores e a pergubtayde fala das politicas de
governo definidas para o setor - 18% ou 18 prodstoa pergunta 12, que
apresenta que sao os elos: empresas fornecedordsiques, packing-house e
empresas comercializadoras participam dos proceksasovacao - 12% ou 12
empresas também responderam que discordam panctalme

c) para ospacking-house de Santa Catarina, as perguntas 10 - mao de 424
ou 20 empresas, 11 - politicas de governo - 22%3oempresas, 12 - os elos da
cadeia que participam dos processos de inovac86,0138 empresas e 13 - As
Associacoes e Cooperativas participam dos processasovacdo na CPMB -
13% ou 8 empresas responderam que discordam paeai;

d) para ospacking-houseslo Rio Grande do Sul, as perguntas 11 - politi@as d
governo - 12% ou 9 empresas, a 12 - os elos daacade participam das
inovacoes - 18% ou 13 empresas e a 14 - as igstsiide ensino e 6rgdos de
pesquisa e do governo sao as principais entidagepayticipam dos processos
de inovagao - 14% ou 10 empresas responderam sgdim parcialmente.

Este resultado foi percebido principalmente nosupegs e médios produtores,
porém existiram respostas negativas oriundas g@medsntes de empresas grandes também,
sendo contrarias ao que esta apresentaddramoework e que foi dito por todos os
especialistas e por todos os demais respondemtéssive outros pequenos, médios e grandes
produtores. Este fato conduz ao entendimento defajteeinformagéo, principalmente aos
pequenos produtores, em relacédo as acdes tomddagptdades que conduzem o segmento.

A partir da questdo 17 foi questionado sobre adem@ntacdes dos processos de
inovagdo, Figura 21. Na questdo 17 pergunta sealliosos 21 anos foram implementadas

inovacdes em produtajue foram originadas a partir da coordenacéo dei@grodutiva.
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Figura 21 — Implementac¢des de inovagbes em produto
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Fonte: dados da pesquisa3p0

Os 6% sao pequenos produtores de Sao Joaquim quémé&m suas propriedades
clones com mais coloracao da variedade Gala. At#mds$ tem a mesma resposta da 17. As
demais empresas participantes da amostra tém enpsyaiedades clones mais coloridos da
variedade Gala. Na questdo 20, sobre implantacamal@acdes de produto, 100% das
empresas contam com clones adaptados ao Brasihdaedades Gala e Fuji.

As questdes 20 e 21 dizem respeito as implemerdaigrovacdes enmarketing,

assim as respostas estao apresentadas na Figura 22.

Figura 22 — Implementag¢fes de inovagdesraarketing
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43% -
40% 6% ENN@o
20%
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Produtores SC' Produtores RS Packing-House Packing-House
sC RS

Fonte: dados da pesquisa (2013)

Nas inovacbes enmarketingtem-se uma realidade, onde as emprgmsaking-
housedém 100% as atividades relacionadas com o PrBjelta ou com a maca em saquinho
ou ainda ac¢bes que representam que a maca é umasdudavel e que seu consumo traz
beneficios a saude, conforme é apresentado nagdesdestas inovagbes. Enquanto isso, as
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empresas produtoras, ndo necessariamente contanessas inovacdes em funcdo de que
muitas vezes as empresas sao somente produtoasesdm sua producao para grandes
classificadoras. Isso, ndo quer dizer que as empmeSo se preocupem com a saude e bem
estar dos consumidores, no entanto para elas &sare as inovacoes em processo.

As questdes 22, 23 e 24 se referenmagacdes organizacionaisFigura 23.

Figura 23 — Implementac¢des de inovacdes organizaisio
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

A questdo 23 faz referéncia a utilizagcdo de sistewmnputadorizados para a
administracao de pessoal e do sistema produtivo.

Percebe-se que principalmente packing-housesle Santa Catarina fazem uso de
sistemas computadorizados em suas empresas, enasdamostras também tém um
percentual importante de empresas que tambémantiliz

Na Figura 24, est4 apresentado se as empresaantibsoftwarePro-fruta.

Figura 24 — Inovagdes organizacionais
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Fonte: dados da pesquisa (2013)
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As questdes de 25 a 39 se referenmgdementacdes de inovagbes em processo
Sendo que a 25 foi perguntado se ha inovacdo ewegso e 100% dos entrevistados
responderam concordam parcialmente, isto represgui todas as empresas tém
implementadas inovacBes em processo, porém nagssagizamente tem todas as inovacdes
em processo que o0 segmento desenvolveu até o nodeertalizacdo desta investigacao.

A questéao 26, se refere a Densidade de plantiongedeento), conforme Figura 25.

Figura 25 — Empresas que utilizam a técnica deidiztes de plantio
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

A Figura 26 apresenta as empresas que utilizagcaicas de frigoconservacao.

Figura 26 — Empresas que utilizam as técnicasiglecfsnservacao
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

A figura demonstra que todos ogacking-housesutilizam as técnicas de
frigoconservacédo, enquanto que os produtores apemdmente metade utiliza.

A questdo 28 faz referéncia a conducdo dos pomarepo de plantacdo, Figura 27.
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Figura 27 — Empresas que utilizam as técnicas deéug@do dos pomares
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

A figura apresenta que somente parte dos produtleréanta Catarina ndo utilizam
as técnicas de conducao dos pomares no tipo degdan(Lider Central oBolax8.
A questao 29, Figura 28, diz respeito a utilizagéorta enxerto (Anao).

Figura 28 — Empresas que utilizam porta enxerto ana
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

A figura mostra que todos os respondentes da aadstRio Grande do Sul utilizam
a porta enxerto ando em seus pomares e a amoshantie Catarina praticamente se equivale
no percentual de uso desta técnica.

A questdo 30, representada na Figura 29, refemsseso das técnicas para o

processo de quebra de dorméncia.
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Figura 29 — Empresas que utilizam as técnicasqarbra de dorméncia
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

A figura demonstra que todos os respondentes dateando Rio Grande do Sul
utilizam as técnicas para quebra de dorméncia esEamares e a amostra de Santa Catarina
também praticamente se equivale no percentualadasta técnica.

A questdo 31 apresenta os dados sobre a utiliziggieécnicas de raleio quimico,

conforme Figura 30.

Figura 30 — Empresas que utilizam as técnicasrpé@ quimico
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

A figura apresenta que a toda amostrgaeking-houseslos dois Estados utilizam
as técnicas de raleio quimico e a amostra de poEtitio Rio Grande do Sul também esté

proxima da totalidade.
A questédo 32 diz respeito ao uso das técnicas lilézagao (sobre-enxertia, uso de

bouquetse polinizagdo manual), Figura 31.
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Figura 31 — Empresas que utilizam as técnicas lileizagao
100%

9%

90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

62%

mSun
ENio

8%

Packing-House Packing-House
sC RS

Produtores SC - Produtores RS

Fonte: dados da pesquisa (2013)

Nesta questdo é possivel perceber que as empaesés,amostra, ainda utilizam as
técnicas de polinizacdo, isso ocorre pela utiliaag@ uma das formas mais naturais para a
polinizacdo que é o uso de abelhas. No entant@édagcas que sao utilizadas e que foram
citadas pelas empresas entrevistadas € principedragacnicdbouquets

A questdo 33, representada pela Figura 32, apeesentempresas que utilizam

maquinario computadorizado para a classificacaoutia

Figura 32 — Empresas que utilizam equipamentos atadprizados na classificacao
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

A figura mostra que 0s percentuais sao aproximadas,amostras, deacking-
housese também produtores, onde os indices mais elevaapacking-housese da em
funcdo de que estes trabalham diretamente conssifidacédo, enquanto os produtores nem

sempre fazem a classificacdo em suas propriedades.
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As questdes 34 - engenharia agronémica, 35 - paaditegrada da maca, 36 -
manejo pos-colheita (cuidados com estocagem e ewgad da fruta) e 37 - manejo e
controle de pragas e doencas obtiveram indice®@B & serdo apresentadas na Figura 33.

Figura 33 — Inovacdes em processo
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Fonte: dados da pesquisa3p0

Esta figura apresenta os percentuais apresentaelas ufilizacdo das técnicas:
engenharia agrondmica, producédo integrada da meg&jo pds-colheita e manejo e controle
de pragas e doencas, onde todos os respondemt@srficom a opgao concordo totalmente.

A questdo 38 apresenta o0 uso de telas anti grarapoesenta os dados na Figura 34.

Figura 34 — Empresas que utilizam telas anti goaniz
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

A figura apresenta que os percentuais sdo aprosnadue Sao poucas as empresas
que utilizam as telas anti granizo para proteggromsares dos danos causados pelo clima.

Na Figura 35 o uso de equipamentos mecanizadosnolucido dos pomares.
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Figura 35 — Empresas que utilizam sistemas medaosza
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

A figura aponta as empresas que utilizam a técriic@ossivel perceber que os
valores sdo aproximados nas quatro amostras. testasas substituem o uso de méo de obra.

5.4.4 Analise fatorial

A terceira parte do instrumento de coleta de dddioanalisada através da analise
fatorial e serd apresentada a seguir. Esta etapadiizada com a intencédo de identificar a
percepcdo sobre o impacto das inovagdes implementads elos produtores packing-
housesda cadeia produtiva da maca brasileira, atravéanuastra selecionada. Para Aaker,
Kumar e Day (2004) dentre os objetivos da analierifll esta a intencdo de realizar a
combinacdo dos elementos que criam novos fatomsstratos ou dimensdes que sao
agrupadas para serem analisadas.

Para Pereira (1999) a analise fatorial € uma anatisltivariada que se aplica na
busca pela identificacdo de fatores em conjuntme@idas realizadas. A analise fatorial pode
ser usada nos seguintes casos: (1) para descastirudura de um conjunto de medicoes; (2)
para reduzir a grande massa de dados da pesquipaaatidade gerenciavel; (3) para auxiliar
0 pesquisador na construcdo de escalas, reagrupandwiaveis em fatores independentes e
para atribuir o peso a ser usado em cada varipagd, ser combinado na escala; e (4) para
identificar fatores ndo correlacionados, identifigariaveis apropriadas para uma posterior
andlise de regressdo e correlagdo ou analise rdisarite. Pereira (1999) ressalta que em
algumas ocasifes é possivel intuir que varias megiddem compor um fator (ou indicador).
No entanto deve ser proposto subjetivamente a&wride um indicador e submeter os dados

da amostra a uma analise fatorial que aponte vhjatinte a agregacao de medidas.
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Assim, através da utilizacdo da andlise fatoriakta investigagdo, o objetivo foi
buscar a correlacdo existente entre as varidvpsndentes e as independentes agrupando-as
em cinco fatores sugeridos inicialmente e demomdtr@s indices de impacto, para os fatores
mencionados, junto as empresas participantes dmlcesPara realizar a confirmacéo da
matriz de correlagdes foi utilizado o teste KMOg gera apresentado no Quadro 15 e que
apresenta ainda,AlphadeCrombach o desvio padréo e a variancia das amostras.

Quadro 15 — Teste KMO, Alpha de Crombach e Mediscritivas

Indicadores Produtores SC | Produtores RS| Packing SC | Packing RS Todas
Amostras
KMO 0,652 0,710 0,712 0,812 0,718
Alpha de Crombach 0,849 0,812 0,908 0,892 0,829
Qui quadrado 10060,476 3349,220 2274,565 2405,996 0428,682
Média 3,457 3,504 3,422 3,411 3,455
Desvio Padréo 0,389 0,344 0,433 0,381 0,385
Coeﬁcn::'nte de 11,25 0,82 12,65 11,17 11,14
Variacéo (%)
% acumulado da
explicacdo da 79,775 76,129 80,683 75,863 70,408
variancia

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O quadro apresenta os indices obtidos para asogaatostras individualmente,
assim como foi todas as amostras agrupadas. Arsegydio apresentadas as demais analises
para as amostras estudadas. A carga fatorial ddssdapresentada pelos fatores e suas
variaveis para as quatro amostras esta demonsimaQuadro 16. A analise da carga fatorial
mostra que todas as variaveis, para as quatro @a@stambém para todas as amostras juntas
o resultado foi superior a 0,5, o que demonstra @uetal da variancia que as variaveis

originais compartilham com as demais variaveisisads apresentando variaveis latentes.

Quadro 16 — Carga fatorial dos itens componentesdostrutos

(continua)

Produtores SC Packing SC Produtores RS Packing RS Todas Amostras
ltens | Extracaqg Itens Extracdo Itens Extragcéo ltengExtracdo Itens Extracp
Q40 0,796 | Q40 0,825 | Q40 0,662 | Q40 0,851 | Q40 0,683
Q41 0,539 | Q41 0,812 | Q41 0,564 | Q41 0,945 | Q41 0,489
Q42 0,856 | Q42 0,885 | Q42 0,778 | Q42 0,945 | Q42 0,831
Q43 0,882 | Q43 0,668 | Q43 0,844 | Q43 0,561 | Q43 0,753
Q44 0,874 | Q44 0,799 | Q44 0,748 | Q44 0,597 | Q44 0,731
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(conclusdo

Produtores SC Packing SC Produtores RS Packing RS Todas Amostras
Q45 0,832 | Q45 0,714 | Q45 0,740 | Q45 0,928 | Q45 0,789
Q46 0,876 | Q46 0,669 | Q46 0,904 | Q46 0,932 | Q46 0,813
Q47 0,839 | Q47 0,874 | Q47 0,795 | Q47 0,928 | Q47 0,689
Q48 0,870 | Q48 0,673 | Q48 0,784 | Q48 0,885 | Q48 0,802
Q49 0,890 | Q49 0,855 | Q49 0,774 | Q49 0,860 | Q49 0,858
Q50 0,857 | Q50 0,884 | Q50 0,874 | Q50 0,830 | Q50 0,789
Q51 0,695 | Q51 0,904 | Q51 0,773 | Q51 0,932 | Q51 0,786
Q52 0,899 | Q52 0,873 | Q52 0,812 | Q52 0,841 | Q52 0,455
Q53 0,720 | Q53 0,875 | Q53 0,785 | Q53 0,867 | Q53 0,793
Q54 0,635 | Q54 0,880 | Q54 0,691 | Q54 0,946 | Q54 0,716
Q55 0,851 | Q55 0,891 | Q55 0,833 | Q55 0,818 | Q55 0,608
Q56 0,883 | Q56 0,887 | Q56 0,566 | Q56 0,940 | Q56 0,695
Q57 0,589 | Q57 0,761 | Q57 0,710 | Q57 0,759 | Q57 0,658
Q58 0,601 | Q58 0,751 | Q58 0,590 | Q58 0,896 | Q58 0,561
Q59 0,746 | Q59 0,896 | Q59 0,721 | Q59 0,948 | Q59 0,570
Q60 0,880 | Q60 0,598 | Q60 0,908 | Q60 0,903 | Q60 0,666
Q61 0,903 | Q61 0,753 | Q61 0,839 | Q61 0,700 | Q61 0,640
Q62 0,915 | Q62 0,889 | Q62 0,848 | Q62 0,848 | Q62 0,697
Q63 0,826 | Q63 0,928 | Q63 0,808 | Q63 0,833 | Q63 0,777
Q64 0,814 | Q64 0,866 | Q64 0,803 | Q64 0,873 | Q64 0,746
Q65 0,748 | Q65 0,695 | Q65 0,772 | Q65 0,726 | Q65 0,738
Q66 0,726 | Q66 0,680 | Q66 0,628 | Q66 0,688 | Q66 0,677

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O quadro apresenta a carga fatorial dos dados e item. Percebe-se que na
analise composta das quatro amostras os elemé&mdscom indice de 0,489 e 0 Q52 com
indice de 0,455 estiveram abaixo de 0,5. Mesmoesies indices eles ndo foram retirados da
andlise, em funcdo de que sdo itens importantds @ forma individual como para o
conjunto. O Q41, se refere a preservacdo do meibieate e o Q55 diz respeito ao
cumprimento de normas e padrfes de saude, segueamgadutividade. A Analise de
Componentes Principais das matrizes e as variawe®s respectivos resultados seréo

apresentadas para cada amostra.
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5.4.4.1 Definic&o dos fatores

Neste estudo foram utilizados somente cinco fatomesquais de acordo com a
literatura séo os fatores mais relevantes paraakisarem cadeias produtivas agropecuarias,
neste caso a cadeia produtiva da maca. Os cineed$aforam definidos mesmo que na
andlise aparecem seis com raiz caracteristica isupgrum (1). Isto foi definido em
conformidade com o que diz Cliff (1988), o qual etegque esta regra pode ser desprezada
em casos que leva a selecdo de mais ou menossféoreponentes) do que sao necessarias.

Também Segundo Hair Jr. et al. (2005), pode-sgartitomo critério da selecéo da
porcentagem da variancia explicada. Esse crit&sta fitndamentado na conquista de um
percentual cumulativo da variancia total extraida fatores sucessivos. O numero é
determinado de modo que o conjunto de fatores eupliuma porcentagem minima da
variabilidade global desde que se obtenha a signifia dos fatores. Pode-se estipular um
nivel de explicacdo de pelo menos 70% da variaulbdoara ter uma explicacdo “razoavel” e
de 90% pra obter uma explicagdo considerada “Otohoabtal dos dados.

5.4.4.1.1 Andlise Produtores de Santa Catarina

O Quadro 17 apresenta a analise dos auto valaogssre a variancia para a amostra

de produtores de Santa Catarina.

Quadro 17 — Fatores - auto valores iniciais e naré— Produtores SC

(continua)

Componente Auto valores iniciais Soma extracdo das cargs Soma de rotacdo das cargas
Total| % da |Acumulativo Total % da | Acumulativo Total
Variancia % Variancia %

1 6,945 25,721 25,721 6,945 25,721 25,721 5,403 20,010 20,010
2 5,188 19,216 44,936| 5,188/19,216/ 44,936 4,805 17,796 37,806
3 3,785 14,020 58,957, 3,785/ 14,020 58,957 4,297 15,916 53,722
4 3,578 13,250 72,207, 3,578/ 13,250 72,207 3,670 13,591 67,314
5 2,043 7,568 79,775 2,043 7,568 79,775 3,365 12,461 79,775
6 1,337 4,951 84,726
7 0,860 3,184 87,910
8 0,716 2,654 90,564
9 0,629 2,328 92,892
10 0,475 1,759 94,651
11 0,437 1,620 96,271
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(concluséo)

Componente Auto valores iniciais Soma extracéo das cargd  goma de rotagdo das cargas
Total| % da |Acumulativo Total % da | Acumulativo Total
Variancia % Variancia %
12 0,242 0,895 97,166
13 0,214 0,793 97,959
14 0,111 0,412 98,371
15 0,081 0,300 98,671
16 0,075 0,276 98,947
17 0,062 0,231 99,178
18 0,046 0,172 99,350
19 0,041 0,153 99,504
20 0,033 0,122 99,626
21 0,027 0,101 99,726
22 0,021 0,079 99,805
23 0,015 0,057 99,862
24 0,015 0,056 99,918
25 0,011 0,042 99,960
26 0,008 0,030 99,989
27 0,003 0,011 100,000

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O Quadro 18 apresenta as matrizes com os fat@esespectivas cargas fatoriais da
amostra de produtores do Estado de Santa Cat®mde as questbes de 40 a 44 fazem
referéncia ao fator Social. Da questao 45 a 5@atoo Econdmico. Da questédo 51 a 55 esta o
fator Organizacional. Da questdo 56 a 61 é o f&wolitico. O fator Mercadologico é
composto pelas questdes 62 a 66 e estdo apreseatadguir com a respectiva carga fatorial

em cada um dos itens.

Quadro 18 — Fatores e cargas fatoriais das vasiavBrodutores SC

(continua
Componente
1 2 3 4 5
Q40 0,858
Q41 0,434 0,584
Q42 0,890
Q43 0,892
Q44 0,890
Q45 0,886
Q46 0,920
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(concluséo)

Componente

1 2 3 5
Q47 0,698 0,433
Q48 0,922
Q49 0,931
Q50 0,907
Q51 0,535 0,442
Q52 0,797 0,489
Q53 0,723
Q54 0,694
Q55 0,868
Q56 0,905
Q57 0,738
Q58 0,696
Q59 0,449 0,516 0,430
Q60 0,906
Q61 0,917
Q62 0,804 0,501
Q63 0,669 0,576
Q64 0,844
Q65 0,821
Q66 0,794

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

No Quadro 19 as variaveis e as cargas fatoriaipromiitores de Santa Catarina.

Quadro 19 — Variaveis e carga fatorial - Produt@€s

(continua

Fator Variaveis Questdo | Carga Fatorial
Fortalecimento das politicas sociais da empresa Q40 0,858
Preservacédo do meio ambiente Q41 0,434
Social Manutencédo da salde dos funcionarios Q42 0,890
Preocupacéo com a comunidade ao seu redor Q43 0,892
Investimento na educacao dos colaboradores Q44 0,890
Reducéo dos custos com matéria prima Q45 0,886
Reducédo dos custos com méo de obra Q46 0,920
Econdmico | Melhora da lucratividade Q47 0,698
Reducéo dos custos de producédo Q48 0,922
Aumento das vendas no Brasil Q49 0,931
Aumento das exportacdes Q50 0,907
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(concluséo)

Fator Variaveis Questdo | Carga Fatorial
Crescimento e desenvolvimento dos funcionarios Q51 0,535
Valorizacao e reconhecimento dos funcionarios Q52 0,797
Organizacional | Realizagdo de projeto de ideias dos funcionarios Q53 0,723
Utilizacao das habilidades e competéncias Q54 0,694
Normas e padrfes de salde, seguranca e produtividad Q55 0,868
Uso de incentivos de governo Q56 0,905
Uso de programas setoriais Q57 0,738
Politico Desoneracado de impostos Q58 0,696
Normas juridicas que regem as relacdes de trabalho Q59 0,516
Politicas de importagdo e exportacédo definidas paetor Q60 0,906
As politicas ambientais definidas para o setor Q61 0,917
Posicionamento no mercado Q62 0,501
Melhora da competitividade Q63 0,576
Mercadolégico | Producéo a partir do que o cliente quer comprar Q64 0,844
Agrega valor aos produtos Q65 0,821
Incremento na competitividade quando exporta Q67

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Na amostra de produtores de Santa Catarina peseebe-

Fator 1 - Social:

a) preocupacdo com a comunidade ao seu redor, indé@;0manutencéo da saude
dos funcionérios e investimento na educacgéo d@bocddores, 0,890 de indice;

b) preservacdo do meio ambiente obteve indice infaxmraceito pela literatura,
porém foi mantido na analise em funcdo de que artr pleste item que muitas
atividades de inovacdo emergem, mesmo sendo pyar der lei;

c) fortalecimento das politicas sociais da empre®§80também teve carga fatorial
consideravel, o que permite dizer que a amostraraldutores de Santa Catarina
considera que suas politicas sociais séo fortals@dlas inovacdes que utilizam.

Neste fator € importante destacar que os itenepgiam legislacdes, € o caso da
preservacdo do meio ambiente e da saude do trdballreo entanto ressalta-se que mesmo
sendo lei nem sempre sdo seguidas e nem sempred@seéncia de que 0 cumprimento
destas conduz a vantagem, nos relatos percebeeses@mpresas encaram, em especial estes
dois elementos, como problema e ndo como algo queiloui para a formalizagcdo das
atividades e prevencao de acidentes ou danos acamdiente.

Fator 2 - Econdmico:
Neste fator percebe-se que os respondentes destaqgae as inovagdes contribuem

para a:
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a) aumento das vendas no Brasil, 0,931; reducdo ds®w<we producdo, 0,922;
reducado dos custos com méo de obra, 0,920;

b) melhora da lucratividade obteve indice inferior desais, 0,698.

Neste fator percebe-se, principalmente na amost@eduenos produtores, de que as
inovacdes reduzem o uso tanto de matéria primawaras, assim como de méo de obra,
obtendo, dessa forma a reducédo dos custos totpiodacéo, no entanto eles queixam-se que
nao tem lucratividade. Porém percebe-se tambénusine nas entrevistas dos especialistas
que o pequeno produtor necessita de profissiogalizdas propriedades para buscar entender
melhor o negécio e fazer uma gestao eficiente elngrsos da sua propriedade.

Fator 3 — Organizacional:

a) normas e padrdes de saude, seguranca e produéyi@l&@38, maior indice;

b) crescimento e desenvolvimento dos funcionario89),6bteve o menor indice.

Neste fator percebe-se que as empresas produtiarasnostra pesquisada de Santa
Catarina nos elementos que se referem as acOesisilativas e de gestdo de pessoas,
conforme citado por Mintzberg (1979) e valorizadas funcionarios nao € percebida mesma
atencdo que é dispensada para areas como a produtgd® nesta area as empresas
demonstram dispensar mais atencao. Este fato tegatandimento de que os problemas com
a mao de obra podem ter origem também na caréagasiédo de pessoas.

Fator 4 — Politico:

a) as politicas ambientais definidas para o setor amfice 0,917 obteve a maior
carga fatorial, levando a interpretacdo de queo#iigas ambientais conduzem a
inovacdes e oferecem beneficios as empresas;

b) as politicas de importagdo e exportacao definidaa p setor e uso de incentivos
de governo com indice, 0,906 e 0,905 respectivaanétdrcebe-se entdo que 0s
produtores utilizam financiamentos e empréstimogroducao agricola;

c) normas juridicas que regem as relacdes entre eagwege empregadores, 0516
obteve indice bem abaixo dos demais elementos fé¢ste

Neste fator pode ser destacado que, principalmeaserespostas dos pequenos
produtores € percebido a utilizacdo de financiaoseeatempréstimos realizados pelos bancos
publicos e os financiamentos do BNDES e demaisnihaes, porém a utilizacdo destes
recursos nem sempre é realizada para o fim propositas vezes 0s recursos tem outros
destino, fato que leva ao endividamento, relato pldgrios produtores, além da falta de

planejamento para a distribuicdo dos recursosmedae devolucao dos valores.
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Através da matriz de carga fatorial percebe-se apuelementos do fator politico,
assim como 0s organizacionais, necessitam de sjasterelacédo ao planejamento, a gestéao
dos recursos humanos, materiais e financeirosptsie ser detectado também nas entrevistas
com os especialistas que estdo apresentadas rqutddativa deste estudo.

Fator 5 — Mercadoldgico:

a) producao a partir do que o cliente quer comprar 6844 e agrega valor aos
produtos, com 0,821obtiveram os maiores indicefsutoo;

b) melhora da competitividade com 0,576 e posicionamea mercado, com 0,501
obtiveram indices semelhantes entre si e inferiaossdemais. O item incremento
na competitividade quando exporta ndo obteve datgeal no fator.

Os resultados apresentam que os produtores de Satdana destacaram como
principal retorno das inovacdes a melhora da cathpeade da sua fruta e a ideia de

produzir aquilo que o cliente estad buscando naimstda compra.

5.4.4.1.2 Andlise fatorial Packing-houses de S&dtarina

O Quadro 20 apresenta a andalise com os resultaml@ute valores iniciais e a

variancia para a amostra packing-housede Santa Catarina.

Quadro 20 — Fatores - auto valores iniciais e naréa-Packing-hous&C

(continua
Componente Auto valores inicias Soma;;’gggéo das Soma de rotacdo das cargas
Total| % da |Acumulativo Total % da | Acumulativo Total
Variancia % Variancial %
1 9,053 33,528 33,528/ 9,053/33,528| 33,528 6,975 25,834 25,834
2 6,046 22,392 55,920/ 6,046| 22,392 55,920 5,044 18,682 44,516
3 3,313 12,270 68,190/ 3,313/12,270| 68,190 4,664 17,274 61,790
4 1,937 7,174 75,364{1,937| 7,174 75,364 3,450 12,779 74,569
5 1,436 5,319 80,683 1,436| 5,319 80,683 1,651 6,114 80,683
6 1,117 4,136 84,819
7 0,988 3,659 88,478
8 0,771 2,855 91,333
9 0,428 1,585 92,918
10 0,345 1,278 94,196
11 0,272 1,007 95,203
12 0,231 0,855 96,058
13 0,197 0,729 96,787
14 0,151 0,559 97,345
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(concluséo)

Componente Auto valores inicias Soma extracdo das Soma de rotacdo das cargas
cargas
Total| % da |Acumulativo Total | % da |Acumulativo Total
Variancia % Variancia %
15 0,131 0,487 97,832
16 0,124 0,460 98,292
17 0,097 0,359 98,651
18 0,081 0,302 98,953
19 0,071 0,262 99,215
20 0,062 0,229 99,444
21 0,044 0,161 99,605
22 0,034 0,127 99,732
23 0,024 0,088 99,820
24 0,020 0,073 99,892
25 0,016 0,058 99,950
26 0,013 0,046 99,997
27 0,001 0,003 100,000

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O Quadro 21 apresenta as cargas fatoriaipdosing-housele Santa Catarina.

Quadro 21 — Fatores e cargas fatoriais das vasiatzicking-hous&C

(continua

Componente

3

Q40

0,849

Q41

0,848

Q42

0,915

Q43

0,761

Q44

0,817

Q45

0,534

0,573

Q46

0,674

Q47

0,877

Q48

0,728

Q49

0,885

Q50

0,920

Q51

0,917

Q52

0,663

0,496

Q53

0,851

Q54

0,741

0,527

Q55

0,935

Q56

0,852

Q57

0,763

0,404

Q58

0,411

0,450

0,586

Q59

0,886

Q60

0,515

0,436

Q61

0,810

Q62

0,671

0,606
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(concluséo)

Componente
1 2 3 4 5
Q63 0,952
Q64 0,922
Q65 0,705
Q66 0,787

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O Quadro 22 apresenta as cargas fatoriaipdolsing-housede Santa Catarina.

Quadro 22 — Variaveis e carga fatori®acking-houseSC

Fator Variaveis Questdo | Carga Fatorial
Fortalecimento das politicas sociais da empresa Q40 0,849
Preservacdo do meio ambiente Q41 0,848
Social Manutencédo da saude dos funcionarios Q42 0,915
Preocupacédo com a comunidade ao seu redor Q43 0,761
Investimento na educacéo dos colaboradores Q44 0,817
Reducéo dos custos com matéria prima Q45 0,573
Reducéo dos custos com méo de obra Q46 0,674
Econdmico Melhora da lucratividade Q47 0,877
Reducéo dos custos de producdo Q48 0,728
Aumento das vendas no Brasil Q49 0,885
Aumento das exportacdes Q50 0,920
Crescimento e desenvolvimento dos funcionarios Q51 0,917
Valorizacdo e reconhecimento dos funcionarios Q52 0,663
OrganizacionalRealizacédo de projeto de ideias dos funcionarios Q53 0,851
Utilizacdo das habilidades e competéncias Q54 0,741
Normas e padrdes de salide, seguranca e produtividad Q55 0,935
Uso de incentivos de governo Q56 0,852
Uso de programas setoriais Q57 0,763
Politico Desoneracado de impostos Q58 0,586
Normas juridicas que regem as relacdes de trabalho Q59 0,886
Politicas de importagédo e exportacédo definidas ne®r Q60 0,436
As politicas ambientais definidas para o setor Q61 0,810
Posicionamento no mercado Q62 0,671
Melhora da competitividade Q63 0,952
Mercadolégico|Producéo a partir do que o cliente quer comprar Q64 0,922
Agrega valor aos produtos Q65 0,705
Incremento na competitividade quando exporta Q67 0,787

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Na amostra dpacking-housede Santa Catarina percebe-se:

Fator 1 - Social:

a) manutencao da saude dos funcionérios, com 0,91&yeb maior indice;

b) fortalecimento das politicas sociais, 0,849; presgio do meio ambiente e

investimento na educacéo dos colaboradores ohtivardices semelhantes;

c) preocupacdo com a comunidade ao seu redor, 0,G6a,due obteve menor

indice para a amostra gacking-housede Santa Catarina.
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Percebe-se, nesta amostra, que o fator social tamo @rincipal variavel que
contribui com as atividades da empresa apoés a mgriacdo dos processos de inovagéo a
preocupacdo com a manutencdo da saude dos funomn&to entanto as variaveis,
Fortalecimento das politicas sociais da empresaeseR/acdo do meio ambiente também
obtiveram indices significativos.

Fator 2 - Econbmico:

a) aumento das exportacoes, 0,920 obteve maior inditator;

b) aumento das vendas no Brasil, 0,885 e melhoracdatividade, 0,877;

c) reducgdo dos custos com matéria prima, 0,573 olatevenor indice.

Percebe-se com o item que representa as exportagdgse apresenta maior retorno
apos implementacdo das inovacdes. Além disso, @agmgdes também contribuem com
indices significativos para o aumento das venddsutiano Brasil e contribui com a obtencéo
de uma maior lucratividade.

Fator 3 - Organizacionais:

a) normas e padrbes de saude, seguranca e produéyid®385, obteve o maior
indice de contribuicdo obtida pelas empresas canmoaacoes;

b) crescimento e desenvolvimento dos funcionariosvebitedice de 0,917,

c) valorizacao e reconhecimento dos funcionarios,dd@eve menor indice em
relacéo a contribuicdo das inovagdes para as eagpres

A partir dos dados € possivel identificar que pasking-housesda amostra, assim
como na amostra de produtores os indices das e&iaelacionados com o fator
organizacional obtém indices muito semelhantesaeta fator no que tange a contribuicdo
das inovacdes na forma como as empresas conduzegesto de recursos humanos.

Fator 4 - Politico:

a) normas juridicas que regem as relacdes de trab@lB86 obteve o maior
indice do conjunto de variaveis deste fator;

b) uso de incentivos de governo, 0852; as politicabiemtais definidas para o
setor, 0,810 também obtiveram indices significativea contribuicdo das
inovacoes;

c) politicas de importacdo e exportagdo definidas pasetor obteve o menor
indice, 0,436 abaixo do indice aceito pela litemgtmas esta apresentado em

funcdo de que este € um item com muitos relatessi@d@mportancia no setor.
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Os valores apresentados pelo conjunto de varid@aisonstram que 0s elementos
gue se referem aos impostos e as normas de reldedexbalho sdo os elementos que tem, de
acordo com os entrevistados, pouca contribuicaand&acdes para as empresas.

Fator 5 - Mercadoldgico:
a) melhora da competitividade, 0,952 e producéo arpdotque o cliente quer
comprar, 0,922 obtiveram os maiores indices dadweas deste fator;
b) posicionamento no mercado, 0,671 foi 0 menor indacéator.

Este fator apresenta a percepcdo de que a amastpackting-housegsle Santa
Catarina considera que no fator mercado, as in@sague as empresas implementam
contribuem com o incremento da sua competitividadsm o fortalecimento da visdo de

produzir a partir daquilo que o cliente quer compra

5.4.4.1.3 Andlise fatorial Produtores do Rio GramdeSul

O Quadro 23 apresenta a andlise com os resultanl@utd valores iniciais e a
variancia para a amostra de produtores do Rio @redadsul.

Quadro 23 — Fatores - auto valores iniciais e naré- Produtores RS

(continua

Componente Auto valores iniciais Soma extracdo das cargaj Soma de rotacdo das cargag

Total| % da |Acumulativo Total % da | Acumulativo Total

Variancia % Variancia %

1 7,931 29,373 29,373 7,931 29,373 29,373 6,251 23,152 23,152

2 4,715 17,465 46,838 4,715 17,465 46,838 4,511 16,707 39,859

3 3,378 12,510 59,349 3,378 12,510 59,349 3,979| 14,738 54,597

4 2,536 9,391 68,739 2,536| 9,391 68,739 3,587| 13,284 67,881

5 1,995 7,390 76,129 1,995 7,390 76,129 2,227| 8,248 76,129
6 1,323 4,900 81,029
7 0,921 3,412 84,441
8 0,794 2,940 87,381
9 0,673 2,491 89,873
10 0,625 2,316 92,189
11 0,505 1,869 94,059
12 0,301 1,115 95,174
13 0,260 0,964 96,137
14 0,216 0,799 96,937
15 0,162 0,600 97,537
16 0,131 0,485 98,022
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(concluséo)

C Auto valores iniciais Soma extracdo das cargay Soma de rotacdo das cargag
omponente
Total| % da |Acumulativo Total % da | Acumulativo Total
Variancia % Variancia %
17 0,099 0,366 98,387
18 0,085 0,313 98,701
19 0,071 0,263 98,964
20 0,053 0,198 99,161
21 0,052 0,192 99,353
22 0,049 0,181 99,534
23 0,038 0,142 99,676
24 0,033 0,120 99,797
25 0,029 0,106 99,903
26 0,018 0,065 99,968
27 0,009 0,032 100,000
Fonte: Dados da pesquisa (2013)
No Quadro 24 estdo as cargas fatoriais dos pragkitiy Rio Grande do Sul.
Quadro 24 — Fatores e cargas fatoriais das vasia\iodutores RS
Componente
1 2 3 4 5
Q40 0,781
Q41 0,58¢ 0,436
Q42 0,84(
Q43 0,881
Q44 0,831
Q45 0,814
Q46 0,935
Q47 0,527 0,621
Q48 0,87(
Q49 0,861
Q50 0,915
Q51 -0,51( 0,613
Q52 -0,55( -0,517
Q53 0,734
Q54 0,791
Q55 0,881
Q56 0,582
Q57 0,776
Q58 0,721
Q59 0,402 0,549
Q60 0,93¢
Q61 0,591 0,544
Q62 0,624 0,641
Q63 0,752 0,409
Q64 0,884
Q65 0,867
Q66 0,416 0,651

Fonte: dados da pesquisa (2013)
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No Quadro 25 as variaveis e cargas fatoriais dodypores do Rio Grande do Sul.

Quadro 25 — Variaveis e carga fatorial - Produt®8s

Fator Variaveis Questdo | Carga Fatorial
Fortalecimento das politicas sociais da empresa Q40 0,781
Preservacdo do meio ambiente Q41 0,436
Social Manutengédo da saude dos funcionarios Q42 0,840
Preocupacgédo com a comunidade ao seu redor Q43 0,887
Investimento na educacéo dos colaboradores Q44 0,831
Reducéo dos custos com matéria prima Q45 0,814
Reducéo dos custos com méao de obra Q46 0,935
Econdmico Melhora da lucratividade Q47 0,522
Reducéo dos custos de producédo Q48 0,870
Aumento das vendas no Brasil Q49 0,867
Aumento das exportacdes Q50 0,915
Crescimento e desenvolvimento dos funcionarios Q51 0,613
Valorizagdo e reconhecimento dos funcionarios Q52
Organizacional | Realizacéo de projeto de ideias dos funcionarios Q53 0,734
Utilizacdo das habilidades e competéncias Q54 0,797
Normas e padrdes de salde, seguranca e produtividad Q55 0,881
Uso de incentivos de governo Q56 0,582
Uso de programas setoriais Q57 0,776
Politico Desoneracédo de impostos Q58 0,721
Normas juridicas que regem as relagdes de trabalho Q59 0,549
Politicas de importagédo e exportacédo definidas ne®r Q60
As politicas ambientais definidas para o setor Q61
Posicionamento no mercado Q62 0,629
Melhora da competitividade Q63 0,752
Mercadolégico | Producéo a partir do que o cliente quer comprar Q64 0,883
Agrega valor aos produtos Q65 0,867
Incremento na competitividade quando exporta Q67 0,416

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Na amostra de produtores do Rio Grande do Sul iperse:
Fator 1 — Social:

a) preocupacao com a comunidade ao seu redor, 0,88Wtencao da saude dos
funcionérios, 0,840 e investimento na educacdo awaboradores, 0,831
obtiveram indices aproximados e foram 0s maioresitto;

b) fortalecimento das politicas sociais da empresayvelD,781;

c) preservacao do meio ambiente, 0,436, obteve o niedice.

Dessa forma € possivel analisar que as varidveifatdo social, da amostra de
produtores do Rio Grande do Sul consideram queipaimente os itens relacionados com a
comunidade, com a manutencao da saude dos funiciends investimentos na educacao dos

funcionarios sédo os principais resultados a pdatsrinovacdes implementadas.
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Fator 2 — Econdémico:
a) reducéo dos custos com méo de obra, 0,935 e aumastexportacdes, 0,915
obtiveram os indices mais altos;
b) reducdo dos custos de producao, 0,870, aumenteeddss no Brasil, 0,867 e
reducdo dos custos com matéria prima, 0,814 dedndi
c) melhora da lucratividade, 0,522, obteve o menadcénd
Assim, é possivel identificar que para a amostrarddutores do Rio Grande do Sul
as variaveis, reducdo dos custos com mao de olmamento das exportacbes sao 0s
principais elementos que as empresas obtém cormmoes partir das suas inovagdes. No
entanto a variavel, melhora da lucratividade, pasta amostra obteve o menor indice. Na fala
dos especialistas, na etapa qualitativa, estetdattbém foi destacado, que as empresas nao
percebem incremento da lucratividade, e, para Eges,se da principalmente, em funcéo da
auséncia de melhores formas de administracao dpsgutades e gestao dos recursos.
Fator 3 — Organizacionais:
a) normas e padrfes de saude, seguranca e produéy@a&81, maior indice;
b) utilizacdo de forma eficiente as habilidades e aatémnrias, 0,797 e realizacao
de projeto de ideias dos funcionarios, 0734 okaiveindices intermediarios;
c) valorizacao e reconhecimento dos funcionarios héeve indice.

Neste fator pode ser destacado que, para essaranaostariavel que apresentou
maior percentual em relacdo aos resultados obgpetss inovacdes implementadas pelas
empresas no fator organizacional foi o0 normas edeadde saude, seguranca e produtividade.
Destaca-se também que a variavel valorizagdo eecanento dos funcionarios ndo obteve
indice apresentando relacdo com os problemas delendora enfrentado pelas empresas.
Fator 4 — Politico:

a) uso de programas setoriais com 0,776 obteve o rimalare do fator;
b) as politicas de importacdo e exportacao definidaa p setor, 0,939, obteve o
maior indice e as politicas ambientais definidaa pasetor, n&o teve indice.

O fator politico, na amostra de produtores do Rian@e do Sul, apresenta que, as
politicas de importacdo e exportacdo e as politcabientais definidas para o setor ndo
obtiveram carga fatorial que justificasse o retodas inovagdes implementadas. Enquanto

que o Uso de programas setoriais foi a variavelaguesentou maior contribui¢ao.
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Fator 5 - Mercadologico:

a) producédo a partir do que o cliente quer compra883®,e agrega valor aos

produtos, 0,867 obtiveram os maiores indices ror;fat
b) melhora da competitividade, 0,752 obteve indicermediario;
c) incremento na competitividade quando exporta, Q,d8lieve o menor indice.
Neste fator percebe-se que a amostra de produdorB®so Grande do Sul apresenta

como retorno para os processos de inovacao imptens) producdo a partir do que o
cliente quer comprar e agrega valor aos produtoge® Incremento na competitividade

guando exporta obteve um indice muito inferior d@mais.

5.4.4.1.4 Andlise fatorial Packing-Houses do Riaféte do Sul

O Quadro 26 apresenta a analise com o0s resultasbofuto valores iniciais e a

variancia para as amostraspieking-housedo Rio Grande do Sul.

Quadro 26 — Fatores - auto valores iniciais e naréa-Packing-hous®kS

(continua

Componente Auto valores iniciais Soma extracdo das carg{ Soma de rotacdo das cargas
Total| % da |Acumulativo Total % da | Acumulativo Total
Variancia % Variancia %

1 8,768 32,475 32,475/ 8,768/ 32,475 32,475 5,296/ 19,616 19,616
2 4,754 17,606 50,081| 4,754 17,606 50,081 4,957 18,361 37,977
3 3,472 12,861 62,942 3,472/ 12,861 62,942 4,900, 18,150 56,126
4 2,128 7,882 70,824/2,128| 7,882 70,824 3,524| 13,053 69,180
5 1,360 5,038 75,863 1,360 5,038 75,863 1,804 6,683 75,863
6 1,333 4,938 80,800
7 0,936 3,467 84,267
8 0,810 2,999 87,266
9 0,633 2,343 89,609
10 0,508 1,882 91,491
11 0,471 1,744 93,235
12 0,362 1,340 94,574
13 0,305 1,129 95,703
14 0,229 0,848 96,550
15 0,196 0,727 97,277,
16 0,162 0,599 97,876
17 0,126 0,467 98,343
18 0,091 0,337 98,680
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(concluséo)

Componente Auto valores iniciais Soma extracdo das carg{ Soma de rotacdo das cargas
Total| % da |Acumulativo Total % da | Acumulativo Total
Variancia % Variancia %
19 0,082 0,304 98,985
20 0,070 0,260 99,244
21 0,049 0,182 99,426
22 0,046 0,170 99,596
23 0,038 0,139 99,735
24 0,029 0,106 99,841
25 0,022 0,082 99,923
26 0,015 0,056 99,979
27 0,006 0,021 100,000

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O Quadro 27 apresenta as cargas fatoriaipdosing-housedo Rio Grande do Sul.

Quadro 27 — Fatores e cargas fatoriais das vasiafzcking-hous&kS

Componente
1 2 3 4 5

Q40

Q41 0,839

Q42 0,820

Q43 0,812

Q44 0,734

Q45 0,405 0,523 -0,508

Q46 0,516 0,410

Q47 0,808

Q48 0,883

Q49 0,789

Q50 0,827

Q51 0,881

Q52 0,414 0,463 0,660

Q53 0,868

Q54 0,806

Q55 0,777

Q56 0,441 0,771

Q57 0,926

Q58 0,602 0,567

Q59 0,589 0,560

Q60 0,646

Q61 0,888

Q62 0,885

Q63 0,836

Q64 0,913

Q65 0,467 0,662

Q66 0,804

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
O Quadro 28 apresenta as cargas fatoriaipdokking-housedo Rio Grande do Sul.
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Quadro 28 — Variaveis e carga fatori#acking-houseRS

Fator Variaveis Questdo | Carga Fatorial
Fortalecimento das politicas sociais da empresa Q40
Preservacédo do meio ambiente Q41 0,839
Social Manutencédo da salde dos funcionarios Q42 0,820
Preocupacéo com a comunidade ao seu redor Q43 0,812
Investimento na educacao dos colaboradores Q44
Reducéo dos custos com matéria prima Q45 0,405
Reducédo dos custos com méo de obra Q46 0,516
Econdmico Melhora da lucratividade Q47 0,808
Reducédo dos custos de producéo Q48 0,883
Aumento das vendas no Brasil Q49 0,789
Aumento das exportagdes Q50 0,827
Crescimento e desenvolvimento dos funcionarios Q51
Valorizacdo e reconhecimento dos funcionarios Q52 0,660
Organizacional| Realizacdo de projeto de ideias dos funcionarios Q53 0,868
Utilizacao das habilidades e competéncias Q54 0,806
Normas e padrdes de salde, seguranca e produtividad Q55
Uso de incentivos de governo Q56 0,441
Uso de programas setoriais Q57 0,926
Politico Desoneracdo de impostos Q58 0,567
Normas juridicas que regem as relacdes de trabalho Q59 0,589
Politicas de importagéo e exportacédo definidas newr Q60
As politicas ambientais definidas para o setor Q61 0,888
Posicionamento no mercado Q62
Melhora da competitividade Q63 0,836
Mercadolégico| Producéo a partir do que o cliente quer comprar Q64 0,913
Agrega valor aos produtos Q65 0,662
Incremento na competitividade quando exporta Q67 0,804

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Na amostra dogacking-housedo Rio Grande do Sul percebe-se:
Fator 1 - Social:
a) preservacdo do meio ambiente, 0,839; manutenc&altde dos funcionarios,
0,820 e preocupacdo com a comunidade ao seu E8d2, maiores indices;
b) fortalecimento das politicas sociais da empresa@stimento na educacao dos
colaboradores nédo obtiveram indice neste fator.

O fator social, para a amostra piEcking-housalo Rio Grande do Sul apresenta as
variaveis, preservacdo do meio ambiente; manuterd@iosalde dos funcionarios e
preocupacédo com a comunidade ao seu redor comaenaraices e sendo as variaveis que
obtiveram melhor retorno a partir das inovacoedempntadas.

Fator 2 — Econdémico:
a) reducédo dos custos de producao, 0,883; aumentexjawtacdes, 0,827 e
melhora da lucratividade, 0,808 obtiveram os irgjice
b) aumento das vendas no Brasil, 0,789, obteve indi@mediario, porém

significativo para a amostra e para o fator;
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c) reducdo dos custos com matéria prima, 0,405 e &edigs custos com mao de
obra, 0,516 obtiveram os menores indices do fator.

O fator econdmico, para a amostra plcking-housesdo Rio Grande do Sul
apresenta indices significativos nas variaveisgéd dos custos de producédo, aumento das
exportacdes e melhora da lucratividade, no entardices bem inferiores para as variaveis,
reducdo dos custos com matéria prima e reducadcusiss com mao de obra como retorno
das inovacdes implementadas pelas empresas.

Fator 3 — Organizacional:

a) realizacdo de projeto de ideias dos funcionariggG®e utilizacdo de forma
eficiente as habilidades e competéncias, 0,80§eaatin os maiores indices;

b) crescimento e desenvolvimento dos funcionariosrmas e padrdes de saude,
seguranca e produtividade, ndo obtiveram indicteriator.

Das variaveis do fator organizacional percebe-s¢ palizacdo de projeto de ideias
dos funcionérios e utilizagdo de forma eficientdasilidades e competéncias sdo aquelas que
obtiveram mais significancia a partir das respodéaamostra pesquisada.

Fator 4 — Politico:

a) uso de programas setoriais, 0,926 e as politicdsieamais definidas para o
setor, 0,888 apresentaram os maiores indices, onasliferenca nos valores;

b) uso de incentivos de governo, 0,441, desoneracaomestos, 0,567;

c) normas juridicas que regem as relacfes de trabathhosem indice no fator.

Neste conjunto de variaveis apontou que a aplicdgd&ancentivos proporcionados
pelos governos, federal, estaduais e municipass oliticas ambientais, contribuem para os
resultados positivos obtidos pelas empresas a gagiimplementagdes das inovagoes.

Os indices dos itens: uso de incentivos de govelggngneracao de impostos, normas
juridicas que regem as relacdes de trabalho, est#o abaixo dos demais, demonstrando o
quanto esta amostra estd insatisfeita com essagentdes que sdo definidas para o setor.
Fator 5 — Mercadoldgico:

a) producédo a partir do que o cliente quer compraofdem que obteve maior
carga fatorial, 0,913, caracterizando que esta spgrcebe o retorno das
inovacdes apresentando aos clientes o que neces@tadquirir a fruta;

b) melhora da competitividade, 0,836 e incremento orapetitividade quando
exporta, 0,804 formam itens que obtiveram valanesrinediarios;

c) posicionamento no mercado ficou sem indice.
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No fator mercadoldgico, para a amostrapaeking-houseslo Rio Grande do Sul,
estdo demonstrados os resultados que foram peosetachbém na etapa qualitativa deste
estudo, onde o produtor tem a preocupacdo com kdatde do produto que oferece ao
mercado, que as inovacdes oferecem incrementompetitividade da fruta e das empresas,

principalmente quando a fruta é exportada.

5.4.4.1.5 Andlise das quatro amostras

Faz parte das quatro amostras os dados coletadims gas produtores jgacking-
housegle Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
O Quadro 29 apresenta a analise com o0s resultambosuto valores iniciais e a

variancia para as quatro amostras estudadas.

Quadro 29 — Fatores - auto valores iniciais e naré— todas as amostras

(continua)
Componente Auto valores iniciais Soma extracdo das cargg Soma de rotacdo das cargas
Total| % da |Acumulativo Total % da | Acumulativo Total
Variancia % Variancia %
1 6,114] 22,645 22,645 6,114] 22,645 22,645 4,664| 17,275 17,275
2 4,020 14,889 37,534/4,020] 14,889 37,534 3,903 14,456| 31,730
3 3,713 13,751 51,284/3,713| 13,751 51,284 3,627| 13,432 45,162
4 2,993 11,086 62,370 2,993 11,086/ 62,370 3,430] 12,703 57,866
5 2,170 8,038 70,408 2,170 8,038 70,408 3,386| 12,542 70,408
6 1,045 3,872 74,280
7 0,939 3,476 77,756
8 0,834 3,088 80,844
9 0,672 2,491 83,334
10 0,607 2,248 85,583
11 0,565 2,093 87,675
12 0,490 1,813 89,489
13 0,419 1,551 91,040
14 0,364 1,348 92,388
15 0,311 1,152 93,540
16 0,285 1,057 94,597
17 0,257 0,953 95,550
18 0,220 0,815 96,365
19 0,210 0,778 97,142
20 0,147 0,544 97,686
21 0,134 0,495 98,181
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(concluséo)

C Auto valores iniciais Soma extracdo das cargg Soma de rotacdo das cargas
omponente
Total| % da |Acumulativo Total % da | Acumulativo Total
Variancia % Variancia %

22 0,117 0,434 98,615

23 0,103 0,382 98,997

24 0,086 0,319 99,317

25 0,069 0,257 99,574

26 0,060 0,223 99,796

27 0,055 0,204 100,000

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O Quadro 30 apresenta as cargas fatoriais dasgaridas quatro amostras estudadas.

Quadro 30 — Fatores e cargas fatoriais das vasiatedas as amostras
Componente

1 2 3 4 5
Q40 0,800
Q41 0,411 0,543
Q42 0,902
Q43 0,830
Q44 0,805
Q45 0,835
Q46 0,877
Q47 0,748
Q48 0,883
Q49 0,839
Q50 0,858
Q51 0,814
Q52 0,612
Q53 0,804
Q54 0,828
Q55 0,461 0,591
Q56 0,801
Q57 0,798
Q58 0,691
Q59 0,579
Q60 0,738
Q61 0,756
Q62 0,709
Q63 0,818
Q64 0,846
Q65 0,815
Q66 0,682 0,410

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O Quadro 31 apresenta os itens e suas respectivgascfatoriais para as quatro
amostras de produtoregpacking-houseslos Estados de Santa Catarina e do Rio Grande do
Sul. No quadro estdo destacados os itens que abtivenaior indice a partir da analise
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fatorial realizada com o conjunto de dados. Estiadado também o item que apresenta o

menor indice ou ainda o item cujo indice for irdea 0,7.

Quadro 31 — Variaveis e carga fatorial - todasnasstras

Fator Variaveis Questdo | Carga Fatorial
Fortalecimento das politicas sociais da empresa Q40 0,800
Preservacédo do meio ambiente Q41 0,543
Social Manutencgédo da saude dos funcionarios Q42 0,902
Preocupacéo com a comunidade ao seu redor Q43 0,830
Investimento na educacao dos colaboradores Q44 0,805
Reducédo dos custos com matéria prima Q45 0,835
Reducédo dos custos com mao de obra Q46 0,877
Econdmico Melhora da lucratividade Q47 0,748
Reducédo dos custos de producéo Q48 0,883
Aumento das vendas no Brasil Q49 0,839
Aumento das exportacdes Q50 0,858

Fator Variaveis Questdo | Carga Fatorial
Crescimento e desenvolvimento dos funcionarios Q51 0,814
Valorizacao e reconhecimento dos funcionarios Q52 0,612
Organizacional| Realizacéo de projeto de ideias dos funcionarios Q53 0,804
Utilizacao das habilidades e competéncias Q54 0,828
Normas/padrdes de salde, seguranca e produtividade Q55 0,591
Uso de incentivos de governo Q56 0,801
Uso de programas setoriais Q57 0,798
Politico Desoneracado de impostos Q58 0,691
Normas juridicas que regem as relacdes de trabalho Q59 0,579
Politicas de importacéo e exportacao definidasmr s Q60 0,738
As politicas ambientais definidas para o setor Q61 0,756
Posicionamento no mercado Q62 0,709
Melhora da competitividade Q63 0,818
Mercadoldgico | Producéo a partir do que o cliente quer comprar Q64 0,846
Agrega valor aos produtos Q65 0,815
Incremento na competitividade quando exporta Q67 0,682

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Nas quatro amostras percebe-se:
Fator 1 - Social:
a) manutencao da saude dos funcionarios, 0,902 obtenagor indice;
b) preocupacdo com a comunidade ao seu redor 0,838ktimento na educacao
dos colaboradores, 0,805 e fortalecimento dasigaditsociais da empresa,
0,800;
c) preservacao do meio ambiente obteve o menor iedite, sendo 0,543.
Percebe-se que unindo as amostras pesquisadadiassique sdo destacados, em
relacdo aos retornos obtidos apos implementacdmadeacdes no fator social, para a cadeia
produtiva da maca brasileira, sdo os que se refareranutencdo das saude dos funcionérios,

a preocupacdo com a comunidade ao redor das pitages e em indices menores, porém
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significativos as varidveis relacionadas com ogstimentos na educacao dos trabalhadores e
o fortalecimento das politicas sociais das empresas
Fator 2 — Econdmico:
a) reducdo dos custos de producéao, 0,883; reducacuddss com mao de obra
0,877 e Reducgédo dos custos com matéria prima, @8&es indices;
b) aumento das exportacdes, 0,858 e aumento das vend@aasil, 0,839;
c) melhora da lucratividade, com indice de 0,748 abtevmenor indice do
conjunto de variaveis do fator econémico, porémméndice significativo.

Assim, para o fator econémico, a contribuicdo aevacdes, de acordo com esta
amostra, representa que as empresas pertencentetoagrodutores packing-houseslos
Estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul edtibonadas com a reducdo dos custos
com matéria prima, de mao de obra e dos custogadiigiio, assim como do aumento das
vendas no Brasil e das exportagdes.

Pode-se destacar neste fator, que o resultadoeapaieslementos semelhantes aos
gue os especialistas relataram na etapa qualitatingde é destacado que as empresas obtém
ganhos importantes a partir do instante em queeinghtam os processos de inovacgao, no
entanto, falta a obtencao ou a percepcao da metladecratividade.

Fator 3 — Organizacional:
a) crescimento e desenvolvimento dos funcionérios, 6¢801 e Valorizacdo e
reconhecimento dos funcionarios, 0,798 obtiveramai®res indices;
b) normas e padrdes de saude, seguranca e produdyida@®8 e Realizacdo de
projeto de ideias dos funcionarios, 0,691 obtivenadiices intermediarios;
c) utilizacdo de forma eficiente das habilidades e meténcias dos funcionérios
obteve o menor indice, sendo 0,579 entre os itens.

No fator organizacional percebe-se, a partir dapastas das quatro amostras
pesquisadas, que as empresas da cadeia produtiveaghk brasileira apresentam indices
significativos em relagdo aos elementos que seerafer gestdo de recursos humanos, no
entanto, eles fazem referéncia principalmente spsaos relacionados com a legislacéo.
Fator 4 — Politicos:

a) normas juridicas que regem as relagcfes de trabedino,indice de 0,828; uso
de incentivos de governo, 0,814 e desoneracdo daoshos, 0,804
apresentaram os maiores indices em relacdo aowoaibtido pelas inovacgoes;

b) as politicas ambientais definidas para o setoweltedice de 0,756;
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C) uso de programas setoriais e as politicas de iagfwte exportacdo definidas
para o setor apresentaram indices semelhantestar@@com menor indice.

Neste fator € possivel identificar uma situacaerdiite daquela que é apresentada
pelos fatores, quando analisados de forma indiideatambém, quando analisadas as
respostas dos especialistas na etapa exploratjéafoi realizada para a construcdo dos
elementos que compdem cada fator para a cadeiatpa@dia maca brasileira. Esta situacao
apresentada refere-se aos indices, aqui com catgaaf mais elevada, conduzindo a
interpretacdo de que as inovacdes contribuem pimaatecimento dos fatores politicos.

Uma interpretacdo a ser feita neste fator € deagukficuldades apresentadas no que
tange as relacdes dos elos da cadeia produtivaada bmasileira com as politicas de governo
podem ser encaradas como oportunidade para degemeoto de novas formas de gestéo,
tanto dos recursos humanos, como financeiros eestalis. Obtendo, a cadeia, dessa forma,
incremento na sua profissionalizacdo e o desenwelvio do segmento.

Fator 5 — Mercadoldgico:
a) producdo a partir do que o cliente quer compraB4@, melhora da
competitividade, 0,818 e agrega valor aos prod@®@&4,5, maiores indices;
b) posicionamento no mercado, cujo indice foi de 0,209ncremento na
competitividade quando exporta, 0,682 obtiverance@glmenores no fator.

No fator relacionado com os aspectos de mercadmiperse a partir das amostras
estudadas que, a cadeia produtiva da macéa brasieieve como retorno dos processos de
inovacao implementados a visdo de que é importaotuzir de forma a atender os desejos e
necessidades do comprador. Além disso, percebarmsbém que este segmento obteve
incremento da competitividade da fruta tanto emelnimacional como internacional,

percepcéao obtida através das exportagoes.

5.4.5 Andlise de regressédo multipla

Com a andlise de regressdo mdultipla a intencaarfalisar os dados atendendo ao
objetivo especifico que se referiu a verificacdoimipacto dos fatores social, econémico,
organizacional, politico e mercadoldgico nas inéescde produtanarketing,organizacional
e processo. O critério para verificar a signifigarde associacdo entre cada covariavel com a
variavel independente foi de upx 0,05 (HAIR Jr. et al., 2005). O método utilizadn 6

stepwiseque excluiu variaveis independentes gom 0,05 ou variaveis com colinearidade.
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Para a analise de regressdo linear multipla, otitee a média dos itens dos fatores
considerados na literatura e no questionario, bmmocoo valor do #Apha de Cronbach que é
uma medida da fidedignidade de cada fator e do lmau® geral que segundo Nunnally
(1978) o valor minimo aceitavel € de 0,70, qued®i0,850 para o fator social (MF1), 0,923
para o fator econémico (MF2), 0,805 para o fatgaaizacional (MF3), 0,834 para o fator
politico (MF4), 0,872 para o fator mercadologicoH®) e de 0,829 para o modelo completo
com os cinco fatores (MF1, MF2, MF3, MF4 e MF5).

A andlise foi para toda cadeia produtiva da maea&ileira, incluindo os produtores e

packing-housedos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
5.4.5.1 Andlise de regresséo multipla consideraadidvel dependente inovacdo em produto

No Quadro 32 estdo apresentados os coeficientesfldéncia dos fatores social,
econdmico, organizacional, politico e mercadologieo variavel dependente inovacédo de

produto.

Quadro 32 — Coeficientes da influéncia dos fattegd, MF3, MF5, MF2 e MF4

Modelo Coeficientes ndo Padronizados | Coeficientes Padronizados t Sig (p)
B Erro Padréo Beta

MF1 0,633 0,036 0,588 17,350 0,000

MF3 0,075 0,033 0,054 2,242 | 0,025

MF5 0,245 0,042 0,226 5,802 | 0,000

MF2 -0,001 0,037 -0,001 -0,037| 0,971

MF4 0,202 0,045 0,134 4,520 | 0,000

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Como o fator econébmico (MF2) apresentou um coefieiendo significativo
(p=0,971), esta variavel foi retirada do modeloo Quadro 33 estdo apresentados 0S novos

coeficientes obtidos apds a retirada da variaveR Mi-no Quadro 34 o resumo do modelo

final ajustado.

Quadro 33 — Coeficientes da influéncia dos fatMe4, MF3, MF5 e MF4

Modelo Coeficientes ndo Padronizados | Coeficientes Padronizados t Sig (p)
B Erro Padréo Beta

MF1 0,632 0,033 0,588 19,016] 0,000

MF3 0,075 0,033 0,053 2,264 | 0,024

MF5 0,245 0,041 0,226 5,930 | 0,000

MF4 0,202 0,043 0,133 4,688 | 0,000

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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Quadro 34 — Resumo das estatisticas de ajuste delonfinal para influéncia dos fatores
MF1, MF3 , MF5 e MF4

Modelo R (coeficiente de correlagdo)| R2 (coeficiente de explicacad RZjustado

Final 0,991 0,982 0,982
Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Assim, o0 modelo composto pelos quatros fatoresiglsacondémico, organizacional,
politico e mercadologico), explica 98,20% {R#q9 das variacbes que ocorrem na variavel
inovagéo de produto. Comparando-se 0 R2 e g.{Rf) observa-se ndo houve diferenga, isso
significa que se o modelo fosse derivado de umailpo@io e ndo de uma amostra ele
explicaria a mesma variancia da saida (FIELD, 2008)os os fatores coeficientes positivos,
isto significa que todos os fatores apresentarapaao positivo para a inovacao de produto.
Somente 1,80% da explicacdo das inovacdes em prodotridas sdo explicados por outras

variaveis que nao foram incluidas na analise.

5.4.5.2 Andlise de regressdo mdultipla considerazaino variavel dependente inovacédo de
marketing

No Quadro 35 estdo apresentados os coeficientesfldéncia dos fatores social,
econdmico, organizacional, politico e mercadologieo variavel dependente inovacédo de

marketing

Quadro 35 — Coeficientes da influéncia dos fatteg, MF2, MF3, MF4 e MF5

Modelo Inicial Coeficientes ndo Padronizados | Coeficientes Padronizados t Sig(p)
B Erro Padréo Beta

MF1 0,157 0,050 0,157 3,163 0,002

MF2 0,014 0,051 0,013 0,267 0,789

MF3 0,243 0,045 0,188 5,374 0,000

MF4 -0,211 0,061 -0,151 -3,471 0,001

MF5 0,780 0,057 0,777 13,600 0,000

Fonte: dados da pesquisa (2013)

Como o fator econdmico (MF2) apresentou um coefteiendo significativo
(p=0,789), esta variavel foi retirada do modeloo Quadro 36 estdo apresentados 0S novos
coeficientes obtidos ap0s a retirada da variave? MFno Quadro 37 o resumo das estatisticas

de ajuste do modelo final.
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Quadro 36 — Coeficientes da influéncia dos fattEq, MF3, MF4 e MF5
Modelo Final Coeficientes ndo Padronizados Coeficientes t Sig(p)
Padronizados
B Erro Padréo Beta
MF1 0,162 0,045 0,163 3,590 0,000
MF3 0,245 0,045 0,190 5,476 0,000
MF4 -0,207 0,058 -0,147 -3,533 0,000
MF5 0,783 0,056 0,780 13,973 0,000

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Quadro 37 — Resumo das estatisticas de ajuste delonfinal para influéncia dos fatores
MF1, MF3, MF4 e MF5

Modelo R (coeficiente de correlagdo R2 (coeficiente de explicacdo) RZjustado

Final 0,980
Fonte: Dados da pesquisa (2013)

0,961 0,961

O modelo composto pelos quatros fatores (sociabn@uico, organizacional,
politico e mercadoldgico), explica 96,10% fR#q49 das variagbes que ocorrem na variavel
inovacdo demarketing Comparando-se 0 R2e 0 {[R%.d Observa-se que ndo houve
diferenca, isso significa que se o modelo fossévaldn de uma populacdo e ndo de uma

amostra ele explicaria a mesma variancia da s&iedl( 2009). O fator politico apresentou

impacto negativo, ou seja, -0,147 para a inovag@ondrketing enquanto que 0s outros

fatores tiveram impacto positivo. Também se obsaua as inovacbes emmarketing

ocorridas sdo 3,90% explicadas por outras variauesnao foram incluidas na analise.

5.4.5.3 Andlise de regressao multipla com varideplendente inovacao organizacional

No quadro 38 estdo apresentados os coeficientesfldéancia dos fatores social,
econdmico, organizacional, politico e mercadologita varidvel dependente inovagéo

organizacional.

Quadro 38 — Coeficientes da influéncia dos fatMegd, MF3, MF4, MF5 e MF2

qu_elo Coeficientes ndo Padronizados Coeficientes Padronizados t Sig(p)
inicial B Erro Padréo Beta
MF1 -0,200 0,056 -0,245| -3,549 0,000
MF3 0,497 0,051 0,470, 9,660 0,000
MF4 -0,053 0,069 -0,046| -0,771 0,441
MF5 0,406 0,065 0,494 6,226 0,000
MF2 0,250 0,057 0,297 4,353 0,000

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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Como o fator politico (MF4) apresentou um coefitgendo significativo (p=0,441),
esta variavel foi retirada do modelo. No Quadrae8@io apresentados 0s novos coeficientes
obtidos apos a retirada da variavel MF4, e no Qud@ro resumo das estatisticas de ajuste do

modelo final.

Quadro 39 — Coeficientes da influéncia dos fattdEq, MF3, MF5 e MF2

Modelo Coeficientes ndo Padronizados Coeficientes Padronizados t Sig(p)
Final B Erro Padr&o Beta
MF1 -0,208 0,055 -0,254 -3,747| 0,000
MF3 0,502 0,051 0,474 9,810 | 0,000
MF5 0,385 0,059 0,468 6,524 | 0,000
MF2 0,238 0,055 0,283 4,306 | 0,000

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Quadro 40 — Resumo das estatisticas de ajuste delonfinal para influéncia dos fatores
MF1, MF3, MF5 e MF2

Modelo R (coeficiente de correlagdo) | R2 (coeficiente de explicacéo) RZjustado

Final 0,967 0,925 0,925
Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O modelo composto pelos quatros fatores (sociain@uico, organizacional, e
mercadologico), explica 92,50% @Réaq9 das variacdes que ocorrem na variavel inovacao
organizacional.

Comparando-se 0 R2 e 0 {(R%d) Observa-se que ndo houve diferenga, isso
significa que se o modelo fosse derivado de umailpo@io e ndo de uma amostra ele
explicaria a mesma variancia da saida (FIELD, 2009)

O fator social apresentou impacto negativo, ou,sd)a@254, para a inovagéo
organizacional, enquanto que os outros fatoresit@pacto positivo, 7,50% das inovagoes
organizacionais ocorridas sao explicadas por owteamveis que nao foram incluidas na

analise.

5.4.5.4 Andlise de regresséo multipla consideraadidvel dependente inovacao de processo

O Quadro 41 apresenta os coeficientes da influédasafatores social, econémico,
organizacional, politico e mercadolégico na varialependente inovacdo de processo e no

Quadro 42 o resumo das estatisticas de ajuste delontnal.
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Quadro 41 — Coeficientes da influéncia dos fattegd, MF3, MF5, MF2 e MF4

Modelo Coeficientes ndo Padronizados Coefici_entes t Sig(p)
Padronizados
B Erro Padréo Beta
MF1 0,214 0,033 0,212 6,547 0,000
MF3 0,304 0,030 0,233 10,176 0,000
MF5 0,132 0,038 0,130 3,479 0,001
MF2 0,306 0,033 0,294 9,151 0,000
MF4 0,197 0,040 0,139 4,911 0,000

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Quadro 51 — Resumo das estatisticas de ajuste delonfnal para influéncia dos fatores
MF1, MF3, MF5, MF2 e MF4

Modelo R (coeficiente de correlagdo) R2 (coeficiente de explicacdo) RZjustado

Final 0,992 0,984 0,983
Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O modelo composto pelos quatros fatores (sociabn@uico, organizacional,
politico e mercadologico), explica 98,30% {R#q9 das variacbes que ocorrem na variavel
inovagéo de processo. Pode-se observar que argifesntre 0 R2 e 0 (Rzwdg € de 0,1%,
isso significa que se o modelo fosse derivado da papulacdo e ndo de uma amostra ele
explicaria aproximadamente 0,1% menos da variatesaida (Field, 2009). Todos os fatores
apresentaram impacto positivo para a inovacao aeepso, 1,70% das inovacdes de processo
ocorridas sdo explicadas por outras variaveis gogaram incluidas na analise.

Assim, através da analise de regressdo multipktifab®u-se a percepcdo sobre o
Impacto das inovagdes para toda cadeia produtivaagdd@ brasileira, incluindo os produtores
e packing-housedos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

5.5 CONSIDERACOES DA ETAPA QUANTITATIVA

Com a realizacdo da coleta, da analise e da ietagfo dos dados na fase
quantitativa pode ser percebido que a cadeia gi@dda maca brasileira obteve retorno com
a implementacao dos processos de inovacdo podendtestacados os seguintes elementos,
gue obtiveram maior carga fatorial, em cada fagstatado nesta investigacao:

Fator social:
a) manutencao da saude dos funcionarios;
b) preocupacdo com a comunidade ao seu redor;

c) investimento na educacao dos colaboradores.
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Fator econdmico:
a) reducdo dos custos com matéria prima;
b) reducéo dos custos de producéo;
c) reducédo dos custos com mao de obra;
d) aumento das exportacoes;
e) aumento das vendas no Brasil.
Fator Organizacional:
a) crescimento e desenvolvimento dos funcionarios;
b) valorizacdo e reconhecimento dos funcionarios;
c) normas e padrdes de saude, seguranca e produévidad
Fator Politico:
a) uso de incentivos de governo;
b) uso de programas setoriais;
¢) normas juridicas que regem as relacdes de trabalho;
d) as politicas ambientais definidas para o setor.
Fator Mercadoldgico:
a) melhora da competitividade;
b) producao a partir do que o cliente quer comprar;
c) agrega valor aos produtos.

Assim, pode ser apresentada para a cadeia prodigivaaca brasileira, a partir das
amostras estudadas que os principais retornosogbéitavés da utilizacdo no cotidiano das
empresas das técnicas, procedimentos e processeavdlidos a partir das inovacdes
trazem retorno nos itens descritos acima.

Percebe-se que a cadeia produtiva da maca brasleiarente de acbes especificas
para o desenvolvimento da gestdo das empresasspauia nos elementos que se referem a
gestdo de recursos humanos, ao gerenciamento cosag financeiros e também necessita
desenvolver estratégias para atender as normdsmegntadoras e a legislacao vigente para o
manejo das propriedades rurais, assim como pasarpegdo do meio ambiente e a saude das
pessoas que trabalham nos processos produtivos.

Assim, a partir dos pressupostos usados como leseitual foi possivel detectar
que os fatores sociais, econdmicos, organizacipmaiticos e mercadolégicos estdo de
acordo para a analise dos resultados apresentadasap empresas dos elos produtores e

packing-houseda cadeia produtiva da maca brasileira.
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Especialmente as referéncias de Milbergs e Vong2887, Innovate America
(2004) e European Comission (2004) contribuirama gardentificacdo dos fatores e dos
elementos que compdem os resultados apresentaldssimavacdes a partir do instante em
que a empresa implementa. Ressalta-se uma dagbuoadtes de Milbergs e Vonortas (2007)

que se refere a mudanca de mentalidade que a engagsa a ter quando muda ou inova.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta etapa apresenta os principais detalhes gaen fabbordados na investigacdo e a
forma como contribuiram para responder o probleenpagquisa e o objetivo geral. A seguir
serdo apresentados o0s objetivos especificos, aafocomo foram conduzidos nos
procedimentos tedricos e metodoldgicos duranteestigacao.

A partir da construcdo tedrica sobre inovacao selgubs conceitos do Manual de
Oslo (2005), Schumpeter (1950), Tidd et al. (2085)lilbergs e Vonortas (2007) dentre
outros autores citados foram fundamentais paral@oricdo da base tedrica e metodologia
utilizada para conduzir a investigagcdo na cadeaduiiva da maca brasileira. As bases
conceituais da teoria da complexidade também eparcefuncdo importante para a
elaboracdo da proposta desta investigacdo. Podezse que a teoria da complexidade, a
partir do circuito tetralégico de Morin (1977) foicentro da conducédo da pesquisa no que
tange a construcdo dos procedimentos de coletaadesde inclusive da escolha pelos
métodos de analise dos resultados coletados.

A partir da construcéo do referencial teorico chege a elaboracdo doamework
tedrico e este foi o responsavel pela sequénciadieo estudo de caso. As teorias propostas
para inovagao no que tange a conceituacao, dedinggdiacterizacédo, condugado das etapas e
mensuracdo apos implementacdo juntamente com ossupastos de Morgan no
entendimento do contexto de uma organizacdo e diestos outros autores referenciados
possibilitaram que o circuito tetraldgico pudessessigerido para compor o entendimento de
como a cadeia produtiva da maca brasileira conduguas inovacdes e a partir das suas
implementacfes como pode obter informagBes sobresdtados apresentados, além de
atuar fortalecendo suas politicas internas e exsern

Este estudo quando analisado do ponto de vistéeppmdgico possibilitou que a
investigacdo necessitasse e possibilitasse muitasacbes com os integrantes da cadeia
produtiva da maca brasileira, fato que foi essémzEea que a pesquisa fosse construida de
forma constante e que a pesquisadora pudessentaorgias acdes a partir das interagdes
ocorridas. Esta construcdo constante favorecewestigacdo e contribuiu para o estudo no
sentido de aperfeicoar as decisdes iniciais e pentar a caminhada no intuito de realizar um
estudo que pudesse servir de construcéo para o agestudo e para a academia.

Neste caso é possivel ressaltar a importancia litaidgdo e a elaboracdo de um

estudo a partir de uma base tedrica que propicigestigacao interativa. Estas caracteristicas
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despertaram no objeto de estudo e na pesquisadonéeresse por entender situagdes
cotidianas e consideradas simples que surgiram ¢atmies importantes para a concretizagéo
da tese e do segmento no sentido de rever algussgzéticas e valorizar aquilo que é feito.

Em relacdo ao ponto de vista metodoldgico, a eacdlbs pressupostos tedricos
norteando interacbes entre o objeto de estudoemréatproposta fez com que existisse a
necessidade de idas e vindas do campo empiriebaod fazendo com que a pesquisa fosse
sendo acumulada e ganhando avancos tanto em relagédancas no campo empirico como
conceitual. Esta situacéo conduziu ao entendimaais concreto da formulacéo do problema
de pesquisa e dos passos a serem seguidos pamadesa ele e ao objetivo geral.

Sendo assim é possivel a colocagdo de que o poimigjietivo especifico: identificar
quais as principais inovac¢des que ocorreram naiag@dedutiva da maca brasileira entre os
anos de 1992 e 2012 e suas principais caractadstioi atendido e teve sua proposicao
efetivada pela confirmagéo dos pressupostos tedeignetodologicos adotados conduzindo a
investigacao a obter os resultados que eram eserad

Este objetivo especifico foi concretizado a paldirdefinicdo, junto aos especialistas,
das principais inovacdes que ocorreram no segmedatomaca brasileira e tem sido
implementados entre os anos de 1992 e 2012 noddssbaasileiros produtores da fruta, em
especial nos Estados do Rio Grande do Sul e Satdaiia, foco do estudo.

Em relagao as inovacdes deve ser ressaltado gspesialistas tiveram uma postura
muito semelhante quando se referiram a identifitagés processos desenvolvidos ou
adotados pela cadeia produtiva da maca brasilsi@.conduz também a possibilidade de
relato positivo em relagéo a escolha dos profissgoque foram definidos com especialistas
do segmento. Estas situacdes sdo importantes eyacfule que a identificagdo dos processos
de inovacéao, que vem sendo ao longo dos anos adotaelos produtores da cadeia produtiva
sao fatores decisivos para a realizacdo da etagditgiva da investigacao.

Outro fato relevante da identificacdo das inovagdegie elas giram em torno das
grandes problematicas sentidas pelo segmento.dbiepras estdo bastante relacionados com
a condicdo de atividade predominantemente realizdglaforma manual, artesanal e
extremamente dependente de méo de obra. Além @tepra com mao de obra que, segundo
0s especialistas, cresceu ao longo dos anos pel@aldgicacdo, auséncia, falta de tolerancia
dentre outros motivos, ha também as instabilidguiesocadas pelo clima com oscilagbes

muito frequentes e pouco previstas.
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Existem ainda duas situacdes adversas no segmantoada brasileira que causa
muito desconforto as empresas e aos produtoreas Estversidades dizem respeito as
politicas que sdo adotadas pelo governo brasieiroelacédo a producdo agricola e também a
comercializacdo da fruta, responsavel inclusivea misisténcia de muitos produtores da
producéo da fruta no Pais.

A identificagdo das inovagoes foi efetuada em atapa primeira foram elencadas
além das inovacdes as tematicas que envolvem extontia cadeia produtiva e que foram
identificadas como oportunidade para inovacdo,ragfiies entre pessoas e instituicbes e
resultado das interacdes. As teméaticas, considerpelds especialistas e trabalhadas com
outros documentos, citadas anteriormente sao:wpdede de inovagao (clima, méo de obra,
politicas de governo e comercializacdo); interac@els da cadeia, associacbes e
cooperativas, instituicdes de ensino e pesquigdop8rde governo e empresas de consultoria).

Neste objetivo foi executada triangulacdo de daelste, procedimento foi executado
para a apresentacdo, descricdo e caracterizacadoindaacdes. Dentre o0s motivos
apresentados pelos especialistas para o surgintastonovacdes na producdo de maca
brasileira podem ser destacados: a necessidadiaggaedo ao mercado consumidor, a busca
por uma fruta com mais qualidade com caractergstida maior coloracdo e sabor e
adequacdes as normas de saude e seguranca dasndumios, meio ambiente, sanidade
alimentar e mediadas para comercializacao.

Realizando a analise do conteudo das entrevistaeé$sivel identificar as inovacdes
que estdo apresentadas no capitulo cinco. Alénm@&ea das entrevistas foram utilizados os
documentos sugeridos pelos especialistas, liviarsnas técnicas e documentos da Embrapa,
Epagri, ABPM e AGAPOMI, bem como as observacodgagezm campo.

Dessa forma pode ser considerado que o segundivolgspecifico foi atingido em
funcdo de que foram identificados os processosndeatdo e se obteve também como
resultado da investigacdo junto aos especialistasms dos motivos que conduzem a cadeia
produtiva da macéd brasileira a adocdo de novosepsos, procedimentos, e técnicas no
manejo da cultura e na administracéo das propréestad empresas.

O segundo objetivo especifico que pretendeu elahoraframeworktedrico para
andlise dos processos de inovacdo para a cadelatipeo da macéd brasileira levando em
consideragao as variaveis dependentes (tipos @agéo), as independentes (fatores internos

e externos). Assim como o0 segundo objetivo especifjue pretendeu definir, com a
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aprovagcao dos especialistas e pesquisadores daa cadelutiva da maca brasileira o
frameworkproposto neste estudo.

Este objetivo foi proposto com a intencdo de apteseum desenho que possa
representar 0s passos seguidos pela cadeia p@da@ macd brasileira para o
desenvolvimento dos seus processos de inovacan,ddédemonstrar o encadeamento que
ocorre entre os diferentes participantes dessee$s0s no segmento.

O frameworkfoi elaborado a partir das teorias de inovacaa bate do anel, circuito
tetraldégico ou tetragrama proposto por Morin (19°Elg apresenta as diferentes etapas que
compdem as inovacdes. No elo, ordem, do anel, ptopmframeworkesti apresentada a
intencdo de analisar apds o0 surgimento das inosagde produto, processmarketinge
organizacionais quais delas foram implementadassppftodutores gacking-housedos
Estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarinais fjuam os impactos que causaram nos
fatores organizacionais, politicos, sociais, decaw e econdmicos.

Na interpretacdo feita a partir do conteddo daseeistas, neste objetivo, buscou-se
a identificacdo dos fatores que emergem a parsiritavacdes na cadeia produtiva da maca
brasileira e também quais sdo os derivados desteie$s que poderiam ser pesquisados na
etapa quantitativa identificando alguns dos impadioe eles provocam para os produtores e
packing-housearticipantes da pesquisa.

Dessa forma as varidveis dependentes propostasi:foremvacdes em produto,
inovacdes em processo, inovacdesneanketinge inovacdes organizacionais. Ja as variaveis
independentes foram compostas por diferentes itpresestéo discriminados no Apéndice C.
Entdo este objetivo foi cumprido a partir da cargp doframeworkteorico que norteou a
investigacdo e esta apresentado no capitulo 3.

O objetivo que trata da aprovacao faameworkfoi delineado com a finalidade de
obter junto aquelas pessoas que participam doi@oetidlo segmento da maca brasileira, que
participam das pesquisas, da construcdo das eshigtéda elaboracdo dos projetos e,
portanto, que conhecem e vivem esta realidade.nfra entrevista para aprovacao do
frameworkum dos especialistas fez o seguinte relato: ‘idstia € legal mesmo, propor uma
sequéncia para 0S processos que nos seguimosre@salkiem uma teoria que se encaixa bem
com a nossa realidade, é isto que percebo conaadddilésofo que vocé esta propondo”.

O terceiro objetivo especifico que visa apresentdesenvolvimento dos processos
de inovacao procurando encontrar 0 encadeamento detragrama:

desordem/interacdo/organizacao/ordem.
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Este objetivo especifico foi construido a partis deorias de inovagéo e teoria da
complexidade. Das teorias de inovagdo podem séaadeos 0s pressupostos de Milbergs e
Vonortas, daDrganisation for Economic Co-Operation and Develepi(OECD) -Manual
de Oslo; European Comissionlnnovation Union Scoreboard e I nnobarometer; Council on
Competitivenesslnnovate America; Washington Economic Development Commissibhe
Washington Innovation Economy; Community Innovation Surveylnnovation Survey e do
IBGE - PINTEC - Pesquisa Tecnologica. Todos estes estudos jentantom a teoria da
complexidade formaram o desenhofdomeworkproposto.

Assim a estrutura dvamework em seu centro, segue a logica do anel tetralpgico
onde a partir de desordens, consideradas oportlgsdaara inovacdo, surge a necessidade
das interacOes, fato destacado pelos estudos denysl e Vonortas (2007) representados, por
exemplo, pelo ecossistema dinamico de inovacdo #ie destacados 0S processos
interativos com constantes retroalimentacdes @bz entre os integrantes dos processos.

Na etapa seguinte dfamework esta apresentado o elo do anel: organizacao,
considerada, neste estudo, o resultado das ineagéndo apresentados a partir do Manual
de Oslo como inovacfes em produto, processoketinge organizacionais. A seguir no anel
tetralogico vem a ordem, representada nesta igaestd pela implementagcédo das inovacoes
nos elos da cadeia produtiva da maca brasileira.

Na ordem, etapa final déramework esta apresentada a parte da investigacao
quantitativa deste estudo, onde foi pretendidoiz&ala mensuracdo das inovacdes
implementadas nos elos produtorepaeking-housealém da mensuracdo de alguns dos
impactos sociais, econémicos, politicos, mercadoddge organizacionais resultantes das
acOes proporcionadas pelas inovagoes implementgtes fatores, bem como a nocéo de
contexto que envolve as inovacbes foram construilgaseando-se principalmente no
European Comission (2011) e Innovate America (2004)

Através das quatro proposicdes deste estudo bisscauntegracao entre as teorias e,
dessa forma, o encadeamento das ideias tanto dacém como da teoria da complexidade,
na visdo do anel tetralogico de Morin (1977). Esbgetivo especifico foi contemplado
conforme esta apresentado na concretizacao da®s quaposicoes.

O quarto objetivo especifico cuja finalidade foiabisar os impactos dos fatores
internos e externos que estéo relacionados aosgs@E de inovacao na cadeia produtiva da

maca brasileira.
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Com este objetivo especifico a pretensdo foi ddicaar se a cadeia produtiva da
maca brasileira, nas empresas estudadas, apraségresse pelo ambiente em que ela
participa e que a envolve. No instante em que &®wstas forma realizadas foi possivel
observar que o segmento ainda necessita de amewxlenéc N0 que tange a importancia da
fruta para a saude e consumo humano, bem comandimiento da importancia que ha nas
normas e procedimentos contribuindo para o apraddiz para a profissionalizacdo do
segmento.

Fica evidente nas falas dos especialistas, de sltgonicos e também de alguns
produtores que a cadeia produtiva da macad brasikeinbora apresente um historico
importante de mudancas, de inovagfes e de adaptagia tem muito para aprender e para
se desenvolver no sentido de uma maior profisSEagio.

O que foi identificado é que a cadeia ainda tem pgnsamento muito voltado
somente para 0s aspectos relacionados as etagasdigdo, sem que exista por parte do
coletivo uma maior aten¢do com as estratégias,acgestdo, com a profissionalizagdo e com
um planejamento que seja construido e seguidapostos elos do segmento.

Neste caso € também possivel ressaltar que apestdds as mudancas que o
segmento passou ainda ndo o conduziram, como um @ogima visdo mais profissional das
empresas. Muitos dos produtores queixam das nodmaseguranca em relacdo ao uso de
Equipamentos de Protecé&o Individual, em nenhum mtoreles percebem a importancia da
protecdo para o funcionario e para empresa commpirionento dessas normas, percebem
apenas como empecilho, incbmodo e puni¢ao quaraé nélizado.

Deve ser ressaltado também gue esta ndo é umeapitéttodo o segmento, mas sim
de algumas empresas, principalmente nas pequeopseplades e com produtores que tem
um nivel educacional e cultural baixo, no entardi@® representam uma boa parte do todo,
em especial no Estado de Santa Catarina.

Outra situacdo adversa a condicdo de profissiag@az € constatada na
comercializacdo, neste elo os problemas apresentdadapalham muito a competitividade do
segmento e a credibilidade. Isto pode ser ditorr g constatacdo junto aos demais elos de
que os pontos de venda ndo seguem as condicbesmasnde sanidade, conservacdo e
também de classificagdo das frutas. Foi dito pordoes) especialistas: “ndo € possivel que a
gente perceba queRank Lady uma fruta especial, esteja jogada em uma bandsjgpontos
de venda, isto é inadmissivel, isto estraga tusgoagudemais elos da cadeia fizeram para ter

uma fruta de qualidade”. Outro especialista dis&e:produtor, as classificadoras e
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embaladoras tem uma fruta que mais parece um mr@Erém na venda tudo vira maca,
precisamos mudar isto”.

Estes depoimentos reforcam a necessidade de poétizacdo, a qual deve ser
observada em todas as etapas e ndo somente porpgoeuz, classifica e distribui. Neste
caso a participacdo do consumidor é essencial, gpiartir do instante em que ele buscar
valorizar a fruta nacional, compreender que o cmesde fruta, ndo somente de macéa, € parte
importante da manutencdo da saude e promocéao didagieade vida, bem como de que a
fruta deve seguir as normas de sanidade que sgida&xiaté o consumo, tudo isso contribuira
e fara com que a comercializacdo de frutas seja iei forma como é exigida pelos 6rgaos
controladores de saude, seguranca e sanidade &imen

Falta, portanto, uma maior conscientizacdo do cuorsu brasileiro exigindo
padroes de qualidade e seguranca nos alimentosoggeme. No entanto, esta € uma grande
oportunidade de desenvolvimento para o segmentmats#i, embora ja tenho sido feito é
importante que a cadeia produtiva da maca brasileuista em comunicacdo, promogao e
divulgacdo dos padrdes que sdo seguidos na progacacue o consumidor brasileiro seja
educado e conscientizado a solicitar nos pontogedda mais cuidado com a qualidade e
sanidade da fruta.

Assim, pode ser ressaltado que, conforme dito melgsesas classificadoras e pelos
especialistas, de nada adianta se ter selo dedgdalie sanidade alimentar se o consumidor
nao sabe o que isto significa e muito menos parm suve aquele selo. O consumidor
necessita de informacédo para tornar presente enta@&liano e no instante da compra a
nocao de que estad consumindo um produto com gamatrigem, procedéncia e qualidade.

Uma acéao feita pela cadeia produtiva da maca bnasdjue merece destaque nesta
linha de pensamento sdo os programas: Mais Frutasoala, cuja intencdo € orientar as
criancas para o consumo de fruta, aléem de ofersoer opcdo mais saudavel de lanche e
tornar eles defensores de uma fruta de qualidaldeuena alimentacdo mais saudavel. Com o
ProjetoBella o intuito é, no ponto de venda, apresentar a frateaixa de origem, ressaltando
a qualidade apresentada pela empresa produtordassificadora, através da embalagem,
sendo que desta forma o consumidor podera ideattifle onde vem a fruta que esta
consumindo e conferir seus padrées de qualidadmidasie. Além dos selos de certificacao
que a empresa possui isto pode ser feito, por drewrtpaves do seu endereco eletronico.

A partir das colocac6es, fica evidenciado que tasttatores internos como externos

ainda necessitam de aperfeicoamento pelas emp@sakitores e demais integrantes do
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segmento da maca brasileira. H4 ainda a necessitadperfeicoamento interno e externo
dos fatores que envolvem o contexto da producamagi no Brasil visando uma maior
conscientizacdo das empresas, dos funcionarios eatsumidores no que tange a producéo,
comercializacao e consumo da fruta.

Entdo este objetivo foi cumprido, porém ele é uns daminhos que conduz a
necessidade de mais investigacdo, sendo, portama, oportunidade de pesquisa e de
desenvolvimento para o segmento. Pode-se dizer fquecumprido, em funcédo da
identificacdo de que o segmento obtém sucesso eosrdos procedimentos efetuados e
pela identificacdo que a partir deste sucesso ®yindem ser concretizados bastando seguir
com o intuito de profissionalizagao, educacédo emasvimento.

Outras oportunidades de desenvolvimento dizem ites@® entendimento do
segmento e dos oOrgaos de governo para politicasirgpentivem as importacdes, as
exportacoes, as leis trabalhistas, as condicoasderas e as normas para entrada de frutas
de outros Paises. Neste caso destaca-se que esergpntes da maca brasileira queixam-se,
por exemplo, da entrada de pragas e doencas wndasa fruta e insumos de outros Paises.

O quinto objetivo especifico cuja intencdo é Iderar o resultado para os elos
produtores epacking-housegom relacdo as inovacdes implementadas. E o sébj&divo
especifico que visou Mensurar, através do métodatdativo andlise fatorial, o impacto dos
fatores sociais, econémicos, organizacionais, ipotite mercadolégicos das inovagdes nas
empresas dos elos produtorgsaeking-houseda cadeia produtiva da maca brasileira.

Estes objetivos tiveram a intencao de retratarsguaiiaveis de cada fator tém maior
resultado para as empresas a partir das inovaé®sen, conforme esta apresentado na
analise quantitativa o Fator Social obteve commetdos destaques pela amostra os aspectos
relacionados com a manutencdo da saude dos funosna preocupacédo com a comunidade
no entorno das propriedades e o investimento neagdo dos colaboradores.

O Fator Econdmico apresentou como variaveis dessagureducdo dos custos com
matéria prima, a reducdo dos custos de producéajugdo dos custos com mao de obra, 0
aumento das exportacdes e 0 aumento das vendasasib B

O Fator Organizacional demonstrou as variaveiscarento e desenvolvimento dos
funcionarios, valorizacdo e reconhecimento dosifundios e normas e padrées de saude,
seguranca e produtividade.

O Fator Politico obteve destaque nos aspectosior&ins ao uso de incentivos do

governo federal, estadual e municipal, uso de progs setoriais contribuindo com a
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estabilidade financeira da empresa, normas juddicee regem as relacdes de trabalho e as
politicas ambientais definidas para o setor.

O Fator Mercadolégico destacou os aspectos quefeeem com o incremento da
competitividade, a producéo a partir do que o tdiequer comprar e de que as inovacdes
agregam valor aos produtos.

O sexto objetivo especifico que buscou identifecgrercepg¢do sobre o impacto das
inovacdes para a amostra de empresas dos elostgmexiie packing-housesda cadeia
produtiva da macéa brasileira. Neste objetivo osltados podem ser apresentados a partir da
analise de regressdo linear mdltipla nas quatrosta® analisadas, de onde pode ser
destacado que alpha de Cronbackoi de 0,850 para o fator social, 0,923 para orfat
econdmico, 0,805 para o fator organizacional, 0884 o fator politico, 0,872 para o fator
mercadoldgico e de 0,829.

Além disso, no modelo composto pelos quatros fatofgocial, econdmico,
organizacional, politico e mercadolégico), a vagldnovacdo de produto obteve explicagdo
de 98,20% (R2). Enquanto que na variavel inovagamarketinga explicacdo foi de 96,10%
(R?). Na variavel inovacédo organizacional a exgécafoi de 92,50% (R?) e na variavel

inovacao de processo a explicagéo foi de 98,40% (R?

6.1 FECHAMENTO DO CAPITULO

Esta tese cujo objetivo foi identificar como e p@@s inovacdes emergem na cadeia
produtiva da maca brasileira e quais os retorntidada partir das inovacfes implementadas
nos segmentos produtorepacking-housegempresas de Armazenagem e Embalagem).

Dessa forma podem ser feitas algumas considerag@esca do atendimento do
objetivo geral. As consideracdes sdo no sentidailtaque foi percebido no decorrer da
construcdo desta tese de doutorado, onde a cateiatipa da maca brasileira apresenta um
historico de buscar os processos de inovacgao & garima situacéo problema, ou seja, com
o surgimento de algum entrave ou desordem é que sEmbros buscam através de
processos novos a readequacdo da ordem.

Neste sentido vale destacar que este € um segr@m@erado pioneiro em novas
técnicas e em novos procedimentos para o agroredasileiro, porém ndo apresenta
situa¢des que conduzam ao entendimento de prakadi®ino que tange a busca por situagdes
novas antes que algo adverso tenha ocorrido.
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Dentre os principais fendmenos para que a inovggssa emergir na cadeia
produtiva da maca brasileira estdo as condicOesatiias, de onde grande parte das
inovacdes sao oriundas, bem como as necessidadesemaiadas pelo mercado e pelo
consumidor, este é também um condutor importargendeidades que o0 segmento apresenta.
Além disso, atualmente o que tem conduzido os peasede inovacdo sdo as condi¢des de
comercializagdo, as politicas pré-definidas pagaraducdo, para a exportacdo da fruta e
importacdo de maca de outros Paises, juntamenta ¢tegmslacéo trabalhista brasileira.

Com a realizacao deste estudo, conforme esta apadseque ha a identificacdo de
uma sequéncia de acontecimentos que assim coma NI®i77) apresenta na teoria da
complexidade ocorrem na cadeia produtiva da maasiléira para o desenvolvimento dos
processos de inovacao. As evidéncias estdo nafidegcdio de oportunidades a partir das
necessidades dos consumidores ou adaptacoes uasdeg internas das empresas ou do
segmento. Estes fatos levam os principais integsaatinteragirem entre si e obterem como
resultado novos produtos, novos processos, novam$ode organizacao do trabalho e novos
procedimentos nmarketingem um determinado contexto.

Levando em consideracao as proposicoes de Mor@86)Toi possivel perceber
que a nogdo de coletivo é uma situacado que essérestanto pelas falas dos especialistas,
como dos produtores e da coordenacéo da cadeiatpandAs interacdes que séo percebidas
entre as instituicdes de ensino e pesquisa, estassociacdes, as cooperativas, as empresas,
0s produtores e os técnicos indicam que ha coerénon os dados empiricos de que a cadeia
produtiva da maca brasileira tem historico de prisao em inovacdo e de que serve como
benchmarkingpara os demais segmentos do agronegdcio brasileiro

Em relacdo a proposicao de Morgan (1986) para annde que a organizacgao vista
como um organismo vivo pode ser ressaltado queleia@rodutiva da maca brasileira busca
através de seus lideres o atendimento das diveesdass que a compdem. Percebe-se que
existe a intengdo de interagir com os diferentdssistemas procurando solucionar as
situagOes adversas e buscar com isso 0 crescineetodesenvolvimento do segmento,
atendendo assim as suas necessidades e satisfasantkresses do coletivo.

Percebeu-se com a realizacdo da tese que a unésbaileos das diferentes empresas
que compdem um arranjo produtivo, caso da cadadugva da maca brasileira, obtera
sucessos em suas estratégias de crescimento, diegaento e inovacdo dentre outros a

partir do momento em que atuar com vistas a cogaerantre seus membros e a integracéo
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de esforcos. Isto podera conduzir ndo somente @m@@amento do segmento, mas sim ao
crescimento das empresas individualmente e o dels&mento do agronegdcio brasileiro.

A partir dos levantamentos realizados com os eafis&eais, onde foram identificadas
as necessidades de mudanca apresentada pela pamtkiiva da maca brasileira pode ser
feita uma ligacao entre: escassez de mao de old@,de obra com falta de conhecimento
técnico para atuagdo em campo, estes fatores imdazegmento a busca por mecanizagao
para as diversas etapas do cultivo da fruta, benmo@ reducdo da utilizacdo de materiais e
da propria méo de obra, reduzindo desta forma st®gua escassez ou excesso de chuvas em
determinados periodos, granizo e geada e frio isisnofes chamam a necessidade de
utilizacdo de novas técnicas evitando prejuizosatizando as atividades que aconteceriam
naturalmente como € o caso da quebra de dormértaa &elas antigranizo; as dificuldades
apresentadas pelos produtores com os tributos esitogp cobrados no Pais, bem como as
politicas para importacdo e exportacdo estao ssgkdas principalmente com a defini¢cdo e
implantagd@o do consorcio; e as dificuldades aptadas na comercializagdo também deverao
ser sanadas com a implementacdo do consorcio, dsmprojetos como @ella, da
fiscalizacdo pelos 6rgdos responsaveis no que tangeumprimento da manutencdo da
classificagdo da fruta nos pontos de venda dagadds: CAT1 (categoria 1), CAT 2
(categoria 2), CAT 3 (categoria 3) e a industrial.

As situacdes apresentadas, em geral, conduzenee gaddutiva da maca brasileira
a tomada de decisdo por mudancas no instante emsgliculdades se apresentam, ou seja,
a partir da identificacdo das dificuldades o segméransforma isto em oportunidade para
modificar os processos produtivos, organizaciooaide mercado e o resultado é a efetivacéo
de uma inovagao que passa a ser seguida por tecdsso

Assim pode-se considerar que realmente a teordadim (1977) cabe para entender
0s processos de inovagdo na cadeia produtiva da bragileira. De acordo com Morin
(1977) as organizacbes passam por diferentes @ésapartindo de uma ordem, onde as
coisas acontecem de acordo com o planejamentadefiag;0es preestabelecidas, no entanto,
a partir do instante em que acontece uma desordaiifeventes integrantes buscam interagir
entre si, se reorganizam e, em geral, tem comdtadswuma nova ordem a ser seguida.

Em relacdo aos resultados da etapa quantitativastledo vale destacar que as
empresas participantes da pesquisa tém implementsdprocessos de inovacdo de produto,
processomarketinge organizacionais. Porém nem todas as empreséant@om todas as

inovacdes em suas atividades, conforme foi deseritapresentado através da estatistica
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descritiva. No entanto vale destacar que principate a amostra composta pepecking-
housesdos dois Estados s&o as empresas que tem impdoess inovagdes em processo,
marketing e organizacionais. Assim como composta pelos pooelsi percebe-se a
implementacéo, principalmente das inova¢cdes emupoae processo.

Foi identificado que as empresas que participaramestudo destacam que as
inovacdes contribuem para uma consciéncia em elagacumprimento das legislagoes,
assim como fizeram com que o setor se tornasse comipetitivo em relacdo a fruta que
oferece ao mercado. Destaca-se também que é &stquia fez com que o Brasil pudesse
exportar a fruta e obter no inicio dos anos 20@np¢des da fruta em nivel internacional.

De acordo com os dados levantados neste estudizio das atividades de inovacéo
mais consistentes, na cadeia produtiva da macéaldmas foram adquiridos a pés a
implementacéo da Producéo Integrada de Maca. Dd@com os especialistas entrevistados,
este processo inovador foi 0 grande marco paraqgueas processos fossem desenvolvidos ou
adaptados para utilizar na producéo da fruta ne. Pai

Ao finalizar esta tese foi possivel realizar um malesenho para &ramework
proposto, onde foram incluidas as seguintes expeessnde constava “ordem” foi colocado
“fendmeno”, referindo-se aos fendmenos que corgrnbpara o surgimento das inovacdes na
cadeia produtiva da maca brasileira. As expresSdesacdes”, “organizacdo” e “ordem”
foram mantidas, elas representam respectivamenttapss dos diferentes processos que
compdem as inovagbes na cadeia produtiva da magiema. No entanto na expressao
“‘ordem”, a qual representa a efetividade das inbeagstdo apresentados os elementos que
compdem os 5 fatores, 0s quais obtiveram a margadatorial entre todos os elementos que
compuseram a terceira parte do questionario pdetacde dados da fase quantitativa.

Assim, a Figura 36 apresenta o novo desenh&ratneworkpara as inovagcdes da

cadeia produtiva da maca brasileira.
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Figura 36 Framework- desenvolvimento dos processos de inovacao naBCPM
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)
6.2 LIMITACOES

Esta investigacao apresentou como principais lgoéa que foram identificadas com
a execucdo das etapas, podendo ser destacadasagadi da pesquisa quantitativa somente
com dois elos da cadeia produtiva, este fato inmibitiss o entendimento da opinido dos elos
no que tange a implementacao das inovacdes petoeseg. No instante em que foi optado

pelos elos produtores mgacking-houseando se tinha a visdo de que os outros elos poderia
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contribuir de forma satisfatoria aos objetivos @squisa. Porém vale ressaltar que para os
objetivos propostos os dois elos pesquisados redédneentribuiram de forma satisfatoria.

Uma limitacdo importante na coleta de dados quaiviat foi a dificuldade em
acessar um numero equivalente nos trés tipos drijmres, pequeno, medio e grande. Neste
caso o questionario foi aplicado com aqueles pavdatque demonstraram interesse ficando
muito mais concentrados nos pequenos produtoreso Jo packing-housea situacao foi
contraria havendo mais a participacao das gramdpsesas do que as pequenas e médias.

Para suprir as limitacGes e dificuldades na caletdados foi necessaria a utilizacéo
de outras fontes de informacdo (dados secundarigsitas as empresas e associacoes).
Porém este fato ao mesmo tempo em que foi uma aBfnt contribuiu para a
complementacdo da descricdo das inovacoes, pgeendizado em relacdo ao segmento na
utilizacdo dos processos de inovacao e tambénmapaledboracdo do questionario.

Pode ainda ser considerado como limitagéo o fattedsido somente uma cadeia
produtiva analisada. Acredita-se que um comparagintve outras experiéncias em outro
arranjo produtivo do agronegoécio ou nao poderia eseiquecedor e apresentar melhor
coeréncia ou até incoeréncias entre as teoriasad@g¢ao e da complexidade, na proposicao

de Morin, aqui utilizada.
6.3 SUGESTOES PARA INVESTIGACOES FUTURAS

Como os resultados apresentados no decorrer dalltealbmergiram das escolhas
feitas pela pesquisadora que constantemente eagoimicertezas, paradoxos e muita
complexidade fica a percepcéo de que cada etapabecomanto com o realizagcédo do trabalho
como com o aprendizado e isto conduz ao fortalatinea ideia que a parte epistemoldgica
construida sendo baseada na teoria da complexidadé um caminho facil de ser trilhado,
mas muito gratificante nos resultados conquistados.

As sugestdes para desenvolvimento de outros espattam de uma configuracao
de pesquisa que investigue as acdes e estratégrake\garam a cadeia produtiva da maca
brasileira a ser considerado um segmento inovadopaatir disso apresentar ao agronegocio
brasileiro como norteador para o desenvolvimentowteas culturas e também contribuindo
para o fortalecimento da propria cultura da mae&ilmira.

A utlizacdo da teoria da complexidade como parémnetpistemoldgico e

metodoldgico pode ser sugerida como norteador pateas investigacdes em gestdo,
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estratégia,marketing etc. podendo contribuir com o entendimento dacepgdo dos
fendbmenos e dos fatores que o compdem, inclusivergindo potencialidades pouco
conhecidas e os limites que apresenta.

Outra sugestéao € a utilizacao da teoria da congaee, com seus diferentes autores,
juntamente com outras teorias da area de Admig&rgara elucidar situacdes complexas
apresentadas pelas empresas dos diferentes safiwesymente do agronegadcio.

Pode ser sugerido também que mais estudos sejaemvdésdos em gestdo e
inovacao apresentandiamework pois desta forma pode contribuir para que oogesidas
empresas pesquisadas se apropriem das ideias adaadeframeworke contribuam com a
reflexdo e aplicagbes contextualizadas para a tamedleciséo na sua atuacao.

Em relacdo a visdo da teoria é sugerido que opeaquisas sejam desenvolvidas
aprofundando a interligacdo apresentada para ag¢aove teoria da complexidade. Outros
pesquisadores podem se apropriafrdmeworkproposto, aperfeicod-lo e aplica-lo em outros
contextos juntamente com as proposicfes sugeridaste caso sugere-se também a
construcdo de trabalhos com hipotese conduzinddizagdo de métodos quantitativos que
poderdo mensurar de forma mais ampla as contriésiiga teoria da complexidade.

Assim, esta investigacao apresentou contribuicoegue se refere a epistemologia e
metodologia utilizadas, principalmente com as ewmdtas realizadas com 0s especialistas que
possibilitaram a identificacdo de diferentes topigoe foram fundamentais para a construgéo
da tematica do estudo e ftameworkapresentado. As proposicoes do estudo possiaititar
exploracdo dos passos seguidos pela cadeia pradigimaca brasileira no desenvolvimento
dos seus processos de inovacao e isto foi posspaitir da intervencao das teorias adotadas

e dos documentos utilizados como base.
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APENDICE A

AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Programa de Pés-Graduagdo Doutorado em Administraca
Universidade de Caxias do Sul

U, e fem e eeeeen e eaeenn e aaennes da
............................................................... , informo que estou ciente e codococom a
realizacdo do projeto de pesquisa intitulado “PRSEE DE DESENVOLVIMENTO DAS
INOVA(;()ES NA CADEIA PRODUTIVA DA MA(;A BRASILEIRA” nesta instituicdo. O
projeto é coordenado e orientado pela PdF. Maria Emilia Camargo e sera realizado pela
aluna Marcia Rohr da Cruz. A Pesquisa serve comoisio parcial a obtencédo do grau de
Doutor em Administracdo que sera apresentada agrdPna de Pds-Graduacdo Doutorado

em Administragéo da Universidade de Caxias do Sul.

Portanto, estou ciente e autorizo a realizacaardbslhos relacionados a este projeto, nesta
instituicao.

Caxias do sul, ............ e oo aaenennnnn. de 2012,

Assinatura do entrevistado
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APENDICE B

Identificacdo das InovacOes na Cadeia Produtiva dslaca Brasileira
Identificacdo do Entrevistado

0. NOIME i e e e e e e e e
02. Escolaridade:
G I =153 1[0 TS 0 o =1 £ o P
(T =ES] o LT ol = 142 o= T JX =1 o o
(D T =21 1 = Lo (o 1 =T o
(D T, = LS T O 2 O = U
03. Atua na cadeia ha quanto tempo?
( ) Até 2 anos ( )2a5anos ( )5al0anos ( )+ 10sano
04. Na hierarquia da empresa / Instituicdo quel v ocupa?

( ) Geréncia ( ) Diretoria () Presidéncia ( ) Outro. Qual?.......emmeeeeeeennn.

Identificacéo das Inovacdes

1. Como esta a distribuicdo da producédo de maca siasl@s brasileiros? E o percentual de
venda? E as exportacdes? E a competitividade tafru

2.Com que frequéncia ocorrem mudancas na cadeiatpradia maca brasileira?

3. Onde mais ocorrem as mudancgas (producao, gestio|adgia, mercado)?

4. Impactos das mudancgas na cadeia? Tem algum elegtemais ou coopera mais?
5.0 que é inovacgdo na sua visao?

6. A cadeia produtiva da maca brasileira possui tgfias de inovacao?

7.De onde parte o conhecimento para as inovacoeagaadeia?

8. As técnicas utilizadas na producdo da maca birasiam qual origem?

9. O que leva o setor a inovar?
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10. Entre os elos da cadeia produtiva existe coopenagé as inovacdes?

11. Alguma empresa ou elo puxa as inovacdes na cadeia?

12. Quais séo os incentivos que existem no Brasilngotva a cadeia a inovar?

13. Quais séo as restricdes que a cadeia enfrentanoaea?

14. Cite as principais inovacdes que envolveram todoslos da cadeia produtiva da maca

brasileira. Classifique as principais inovac¢dedp@mndo seu tipo (inovacao de produto, de
processo, de gestao, marketing.

Inovacgao Tipo Em que foi a Novo para: (a cadeia, para o
novidade agronegdcio ou para 0 mundo)

0O.B.S.: Para cada inovacao, forneca detalhes smlgeau de novidade da inovacdo nas
variaveis técnicas ou em termos do mercado.

Inovacdes de produto:
* uso de novos materiais;
* uso de novos produtos intermediarios;
e uso de tecnologia radicalmente nova,;
* novas fungdes fundamentais (novos produtos fundi@msgn

InovacgBes de processo:
* novas técnicas de producao;
* novas caracteristicas organizacionais (introdugdioodas tecnologias);
* novosoftwareprofissional.

Classificacao por tipo de novidade em termos de mezado:
* nova apenas para a cadeia;
* nova para o agronegocio brasileiro ou para o sgtogque a cadeia opera;
* nova para o mundo.

15. Qual o impacto da inovacdo nas vendas e expodagdeartir do seu langamento no
mercado.

Inovacgao Impacto (Gltimos trés anos)

16. Qual o impacto da inovacdo nos fatores de produggm de mao de obra, consumo de
materiais, consumo de energia e utilizacédo dealdpib.

Inovacgao Impacto (Gltimos trés anos)
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17.Em relacéo aos projetos e ciclo de vida de canlaagéo:

Inovacgao Tempo para iniciar| Prazo esperado para
comercializagéao recuperacgéo do custo

18. Quais séo os beneficios da inovacédo para a cadeia?

Inovacao Beneficio

19. Como é feita a difusdo de cada inovacao na ca@eia2mpre foi seguida a mesma forma
para todas, descreva-a.

Inovacao Forma de difuséo
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APENDICE C

Processos de Inovacao na Cadeia Produtiva da MacéaBileira

Email para devolugao dos resultados: ......cccceeeeereiiiiiiiiie e

PARTE 1

1) Namero de funcionérios fixos da empresa:

Administrativo  (Financeiro, Recursos Humanos, Secretaria, Assestale Diretoria,
Recepcionista, Suporte de Informatica, Limpeza,etape Manutengédo Geral)

( )até 5pessoas ( )de6al0pessods)de 1l a20pessoas ( ) mais de 2mpsss

Comercial (marketing compras, vendas)
( )até 5pessoas ( )de6al0pessods)de 1l a20pessoas ( ) mais de 2mpsss

Producéo e processament(écnicos, operadores, auxiliares)
( )até 5pessoas ( )de6al0pessods)de 1l a20pessoas ( ) mais de 2Mmpsss

Profissionais com nivel superiofAgronomo, Administrador, Contador, Economistaugas
engenharias)

( )até 5pessoas ( )de6al0pessods)de 1l a20pessoas ( ) mais de 2mpsss

2) A empresa investe em pesquisa e desenvolvimdéhd?
( )sim ( )né&o

3) A empresa investe em contratacdo de profissarman qualificacdo de nivel médio, como:
técnico em agricultura, etc?
( )sim ( )néo

4) A empresa investe na contratacdo de profissooam qualificacdo de nivel superior,
como: graduados?
( )sim ( )néo

5) A empresa investe na contratacdo de profissooam qualificacdo de pos-graduacéo,
como: especialistas, mestres e doutores?
( )sim ( )néo
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PARTE 2

6) O que leva a cadeia produtiva da maca bras#einavar sao as instabilidades ou percalcos
que acontecem no setor.
( )sim ( )néao

7) As principais instabilidades ou percal¢os qeetor enfrenta sdo: problemas com o clima,
problemas com a méo de obra, politicas de goveroblemas com a comercializacao.
( )sim ( )néao

8) Os problemas relacionados com o clima sdo: gpachuva, seca e frio.
( )sim ( )néo

9) Os problemas com a mao de obra sao: falta dedm@&bra, mao de obra desqualificada e
rotatividade (muita troca).
( )sim ( )néo

10) Os problemas relacionados a comercializagaoos&dacéo no preco, oferta x demanda,
falta de profissionalizacdo, instabilidade econ@ni@uséncia de cuidados com os
procedimentos de qualidade.

( )sim ( )néao

11) Os problemas relacionados com as politicasdergo sdo: relacées de mercado, normas
de importagcdo e exportagcdo, incentivos: financidosere empréstimo e definicdes na
comercializacao.

( )sim ( )néo

12) Os elos: empresas fornecedoras, produtorekingaeouse e empresas comercializadoras
participam dos processos de inovacao na cadeiafpradia maca brasileira.
( )sim ( )néao

13) As Associacbes e Cooperativas: ABPM, AGAPOMIMA®Y-SC, FRUTIPAR,
COOPERSERRA E FRUTIVAL participam dos processosnd@acdo na cadeia produtiva
da maca brasileira.

( )sim ( )néo

14) As instituicbes de ensino e 6rgdos de pesquida governo (universidades, faculdades,
EMBRAPA, EPAGRI, EMATER, CNPqg, Inmetro, IBRAF e SRBE) sédo as principais
entidades que participam dos processos de inovacéadeia produtiva da maca brasileira.

( )sim ( )néo

15) A partir da participacdo das empresas, ingbas e O0rgaos citados surgem as inovacoes
na cadeia produtiva da macéa brasileira.
( )sim ( )néao

16) A partir do surgimento das inovacdes desenglat/pela coordenacéo da cadeia produtiva
da maca, a empresa passa a utilizar as técnicasedpnentos.
( )sim ( )néao
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Inovacédo em produto

17) Nos ultimos 20 anos foram implantadas em supresainovacdes em produtoque
foram originadas a partir da coordenacgao da camtetdutiva da maca.
( )sim ( )néao

18) A empresa implantou e utiliza as técnicas quedagziram a novos clones, com mais
coloracao, da variedade Gala.
( )sim ( )néo

19) A empresa implantou e utiliza as técnicas quedeziram a novos clones adaptados ao
Brasil das variedades gala e Fuiji.
( )sim ( )néo

Inovagcdo emmarketing

20) Nos ultimos 20 anos foram implantadas em suaresainovacdes emmarketing que
foram originadas a partir da coordenacgao da camtetutiva da maca.
( )sim ( )néo

21) A empresa utiliza as técnicas que conduzermsunidor a ideia de que o consumo de
maca é um habito saudavel.
( )sim ( )néo

Inovacgao organizacional

22) Nos ultimos 20 anos foram implantadas em syaresainovacdes na forma de gestédo
que foram originadas a partir da coordenacéo daiz@udodutiva da maca.
( )sim ( )néo

23) A empresa faz sua administragéo de pessoaldefpro com sistemas computadorizados.
( )sim ( )néo

24) A empresa utiliza o software Pré-fruta.
( )sim ( )néo

Inovagao em processo

25) Nos ultimos 20 anos foram implantadas em supresainovacdes em processque
foram originadas a partir da coordenacéo da camtetutiva da maca.
( )sim ( )néo

26) A empresa implantou e utiliza as técnicas queelgziram a um novo modo de Densidade
de plantio (Adensamento).
( )sim ( )néo

27) A empresa implantou as novas técnicas de figggrvacdo (fo em atmosfera
controlada).
( )sim ( )néo



228

28) A empresa implantou as novas técnicasatelucdo dos pomares no tipo de plantacéao
(Lider Central / Solaxe).
( )sim ( )néo

29) A empresa implantou as novas técnicas de postarto (Anao).
( )sim ( )néo

30) A empresa utiliza as novas técnicas de quabdbdnéncia (uso de produto quimico).
( )sim ( )néo

31) A empresa utiliza as novas técnicas de ralgimigo.
( )sim ( )néo

32) A empresa utiliza as novas técnicas de poli@iagsobre-enxertia, uso teuquetse
polinizacdo manual).
( )sim ( )néo

33) A empresa utiliza as novas técnicas (maquiranoputadorizado) para a classificagédo da
fruta.
( )sim ( )né&o

34) A empresa utiliza as novas técnicas de engendgronémica para a nutricdo das plantas.
( )sim ( )néo

35) A empresa utiliza as técnicas da Producao radiegde Maca.
( )sim ( )néo

36) A empresa utiliza as novas técnicas de manigecplheita (cuidados constecagem e
manutencéao da fruta).
( )sim ( )néo

37) A empresa utiliza as técnicas de manejo e alentle pragas e doencas.
( )sim ( )néo

38) A empresa tem implantado as telas anti granizo.
( )sim ( )néao

39) A empresa conta com sistema mecanizado pamaduc¢io dos pomares.
( )sim ( )néo

PARTE 3
Fatores sociais

40) As inovagles que a empresa implementou traegeymp para o fortalecimento das suas
politicas sociais.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente en\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)
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41) As inovacdes que a empresa implementou traeéonno em relacdo a preservacao do
meio ambiente.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente em\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)

42) As inovacdes que a empresa implementou trageymp para a manutengdo da saude dos
funcionarios.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente en\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)

43) As inovagdes que a empresa implementou trag@amo em relagdo a preocupacgédo com
a comunidade ao seu redor.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente em\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)

44) As inovacdes que a empresa implementou tragemp em relacdo aos investimentos na
educacao dos colaboradores.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente em\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)
Fatores econdmicos

45) As inovacgbes que a empresa implementou tragemmp em relacdo a redugéo dos custos
com matéria prima.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente enf\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)

46) As inovacgOes que a empresa implementou tragemmo em relacdo a redugéo dos custos
com méao de obra.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente enf\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)

47) As inovacles que a empresa implementou traeéonno em relacdo a incremento da
lucratividade.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente em\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)
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48) As inovacdes que a empresa implementa trazemmeeem relacao a reducéo dos custos
de producéo.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente em\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)

49) As inovaglOes que a empresa implementa trazémmeoeem relagcdo ao aumento das
vendas no Brasil.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente en\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)

50) As inovagOes que a empresa implementou trae¢onno em relacdo ao aumento das
exportacoes.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente em\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)
Fatores organizacionais

51) As inovacbes que a empresa implementou trazetorno para O crescimento,
desenvolvimento e mudanca de cargos dos funcianario

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente em\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)

52) As inovagdes que a empresa implementou traetonno em relagdo a valorizacdo e
reconhecimento dos funcionarios.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente enf\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)

53) As inovacdes que a empresa implementou pasasmib realizagéo de projeto a partir de
ideias dos funcionéarios.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente enf\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)

54) As inovacgfes que a empresa implementou coetribjpara utilizar de forma eficiente as
habilidades e competéncias dos colaboradores.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente em\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)
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55) As inovacdes que a empresa implementou coetmbpara o cumprimento de normas e
padrdes de saude, seguranga e produtividade.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente em\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)
Fatores politicos

56) As inovagbes que a empresa implementou coembpara o uso dos incentivos
oferecidos pelos governos: Federal, Estadual e &ali

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente en\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)

57) As inovagbes que a empresa implementou coetnbpara o uso de programas setoriais
contribuindo para a estabilidade econémica e cenento da empresa.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente em\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)

58) As inovacOes que a empresa implementou traegonnp em relacdo a desoneracédo de
impostos contribuindo para a estabilidade economiz@rescimento da empresa.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente em\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)

59) As inovacdes que a empresa implementou trastonno em relacdo ao conjunto de
normas juridicas que regem as relacdes entre eagoege empregadores favorecendo as
inovacgoes.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente em\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)

60) As inovacbes que a empresa implementou trazomno em relacdo as politicas de
importagéo e exportacao definidas para o setomgkrvle incentivo para a empresa inovatr.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente em\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)

61) As inovacdes que a empresa implementou trazgorno em relacdo as politicas
ambientais definidas para o setor servindo de ihaepara a empresa inovar.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente en\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)
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Fatores mercadoldgicos

62) As inovacdes que a empresa implementa trazemmoeem relacdo ao posicionamento no
mercado.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente em\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)

63) As inovagbes que a empresa implementou traeéonnp em relacdo ao incremento da
competitividade.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente en\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)

64) As inovacgbes que a empresa implementou tragesmp em relacdo a ideia de produzir a
partir do que o cliente quer comprar.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente em\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)
65) As inovacdes que a empresa implementou traggmmp agregando valor aos produtos.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente en\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)

66) As inovacles que a empresa implementou traeéonnp em relacdo ao incremento na
competitividade quando exporta.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente em\Discordo Parcialmente Totalmente

(1) (2) (3) (4) (5)



