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RESUMO

Os conceitos envolvidos no gerenciamento de projetos, bem como o Processo de
Desenvolvimento de Produto (PDP), e o0 uso harménico de ambos dentro de empresas, como
forma de conducdo de projetos tem gerado beneficios como otimizacdo de tempo, reducdo de
custo e maior qualidade nas entregas propostas. Visando proporcionar tais beneficios a uma
empresa de projetos e implementacdo de tecnologia e automacéo, para atender a solucées
internas de processo em um grupo metalomecanico da Regido da Serra Galcha, esse trabalho
propde o estudo e aplicacdo desses conceitos, sua adaptacdo ao cenario da empresa, a
proposicdo de um método de desenvolvimento de projeto e construcdo de células robotizadas,
ferramentas e dispositivos. A proposta desse método de apoio ao desenvolvimento de projetos,
foi baseada na identificacdo das etapas, funcdes, ferramentas e oportunidades de melhoria ja
existentes na empresa onde este trabalho foi realizado, aliando tais informag6es com o processo
de benchmarking em empresas de segmentos similares da regido, buscando propor entéo,
método adaptado ao cenario da empresa de estudo e suas particularidades. O método proposto
de apoio ao desenvolvimento de projetos proposto, consiste na alteracdo do fluxo de etapas e
conducédo de projetos, criagdo de documentos, eventos e defini¢cbes de fases, as quais serdo
controladas através de um modelo de gerenciamento de projetos agil. Ao fim, com a criacédo
desse método aplicado a realidade e rotina da empresa, 0 mesmo seré validado em projeto piloto
para a observacdo, de forma qualitativa, de ganhos ou perdas em relacdo ao utilizado
atualmente.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos. Projeto de produto. Ferramentaria. Projeto de
moldes e matrizes. Células Robotizadas. Dispositivos



ABSTRACT

The concepts involved in project management, as well as the Product Development Process
(PDP), and the harmonious use of both within companies, as a way of conducting projects, has
generated benefits such as time optimization, cost reduction and higher quality in the proposed
deliveries. Aiming to provide such benefits to a company that designs and implements
technology and automation, to meet internal process solutions in a metalworking group in the
Serra Gaucha Region, this work proposes the study and application of these concepts, their
adaptation to the company scenario, the proposition of a method of design development and
construction of robotic cells, tools and devices. The proposal of this method to support the
development of projects was based on the identification of the steps, functions, tools and
opportunities for improvement that already exist in the company where this work was carried
out, combining such information with the benchmarking process in companies from similar
segments in the region, seeking to propose a method adapted to the scenario of the study
company and its particularities. The proposed method of supporting the development of projects
proposed, consists of changing the flow of steps and conducting projects, creating documents,
events and definitions of phases, which will be controlled through an agile project management
model. Finally, with the creation of this method applied to the reality and routine of the
company, it will be validated in a pilot project for the observation, in a qualitative way, of gains
or losses in relation to what is currently used.

Keywords: Project management. Product design. Tooling. Design of molds and dies. Robotic
Cells. Devices
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1 INTRODUCAO

Os conceitos envolvidos com o gerenciamento de projetos, o Processo de
Desenvolvimento do Produto (PDP) e a gestdo correta dos recursos e informagdes como método
de trabalho estdo cada vez mais presentes na rotina diéria de engenheiros mecanicos. O uso
harmonico desses conceitos permite otimizar, acelerar e definir cada vez melhor o projeto dos
produtos e sua aplicacdo, independente do segmento. A evolucdo do estudo e aplicacdo dos
métodos e ferramentas de gerenciamento de projetos tem proporcionado resultados e ganhos
cada vez mais expressivos, o que resulta em reducéo de custo, foco no atendimento de escopo
em menores espacos temporais de desenvolvimento e organiza¢do na conducdo de recursos,
pessoas e etapas.

O Gerenciamento de Projetos (GP) aplicado no processo de desenvolvimento de
produtos tem sido apontado por alguns autores como uma forma adequada de organizacao e
conducdo dos trabalhos, pois conforme Kerzner (1998) e Sacchelli (2007) o objetivo do
gerenciamento de projetos € utilizar os recursos da empresa para certa atividade, de maneira
eficiente e eficaz, de acordo com os limites de tempo e custo, com nivel de desempenho
aceitavel pelo consumidor.

Quando observado sob a ética de setores e empresas focados no desenvolvimento de
gabaritos, ferramentas e dispositivos, como por exemplo engenharia de processos, os desafios
associados ao prazo sdao associados a responsabilidade de encontrar solucBes que gerem
produtividade em nivel de chao de fabrica mantendo a qualidade e propriedades do produto,
além de atender a estratégias de producdo de forma mais agil e dindmica. As demandas em um
setor como esse vao desde atender as necessidades de projeto de periféricos e elementos de
apoio a producdo, definigdes de padrdes fabris, até a producdo de gabaritos e ferramentas
ligados diretamente a producdo do produto final, garantindo o dinamismo e rotatividade de
projetos variados, sempre contando com prazos e valores determinados para tais.

O desafio da empresa, uma vez que muito solicitado e sempre presente nas estratégias
de mercado e producdo da empresa, é delimitar e gerenciar todas as suas demandas, atendendo
as expectativas da empresa e da producdo da melhor forma possivel.

Assim, de acordo com o contexto apresentado acima, o presente trabalho tem como
objetivo propor um método de gestdo e controle de projetos em um setor de ferramentaria. Esse
método sera modelado a partir das necessidades e rotina do mesmo, baseado nos conceitos e
modelos de Gerenciamento de Projetos e PDP, com énfase em métodos ageis de gerenciamento,
adaptados para as aplicacdes do setor, onde o produto vém a ser o ferramental e demais solucdes

mecanicas para uma empresa metalomecénica onde o trabalho esté situado.



1.1 JUSTIFICATIVA

Atualmente em uma area de projetos, independente do setor e do segmento séo
imprescindiveis as aplicacdes e o conhecimento das formas e métodos de como gerenciar um
trabalho e suas etapas. Assim o desenvolvimento em engenharia e a relagdo do conhecimento
tedrico no dimensionamento mecanico e conceito do dispositivo, deve andar aliada a préatica da
gestdo do proprio projeto, visando uma entrega cada vez mais completa e de sucesso.

Em se tratando da &rea de engenharia de processos, que normalmente € responsavel
pelo desenvolvimento interno de ferramental e gabaritos para a prépria empresa, um dos
grandes desafios esta relacionado aos prazos curtos e investimento restritos. 1sso faz com que
as respostas desse setor sejam sempre ageis e precisas.

A empresa onde esse trabalho esta sendo desenvolvido possui um viés de projeto e
desenvolvimento de solucGes em automacdo e de dispositivos para atendimento das demandas
do grupo metalomecénico a qual ela pertence. Essa empresa atualmente € responsavel por
desenvolver solucBes para o processo fabril, as quais tomam forma através do projeto, e
construcdo de gabaritos, ferramentas, dispositivos e células robotizadas. Atendendo as
demandas da producdo de implementos rodoviarios e suas autopecas. Esse produto garante a
qualidade, produtividade e principalmente a seguranca dos operadores, premissas e pilares
internos da empresa. O dinamismo, ampla variedade de projetos e demandas, restricdo e
delimitacdo de prazos e valores competitivos, fazem com que as entregas garantam a producéo,
consequentemente a participacdo e a qualidade dos implementos rodoviarios no mercado.

O desenvolvimento desse trabalho prop6e um modelo de gerenciamento de projetos e
PDP com enfoque em ferramentas, e nas entregas para a empresa, sendo assim, auxilia na
conducéo, qualidade, e cumprimentos dos prazos de execug¢do. Logo, acompanhar as etapas de
entrada, projeto, execucdo afim de garantir uma entrega saudavel do produto, que nesse caso,
sendo um gabarito ou ferramenta, garanta sua importancia para a empresa e maior clareza em
seu desenvolvimento.

Existe uma importancia na realizagdo desse trabalho pela 6tica da empresa, incorporar
0 desenvolvimento de gabaritos e ferramental de forma interna, sem dividas € um dos principais
beneficios de existéncia da empresa, voltada para o atendimento de necessidades e
investimentos produtivos para o grupo a qual ela pertence. Por isso, a sincronia na construcéo
dos projetos, seu gerenciamento, defini¢do de prioridades e as entregas da empresa analisada
neste trabalho, devem estar alinhados com os interesses do grupo a qual a mesma pertence, e

os dele com os do mercado e seu dinamismo nos dias atuais.



1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Propor um método de apoio a gestdo e desenvolvimento de projetos de ferramentas e

dispositivos em uma empresa de desenvolvimento de solu¢des em projetos e automacao.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Analisar métodos, técnicas e ferramentas de gerenciamento de projetos;

b) Estudar a dindmica relacionada a area de projeto e fabricacdo de ferramentas e
dispositivos;

c) Especificar os tipos de informac6es envolvidos no processo de projeto e fabricacéo
de ferramentas e dispositivos;

d) Identificar as etapas envolvidas no processo de projeto e fabricagdo de ferramentas
e dispositivos;

e) Ajustar um método de gerenciamento de projetos ao processo de projeto e
fabricacdo de ferramentas e dispositivos;

f) Avaliar o método proposto em um projeto piloto;

g) Discutir os resultados.



10

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MODELOS DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

Para Rozenfeld et al. (2006) o PDP é caracterizado e subdividido por trés macro fases,
sendo elas pré-desenvolvimento, desenvolvimento e pds-desenvolvimento. Com isso, o PDP
participa, planeja e acompanha o projeto desde seu conceito, durante seu desenvolvimento, até
sua entrega.

As etapas pré, pos e desenvolvimento englobam desde a definicdo da ideia inicial,
estratégia da empresa e de mercado, validacdo e homologacdo do produto ou prestacdo de
servigo ao cliente, sempre levando em conta tempo e custo adequados, previamente definidos,
e deixando explicitas tais informacdes de projeto e produto a todas as areas de uma empresa
onde o PDP é aplicado (ROZENFELD et al., 2006).

A importancia desse processo de negdcio é vista, por estar situado entre mercado final
e empresa provedora de produto ou servico, conduto a adogdo de medidas e boas préaticas de
gestdo por parte das empresas tem que ser adotadas (KAHN et al., 2006).

Modelos de processos de negocios podem ser encontrados e adaptados as mais
variadas formas, como exemplo, podendo eles ser em um setor de inddstria automotivo, de
autopecas, moveleiro ou mesmo em uma ferramentaria como o processo de negdcio abordado
nesse trabalho. Desta forma, pode-se atender necessidades especificas de um determinado
cliente ou cenério de atuacao diferente, a fim de organizar e otimizar a producéo e informacdes
dentro desses processos de negdcios abordados pelo PDP (ROZENFELD et al., 2006).

Partindo do ponto em que modelos podem ser alterados e customizados de acordo com
a aplicacdo, para atender demandas e cenarios especificos, sera buscado dar enfoque a métodos
ageis no gerenciamento e conducdo de planejamentos voltados ao setor de projetos em
ferramentaria.

Conforme mencionado anteriormente, Rozenfeld et al. (2006) mostra que mesmo um
determinado modelo pode sofrer adaptacdo para atender as diversas demandas e meios que
podem abranger um projeto e seu escopo de atendimento. Isso deixa a empresa livre para
manipular tais modelos a fim de achar algo que se enquadre dentro da demanda ou
circunstancias.

Na sequéncia serdo citados modelos que serdo utilizados como referéncia ou base para
comparacdo. Ressalta-se que o foco desse trabalho estd na analise de modelos de PDP com

enfoque em desenvolvimento de ferramentas, dispositivos e gabaritos como sendo 0 nosso
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produto final, e nos métodos ageis de PDP para atendimento do dinamismo, importancia e
rapidez na tomada de decisdo em uma rotina de um setor de ferramentaria para uma empresa.
O método de PDP segundo Rozenfeld et al. (2006) é ilustrado na Figura 1 onde sao
mostradas as divisdes no pré-desenvolvimento, desenvolvimento e suas ramificacdes de
subetapas, e pds-desenvolvimento do produto, reforcando a participacdo do PDP com um

processo que ocorre desde o nascimento até a entrega do projeto.

Figura 1 - Modelo de Referéncia de Rozenfeld
Processo de Desenvolvimento de Produto

Dasenvulwmanm >> Pﬁs >
'\| |1 "I '\| '\| I'l. A
Flanejamento g Y i \
Esn'ﬂbé-;lm };} )} """- 'ull.ﬁ.l:umpanhar llllileamnnnuar \
dos Produlos ;'f 1'7 x-" ) produte |
L,h,. Processo
¥ ETIY 11X *
Gates :::l\_ ‘ " ‘ ‘ J

ansjamento *, Projeto Projeto \ijeto "'-F'r-cau;:uatrall,:lau:ln]‘{,.Eu'll;:.alrrn’au'ltl:l1'%lr
Projeto nfarmacional caitual Fnlalhndn Produgo /do Produte |

Processos | Gerenciamento de mudancas de engenharia |
._lee el Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos

Fonte: Rozenfeld et al. (2006, p.44)

Segundo a obra e método proposto por Cooper (2001), pode-se perceber que a
conducéo do seu PDP, ocorre através da sequéncia e preenchimento de varios estagios durante
seu roteiro. Estagios esses, também chamados de gates, ou portdes em uma traducéo literal para
o Portugués, simbolizando a passagem de um préximo estagio, sendo que, o anterior deve ser
concluido e assim sucessivamente, para a conducao correta de tal modelo.

Dentre seus estagios pode-se citar: investigacdo preliminar, investigacdo detalhada,
desenvolvimento, teste e validacdo, e por fim, producdo e langamento de um produto ou servigo.

Em um contexto geral, esse trabalho aborda os modelos de Rozelfeld et al. (2006) e
Cooper (2001), mas principalmente esta focado nas fases do PDP, na sequéncia de etapas a
serem seguidas para desenvolver um produto, nesse caso contextualizado, produto que seria um

gabarito, ferramenta ou dispositivo.



12

2.2 MODELOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETO

Conforme anteriormente citado sobre conceitos, modelos e suas respectivas etapas de
PDP, surge o questionamento sobre, como e 0 que caracteriza um projeto, e qual o contexto de
iniciacdo para tal?

Uma representacdo para tais questionamentos, esta presente a seguir na Figura 2, afim de

esclarecer e definir questdes sobre projeto.

Figura 2 - Contexto de Iniciacdo do projeto de Guia PMBOK

Cumprir requisitos Atender a pedidos
regulatdrios, legais ou necessidades das
ou sociaks partes interessadas
Projeto
Criar, melhorar ou In;zl:tll:::;tar
corrigir produtos, '
estratégias de
Processos ou negbele ou
S tecnoldgicas

Fonte: PMBOK (2017, p.8).

Segundo a obra e método proposto pelo guia PMBOK (2017), pode-se definir o
gerenciamento de projetos como: gerenciamento de projetos é a aplicagdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir 0s seus requisitos.
O gerenciamento de projetos € realizado através da aplicacdo e integracdo apropriadas dos
processos de gerenciamento de projetos identificados para o projeto. O gerenciamento de
projetos permite que as organizagdes executem projetos de forma eficaz e eficiente.

O PMBOK (2017) é estruturado em dois conceitos principais, sendo eles, as areas de
conhecimento em um projeto e o0 processo de seu gerenciamento como um todo. Esses dois
conceitos sdo constituidos pela soma de conhecimentos e técnicas necessarias para realizar tais

atividades.
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De forma macro, pode-se citar como o0s principais passos utilizados, as defini¢bes
claras de escopo inicial de um projeto, integracdo, tempo e custo estipulados para a realizagdo
do mesmo.

No contexto deste trabalho, o projeto de gabarito e ferramentas € um caso de natureza
de projeto, que pode ser relacionado com o modelo do PMBOK e suas fases: Iniciagdo,
Planejamento, Execucédo, Controle e Finalizacéo, além das &reas de conhecimento, i.e. gestéo

do GP. As areas de conhecimento estdo descritas e podem ser vistos no Quadro 1.

Quadro 1 - Objetivos dos processos de gerenciamento de projetos

Processos de GP Objetivos
Gerenciamento da Envolve decisdes e escolhas diretamente ligadas aos objetivos
integracdo do projeto e aos processos de desenvolvimento e execucdo do

plano de projeto. Inclui o8 processos necessdrios para assegurar
que os diversos elementos do projeto sejam adequadamente

coordenados
Gerenciamento do Abrange os processos de gerenciamento necessdrios para que o
Escopo projeto inclua todo o trabalho necessdrio com a finalidade de ser
bem-sucedido
Gerenciamento do Inclui os processos necessdrios para garantir que o projeto serd
lempao execulado conforme a programagdo prevista

Gerenciamento do custo | Assegura que o projeto serd concluido de acordo com o
orcamento inicialmente planejado

Gerenciamento da Assegura que o projeto serd concluido de acordo com a

qualidade qualidade desejada

Gerenciamento dos Possibilita a utilizagdo mais efetiva das pessoas envolvidas no

recursos humanos projeto, incluindo patrocinadores, clientes, contribuintes
individuais, entre outros

Gerenciamento das Procura assegurar o controle, a geraclo, coleta, disseminagio e

comunicacoes 0 armazenamento das informacgdes do projeto. Na fase de inicio

do projeto, planejam-se as comunicagdes, definindo quem
precisa de qual informagdo, quando serdo recebidas, que método

e por quem
Gerenciamento dos Processos de identificaclio, andlise e resposta aos riscos do
riscos projelo, procurando maximizar a probabilidade dos eventos
positivos e minimizar a probabilidade dos eventos negativos
Gerenciamento das Estabelece os processos necessdrios para a obtencido de bens e
aquisicoes Servigos externos a empresa que serdo necessdrios ao projeto

Fonte: Sacchelli, (2007, p.23).

Fases de Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Controle e Finalizacdo podem ser
adaptadas ao caso de dispositivos, pois 0 mesmo ainda que se enquadre como um produto neste
trabalho, deve ser tradado de forma diferente, uma vez que néo € produzido em série ou larga

escala, por exemplo.
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2.3 MODELOS AGEIS DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

Os métodos e modelos apresentados acima abordam o PDP e GP em etapas bem
definidas e temporalmente bem distribuidas. Porém para atender ao dinamismo de um setor de
ferramentaria, sempre com prazos urgentes e valores restritos, afim de garantir a velocidade e
atendimento das demandas competitivas de mercado na empresa, € necessario considerar 0s
métodos ageis do gerenciamento de projetos, métodos estes muito comuns no desenvolvimento

de softwares e sua industria, esse trabalho com foco no método denominado Scrum.

Scrum é um framework para suportar o desenvolvimento e manutencdo de
projetos/produtos complexos. Na verdade, ele simplesmente fornece uma estrutura
para entrega, mas ndo diz como fazer préticas especificas, deixando isso para a equipe
de determinar. (RIBEIRO, 2015, p.48)

Metodologias 4geis 0s quais promovem entregas rapidas e dindmicas, sempre
instigando o constante acompanhamento e adaptacdo de etapas para um gerenciamento de
projetos e desenvolvimento de produto, principalmente em um cenario como o da empresa
objeto de estudo deste trabalho. Pode-se citar como técnica de gerenciamentos de projetos da
forma &gil o Scrum., método &gil, baseado no empirismo, composto principalmente por trés
pilares: Transparéncia, Inspecdo e Adaptacdo (RIBEIRO, 2015).

O Scrum é a ferramenta mais indicada para acompanhamento e gerenciamento de
projetos ou produtos mais complexos, 0 mesmo conta com uma série de reunides, inclusive
uma reunido diéria (daily) para follow-up. (RIBEIRO, 2015). Em teoria 0 mesmo fornece ao
time uma estrutura de reunides e etapas, visando a entrega, acompanhamento e cobranca de
pendéncias do projeto ou do produto. Porém o método ndo especifica a forma e o conteudo
como tais reunides e etapas devem conter, deixando isso a critério do time responsavel
(RIBEIRO, 2015).

Esse trabalho ird utilizar das particularidades na liberdade de modelagem de estrutura,
e agilidade no acompanhamento de projetos por meio de reunides para seu desenvolvimento e
de seu método genérico, de acompanhamento e gerenciamento de projetos.

Em sua formagdo organizacional, pode-se classificar as partes que compbem e
contribuem para o funcionamento do Scrum, como sendo: papéis, eventos e entregas.
e Papéis: Scrum Master, Product Owner, Dev Team;
e Eventos: Sprint Planning, Daily Scrum, Execu¢do Sprint, Revisdo Sprint,
Retrospectiva Sprint;

e Entregas: Product Backlog, Sprint Backlog e Entrega.
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A Figura 3 ilustra o fluxo no modelo agil Scrum e onde as respectivas funces e tarefas

acontecem.
Figura 3 - Modelo Método Agil Scrum
Daily Scrum

Planning

Meeting
.
| s
/— @ Review Retrospective
E Meeting Meeti%

Sprint S T
Product  gacyjog PRIN Entrega
Backlog

Fonte: Ribeiro, (2015, p.49)

O trabalho proposto nesse TCC faz uso do modelo de gerenciamento de projetos agil,
adaptando o mesmo a rotina da empresa estudo de caso. Contudo, isso é melhor descrito no
Capitulo 4, o qual trard maiores explicagdes a respeito das distribuicGes de papéis, eventos e
entregas no modelo proposto.

O modelo proposto de forma adaptada vai de encontro com o que a literatura aborda, ao
indicar que, 0 modelo nos fornece uma estrutura, mas nao delimita como as func@es e praticas
devem ocorrer (RIBEIRO, 2015).

Logo, como o foco deste trabalho é o desenvolvimento de um método de apoio ao
desenvolvimento de projetos, aplicado na empresa de estudo. Questdes técnicas sobre
nomenclaturas, duracdo de eventos e fungdes, serdo adaptados a esse método de apoio proposto

e posteriormente nesse trabalho serdo especificadas.
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2.4 GESTAO DO DESENVOLVIMENTO E FABRICACAO DE FERRAMENTAS

Na sequéncia, o trabalho aborda a analise de desenvolvimento e fabricagdo em um
case de projetos em ferramental, similar ao da empresa estudo de caso deste trabalho.

De acordo com o trabalho de Sacchelli (2007) com o tema de sistematizacdo do
processo de desenvolvimento integrado de moldes de injecdo de termoplasticos, conceito
similar as ferramentas, dispositivos e gabaritos que esse trabalho tem como foco. O autor
também utiliza o Project Management Institute (PMI) (PMBOK, 2004), como referéncia e
define o GP como:

O processo de desenvolvimento de moldes de inje¢do € constituido de atividades que
possuem inicio, meio e fim, devendo utilizar com eficiéncia 0s varios recursos
internos e externos a empresa disponivel (maquinas, pessoas, servicos terceirizados),
controlando os custos, a qualidade e o prazo de execucéo do molde. Por causa dessas
caracteristicas, o gerenciamento de projetos pode ser aplicado a esse processo, pois
possui caracteristicas de temporariedade e unicidade e deve ser planejado, executado
e controlado. (SACCHELLI, 2007, p.21).

Além de Sacchelli (2007) desenvolver um trabalho de cunho mais técnico voltado para
o ramo de moldes de injecdo plastica, case parecido com esse estudo que estd sendo
apresentado, ele faz uma andlise de GP utilizando os conceitos do guia PMBOK (2004), assim
como feito no capitulo anterior.

Tal andlise foi descrita por Sacchelli (2007), onde ele aponta que na metodologia do
PMBOK (2004), o GP apresenta nove processos de gerenciamento que tratam da: integracéo,
escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicacdo, riscos e aquisicdes no
projeto, seus respectivos objetivos podem ser vistos na Quadro 1.

A forma como Sacchelli (2007) descreve o desenvolvimento de um molde de injecéo
pode ser comparada ao desenvolvimento de uma ferramenta, gabarito ou dispositivo, e sua

definicdo pode ser aplicada a esse trabalho.

O desenvolvimento de um molde de injecdo é um projeto Unico e temporario, ou seja,
embora os moldes possam ser similares, dadas as condi¢des do momento em que sdo
desenvolvidos (natureza das empresas que se relacionam, caracteristicas do mercado
em certo momento e tecnologias disponiveis), o projeto de um molde torna-se Gnico. E
temporario porque tem inicio e prazo de entrega, sendo esse Ultimo de grande
importancia para as empresas transformadoras e que fabricam o produto final. Nesse
sentido, o desenvolvimento de um molde de injegdo € um tipico exemplo de projeto,
sob o ponto de vista do gerenciamento de projetos. Também nas empresas fabricantes
de moldes ha maltiplos projetos de molde acontecendo ao mesmo tempo, caracterizando
um ambiente com necessidade de compartilhamento intenso de recursos. Nessas
condicBes, o desenvolvimento de moldes caracteriza-se como um processo bastante
apropriado para a aplicacdo de conhecimentos de GP, visando organizar os trabalhos
necessarios, desenvolver a estrutura organizacional mais apropriada, para obter o
méaximo rendimento dos recursos utilizados. (SACCHELLI, 2007, p.24).
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A definicdo de escopo feita de forma incorreta ou incompleta, pode acarretar alteracéo
de projetos com 0 mesmo em andamento. Com isso, aumento no custo e no prazo de entrega
sdo consequéncias a serem levadas em conta uma vez que o gerenciamento, defini¢Ges iniciais
e dados de entrada de um projeto ndo sejam bem elaborados. A Figura 4 ilustra como ocorre tal

impacto, de forma exponencial em prazo e custo.

Figura 4 - Evolucéo dos custos e das dificuldades de mudancgas no desenvolvimento de
componentes injetados (Adaptado de C-MOLD, 2000).

Concepgio do  Projeto do Desenvolvimento  Producio do
componente  componente do molde componente

v v v v

Desenvolvimento do produto

Custo e
dificuldades
de mudancas

Tempo

Fonte: Sacchelli, (2007, p.26).

A imagem acima retrata justamente a relacdo de quanto mais paro o final do projeto for
realizada a revisdo, alteracdo ou ajuste, mais caro e maior o impacto em questdes de custo e em

nosso caso, também tempo de entrega e demais distdrbios.
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3 METODOLOGIA

Em ambito geral, o presente trabalho consiste em um estudo de caso referente a analise
de projetos de ferramentas, dispositivos, gabaritos e células robotizadas, em uma empresa de
tecnologia, a qual faz parte de um grupo empresarial, cuja unidade principal consiste em uma
empresa metalomecanica do segmento de implementos rodoviarios situada em Caxias do Sul,
RS. Foi proposto um modelo de apoio ao desenvolvimento de projetos na empresa de tecnologia
e a aplicacdo dele, analisando seus resultados de forma qualitativa, sendo eles positivos ou néo,

na sequéncia.

3.1 AMBIENTE DE ESTUDO

A empresa analisada nesse trabalho, é responsavel pelo projeto, requisicdo de compras,
construcdo, usinagem e entrega de dispositivos, ferramentas, automacéo e células robotizadas,
0s quais atendem as demandas internas de processo, novos produtos e melhorias produtivas,
exclusivamente para uma empresa focal. Essa empresa focal é parte de uma Holding que entre
outras é proprietaria da empresa estudo de caso. Garantindo assim, protecdo do know-how
interno na concentracdo de conhecimento interno no desenvolvimento e construcdo de
gabaritos, e dos processos produtivos da empresa, além de proporcionar maior agilidade e
dinamismo para atender as demandas de mercado e do cliente final.

Mudangas de cenario de mercado, processos cada vez mais enxutos e com maior
produtividade, fazem com que a mudanca de demandas, e o0 dinamismo estejam entranhados na
empresa. Esse dinamismo faz com que a conducdo de um projeto de ferramental, que no
trabalho é abordado como um produto, seja conduzido de forma diferente as teorias e métodos
de PDP e GP, vistos até entdo em nossa bibliografia. As teorias e métodos descritos no
referencial tedrico serviram de referéncia para a construgéo do trabalho e modelo de método de
apoio ao desenvolvimento de projetos interno na empresa, aplicados no setor e em estudos de
casos internos.

Esses tipos de produtos, i.e., dispositivos, ferramentas e células robotizadas, ndo séo
normalmente produzidos em escala, tendo investimentos pré-determinado, muitas vezes
limitado, e urgéncia no tempo para projeto e construgéo, tendo que ser entregue e produzir com
grande assertividade.

Atendendo as demandas que dizem respeito a producéo, qualidade e principalmente a
seguranga e ergonomia dos operadores e pessoas envolvidas na atividade que o ferramental ird

desempenhar.
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O setor conta, no momento, com mdo de obra interna e terceirizada para o
cumprimento das funcGes: administrativas, programacéo e requisicdo de compras, projetistas,
técnicos mecanicos e de automacdo, operadores de maquinas de usinagem, lideranca e gestao.

O desafio para esse trabalho, € propor um método de apoio ao desenvolvimento de
projetos capaz de absorver os projetos com a agilidade, qualidade e velocidade demandadas
pelo mercado, que esta cada vez mais dindmico. Proporcionando maior assertividade nas

entregas e cumprimento de prazos e valores acordados.

3.2 METODO PROPOSTO

O método proposto nesse trabalho, consiste na analise de funcionamento atual do
processo de gestdo de projetos de dispositivos e ferramentas da empresa em estudo, bem como
0s métodos utilizados atualmente, aprendizados, pontos a serem corrigidos ou melhorados, a
fim de determinar um método de gerenciamento adaptado para a realidade e rotina, sendo

realizado através das etapas descritas abaixo.

3.2.1 Etapa 1l - Modelagem da forma de funcionamento do setor

O modo de funcionamento da empresa objeto de estudo ocorre com a chegada de uma
demanda ou necessidade da empresa, a qual encaminha a gestdo do setor da empresa. Na
sequéncia a gestdo define a equipe de projeto e execucdo responsavel, dando inicio pelo
projetista, o qual ird demandar subsequentemente a programacao de materiais e requisicdo de
compras de projeto, e encaminhar o projeto e seu detalhamento para a construcédo e usinagem

do dispositivo. Tal légica de funcionamento pode ser representada pela Figura 5 na sequéncia.
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Figura 5 - Estrutura de funcionamento do setor.

GESTAO/LIDERANCA

PROGRAMACAOD

DE MATERIAIS

PROJETISTA / COMPRAS

OPERADOR DE
MAQUINA CNC

TECNICO
MECANICO

Fonte: Autor (2021)

O modelo de gerenciamento de projetos utilizado atualmente, tem como referéncia
algumas etapas ilustradas anteriormente no projeto, indo desde a chegada da demanda até o
teste e validagcdo do mesmo.

Esse modelo compBe a andlise realizada nesse trabalho afim de extrair os pontos
positivos e negativos vistos nele até entdo, junto com a correlacdo com a bibliografia vista
anteriormente.

Basicamente o modelo comecga com a chegada de uma demanda, definicdo do escopo
de projeto, termo de aceite para formalizar o que deve ser feito, aprovacdo do projeto pelo
cliente e validagdo técnica de funcionamento com responsavel, detalnamento, requisi¢do de
compras de material, fabricacdo de pecas e conjuntos, tryout e validagdo técnica na
implementacéo do projeto no cliente.

A seguir a Figura 6, relaciona o fluxo de etapas do projeto com as respectivas fungdes

envolvidas, que sdo desempenhadas em cada uma das etapas do fluxo.
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Figura 6 - Fluxograma etapas de projeto atual.
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Fonte: Autor (2021)

TIME ENVOLVIDO NO
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3.2.2 [Etapa 2 - Identificacdo de desafios no planejamento do setor

Conforme jéa foi tratado nesse estudo no tépico 3.1, para o caso da empresa em estudo,
e suas demandas atendem a todos os segmentos dentro da industria, desde trilhos e cavaletes
para a producdo, até a automacao e projeto de células robotizadas.

Esses projetos que sdo encaminhados a empresa, podem ser suscetiveis a mudanca de
escopo e indefini¢cdes. Eles ainda possuem prazo em carater de urgéncia, devido a alta demanda
de producéo e entrega presente no mercado, sendo assim, cabe a empresa corresponder em suas
entregas, com eficiéncia, assertividade e agilidade.

O projeto, para ser realizado precisa de um cronograma, contudo, em alguns momentos
com as mudancgas acima citadas, as etapas podem vir a sofrer alterag&o e néo respeitar seu fluxo
natural para desenvolver o projeto.

Com isso, o presente trabalho tem como objetivo na sua etapa de numero 2, identificar
o0s problemas ja encontrados em projetos anteriores, descritos anteriormente. Para fazer com
que o método de gerenciamento adaptado a rotina do setor, o qual ser& proposto e desenhado

na etapa de nimero 4, absorva esses desafios a0 méximo.
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3.2.3 Etapa 3 — Estudo das ferramentas e técnicas utilizadas no setor

Atualmente as ferramentas e técnicas utilizadas como forma de gerenciamento de
projetos ndo estdo baseadas em bibliografias ou referencial teérico como modelo, apenas com
estudos de casos anteriores e baseada nas experiéncias e aplicagfes anteriores de projetos
realizados. A forma como o projeto é conduzido pode ser ilustrada pela Figura 4, anteriormente
representada no subitem 3.2.1.

Além desse modelo genérico de conducdo de projetos, existem ainda, reunides de
rotina diaria realizada com os técnicos mecanicos, Planejamento e Controle da Producdo (PCP)
e gestdo, para follow-up de construcdo, chegada de materiais e pendencias. Reunido semelhante
é feita com o time de projetistas, PCP e gestdo para alinhamento de demandas e conducéo de
projetos, semanalmente.

A reunido com o time de projetistas, utiliza a ferramenta Kanban para ilustrar o
andamento e a fase em que um projeto se encontra. O Kanban é caracterizado como uma
ferramenta de comunicacdo visual, muito utilizada no desenvolvimento de softwares e que
utiliza 0 acompanhamento do fluxo de trabalho e controle do Work in Progress (WIP - Trabalho
em Progresso) (RIBEIRO, 2015, p.33).

3.2.4 Etapa4 — Benchmarking com empresas

Buscando maior integracdo, troca de informacdes e aprendizados com o mercado, a
realizacdo de um benchmarking com empresas de ramo semelhante ao de atuacdo da empresa
estudada, busca enriquecer e agregar a proposta do método para desenvolvimento de projetos.

A proposta do trabalho, mesmo que adaptada a rotina da empresa analisada neste estudo,
estd dentro das tendéncias de mercado, incluindo os aprendizados coletados através das
experiéncias validadas pelas outras empresas analisadas, buscando amenizar as dificuldades
levantadas e as oportunidades de melhoria da empresa de estudo, narradas anteriormente no
subitem 3.2.2.
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3.2.5 Etapa5 - Proposta de um método adaptado para o setor

Para a sequéncia do trabalho, deve-se utilizar o modelo ja existente na empresa como
referéncia, ilustrado na Figura 5, compilado com as licdes aprendidas positivas e negativas dos
meétodos atualmente utilizados.

A utilizacdo do modelo anterior como referéncia, os aprendizados do benchmarking,
somados a bibliografia apresentada no trabalho, com atencéo as particularidades e dificuldades
levantadas, tendo em vista 0 acompanhamento de um projeto realizado como produto, irdo
culminar no modelo proposto ao apoio do desenvolvimento de projetos sugerido nesse trabalho.

Na sequéncia do trabalho, pretende-se dar enfoque em métodos ageis devido ao
dinamismo encontrado, acompanhamento e definicdo rigorosa das etapas e gates de projeto
para um dispositivo.

Considerando as etapas anteriores de trabalho e o referencial bibliografico visto, a
Etapa 4 do trabalho consiste na modelagem de um método genérico de gerenciamento de
projetos que deve ser aplicado como referéncia na conducéo de futuros projetos.

Tal método serd devidamente ilustrado, aberto e descrito em todas as suas etapas, através

de tabelas, imagens, esquemas e exemplos apresentados na sequéncia deste estudo.

3.2.6 [Etapa 6 - Avaliacao do método

Logo que proposto, o método de gerenciamento é analisado e testado em projetos
piloto realizados pelo setor no periodo. Esses projetos terdo seus resultados, sendo eles positivos
ou negativos. Compilados em informacdes, afim de validar o modelo adaptado, o qual sera
desenvolvido na Etapa 4.

Esse trabalho consiste em propor uma forma de trabalho na parte de como gerenciar
um projeto, pela ética de PDP como sendo um gabarito, ferramenta ou dispositivo.

Os dados colhidos na Etapa 5, serdo descritos de acordo com seus respectivos
resultados, para assim confirmar ganhos ou perdas nas entregas de projetos analisadas, levando

em conta suas particularidades.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O capitulo em questdo aborda de forma pratica 0 método proposto anteriormente no
capitulo 3, com a anélise mais refinada da forma de funcionamento do setor e suas ferramentas

presentes na conducdo, desenvolvimento e fluxo interno de um projeto.

4.1 FORMA DE FUNCIONAMENTO DO SETOR

4.1.1 Processos de desenvolvimento dentro do setor

Neste subitem foi trabalhada a questdo de como ocorre o desenvolvimento de um projeto
dentro do setor, sob a 6tica dos processos, relacionando as etapas atuais com as pessoas e suas
respectivas fungdes dentro das mesmas etapas narradas.

Para isso foi observado o modelo metodolégico proposto no setor desde a chegada da
demanda, suas defini¢bes posteriores durante o fluxo e desenvolvimento do projeto, até a sua
entrega.

Para ilustrar a sequéncia de projeto, mais a funcdo desenvolvida por cada pessoa dentro
de sua responsabilidade atualmente, as informacdes foram correlacionadas na Quadro 2
exemplificando e facilitando a anélise.

Quadro 2 — Relacédo Etapas x Atividades Projeto

Atividades da funcéo dentro do

Etapas de projeto Definicio de processo Drojeto

Alinhamento de informacdes a respeito
da demanda de projeto juntamente com
o cliente, escolhendo o time mais apto
realizar tal demanda levando em conta a
disponibilidade e experiéncia dos
envolvidos em proporcionar a melhor
solucdo para tal projeto.

Projeto / Demanda

Gestdo / Lideranca /

Definigéo de escopo Cliente

Termo de aceite

Esbocgar projeto, validar e definir com
cliente a demanda, apds dimensionar e
projetar de acordo com a solicitacdo do
Aprovacado do projeto cliente e supervisdo do responsavel
técnico pelo projeto, sempre pensando
Projetista na melhor funcionalidade, execucéo e
construcao do projeto proposto.

Detalhar e especificar itens do projeto e
gerar lista de compras para construcéo e
manufatura.

Detalhamento do
projeto




Requisicao / Pedido de
compras

Programacao de materiais /
Compras
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Receber lista de compras e itens, criar a
requisi¢cdo de compras e acompanhar o
pedido de compras gerado pelo setor
responsavel, apds acompanhar prazo de
entrega e chegada do itens em
especifico afim de atender aos prazos e
demandas estipulados pelo projetista.

Fabricacdo

Técnico Mecanico

Receber desenhos do projetista e com a
chegada do material de compras e a
matéria prima encaminhar itens para
fabricacdo, usinagem e processos de
construcao.

Tryout

Implementagao /
Entrega Técnica

Time envolvido no projeto

Time responsavel pelo
acompanhamento e desenvolvimento do
projeto: acompanha testes, melhorias,
alteracdes, ajustes e a implementacao na
entrega do mesmo ao cliente garantindo
a validacdo e entrega do que foi
proposto em escopo.

Fonte: Autor (2021)

4.1.2 Ferramentas utilizadas dentro do processo atual

As ferramentas empregadas dentro de cada atividade do projeto atualmente sdo descritas

nesse subitem, ou seja, aqui foi abordado como ocorrem e quais sdo 0s procedimentos de

controle através de uma 6tica de ferramentas utilizadas em cada etapa do projeto.

Observando a metodologia descrita no capitulo anterior para a sequéncia desse trabalho

como referéncia para descrever de forma mais detalhada quais sdo e como funcionam as

ferramentas utilizadas. Para isso, 0 Quadro 3 abaixo tem a funcdo de descrever quais séo as

ferramentas, e correlacionar com as etapas e as fungdes responsaveis pela utilizacdo das

ferramentas dentro do fluxo de desenvolvimento de projetos atual e, a seguir descritas de forma

mais detalhada.
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Quadro 3 — Relacdo Etapas x Atividades realizadas

Etapas de projeto

Definicio de processo

Atividades realizadas

Projeto / Demanda

Definicéo de escopo

Gestdo / Lideranca /

-Elaboracéo de proposta de projeto, com
esboco e orcamento prévio;

-Criacdo de documento com dados de
entrada e definicdes de escopo para

Detalhamento do
projeto

Cliente atendimento no projeto;
-Elaboracdo de cronograma via
Termo de aceite software PPM  (project portfolio
management) para controle.
-Modelagem do projeto através de
software Siemens NX CAD;
Aprovagéo do projeto -Reunibes semanais com responsavel
técnico para desenvolvimento do
Projetista projeto;

-Detalhamento do projeto através de
software Siemens NX CAD;

Requisicgdo / Pedido de
compras

Programacao de materiais /
Compras

- SAP (Systeme, Anwendungen und
Produkte in der Datenverarbeitung)
Sistemas, Aplicativos e Produtos para
Processamento de Dados. O SAP é um
software de Gestdo Empresarial do tipo
de ERP (Enterprise  Resources
Planning).

Fabricacgéo

Técnico Mecénico

-Reunides diarias com gestdo e setor de
programacao/compras para follow-up
das atividades definidas no cronograma
de construcdo e levantamento de
possiveis pontos de atencdo e
dificuldades com relagdo a construgéo
do projeto e chegada de itens para tal.
-Siemens NX CAM , software para
interface sistema maquina de usinagem
com a rede.

Tryout

Implementacéo /
Entrega Técnica

Time envolvido no projeto

-Criagéo de documento com dados de
entrega e parecer do cliente, alinhando o
cumprimento de definicbes acordadas
no escopo.

Fonte: Autor (2021)
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4.2 IDENTIFICACAO DAS OPORTUNIDADES DENTRO DO SETOR

Dentro das analises feitas com as fases de desenvolvimento de projeto, e sob as éticas de
processos e ferramentas utilizadas correlacionando com o referencial bibliogréfico abordado,
principalmente com os modelos gerenciamento de projetos em formato agil. Pode-se identificar
oportunidades de mudanca no modelo ja realizado e posteriormente avaliar os resultados
obtidos com as mudancas das oportunidades levantadas.

A identificacdo das oportunidades no setor e do gerenciamento utilizado até entdo, foram
percebidas atraves de conversas com colegas de todas as areas de atuacdo e conducdo do
projeto, além de experiéncias percebidas em entregas anteriores, sendo observadas as
dificuldades enfrentadas dentro de cada uma das etapas e do projeto como um todo.

Essas conversas foram realizadas com os setores de gestdo, projeto, compras e construcao
na empresa, sempre coletando opinides pela 6tica de otimizacao de trabalho, de acordo com
cada funcdo, almejando um melhor atendimento de prazo e menor distarbio na conducéo dos
projetos. Totalizando 15 pessoas entrevistadas, de todas as areas presentes na conducao de um
projeto, desde o inicio ao fim no fluxo interno realizado até entéo.

Para isso, as oportunidades foram elencadas no esquema apresentado a seguir,
correlacionando a etapa com a oportunidade percebida, facilitando o entendimento e a atuacao
na proposta de melhoria, que posteriormente serd apresentada. Assim; a relacdo entre as
oportunidades levantadas e o periodo onde elas foram identificadas no fluxo de projetos
atualmente utilizado na empresa, onde o trabalho foi aplicado, representando, 0 momento de

sua identificacdo no fluxo de projetos atraves das elipses da Figura 7.
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Figura 7 — Oportunidades X Etapa de projeto

DEFINICAOD E ALINHAMENTO
CORRETO DE ESCOPOD COM
CLIENTE

DEFINICOES DE COMPRAS,
PROCESS0S INTERNOS E
PLANEJAMENTO DE ITENS
PARA A FABRICACAD

ATENDIMENTO DE FRAZD
DEMANDADO PELO PROJETO
MA ENTREGA DOSITENS

PLANEJAR CONSTRUCAD DE
ACORDO COM CHEGADA DE
ITENS E PROCESS0S INTERNOS

VALIDACED DA ENTREGA
COM CLIENTE

Fonte: Autor (2021)

As cinco principais oportunidades foram classificadas entre as etapas de projeto onde as
mesmas ocorrem e relatadas atraves do respectivo responsavel por sua execucdo dentro da
empresa, conforme Figura 6.

Existe relagdo entre as oportunidades levantadas, com as dificuldades anteriores
aparentes, oportunidades estas que serdo, na sequéncia descritas.

a) Definigdo e alinhamento correto de escopo com o cliente

A primeira oportunidade observada, definicdo e alinhamento de escopo com o cliente,
acontece nas etapas iniciais do projeto. Com a chegada da demanda e a relagdo da necessidade
exposta pelo cliente com o projeto a ser executado e desenvolvido, uma vez que ndo bem
acordada, tem impacto direto nos processos subsequentes no projeto. Um inicio ndo bem
definido, tem impacto direto em resultados de: prazo de entregas, compras de itens e valores

estipulados por projeto.
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b) Definicdes de planejamento e producdo além do projeto e dimensionamento

Seguindo a linha de etapas no projeto, apds a conclusao do conceito, validagdo com o
cliente, e projeto mecanico definido e corretamente dimensionado, é percebida a oportunidade
de otimizar a parte posterior ao detalhamento, pois o projetista acaba por destinar o projeto para
a fabricagdo e muitas vezes decidir os rumos de item a item do projeto, fazendo um
planejamento que engloba lista de compras, verificacdo de itens em estoque, a forma como as
pecas devem ser construidas e a sequéncia de producdo do projeto como um todo. Acabando
por desviar o foco do projeto e seu dimensionamento, para outras tarefas, muitas vezes
atrapalhando a chegada e ingresso em novas demandas, pois a fase de projeto e detalhamento
acabou, mas a passagem para a etapa de programacdo e construcdo ainda depende de sua

participacao.

c) Atendimento e urgéncia na entrega dos itens para construgéo e atendimento do prazo

Ja a oportunidade subsequente no processo, ocorre na parte da compra, requisi¢do e
fornecimento de itens para a fabricacdo dos projetos. Isso ocorre por questes sistematicas
internas da empresa, que por motivos compliance e visando melhor preco, acabam engessando
o0 sistema de compras. Com isso muitas vezes a forma como a compra dos materiais e
principalmente seu prazo de entrega, ndo sejam condizentes com 0s prazos de projetos e a

descricdo técnica de cada item.

d) Planejamento e construcdo de itens de acordo com demanda, prazo e chegada dos

materiais

Chegando na etapa de constru¢do do projeto, suas pecas e conjuntos do projeto fisico,
uma das maiores oportunidades percebidas nessa fase foi a forma de organizacdo dos técnicos
responsaveis pela construgdo com a administracdo da chegada de itens de compras, envio de
pecas a usinagem e relacdo de tudo isso com o prazo de entrega.

Na grande maioria dos casos, 0 técnico comeca a montagem do projeto sem a presenca
de todos os itens, sendo eles adquiridos ou manufaturados internamente, como por exemplo,
parte de chaparia proveniente de processos de oxicorte, pecas usinadas, pegas com tratamento

térmico, etc.
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Com isso, além de montar o dispositivo, o técnico mecénico tem que planejar a sua
construcdo, e destinar os itens a demais processos sempre visando o atendimento do prazo e a
qualidade na construcdo do projeto, mas esse planejamento acaba por tirar a médo de obra
qualificada da construcao do projeto e dar foco mesmo que breve em operacdes de fluxo interno,

a exemplo do que ocorre com 0 projetista na oportunidade anterior.

e) Validacdo e entrega do projeto junto ao cliente

Por fim a dltima oportunidade listada, ocorre no final das etapas de desenvolvimento do
projeto, estando diretamente relacionada com sua entrega, try-out, validagdes e testes junto com
o cliente. A falta de definicdes e congelamento de escopo do inicio das etapas de negociacao, e
alguns adendos solicitados pelo cliente acabam por fazer com que o0 projeto ndo seja entregue
de forma rapida e efetiva, demandando novamente as etapas de projeto, compras e construgéo,
gerando disturbios nos projetos subsequentes e na rotina que foi iniciada posteriormente.

Essas foram as cinco principais oportunidades encontradas de acordo com a sequéncia e
as etapas de projeto dispostas atualmente.

A proposta que serd apresentada, tem como principal objetivo atuar diretamente nas
oportunidades levantadas, visando melhorar o fluxo, entregas e o gerenciamento dos projetos

como um todo.

4.3 ANALISE DE BENCHMARKING

Para avaliar e situar a proposta posteriormente, foi realizado um processo de
benchmarking com trés empresas da regido, a fim de comparar e avaliar métodos utilizados.

Duas das trés empresas onde o benchmarking foi realizado, s&o de ramos e estrutura
semelhantes aos da empresa onde esse trabalho esta inserido, visando a comparacao de seus
fluxos de projetos.

Ja a terceira empresa, pertence ao segmento de desenvolvimento de software e utiliza o
método agil Scrum em sua rotina diaria, e essa serd o viés da analise na abordagem com a
mesma, para troca de informacoes e aprendizado na préatica.

Para fins de estudo e descricdo das empresas neste trabalho, foram utilizadas as

denominacdes de empresa com A, Be C.
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4.3.1 Benchmarking com empresa A

A empresa que nesse trabalho é denominada como empresa A, atua no segmento de
produtos voltados para solucdes de envaze, lavagem e transporte de garrafas e bebidas.

Recentemente abriu um setor de inovacao e tecnologia para atender variadas demandas
de mercado, integrando e fornecendo solugdes mecénicas e roboticas em projetos. E foi nesse
setor de inovacdo que o benchmarking foi realizado, pois o segmento de atuacao é muito similar
ao da empresa onde esse trabalho sera aplicado.

Abaixo, segue figura 8, ilustrando a forma como a empresa A conduz seu fluxo de
projeto, fluxo esse ilustrado assim como o da Figura 5, através de esquema em cascata.

Figura 8 — Fluxo de projeto empresa A
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f - \ Comercial Iu" ".I
I I . Validagio com o diente/ Criagdo
Custos/Vendas # H — ol £
Eng A{;mgﬁuf ; ordem de venda no sistema ERP
Gerenciamento de Projetos
Ge;?;;-::ude : ey REUNIE0 de abertura do projeto
: (RIF) com a equipe +
. — Cronograma do projeto
Projetistas — Engenharia
FCE PCP (roteiros de fabricagio,
Compras i d compras, consulta de
Almoxarifado almoxarifado)
4 =3 : Reunido semanal para
Técnicos de L
) o e acompanhamento de
Montagem e Produgio/Montagem cronograma
Usinagem
Expeditores — Expedigio
Técnicos de
Instalagdo — Instalagdo no cliente —

Fonte: Autor (2021)

Alguns pontos e consideragdes a serem destacadas no modelo de fluxo de projeto
utilizado pela Empresa A. O primeiro é a existéncia de uma etapa responsavel pelo
gerenciamento de projetos apés a realizacdo da venda e cadastro no sistema de controle ERP
da empresa. Esse setor tem a funcdo de realizar o cronograma e acompanhamento a fim de
garantir uma entrega de sucesso na data proposta.

Outro ponto a ser ressaltado, € a presenca de uma etapa de PCP apds a realizacdo do

projeto de engenharia, sendo responsavel pelo encaminhamento produtivo de ordens, consulta
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de itens em almoxarifado e compras. Além de deter o conhecimento de prazos e priorizacdes
dentro das etapas de fabricacdo.

Além disso, outro ponto distinto do modelo atual, é a ultima etapa. Responsavel pela
instalacdo e testes no cliente, 0 modelo atual existente na empresa objeto deste estudo consiste
na validac&o do projeto feita de forma interna, e somente ap06s, instalar no cliente final. Porém
quando realizado dessa forma, a etapa de validagdo sendo feita fora da Empresa A, libera espaco
produtivo interno no layout fabril, mas demanda uma equipe de técnicos responsaveis pela

instalacdo, resultando em maior nimero de colaboradores envolvidos no projeto.

4.3.2 Benchmarking com empresa B

A empresa B, atua no segmento de desenvolvimento e projeto e execucao de solucdes
mecanicas e roboticas, pertencendo ao mesmo grupo da empresa objeto desde estudo, mas com
viés de atendimento voltado ao mercado externo.

Abaixo, a figura 9 ilustra a forma como a empresa B conduz seu fluxo de projeto macro,
respectivas fungdes e eventos que determinam a organizacdo de um projeto.

Figura 9 — Fluxo de projeto empresa B
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Compradores com cliente
= PCF
PCP
Teenicosd Montagem/Teste
écnicos de -
Montagem :
dica
Expeditores - S
Técnicos de ) Valida¢io /Acompanhamento
Montagem

Fonte: Autor (2021)
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Apos a realizagdo do benchmarking com a empresa B, se tratando de um segmento de
atuacdo muito proximo ao da empresa objeto de estudo deste trabalho, algumas consideracdes
com relacéo ao seu fluxo de projetos foram feitas para a realizacéo da proposta posteriormente.

O primeiro ponto percebido, foi que apesar da mudanca de nomes internos de setor e
das etapas no fluxo, existe uma similaridade na logica e no processo de conducdo de projetos
com o ja existente pelo RTS até entdo, retratado pela figura 6.

Outro ponto que chama atencdo ap6s a analise realizada é o da existéncia de um setor
responsavel pela programacéo e conducao do fluxo fabril de pecas, conjuntos e compras apos
definicdo em projeto. A existéncia dessa funcdo acaba por agir diretamente na segunda e na
quarta oportunidade de melhoria levantado no fluxo da empresa estudada, descritos

anteriormente no subitem 4.2.

4.3.3 Benchmarking com empresa C

A empresa C, atua no segmento de desenvolvimento de softwares e sistemas para
gerenciamento e controle de negodcios. Tendo em sua rotina a utilizacdo do método de
gerenciamento de projeto agil Scrum, adaptado de forma hibrida as necessidades e demandas
que a rotina de trabalho presente na empresa C demanda.

Abaixo, a figura 10, ilustra a forma como a empresa C utiliza 0 método Scrum em sua
rotina dentro do desenvolvimento de um projeto, no segmento de TI.

Figura 10 — Utilizagdo método SCRUM na rotina da empresa C

Fonte: Autor (2021)

A Figura 11, representa 0 modo como 0s eventos e atividades ocorrem na empresa C,
sendo eles muito similares aos apresentados na teoria sobre 0 método agil durante o capitulo 2,

variando em alguns quesitos de nomenclatura nas atividades.
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Figura 11 — Eventos SCRUM empresa C

Eventos

Fonte: Autor (2021)

Conforme descrito anteriormente na revisdo bibliografica deste trabalho, 0 método de
gerenciamento agil Scrum é muito utilizado em empresas do segmento de T, desenvolvimento
de software e sistemas.

Pode-se dizer pela experiéncia de benchmarking com a empresa C, observando apenas
0 modo de gerenciamento &gil de projetos, que ela utiliza 0 modelo agil muito préximo a teoria
apresentada no capitulo 2. Apesar da empresa C utilizar nomenclaturas, descri¢cdes e algumas
adaptacdes no modo como ela utiliza o Scrum, para desenvolver seus projetos.

Com a utilizagdo do método agil na parte de desenvolvimento de projetos, as entregas na
empresa passaram a ter maior participacdo do cliente com a presenca do mesmo no evento de
review. Garantindo maior sucesso na entrega e€ menor retrabalho, uma vez que o
desenvolvimento é realizado e passa pelo acompanhamento semanal de quem demandou o
projeto e o ira utilizar posteriormente, desde que o modelo proposto permita tal interacao.

Um ponto a ser levantado, é que para o funcionamento e aplicacdo correta do método
agil. Existe o cumprimento rigoroso dos eventos do método, ilustrados pela figura 11, com
participacdo do time e fungdes dentro do projeto bem definidas, além da definigdo correta e
palpavel nos entregaveis de cada Sprint.

Logo o benchmarking se mostrou valido para a troca de experiéncias e conhecimento
acerca de como é o funcionamento de empresas similares no mercado, vale ressaltar que existe
semelhanca no fluxo de etapas com o modelo praticado atualmente na empresa objeto deste
estudo. Porém a presenca de uma fase de processos e PCP, apds a validagdo do projeto se mostra

como a principal mudanca em comparagdo ao modelo atual.
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Além disso, particularidades em etapas, eventos e 0 modo de condugdo de projetos sao
provenientes das caracteristicas de cada empresa e de seus projetos em particular. Como foi
visto anteriormente na teoria, ndo existe modelo pronto, cada um deve ser adaptado ao cenario
e as particularidades do ambiente em que 0 mesmo esté inserido, 0 modelo desenvolvido neste

trabalho com estes aprendizados coletados no benchmarking sera descrito a seguir.

44 PROPOSTA DE MELHORIA

Ap0s a compilacdo dos resultados e discussdes sobre a realidade do desenvolvimento de
projetos e 0 mapeamento das atividades, foram levantadas as oportunidades de melhoria
embasadas no referencial bibliografico, o qual foi adaptado as particularidades do trabalho.

Como ja mencionado, esse trabalho estd sendo realizado dentro de um cenario de
desenvolvimento de dispositivos e solugbes para a producdo, tendo marcadas suas
particularidades de projetos Unicos, sem tempo para prototipagem, urgéncia no periodo de
criacdo e desenvolvimento, com suas entregas de forma rapida e precisa.

Com isso, a criagdo e proposta de melhoria vém como o principal tépico apresentado
nesse trabalho, proposta essa, motivada em atuar diretamente nas identificagdes de
oportunidades, levantadas anteriormente no item 4.2.

A proposta de melhoria apresentada na Figura 12 esta diretamente relacionada aos
conceitos dos modelos de gerenciamento de projetos apresentados no referencial bibliografico
desse trabalho, sugerindo um novo modelo de condugdo e desenvolvimento de projetos, o qual
possui caracteristicas que se adaptam a rotina dindmica do setor, composta por projetos
diferentes um do outro, rapida entrega e demanda.

Utilizando dos conceitos de gerenciamento e das etapas de inicializagdo, planejamento,
execucdo, finalizacdo e controle trazidos pelo PMBOK, a proposta de melhoria inicia seu
desenvolvimento realizando alteragGes nas etapas no fluxo de projeto.

A proposta de fluxo na conducédo de projetos pode ser visualizada através do esquema a

sequir, ilustrado pela Figura 12.
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Figura 12 — Proposta de Fluxo de Projeto

CONTROLE

Fonte: Autor (2021)

Além do paralelo entre as fases do guia PMBOK com as etapas do fluxo atualizado, foram

feitas mudancas no numero de etapas do fluxo, além de mudancgas em suas propriedades.

a) Etapa de Inicializacéo e Planejamento

A primeira mudanca foi realizada nas primeiras etapas de inicializagdo e planejamento
do projeto, as quais podem ser vistas na Figura 7, anteriormente representada. Agora o inicio
do projeto demanda informacdes de entrada do projeto, como layout, codigos de produto,
marcas de componentes a serem utilizados, nimero de produtividade, quantidade de operadores
envolvidos e estimativa de valor a ser gasto.

Apos a entrada de dados iniciais e do desenvolvimento do escopo e validagdo de um pré
orcamento do projeto pelo cliente, a demanda evolui e é formalizado através de um termo de

aceite, no qual a empresa ja realizou suas ponderac@es e sugestdes a respeito do projeto.
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Com essa definicdo mais clara e madura, para posteriormente chegar ao setor e fases de
desenvolvimento, a alteragdo no fluxo busca amenizar a primeira e a ultima oportunidade
encontradas anteriormente, uma vez que o cliente estara de acordo e ciente do que serarealizado

no projeto.

b) Etapa de Execucéo

Seguindo o fluxo da proposta com o projeto e detalhamento do produto surge outra
mudanga na forma de conducdo da demanda. A etapa de requisicdo e pedido de compras de
itens, foi substituida por uma nova etapa macro de PCP. Essa etapa ira receber o projeto
cadastrado pelo projetista e programa-lo para a producdo dentro da fabrica, de acordo com a
demanda e prioridade estipuladas no momento. Essa nova etapa tem como intuito agir
diretamente na segunda e quarta oportunidade levantadas no tépico anterior. O conceito de
funcionamento da etapa de PCP dentro da proposta de fluxo de projeto esta representado abaixo

na Figura 13.

Figura 13 — Funcdo PCP no modelo proposto
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com prazo e disponibilidade de
producio fabril

Por fim a proposta de projeto, teve dentro de suas etapas as defini¢cdes de Inicializacéo,

Fonte: Autor (2021)

planejamento, execucéo e finalizacdo do projeto. E a etapa de controle abrangendo todo o fluxo
desde a chegada da demanda até a validacdo do mesmo junto ao cliente de acordo com o

acordado em escopo.
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Logo de acordo com a dinamica presente na rotina do setor e da empresa, como ja
mencionado anteriormente nessa proposta, a fase de controle seré feita utilizando um método
de gerenciamento de projetos &gil, a fim de atender as necessidades levantadas e as

caracteristicas da empresa objeto de estudo neste trabalho.

c¢) Aplicagio do Método de Controle Agil

Para isso foi adaptado o método Scrum, comumente utilizado no desenvolvimento agil
de sistemas, produtos e softwares para realizar o controle do projeto, de suas etapas e das
pessoas envolvidas desde a entrada da demanda até a entrega final.

A caracterizacdo desse modelo de gerenciamento agil se da pelo controle do projeto, com
a realizacdo de eventos recorrentes e a definicdo de sprints de trabalho pela equipe durante o
desenvolvimento do projeto. A presenca do modelo hibrido Scrum no controle do projeto nessa
proposta sera ilustrada abaixo pela Figura 14, e posteriormente descrita.

Figura 14 — Método agil para controle do projeto
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e

Fonte: Autor (2021)

As etapas no fluxo propostas como mudancga no modelo de conducéo atual de projetos,
foram destacadas pela cor amarela, mudancas foram realizadas visando atender as

oportunidades de melhoria sugeridas anteriormente.
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A seguir a Figura 15, demonstra como a metodologia agil hibrida foi aplicado no

controle e acompanhamento do projeto, e como cada um de seus respectivos Sprints foi alocado

conforme suas fases dentro do fluxo.

Figura 15 — Eventos de Controle no Fluxo de Projeto
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Fonte: Autor (2021)

Os eventos presentes em cada Sprint, foram ilustrados anteriormente na Figura 11 do

trabalho, e na sequéncia serdo explicados pela Quadro 4 abaixo.

Quadro 4 — Eventos de Controle

SPRINTS/FASES

EVENTOS

SPRINT INICIACAO /
PLANEJAMENTO

Criacdo do cronograma de projeto;
Reunido diaria com time envolvido no Sprint;
Review com o cliente para validagdo do Sprint;

SPRINT EXECUCAO

Review semanal do cronograma de projeto;
Reunido diaria com time envolvido no Sprint;
Review com o cliente para validagéo do Sprint;

DEFINICAO E ALINHAMENTO DOS
SPRINTS

SPRINT FINALIZACAO

Review semanal do cronograma de projeto;
Reunido diaria com time envolvido no Sprint;
Review com o cliente para validagdo do Sprint;
Criagdo de documento de entrega técnica do
projeto;

Fonte: Autor (2021)
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45 ETAPA DE AVALIACAO

Devido ao cenario e as particularidades de cada projeto realizado e desenvolvido na
empresa, tendo prazos, valores e circunstancias diferentes, para a validagdo do método proposto
foram usados diferentes cenarios de projetos, a fim de avaliar o comportamento do modelo
proposto e sua aplicagdo em cenarios reais de desenvolvimento.

Como nao existem projetos seriados, a escolha por validar o método de desenvolvimento
de projetos em mais de um projeto, se aplica.

Uma vez que todos os projetos sdo Unicos, optou-se por uma comparagao em um Unico
projeto, entre modelo atual e proposto, uma vez que as circunstancias, demanda, cliente e o
projeto sdo diferentes. Para a validacdo do método, foram acompanhados dois projetos sob
Gticas diferentes, dentro do proposto anteriormente.

Um projeto sendo conduzido com o fluxo definido pela Figura 11, dando enfoque na
marcacdo das etapas de gerenciamento baseadas no guia PMBOK e na execucdo de uma etapa
de PCP apds a validacdo do cliente, buscando atuar na segunda e quarta oportunidades de
melhoria levantadas. Esse projeto, foi denominado como, Projeto 1, e serd descrito na
sequéncia.

Ja o segundo projeto onde o modelo de controle de projeto proposto foi aplicado,
chamado de Projeto 2, tem como principal cenario de mudanca, a aplicacdo do modelo de
gerenciamento agil de projetos durante toda sua execucéo, servindo como etapa de controle e
alinhamento entre equipe e cliente.

O Projeto 1, trata-se da construcéo de uma linha de produgdo completa, para uma empresa
de componentes da empresa focal, a qual fornece a montadoras de implementos e caminhdes
do setor rodoviario nacional e no exterior. A demanda ja contava com escopo definido, e teve
seu acompanhamento feito durante dois meses, rodando internamente dento do fluxo proposto
pela figura 12, com foco principalmente na atuacéo do planejamento e controle da producdo de
itens. Além do encaminhamento do projeto para a construcdo na fabrica da empresa, conforme
ilustrado anteriormente via figura 13, buscando envolver cada vez menos as etapas de projeto
realizada pelo projetista responsavel, e de montagem pelo técnico mecanico, em questdes
relacionadas ao PCP do projeto.

Abaixo segue imagem do layout da linha de producdo, denominada de Projeto 1. Para
demonstrar a dimens&o do mesmo, e o tipo de projetos e solu¢des desenvolvidas internamente

pela empresa estudada, e abaixo representado pela Figura 16.
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Figura 16 — Layout projeto 1

Fonte: Autor (2021)

O Projeto 2, também se trata da construcao de uma linha de producdo completa, para uma
empresa de componentes do segmento de autopecas, a qual fornece a montadoras de
implementos e caminhdes do setor rodoviario nacional e no exterior. E muito similar ao Projeto
1, porém o produto produzido pela linha de producdo do Projeto 2, contém menos componentes
e menor complexidade em relagcdo ao Projeto 1.

Com isso, o Projeto 2, teve sua conducéo feita em paralelo com o Projeto 1, com a mesma
aplicacdo do modelo, assim como no Projeto 1. Porém com foco no controle e da execuc¢édo do
método agil e seus encontros como forma de controle.

Abaixo segue ilustracdo do layout da linha de producdo, denominada de Projeto 2.
Posteriormente seguem registros e ilustracdo de como o método &gil e seus encontros foram

aplicados, representada pela Figura 17.
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Figura 17 — Layout projeto 2

Fonte: Autor (2021)

Na sequéncia, o Quadro 5 representa como foram realizados e distribuidos os encontros

para controle e acompanhamento do Projeto 2, seguindo a base proposta anteriormente.

Quadro 5 — Aplicacdo encontros método agil

SPRINTS/FASES EVENTOS
N o Definicdo dos Sprints e suas entregas
SPRINT INICIACAO / e Criacdo do cronograma de projeto;
PLANEJAMENTO e Reunido diaria com time envolvido
e Review com o cliente para validacdo do Sprint;

Review semanal do cronograma de projeto;

¢ Reunido diaria com time envolvido no Sprint;
e Review com o cliente para follow-up do Sprint;
(Semanal recorrente)

SPRINT EXECUCAO

e Review semanal do cronograma de projeto;
SPRINT ¢ Reunido diaria com time envolvido no Sprint;
FINALIZACAO e Review com o cliente para follow-up do Sprint;
[ ]

Criagdo de documento de entrega técnica do
projeto;

Fonte: Autor (2021)
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Conclui-se que os resultados obtidos de forma qualitativa ao longo da execugéo dos
Projetos 1 e 2 obtiveram resultado esperado e positivo, pois minimizaram 0s pontos
denominados como possiveis melhorias levantadas anteriormente, na conducdo e
desenvolvimentos dos mesmos.

Os resultados obtidos no Projeto 1, a partir da aplicagéo do fluxo de projetos proposto na
Figura 12, com foco na correta definicdo de escopo para inicio de projeto e utilizacdo de uma
etapa de planejamento e controle para a producdo do mesmo obtiveram avaliacao positiva pelos
demais setores envolvidos. Essa avaliacdo foi realizada pelo feedback coletado com os setores
de projeto e construgéo pelos envolvidos no Projeto 1.

A criacdo de mais uma etapa no fluxo com o planejamento e controle produtivo de itens,
fez com que o projetista tivesse menor envolvimento em questdes produtivas, além do projeto
e dimensionamento dos itens. O mesmo ocorreu com o técnico mecanico, o qual destinou seu
foco para a montagem do equipamento.

Porém a adicdo dessa fase de PCP ap0s projeto, acabou por demandar a participacdo de
mais uma pessoa envolvida no projeto, destinada integralmente a funcdo, organizando,
controlando e planejando os itens a serem encaminhados para a producdo. Neste momento,
pode-se constatar através dos pareceres coletados com a equipe que a alocacdo do tempo pela
parte de projetos e montagem foi mais efetiva em suas respectivas fungdes, mas como mensurar
a adicédo de mais pessoas e mais custo para a empresa em relacéo a esse ganho de produtividade?

Essa comparacdo pode ser feita melhor ao longo do tempo, e ndo apenas na participacdo e
aplicacdo desse projeto piloto com fins de validacdo da proposta. Essa analise ndo era o foco
do trabalho em quest&o, e pode ser sugerida como projeto futuro.

A aplicacdo de um método para controle do Projeto 2, também foi avaliada de forma
positiva pelas pessoas envolvidas nos projetos. Acabou gerando maior sinergia, alinhamento e
participacdo nas tomadas de deciséo entre todos os componentes que estavam envolvidos no
mesmo.

Porém como se tratava de um projeto piloto, as definicbes de tempo e participacdo nos
eventos do método acabaram por serem encaradas de modo novo na rotina das pessoas
envolvidas, a sugestdo de maior acompanhamento em projetos futuros também cabe a aplicacdo
dos eventos. A fim de garantir maior amostragem para analise, e também para se tornar um
habito rotineiro e cultural dentro da empresa e seus colaboradores.

Em suma, o Projeto 1, analisou 0 modelo de controle e desenvolvimento proposto, o qual
teve a inser¢cdo de mais uma etapa e pessoas, que mesmo com custo hora mais baixo,

comparadas ao projetista e técnico mecanico, ainda representam elevacao de custo. A relacéo
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entre maior nimero de colaboradores, versus a maior eficiéncia nas outras etapas, deve ser
avaliada pela empresa na tomada de decisdo durante a implantacdo do modelo ou algo
semelhante a ele em uma possivel implantacdo permanente.

Ja o Projeto 2, foi responsavel por validar a proposta de controle e acompanhamento de
todo o projeto através de um modelo agil anteriormente explicado. O mesmo foi avaliado de
forma positiva, pois mostra maior sinergia entre as areas atuantes, levantamento de pontos
estratégicos e especificos que possam atrapalhar o correto andamento do projeto e sua entrega,

cabe a empresa também decidir sobre sua implementacéo de forma permanente.
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5 CONLUSOES

De acordo com a proposta descrita nos objetivos do trabalho, o embasamento feito
através do referencial bibliografico e do processo de benchmarking, realizado com o objetivo
de alinhar o modelo de apoio ao desenvolvimento de projetos com as tendéncias e modelos
utilizados no mercado em empresas de segmentos de atuagdo semelhantes, foi positivo, estando
alinhado com as entregas e objetivos propostos para este trabalho.

O desenvolvimento deste trabalho culminou de forma positiva em uma proposta de
modelo para apoio ao desenvolvimento interno de projetos no segmento da empresa estudada,
atuando diretamente nas oportunidades levantadas para a otimizacéo e melhor fluxo na entrega
e acompanhamento dos projetos.

O modelo de apoio, o qual sera avaliado internamente pela empresa, podendo ser
validado e implementado dentro da rotina, como forma de apoio interno na conducdo de
projetos futuros dentro da empresa.

Pode-se identificar de forma positiva a aplicagdo do novo fluxo de desenvolvimento de
projetos, conforme proposto. Pois 0 mesmo trouxe com a presenca de uma etapa de
planejamento e controle de producdo posterior ao desenvolvimento do projeto, uma maior
efetividade no desenvolvimento das etapas anteriores e posteriores a ele, etapas essas
respectivamente desenvolvidas pelo projetista e técnico mecanico.

Além disso, foi vista de forma positiva a iniciagdo do projeto, participacdo e
envolvimento da equipe responsavel, apds as definicdes de escopo e inicializacao alinhadas e
acordadas com o cliente, formalizadas através de documento com os dados de entrada.
Anteriormente, a demanda entrava em fluxo sem defini¢des necessarias para 0 andamento do
projeto, gerando disturbios e retrabalhos ao longo do desenvolvimento e execu¢do do mesmo.

O modelo de controle e a ferramenta agil utilizada para tal, foi avaliado de forma
positiva com relacdo a interface com o cliente e equipe envolvidas em todo o projeto, gerando
maior sinergia e alinhamento para solucionar e revisar possiveis pontos que venham a gerar
impactos na qualidade e prazo da entrega solicitada.

Porém, a utilizacdo de reunides diérias entre a equipe interna da empresa, muitas vezes
se mostrou repetitiva e acabava, por vezes desviando do devido foco, podendo, como sugestao,
ser realizada em maior intervalo de tempo como solugdo. Além disso, a questdo cultural da
realizacdo do método e seus eventos para fins de estudo de caso como nesse trabalho foi valida
e produtiva, mas para a aplicacdo na rotina da empresa e em todos 0s seus projetos deve-se

avalia-la e introduzi-la aos poucos, atraves do tempo e rotina do seu uso.
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O processo de benchmarking realizado nas empresas A, B e C culminou na alteracdo do
fluxo de projetos proposto, com a criagdo de uma etapa de processos e planejamento, e com o
modelo de controle baseado no método agil e na rotina vista na empresa C.

Adaptar o método a cultura da empresa, inseri-lo e assim como a criagdo de mais uma
etapa de PCP, demanda maior envolvimento de pessoas, que em contrapartida traz maior
efetividade nas demais execugdes e entregas de toda a equipe, neste sentido quando e como
implantar isso no decorrer dos projetos ira fazer parte da avaliagdo e tomada de decisdo da
empresa, este trabalho serve como parametro para tomada de tais decisdes.

A amostragem maior em outros estudos de caso, a avaliacdo de custo hora e efetividade
nas entregas medidas e percebidas podem ser vistas e melhoradas no futuro ao longo do tempo
e com maior amostragem estudada.

Mesmo que de forma ampla e testada em dois estudos de caso, o presente trabalho trouxe
aempresa objeto de estudo e aplicagdo, uma nova visdo de modelo de apoio ao desenvolvimento
de projetos, aliada a utilizacdo de um método agil para o controle do mesmo. Culminando com
0 momento que a empresa vive, o qual é de investimento e criacdo de novo modelo interno de
ERP, processos e documentos para a criacdo, validacdo e acompanhamento de projetos, o
trabalho tende a ajudar e muito das licdes e observagdes aqui vistas, tendem a fazer parte desse
NOVO cenario que a empresa esta propondo para se estruturar, e ao fim, entregar mais e melhor
ao grupo de empresas, no qual a empresa objeto de estudo e aplicagcdo do modelo deste trabalho

esta inserida.
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Case
Compliance
Daily
Feedback
Follow-up
Gates
Industry
Know-how
Layout
Review
Sprint
Tryout

48

GLOSSARIO

Avaliacdo da empresa em relacéo a concorréncia

Caso de estudo

Conformidade com leis, politicas e procedimentos internos
Diério

Retorno, parecer, avaliacéo

Acompanhamento de um processo ou etapa

Portas, fases

Industria

Conhecimentos e experiéncias adquiridas

Modo de disposicéo, arranjo

Rever

Ciclo de trabalho (Significado dentro do método Scrum)

Teste, validacdo



