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Resumo

O mundo dos negocios e a tecnologia nunca estiveram tdo dependentes. A relacdo entre eles
pressupde oportunidades e por isso diz-se que a blockchain vem alavancando a transformacéo
dos negdcios. Este artigo apresenta um estudo sobre os impactos da blockchain para a
informacgdo contébil utilizada na contabilidade gerencial. A partir dessa problemaética, o
objetivo geral deste estudo € elucidar a conceituacdo dessa nova tecnologia e compreender 0s
seus impactos para a informacao contébil utilizada na contabilidade gerencial, a fim de verificar
as percepcOes dos especialistas, pesquisadores e profissionais que atuam em projetos com
blockchain como também de gestores, administradores, contadores e usuarios da contabilidade
gerencial. Para tanto, utilizou-se o método de pesquisa bibliografica para embasar os conceitos
apresentados e uma pesquisa de abordagem qualitativa atraves de entrevistas individuais com
24 especialistas e gestores acerca da problematica. Os resultados demonstram que a
contabilidade, a informacdo contabil e a contabilidade gerencial podem ser impactadas pela
blockchain e, com isso, revolucionar a forma como a area contabil lida com as informacdes que
produz e que terdo impacto direto na contabilidade gerencial.
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1 Introdugéo

Desde 2008, quando a blockchain foi apresentada ao mundo pelo pseuddnimo de Satoshi
Nakamoto, a tecnologia é constante tema de debate e estudos sobre a sua aplicagdo no mercado.
Com a promessa inicial de eliminar intermediarios em transac@es financeiras, a blockchain esta
se tornando referéncia quando se trata de seguranga digital, descentralizacdo e automacéo.
Todas as areas que possuem rotinas que geram transacdes financeiras baseadas em relacGes de
confianga acabam ouvindo falar da ferramenta como uma possivel solu¢do para o aumento da
seguranca de informacdes.

Apesar de ser uma tecnologia relativamente nova, a blockchain é vista como o futuro de
diversos segmentos do mercado. Para Mougayar (2017), ela ndo pode ser descrita apenas como
uma revolugdo; € um fendmeno em curso, avangando lentamente como um tsunami,
gradualmente envolvendo tudo em seu caminho pela for¢a da progressdo. Entretanto, como
apontado por Revoredo (2019), ainda ha uma forte necessidade de demonstrar seu valor
agregado em termos de negdcios praticos.

A contabilidade, por ser o 6rgéo centralizador de informagdes das empresas, recebendo
dados de todos os setores que geram registros financeiros, também pode utilizar uma vasta
opcao de ferramentas baseadas na tecnologia. O impacto para a gestdo contabil, entretanto, pode
ser ainda maior quando a tecnologia é utilizada em outras areas, ja que a veracidade e a precisdo
das informacGes podem ser garantidas ainda em sua fonte, sem necessidade de notificacdes,
revisdes ou ajustes por parte do setor contabil.

Da mesma forma, a contabilidade gerencial tem como foco o processo de tomada de
decisdo dos usuéarios internos, atendendo todas as pessoas da empresa, independentemente do
nivel hierarquico, que necessitam da informacdo contabil para tomar decisdes em suas
respectivas areas.



Este artigo, assim, busca elucidar a conceituagdo dessa nova tecnologia e compreender
0s seus impactos para a informacdo contabil utilizada na contabilidade gerencial. O método
utilizado foi uma pesquisa caracterizada por uma abordagem qualitativa, atraves de entrevistas
individuais com 24 especialistas e gestores acerca da problematica.

2 Referencial Teorico

2.1 A contabilidade gerencial

A contabilidade é uma das ciéncias mais antigas conhecidas. O homem primitivo
comecou a utilizar uma forma crua de contabilidade quando descobriu a necessidade de manter
um controle sobre seus rebanhos, utilizando pedras e até mesmo fichas fabricadas de barro. O
surgimento da contabilidade ndo seguiu nenhum pensamento filoséfico ou qualquer legislacédo
fiscal, mas sim a necessidade pratica de acompanhamento do patriménio, de se ter uma
ferramenta que permitisse conhecer e controlar os ativos desse patriménio (DANTAS, 2016).

Antes da Revolucdo Industrial, a maior parte das transacées comerciais eram realizadas
entre proprietarios e consumidores. Ndo havia muitas organiza¢Ges com niveis de geréncia ou
diversos profissionais assalariados. Com isso, a performance de um negdcio poderia ser
facilmente avaliada, ja& que bastava ao proprietario vender mais do gque pagava a Seus
fornecedores. Com a Revolucdo Industrial, o formato da economia mudou. Para Franco (2010),
ocorreram mudancas na estrutura dos negocios: surgiu a possibilidade de producdo em grande
escala, os assalariados, empresas com varios niveis hierarquicos e sistemas operacionais mais
complexos.

No século XIX, como resposta ao aumento da demanda sobre informagdes mais
rigorosas quanto ao custo, surge a contabilidade gerencial. No periodo, segundo Atkinson et al.
(2015), a contabilidade gerencial consistia em sistemas para medir o custo de produgdo de
produtos individuais, como uma peca de vestuario ou uma arma de fogo.

Ja no século XX hd um novo foco na contabilidade gerencial, com as iniciativas de
empresas como DuPont e General Motors que substituiram 0s mecanismos de mercado com a
alocacdo de recursos internos para multiplas linhas de negécios. Para Coelho e Lins (2010),
houve um aumento substancial das operac6es de compra e venda, acarretando a necessidade de
informacBes mais detalhadas dos custos de producdo, principalmente na avaliagdo mais precisa
e permanente dos estoques, com a incluséo dos custos de depreciacao.

Além disso, com a inovagdo dessas iniciativas, “os executivos das empresas
necessitavam de informacdes, como o retorno sobre o investimento pela unidade de negécio,
para coordenacdo e controle entre esses multiplos negécios. Usavam a informacdo contabil-
gerencial para dar poder e informar a mao visivel da administracdo para substituir o que Adam
Smith chamou de mao invisivel das for¢as do mercado” (ATKINSON et al., 2015).

A contabilidade gerencial voltou a desenvolver novas ferramentas em 1970, quando as
empresas norte-americanas e europeias estavam ameacgadas pelas novas poténcias orientais.
Para Atkinson et al. (2015), essas ferramentas incluiam sistemas que relatavam a qualidade, o
servico e o desempenho de clientes e funcionarios, em vez de simples resumos financeiros sobre
0 desempenho de unidades organizacionais. Também houve grandes avangos na mensuracao
do custo de produtos e servicos para refletir a crescente importancia dos custos indiretos e de
apoio exigidos para projetar e fabricar um produto, prestar um servico e atender as demandas
dos clientes.

Niyama e Silva (2005) apontam trés eventos que fortaleceram a pratica gerencial
contéabil no Brasil. Primeiramente, a liberacdo pelo governo brasileiro, a partir de 1990, das
importagdes de bens e produtos, anteriormente proibida como forma de protecdo a industria
nacional. Essa condicdo, de mercado fechado, trazia um cendrio de ndo preocupacao por parte
do empresariado com a concorréncia. Um segundo evento, ainda na década de 1990, foi a



privatizacdo das empresas estatais e os efeitos do plano Real a partir de 1994. Essa combinagéo
comecou a atrair empresas estrangeiras e fortalecer o cenario de competitividade. Por ultimo, a
reducdo da inflacdo, a partir de 1994, permitiu a utilizacdo de préaticas de gerenciamento e de
contabilidade de custos, que ndo eram faceis de aplicar no cenario anterior. Os sistemas de
custos tomaram forga e passaram a ser utilizados como ferramenta estratégica.

Ap0s conhecer a historia da Contabilidade Gerencial, devemos conceitua-la conforme
0s estudos bibliograficos mais importantes.

A contabilidade gerencial ¢, hoje, um dos segmentos da ciéncia contabil, talvez o
primeiro, em que se verificam os maiores esforgos de pesquisa. Segundo Padoveze (2012), ela
se caracteriza por ser uma area contabil autbnoma pelo tratamento dado a informacéo contabil,
enfocando planejamento, controle e tomada de deciséo, e por seu carater integrativo dentro de
um sistema de informacéo contabil.

Para Crepaldi (2017), o ponto fundamental da contabilidade gerencial é o uso da
informacdo contabil como ferramenta para a administracio. E o processo de produzir
informac&o operacional financeira para funcionarios e administradores. Sendo assim, é uma
atividade fundamental para a vida econdmica e seu papel se torna ainda mais importante quando
0S recursos sdo escassos e é necessario optar pela melhor alternativa que é possivel identificar
a partir de dados contabeis.

O objetivo da contabilidade gerencial, conforme Padoveze (2012), é atender a todos 0s
aspectos da gestdo das entidades em que se torna necessaria a informacao contabil. Portanto,
sua abrangéncia é a empresa como um todo, desde as suas necessidades estratégicas e de
planejamento até suas necessidades de execucgao e controle.

A contabilidade gerencial, portanto, € uma ferramenta que pode possuir grande
importancia para a administracdo das empresas, ja que pode oferecer suporte e informacdes
para 0 melhor entendimento dos processos internos e externos da companhia.

A sua importancia, entretanto, € muitas vezes ignorada pela administragdo da empresa,
sendo o papel do contador resguardar as informacdes e apresentar a sua importancia e utilidade
para o negocio. Para Crepaldi (2017), o contador gerencial deve se esforcar para assegurar que
a administracdo tome as melhores decisdes estratégicas para o longo prazo. O desafio é
propiciar informacGes Uteis e relevantes que facilitardo encontrar as respostas certas para as
questdes fundamentais, em toda a empresa, com um enfoque constante sobre o que deve ser
feito de imediato e mais tarde. E necessario que os contadores gerenciais ultrapassem a
informacdo contabil para serem proativos no fornecimento, para suas equipes de administracao,
de dados pertinentes e oportunos sobre essas questdes empresariais mais amplas.

O contador gerencial, de acordo com Crepaldi (2017), necessitara de formacao bem
diferente daquela exigida para o profissional que atua na contabilidade financeira, precisando
de conhecimentos matematicos e estatisticos, pesquisa operacional e técnicas de planejamento.

E importante, portanto, diferenciar a Contabilidade Gerencial da Contabilidade
Financeira, a qual, por sua vez, segundo Horgren et al. (2004), se refere a informag&o contabil
desenvolvida para usuarios externos, como acionistas, fornecedores, bancos e agéncias
regulatérias governamentais.

Crepaldi (2017) também conceitua a contabilidade financeira como 0 processo de
elaboracdo de demonstrativos financeiros para propositos externos: pessoal externo a
organizagdo, como acionistas, credores e autoridades governamentais. Esse processo € muito
influenciado por autoridades que estabelecem padrdes, regulamentadores e fiscais, bem como
por exigéncias de auditoria de contadores independentes.

O ponto de ruptura entre esses ramos da contabilidade, conforme ludicibus (2009), ndo
é tdo facil de ser discernido, j& que certos relatdrios, cipula do processo contabil financeiro,
tais como o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo de Resultados e a Demonstracdo de Fontes



e Usos de Capital de Giro Liquido, representam, de certa forma, a fronteira entre a contabilidade
financeira e a gerencial.

Segundo Ching (2006), uma caracteristica que distingue as duas contabilidades sdo as
informacdes produzidas. A gerencial ndo se prende apenas a humeros e medidas financeiras;
ela se complementa com informagfes fisicas e operacionais. I1sso ocorre porque USUArios
internos da organizacgdo percebem que as informacdes sdo essenciais para a tomada de decisdes
corretas.

Quanto as fungdes especificas da informacao gerencial contabil, Atkinson et al. (2000)
separam-nas em controle operacional, custeio do produto e do cliente, controle administrativo
e controle estratégico. O Quadro 1 apresenta as funcgdes indicadas pelos autores.

Quadro 1 — Fungdes e caracterizacdo da informacéo gerencial

Funcdes da informagao gerencial Caracterizagdo

Fornece informacdo (feedback) sobre a eficiéncia e a
qualidade das tarefas executadas.

Mensura 0s custos dos recursos para se produzir, vender e
entregar um produto ou servigo aos clientes.

Fornece informacdo sobre o desempenho de gerentes e de
unidades operacionais.

Fornece informagbes sobre o desempenho financeiro e
Controle estratégico competitivo de longo prazo, condicbes de mercado,
preferéncias dos clientes e inovacdes tecnologicas.

Controle operacional

Controle dos produtos e do cliente

Controle administrativo

Fonte: Atkinson et al. (2000, p. 45).

2.2 A importancia da qualidade da informacdo na contabilidade gerencial

A informagdo, segundo Rezende (2010), é considerada como um recurso efetivo e
inexoravel para as organizacdes, principalmente quando planejada e disponibilizada de forma
personalizada com qualidade inquestionavel e preferencialmente antecipada para facilitar as
decisoes. Isso possibilita a reducdo de incertezas, a probabilidade de realizar melhores escolhas
e 0 melhor desempenho nas atividades.

Na contabilidade, a informacdo é gerada para atender pessoas ou entidades que
necessitam de alguma informacgao contabil para tomada de decisdes. Esses usuarios podem ter
preocupacfes em comum, como a capacidade de geracdo de caixa, a rentabilidade da empresa
e a continuidade de seus negécios (FAVERO et al., 2011).

A finalidade basica das informacgdes geradas pela contabilidade, segundo Allahyarl
e Ramazani (2011), é auxiliar seus usuarios a tomarem decisfes, tendo em vista que a
contabilidade tem condigdes de produzir informacdes relevantes para a formulagédo de negocios
e processos estratégicos, para o controle das atividades e para o uso eficiente dos recursos em
uma organizacao.

A contabilizacdo das informagfes ocorridas em uma empresa segue uma série de
normas, que hoje estdo sendo padronizadas internacionalmente. No Brasil, essas normas sdo
chamadas de Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) e sdo formuladas através dos
pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contéabeis (CPC), que tem como objetivo o
estudo, o preparo e a emissdo desses pronunciamentos. O CPC emite pronunciamentos técnicos,
orientagdes e interpretacdes (CFC, 2011).

A padronizagéo internacional segue as normas estabelecidas pelo Conselho de Normas
Internacionais de Contabilidade (IASB) e sdo chamadas de IFRS. Elas sdo traduzidas e
analisadas pelo CPC e, ap6s aprovacdo, séo transformadas em NBC pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) (CPC, 2005).



O objetivo basico da informacdo contébil, segundo Ching (2006), é ajudar as pessoas,
dentro e fora das organizacdes, a tomarem decisdes. E o caso de executivos em nivel sénior,
gerentes de nivel médio ou colaboradores de linha de frente em qualquer tipo de organizacao
(manufatura, servico, comeércio) e/ou em qualquer funcdo organizacional (comercial,
financeiro, recursos humanos ou producdo). Também pode haver investidores, credores e
clientes que se utilizam de tais informacdes.

Atkinson et al. (2000, p. 37) ampliam o campo organizacional quando afirmam que “a
informacdo gerencial contabil mede o desempenho econdmico de unidades gerenciais
descentralizadas, como as unidades de negocios, as divisdes e os departamentos”.

Segundo Atkinson et al. (2015), a geracdo e o uso da informacdo contabil-gerencial
devem ser orientados pelas escolhas estratégicas da organizacdo. Esse tipo de informacéo
também monitora e avalia os resultados das decisdes implementadas e leva a novas ac¢fes para
melhorar a implementacdo da estratégia pretendida, mediante melhoras operacionais, decisdes
sobre produtos, processos e clientes, introducdo de novos produtos e, talvez, mais importante,
gerentes e funcionarios mais motivados e com poder de decisdo. Entretanto, todos os sistemas
de novas medicbes e gestdo devem ser introduzidos com sensibilidade as reacdes de
funcionarios e gerentes ao ato da mensuragao.

Certamente, as informacBes contdbeis devem ter certos fundamentos para a sua
utilizagéo.

Attril e McLaney (2014) argumentam que as informacdes contabeis-gerenciais devem
ter capacidade de influenciar as decisdes. A menos que essa caracteristica esteja presente, ndo
faz sentido produzi-las. Isso significa que as informac6es devem ter como alvo as exigéncias
do gestor em particular para o qual estdo sendo fornecidas. Para a maioria dos gestores, 0s
relatorios de natureza geral provavelmente nao ajudardo em nada. Para ser capaz de influenciar
uma decisao, as informacGes devem estar disponiveis no momento em que a decisdo precisa ser
tomada. Portanto, para serem relevantes, devem ser oportunas.

Além da necessidade de possuir caracteristicas fundamentais, é importante levar em
conta o custo-beneficio de producéo dessa informacéo contébil. Para Atrill e McLaney (2014),
uma informacdo contabil-gerencial deveria ser produzida apenas se os custos de fornecé-la
forem menores do que os beneficios, ou valor, que advirdo de seu uso.

Da mesma forma, Padoveze (2012) cita que, para que a informacdo contabil seja usada
no processo de administracdo, é necessario que essa informacdo contabil seja desejavel e Util
para as pessoas responsaveis pela administracdo da entidade. Para os administradores que
buscam a exceléncia empresarial, uma informagdo, mesmo que Util, sé6 ¢ desejavel se
conseguida a um custo adequado e interessante para a entidade. A informacdo ndo pode custar
mais do que ela pode valer para a administragéo da entidade.

Para Xu et al. (2003), a qualidade da informacéo contabil pode ser afetada por questdes
humanas, de sistemas, organizacionais e problemas externos. Outra questdo importante € que
informacoes de elevada qualidade podem ter significados diferentes para pessoas diferentes.

2.3 Sistema de informacdao contébil

Padoveze (2015) define sistema como um conjunto de elementos interdependentes, ou
um todo organizado, ou partes que interagem formando um todo unitario e complexo.

De acordo com Gongalves e Riccio (2009), a contabilidade tornou-se mais do que
simplesmente registrar, resumir e informar os aspectos financeiros das operagdes comerciais.
Ela transcende essas fungdes a medida em que se infiltra na organizacdo e simbioticamente ha
0 estabelecimento da politica da delegacdo de responsabilidade, o estabelecimento dos controles
internos e do planejamento com a determinacgéo dos resultados desejados e de mecanismos de
controle e desempenho. Essa € uma das razdes pelas quais se afirma que o sistema de
informacdes contabeis se aproxima dos sistemas de informacédo da prépria organizacéo.



Segundo Padoveze (2015), o sistema de informacdo contabil processa dados e 0s
transforma em informacdes Uteis para o processo decisorio de toda a empresa, para todos 0s
niveis. Para o processo de transformacgdo dos dados em informagfes contabeis Uteis, 0s dois
principais recursos sdo 0s recursos humanos (contadores) com capacitacdo adequada da ciéncia
contabil, para o enfoque sistémico da contabilidade e visdo gerencial completa para atender as
necessidades informacionais da empresa; e software de contabilidade que possibilite ao
contador efetivar todo o potencial gerencial da informacdo contabil a ser gerada e utilizada.

Atualmente, os sistemas de informacdes contabeis podem ser encontrados isoladamente
ou inseridos em sistemas ERP (Enterprise Resource Planning). Tanto em sistemas dedicados
como nos sistemas integrados (ERP), a forma de atuacdo é usualmente baseada em bancos de
dados relacionados (NAGANO et al., 2009).

As criticas de autores para a informacdo contabil, a necessidade de as informacdes
contdbeis possuirem caracteristicas fundamentais, além da necessidade de levar em
consideracdo o custo-beneficio de produzi-las, portanto, formam o problema de garantir a
qualidade das informacdes a ser resolvido pela contabilidade gerencial.

Com o auxilio dos sistemas de informacdes contabeis, a qualificacdo da informacao
contabil melhorou de nivel, ja que possibilitou ao profissional da &rea se dedicar em detectar
possiveis informacdes incorretas antes de chegarem ao resultado da empresa. Entretanto, com
tecnologias como a blockchain, por exemplo, ha a possibilidade de vermos nos proximos anos
a criacdo de uma solucdo ainda mais qualificada para esse problema, tratando as informacdes
antes mesmo de chegarem ao sistema de informacGes contébeis, ou até mesmo possibilitando
uma auditoria mais facil através do sistema de gestéo.

2.4 A blockchain

As inovacOes baseadas na tecnologia sdo realizadas para reduzir custos, aumentar a
satisfacdo e demanda do cliente, melhorar a eficiéncia do servigo e/ou desenvolver novos canais
de entrega para segmentos de clientes novos ou existentes (BITNER et al., 2002; LILJANDER
et al., 2006).

Considerando esses beneficios, ndo € surpresa, conforme Rojas-Méndez et al. (2017),
que organizages, que vao de bancos e companhias aéreas a varejistas, governos e escolas, para
citar algumas, estejam adicionando novos avancos tecnologicos para ajudar a alcancar seus
objetivos.

Essa revolucdo tecnoldgica tem causado tensdo entre 0s aspectos positivos do aumento
de valor e 0s aspectos negativos de ter que aprender e desenvolver confianga em novos métodos
de fazer negocios (PARASURAMAN et al., 2014).

De acordo com Kamble et al. (2018), os avangos tecnolégicos sempre desempenham
um papel vital no campo dos negdcios e também promovem a disseminacéo do conhecimento.

No setor contabil, o impacto dos avancos tecnologicos, especialmente da tecnologia da
informacdo, é visivel para todos os agentes atuantes na &rea, principalmente devido a
possibilidade do monitoramento e a transmisséo de informacdes contabeis em tempo real.

Com isso, a Tecnologia da Informagdo (TI) é percebida como uma necessidade
estratégica da organizacao, capaz de proporcionar muitas vantagens competitivas a quem a
utiliza em seus negocios e a de gerar desvantagens competitivas a quem ndo a utiliza
(LUNARDI; DOLCI; MACADA, 2010). Uma tecnologia fundamental, segundo Lipsey,
Kenneth e Clifford (2005), é a que possui o potencial de afetar toda uma economia (geralmente
em nivel global), transformando drasticamente a sociedade atraveés do seu impacto nas
estruturas econbmicas e sociais pré-existentes.

Dentre as varias tendéncias tecnologicas que podem afetar a area contabil, encontra-se
a blockchain, tecnologia recente, mas que tem grande tendéncia a afetar diretamente a maneira



como sdo feitos os negdcios, devido ao alto potencial de impacto, ndo podendo ser ignorada
pelo profissional contador (BARON, 2017).

Nesse contexto, a blockchain surge como resultado da unido entre os conceitos de rede,
criptografia e confianca aplicadas a transagdes em um artigo chamado “Bitcoin, a peer to peer
Electronic Cash System”, publicado pelo pseudonimo de Satoshi Nakamoto, em 2008.

O artigo de Satoshi Nakamoto (2008) foi o primeiro a descrever uma rede distribuida
de pagamento eletrénico ponto a ponto, que registra transa¢des que nela ocorrem e estabelece
a confianga, permitindo duas partes transacionarem diretamente sem a necessidade de um
terceiro que valide a transacdo. O sistema utiliza a criptografia para garantir a seguranca, a
transparéncia e a imutabilidade dos registros de transagdes, fazendo uso de um mecanismo que
torna cada vez mais improvavel a adulteragdo de dados armazenados conforme novos registros
sdo inseridos (MARTINS, 2018).

Nakamoto (2008) chamou aquela rede distribuida de livro-razdo como blockchain, em
que cada grupo de transacGes € chamado de bloco e os blocos sdo conectados uns aos outros de
uma forma segura e transparente para rastrear os proprietarios dos ativos antes, durante e depois
de qualquer transacdo (ALLAYANNIS; FERNSTROM, 2018).

Williams (2017) detalha que pouco tempo depois da publicagdo do paper, o sistema
entrou no ar com a mineracao ou geracao das primeiras bitcoins, nome dado a moeda digital
recém-criada com base nesse sistema.

As pesquisas e testes realizados com a tecnologia blockchain vém aumentando nos
ultimos anos, juntamente com numero crescente de empresas, de diversas areas, que estdo
investindo nessa tecnologia, na tentativa de reimaginar os modelos de negdcios que hoje
existem, somando investimentos que superam a marca de 1,1 bilh&o de délares (CPAC, 2017).
Alguns exemplos de empresas incluem Microsoft, PayPal, IBM e NASDAQ.

O o6rgéo canadense Chartered Professional Accountants (CPAC) descreve que muitas
firmas de contabilidade e auditoria estdo aceitando iniciativas de blockchain para entender mais
sobre a tecnologia e menciona que é importante que os profissionais da area fiquem atentos aos
progressos da tecnologia (CPAC, 2017).

Smith (2018) argumenta que o uso de tecnologia para geracdo de informacgdo no
processo de decisbes ja traz varias ramificacfes na contabilidade, pois organizacdes que
incluem, mas nao se limitam, as quatro maiores firmas de contabilidade publica estdo utilizando
ferramentas de contabilidade e servigcos baseados na crescente integracdo de tecnologias de
blockchain.

Além da confiabilidade e seguranca que oferece, pode-se considerar que a blockchain
deve gerar otimizacdo de tempo dos contadores e empresarios com a automatizacao das tarefas.
(SILVEIRA et al., 2018).

O CPAC (2017) comenta que essa tecnologia tem o potencial de impactar todos os
processos de registro de informacéo, incluindo a forma como transacfes sdo iniciadas,
processadas, autorizadas, registradas e reportadas. Além disso, existe potencial para uma grande
padronizacdo e transparéncia nos relatorios e contabilizacdo, o que poderia permitir uma
extracdo e analise mais eficiente dos dados.

Rocha e Migliorini (2019) constataram, entretanto, que os profissionais contabeis
possuem um baixo nivel de conhecimento sobre novas tecnologias e um baixo nivel de
conhecimento sobre a blockchain, o que pode dificultar sua aplicacdo na area contabil.

Nesse contexto, Smith (2018) descreve que uma das principais falhas no processo de
realizacéo dos relatorios financeiros € que as informacdes néo estdo disponiveis de forma segura
e continua, apesar de toda tecnologia ja envolvida. A implementacdo e o refinamento da
tecnologia da blockchain véo ser de grande ajuda aos profissionais, tanto na area privada como
na area industrial, para desenvolver as informacGes contébeis de forma mais compreensiva
(SMITH, 2018).



Tudo isso torna claro porque a blockchain é, para Revoredo (2019), um dos maiores
avancos tecnologicos da ultima década e € uma tecnologia tdo nova que conceitua-la se torna
uma atividade muito complicada. Essa tarefa é custosa devido a dificuldade de se qualificar sua
esséncia e da impossibilidade de tracar qual o tamanho do impacto de algo que ainda esta em
desenvolvimento.

Para Swan (2017), essa tecnologia é essencialmente um banco de dados distribuido de
registros, ou ledger publico, de todas as transacdes ou eventos digitais que foram executados e
compartilhados entre as partes participantes. Cada transacao no ledger publico é verificada por
consenso da maioria dos participantes no sistema. Uma vez inserida, a informagéo nunca pode
ser apagada.

Negruni (2017) afirma que essa tecnologia funciona como um banco de dados que
registra informacGes em blocos criptograficos, atrelados uns aos outros de forma a impedirem
alteracdes, literalmente como uma rede, uma corrente de blocos — o que deu origem ao termo
blockchain.

Revoredo (2019) faz um link do funcionamento da blockchain com a contabilidade,
afirmando que, ao contrario do antigo método de contabilidade, a estrutura dessa nova
tecnologia foi projetada para ser descentralizada e distribuida através de uma grande rede de
computadores.

Para Tapscott e Tapscott (2017), pela blockchain ser aberta e programavel, ela possui
potencial para inumeros tipos de aplicacGes e usos que poderiam transformar a vida de muitos
individuos e organizagdes.

Revoredo (2019) considera que ela € um sistema de registro de informacdes em um
livro-razdo, composto por uma rede P2P (peer-to-peer) e um banco de dados distribuido e
descentralizado. Por ser uma tecnologia P2P, todos os dados langados formam blocos, que sdo
difundidos entre “nds” de forma criptografada. O autor ainda complementa que a blockchain
também pode ser considerada um conjunto de tecnologias que podem ser programadas para
registrar, verificar e rastrear qualquer coisa com valor, desde transacdes financeiras até registros
médicos e titulos de propriedade.

Sua caracteristica de suportar colabora¢do multipartidaria com quem é compartilhada,
dados confidveis e automacdo de processos apesar das limitacGes organizacionais, traz
beneficios em varios niveis, comeg¢ando com ganhos de eficiéncia e culminando na reinvencao
da operacdo do ecossistema da indUstria (ODELL; FADZEYEVA, 2018).

Para Mougayar (2017), blockchain é uma tecnologia que grava transacdes
permanentemente de uma maneira que ndo podem ser apagadas depois, somente podem ser
atualizadas sequencialmente, mantendo um rastro de histérico sem fim.

Ela opera de forma peer-to-peer (P2P) em uma rede compartilhada, onde todos os
usuarios podem acessar o0s registros para conferéncia e podem adicionar novos blocos de
informacdes. Ela ndo possui um servidor principal e toda a informacéo que roda na rede é
criptografada, com os préprios usuarios garantindo sua veracidade, o que dificulta para qualquer
hacker atacar a rede (LEWIS, 2015).

Gupta (2017) explica que podemos operar uma rede de blockchain de forma livre, sem
necessidade de permissdo para acessar as operacdes, ou podemos utilizar algumas restricdes de
acesso, tornando-a mais restrita a alguns usuarios apenas. Esse método é utilizado por empresas
de forma privada, quando necessitam colocar mais informacdes dentro dos blocos e ndo querem
isso acessivel a todos. Dessa forma, essa tecnologia pode ser configurada na forma de um “smart
contract” e as informagdes mais sensiveis so ativam para os usuarios pré-determinados, ou seja,
todos podem ver que A e B estdo fazendo negdcios, mas ndo podem ver os dados mais sensiveis
da transagéo.

E por esse motivo que a blockchain pode ter tanta importancia na garantia de
acuracidade das informacdes. Para Revoredo (2019), antes que o bloco possa ser adicionado a



cadeia, algumas coisas precisam acontecer. Primeiro, uma equagéo deve ser resolvida, criando
assim o primeiro bloco. O resultado desse quebra-cabeca é compartilhado com os demais
computadores da rede. Na blockchain do Bitcoin, a necessidade de se resolver essa equagdo é
conhecida como prova de trabalho. A rede, entdo, verificara essa prova de trabalho e, se correta,
0 bloco sera adicionado & cadeia. E a combinacdo desses complexos quebra-cabecas
matematicos e a verificagdo por muitos computadores que garantem a confianca na cadeia de
blocos. Como a propria rede constroi a confianga, agora temos a oportunidade de interagir
diretamente com nossos dados em tempo real.

Para Mougayar (2017), um algoritmo de consenso é o nucleo da blockchain que
representa 0 método ou o protocolo que realiza a transagdo. E importante, porque precisamos
confiar nessas transa¢des. Como um usuério de negdcios, vocé ndo precisa entender as maneiras
exatas como esses algoritmos funcionam, contanto que vocé acredite em sua seguranca e
confianca.

A blockchain possui atributos que, segundo Revoredo (2019), permitem que um grande
namero de pessoas e entidades (que ndo necessariamente se conhecem ou confiam entre si)
cheguem a um consenso sobre determinada transacédo. Por isso, ela é descrita como a “maquina
de confianga”.

Com a necessidade do consenso, todos os participantes da rede ficam cientes das regras
para o registro e alteracdes de dados, garantindo a seguranca da informacao.

Para alterar uma informacao, entretanto, o processo nao € tdo simples como a exclusédo
de uma movimentacdo contabil. Segundo Revoredo (2019), a blockchain registra transacGes em
contéineres, chamados blocos, que sdo ligados de forma cronoldgica para formar uma linha
continua, uma cadeia de blocos. Para ocorrer uma modificacdo nas informacdes ja registradas
em determinado bloco, ndo se apaga a informacdo anterior para incluir uma nova. Em vez disso,
toda alteracdo de dados é armazenada em um novo bloco mostrando que X mudou para Y em
uma data e hora especificas.

3 Aspectos Metodolégicos

3.1 Delineamento da pesquisa

O presente artigo visa explorar o tema dos impactos da tecnologia blockchain dentro do
contexto da informacdo contabil utilizada pela contabilidade gerencial. Para elucidar as
questdes tratadas na introducéo, foi utilizado o método de pesquisa qualitativa.

Um dos métodos da pesquisa qualitativa € a entrevista, que, segundo Moser e Katlon
(1971), é uma conversa entre um entrevistador e um entrevistado com o objetivo de extrair
determinada informacédo do entrevistado. Para os fins deste estudo, optou-se pelas entrevistas
semiestruturadas, as quais, segundo Boni e Quaresma (2005), sdo um método que combina
perguntas abertas e fechadas em que o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema
proposto. O pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas ele
o0 faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal. O entrevistador deve
ficar atento para dirigir, no momento que achar oportuno, a discusséo para 0 assunto que o
interessa fazendo perguntas adicionais para elucidar questdes que néo ficaram claras ou ajudar
a recompor o contexto da entrevista caso o informante tenha “fugido” ao tema ou tenha
dificuldades com ele.

3.2 Procedimentos de coleta e analise dos dados

A pesquisa realizada neste artigo caracteriza-se pelo método qualitativo, em que 0s
resultados apresentados se caracterizam pelo relato original do entrevistado.

Para a coleta de dados, foram elaborados dois questionarios com foco em dois publicos-
alvo diferentes, sendo respondidos pelo envio das questdes, ou por meio de entrevistas através



do método semiestruturado de questdes abertas, aplicados a 14 especialistas, pesquisadores e
profissionais relacionados a blockchain e a 10 gestores, contadores e usuarios da contabilidade
gerencial.

A divisdo do questionario visa identificar as diferentes percepcbes dos entrevistados
acerca da blockchain e dos temas abordados nos questionarios.

Para 0 Questionario 1, devido aos entrevistados fazerem parte de um nicho de mercado
especifico e por se tratar de uma tecnologia recente, a pesquisa deu-se inicialmente através da
procura de possiveis entrevistados pela rede social LinkedIn, verificando se o entrevistado
possuia de fato algum envolvimento com a tecnologia blockchain, seja através de pesquisa
publicada ou em andamento sobre 0 assunto, ou com a participa¢do em projetos ou empresas
que utilizam a tecnologia. Apos a verificagdo desses requisitos minimos, identificaram-se 18
perfis, com os quais foi entrado em contato convidando para participacdo na pesquisa. Desses,
14 perfis deram retorno, ou seja, 77% do publico encontrado, sendo 7 perfis de Sdo Paulo, 3 do
Rio Grande do Sul, 1 do Parand, 1 perfil da Paraiba, 1 perfil do Rio de Janeiro e 1 de Nova
York.

No Questionario 2, os requisitos basicos eram que o profissional fosse usuario da
informacg&o contabil, ou seja, que utilizasse alguma informagdo contabil no seu ambiente de
trabalho, seja para consulta, analise ou até digitalizacdo de informagfes. Como esse publico
possui maior abrangéncia, preteriu-se a procura por perfis através de pessoas proximas e/ou
conhecidas previamente pelo autor. Dessa forma, identificaram-se 12 perfis, obtendo o retorno
de 10 deles, ou seja, 83% do publico encontrado. Desse publico, 9 pessoas sdo do Rio Grande
do Sul e 1 é de S&o Paulo.

A aplicacdo da pesquisa foi realizada através de ferramentas on-line, utilizando
plataformas de e-mail, chamadas de video e mensagens de texto. Os resultados foram
apresentados de forma consolidada, levando em conta as respostas com maior relevancia para
a questao.

4 Resultados da Pesquisa

Os resultados da pesquisa iniciam com a caracterizacdo dos entrevistados e, apds,
abordam as categorias a posteriori descritas na metodologia. Ainda, a pesquisa foi dividida com
a consolidacao de dados de dois grupos distintos, em que o Questionario 1 identifica o conjunto
de questbes indagadas aos entrevistados que séo especialistas, pesquisadores e profissionais que
atuam em projetos com blockchain, enquanto o Questionario 2 busca questionar o publico de
gestores, administradores, contadores e usuérios da contabilidade gerencial.

4.1 Caracterizacao dos entrevistados e segmento de atuagédo

Foram entrevistados 24 profissionais, tendo o Questionario 1 resposta de 14
especialistas e pesquisadores, enquanto o Questionario 2 obteve a resposta de 10 gestores,
administradores, contadores e usuarios da contabilidade gerencial. Nessa etapa, buscou-se
identificar a area de atuacdo atual dos entrevistados e 0 segmento em que atuam, conforme
demonstrado no Quadro 2.

Quadro 2 — Area de atuagéo dos entrevistados

(continua)
Questionario 1: Especialistas, pesquisadores e Questionario 2: Gestores, contadores e
profissionais relacionados a blockchain usuarios da contabilidade gerencial

1.Professor de Magistério 1.Administrador de Empresa
2.Engenheiro de Computacéo 2.Assistente Técnico




(conclusao)

Questionario 1: Especialistas, pesquisadores e
profissionais relacionados a blockchain

Questionario 2: Gestores, contadores e
usuarios da contabilidade gerencial

3.Consultoria e Desenvolvimento de Aplicagdo

3.Economista

4.Administrador de Empresa

4.Contador

5.Profissional de Financas

5.Diretor Executivo

6.Desenvolvedor de Sistemas

6.Analista Contabil

7.Profissional de TI

7.Controller

8.Desenvolvedor de Sistemas

8.Administrador de Empresa

9.Bancario

9.Engenheiro de Software

10.Gerente de Projeto e Produto Blockchain

10.Analista de Operagdes Financeiras

11.Desenvolvedor de Sistemas

12.Profissional de TI

13.Gestor de Projetos

14.Gerente de Inovacéo

Fonte: elaborado pelo autor.

No Questionario 1,

os profissionais entrevistados deveriam estar

ligados

profissionalmente ou em forma de pesquisa com projetos de blockchain, enquanto o
Questionério 2 poderia receber respostas de pessoas de diversos segmentos. O Gréfico 1
evidencia a predominancia do setor de tecnologia entre os entrevistados do Questionario 2.

Gréfico 1 — Segmento de atuagdo dos entrevistados do Questionario 2
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Fonte: elaborado pelo autor.
4.2 Percepgdes em relacdo a blockchain

4.2.1 Nivel de conhecimento de blockchain

Financeiro
10,0%

Tecnologia
50,0%

Neste subcapitulo, identifica-se o nivel de conhecimento, conceituacao e percepcao dos

entrevistados quanto a essa tecnologia.

No Grafico 2, demonstra-se o nivel de conhecimento dos entrevistados do Questionario

2, gestores, contadores e usuarios da contabilidade gerencial. Os entrevistados do Questionario
1 ndo foram indagados sobre isso, pois entende-se que ja possuem o conhecimento minimo
requisitado, tendo em vista as condi¢cdes minimas para participacao.



Gréafico 2 — Nivel de conhecimento dos gestores, contadores e usuarios da contabilidade gerencial
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Fonte: elaborado pelo autor.
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No Grafico 2, percebe-se que 20% (avancado) dos entrevistados conseguem conceituar
a blockchain, estando ciente de sua aplicabilidade e estdo/estiveram envolvidos em projetos
com a tecnologia; 60% (intermedidrio) conseguem conceitud-la, estdo cientes de sua
aplicabilidade, mas ndo possuem contato pratico com projetos envolvendo a tecnologia; 10%
(razoavel) conceituam a blockchain, mas néo estdo cientes de sua aplicabilidade; e 10% (basico)
jaouviram falar dela, mas ndo conseguem conceitué-la.

4.2.2 Conceituacao e definicdo de blockchain

Quando ambos os publicos foram indagados sobre a conceituacdo e definicdo da
blockchain, foram obtidas as seguintes respostas mais relevantes, constantes no Quadro 3:

Quadro 3 — Conceituacéo e defini¢do de blockchain

Questionario 1: Especialistas, pesquisadores e
profissionais relacionados a blockchain

Questionario 2: Gestores, contadores e
usuarios da contabilidade gerencial

“Um banco de dados na forma de blocos.”

“Uma rede funciona com blocos

encadeados.”

que

“Um sistema de registro que garante a confianga
da informacdo.”

“Um livro que armazena informag¢des de forma
descentralizada, segura e imutavel.”

“Uma tecnologia de registros distribuidos.”

“Uma cadeia de registros de transacOes
distribuida e persistente.”

“Um tipo de aplicagdo de Distributed Ledger
Technology”.

“Criptografia entre os participantes de uma
transacao.”

com  blocos
de codigos

“Um livro-razdo imutavel,
interligados entre si através
criptografados.”

“Tecnologia que permite o rastreio de

informac0es digitais.”

“Uma rede de computadores distribuida.”

“Um livro contébil com informagdes digitais.”

Fonte: elaborado pelo autor.

Durante a entrevista, pode-se perceber que a maioria dos entrevistados conseguiu
conceituar a blockchain sem dificuldades. Essa conceituacdo, entretanto, variou bastante entre




cada entrevistado, sendo a blockchain apresentada como “um banco de dados”, “uma rede”,
“um livro contabil”, entre outras denominacdes.

4.2.3 Sobre a blockchain ser uma revolucao

No Gréfico 3, identificam-se as respostas sobre o questionamento “A blockchain € uma
revolugdo?”, apresentadas de forma consolidada com o retorno de ambos os publicos
questionados.

Grafico 3 — A blockchain é uma revolugao?
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Dentre as respostas desses questionamentos, pode-se perceber que a maioria dos
entrevistados acredita que a tecnologia blockchain é revolucionaria em algum sentido, seja
pelas solucbes encontradas em sua aplicabilidade, seja por causa de seu impacto dentro do
mercado em geral.

As justificativas mais relevantes para as respostas a essa pergunta sdo apresentadas no
Quadro 4.

Quadro 4 — A blockchain é uma revolugéo?

Questionario 1: Especialistas, pesquisadores e
profissionais relacionados a blockchain

Questionario 2: Gestores, contadores e
usuarios da contabilidade gerencial

“Sim, pois inova a forma com que a seguranga
digital é feita.”

“Sim, pois os dados podem ser transparentes,
descentralizados e até de propriedade do
usuario.”

“Sim, pois é aplicAvel em quase todos o0s
segmentos que envolvam transagdes entre
partes.”

“Sim, pois resolve problemas para processos que
precisam tratar informacdo distribuida.”

“Sim, pois transforma a forma como realizamos
registros.”

“Sim, pois ndo é apenas uma tecnologia, mas um
ecossistema completo de negécios.”

“Sim, devido ao seu modelo aberto e a seguranga
da irreversibilidade do modelo de cadeia de
blocos distribuida.”

“N&o, pois a adocdo é gradual e complexa,
limitando a capacidade da tecnologia
revolucionar de maneira massiva os mercados.”

“Sim, mas acredito que é mais hype do que
beneficios praticos.”

“Em termos de tecnologia, é evolucéo; em termos
de mercado, revolu¢do.”

Fonte: elaborado pelo autor.




No Quadro 4, percebe-se que a maioria dos entrevistados acredita que essa tecnologia é
uma revolucdo, principalmente em relacdo a forma como pode tratar dados ou informacdes.
Como contraponto, ha entrevistados que acreditam que ela ndo €é revolucionaria, pois possui
um alto grau de complexidade para sua ado¢ao no mercado.

4.2.4 Anélise com auxilio de software

Para agregar interpretacGes as entrevistas realizadas, utilizou-se o software Nvivo 11®.
O primeiro resultado fornecido pelo software foi a nuvem de palavras, que € uma ilustracao
grafica das palavras mais citadas nos contetdos analisados. A nuvem de palavras pode ser
visualizada na Figura 1, consolidando as palavras-chave apresentadas nos Quadros 3 (Secéo
4.2.2 — Conceituagdo e definicdo de blockchain) e 4 (Secéo 4.2.3 — Sobre a blockchain ser uma
revolucéo).

Figura 1 — A blockchain é uma revolugéo?
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Fonte: elaborado pelo autor.

A nuvem de palavras demonstra 0s termos mais citados nas entrevistas, na qual as
palavras “bloco”, “tecnologia”, “registros” e “distribuida” destacaram-se perante as demais.

4.3 Percepcdes sobre o impacto da blockchain

4.3.1 Setores que podem ser mais impactados

A questdo “Quais sdo os setores que vocé acha que podem ser mais impactados pela
blockchain?” foi apresentada para ambos os publicos, sendo suas respostas apresentadas de
forma consolidada no Grafico 4.



Gréfico 4 — Setores que podem ser mais impactados pela blockchain
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Fonte: elaborado pelo autor.

Como observado no Gréfico 4, o setor financeiro lidera com larga escala como um dos
setores que mais podem ser impactados pela tecnologia. O setor contabil, segmento para o qual
este estudo estad mais voltado, apresenta-se junto de outros segmentos, como o setor juridico e
de cartorios, constando em 5,41% das respostas.

4.3.2 Impacto da blockchain na contabilidade

A questdo “A contabilidade caracteriza-se por registrar todas as transacOes da
organizacdo, constituindo-se num grande banco de dados. Com base nessa premissa, a
blockchain pode ter algum impacto na area? Como?” foi apresentada para ambos os publicos,
sendo que as respostas mais relevantes sao apresentadas de forma consolidada no Quadro 5.

Quadro 5 — Pode haver impacto da blockchain na Contabilidade?
(continua)

Questionario 1: Especialistas, pesquisadores e
profissionais relacionados a blockchain

Questionario 2: Gestores, contadores e
usuarios da contabilidade gerencial

“A base da contabilidade se remete as
informacBes gravadas em ordem cronolégica
para auditabilidade futura. O livro-razdo (ledger)
digital é a base da blockchain.”

“Com certeza tera muito impacto, uma vez que o
modelo de storage de informagbes atuais é
deficiente em seguranga e facilmente
manipulavel.”

“Sim, resolvendo problemas de confianca entre
0s participantes do banco ou partes que
transacionam valores.”

“Sim, poderia ser um livro-raz&o seguro.”

“Sim. Ao garantir a imutabilidade dos dados, a
blockchain dificulta muito a realizacdo de fraudes
e erros nos sistemas de contabilidade.”

“Néo, pois 0 que importa sdo relatorios com os
dados contabeis registrados, ndo como foram
registrados.”

“Poderia, caso a contabilidade das empresas
passasse a ser feita de forma aberta e
compartilhada com suas contrapartes.”

“Talvez na agilidade da elaboragdo dos informes
gerenciais.”




(concluséo)

Questionario 2: Gestores, contadores e
usuarios da contabilidade gerencial

“Sim, remodelando a forma com que as
transacoes sao armazenadas.”

Questionario 1: Especialistas, pesquisadores e
profissionais relacionados a blockchain

“O método de partidas dobradas, em que cada
uma das partes que se relacionam efetua os seus
registros, gera muito assimetria de informacéo,
criando também necessidade de auditoria nos
registros, o que traz, por sua vez, elevagdo nos
custos. Se a base e o protocolo de registro fosse o
mesmo, o0 préprio modelo adotado pelo SPED
ndo teria sentido.”
Fonte: elaborado pelo autor.

No Quadro 5, percebe-se que maioria dos participantes entende que ha a possibilidade
de haver impacto para a tecnologia dentro da contabilidade, inclusive vislumbrando &reas
especificas da area contabil que podem ser modificadas.

4.3.3 Impacto da blockchain no processo de escrituracéo contabil

A seguinte questdo foi apresentada para ambos os publicos: “Hoje, a contabilidade ¢é
alimentada principalmente através das notas fiscais de entrada e saida, que sdo contabilizadas e
criam uma informacdo contéabil. Tudo isso acontece através de um sistema de gestdo, em que
ha o trabalho manual de diversas pessoas que lancam, contabilizam e conferem as informacGes.
Na sua concepcéo, existe a possibilidade de a blockchain ser a base de uma ferramenta que
modifique esse processo? Como?”. As respostas apresentadas no Quadro 6 sdo alguns dos
exemplos mais relevantes.

Quadro 6 — Pode haver impacto da blockchain no processo de escrituragéo contabil?

(continua)

Questionario 1: Especialistas, pesquisadores e
profissionais relacionados a blockchain

Questionario 2: Gestores, contadores e
usuarios da contabilidade gerencial

“Entendo que sim, visto se tratar de registro de
operacdes basicas, que poderiam ter suas
movimentagdes robotizadas por meio de
respostas pré-editadas. Uma blockchain poderia
sim assumir tais registros e torna-los ainda mais
seguros, dindmicos e confiaveis.”

“A necessaria automatiza¢ao da contabilidade ¢
um futuro que pode ser alcancado unindo
blockchain com inteligéncia artificial.”

“Acredito que sim. Contudo, ndo vejo a
blockchain como alternativa ao ERP. Na
aplicacdo contabil, ela entra mais como uma
camada final de registro da transagdo.”

“Acredito que teriamos que ter uma blockchain
produzida por um 6rgdo governamental, ou seja,
uma plataforma comum a todos os participantes e
capaz de absorver todas as transag¢des.”

“Depende ndo s6 da blockchain, mas da
integracdo do sistema de gestdo com a fonte
primaria do dado.”

“Se o registro original (compra/venda ou
pagamento/recebimento) for efetuado
automaticamente e de forma confiével, aliado a
inteligéncia artificial (para detectar padrdes nos
dados), ele poderia gerar registros nos livros da
empresa simultaneamente ao seu acontecimento.
A partir dai, devido ao fato de o registro ter sido
efetuado na Dblockchain (e com alguns
mecanismos de seguranca adicionais) ndo haveria
necessidade de audita-los. O processo comeca e
termina no registro inicial.”




(concluséo)

Questionario 1: Especialistas, pesquisadores e
profissionais relacionados a blockchain

Questionario 2: Gestores, contadores e
usuarios da contabilidade gerencial

“Sim, obrigando padronizacdo de dados e
processos, automatizando regras de negdcio e
garantindo que todos os envolvidos tenham a
mesma visdo distribuida/compartilnada da
verdade.”

“A blockchain em si ndo vai facilitar esse
processo, ja que ele é s6 um meio de registro, mas
concordo que ele vai ser a base, trabalhando junto
a rob0s e inteligéncia artificial, para identificar os
dados dos diversos tipos de notas que existem.”

“Sim, as transa¢des em si funcionam como notas
fiscais. Mas a solucdo vai esbarrar em problemas
de privacidade dos participantes.”

“Sim, acredito que possa ser um banco de dados
distribuido com as transagdes.”

Fonte: elaborado pelo autor.

No Quadro 6, observa-se que essa questdo recebeu diversas respostas diferentes mesmo
entre as pessoas do mesmo publico, ndo havendo um grande consenso. Entre algumas respostas
destacadas, ha a observacao de que a blockchain pode servir como um banco de dados para a
escrituracdo contabil, mas que a sua aplicacdo pode ser melhor aproveitada caso implementada
junto com a tecnologia de inteligéncia artificial, visando um processo de automacéo contabil.

4.3.4 Impacto da blockchain na informacéo contabil

A seguinte questao foi apresentada para ambos os publicos: “A informacao contébil se
expressa por diferentes meios, como demonstracGes contabeis, escrituracdo ou registros
permanentes e sistematicos, documentos, livros, planilhas. Com isso, vocé entende que pode
haver algum impacto da tecnologia no que tange a informagéo contabil? Como?”. As respostas
apresentadas no Quadro 7 sdo os exemplos mais relevantes.

Quadro 7 — Pode haver impacto da blockchain nas informagdes contabeis?

Questionario 1: Especialistas, pesquisadores e
profissionais relacionados a blockchain

Questionario 2: Gestores, contadores e
usuarios da contabilidade gerencial

“Por meio de sistemas robotizados coordenados
por inteligéncias artificiais minimamente
instruidas sobre mineracdo de dados, com
minima curadoria, atualmente ja é possivel essa
substitui¢do.”

“Da informacdo em si, n3o. A informagdo
contabil sempre ira expressar uma caracteristica
gualitativa ou quantitativa do patriménio
analisado. O que estara em constante mudanga
S840 0s meios utilizados para tal.”

“O aspecto de imutabilidade e a possibilidade de
transparéncia oferecidos pela blockchain podem
impactar a informacdo contabil como a
conhecemos hoje.”

“Acredito que a blockchain é totalmente
aplicavel para esse caso, trazendo mais seguranga
da informagao”

“Vejo a blockchain como uma 6tima ferramenta
para substituir registros notariais como cartorios
e demais registradoras que formam um
monopolio burocratico. Empresas de capital
aberto sdo obrigadas a publicar seus balancos
contébeis e financeiros. I1sso poderia muito bem
ser apenas registrado em blockchain.”

“Dificil precisar alteragdes pela blockchain
nessas informagfes olhando para a Companhia.
Talvez faca sentido olhando na visdo
fiscalizadora da receita federal.”

“A blockchain pode manter a mesma estrutura
atual, apenas atuando na veracidade da
informacdo priméria.”

“Néo entendo que possa haver para a informacao,
somente sobre 0s processos.”

Fonte: elaborado pelo autor.



No Quadro 7, é possivel observar que o publico do Questionario 2 teve maiores
dificuldades em vislumbrar alguma aplicabilidade da blockchain no aspecto das informacdes
contébeis. O publico do Questionario 1, entretanto, apresentou alguma possivel aplicacgéo,
demonstrando que o conhecimento técnico sobre a tecnologia é um diferencial nesse quesito.
Entre as informacgdes mais relevantes apresentadas, esta a percepcdo de que essa tecnologia
pode ser aproveitada para o armazenamento das informacdes, mas ndo para o papel de anélise
da informac&o contabil.

4.4 PercepcOes sobre a blockchain na contabilidade gerencial

4.4.1 Impacto da blockchain na contabilidade gerencial

A seguinte questao foi apresentada para ambos os publicos: “A contabilidade gerencial
utiliza a informacao contabil para auxiliar os gestores na tomada de decisdo. Vocé julga que a
blockchain pode ser a base de ferramentas que possivelmente auxiliem a contabilidade
gerencial, ou até a substituam?”. As respostas apresentadas no Quadro 8 sdo 0s exemplos mais
relevantes.

Quadro 8 — Pode haver impacto da blockchain na Contabilidade Gerencial?

Questionario 1: Especialistas, pesquisadores e
profissionais relacionados a blockchain

Questionario 2: Gestores, contadores e
usuarios da contabilidade gerencial

“O foco da utilizagdo da blockchain no &mbito da
contabilidade gerencial tem mais a ver com
confianca dos processos e das informacdes, em
virtude da caracteristica da imutabilidade e
confiabilidade do sistema, do que propriamente
quanto a leitura e andlise de informagdes.”

“Acredito que no médio prazo seja apenas
complementar, mas nao substituivel.”

“Acredito que o consumo da informagao contabil
registrada na blockchain pode trazer mais
confiabilidade para a contabilidade gerencial.”

“N&o consigo vislumbrar aplicagdo da blockchain
para isso.”

“Sim, se for o objetivo minimizar a interferéncia
humana nas tomadas de decisdo, utilizando
contratos inteligentes.”

“Eu acredito que possam ser criadas aplicagdes
com esse foco, que extraiam as informacGes e
ajudem na captura desses indicadores necessarios
para a tomada de decisdo.”

“Blockchains sdo conduites transacionais, mas
ndo se prestam a solucBes de analise para
gerenciamento. Seus dados podem  ser
acumulados em plataformas especificas para esse
fim.”

“Acredito que possa ser a base de dados.”

Fonte: elaborado pelo autor.

No Quadro 8, em ambos os publicos foi apresentado uma clara divisao de opinides, com
algumas pessoas acreditando que ha aplicabilidade para a blockchain na contabilidade
gerencial, enquanto outra parte acredita que ndo ha possibilidade de qualquer impacto. A
maioria das pessoas que vislumbraram alguma modificagéo, entretanto, viu que a blockchain
pode impactar na informacao que vai para a contabilidade gerencial, mas ndo no processo de
andlise das informagdes que séo voltadas para a tomada de decisdo.



4.5 Percepcdes da blockchain na &rea contabil

4.5.1 Impacto ao profissional contébil

A seguinte questdo foi apresentada para ambos os publicos: “Com a blockchain, a
contabilidade serd em tempo real e a contabilidade gerencial muito mais acessivel, sem
intermediarios. VVocé concorda que o profissional da contabilidade podera perder seu espaco
profissional nesse mercado? Justifique.” As respostas do Quadro 9 refletem esse raciocinio.

Quadro 9 — O profissional contabil pode perder espago devido a blockchain?
(continua)

Questionario 1: Especialistas, pesquisadores e
profissionais relacionados a blockchain

Questionario 2: Gestores, contadores e
usudrios da contabilidade gerencial

“Discordo em parte. Contabilidade ¢ uma ciéncia
de andlise e estd sendo confundida com
escrituragdo contabil (que € o que ocorre ap0s as
definicbes da andlise). Por entender que ndo ha
ainda habilidades na IA capazes de substituir essa
andlise focada em cada premissa de negdcio é que
entendo que o0s bons profissionais ainda
permanecerdo.”

“Pelo contrario, acredito que possa liberar os
profissionais contabeis para atividades que
possam ser muito mais agregadoras e
enriquecedoras para as instituicdes nas quais
atuam. Deixariam de ser meros lancadores de
notas fiscais e poderiam ter foco em processos,
atividades, legislacdo e investimentos.”

“A pessoa que trabalha com Ctrl+C/Ctrl+V vai
ser impactada pela hiper-automatizacdo dos
processos de qualquer forma. Mas a
contabilidade vai além disso.”

“Apenas o profissional que ndo se atualizar com
a nova forma que a contabilidade sera feita ira
sofrer e talvez perder seu espago profissional.”

“Ndo. O profissional seguira essencial. A
contabilidade poderd ser transformada com o
emprego da tecnologia sim, mas a figura do
profissional sera essencial. E uma ciéncia social,
com um objeto de estudo muito social, ndo
acredito que a tecnologia podera ocupar todo o
espaco do profissional de contabilidade tendo em
vista a necessidade de interpretacao e leitura dos
dados e a propria construgdo dos protocolos e
redes blockchain que devem ser feitos e mantidos
por humanos.”

“Sim. Naturalmente, espagos ocupados por
profissionais que executavam tarefas substituidas
pela tecnologia irdo ‘perder’ seu espago atual.
Isso ndo significa que o profissional da
contabilidade ndo ira mais existir. A sua atuacdo
serd transformada, como de qualquer outra
existente, e isso podera ter um impacto de forma
a reduzir ou a aumentar as ‘vagas’ de atuacdo.”

“Néo concordo com essa frase, pois ndo vejo uma
relacdo muito forte da contabilidade tradicional
que as empresas precisam reportar ao governo e
a blockchain. Acho que todo profissional tem que
se reinventar e continuar aprendendo sempre;
para esses nunca faltard oportunidades no
mercado.”

“Néo. A contabilidade tem migrado muito para a
analise e para o julgamento da empresa sobre a
forma correta de registrar seus eventos. Nesse
sentido acho pouco provavel que o profissional
da contabilidade perca espago para essa
tecnologia. A contabilidade rigida, que estabelece
todas as regras do jogo ja ndo existe mais. Vejo
que o profissional de contabilidade tem
aumentado a sua importancia nas organizagoes
por conta da maior flexibilidade de julgamento na
aplicagdo das normas contabeis.”

“Ndo. Terd que se reinventar, passando mais
tempo analisando dados (ao invés de digitar
informagdes), revisando processos dos clientes e
opinando nos sistemas utilizados. Com o
aumento de dados a serem analisados, sua busca
podera até aumentar.”

“Acredito que ndo, mas ele devera ser muito mais
conectado com tecnologia e desenvolver novas
habilidades.”




(concluséo)

Questionario 1: Especialistas, pesquisadores e
profissionais relacionados a blockchain

Questionario 2: Gestores, contadores e
usuarios da contabilidade gerencial

“Como todos os segmentos, o avango da
tecnologia exige que os profissionais se
qualifiquem. Blockchain, IA, IOT sdo inovagoes
gue vao exigir mudancas na qualificacdo dos
trabalhadores da area da contabilidade.”

“Discordo. O profissional contabil atua também
no auxilio da empresa, ndo sé na coleta de dados.
Talvez os profissionais que s6 coletam estejam
ameacados.”

Fonte: elaborado pelo autor.

No Quadro 9, percebe-se que houve uma ampla maioria de respostas, para ambos 0s
publicos, em que se prevé uma modificacdo da atividade realizada pelo profissional contabil
atualmente, mas dificilmente haveria uma perda de espaco para o profissional da area.

4.5.2 Impacto da blockchain para o mercado contabil

A seguinte questdo foi apresentada para ambos os publicos: “Vocé acredita que surgira
um novo mercado ou novos profissionais diante dessas possibilidades do blockchain?
Justifique.” As respostas apresentadas no Quadro 10 elucidam o raciocinio.

Quadro 10 — A blockchain criard um novo mercado contabil?

Questionario 1: Especialistas, pesquisadores e
profissionais relacionados a blockchain

Questionario 2: Gestores, contadores e
usudrios da contabilidade gerencial

“A digitaliza¢do da contabilidade tem avancado
ha anos (ex.. SPED). Novos mercados e
possibilidades vdo surgir para todos que
souberem se atualizar.”

“Acho que, caso aconteca, serd uma transi¢ao e
uma questdo de sobrevivéncia, separando o0s
dinossauros dos novos profissionais de
contabilidade.”

“Sim, uma gama de mercados serd criada, mas
teremos uma substituicdo de contadores por
programadores.”

“Possivelmente. Vai depender de como a
tecnologia adentre, pode ser que o0s atuais
profissionais vdo se moldando ou mesmo va
surgindo uma ‘nova onda’ (caracteristicas) de
profissionais.”

“Sim, mas para automatizar alguns processos
contabeis. Por exemplo, contadores que projetam
contratos inteligentes para pagar tributos.”

“Sim, a blockchain abre novos horizontes que
com certeza serdo explorados por startups.”

“Sem duvida. O universo de possibilidades que se
abre é enorme. A profissdo contabil j& estd em
transformacdo assim como diversas outras.
Teremos um novo mercado, com mais emprego
de tecnologias emergentes e mais espago para
conexao entre as areas de negocios e tecnologia.”

“Sim, acredito que precisaremos pelo menos mais
profissionais relacionados & tecnologia da
informacdo nas empresas, para avaliar 0s
sistemas no quesito de seguranca e integracao de
dados.”

“Entendo que a ciéncia da contabilidade precisa
evoluir e se comprometer em validar novos
conceitos para seus papéis de trabalho (nisso
dependemos exclusivamente das academias). Na
nova economia de ciéncia dos dados, ou Data
Economy, estamos muito longe do que ¢é
necessario em termos de papéis de trabalho no
que tange a avaliagdo desses dados, 0 novo ouro
da economia. Sem isto, ndo creio que possamos
evoluir muito em termos de agregar valor para a
comunidade.”

“Com certeza, ¢ um mercado desconhecido e que
traz muitas oportunidades para isso.”

Fonte: elaborado pelo autor.



No Quadro 10, houve um consenso entre a maioria das respostas de que haverd uma
modificagdo no mercado, abrindo novas frentes de negdcio e novas oportunidades profissionais
para a contabilidade e os profissionais de informacao contébil.

5 Concluséo

A pesquisa apresentada neste artigo traz a concepcéo dos dois publicos distintos acerca
dos impactos da blockchain no &mbito da informacdo contébil utilizada pela contabilidade
gerencial. Com base na problematica apresentada neste estudo, demonstrou-se a percepcao de
ambos os publicos — especialistas, pesquisadores e profissionais relacionados a blockchain e
gestores, contadores e usuarios da contabilidade gerencial — sobre como essa tecnologia pode
impactar a contabilidade, a contabilidade gerencial, a informacdo contabil utilizada para a
tomada de decisdo e os possiveis impactos para o profissional da area contabil.

Conforme apresentado na pesquisa, a percepcdo dominante entre os especialistas,
pesquisadores e profissionais é de que a blockchain possui um caréater revolucionario, podendo
impactar em diversos fatores por se tratar de uma tecnologia inovadora, que pode armazenar
informacdes e trata-las de forma imutavel, servindo como um banco de dados confiavel para os
usuérios da informagéo contabil.

Ja na percepcdo dos gestores, administradores, contadores e usuarios da contabilidade
gerencial, a blockchain podera auxiliar em processos de automacdo das informacdes,
carregando a informacéo de forma mais segura desde a sua escrituragéo.

De forma consolidada, a opinido geral de ambos os publicos € de que, através da
blockchain, a informacdo contabil utilizada pela contabilidade gerencial poderia ser mais
assertiva e agil, ja que a tecnologia manteria um lastro nos registros contabeis que garantiria
que as informacBes ndo fossem adulteradas sem o conhecimento dos usuarios da rede.
Conforme apresentado por alguns entrevistados, 0 proprio governo poderia ser beneficiado com
0 desenvolvimento de uma aplicacdo em blockchain que visasse substituir obrigacoes
acessorias como o SPED, com as empresas mantendo a base e o protocolo de registro no mesmo
banco de dados.

Todas essas aplicacGes mudariam a area contabil, abrindo novos mercados e desviando
o0 contador de fungdes de langamento, conferéncia ou de envio de obrigagcdes. O contador
poderia tomar a sua funcdo primordial, que € auxiliar os gestores na tomada de decisao,
fornecendo informacdes contabeis que sejam confiaveis e possam agregar ao negocio.

De qualquer maneira, as aplicacdes da tecnologia na area contabil carecem de maior
desenvolvimento até o momento da realizacdo desta pesquisa, j& que possuem uma
complexidade tecnoldgica e regulatéria. Esse mercado poderia se beneficiar no caso de um
maior envolvimento de usuérios de informacdo contabil juntamente com profissionais e
pesquisadores de blockchain, trazendo melhores solugdes para ambos. Para complementagéo
desta pesquisa, espera-se que no futuro hajam cases de sucesso que possam ser avaliados
posteriormente.

Referéncias

ALLAHYARI, A.; RAMAZANI, M. Firm technological change and its effects on
management accounting change: case study of Iranian manufacturing firms. Global Journal
of Management and Busines Research, v. 11, n. 9, p. 56-62, 2011.

ALLAYANNIS, G. Y.; FERNSTROM, A. Bitcoin: investment or illusion? [S.1.]: University
of Virginia / Darden Business Publishing, 2018.

ATKINSON, A. A. et al. Contabilidade gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2000.



ATKINSON, A. A.; KAPLAN, R. S.; MATSUMURA, E. M.; YOUNG, S. M. Contabilidade
gerencial: informacdo para tomada de deciséo e execucdo da estratégia. 4. ed. Séo Paulo:
Atlas, 2015.

ATRILL, P.; MCLANEY, E. Contabilidade gerencial para tomada de decisdo. S&o Paulo:
Saraiva, 2014.

BARON, J. Blockchain, accounting and audit: what accountants need to know.
AccountingToday, 2017. Disponivel em:
https://www.accountingtoday.com/opinion/blockchain-accounting-and-audit-what-
accountants-need-to-know. Acesso em: 13 maio 2020.

BITNER, M. J. et al. Implementing successful self service technologies. Academy of
Management Perspectives, v. 16, n. 4, p. 96-108, 2002.

BONI, V.; QUARESMA S. J. Aprendendo a entrevistar: como fazer entrevistas em Ciéncias
Sociais. Revista Eletronica em Tese, v. 2, n. 1(3), 2005.

CFC - CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Resolugéo n° 1.328/11. Dispoe
sobre a estrutura das Normas Brasileiras de Contabilidade. Brasilia: CFC, 2011. Disponivel
em: https://www.oas.org/juridico/portuguese/res_1328.pdf. Acesso em: 13 maio 2020.

CHING, H. Y. Contabilidade gerencial: novas praticas para a gestao de negécios. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006

COELHO, C. U. F,; LINS, L. dos S. Teoria da contabilidade. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
CPAC - CHARTERED PROFESSIONAL ACCOUNTANTS CANADA. Blockchain
technology and its potential impact on the audit and assurance profession. Canada:
CPAC, 2017.

CPC - COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS. Regimento Interno. [2005].
Disponivel em: http://www.cpc.org.br/CPC/CPC/Regimento-Interno. Acesso em: 13 maio
2020.

CREPALDI, S. A. Contabilidade gerencial: teoria e pratica. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
DANTAS, I. Contabilidade: introducéo e intermediaria. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2016.
FAVERO, H. L. et al. Contabilidade: teoria e pratica. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

FRANCO, G. M. de O. Contabilidade gerencial: um estudo no Brasil sobre diferentes
ferramentas gerenciais para diferentes necessidades. Séo Paulo: PUC, 2010.

GONGALVES, R. C. M. G.; RICCIO, E. L. Sistema de informagéo: énfase em controladoria
e contabilidade. S&o Paulo: Atlas, 2009.

GUPTA, M. Blockchain for dummies. Hoboken: John Wiley & Sons, 2017. IBM Limited
Edition.



HORNGREN, C. T.; SUNDEM, G. L.; STRATTON, W. O. Contabilidade gerencial. 12. ed.
Sédo Paulo: Prentice Hall, 2004.

IUDICIBUS, S. de. Contabilidade gerencial. 6. ed. reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

KAMBLE, S. et al. Understanding the blockchain technology adoption in supply chains-
Indian context. International Journal of Production Research, 2018.

LEWIS, A. A gentle introduction to Blockchain Technology. Brand New Coin, 2015.
Disponivel em: https://bravenewcoin.com/insights/a-gentle-introduction-to-blockchain-
technology. Acesso em: 20 abr. 2020.

LILJANDER, V. et al. Technology readiness and the evaluation and adoption of self service
technologies. Journal of Retailing and Consumer Services, v. 13, n. 3, p. 177-191, 2006.

LIPSEY, R.; KENNETH, C. I.; CLIFFORD, T. B. Economic transformations: general
purpose technologies and long term economic growth. [S.1.]: Oxford University Press, 2005

LUNARDI, G. L.; DOLCI, P. C.; MACADA, A. G. Adocdo de tecnologia de informacéo e
seu impacto no desempenho organizacional: um estudo realizado com micro e pequenas
empresas. Revista de Administragio Séo Paulo, v. 45, n. 1, p. 05-17, jan./mar. 2010.

MARTINS, T. F. Prova de existéncia de arquivos digitais utilizando a tecnologia
blockchain do protocolo Bitcoin. Porto Alegre: Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
2018.

MOSER, C. A.; KALTON, G. Survey methods in social investigation. Londres:
Heinemann, 1971.

MOUGAYAR, W. Blockchain para negdcios. Rio de Janeiro: Alta Books, 2017.

NAGANO, M. S. et al. Sistemas de informacdo contéabeis: uma abordagem orientada a
objetos com agentes inteligentes. Sdo Paulo: Biblioteca Digital da Producéo Intelectual /
Universidade de S&o Paulo, 2009.

NAKAMOTO, S. Bitcoin: a peer-to-peer electronic cash system. [S.1.: s.n.], 2008.

NEGRUNI, Mauro. Receita Federal publica norma sobre compartilhamento de dados
utilizando tecnologia blockchain. 2018. Disponivel em:
https://mauronegruni.com.br/2018/11/22/receita-federal-publica-norma-sobre-
compartilhamento-de-dados-utilizando-tecnologia-blockchain/. Acesso em: 13 maio 2020.

NIYAMA, J. K.; SILVA, C. A. T. Contabilidade e seu ambiente no Brasil. Brazilian
Business Review, v. 2, n. 1, p. 13-32, jan./jun. 2005.

ODELL, S.; FADZEYEVA, J. Emerging technology projection: the Total Economic
Impact™ of IBM Blockchain: projected cost savings and business benefits enabled by IBM
Blockchain. [S.1.]: Forrester, 2018



PADOVEZE, C. L. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informacéo
contabil. Curitiba: IESDE Brasil, 2012.

PADOVEZE, C. L. Sistemas de informagcdes contabeis: fundamentos e analise. 7. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2015.

PARASURAMAN, A. et al. An updated and streamlined technology readiness index: TRI
2.0. Journal of Service Research, 2014.

REVOREDO, T. Blockchain: tudo o que vocé precisa saber (potencial e realidade). [S.1.]:
Independently Published, 2019.

REZENDE, D. A. Sistema de informac0es organizacionais: guia pratico para projetos em
cursos de administracdo, contabilidade e informatica. 4. ed. Sdo Paulo: [s.n.], 2010.

ROCHA, E.; MIGLIORINI, I. B. Estudo de viabilidade sobre a utilizacdo do blockchain na
contabilidade. Cafi, v. 2 n. 1, p. 99-111, 2019.

ROJAS-MENDEZ, J. I. et al. Demographics, attitudes, and technology readiness: a cross-
cultural analysis and model validation. Marketing Intelligence & Planning, 2017.

SILVEIRA, F. A. et al. Blockchain e a contabilidade na era digital: desafios ou
oportunidades. Trabalho e Desenvolvimento da América Latina, set. 2018.

SMITH, S. S. Digitalization and financial reporting: how technology innovation may drive the
shift toward continuous accounting. Accounting and Finance Research, v. 7, n. 3, p. 240-
250, ago. 2018.

SWAN, M. Anticipating the economic benefits of blockchain. Technology Innovation
Management Review, v. 7, n. 10, p. 6-13, 2017.

TAPSCOTT, D.; TAPSCOTT, A. The blockchain corridor: building an innovation
economy in the 2nd era of the internet. Toronto: The Tapscott Group, 2017.

WILLIAMS, D. Cryptocurrency compendium: a reference for digital currencies. [S.1.]:
Lulu.com, 2017

XU, H. et al. Key issues of accounting information quality management: Australian case
studies. Industrial Management + Data Systems, v. 103, n. 7, 2003



