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RESUMO

O presente estudo expde o cenario eletroeletrénico brasileiro, demonstrando o quao
este depende da importacdo de componentes. E feito um estudo de mercado para
analisar a viabilidade de transformacdo de uma empresa que atua como escritorio
comercial de uma empresa estrangeira sendo adequada para comercial importadora
e exportadora, compreendendo como mercado nacional opera na compra de PCI
(placas de circuito impresso), identificando processos como: armazenamento e
distribuicdo. O método escolhido para execucéo da pesquisa € o método qualitativo,
entrevistando pessoas responsaveis do setor de compras, donos e engenharia de
empresas que atualmente compram PCI. Os entrevistados relatam falta de oferta de
PCI no mercado nacional, devido tanto a falta de capabilidade técnica quanto a oferta
de matéria prima para producéo de variedades de PCI. O objetivo geral do estudo &
analisar o mercado nacional eletroeletrénico para viabilizar ou n&o a transformacao
de um escritério comercial para comercial importadora e exportadora, podendo assim
se utilizar do know how, importando essa matéria prima ja com ordem do cliente e
estocando e encarregando-se da parte logistica e burocratica do comercio
internacional. Entretanto a PCI é algo extremamente customizado e ndo podendo ser
reutilizado, gerando um grande custo para descarte. Caso o cliente escolha por
atualizar esse material ou cancelar um pedido, esse material estara inutilizado. O que
gera grande risco para essa operacao.

Palavras-chave: Importacdo. Eletroeletronicos. Placas de circuito impresso.
Comercial Importadora e Exportadora.



ABSTRACT

The present study presents the Brazilian electro-electronic scenario, demonstrating
how the Brazilian market is dependent on the import of components. An analysis of the
availability of transforming a company that currently operates as a commercial office
of a foreign company. Being suitable for a commercial importing and exporting,
understanding how the national market operates in the purchase of PCB (printed circuit
boards), identifying processes such as: storage and distribution. The method chosen
for carrying out the research is the qualitative method, interviewing people in charge
of the purchasing and engineering sector of companies that currently buy PCB.
Respondents report a lack PCB supply in domestic market, due the lack of technical
capability and the supply of the raw material for the PCB varieties. The general purpose
of this study is to analyze the brazilian domestic market to enable or not the
transformation of the comercial office to na import and export comercial office, thus
being able to use the general knowledge of employees, to import PCB to your
customer, taking care of logistical and bureaucratic brazilian system. However, PCB is
a extremely customized and can’t be reused, generating a large cost. If customer
chooses to update this PCB or cancel na order, this material will be unusable. What
create great risk for this operation.

Keywords: Import. Electronic. Printed Circuit Board.
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1 INTRODUCAO

A economia dos paises vem cada vez mais dependendo de outras, fazendo
com que distancias se encurtem e eliminando um dos principais fatores impeditivos
do comércio internacional: a distancia fisica, proporcionando a maior movimentagao
de produtos e servicos (LOPEZ, 2000). Nessa conjuntura, € importante salientar que
as economias de origem nacional perdem relevancia, contando justamente o
contrario, ambientes geograficos e econbmicos altamente permedveis e sem
fronteiras (PORTO; SILVA, 2000). Em funcao disso, gradativamente o éxito comercial
de uma empresa vai depender de sua habilidade de incorporar-se as redes de
comércio internacional (VIEIRA, 2002).

Essas mudangas que vém ocorrendo caracterizam a internacionalizagéo que
acontece em velocidade cada vez maior, abalando significativamente o dia a dia das
companhias, requerendo adaptabilidade (KOBAYASHI, 2000) e planejamento nas
organizacfes (BALLOU, 1993). A r4pida adequacao a essas mudancas caracteriza a
presenca de uma empresa globalizada, que migra na busca de condi¢des
operacionais mais atraentes, visando reduzir custos (LOPEZ, 2000). Segundo
Gutierrez et al. (2003) o ambiente eletrénico compde-se de diversos segmentos que
tais fronteiras se interpenetram, sendo essas fronteiras bens de informética,
equipamentos para telecomunicagdo, componentes eletronicos e eletrbnicos de
consumo, estando baseados em componentes comuns. Os segmentos mais
significativos desse ambiente sdo os bens eletronicos de consumo. Ainda Gutierrez et
al. (2003) afirma que esse ambiente tem uma importancia que excede os limites, pois
a eletrbnica faz-se presente em quase todas as atividades da vida humana moderna.

De acordo com Nassif (2002), as necessidades de importacédo escalas de
producado de fato reduzidas da maior parte do segmento de eletrbnicos acabam por
restringir os incentivos a instalacéo de fabricas de componentes de uso propagado no
complexo eletrénico como um todo, gerando, por conseguinte, um circulo vicioso de
perda de eficiéncia e competitividade. Ainda assim, para Nassif (2002) mesmo que
haja oferta doméstica de alguns componentes, a maior parte da demanda de tais
insumos estratégicos ficam contemplada pelas importacoes.

Melo et al. (2001) descrevem que o debate sobre a necessidade de diminuir a
fragilidade externa do Brasil no decorrer de superavits crescentes na balanca

comercial e de um adensamento da cadeia produtiva de alguns setores chave da



economia, tem sido recorrente em debates nos ambitos governamental, empresarial
e junto a entidades ligadas a industria e ao comércio exterior.

Segundo Nassif (2002) a maior parte das unidades industriais de
eletroeletrénico para manufatura de microcomputadores e impressoras estao
localizadas na regido centro-sul do pais, e estdo organizadas sob o regime de CKD
(Completely Knocked Down), de acordo com o qual a maior parte dos componentes é
importada e montada no Brasil. Gutierrez (2009) afirma que a caréncia da industria
eletrdnica no Brasil esta brevemente ligada a falta de comprometimento com projetos
de bens finais eletrbnicos localmente, o que se converte as demais industrias do
complexo montadoras para o mercado interno de bens desenvolvidos para o mercado
global que utilizam kits de componentes importados.

O Capitulo 1 apresenta a contextualizacdo, justificativa do estudo e a
delimitacdo do problema de pesquisa que este trabalho se propds a investigar e 0s
objetivos dele. Os Capitulos 2 e 3 compbe a parte tedrica do trabalho, na qual se
encontra a fundamentacdo conceitual que deu base ao estudo. O entendimento
desses fatores, mercado nacional de eletroeletronico e importacdo de componentes,
é fundamental para o sucesso da pesquisa.

Projetando tornar o processo de transformacdo do escritorio comercial em
comercial importadora e exportadora, neste presente trabalho sera analisado o
mercado nacional de eletroeletronicos para viabilizar ou n&o a transformagao de um

escritério comercial para comercial importadora e exportadora.

1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

As placas de circuito impresso sdo componentes basicos dos produtos
eletrbnicos, o que influencia a industria a buscar e utilizar produtos de outros setores,
sendo eles cada vez mais automatizados. Entretanto, o mercado brasileiro destes
itens mais complexos € precario e as empresas precisam importar grande parte destes
itens, sabendo que o mercado internacional demanda pessoas especializadas, capital
financeiro e muita atencdo durante todos 0s processos.

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletrdnica (ABINEE,
2021) as importacdes de produtos elétricos e eletrbnicos atingiram US$ 12,7 bi no
primeiro quadrimestre do ano, efeito 19,3 % acima do apurado na mesma data de

2020 e para importacbes de componentes elétricos e eletrénicos cresceram 22,3 %
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ultrapassando US$ 5,5 bi e chegando em US$ 6,8 bi, no acumulado de janeiro até
abril de 2021. Portanto, as importacdes de componentes refletem 54 % do total de

compras no mercado externo de bens do setor.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o mercado de eletroeletrénicos que utiliza placa de circuito impresso
(PCI) como matéria prima para viabilidade de transformacdo em comercial
importadora de PCI, uma empresa que atualmente opera como escritério comercial

nesse segmento.

1.2.2 Objetivos Especificos

No intuito de responder ao problema de pesquisa, dentro do que define o
objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:
a) Compreender o mercado nacional de compra de PCI,
b) Identificar caracteristicas e requisitos de importacdo, armazenamento e
distribuicdo, para PCI;
c) Realizar pesquisa de mercado para com potenciais clientes;

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O complexo eletrbnico, por mais jovem que seja, vem rapidamente
preenchendo uma lacuna de evidéncia, principalmente a partir da concentracéo digital.
Na direcdo do encontro tecnoldgico, segue a unido dos mercados de empresas
compradoras e fornecedoras, permitindo que as empresas comecem a atuar em areas
de negdcio diversas de suas origens.

Para Gutierrez (2010), a eletrdbnica muda as industrias e processos,
aumentando a produtividade do trabalho e permitindo a criagdo de novos servigos e
oportunidades intermediando as comunicacdes sociais. Por esse motivo, interligado

com o software e os servi¢os, que com ela criam o complexo eletrdnico, a industria
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eletrbnica tem sido instrumento de politicas publicas visando ao seu desenvolvimento
como motor de inovacéao.

A PCl & um componente bésico, largamente utilizado em toda industria
eletrébnica para producao final de bens de transformagéo. A importacdo € um dos
principais pilares para que seja de fato acessivel a producéo desses bens em escala
industrial.

Segundo Melo et al (2001) a industria de bens de capital para o segmento de
eletroeletrénicos esta a procura de inovagdes desse processo. Melo et al (2001) ainda
comenta que o principal insumo da industria de PCI é o laminado de vidro da qual o
custo representa cerca da metade do preco da PCI, cujo preco no mercado nacional
€ exorbitante comparado ao material na China, de onde a maior parte das PCI sao
importadas.

Perante a demanda de PCI no mercado nacional, uma empresa que possui 0
know-how de fabrica, possui uma ampla vantagem ao trazer o produto para venda em
mercado nacional, facilitando o acesso das empresas viabilizando uma reducéo de
custos e tempo durante a importagdo desses insumos para 0 mercado

eletroeletrénico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Verifica-se o0 estado do problema, por meio do estudo de pesquisas ja
realizadas a respeito do tema. Objetivando a compreenséo do mercado de PCI (placas
de circuito impresso), as estratégias adotadas pelas empresas fabricantes de PCI, e
finalmente, os impactos das estratégias adotadas na percepc¢do dos consumidores. O

estudo é conduzido sob aspecto tedrico.

2.1 SETOR DE ELETRONICOS

De acordo com Nassif et al. (2002), o Brasil € um aglomerado de atividades
econbmicas que possui itens com finalidades distintas, passando de componentes,
automacao industrial, bens de consumo chegando até equipamentos hospitalares. O
complexo eletrébnico brasileiro surgiu meados da década de 70. As empresas
existentes eram predominantemente multinacionais, produtoras de bens de consumo
em que o processo de producéo se reduzia a montagem de componentes importados.

Para Nassif (2002) mesmo com a instituicdo da Zona Franca de Manaus, em
1967, nédo foi suficiente para reverter a caracteristica do periodo. Porém foi a partir do
Segundo Plano Nacional de Desenvolvimento, que o setor eletroeletrénico sofreu
interferéncia de politica industrial que possibilitou, através de reserva de mercado, 0
surgimento de empresas nos segmentos de informatica, componentes eletrénicos e
equipamentos de telecomunicacoes.

Segundo Gutierrez, Alexandre (2003) esse setor é essencial, pois a industria
de eletrdnicos esta presente em todas as atividades do dia a dia. Para esse mesmo
autor, ela estd presente desde o inicio da cadeia de producdo de bens de capital,
também esta presente na agropecuaria ao comeércio atacadista, servigos de saude ao
mercado financeiro, dos projetos de engenharia a mecanica.

A importancia da eletrbnica para ganhos de produtividade em setores
industriais e pds-industriais s6é faz incrementar, principalmente a medida que se faz
presente em guase todas as atividades da sociedade contemporanea (GUTIERREZ;
LEAL; 2004). A industria eletrénica e o complexo relacionado de producéo de servigos
de base informal tém recebido atencdo de diversos governos, mediante politicas

publicas para as tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC). Programas
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estratégicos para a sociedade de informacao séo incorporados por todos 0s governos
ocidentais, em paises dos mais diversos graus de desenvolvimento econémico.

A insercdo da industria eletrbnica na base produtiva de um pais tem
sistematicamente trazido a possibilidade de desencadear a captura de posi¢cdes em
termos de avanco tecnologico em diversos setores industriais e, por conseguinte na
aquisicao de vantagens absolutas. Os avancos de paises como Taiwan, Coréia do Sul
e China nas ultimas trés décadas tém sido notavel na industria eletrbnica, afirma
Szapiro et al. (2003).

Os paises asiaticos evoluiram da producao de baixo custo para a producao de
componentes e equipamentos de maior valor agregado, investiram fortemente em
educacdo técnica, cita Rowen et al. (2007). A Coréia do Sul seguiu o exemplo do
Japdao, estimulando a entrada e a participacdo de grandes empresas intensivas em
tecnologias no setor de TIC. Taiwan se destaca pela criacao de organizacfes publicas
de P&D em eletrbnica, esta estratégia teve a vantagem de evitar competicao
desnecessaria com o Japédo e Coréia do Sul. Hong Kong e Singapura, por sua vez,
recorreram ao investimento de empresas multinacionais, de acordo com Prochnik et
al. (2008).

Figura 1 — Taxa Média de Crescimento Anual (em %) — 1996 — 2006

Taxa Média de Crescimento Anual (em %) — 1996 — 2006
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Conforme Jeruzelski, et al (2008), a industria eletrénica global cresce acima
dos indices de crescimento médio anual da industria de transformacdo em geral, as
taxas na década de 1996 — 2006 sdo comparaveis aos 6 % ao ano da éarea
farmacéutica e aeroespacial, acima da industria quimica e siderargica. Ja os dados
levantados pelo Yearbook da empresa Reed Electronics Research, indicam
crescimento meédio da producdo mundial de eletrénicos de 5,1 % ao ano, no periodo
de 1992 a 2005. O incremento da participacao da producao brasileira neste setor, no
longo prazo, € um objetivo estratégico para a politica industrial e tecnologica do Brasil
Bampi Sergio et al. (2009).

A Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica (ABINEE) estima o
grau médio atual de ocupacdao das plantas brasileira em cerca de 60 %. Tal fato pode
ser inferido na Tabela 1, que apresenta a evolucao do faturamento das empresas do

segmento nos ultimos anos, em reais historicos.

Tabela 1 — Evolucao do Faturamento de Empresas de Informética (Em R$ Bilhdes)

ANO 1998 1999 2000 2001 | 2002
Informatica 9,7 10,7 12.8 147 | 134
Faturamento

Fonte: Adaptado de ABINEE (2003).

A diminuicdo de 20 % no déficit comercial do segmento de informatica entre
2001 e 2002 sinaliza um desaquecimento do mercado. De acordo com Gutierrez,
Alexandre (2003). Os dados da Tabela 2 representa o déficit na balanca comercial de
componentes eletrbnicos é, sem duvida, o seu carater estrutural, decorrente da quase
inexistente fabricacdo interna desses produtos. Em particular, ndo existe nenhuma
industria que detenha o ciclo completo de producéo de circuitos integrados, segmento

gue concentra cada vez maior valor agregado dos produtos eletrénicos.

Tabela 2 — Balanca comercial do segmento de placas de circuito impresso de
2015 — 2020 (US$ Milhdes)

Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Importacdo | 399.9 310.5 388.5 424.0 414.0 356.1
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Exportacédo 6.3 3.0 1.8 3.1 3.0 2.7
Saldo -393.6 -307.5 -386.6 -420.9 -411.0 -353.3

Fonte: Adaptado de Secex (2021).
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Observa-se que na Tabela 2, crescem nas importacoes de PCI (placas de
circuito impresso), semicondutores e dispositivos de cristal liquido (LCD). Os dois
primeiros componentes séo afetados principalmente pela utilizagéo de kits completos
para montagem, cita Gutierrez, Alexandre (2003).

Melo et al (2001) afirmam que o mercado brasileiro de PCI tem sido suprido por
importacdes pois, apesar da industria nacional ser competitiva quanto a qualidade de
seus produtos e praticar precos coerentes com os fabricantes americanos e europeus,
a concorréncia com os paises asiaticos é extremamente dificil. La estdo localizadas
as principais plantas de produtos eletrénicos do mundo e, assim, as fabricas de PCI
operam em grandes escalas, reduzindo significativamente os precos das placas

produzidas.

2.1.1 Pesquisa de mercado

Para Boyd Jr e Westfall (1964), a pesquisa de mercado é a coleta, registro e
analise de todos os dados referentes aos problemas relacionados a compra e venda
de produtos e servigos do fabricante ao consumidor direto ou indireto. Os autores
também reforcam o dever de alinhar os dados objetivos e precisos que demandam
técnicas especiais para a coleta e analise de informag&o mercadoldgica.

De acordo com Livingstone (1982), a expressao pesquisa de mercado quer
dizer o estudo de uma situacédo do mercado por meio do qual se excede a informacéo
simples que chega a empresa frequentemente, por exemplo, através dos relatérios
dos vendedores. A pesquisa é capaz de ser bastante informal, podendo ser feita por
um executivo ou um vendedor que se afaste de seu caminho para dialogar com alguns
conhecidos, ou pode ser altamente estruturada, envolvendo entrevistas mdltiplas,
processamento dos dados existentes e adquiridos.

Mattar (2000) declara que a pesquisa de mercado é a apuracao regularizada,
controlada, empirica e critica de dados com a finalidade de mostrar, descrever e
verificar a existéncia de relacdes presumidas entre fatos relacionados ao marketing
de bens, servicos e ideias. No ambito de tipos de pesquisa de mercado
constantemente utilizadas, encontram-se a pesquisa exploratoria, a pesquisa

descritiva e a pesquisa experimental.
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2.1.1 Placas de circuito impresso

De acordo com Coombs (2008), as PCI’s podem ser classificadas como:
. @ natureza do seu substrato;
. 0 modo como o formato do seu condutor é impresso;

. a sua natureza fisica;

1
2
3
4. o método de formacédo do condutor atual,
5. 0 numero de camadas condutoras;

6. a existéncia ou auséncia de Plated-Through-Holes;

7. 0 método de producao.

Uma estrutura fundamental comum nas classificacbes de PCIl é de que elas
devem fornecer caminhos que interconectam componentes para serem montados
nelas afirma COMBS (2008).

A maioria das PCI basicas tém componentes montados em um lado da placa
e os formatos condutores no outro lado. Por ter esses condutores em apenas um lado
da placa, este tipo de PCI € chamado de face simples, single-sided ou single-layer.
(QUALIECO CIRCUITS LTD., 2012a). Conforme a figura abaixo, os valores das
importacdes nos ultimos, mostrando que entre a importacdo de placas de circuito
impresso de face simples aumentou 36 % de 2017 para 2018 e mostra também o

aumento de 3 % de 2018 para 2019.

Figura 2 - Importacdes do Brasil — Ano 2019 — (Valores em milhares de US$)

Importagoes NCM 85340013
$120.000,00

$108.310,00 5% $109.105,00
$100.000,00 36% [ : >

$82.217,00

$80.000,00
$60.000,00
$40.000,00

$20.000,00

S-
2017 2018 2019
Fonte: Adaptado de Naladi (2020).
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De acordo com Melo et al. (1998), o complexo eletrénico mais atingido no
Brasil pela abertura ao comércio exterior que ocorreu a partir de 1990 foi a industria
de PCI. O fim da antiga legislacdo de informética junto com a reducédo generalizada
das aliquotas do imposto de importacéo foi 0 que combinou para esse setor sofrer
ainda mais com a abertura do mercado para 0s estrangeiros.

As PCI face dupla, double-sided ou double-layer tem dupla area para formar
os condutores comparada a PCIl de face simples. Por ter as formas condutoras
separadas nos dois lados da placa, h4 a necessidade de conexdo elétrica entre elas
através de vias, por exemplo (QUALIECO CIRCUITS LTD., 2012b). Conforme a
Figura 3, uma placa de circuito impresso dupla face com acabamento em ENIG, essa

PCI é parte do material de um controle remoto.

Figura 3 — Placa de circuito impresso, dupla face acabamento em ENIG.

Fonte: Autor adaptado de GCB (2021)

Conforme o Technology Market Research Council (TMRC), em 2000 o
mercado mundial de PCI rigidas ultrapassou US$ 38,8 bi enquanto o de placas
flexiveis foi de US$ 3,9 bi. Analisando-se somente as placas rigidas, verifica-se que o
mercado mundial a partir de 1997, quando atingiu US$ 28,8 bi, tem crescido a uma

taxa média anual superior a 10 %. A figura 4 abaixo demonstra a evolucdo da
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importacéo de placas de circuito impresso de camada dupla, a importacdo aumentou
32 % de 2017 para 2018, demonstrando como o mercado continua em busca da PCI
no mercado internacional e para o ano de 2018 para 2019 a importagdo aumentou 1
%, mostrando uma desaceleragdo em relagéo a importacado do ano anterior.

Figura 4 - Importacdes do Brasil — Ano 2019 — (Valores em milhares de US$)

$120.000,00 Importagées NCM 85340033

$108.310,00 |i> $109.105,00
$100.000,00 32%
$82.217,00

$80.000,00

$60.000,00

$40.000,00

$20.000,00

s$-

2017 2018 2019

Fonte: Adaptado de Naladi (2020).

Conforme o Technology Market Research Council (TMRC), em 2000 o
mercado mundial de PCI rigidas ultrapassou US$ 38,8 bi enquanto o de placas
flexiveis foi de US$ 3,9 bi. Analisando-se somente as placas rigidas, verifica-se que o
mercado mundial a partir de 1997, quando atingiu US$ 28,8 bi, tem crescido a uma
taxa média anual superior a 10 %.

PCl multilayer possuem uma ou mais camadas condutoras no interior da
placa, o que aumenta a area disponivel para roteamento. Este tipo de PCI é obtido
através do processo de laminacdo (QUALIECO CIRCUITS LTD., 2012c). O namero
de layer é referido como o numero de camadas condutoras separadas, que
normalmente inclui dois layers externos. Essas PCI tém geralmente entre quatro e oito

layers, porém podem ser fabricados com quase cem layers (QUALIECO CIRCUITS
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LTD., 2012c). Como a figura 5, € uma PCI com 4 camadas, sendo sua mascara de

solda na cor vermelha.

Figura 5 - Placa de circuito impresso, multilayer.

Fonte: Autor adaptado de GCB (2021)

Para acordo com Melo et al. (2003), o valor das PCl aumenta de acordo com
a sua complexidade. Entretanto, a andlise fisica do mercado mundial permite concluir
gue existe atualmente o predominio dos circuitos multicamadas. Segundo o TMRC
(Test Resource Management Center), em 2000 eles foram responsaveis por 47 % do
consumo mundial de PCI rigidas, enquanto as PCI convencionais atingiram 32 % e os
outros circuitos 21 %.

Conforme a figura 6 as importagcbes aumentaram 1 % de 2017 para 2018,
entretanto a importagcao de placas de circuito impresso multilayer decresceu 10 % em

relacdo ao ano seguinte.
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Figura 6 - Importacdes do Brasil — Ano 2019 — (Valores em milhares de US$)

Importagées NCM 85340051
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Fonte: Adaptado de Naladi (2020).

2.1.2 Comercial importadora e exportadora

Segundo Segre (2006), as empresas comerciais importadoras e exportadoras
“[...] s&o empresas que tém como objetivo social, basicamente, a exportacao indireta
de produtos, ou seja, a Empresa Comercial Exportadora recebe mercadorias do
fabricante ou produtor com o fim especifico de exportar.” Ainda segundo Segre (2006)
esse tipo de empresa segue as normas para abertura conforme rege a legislacéo do
pais.

As empresas comerciais importadoras e exportadoras tem como mesmo
objetivo que as empresas trading companies, ambas sdo empresas com o proposito
de fazer o intermédio da operacdo de comércio internacional, prestando servigos com
eficiéncia e conhecimento. S&o consideradas semelhantes e até igualitarias com as
tradings quando se trata de atuacao no mercado, afirma Souza (2013).

Conforme Bello (2001), ndo hé registro ao certo de quando as tradings
companies tiveram inicio, mas muitos estudos indicam que esse comércio comecgou
durante a revolugdo comercial de 1400 a 1700, nas cidades-estados italianas.

No Japéo, quando as transformagdes comerciais tiveram inicio, por falta de

experiéncia, as exportagdes eram dominadas pelos ocidentais em 96,3 %. Em virtude
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disso em 1870, o governo japonés deu inicio a criagdo das suas préprias tradings
companies (sogo shosha) que serviam aos interesses do pais, afirma (BELLO, 2001).

O texto de lei que marcou o surgimento da jurisdicdo das tradings companies
no Brasil, foi o Decreto-lei n. 1.248, de 29 de novembro de 1972, posteriormente
modificado pelo Decreto-Lei n. 71.866, de 26 de fevereiro de 1973, e pela Portaria n.
13 do Ministério da Fazenda, de 14 de junho de 1973 (GRISI, 2003).

Grisi (2003) afirma que, no Brasil, a legislacdo das tradings companies foi
criada pelo governo de forma objetiva nos moldes da legislacao japonesa e norte-
americana. Porém, diferentemente dos EUA e Japdo, onde a presenca de trading
companies € numerosa e atua intensamente no desenvolvimento econémico desses
paises, no Brasil ela demorou a para avancar, devido aos erros de conceituagao e
compreensao de seu papel e ndo conseguindo ter uma representatividade expressiva
no cenario econdmico.

De acordo com Minervini (2003), “Tradings Companies sdo uma sociedade
mercantil, cujas atividades sdo compra e venda, intermediacdo, financiamento,
comercializacdo e, inclusive, industrializacdo.” Segundo o Ministério da Industria,

Comeércio Exterior e Servicos as empresas comerciais tém por objetivo social:

A comercializacdo de mercadorias, podendo comprar produtos fabricados por
terceiros para revender no mercado interno ou destina-los a exportagdo, bem
como importar mercadorias e efetuar sua comercializagdo no mercado
domeéstico. Ou seja, exercem atividades tipicas de uma empresa comercial.
(BRASIL, 2018, p. 1)

A empresa importadora possui um registro que € uma habilitacdo administrada
pela secretaria da Receita Federal, primeiramente definida pela Instrugdo Normativa
n® 650/06, porém revogada pela IN RFB n° 1.288/2012, onde se encontram 0sS
procedimentos necessarios para habilitar os interessados junto ao Sistema Integrado
de Comércio Exterior (SISCOMEX), que é usado para confeccionar as declaragfes
de importagdes e exportagdes. O Ambiente de Registro e Rastreamento da Atuacao
dos Intervenientes Aduaneiros, o chamado RADAR, é um sistema do SISCOMEX.
Para realizar a atividade de importar, ou exportar, € necessario que a empresa seja
cadastrada nesse sistema VALQUEZ (2009).

Sousa (2010) defende a atuacdo das empresas comerciais como intermediarias

nas operacdes de comercio internacional.
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As empresas comerciais exportadoras que atuam como intermediarias
podem facilitar a colocagdo de produtos em mercados nos quais tenham
maior penetragcdo ou relacionamento. Esse tipo de empresa pode ser Uutil
quando se especializa em determinada familia de produto, ou quando
trabalha com conjugacdo com a empresa produtora, assessorando no
processo de exportacdo e representando o “bragco exportador’. (SOUSA,
2010, p. 98)

De acordo com Steffen (2006), as comerciais exportadoras e importadoras e
trading companies trabalham como intermediarias na representagdo e
comercializacao de produtos entre Brasil e outros paises. Essas empresas fomentam
a area de comercio internacional, quando se diz respeito aos tramites legais de
exportacao e importagéo, quanto no estudo de mercados, viabilidade econdémica e a
insergéo de produtos de interesse para 0s mais variados mercados.

A trading company e a comercial importadora obtiveram por meio de
impulsionar o comércio internacional, o incentivo de tratamento tributario especial para
empresas que tém como objetivo exportar e importar, buscando assim o crescimento
da producao nacional e todos os efeitos decorrentes, como geragédo de empregos,
aumento da renda, inovacdo em novas tecnologias, melhoria nas rodovias, portos e
aeroportos. (STEFFEN, 2006).

Atualmente, as empresas que desejam atuar como empresas comerciais
exportadoras e importadoras devem estar habilitadas no registro especial na
Secretaria de Comércio Exterior (SECEX) e na Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB).

2.1.3 Processo de importacdo: barreiras técnicas, tarifarias, armazenagem e

distribuicéo

A importacdo consiste na compra de produtos do exterior por parte do pais que
necessita e € movimentada por uma exportacao de outro pais. Conforme Peria (1990),
as importacbes sdo essenciais na vida econdémica dos paises, pois henhum pais é
totalmente autossuficiente, pelo contrario, os paises sdo submetidos a uma lei
econOmica de crescimento do desenvolvimento e industrializag&do impulsionados pela
competitividade. Acrescenta que, na visao global do processo de importagao, nao sao
as empresas que importam, e sim o pais, considerando uma macro empresa, cada
uma com sua estrutura organizacional, onde os Orgaos publicos sédo controladores

das movimentacgoes.
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No Brasil, durante muitos anos as atividades internacionais estavam focadas
na exportacdo. Explica Campos (1990), que por esse motivo ha uma quantidade maior
de especialistas na exportacdo do que na importacdo. Salienta que o0 processo de
importacdo necessita maior atengdo no seu inicio e no término, pois sdo nestes
momentos que se encontram as decisdes efetivas do fendmeno. Ou seja, a realizacao
da compra com o embarque e emissdo do documento respectivo, 0 momento e local
da entrada no territério aduaneiro do pais importador e as disposi¢cfes legais e
regulamentares da politica econémica e de carater tributario do pais importador.

A pratica de importacao ndo era muito utilizada antes da década de 80 no Brasil
devido a restricbes que o governo impusera. Explicam Bizelli et al (2001), que na
década de 70 a politica de comércio exterior brasileira era restritamente voltada ao
desenvolvimento econdmico. Permitindo somente importacdes das necessidades de
matérias-primas e equipamentos para 0 processamento delas que atendiam as
exigéncias dos mecanismos restritivos criados na época. No final da década de 80
houve uma liberalizacdo dessa politica, pois se notou a necessidade de desenvolver
0 parque industrial para tornar o Brasil competitivo nas exportacoes.

Para Bizelli et al (2001) o processo de importacdo é essencial para o
desenvolvimento dos paises. Mas para o primeiro autor, os objetivos do processo de
importacdo sao de suprir necessidades internas inexistentes no mercado nacional e
de propiciar intercambio entre os paises. Os fatores que levam os paises a controlar
as relacdes € a situacdo financeira e a protecdo do mercado interno. A protecao ao
mercado interno brasileiro até a década de 80 foi intensa, e com isso, 0 governo estava
prejudicando o desenvolvimento do pais. Entdo, apds este periodo deliberou as

importagoes.

2.1.3.1 Barreiras Técnicas

De acordo Ferman et al. (2003), a criagdo da OMC fez com que mercados de
paises exportadores fossem regidos por acordos especificos que sao a base legal do
comeércio internacional. Estas resolugdes disciplinam as relagdes comerciais entre 0s
paises-membros da OMC, de forma com que as regras de comércio sejam acessiveis
a todos, de forma transparente e evitando o protecionismo.

Na atual conjuntura, as barreiras técnicas apresentam-se como barreiras nédo

tarifarias. Conforme constata Prazeres (2002), “a complexidade da regulamentacéo
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de padrdes técnicos reside no fato de que tais exigéncias podem efetivamente servir
como garantia a saude, a vida e a seguranca.’. Esta regulamentac&o no contexto do
GATT/OMC (Acordo Geral de Tarifas e Comércio/Organiza¢do Mundial do Comércio),
vem se dando desde o acordo do GATT de 1949, nas excec¢des gerais as regras de
liberalizacdo. As regulamentacdes técnicas sdo capazes de referir ao contetdo ou
meétodo de fabricacdo do produto ou a estratégia de importacdo. Na teoria, o objetivo
da OMC usando as barreiras técnicas, deveria garantir que paises pudessem fazer
exigéncias técnicas nas suas importacdes e controlar normas que tenham a intencao
de criar obstaculos desnecessarios.

Conforme Maia (2008), as barreiras técnicas defendem os paises das
ameacas derivadas da divisdo da producdo em caso de crise internacional,
impossibilita a vulnerabilidade ao dumping, consolida a induUstria nacional e as
economias de escala, permitindo a protecdo dos recursos naturais e permitindo a

producao de alguns bens estratégicos, mesmo em condi¢cdes adversas.

2.1.3.2 Barreiras Tarifarias

Segundo Suzigan (1980) a procura governamental, compreendendo também
as compras das empresas estatais, € um dos instrumentos tradicionalmente utilizados
por muitos paises como forma de restricdo nao tarifaria. E evidente que, por si s6, a
procura governamental ndo representa uma barreira néo tarifaria, mas ao restringir o
comércio em favor do mercado doméstico ou, em outras palavras, ao dar preferéncia
aos produtores domésticos em adicdo a tarifa normal, entdo passa a constituir-se em
barreira ndo tarifaria. Ainda Suzigan (1980) afirma que normalmente, essa
transferéncia ao produtor doméstico € especificada através de legislacdo ou
regulamentacao dos 6rgaos que administram as compras governamentais, 0s quais
recebem por isso um grande poder discricionario.

O documento do SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) e do
Inmetro afirma ainda que as barreiras técnicas sado superadas de duas formas:
primeiro, por meio de negociacao, quando sao indevidas, ou segunda, quando na
verdade ndo sdo barreiras técnicas strictu sensu, mas defasagem tecnoldgica, pela
cooperacao técnica em Tecnologia Industrial Basica (TIB).

O documento da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), do Ministério da

Industria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC) e da Agéncia Espacial Brasileira (AEB)
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(2003) conceitua como barreiras todas as medidas ou exigéncias de natureza técnica
gue de fato afetam as exportacdes, nas quais temos dois subconjuntos:

Barreiras tarifarias: criadas pela incidéncia de tarifas para importacdo de
produtos. Segundo Garrido (2004) no juizo da valoracdo aduaneira os produtos de
maior valor agregado pagam tarifas mais altas do que os produtos de menor valor.
Esta maneira de se aplicar tarifas diferenciadas auxilia o sistema a ser mais justo.

A Lei de Informatica data de 1991 (Lei n. 8248/1991) é o mais relevante
beneficio fiscal para as empresas de tecnologia da informag&o no Brasil. Por meio de
isencbes de impostos sobre o produto industrializado (IPI, tal dispositivo busca
estimular o aumento da capacidade local na producéo e da atividade de P&D no setor
de tecnologia da informagéo.

A Lei de Informética estabelece o mais significativo incentivo a gastos em
P&D. O incentivo fiscal associado a essa lei é estimado em quatro bilhGes de reais

por ano (BORGES, 2014). Nesse seguimento, segundo Gutierrez (2010), afirma que:

O faturamento total das empresas beneficiadas pela Lei da informatica
correspondeu a aproximadamente 70% do faturamento das associadas da
Associacdo Brasileira da Indastria Elétrica Eletrénica (ABINEE) dos
segmentos de tecnologia de informacéo e comunicagdo (TICS) ho mesmo
ano, o que da uma medida da importancia de tal lei para esses segmentos.
(GUTIERREZ, 2010, p. 32)

Sobre os codigos NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul) discutidos no
trabalho, ou seja, os cédigos das PCI (8534.00.13, 8534.00.31, 8534.00.51), séo
incididos os tributos demonstrados na Tabela 3 em porcentagem, onde estao descritos
os indices de, Imposto de Importacdo Vigente (Il Vigente), Imposto sobre Produto
Industrializado (IPI), Programa de Integracdo Social/Programa de Formacdo do
Patriménio do Servidor Publico PIS/Pasep, Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS) e Imposto sobre Operacdes relativas a Circulacao de
Mercadorias e Prestacédo de Servi¢co (ICMS) (ADUANEIRAS, 2015).
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Tabela 3 — Relacdo de cédigo NCM e tarifas incididas sobre ele

NCM Descricio I P | P'S" 1 cofins | IcMs
Vigente Pasep

Simples face, rigidos
com isolante de resina
epoxida e tecido de
fibra de vidro
Dupla face com isolante
8534.00.33 de resina epoOxida e 12 10 2,1 10,65 TN
tecido de fibra de vidro
Multicamadas com
85340051 | 'solante de resina 12 | 10| 21 | 1065 | TN

epoxida e tecido de
fibra de vidro
Fonte: Aduaneiras (2015).

8534.00.13 12 10 2,1 10,65 TN

Barreiras nao tarifarias: de acordo com Garrido (2004) conceitua-se barreiras
ndo tarifarias aquelas que ndo se referem ao pagamento de tributos sobre a
importacdo/exportacdo. Estas barreiras podem desdobrar da necessidade de
atendimento a requisitos técnicos, como aqueles estabelecidos num regulamento
técnico, ou a requisitos administrativos, como é o caso da limitagéo de exportacao por
cotas pré-fixadas.

Segundo Chang (2004), os meios politicos usados para promover 0
desenvolvimento econdmico através das politicas industriais, comerciais e
tecnoldgicas tornaram-se mais variados, complexos e efetivos, mas o modelo do uso
destes instrumentos pelas economias em catch-up permaneceu.

Para Maia (2008), tem barreiras que sdo necessarias — as que devem ser
introduzidas quando a producado nacional € agredida por empresas estrangeiras com
intuito de derrubar a producdo nacional e os empregos, e as de dificil justificativa, o
estimulo sdo os desvios do modelo de livre comércio, como monopélios, oligopdélios,
dumping, cartéis e trustes, e 0s esquemas protecionistas néao tarifarios, que sao:

a) Os subsidios, com o fim de transformar produtos competitivos em termos de
precos com as mercadorias produzidas no exterior, possuem a desvantagem de
agravarem o0s consumidores atraves dos impostos e podem trazer distor¢Oes para a
producdo nacional, que podera se tornar obsoleta;

b) As tarifas mdltiplas de cambio: favorecimento de alguns produtos

considerados essenciais pelo meio de tarifas de cambio diversificadas.
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c) As licencas de importacédo e exportacdo: quando ha auséncia de divisas, o
pais sera capaz de autorizar a importacdo de produtos essenciais de acordo com as
disponibilidades cambiais através de um 6rgéo, o que acaba engessando a economia;

d) As quotas de importacao: limites em quantidade ou valor para a importacao
ou exportacdo de um produto estabelecido, compondo o mercado nacional apenas
com a necessidade da producdo interna. Nesse caso teria um beneficio duplo:
disponibilidade de bens de consumo importados, e a caréncia de pressdes para
aumentos do preco do produto nacional.

2.1.3.3 Armazenamento e distribuicdo

Segundo Mehl (2009), as primeiras PCI foram feitas com chapas de fenolite. O
nome fenolite era originalmente a marca comercial de um fabricante de chapas
isolantes, muito usada pelos fabricantes de maquinas elétricas e transformadores.

O principal problema das chapas de fenolite para circuitos impressos decorre
do uso da carga a base de celulose, que a torna higroscopica, ou seja, em um
ambiente Umido as placas de fenolite absorvem certa quantidade de umidade, o que
prejudica as caracteristicas isolantes e faz com que as placas empenem, afirma Mehl
(2009).

Com o problema da fenolite, foi desenvolvida em 1960 uma alternativa de
melhor qualidade, sdo conhecidas como fibra de vidro (FR-4). De acordo com Mehl
(2009) estas chapas sao feitas com resina epéxi e apenas ha internamente uma fina
manta de tecido de fibras de vidro. O uso da resina epoxi faz com que as placas de
fibora de vidro sejam inertes a &gua, mas por outro lado, produz uma placa
extremamente dificil de ser cortada e furada.

Segundo a norma NBR 8188/83, as PCI de fenolite sdo referenciadas como
FR-1 e FR-2 e as de fibra de vidro como FR-4. A sigla vem da expressao em inglés
“flame resistant”, ou seja, resistente ao fogo afirma Mehl (2009).

De acordo com Esss (2008) estresse de origem térmica sdo a causa numero
um de falhas de componentes eletrdnicos. Vibracdo mecanica, umidade e entrada de
poeira dividem o segundo lugar.

Contaminantes i6nicos sédo residuos que permanecem na placa depois do

processo de soldagem, esses compostos diminuem a confiabilidade dos conjuntos
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eletrbnicos, colaborando para a ocorréncia de correntes de fuga entre circuitos
(ELECTROLUBE, 2008).

Vimala et al (2009) afirma que substancias dissolvidas com a umidade do ar,
chamadas contaminantes do ar, causam corrosao nas PCI. A trilha de cobre que esta
dentro da PCI corréi quando a corrente passa através de um eletrélito entre dois
eletrodos metalicos, esse contaminante do ar esta presente perto da costa do mar,
onde tem poeira carregada com esse contaminante (cloreto de sédio).

Segundo Araujo et al. (2004) um dos casos mais comuns do surgimento de
defeitos em equipamentos e componentes eletrénicos ocorre durante o processo de
armazenamento e transporte. Os problemas ocorrem devido ao manuseio incorreto
das PCI, sem as devidas precau¢fes ou a um armazenamento inadequado.

No armazenamento de equipamentos ou componentes sensiveis jamais deve
ser feito em sacos e caixas plasticas comuns que possuem como caracteristica
intrinseca o acumulo de cargas elétricas potencialmente geradoras de descargas
eletrostaticas. O modo correto de armazenar € a utilizagdo de sacos plasticos a vacuo
e lacrados. Caixas devidamente preparadas para a dissipacdo de cargas elétricas. Em
geral estes sdo construidos com materiais dopados de carbono, que ndo acumulam
cargas elétricas ARAUJO et al. (2004).

Para PCI com acabamento sem chumbo é recomendado manter embalado a
vacuo por até 12 meses e manter em temperatura de 20 °C & 30 °C, apdés embalagem
aberta colocar as PCI na maquina SMT (tecnologia de montagem superficial) em no
maximo 8 horas e manté-las na maquina em até 24 horas durante o processo e manter
a umidade relativa do ar de <60% (GCB, 2020), ja para PClI com acabamento de
estanho e chumbo é recomendado manter embalado a vacuo por até 12 meses e
manter em temperatura de 20°C a 30 °C, apdés embalagem aberta, colocar as PCIl na
magquina SMT em no maximo 8 horas e manté-las na maquina em até 24 horas
durante o processo e manter a umidade relativa do ar de <60% (GCB, 2020).

Ja com PCI de acabamento OSP (Organic Solderability Preservative) €&
recomendado manter embalado a vacuo em até 06 meses e manter em temperatura
de 20 °C a 30 °C, ap6s embalagem aberta, colocar as PCls na maquina SMT em no
maximo 8 horas, manté-las na maquina em no maximo 8 horas durante o processo e
manter a umidade relativa do ar de <60 % (GCB, 2020).

Com PCI de acabamento em ouro é recomendado manter embalado a vacuo

em até 12 meses e manter em temperatura de 20 °C a 30 °C, apds embalagem aberta,
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colocar as PCI na maquina SMT em no maximo 8 horas, manté-las na maquina em
no maximo 24 horas durante o processo e manter a umidade relativa do ar de <60%
(GCB, 2020).

Placas com acabamento em prata é recomendado manter embalado a vacuo
em até 6 meses e manter em temperatura de 20 °C a 30 °C, ap0s a embalagem aberta,
colocar as PCI na maquina SMT em no maximo 8 horas, manté-las na maquina em
no maximo 24 horas durante o processo e manter a umidade relativa do ar de <60%
(GCB, 2020).

Para placas com acabamento em estanho é recomendado manter embalado a
vacuo em até 6 meses e manter em temperatura de 20°C a 30 °C, apés a embalagem
aberta, colocar as PCl na maquina SMT em no méaximo 8 horas, manté-las na maquina
em no maximo 24 horas durante o processo e manter a umidade relativa do ar de <60
% (GCB, 2020).
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3 METODO

Neste capitulo é apresentada a metodologia utilizada para conduzir o
desdobramento deste estudo.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Segundo Freitas et al. (2000), os métodos de pesquisa podem ser quantitativos
(survey, experimento etc.) ou qualitativos (estudo de caso, focus group etc.), tendo
gue sua escolha estar relacionada aos objetivos da pesquisa. Para este estudo, foi
escolhida a abordagem de pesquisa qualitativa e, de acordo com Malhotra (2008), a
pesquisa utiliza os métodos qualitativos e busca esclarecer as principais questfes
sobre o0 assunto, gerando material para analise. Além disso, na percepcao de Roesch
(1999), a abordagem qualitativa tem como objetivo avaliar a viabilidade de um
programa, uma politica, empresa ou produto. Associado a isso, a grande quantidade
de fontes de coleta de dados também é uma premissa que caracteriza a pesquisa
qualitativa.

A amostra é ndo probabilistica e é obtida por conveniéncia, ou seja, 0s
participantes sdo escolhidos por estarem disponiveis. Portanto, a amostra nao
assegura que todos os tipos de empresas importadoras e interessadas em importar
PCI estejam presentes. O questionario que sera aplicado tera objetivo explicativo
buscando identificar os fatores que determinam e contribuem para o acontecimento.

Conforme comenta Gil (2007) essa definicdo de pesquisa busca identificar os
fatores que definem ou que colaboram para o acontecimento dos fatos.

A pesquisa sera em formato documental, utilizando materiais que nao tiveram
tratamento analitico, ou que possam ser manipulados de acordo com os objetivos da
pesquisa. Fazem parte da pesquisa gravagdes obtidas através da plataforma gratuita
google meet. Os entrevistados constituem de compradores que atuam tanto no

mercado internacional quanto no mercado nacional de placas de circuito impresso.
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3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para alcancar os objetivos desta pesquisa, a utilizacdo da abordagem
metodoldgica citada anteriormente é de fundamental importancia, dado que possibilita
gue a pesquisa seja coordenada de forma adequada.

O planejamento deste estudo comeca estabelecendo caracteristicas que se
sobressem e chamam atencdo de maneira nitida a fim de validar a pesquisa. Essas
caracteristicas nada mais sdo do que os principais meios pertinentes a coleta de
dados, analise e apresentacdo dos resultados da viabilidade.

O atual estudo, com indole de aplicabilidade técnica e sem partir de um modelo
preestabelecido, procura estabelecer os principais aspectos e critérios associados a
uma viabilidade de importacdo de placas de circuito impresso para entdo analisar a
empresa em cada uma das dimensdes e mensurar a viabilidade de vendas para o
mercado-alvo.

Os questionamentos aplicados foram construidos a partir da base teérica
construida e orientacdo com o orientador do trabalho e experiéncia na area de
eletroeletrénico do pesquisador. Para aplicabilidade das entrevistas, foi utilizado a
plataforma Google Meet através de agendamento prévio, as entrevistas perduraram
entre 10 e 26 minutos. Os entrevistados demonstram que a PCI a pronta entrega seria

uma grande vantagem, entretanto a contras, como a frequente atualizacao na PCI.

1. A sua empresa compra PCls internalizadas no Brasil? Se sim, quais 0s pontos
fortes e fracos do atual fornecedor?
2. Qual a diferenca dos precos praticados entre o mercado nacional e o

internacional (China)?

3. Quiais as principais deficiéncias dos fornecedores nacionais?

4. Qual a necessidade do produto a pronta entrega?

5. Haveria interesse em comprar PCI internacionalizada no Brazil?

6. Qual a maior dificuldade em encontrar fornecedor nacional e internacional para

compras de PCI?

7. Quais as condi¢Oes de pagamento séo oferecidas pelo mercado?
8. Qual o seu interesse em buscar fornecedor Chinés?
9. Qual o valor médio de compra de PCI ao ano?

10. Qual a frequéncia de compra?
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4. ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo demonstrar os resultados da pesquisa.
Primeiramente, sdo apresentados 0s quatro entrevistados pertencentes a amostra do

estudo.

4.1 COMPRA DE PLACAS DE CIRCUITO IMPRESSO NO BRASIL

Segundo o entrevistado 01 o mercado nacional ndo é viavel para compra de
PCI com maior nivel de tecnologia, como materiais mais complexos, entretanto para
materiais com menor valor agregado o mercado nacional acaba tendo maior
viabilidade. Como ele mesmo comenta “para materiais em FR-4 o custo internalizado
da China acaba empatando com o do mercado nacional”

Para o entrevistado 02 a maior quantidade de PCI utilizadas pela empresa é de
itens importados. Ele afirma que "0 mercado nacional é segunda op¢ao para uma
demanda pontual fora do planejamento da equipe”. Pois o0 mercado nacional ndo
atende as capabilidades técnicas necessarias.

O entrevistado 03 afirma que a empresa na qual ele representa compra placas
apenas do mercado internacional, principalmente China.

Conforme o entrevistado 04 “os custos das PCl na China sdo bem mais
atrativos que no mercado nacional, outro ponto € a matéria prima de melhor qualidade,
com uma tecnologia superior a encontrada no mercado nacional, o ponto fraco é a
guantidade da demanda necessaria para valer a pena a importacao e a lingua também

acaba sendo um entrave”.

4.2 DIFERENCA DOS PRECOS DE PLACAS DE CIRCUITO IMPRESSO
PRATICADOS NO MERCADO NACIONAL E O INTERNACIONAL (CHINA)

De acordo com o entrevistado 01 “o preco praticado no mercado local e o pre¢o
praticado pelo mercado chinés acaba empatando, devido as cargas tributarias
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presentes no processo de importagdo” todavia o mercado nacional acaba nao
atendendo a demanda da empresa e ela apela para o mercado internacional de PCI.

Segundo o entrevistado 02 o preco praticado no mercado internacional de PCI
é inferior a0 mercado nacional, entretanto se a empresa ndo dominar os canais de
distribuicdo esse preco é igual ou até maior do mercado nacional.

Para o entrevistado 03 a diferenca dos precos de PCI entre o mercado nacional
e o internacional é baseado em quantidade, quanto maior a quantidade mais
competitivo fica importar e respectivamente, quanto menor a quantidade mais
vantajoso fica comprar no mercado nacional.

Conforme o entrevistado 04 “a PCI nacional custa mais que o dobro da PCI
importada, fora que a grande maioria das PCI utilizadas pela empresa nao se

encontram aqui no mercado nacional.

4.3 PRINCIPAIS DEFICIENCIAS DOS FORNECEDORES NACIONAIS

Conforme o entrevistado 01, o mercado nacional ndo possui 0 item que sua
empresa tem maior demanda. Como ele diz: “essa placa de poliamida eu até procurei
no mercado nacional, mas nao achei e recorri ao mercado externo”. Ele comenta que
se sente “obrigado a comprar em contexto internacional”’, assim aproveitando e
comprando outras PCI que o mercado nacional atenderia.

Para o entrevistado 02 a principal deficiéncia dos fornecedores nacionais € o
limite de tecnologia de matéria prima utilizada, que muitas vezes ndo supre a
necessidade minima do produto.

O entrevistado 03 salienta que a maior dificuldade de comprar PCIl no mercado
nacional é a variedade de itens disponiveis. “Os fabricantes nacionais atendem mais
a demanda ‘café com leite’ placas padrdes e simples e ndo possuem parque fabril
para produ¢ado em grande escala’.

O principal defeito do mercado nacional de PCI para o entrevistado 04 é a

baixissima qualidade e alternativas de materiais oferecidos.

4.4 NECESSIDADE DO PRODUTO A PRONTA ENTREGA

Quando se trata de material a pronta entrega, a empresa em que o0 entrevistado

01 representa teria amplo interesse, pois o mercado atual é turbulento, o que
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impossibilita a empresa de programar a compra e perdendo vantagem logistica tanto
em tempo quanto em custo de frete.

De acordo com o entrevistado 02 ndo ha necessidade de produto a pronta
entrega pois 0 seu produto demanda atualizacdes frequentes e além disso sdo
produtos sazonais o mesmo salienta ” o time de PCP consegue planejar as demandas,
assim usando os canais de distribuicdo com menor custo e usando esse tempo de
transporte como um estoque”.

Conforme o entrevistado 03, dispor de PCI a pronta entrega é um grande
diferencial, entretanto as PCI sdo materiais customizados para determinados projetos
e sdo atualizadas com frequéncia, sendo assim necessario um planejamento rigoroso
de materiais.

Para o entrevistado 04 a necessidade do produto a pronta entrega seria
necessaria apenas no caso de prototipos, porém como protétipos sdo itens
desenvolvidos apenas para ocasibes em especifico ndo hd como prever essa

demanda.

4.5 COMPRA DE PCI INTERNALIZADA NO BRASIL

Para o entrevistado 01, a compra de PCI ja internalizada no Brasil seria de
grande vantagem, pois a empresa por ser de médio porte ainda ndo tem experiéncia
com o mercado internacional e nos tramites legais de importagéo, tendo que recorrer
a um time de assessoria para auxiliar no processo.

Conforme o entrevistado 02 no momento ndo héa interesse de compra dessa
matéria prima, devido a boa organizacao do time de compras.

Para o entrevistado 03, possuir as PCI a pronta entrega seria interessante se
os custos fossem de acordo com a necessidade.

Segundo o entrevistado 04 ndo ha necessidade de compra de PCI a pronta
entrega aqui no Brasil, a empresa consegue se organizar e comprar a materia
conforme a demanda necesséaria. Entretanto o “calcanhar de Aquiles sé&o os
protétipos, que a industria nacional acaba eventualmente suprindo essa demanda

extraordinaria.
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4.6 MAIOR DIFICULDADE EM ENCONTRAR FORNECEDOR NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA COMPRAS DE PLACAS DE CIRCUITO IMPRESSO

Devido a complexidade da PCI utilizada em sua empresa o entrevistado 01
comenta que “pegamos varios contatos nacionais e internacionais durante as feiras,
0S hacionais nenhum possui tinha a capabilidade técnica necesséria, ja 0 mercado
chinés € mais comum achar o item necessario”.

Para o entrevistado 02 com a globalizacdo acaba ficando de facil acesso
potenciais fornecedores internacionais, todavia o risco de comprar o material errado
de uma empresa que compra materiais de terceiros é alta, a ndo ser que vocé tenha
experiéncia de mercado ou até um time no pais de origem, assim facilitando todo o
processo.

De acordo com o entrevistado 03, o mercado nacional de PCI & escasso, ndo
possuindo pargue fabril para producdo em grande escala, assim afetando o tempo de
entrega e o preco fica de acordo com o mercado internacional somando 0s custos de
importacdo e logisticos. E para o mercado internacional a principal dificuldade é a
distancia psiquica entre as fabricas aqui do Brasil e as da China.

Segundo o entrevistado 04 “a maior diferenca entre o mercado nacional e
internacional de PCI é a necessidade de certificados especificos (ISO, IATF.). No

Brasil a grande maioria ainda ndo esta regulamentada.

4.7 CONDICOES DE PAGAMENTO OFERECIDAS PELO MERCADO NACIONAL E
INTERNACIONAL

De acordo com o entrevistado 01 no mercado nacional oferece vantagem ao
pagamento, pois ha uma tratativa de prazos para pagamentos, no entanto o mercado
internacional chinés nédo é tao flexivel, necessitando pagamento antecipado.

Para o entrevistado 02 as condi¢cdes de pagamento no mercado internacional
guase sempre adiantado, quando muito 30 dias ap0s o embarque, a ndo ser em casos
especificos que sdo itens recorrentes e com a alta demanda o fornecedor acaba
flexibilizando essa condi¢géo de pagamento.

Segundo o entrevistado 03 as primeiras transacdes s8o sempre com
pagamento antecipado e depois de certo tempo gerando uma proximidade o0s

fornecedores acabam flexibilizando essa condi¢cao de pagamento.
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Conforme o entrevistado 04 as condicbes de pagamento no mercado
internacional iniciassem com pagamento antecipado e depois de algumas compras o
fornecedor cede a condi¢do de 30 dias apds o embarque, devido a proximidade e
fidelidade nas compras.

4.8 INTERESSE EM BUSCAR FORNECEDOR CHINES

O entrevistado 01 relatou que seu principal interesse em buscar um
fornecedor chinés e criar um vinculo é de ter sempre 0 mesmo padréao de qualidade,
tecnologia superior ao fornecido no mercado nacional assim se diferenciando do
restante do mercado em que a empresa atua.

Segundo o entrevistado 02 os principais interesses em buscar o fornecedor
chinés é o custo do material que acaba sendo menor que o oferecido pelo mercado
nacional e a tecnologia, sendo superior, proporcionando variadas categorias de
matéria base.

Para o entrevistado 03 o principal interesse em buscar fornecedor na China é
0 preco, para o entrevistado 04 o maior interesse é a tecnologia do material base de

fabricacéao.

4.9 VALOR MEDIO DE COMPRA DE PLACAS DE CIRCUITO IMPRESSO AO ANO

Conforme o entrevistado 01 a empresa atualmente esta importando em média
18 mil délares de PCI ao ano, entretanto estd comprando do mercado nacional a
mesma quantidade, porém em outro material base de PCI.

No ano de 2019, a empresa em que o entrevistado 02 representa, importou
150 mil délares em PCI, ja no ano de 2020, a empresa importou ao todo 70 mil délares.

A empresa representada pelo entrevistado 03 importa em média de 120 mil
dolares ao ano. Com o mercado de LED crescendo a esperanca é de que esse valor
ainda aumente.

Em 2018 a empresa do entrevistado 04 importou 300 mil délares em PClI, ja
em 2019 esse valor foi de 400 mil dolares e em 2020 o valor foi entre 450 mil dolares
e 500 mil dolares. Portanto percebe-se que ha um nicho de mercado que se torna

mais interessante a introducao.
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4.9.1 FREQUENCIA DE COMPRA

A frequéncia de compra para a empresa do entrevistado 01 € de trés vezes
ao ano. E para ele, assim que o mercado retomar a demanda esperada a importacéo
tem a tendéncia de aumentar.

Para o entrevistado 02 a frequéncia de compra é de trés a quatro vezes ao
ano, assim sendo viavel a importacéo via maritima, reduzindo os custos logisticos.

Segundo o entrevistado 03 a frequéncia de compra é trimestral, assim o fluxo
de matéria prima estd sempre em movimento.

De acordo com o entrevistado 04 a frequéncia de compra é variavel, pois

depende do ambiente e como cenario mercadoldgico esta.

4.10 Discusséo dos resultados

De acordo com as informacg@es coletadas através das entrevistas nota-se que
o entrevistado 01 compra placas de circuito impresso com menos tecnologia agregada
no mercado eletroeletrénico nacional, ja o entrevistado 02 acaba buscando a PCI no
mercado nacional apenas para demandas pontuais, como prototipos. Para o
entrevistado 03 o mercado brasileiro de PCI ndo sustenta sua necessidade e ele busca
seu material na China onde importa todos os seus materiais base. Conforme o
entrevistado 04, a empresa em gue atua, prefere buscar no mercado nacional apenas

demandas pontuais de prototipos.

Quadro 1 — Compra de placas de circuito impresso no Brasil

Entrevistado Sim/Néo Critérios
Entrevistado 01 Sim PCI com baixa tecnologia
Entrevistado 02 Sim Demanda pontual e baixa quantidade
Entrevistado 03 Nao Maior quantidade importada da China
Entrevistado 04 Sim Demanda de prototipos

Fonte: A partir dos dados coletados.

No quadro 1 nota-se que os entrevistados em modo geral compram PCIs no

mercado nacional, entretanto a procura destes itens no mercado nacional e
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internacional é diferente. No mercado nacional a procura desse material sucede-se
para o volume menor e busca de protétipos. Ja no mercado internacional se busca

producdo em larga escala e materiais de maior tecnologia.

Quadro 2 — Diferenca dos precos de placas de circuito impresso no mercado

nacional e internacional (China)

Entrevistado Critérios
Entrevistado 01 O preco empata devido a carga tributaria
Entrevistado 02 Inferior ao mercado nacional
Entrevistado 03 Quanto maior a quantidade maior diferenca de
preco entre o internacional e nacional
Entrevistado 04 Inferior ao mercado nacional

Fonte: A partir dos dados coletados.

A quadro 2 demonstra o contraste do preco nacional e internacional. Para os
entrevistados 02 e 04 o prego internacional é inferior ao nacional, jA& para o
entrevistado 01 o preco internacional empata com o preco nacional, devido a carga
tributaria que a importacéo detém. E de acordo com o entrevistado 03 quanto maior a

guantidade maior a diferenca do preco internacional para o nacional.

Quadro — 3 Principais deficiéncias dos fornecedores nacionais

Entrevistado Critérios
Entrevistado 01 Capabilidade técnica
Entrevistado 02 Tecnologia limitada
Entrevistado 03 Quanto maior a quantidade maior diferenca de preco
Entrevistado 04 Baixa qualidade

Fonte: A partir dos dados coletados.

No quadro 3 foi decorrido sobre as principais deficiéncias que as empresas
entrevistadas encontram no mercado nacional. Para o entrevistado 01 a principal
dificuldade é a baixa capabilidade técnica que as fabricas nacionais de PCI fornecem.

De acordo com o entrevistado 02 o principal impedimento € a tecnologia ser tao
limitada no mercado nacional.

Ja para o entrevistado 03 quanto maior a quantidade de PCIl compradas, maior
a diferenca de preco entre o mercado nacional.

Conforme o entrevistado 04 a uma escassa qualidade de PCI no mercado

nacional, sendo obrigado buscar as PCI do mercado internacional.
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Quadro 4 — Necessidade do produto a pronta entrega

Entrevistado Sim/Nao
Entrevistado 01 Sim
Entrevistado 02 Nao
Entrevistado 03 Sim
Entrevistado 04 Nao

Fonte: A partir dos dados coletados.

Conforme o quadro 4 o entrevistado vé o produto a pronta entrega como algo
necessario, ja para o entrevistado 02 nao ha necessidade do produto a pronta entrega,
pois, seu produto demanda atualizacdes frequentes, sendo necessario atualizar a PCl,
sendo assim a PCI a pronta entrega seria inutilizada. Entretanto para o entrevistado
03 é necesséario um planejamento rigoroso dos materiais, 0 entrevistado 04 a
necessidade de um produto a pronta entrega ndo € algo vantajoso, pois a Unica

demanda a pronta entrega que ele necessita sao de prototipos.

Quadro 5 — Compra de PCI internalizadas no Brasil.

Entrevistado Sim/Né&o
Entrevistado 01 Sim
Entrevistado 02 N&o
Entrevistado 03 Sim
Entrevistado 04 N&o

Fonte: A partir dos dados coletados.

No quadro 5, para o entrevistado 01 é vantagem a compra de PCI
internalizadas. Ja o entrevistado 02 afirma que na atual conjuntura ndo ha
necessidade da compra das PCI internalizadas. Entretanto o entrevistado 03 afirma
que seria valido a opcéo de comprar as PCI aqui no Brasil a um preco justo. Conforme
0 entrevistado 04 ndo é necessaria a compra das PCI internalizadas ja que a sua

empresa é estruturada para tal necessidade de demanda.
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Quadro 6 — Maior dificuldade em encontrar fornecedor nacional e
internacional para compras de PCI

Entrevistado Nacional Internacional

Entrevistado 01 | Tecnologia limitada | Dificuldade com a Lingua e fuso horario

Entrevistado 02 Baixa qualidade Risco de chegar o produto errado
Entrevistado 03 IndUstria limitada Distancia
Entrevistado 04 CertificacOes Fuso horario

Fonte: A partir dos dados coletados.

Para o entrevistado 01 a industria nacional de PCI possui uma tecnologia
limitada no parque fabril, jA o mercado internacional as principais dificuldades séo a
lingua e o fuso horéario. De acordo com o entrevistado 02 a indUstria nacional possui
baixa qualidade de PCI e no mercado internacional o maior risco é chegar produto
errado, ja que sua PCI é excepcionalmente customizada. Ja para o entrevistado 03 a
industria nacional é limitada e o principal obstaculo para compras de PCI no mercado
internacional é a distancia psiquica. Segundo o entrevistado 04, sua empresa
demanda de certificacdes internacionais e a grande maioria das empresas nacionais
nao possuem, ja para o mercado nacional, a maior dificuldade é o fuso horério para

contato e alinhamento técnico.

Quadro 7 — Condicbes de pagamento oferecidas pelo mercado nacional e

internacional

Entrevistado Nacional Internacional
Entrevistado 01 Prazo de pagamento Antecipado
Entrevistado 02 Prazo de pagamento Antecipado
Entrevistado 03 Prazo de pagamento Antecipado
Entrevistado 04 Prazo de pagamento Antecipado

Fonte: A partir dos dados coletados.

Para o entrevistado 01 o mercado nacional oferece prazo de pagamento apés
negociagao ja o mercado internacional € somente com pagamento antecipado. De
acordo com entrevistado 02 o mercado internacional é antecipado e depois de um

certo tempo, gerando proximidade o fornecedor internacional flexibiliza o pagamento
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para 30 dias ap0s o inicio do processo de fabricacdo. Segundo o entrevistado 03 as
primeiras transacdes sdo somente antecipadas e depois de outras compras o
fornecedor flexibiliza o pagamento. Conforme o entrevistado 04 as condi¢cdes de
pagamento para o mercado internacional iniciassem com pagamento antecipado e

apos outras compras o fornecedor flexibiliza para 30 dias apds o embarque.

Quadro 8 — Interesse na busca de fornecedor Chinés

Entrevistado
Entrevistado 01 Qualidade
Entrevistado 02 Preco
Entrevistado 03 Preco
Entrevistado 04 Capabilidade

Fonte: A partir dos dados coletados.

O entrevistado 01 afirma que seu principal interesse em buscar fornecedor
internacional é manter a qualidade. Ja para os entrevistados 02 e 03 o pre¢o também
€ uma das opcoes. Para o entrevistado 03 o principal interesse é o preco e para o
entrevistado 04 o maior interesse na busca do fornecedor Chinés é a tecnologia da

matéria base.

Quadro 9 — Valor médio de compra de PCI ao ano

Entrevistado uUsD
Entrevistado 01 $ 18.000,00
Entrevistado 02 $ 150.000,00
Entrevistado 03 $ 120.000,00
Entrevistado 04 $ 450.000,00

Fonte: A partir dos dados coletados.

A empresa que o entrevistado 01 representa compra em média 18 mil dblares.
De acordo com o entrevistado 02 em 2019 a sua empresa importou 150 mil dolares e
em 2020 esse numero reduziu, importando em média 70 mil dolares. Segundo o

entrevistado 03 a empresa que ele representa importou em média 120 mil délares ao
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ano. Conforme o entrevistado 04 em 2019 sua empresa importou 400 mil délares em

PCIl e em 2020 a empresa trouxe 450 mil délares.

Quadro 10 — Frequéncia de compra

Entrevistado Sim/Néo
Entrevistado 01 Quadrimestral
Entrevistado 02 Quadrimestral
Entrevistado 03 Trimestral
Entrevistado 04 On demand

Fonte: A partir dos dados coletados.

De acordo com o entrevistado 01 a sua frequéncia de compra de PCI é de trés
vezes ao ano, entretanto esta esperando aumento de demanda para o préximo ano.
Segundo o entrevistado 02 a frequéncia de compras de PCI é de trés a quatro vezes
ao ano, utilizando o modal maritimo para controlar o estoque junto ao time de PCP.
Para o entrevistado 04 a sua frequéncia de compra é trimestral, assim controlando o
fluxo de matéria prima. Entretanto para o entrevistado 04 a sua compra € variavel, ndo
tendo controle fixo de demanda, pois ele trabalha com licitagdes.

Em modo geral as empresas nacionais que utilizam placas de circuito
impresso como material para seus produtos, buscam no mercado internacional o que
agui ndo encontram, placas de circuito impresso em grande volume, custo inferior e
principalmente diversidade e tecnologia nos materiais dessas PCI. Algumas empresas
contam com funcionarios que conduzem o processo inteiro, outras contratam servicos
terceiros e outras se adaptam com as ferramentas que possuem, como disse o
entrevistado 2 “conversam com amigos que entendem da burocracia, outros que
intendem da parte logistica e um pouco do banco instruindo como seguir com

pagamento.”
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O avanco da tecnologia e a busca por reducdes tanto de custos quanto de
tempo, resultam no aumento da demanda de importacdo de PCI j& que o mercado
brasileiro carece de tecnologia industrial. Ja& o mercado internacional, mais
especificadamente o mercado de tecnologia na China apresenta a oportunidade de
preco e tecnologia viabilizando a demanda brasileira.

O objetivo geral do estudo foi analisar o mercado eletroeletrénico para viabilizar
ou ndo a transformacdo de um escritério comercial para comercial importadora e
exportadora, podendo assim utilizar do entendimento dos funcionarios para realizar o
processo logistico e burocratico da importacdo, assim criando menos desgaste para
seu cliente. Entretanto a PCI é um material customizado, s&o maquinas que imprimem
no cobre, as trilhas desenhadas em arquivos, sendo esse arquivo desenvolvido e
enviado pelo setor de engenharia de cada empresa.

Contando com a atual conjuntura, o0 mercado esta ainda se adequando e isso
gera constantes atualiza¢des nos produtos, necessitando cada vez de uma PCI nova,
sendo a antiga descartada. Gerando um risco e custos que a operacao nao possui
estrutura financeira e organizacional para assegurar de tais riscos.

O presente estudo gerou dados para tomada de decisdo de que no atual
cenario brasileiro do mercado eletroeletrébnico ndo é atrativo a transformacdo do
escritério comercial para comercial importadora e exportadora devido a complexidade
da PCI, as empresas entrevistadas frisaram a importancia da frequente atualizacéo
das PCI tornando a idealizacdo de estoque inviavel. Os entrevistados também
salientaram que na atual conjuntura a falta de componentes dificulta a montagem das
placas, necessitando eventualmente alterar posicionamento de componentes o0 que
levaria uma nova atualizacao da placa, ou seja, se houvesse placas no estoque, essas
estariam desatualizadas, portanto seriam descartadas.

A pesquisa cria um elo com os estudos em aula, podendo assim tirar a
conclusdo de que todo processo demanda extremo esforco, dedicacdo e
conhecimento do mercado onde devera atuar, podendo assim se prevenir de eventos

externos.
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5.1 IMPLICACOES GERENCIAIS

O mercado nacional eletroeletronico que usa placas de circuito impresso como
matéria prima para outros produtos agregados se sente ameacado por diversos
fatores, como variacdo do dolar, distancia psiquica entre o importador e o exportador
riscos durante a logistica da entrega. Com a comercial importadora e exportadora
apresentando um servico de estoque, produtos a pronta entrega e com controle
cambial seria de grande vantagem para a empresa, entretanto para a comercial
importadora e exportadora sofre com volatiidade do mercado sendo necessario
alterar os produtos, e como a empresa trabalha com estoque aqui no Brasil, ndo tera
esse novo produto a pronta entrega. A PCl € uma das matérias primas de qualquer
eletroeletrénico, nela vai os conectores, componentes, drivers etc. Quando é feita

atualizacao na placa, esses componentes precisam ser alterados e a PCl também.

5.2 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

A placa de circuito impresso € formada por uma placa de material com
propriedades de isolamento elétrico onde é impresso as trilhas de cobre, material
utilizado pois € de grande qualidade e de custo mais acessivel que outros materiais
como electroless nickel immerson gold ENIG. Assim sendo um produto de uso
customizado, a PCI s6 é compativel com o projeto do mesmo item.

O mercado brasileiro esta numa conjuntura extremamente volatil, as empresas
precisam se reinventar a cada momento, o que acaba por baixar a quantidade de PCls
para cada item e aumentar a quantidade de projetos. Tornando inviavel o estoque a
pronta entrega.

Uma alternativa que leva para sugestfes futuras de pesquisa € a de compra de
matéria prima de PCI no mercado internacional e operacionalizar um estoque deste
produto, ao invés da PCI ja manufaturada. Todavia seria necessario investimento para
compra de maquinario com capacidade técnica para fabricacdo e customizacéo de
acordo com a necessidade do cliente. Outro ponto importante salientar € que o grande
conglomerado chinés fabricante de laminado para as PCIl ndo tem interesse em
vender esse produto sem valor agregado dos processamentos pois € onde garantem

a sua maior lucratividade. Alguns destes fabricantes vendem as placas ja com os
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componentes montados, assim facilitando o servico para seus clientes importadores,

entretanto o custo do material fica ainda mais elevado.
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APENDICE A — Armazenamento e distribuicdo de PCI

07/12/2020 Armazenamento e distribuicdo de PCls

Armazenamento e distribuicao de PCls

Questionario para pesquisa do TCC do aluno Eduardo Fulber, Comércio
Internacional, UCS. * Required

1. Nome:*

2. Hacritérios de controle ambiental para armazenamento das PCls? Quais?
(Temperatura, umidade, iluminagao...)

3. E feito controle de recebimento quanto a condicdo de embalagem?
(Quantidades por pacote, tipos de embalagem...)

4. Como é realizado o manuseio (carregamento e descarregamento) da
carga durante o translado entre o porto/aeroporto e o ambiente de

armazenamento?
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