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RESUMO

Esta dissertagao investiga o comportamento informacional dos leitores da Biblioteca
Publica Municipal Dr. Demetrio Niederauer, de Caxias do Sul. O trabalho busca
aproximar os conceitos de “usuario de informagao” (WILSON, 1981) e de ‘“leitor”
(SILVA, 2011; 2016), para alinhar entendimentos conceituais das Ciéncias da
Informagao e de Letras; compreender o modelo de Comportamento Informacional de
Thomas Daniel Wilson (1981); identificar as principais fontes de informagdo — em
relacéo a frequéncia de uso e em relagdo a confiabilidade atribuida — acessadas pelos
usuarios; e mapear as facilidades e as barreiras associadas ao uso da Biblioteca
Publica Municipal de Caxias do Sul. Apresenta breve historico da biblioteca publica no
mundo, a partir das transformacdes politicas, sociais e econdmicas dos séculos XVII|
e XIX e traca panorama historico da biblioteca publica no Brasil a partir da criacdo da
primeira instituicdo desse tipo no pais, em 1811. A partir desse apanhado histérico,
contextualiza a criagdo da Biblioteca Publica Municipal de Caxias do Sul e apresenta
resumidamente a sua evolugao até a atualidade. O levantamento de dados é feito por
meio de questionarios enviados por e-mail aos leitores que utilizaram o servigo de
empréstimo domiciliar de livros no periodo de um ano entre outubro de 2019 e
novembro de 2020. Conclui-se que ha uma possivel aproximagao entre os conceitos
de usuario e leitor, a partir dos tedricos consultados, e que o modelo de
Comportamento Informacional (WILSON, 1981) é uma ferramenta valida para
realizacao de estudos de usuarios. Também considera a atuagao das barreiras na
busca de informag&o do usuario/leitor da Biblioteca Publica, levantando as principais
dificuldades apontadas nos questionarios, e sugere formas de contorna-las ou reduzi-
las.

Palavras-chave: Biblioteca Publica. Biblioteca Publica Municipal Dr. Demetrio
Niederauer. Comportamento Informacional. Leitor. Caxias do Sul.



ABSTRACT

This dissertation investigates the informational behavior of readers of the Dr Demetrio
Niederauer Municipal Public Library, in Caxias do Sul. The paper seeks to bring
together the concepts of “information user” (WILSON, 1981) and “reader” (SILVA,
2011; 2016; ), to align conceptual understandings of Information Sciences and
Literature; understand the Informational Behavior model of Thomas Daniel Wilson
(1981); identify the main sources of information (in relation to frequency of use and in
relation to assigned reliability) accessed by users; and map the facilities and barriers
associated with the use of the Municipal Public Library of Caxias do Sul. It presents a
brief history of the public library institution in the world, from the political, social and
economic transformations of the 18th and 19th centuries and outlines the historical
panorama of the public library institution in Brazil from the creation of the first institution
of this type in the country, in 1811. From this historical overview, it contextualizes the
creation of the Municipal Public Library of Caxias do Sul and briefly presents its
evolution to the present day. The data collection is done through questionnaires sent
by e-mail to readers who used the home loan book service for a period of one year
between October 2019 and November 2020. It is concluded that there is a possible
approximation between the concepts of user and reader, based on the consulted
theorists, and that the Informational Behavior model (WILSON, 1981) is a valid tool for
conducting user studies. Through this model, it is possible to identify the role of barriers
in the search for information by the Public Library user/reader, raising the main
difficulties identified in the questionnaires, and suggesting ways to circumvent or
reduce them.

Keywords: Public Library. Dr. Demetrio Niederauer Public City Library. Informational
Behavior. Reader. Caxias do Sul.
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1 INTRODUGAO

Os estudos de usuarios sdo uma ferramenta importante para gestdo de
Bibliotecas e Unidades de Informacdo, mesmo assim permanece uma pratica que
poderia ser mais difundida na Biblioteconomia. Por fornecerem diagndsticos de uso
real e potencial, necessidades, demandas e satisfacdo daqueles que utilizam uma
biblioteca, tornaram-se uma ferramenta administrativa bastante valorizada e util. A
partir desse entendimento, a presente pesquisa propde um estudo de usuario na
Biblioteca Publica Municipal de Caxias do Sul.

Para realizar tal estudo, esta dissertagdo busca investigar o comportamento
informacional dos leitores da Biblioteca Publica Municipal Dr. Demetrio Niederauer, de
Caxias do Sul/RS. Entende-se por comportamento informacional, segundo Thomas
Daniel Wilson (1981), o conjunto das atividades nas quais uma pessoa se engaja
quando identifica as proprias necessidades de informacgao. A partir dessa identificagao
de necessidades, o sujeito pode realizar busca, uso e transferéncia de informacéo.
Ainda segundo o modelo de comportamento informacional proposto por Wilson
(1981), os mesmos contextos (ambiental, social e pessoal) que levam a necessidade
de informacéo podem interpor barreiras a satisfacdo dessa necessidade.

Para nortear a pesquisa, foi elaborado o seguinte problema: o modelo de
Comportamento Informacional (WILSON, 1981) auxilia na identificagdo do modo de
uso dos usuarios-leitores da Biblioteca Publica Municipal de Caxias do Sul, levando
em conta a qualidade e a facilidade de acesso atribuidas aos materiais informacionais
disponibilizados?

A partir desse problema de pesquisa, foram levantadas as seguintes hipoteses:
a) o modelo de Comportamento Informacional (WILSON, 1981) auxilia na identificagéo
do modo de uso da Biblioteca, levando em conta a qualidade e a facilidade de acesso
atribuidas aos materiais informacionais disponibilizados aos usuarios-leitores da
Biblioteca Publica Municipal de Caxias do Sul; b) o modelo de Comportamento
Informacional (WILSON, 1981) auxilia em parte na identificagdo do modo de uso da
Biblioteca, levando em conta a qualidade e a facilidade de acesso atribuidas aos
materiais informacionais disponibilizados aos usuarios-leitores da Biblioteca Publica
Municipal de Caxias do Sul; e c) o modelo de Comportamento Informacional (WILSON,
1981) ndo auxilia na identificacdo do modo de uso da Biblioteca, levando em conta a

qualidade e a facilidade de acesso atribuidas aos materiais informacionais
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disponibilizados aos usuarios-leitores da Biblioteca Publica Municipal de Caxias do
Sul. Dentre elas, assume-se a primeira como a mais provavel.

A proposta de execucgdo desta investigagao parte da atuagdo profissional do
autor no espaco pesquisado e na caréncia de estudos de uso e de usuario que deem
conta da realidade da Biblioteca em questdo. Os estudos de uso e de usuario sao
historicamente a ferramenta mais difundida dentro da Biblioteconomia para conhecer
de forma embasada e sistematica o publico que utiliza (e eventualmente o que n&o
utiliza) uma biblioteca. Tendo em vista a auséncia de estudos de uso e de usuarios
que, com embasamento cientifico e académico, tenham como objeto a Biblioteca
Publica Municipal de Caxias do Sul e seus usuarios (reais ou potenciais), justifica-se
a realizagao deste trabalho.

Tendo em conta a relevancia e a importancia dessa instituicdo de mais de 70
anos para a cidade e sua cultura, justifica-se o interesse em uma pesquisa que levante
dados de uso e eventualmente de ndo uso, bem como suas motivacdes e barreiras.
A escolha dessa instituigado também se justifica na atuagao profissional do autor neste
espaco.’

O preenchimento dessa lacuna de estudos quanto ao uso e ao nao uso da
referida biblioteca pode instrumentalizar os gestores atuais e futuros na elaboragao
de estratégias para a melhoria dos servigos da instituicdo, da mesma forma que pode
revelar caminhos a serem seguidos para a democratizagao da leitura e do acesso a
informagéo em nivel local. Conforme Cida Fernandez e Elisa Campos Machado, “nao
se pode conceber uma biblioteca que desconhega sua comunidade” (FERNANDEZ;
MACHADO, 2016, p. 13). Além disso, a pesquisa pode ensejar o estabelecimento de
indices e métricas a serem observados para a avaliagdo do desempenho da
institui¢ao.

A realizagao desta pesquisa se da no ambito do mestrado do Programa de Pés-
Graduacao em Letras e Cultura (PPGLet) da Universidade de Caxias do Sul, dentro

da linha de pesquisa Literatura e Processos Culturais. A partir disso, busca

1 Bacharel em Biblioteconomia (UFRGS, 2007), o autor desta pesquisa é funcionario publico municipal
desde 2011, ocupando o cargo de Bibliotecario da Prefeitura Municipal de Caxias do Sul, atuando na
Biblioteca Publica Municipal Dr. Demetrio Niederauer. Em novembro de 2019, passa a integrar a
Comissao Municipal de Incentivo a Cultura (COMIC) e, em fevereiro de 2021, o Conselho Municipal de
Politicas Culturais. Em maio de 2020, € nomeado Diretor do Departamento do Livro e da Leitura, divisdo
administrativa da Secretaria Municipal da Cultura que responde pelas bibliotecas do municipio e pelo
Programa Permanente de Estimulo a Leitura (PPEL), cargo que exerce até o momento. Foi
coordenador executivo da 362 Feira do Livro de Caxias do Sul (2020).
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estabelecer relagdes entre os fendmenos histéricos e culturais relacionados direta ou
indiretamente com a Biblioteca Publica Municipal Dr. Demetrio Niederauer, de Caxias
do Sul. Assim, ainda dentro das perspectivas propostas pela linha de pesquisa que
se afilia dentro do programa, esta dissertacao toca na relagao entre cultura e questbes
de regionalidade e principalmente com fatores socioculturais relacionados a literatura
e a leitura.

A presente pesquisa se alinha ao ja bastante difundido paradigma do acesso
ao invés do paradigma da conservagao, ou seja, entende-se que, em uma Biblioteca
Publica, € mais importante prover o acesso a informacdo do que conservar o seu
suporte. Tendo sempre em mente que a manutencao e a conservacao dos suportes
sao fundamentais para prover o acesso, e em um contexto de baixo investimento e
consequente dificuldade de aquisigao e reposigao de materiais, ela ganha ainda mais
importancia. No entanto, a relevancia de conservacao de acervos ndo pode sobrepor
o direito dos leitores ao acesso a informacéo.

Por fim, dado o ineditismo desse tipo de pesquisa nessa biblioteca especifica,
esta pesquisa pode ser o ponto de partida para outros, buscando aprofundamento e
desdobramentos a partir dos resultados obtidos.

Estabeleceu-se como objetivo geral mapear as facilidades e as barreiras
associadas ao uso da Biblioteca Publica Municipal de Caxias do Sul, bem como o
modo como ocorre esse uso, de acordo com o0 modelo de Comportamento
Informacional (WILSON, 1981). Para atingir esse objetivo geral, foram estabelecidos
estes quatro objetivos especificos: a) aproximar os conceitos de “usuario de
informacao” e de ‘“leitor”, para alinhar entendimentos conceituais das Ciéncias da
Informacao e de Letras; b) compreender o modelo de Comportamento Informacional
de Thomas Daniel Wilson (1981); c) identificar as principais fontes de informacgao (em
relacédo a frequéncia de uso e em relagao a confiabilidade atribuida) acessadas pelos
usuarios da Biblioteca Publica Municipal de Caxias do Sul; e d) investigar se o modelo
de Comportamento Informacional (WILSON, 1981) auxilia na identificacdo do modo
de uso da Biblioteca.

Inicialmente, cogitou-se uma pesquisa ampla, que buscasse, além dos
frequentadores da Biblioteca Publica, também parte da populagdo que nido a
frequenta. Porém, ponderando-se o numero de n&o usuarios, o tempo para execug¢ao

da pesquisa e a complexidade potencialmente envolvida para executar uma pesquisa
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de uso e nao uso nesse contexto, optou-se por um estudo de usuario apenas dos
leitores da Biblioteca Publica.

Assim, delimitou-se a populagcado deste estudo aos socios da Biblioteca Publica
Municipal Dr. Demetrio Niederauer que usam o servico de empréstimo domiciliar de
livros, caracterizando essa populacdo como “leitor”. Na impossibilidade de inquirir
todos os usuarios da Biblioteca que se encaixam nessa definicao, seja por limitagao
de tempo ou por opgao do leitor em n&o responder, estabeleceu-se uma amostra de
95 leitores, que representam cerca de 5% do total de usuarios da Biblioteca que
utilizaram o servico de empréstimo pelo menos uma vez no periodo de um ano. No
entanto, a pandemia de COVID-19 (a partir de margo de 2020) impactou diretamente
este planejamento, devido ao fechamento temporario da biblioteca e posterior
limitagdo de acesso, forgando uma adaptagcdo e um redesenho de metodologia de
coleta de dados. Assim, realizou-se um levantamento a partir do software de
gerenciamento da Biblioteca dos sdcios que retiraram livros no intervalo de tempo
delimitado (um ano) e que possuiam um e-mail valido cadastrado, para envio do
questionario por esse canal de comunicacdo. Dessa forma, ao invés de uma
abordagem presencial no espaco da biblioteca, foram enviados e-mails a 544 sécios
e recebidas 44 respostas.

O questionario utilizado na coleta de dados (Apéndice A) buscou tragar um
perfil demografico dos leitores (género, idade, local de residéncia, ocupagéao principal
e secundaria), estabelecer parametros de uso da Biblioteca por cada leitor (ha quanto
tempo é sécio, frequéncia de utilizagdo, motivos para se associar e permanecer socio,
outras Bibliotecas utilizadas, etc.), abordar a relagdo do leitor com a leitura (meios
utilizados para ler, importancia no cotidiano), levantar pontos fortes e fracos da
Biblioteca (opinides sobre acervo, horario de atendimento, aspectos a melhorar etc.)
e colher uma avaliagao geral da institui¢ao.

Esta dissertacao divide-se em cinco capitulos, contabilizando-se a introducao
e a conclusao. O capitulo 2, intitulado “Contexto: a Biblioteca Publica, o usuario e o
leitor”, traca um breve panorama histérico da biblioteca publica no mundo e no Brasil,
para chegar a criacdo da Biblioteca Publica Municipal de Caxias do Sul e a sua
situacao atual. Buscou-se, para além do relato de uma sucessao de fatos, levantar e
organizar cronologicamente os entendimentos majoritariamente vigentes sobre a
biblioteca publica em cada época. Nesse capitulo, também é proposta uma discussao

LEE 1 LT

conceitual em relagao aos termos “usuarios”, “cliente”, “interagente” e “leitor”. Por fim,
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busca-se uma aproximacao entre a ideia de usuario da informacéao e leitor, optando
pelo ultimo no ambito desta pesquisa.

No capitulo seguinte, “Metodologia e Comportamento Informacional”, explica-
se a metodologia utilizada na pesquisa e explicitam-se as op¢des metodoldgicas e
estatisticas adotadas, bem como a constru¢cao do questionario e a distribuicdo das
questdes. Nesse mesmo capitulo, explica-se o modelo de comportamento
informacional, esquema tedrico que propde inter-relacbes possiveis dentro dos
estudos de usuarios e que serve de ferramenta de analise para o diagnostico
pretendido junto a populacao estudada.

A seguir, no capitulo 4, “Apresentacao e analise dos dados”, sdo apresentados
em tabelas e graficos (de acordo com a conveniéncia) os dados colhidos com a
aplicacédo dos questionarios. Paralelamente a apresentagéo dos dados, realiza-se a
analise desses resultados, com o auxilio do referencial tedrico e informacoes
estatisticas que auxiliam na contextualizacao do que se apresenta.

Finalmente, sdo colocadas as consideracgdes finais, cotejando as investigagdes
tedricas e praticas previamente apresentadas, e fazendo sugestbes de melhorias e
expansao dos servicos da Biblioteca Publica baseadas na pesquisa. Ao final do
trabalho, como apéndices, sao disponibilizados o questionario que serviu de base para
a coleta de dados da pesquisa, bem como os termos de consentimentos aceitos pelos

respondentes.
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2 CONTEXTO: A BIBLIOTECA PUBLICA, O USUARIO E O LEITOR

Neste capitulo, busca-se contextualizar a Biblioteca Publica Municipal Dr.
Demetrio Niederauer, de Caxias do Sul, tragando um breve historico da instituicdo
Biblioteca Publica no mundo e no Brasil (primeira parte), até chegar a Caxias do Sul
e na configuragao atual da biblioteca publica da cidade (segunda parte). Em uma
terceira parte, o capitulo abordara o conceito de usuario, corrente dentro da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, e o conceito de leitor, buscando estabelecer

relagdes e equivaléncias.

2.1 HISTORIA E EVOLUGAO DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

A biblioteca é uma instituicdo ancestral. Quando entendida como um conjunto,
ou colegado, de registros escritos, seu surgimento € quase contemporaneo ao da
propria escrita. Mas € com a invengao e a difusado da impressao de tipos moveis (séc.
XV) que as bibliotecas vao aumentar de tamanho e importancia (BURKE, 2003).
Nesse sentido, o entendimento e a organizagao atuais das bibliotecas derivam mais
diretamente da modernidade. Conforme explica Wilson Martins (2001), a partir do
século XVI, ha um processo de laicizagdo, democratizacdo, especializagao e
socializacao das bibliotecas.

A biblioteca publica, como entendida hoje, comega a se estabelecer a partir do
século XIX, derivando das transformacodes politicas e sociais catalisadas e disparadas
pelas revolugdes Francesa e Industrial. Dessa forma, também é possivel entender a
biblioteca publica como uma instituicdo moderna. Martins (2001, p. 325-326, grifos do

autor), acrescenta que:

[...] o adjetivo publica, que contemporaneamente se juntou ao nome da
biblioteca, ndo corresponde apenas ao desejo de identifica-la como
organismo mantido pelo governo ou por entidades particulares, mas aberto a
todos os interessados. [...] A palavra publica tem, ai, um sentido mais
profundo e deve ser encarada em toda a extens&o do seu significado.

A consolidacdo das reivindicagbes politicas e sociais representada pelas
revolucdes liberais dos séculos XVIII e XIX e a dispersdo destas a partir da Europa
para o resto do mundo, combinadas com as pressdes econémicas por mao de obra
qualificada, resultantes das revolug¢des industriais, explicam bem o surgimento e a

definicdo da instituicdo Biblioteca Publica no mundo ocidental.
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Porém, mesmo olhando para a biblioteca publica como produto de um tempo,
€ valido sublinhar que isso € apenas um aspecto cronoldgico, pois as instituicdes
sociais e politicas estdo em constante transformagéo. Destaca-se o que aponta
Christian Jacob:

A histéria das bibliotecas no Ocidente é indissociavel da histéria da cultura e
do pensamento, ndo s6 como lugar de memoéria no qual se depositam os
estratos das inscrigdes deixadas pelas geragdes passadas, mas também
como espaco dialético no qual, a cada etapa dessa histéria, se negociam os
limites e as fun¢des da tradi¢do, as fronteiras do dizivel, do legivel e do
pensavel, a continuidade das genealogias e das escolas, a natureza
cumulativa dos campos de saber ou suas fraturas internas e suas
reconstrugées. (JACOB, 2000, p. 11).

Nesse sentido, € possivel apontar brevemente mudancgas no entendimento do
que seria e para que serviria uma Biblioteca Publica. No século XIX, ha um vinculo
com a classe trabalhadora, com a ideia de uma instituicdo a servigo da educacéao e
com fung&o moralizante (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2000). Com o passar
dos anos, na esteira das Guerras Mundiais e da crise econémica dos anos 1930, a
‘imagem da biblioteca publica incorpora o conceito de atuar como instrumento para a
paz e a democracia e identifica-se com a classe média e a populagao estudantil, cada
vez mais numerosas” (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2000, p. 19).

A partir dos anos 1950, comeca-se a questionar o papel da biblioteca publica e
sua identificagdo com valores da classe média e da cultura de elite, com
manifestagdes de bibliotecarios, intelectuais e da UNESCO no sentido de enxergar a
instituicdo como um instrumento para a educagao das massas (MARTINS, 2001). Ao
definir a biblioteca publica como criagédo da democracia, as discussdes da década de
1950 comegam a apontar a necessidade de estimular a liberdade de expressao e o
pensamento critico, complementando o trabalho das instituicdes de ensino formal e
permitindo a autoinstrucao de toda a populacéo.

Nas décadas seguintes (1960 e 1970), com a emergéncia e a disperséo de
movimentos contraculturais, os questionamentos ao papel e a imagem da biblioteca
publica aumentam e se diversificam. Procura-se uma funcdo mais social para essa
instituicdo, que atenda as classes mais desfavorecidas da sociedade (FUNDACAO,
2000). Dos anos 1980 em diante, fica cada vez mais presente no debate a questéao
das Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo (TICs), seu impacto na biblioteca
publica e os meios de democratizar o acesso ndo apenas a leitura convencional, mas

também ao letramento informacional.
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Atualmente, o Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Publicas define
uma biblioteca publica como “o centro local de informagao, disponibilizando
prontamente para os usuarios todo tipo de conhecimento” (UNESCO; IFLA, 1994, p.
1). Também preconiza que:

Os servigos fornecidos pela biblioteca publica baseiam-se na igualdade de
acesso para todos, independente de idade, raga, sexo, religido,
nacionalidade, lingua ou status social [...].

Todas as faixas etarias devem encontrar material adequado as suas
necessidades. Colegdes e servigcos devem incluir todos os tipos de suporte
apropriados e tecnologia moderna bem como materiais convencionais. [...].
Colegbes e servigos ndo podem ser objeto de nenhuma forma de censura
ideoldgica, politica ou religiosa, nem de pressdes comerciais. (UNESCO;
IFLA, 1994, p. 1).

Assim, o entendimento atual de biblioteca publica € de uma instituicdo aberta,
acessivel, democratica e livre, que serve a toda a sociedade sem qualquer distingao,
buscando oferecer servicos de qualidade e acesso amplo a informagdo como
ferramentas para o desenvolvimento pessoal de cada cidadao.

No Brasil, o primeiro registro de criagdo de uma biblioteca publica data de 1811,
em Salvador, no que veio a ser a Biblioteca Publica da Bahia, que surgiu por iniciativa
particular e com forte vinculo com a ideia de apoio & educagdo (FUNDACAO
BIBLIOTECA NACIONAL, 2000; SUAIDEN, 1980; 2000). Seguindo essa primeira
iniciativa, outros governos decretaram a criagao de bibliotecas estaduais, porém,
todos apds a Independéncia, sendo a Bahia seguida pelo Maranh&o (1829), por
Sergipe (1848) e Pernambuco (1852) (SUAIDEN, 1980). Ao longo da segunda metade
do século XIX, foram sendo criadas outras bibliotecas estaduais. No entanto, a criagao
por decreto de uma biblioteca publica estadual nao pressupunha sua instalagao e seu
funcionamento (a do Maranh&o, por exemplo, s6 entrou em funcionamento dois anos
depois de ter sido criada) e, conforme explica Emir Suaiden (2000, p. 52), quando

eram dadas condi¢bes de funcionamento, essas nao costumavam ser as melhores:

A biblioteca era legalmente criada por um decreto estadual, no entanto a falta
de visdo dos administradores era grande, pois geralmente nao havia previsao
da infraestrutura necessaria. Locais improvisados, acervo desatualizado e
composto de doagdes, instalagdes precarias, caréncia de recursos humanos
adequados etc. eram as caracteristicas dessas instituigbes chamadas
bibliotecas. O 6nus da imagem dessas instituicbes provocou um retraimento
do possivel publico usuério. A imagem passou a ser negativa pelo povo e
eram comuns as afirmagdes de que se tratava de um local de castigo ou para
uma pequena elite composta de eruditos.

A criacéo da Biblioteca Publica do Rio Grande do Sul acontece em 1871, por
intermédio de lei estadual (MINUZZO, 2004; RIO GRANDE DO SUL, [2019];
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SUAIDEN, 1980), mas a instalagdo efetiva ocorre apenas em 1877, no prédio da
Escola Normal (MINUZZO, 2004). Um prédio proprio para essa biblioteca comecga a
ser construido em 1912 e a instituicdo passa a ocupa-lo completamente e em definitivo
em 1921 (MINUZZO, 2004). Esse caso especifico reforga o diagnostico geral de
Suaiden (2000) de que os governos criavam as bibliotecas publicas via legislagéo,
mas nao as condicdes para a instalacao e o funcionamento da instituicao.

Cabe apontar aqui que, no inicio do século XX, o Brasil € uma republica
recente, sob forte influéncia da filosofia positivista. No caso especifico do Rio Grande
do Sul, a construcdo de um prédio proprio para a Biblioteca Publica do Estado esta
fortemente vinculada a ideia desta corrente filoséfica da ciéncia como salvagdo da
humanidade, inclusive com a obra contando com a supervisdo direta do governador
do Estado, Antonio Borges de Medeiros, em varios momentos (MINUZZO, 2004).

Outro marco da histdria das bibliotecas publicas no Brasil, conforme Suaiden
(1980; 2000), € o Movimento Modernista (1922) e a criagdo da Biblioteca Publica
Municipal de Sao Paulo — inaugurada em 1926 e desde 1960 denominada Biblioteca
Mario de Andrade. O autor vé nesses dois fatos combinados uma mudanca de
abordagem nas questdes culturais, leitura inclusa, no sentido de buscar substituir a
transposicao direta de modelos estrangeiros por uma cultura mais compativel com o
Brasil (SUAIDEN, 1980).

Destaca-se, também, que a primeira diretora da Biblioteca Municipal de Sao
Paulo, logo na sua inauguragao, era uma bibliotecaria formada nos Estados Unidos,
pois o curso no Brasil era intermitente e ndo estava consolidado. Martins (2001)
complementa as impressées de Suaiden acrescentando que a Biblioteca Publica
Municipal de Sado Paulo absorveu varios acervos de outras bibliotecas quando da sua
criacdo e, a partir de 1935, passou por um profundo processo de atualizagdo e
organizacgao do seu acervo e mudanga para as atuais instalagdes, em 1942.

A partir dos anos 1930, com as transformacdes sociais e econdmicas no
periodo designado como Era Vargas, o Brasil passa a contar com um parque industrial
(ainda que incipiente) e com operarios fabris, uma nova classe social em um pais até
este momento de maioria rural (SUAIDEN, 2000). Nesse contexto, o governo federal
cria o Instituto Nacional do Livro (INL), em 1937, com os objetivos de “propiciar meios
para a produgao, o aprimoramento do livro e a melhoria dos servigos bibliotecarios”
(SUAIDEN, 2000, p. 53). Lawrence Hallewell aponta a criagdo do INL como uma

decisao ditatorial de “evidenciar a necessaria e paternal preocupag¢ao com a cultura
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de seu pais” (1985, p. 313) e destaca a nomeacgao de Augusto Meyer, entdo diretor
da Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul, para dirigir o Instituto.

Daniela Piergili Weiers de Oliveira (2011) acrescenta que a concepgao do INL
acontece durante os debates envolvendo diversos segmentos da sociedade, para a
criagao do Plano Nacional de Educacéo (PNE), porém, com a instauragao do Estado
Novo, o PNE foi implantado conforme o direcionamento do Ministério da Educacgao e
Saude e “na ocasido da fundacdo do INL, havia uma motivacdo de controlar os tipos
de livros produzidos para que fossem ‘adequados’ ao pensamento nacionalista”
(OLIVEIRA, 2011, p. 31). Segundo aponta =Suaiden, foi uma reagcédo do Estado Novo

ao momento histoérico:

Historicamente, a criagdo do Instituto Nacional do Livro deve-se a dois fatos.
O primeiro era uma resposta do governo federal aos intelectuais que haviam
participado da Semana de Arte Moderna e que critcavam muito a
administragado pela falta de uma politica cultural. O segundo fator era que
havia necessidade de dar especial atengao a nova classe dos operarios, pois
basicamente a méo de obra nido era qualificada e o analfabetismo atingia
altas proporgdes nesse segmento. (SUAIDEN, 2000, p. 53).

Em uma linha de abordagem semelhante, Mario de Andrade defendia a criagéao
de bibliotecas e o estimulo a leitura em 1939:

A criacdo de bibliotecas populares me parece uma das atividades mais
atualmente necessarias para o desenvolvimento da cultura brasileira. Nao
que essas bibliotecas venham resolver qualquer dos dolorosos problemas da
nossa cultura, o da alfabetizagdo, o da criacdo de professores do ensino
secundario, por exemplo... Mas a disseminagao, no povo, do habito de ler, se
bem orientada, criara fatalmente uma populagao urbana mais esclarecida,
mais capaz de vontade propria, menos indiferente a vida nacional. Sera talvez
esse um passo agigantado para a estabilizacdo de uma entidade racial, que,
coitada, se acha tao desprovida de outras for¢as de unificagdo. (ANDRADE,
1957 apud SUAIDEN, 2000, p. 53).

Dessa forma, pode-se deduzir que a demanda que as bibliotecas publicas
deveriam atender, no entendimento do governo brasileiro nos anos 1930 e 1940 esta
muito préxima do entendimento das primeiras bibliotecas publicas dos séculos XVIIl e
XIX, nos paises mais desenvolvidos da Europa e no nordeste dos Estados Unidos da
América, ou seja, qualificar mdo de obra e educar uma incipiente classe operaria
majoritariamente analfabeta. Mario de Andrade, na mesma época, consegue ir um
pouco além do governo federal, com uma proposi¢cao mais proxima das discussdes
mais recentes em nivel internacional, de propiciar esclarecimento e educacao por

meio da leitura. No entanto, mesmo com uma concepg¢ao mais contemporanea de
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biblioteca publica (ou popular, como objetivamente designa o autor), a realidade
brasileira se impde, com amplo analfabetismo e falta de acesso a educacéo.

Como indica Suaiden (2000), n&o seria a criagdo de um 6rgéo governamental
que daria conta de alterar toda uma realidade precaria e carente, mesmo que ja em
transformacdo. “Como se forma um publico leitor em um pais com problemas
educacionais e culturais emergentes que refletiam alto percentual de analfabetismo e
desnutrigdo infantil?” (SUAIDEN, 2000, p. 54). Mesmo assim, a criacdo do INL e a
expansdo do ensino nessa época (1930-1950) refletem nas bibliotecas publicas.

Conforme levanta Hallewell (1985), nas décadas de 30 a 50, e com algumas
interrupgcbes também nas décadas seguintes, o governo editava e distribuia obras
consideradas importantes, abastecendo as bibliotecas publicas existentes e
ampliando a bibliografia nacional. Um aspecto a destacar deste periodo é que a
auséncia de bibliotecas escolares fazia com que os alunos ocupassem as poucas

bibliotecas publicas existentes. Esse processo levou a:

Escolarizagdo da biblioteca publica, que passou a dar prioridade para o
atendimento estudantil em detrimento a outros segmentos da comunidade
que também necessitavam dos servigos bibliotecarios. Os recursos humanos
existentes nas bibliotecas publicas atendiam aos estudantes, e os recursos
financeiros existentes eram aplicados no livro didatico e na compra de
dicionarios e enciclopédias. Portanto, de publica a biblioteca s6 tinha o nome,
ja que a prioridade, por for¢a das circunstancias, era aplicada no processo
educativo. (SUAIDEN, 2000, p. 55).

Entdo, a biblioteca publica chega as vésperas dos anos 1950 sendo debatida
como instrumento de democratizacdo e pacificagdo no ambito dos paises mais
desenvolvidos e como uma instituicdo de apoio escolar e aculturamento para a classe

trabalhadora no Brasil.

2.2 BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DR. DEMETRIO NIEDERAUER, DE
CAXIAS DO SUL/RS

E nesse contexto histérico que surge a Biblioteca Publica Municipal de Caxias
do Sul. Embora exista registro de um “Acto n. 77”7, de 1917, do intendente Coronel
Penna de Moraes, criando a Biblioteca Publica “que devera funcionar em saldo do
Club dos Officiaes da Guarda Nacional” (KIRST, 2007, p. [76]), ndo ha indicagédo da

efetiva instalacdo dessa biblioteca e nem de sua continuidade. Assim, a Biblioteca



21

Publica Municipal de Caxias do Sul foi criada em 1947, a partir de lei municipal do
entdo intendente Demetrio Niederauer (CAXIAS DO SUL, 1947), que passou a
nomear a instituigdo em 2001 (CAXIAS DO SUL, 2001).

Além do contexto das bibliotecas publicas do Brasil no final dos anos 1940,
anteriormente exposto, vale lembrar que o pais estava passando por um processo de
redemocratizacao (apos o primeiro governo Vargas e o Estado Novo) e o mundo vivia
o pds-guerra.

Desde sua fundagao, a Biblioteca Publica de Caxias do Sul tem procurado
atender a populagcdo e acompanhar o desenvolvimento da cidade, em consonancia
com seu carater de instituicdo publica municipal. No inicio de sua trajetéria (final dos
anos 1940), oferecia basicamente servi¢o de leitura local (KIRST, 2007). Refletindo o
que era comum as demais bibliotecas publicas brasileiras, a Biblioteca Publica
Municipal de Caxias do Sul atendia majoritariamente estudantes, conforme relata um
periédico da época:

Ambiente sempre limpo, bem arejado e iluminado, na Biblioteca se reunem a
tarde, de preferéncia estudantes de um e outro sexo que, ali, vao colher dados
para seus deveres escolares. A noite ndo sé estudantes, mas gente de todas
as profissdes, cidaddos de idade madura, ali vao ler jornais ou livros de sua
preferéncia, assim como jovens operarios que vao consultar livros técnicos,
ler revistas, etc. (ODISSEIA, 1949, apud KIRST, 2007, p. 15).

A partir dessa citacdo, colhida por Marcos Kirst na edicdo de 1949 da
publicacdo caxiense Odisséia, além da preponderancia do uso por estudantes, é
possivel vislumbrar o carater de qualificagdo de mao de obra que a biblioteca publica
assume, repetindo em Caxias do Sul o que se verificava no restante do Brasil.

Com o passar dos anos, a biblioteca buscou cada vez mais ampliar a
diversidade de servicos, oferecendo empréstimo domiciliar, indo além de materiais
bibliograficos e proporcionando uma série de agdes culturais e de incentivo a leitura
(KIRST, 2007). Conforme linha do tempo elaborada por Marcos Kirst em pesquisa
alusiva aos 60 anos da Biblioteca Publica, foi criada uma “biblioteca infantil” em 1981
e o servigo de empréstimo domiciliar (“Sec¢ao Circulante”) inicia em 1984.

Desde a sua instalagdo, em 14 de novembro de 1947, a Biblioteca Publica
Municipal de Caxias do Sul esta no mesmo terreno, exceto por um periodo entre 1979
e 1981, durante a construcido do atual prédio da Casa da Cultura. De 1947 a 1960,
ocupou um prédio publico municipal que anteriormente (1900 a 1919) havia servido

de Intendéncia. Em 1960, esse prédio foi demolido e substituido por dois pavilhdes,
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que passam a ser ocupados pela Biblioteca Publica, pela Secretaria de Educacao,
pelo Museu Municipal e pela Escola de Belas Artes (KIRST, 2007). No final dos anos
1970, inicia-se a constru¢cado da Casa da Cultura, fazendo com que a Biblioteca Publica
Municipal se mude temporariamente para a Avenida Julio de Castilhos (entre 1979 e
1981). Em 1981, é entregue o prédio da Casa da Cultura e a Biblioteca Publica retorna
ao endereco tradicional (na rua Dr. Montaury, em frente a entdo praga Ruy Barbosa,
hoje pragca Dante Alighieri), compartilhando o prédio com a galeria de arte (junho de
1981) e com o teatro municipal (a partir de 1982) (KIRST, 2007). Embora a Casa da
Cultura ja abrigasse biblioteca publica e galeria de arte desde junho de 1981, e o teatro
municipal desde outubro de 1982, a inauguragao oficial do prédio da Casa da Cultura
ocorre em 23 de outubro de 1983.

Entre 2011 e 2012, a Casa da Cultura passou por uma reforma que atingiu
também a Biblioteca Publica. Além de melhorias na infraestrutura elétrica e Iégica do
prédio, foram criados novos espagos e reorganizado o acervo. Apos a reforma, foi
expandido o acervo de livros para empréstimo (“Sec¢do Circulante”), reduzidos os
materiais de consulta local (muitos deles passados para empréstimos) e descartados
muitos livros obsoletos, na sua maioria didaticos.

Atualmente (2020), a biblioteca oferece os servigos de empréstimo domiciliar
de livros, CDs, DVDs e livros Braille, consulta local de periddicos e obras de referéncia,
espaco para leitura e pesquisa, servigos a cidadania — acesso a servigos publicos on-
line, como agendamento de Seguro Desemprego e registro de Boletim de Ocorréncia,
mediados por um colaborador —, acervo de colecdes especiais, acervo de obras raras
e a acgao Livro Livre (troca de livros), além de disponibilizar internet sem fio (Wi-fi).
Também promove anualmente o Concurso Anual Literario? e esta inserida na
organizagao e execucgao da Feira do Livro de Caxias do Sul. As ag¢des culturais e de
incentivo a leitura tém sido desempenhadas pelo Programa Permanente de Estimulo
a Leitura (PPEL).

No decorrer de sua histéria, a biblioteca também passou por diversas
mudancas administrativas, a exemplo da administragao publica do municipio, de modo

geral. Inicialmente subordinada a Secretaria da Educacgao, passou para a algada da

2 Para uma breve histéria do Concurso Anual Literario, ver POLESSO, Natalia Borges; ARENDT, Jodo
Claudio. Uma breve histéria do concurso literario mais antigo e permanente do Rio Grande do Sul.
Revista de Estudos Académicos de Letras, v. 11, n. 2, p. 324-344, dez. 2018. Disponivel em:
https://periodicos.unemat.br/index.php/reacl/article/view/2542/pdf 40. Acesso em: 10 maio 2019.
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Secretaria da Cultura, com a criagao dessa ultima, em 1997 (CAXIAS DO SUL, 1997).
Em 2013, em consonancia com o que prevé o Plano Municipal de Cultura (CAXIAS
DO SUL, 2012), foi criado o Departamento do Livro e da Leitura, composto pelo
Programa Permanente de Estimulo a Leitura (PPEL) e pelo Sistema de Bibliotecas. A
Biblioteca Publica encontra-se integrada ao Sistema de Bibliotecas, juntamente com
a Biblioteca Parque Largo da Estacédo (BPLE). Como parte do trabalho do Sistema de
Bibliotecas, alguns profissionais da biblioteca envolvem-se no servigo de assessoria
técnica as Bibliotecas Comunitarias do municipio.

A populacgao total do municipio é atualmente estimada em 523.716 pessoas, a
partir do Censo de 2010 que apontou uma populacao de 435.564 habitantes (IBGE,
2021b). Ainda como dado demografico, a partir do mesmo Censo, a distribuicdo de
género em Caxias do Sul corresponde a 50,95% de populagédo feminina e 49,05%
masculina (IBGE, 2021b) Especificamente em relagao a Biblioteca Publica, estima-se
que a distribuicao de leitores por género seja de 73,4% do género feminino e 26,6%
masculino, conforme detalhado no capitulo 4.

Até margo de 2020, a equipe da biblioteca era formada por oito pessoas: duas
professoras originarias da Secretaria de Educagdo (atuando como auxiliares de
Biblioteca); trés bibliotecarios (sendo um o coordenador do Sistema de Bibliotecas);
trés agentes administrativos; e cinco estagiarios de nivel superior. A Biblioteca Publica
Municipal de Caxias do Sul funcionava de segunda a sexta das 8h as 18h, e aos
sabados das 8h as 12h e estava atendendo, aproximadamente, 3.300 pessoas por
més, sendo o principal servico o empréstimo domiciliar, que responde a 4/3 dos
atendimentos realizados. Com a pandemia do novo Coronavirus, COVID-19, houve
algumas mudancas, com diferentes organizagdes de trabalho no decorrer da vigéncia
da pandemia, da mesma forma que alteragdes no quadro de pessoal, com
aposentadorias e fins de contratos de estagiarios sem reposi¢des equivalentes.

Como biblioteca publica, a missdo esta alinhada com o Manifesto
IFLA/UNESCO para Biblioteca Publica (1994), redigida conforme segue:

Assegurar a cada pessoa o direito a autoformacgdo, a educagao individual,
aos meios para evoluir de forma criativa e 0 acesso a todos os tipos de
informacdo. Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a
informacdo e a informatica, proporcionando servicos de informacao
adequados a todos os cidadaos. Apoiar, participar e, se necessario, criar
programas e atividades de estimulo a leitura. (CAXIAS DO SUL, 2013, p. 3).
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O posicionamento da Biblioteca Publica Municipal Dr. Demetrio Niederauer,
como instituicdo imbuida em assegurar o direito a informagao a cada pessoa, ecoa

com o entendimento de Antonio Candido, que assinala que a literatura:

E fator indispensavel de humanizagao e, sendo assim, confirma o homem na
sua humanidade, inclusive porque atua em grande parte no subconsciente e
no inconsciente. Neste sentido ela pode ter importancia equivalente a das
formas conscientes de inculcamento intencional, como a educacéao familiar,
grupal ou escolar. (CANDIDO, 2011, p. 177).

No mesmo sentido, corrobora Silvia Castrillén, quando afirma: “Parto da
convicgao de que a leitura ndo € boa nem ruim em si mesma, de que ela € um direito
historico e cultural e, portanto, politico, que deve situar-se no contexto em que ocorre”
(CASTRILLON, 2011, p. 16). Assumindo a leitura, e por extensdo o acesso livre &
informac&o, como direito humano, fica clara a responsabilidade da biblioteca publica
como a instituicdo promotora desse direito por exceléncia, da forma como preconizam
IFLA e UNESCO.

2.3  USUARIO E LEITOR: UMA APROXIMAGCAO NECESSARIA

Na evolugdo dos estudos tedricos da Biblioteconomia e Documentacédo, e
posteriormente Biblioteconomia e Ciéncia da Informacédo (B&CI), uma discussao
central e recorrente € sobre o sujeito que utiliza a biblioteca e seus servigos e como
conceitua-lo. Conforme se vera adiante, mesmo antigo, esse debate ndo esta
esgotado. Eventualmente, bibliotecarios, no Brasil e no mundo, retornam a discusséo,
seja em ambito académico, seja na atuagao direta em bibliotecas.

No jargdo atual da B&CI, a pessoa que utiliza os servigos da Biblioteca é
designada “usuario”, termo abrangente que contempla todos os servigos. Durante
muitos anos, esse termo desfrutou de amplo consenso e até hoje € o mais utilizado.
Conforme Elisa Corréa (2014, p. 24), € um dos termos mais difundidos da B&CI,

referindo-se:

Tanto aos sujeitos utilizadores dos servigos e produtos oferecidos pelas
unidades de informagdo, quanto aos sujeitos que, independente de
frequentarem essas unidades, acessam e usam a informagcdo em seus

diferentes suportes e nos mais diferentes canais.

Outra designagao corrente € “cliente”, oriunda dos estudos de marketing.
Embora seja ampla a utilizagdo do termo usuario, ha um debate na area, como explica

Rosane Lunardelli (2004, p. 92, grifos da autora):
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Para alguns estudiosos da Ciéncia da Informagéo, a lexia usuario teria uma
acepcao mais passiva do que cliente. A preferéncia pela primeira indicaria
uma valorizagao apenas do prestador de servico e o usuario seria apenas
alguém que utiliza um determinado servigo por falta de outra opgédo. Em
contrapartida, cliente seria aquele que deseja e/ou busca especificamente um
produto ou servigo. Outros pesquisadores da area consideram inadequado o
uso de cliente, ja que, segundo eles, esse vocabulo estaria ligado a ideia de
fregués e que, como tal, seria aquele que tem o habito de vender ou comprar
em uma determinada loja. Entretanto, percebe-se que a grande maioria dos
interessados na area sentem-se inseguros quanto ao emprego dos
vocabulos.

Por fim, mais recentemente, mais como proposicao tedrico-académica do que
linguagem corrente da area, ha o termo “interagente” (CORREA, 2014), que daria
conta da interagao inerente as atividades de busca e uso da informag&o, bem como
estaria alinhado com as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs)
contemporaneas. Corréa (2014) aponta, ainda, que “interagente” € uma traducéo livre

do inglés “interactant” e complementa que:

Propde-se o uso do termo Interagente, pois parece ser este mais adequado
para definir o cidaddao contemporéneo que busca informacdo de maneira
autbnoma, inclusive nas bibliotecas. Utiliza-lo podera significar uma abertura
na visao que se tem dessa personagem tao importante, possibilitando, talvez,
mudangas efetivas na Biblioteconomia e CI, pois trara destaque ao fator
“interacdo” em substituicao ao fator “uso”. (CORREA, 2014, p. 28-29).

Portanto, essa proposta terminolégica indica uma abordagem mais ativa (e
interativa) da pessoa que utiliza os servigos de uma biblioteca.

O termo “leitor”, mais antigo, parece em desuso e muitas vezes fica alijado do
debate académico atual, motivo pelo qual, geralmente, se da prioridade aos anteriores
aqui mencionados (CORREA, 2014; LUNARDELLI, 2004; TARGINO, 2010). Apesar
disso, € um conceito central e transversal em eventos que pensam as bibliotecas,
sobretudo as publicas (corroboram com esta impressao o Seminario Internacional de
Bibliotecas Publicas e Comunitarias — Biblioteca Viva, realizado pelo Governo do
Estado de S&o Paulo, e as discussdes tedricas no ambito da Jornada Nacional de
Literatura de Passo Fundo/RS). Entender o usuario da biblioteca, sobretudo publica,
primordialmente como um leitor da destaque ao ato de ler e permite expandir o
entendimento do que é leitura contemporaneamente.

Classicamente, o leitor como pessoa a ser atendida por uma biblioteca aparece

nas cinco leis da Biblioteconomia formuladas nos anos 1920 e 1930 pelo bibliotecario
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indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan.® No texto explicativo das cinco leis
(publicado pela primeira vez em 1931), é possivel perceber o leitor sendo tratado de
forma analoga a forma como hoje a B&ClI trata o usuario da informag&o. Porém, com
0 passar dos anos e a emergéncia de novos conceitos, o termo leitor passou ser
considerado restritivo (TARGINO, 2010) por passar a ideia apenas de leitura em
detrimento de outros servigos oferecidos pelas bibliotecas.

Ainda no texto de “As cinco leis da Biblioteconomia”, a despeito da preocupacao
recorrente do autor com as fungdes educativas da leitura e da biblioteca, € possivel
perceber uma abordagem ampla na ideia de leitor (RANGANATHAN, 2009). Nesse
sentido, refletindo sobre as referidas leis, conclui Maria da Graga Targino que “mesmo
sem desprezar os novos rumos da biblioteconomia, irreversiveis e inevitaveis e, sem
duvida, vantajosos, € impossivel negar a adequacgéao das cinco leis de Ranganathan”
(2010, p. 124). Ou seja, permanece valido considerar o usuario da biblioteca
primordialmente como leitor.

Buscando entender o leitor de forma mais ampla, busca-se uma reflexao sobre

leitura. Conforme propde Ezequiel Theodoro da Silva,

[...] convém desparticularizar o conceito de leitura, tomando-a como uma
pratica cultural e, por isso mesmo, como uma pratica coletiva que ocorre e
ganha seu estatuto (ou a sua existéncia, concretude) na relagdo com outras
praticas, lugares e pessoas. Quer dizer, leitura € uma relagdo (ou dialogo,
como queria Paulo Freire), € um uso, além de constituir-se como instrumento,
habito ou técnica [...]. (SILVA, 2016, p. 109).

Entendendo a leitura como pratica cultural e coletiva, é possivel enxergar o
leitor como ser cultural e social. A habilidade de ler torna o sujeito parte de uma cultura
e de uma sociedade que se expressa naquilo que ele |&. Michéle Petit, a partir de suas
pesquisas com jovens, aponta que a leitura para além de um saber utilitario, constitui-
se “[...] como uma chave para se alcangar a dignidade e a liberdade.” (2008, p. 65),
destacando nisso também as implicagcdes sociais e culturais/coletivas da leitura e do
leitor. Logicamente que esse entendimento de leitura e leitor extrapola a biblioteca e
0s servicos que esse tipo de instituicdo pode oferecer, mas, ao extrapola-la, pode
conté-la.

Mesmo considerando a pratica da leitura vinculada a algum tipo de interagéo

cultural e social, o conceito de leitor que deriva dai ndo pode ser equiparado ao

3 As cinco leis de Ranganathan sao: 1. Os livros s&o para usar; 2. A cada leitor seu livro; 3. A cada livro
seu leitor; 4. Poupe o tempo do leitor; 5. A biblioteca € um organismo em crescimento.
(RANGANATHAN, 2009).
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“interagente” em uma biblioteca. No entanto, a ideia de leitor como sujeito ativo e
consciente pode equivaler ao que propde Corréa (2014) ao sugerir o termo
“‘interagente” em substituicdo a “usuario”. Ao estabelecer a dicotomia usuario/passivo
— interagente/ativo, abre-se espaco para entrever um retorno ao termo “leitor” com um
entendimento de que ndo é apenas um receptor passivo do que |é. Nesse mesmo
sentido, aponta Michele Petit (2008, p.26) “[...] os leitores apropriam-se dos textos,
Ihes dao outro significado, mudam o sentido, interpretam a sua maneira, introduzindo
seu desejo entre as linhas [...]. N&o se pode jamais controlar o modo como um texto
sera lido, compreendido e interpretado.” Dessa forma, percebe-se o entendimento do
leitor como sujeito que interage, ao menos com o texto lido, de forma bastante ampla.

Uma aproximagao possivel entre o conceito de leitor e usuario, reforcando uma
possibilidade de ado¢do de ambos no contexto dos estudos da B&CI sem prejuizo
conceitual em um ou outro caso, € relacionar a proposta de Ezequiel T. Silva (2011;
2016) para a configuracdo da leitura e a proposta de Wilson (1981) para
comportamento informacional, inclusive levando em conta as observagdes do autor
sobre as aspectos interdisciplinares potencialmente trazidos pela ideia de
comportamento informacional (WILSON, 1997).

Propde Ezequiel Theodoro da Silva uma “[...] configuracao da leitura enquanto
mobilizacdo de atos de consciéncia, por mim batizados de constatacéo, cotejo e
transformacao” (SILVA, 2016, p. 113) em que o autor brevemente conceitua cada ato

conforme segue:

Na constatagdo, o sujeito situa-se nos horizontes da mensagem (texto),
destacando (sublinhando) e enumerando as possibilidades de significagao;
no cotejo, o sujeito interpreta os significados atribuidos; na transformagao, o
sujeito responde aos horizontes evidenciados, reelaborando-os em termos de
novas possibilidades. (SILVA, 2011, p. 110).

Wilson (1981), por sua vez, esquematiza o comportamento informacional
relacionando trés conceitos, que desencadeiam a partir de si outras possibilidades.
Os conceitos trazidos por Wilson (1981) sdo a “Necessidade de Informagao”, o
“Comportamento de Busca de Informagao” e o “Uso da Informacao”. Esse esquema,
bem como os conceitos que o compdem e se inter-relacionam, serdo aprofundados
no préximo capitulo, mas, para estabelecer a aproximagcdo com a proposta de
mobilizacdo de atos mentais de Silva (2011; 2016), neste ponto serdo brevemente

apresentados.
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No modelo de comportamento informacional proposto opor Wilson (1981), a
“‘Necessidade de Informacao” leva o sujeito a tentar satisfazé-la, dando inicio ao
“Comportamento de Busca de Informagao”, que pode ser a demanda de informacgao a
uma pessoa (0 que o autor chama de “Troca de informagao”), a um “sistema [formal]
de informagao” (como uma biblioteca) ou a outras fontes de informagédo (como uma
empresa). Havendo sucesso no atendimento da necessidade, ocorre o “Uso da
Informagao”, que pode satisfazer ou ndo a necessidade que deu inicio ao processo e
pode ensejar a transferéncia para outra pessoa da informag&o obtida. Esse processo
pode ser bem-sucedido no atendimento da necessidade de informacao que o dispara
e com isso evidenciar uma nova necessidade de informacgao, que funciona como
gatilho para a repeti¢céo do ciclo.

Aproximando os dois esquemas conceituais, € possivel relacionar o ato da
constatagcdo com a necessidade de informacéo, ja que, pelas propostas tedricas de
cada autor, ambos os conceitos envolvem algum grau de tomada de consciéncia
sobre algo. Para Silva (2011, p. 110), € o ato no qual “o sujeito situa-se nos horizontes
da mensagem?”; para Wilson (1981, p. 4, tradu¢do nossa), o comportamento de busca
de informagédo é disparado “a partir do reconhecimento de alguma necessidade,
percebida pelo usuario”.*

A seguir, o ato de cotejo proposto por Silva (2011; 2016) na sua
esquematizagdo da leitura se relacionaria com o comportamento de busca da
informagao do modelo de comportamento informacional de Wilson (1981). E possivel
estabelecer essa relagdo mais ou menos direta fazendo um recorte especifico no
desdobramento “Troca de informagéo”, no qual o sujeito que busca informagéo a

demanda a outra pessoa, considerando que:

Cotejar é aqui tomado como sendo refletir, comparar, analisar ideias em
termos de sua profundidade e a minha proposta era a de que uma leitura seria
tanto mais reveladora quanto fosse os leitores a partilhar os sentidos sendo
desvelados e produzidos [...]. O cotejo de um texto entre os leitores de uma
comunidade permitiria ndo s6 a expressao das multiplas possibilidades
interpretativas desse texto, mas também a troca, a partilha ou o intercambio
de impressdes e, paralelamente, a constru¢cao dos sentidos possiveis como
resultados de dinamicas interativas. (SILVA, 2016, p. 114-115, grifos nossos).

Com essa definigdo expandida de “cotejar’, pressupondo interagdao entre
leitores e texto, e leitores entre si com a mediacdo do texto, € possivel tragar uma

aproximacgao com a proposta de Wilson para troca de informagao e adiantar a etapa

4 No original: “from the recognition of some need, perceived by the user”.
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seguinte do comportamento informacional, o uso, no desdobramento especifico da
transferéncia de informacao.

Por fim, o terceiro ponto de toque entre os dois tedricos esta no “uso da
informacgé&o” (ja adiantado no ato anterior) relacionado a “transformacéo” proposta por
Silva (2011; 2016). Em ambos, a ultima etapa se conecta a primeira, ressignificando-
a, ja que para Silva (2011, p. 110), “[...] na transformacao, o sujeito responde aos
horizontes evidenciados, reelaborando-os em termos de novas possibilidades” e, para
Wilson (1981, p. 5, tradugéo nossa),

[...] “us0” pode satisfazer ou deixar de satisfazer a necessidade e, em
qualquer caso, também pode ser reconhecido como sendo de potencial
relevancia para a necessidade de outra pessoa e, consequentemente, pode
ser “transferido” para essa pessoa.®

Outra aproximacéao possivel entre os dois tedricos aqui discutidos se relaciona
a influéncia do papel desempenhado pelo sujeito em diferentes momentos da sua

vida. Nesse sentido, reflete Wilson (1981, p. 9, tradugéo nossa):

Se, como sugerido aqui, toda a gama de necessidades humanas e pessoais
estiver na raiz de motivacao para o comportamento de busca de informacgoes,
também deve ser reconhecido que essas necessidades surgem dos papéis
gue um individuo desempenha na vida social.®

Na mesma linha, considerando que ao longo da vida o sujeito pode assumir
diferentes papéis e isso influenciar seus propositos de leitura, Silva (2016, p. 113)
aponta que:

A propulsdo das relagbes entre leitor-texto constituem [sic] um circulo
hermenéutico ou um percurso dialético envolvendo um projeto de
compreensao de mundo, de si pelo reconhecimento dos horizontes
apontados pelo texto e por trabalhos especificos da interpretacédo, conforme
0s propositos de leitura perseguidos por um ou mais leitores num dado
contexto e momentos das suas vidas.

A partir desse exercicio de relagdo e aproximagao conceitual, € possivel
perceber que tanto a leitura na perspectiva proposta por Silva (2011; 2016), quanto o
comportamento informacional esquematizado por Wilson (1981) refletem um processo
que guarda equivaléncias mutuas e podem realizar-se no espago de uma biblioteca.

Dessa forma, propde-se, nesta dissertagcdo, a retomada do termo leitor para designar

5 No original: “ ‘use’ may satisfy or fail to satisfy the need and, in either event, may also be recognized
as being of potential relevance to the need of another person and, consequently, may be ‘transferred’
to such a person”.

6 No original: “If, as suggested here, the full range of human, personal needs is at the root of motivation
towards information-seeking behaviour, it must also be recognized that these needs arise out of the
roles an individual fills in social life”.
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a pessoa que utiliza uma biblioteca, por todas as possibilidades de leitura existente
nesses espacos. No caso especifico desta investigagao, a populagédo pesquisada esta
circunscrita aos leitores que utilizam o setor de empréstimo de livros da Biblioteca
Publica de Caxias do Sul, reforcando a utilizagcdo do termo leitor sem risco de ser
restritivo.

Com a discusséao exposta neste capitulo, e a aproximacao conceitual proposta,
nao se pretende esgotar a questdo, tampouco invalidar os conceitos preteridos no
ambito da presente pesquisa. A proposta passa antes por recuperar o termo leitor, na
amplitude em que permite ser entendido e no potencial conteudo politico de uma ideia
de leitura como pratica cultural e coletiva.

Na sequéncia, apresenta-se a metodologia utilizada para a execugédo da
pesquisa de campo e aprofunda-se a explicagdo do modelo de comportamento

informacional, iniciada no presente capitulo.
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3 METODOLOGIA E FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo estd dividido em duas partes. Na primeira, expbde-se a
metodologia da pesquisa de campo e, na segunda, o modelo tedrico de
Comportamento Informacional proposto por Thomas Daniel Wilson pela primeira vez
em 1981 e revisado posteriormente (JARVELIN; WILSON, 2003; WILSON, 1997;

1999; 2000). A analise dos dados é feita com base nesse modelo.

3.1 METODOLOGIA

Para realizar uma aproximacgao do uso e dos perfis de leitores da Biblioteca
Publica Municipal de Caxias do Sul, este trabalho optou pela aplicacdo de um
questionario, por ser uma ferramenta amplamente difundida. O questionario, por sua
estrutura, permite maior objetividade e menor tempo de aplicagdo, se comparado a
entrevista. Além disso, conforme explica Antonio Carlos Gil (2019), este instrumento
possibilita atingir grande numero de pessoas, implica menores custos, garante o
anonimato das respostas e permite que as pessoas o respondam no momento em que
julgarem mais conveniente. Por fim, a opgao por esse formato de coleta de dados
também se deve ao entendimento de que ele atende satisfatoriamente aos objetivos
da pesquisa.

Buscando maior acuidade no resultado final, para evidenciar potenciais falhas
e levantar possiveis melhorias, foi elaborado um estudo piloto, ou pré-teste (GIL,
2019), ao fim do qual foram obtidos oito questionarios respondidos em sete horas
(entre 11h e 18h), no dia 19 de novembro de 2019. O questionario utilizado no estudo
piloto foi exatamente o mesmo desenvolvido para o estudo final, justamente para
evidenciar possiveis falhas e melhorias. Nessa etapa, verificou-se a resisténcia de
algumas pessoas em responder ao questionario, pois foram abordadas 15 pessoas
no total. Destas, trés alegaram falta de tempo para responder e 12 aceitaram
participar. Das 12 (que inclusive receberam e assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, TCLE, ver apéndice B), sete pediram para receber o questionario
via e-mail, para responder por smartphone ou computador, porém apenas trés das
sete efetivamente responderam dessa forma.

O questionario foi construido na plataforma Google Forms, que permite

preenchimento on-line e faz a tabulacdo dos dados em tempo real, dando acesso ao
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pesquisador ao conjunto dos dados e aos questionarios individuais. A proposta da
pesquisa € que as respostas sejam andnimas, e a ferramenta, mesmo com o
preenchimento realizado pela internet, preserva a identidade do respondente.

O instrumento aplicado no estudo piloto mostrou-se um pouco longo, exigindo
entre 20 e 30 minutos de atengdo do respondente (inclusos, nesse tempo, a
abordagem do pesquisador, a explicagdo sobre a pesquisa e o preenchimento do
TCLE, além da resposta ao questionario propriamente dita). Outro problema verificado
foi que alguns respondentes deixaram uma ou mais questdes sem resposta. No caso
das respostas obtidas por meio eletrénico, ndo era possivel deixar questdbes sem
resposta e ndo houve controle do tempo necessario.

A partir das respostas e da interacdo com os respondentes, foi feito um primeiro
ajuste no questionario para estudo final. Essa segunda versao mantém as 23 questdes
do questionario piloto e teve poucas alteracdes, basicamente acrescentando a opgao
“Outros” a questdes de multipla escolha que ndo a contemplavam. Do total das
questdes, 20 sdo de resposta obrigatoria a todos e trés relacionadas a resposta
anterior para serem passiveis de resposta. Do total das questdes, 17 sado fechadas
(das quais 11 permitem apenas uma resposta, cinco permitem mais de uma opgao
simultaneamente e uma é uma escala de Likert)’ e seis sdo abertas.

A experiéncia com o estudo piloto mostrou ser importante a presenca do
pesquisador durante o preenchimento do questionario e indicou que o modelo ideal
seria o de disponibilizar acesso a internet para respostas on-line paralelo com
aplicacao presencial, facultando aos respondentes as duas possibilidades, pois alguns
respondentes demonstraram preferéncia por responder via internet enquanto outros
manifestaram resisténcia ou dificuldade com esse formato, preferindo o questionario
impresso. A partir da experiéncia do estudo piloto, estimou-se que seria possivel
atingir o numero de respondentes pretendido (95 pessoas) em duas semanas, com
aplicacao do questionario de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, e aos sabados,
das 8h as 12h. No entanto, as restricbes trazidas pela pandemia da COVID-19,
combinadas com sua longa duragé&o, obrigaram algumas adaptac¢des para a aplicagéo

do questionario e a conclusido da pesquisa.

7 Escala de respostas onde o respondente especifica seu nivel de concordancia com a afirmacgéo entre
1 e 5, sendo estabelecidos polos opostos no 1 € no 5, com gradagdes progressivas entre os extremos.
No caso especifico desta pesquisa, a pergunta busca avaliar satisfacdo, oferecendo cinco opgdes
progressivamente graduadas entre “Muito Insatisfeito” e “Muito Satisfeito”. Essa escala tem seu nome
devido a Rensis Likert.
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Frente a impossibilidade de aplicacédo presencial do questionario, foi realizado
um levantamento dos empréstimos realizados entre 29 de outubro de 2019 e 13 de
novembro de 2020 e coletados os e-mails cadastrados no sistema de gerenciamento
da Biblioteca (http://biblio.caxias.rs.gov.br) por esses leitores. Chegou-se a um total
de 544 e-mails validos, para os quais foi enviado o questionario (Apéndice A), com
links para acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE, Apéndice
B, disponivel em https://tinyurl.com/y8mwuhbc), ao Termo de Assentimento Livre e
Esclarecido (TALE, Apéndice C, disponivel em https://tinyurl.com/ydhffwhn) e

precedido pelo texto abaixo:

Caro leitor/a associado/a a Biblioteca Publica de Caxias do Sul!

Envio neste e-mail um questionario para coleta de dados para minha
dissertagdo do mestrado em Letras e Cultura pela Universidade de Caxias do
Sul. As respostas sao totalmente anénimas e ao envia-las (clicando no botéo
“submit”/"enviar” ao fim das questbes), estas concordando em participar da
pesquisa conforme Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
disponivel em https://tinyurl.com/y8mwuhbc e do Termo de Assentimento
Livre e Esclarecido (TALE, no caso de menores de idade), disponivel em
https://tinyurl.com/ydhffwhn. Caso ndo concorde em participar, apenas feche
essa pagina no seu navegador. Desde ja agradego a colaboragao e qualquer
duvida eventual pode ser esclarecida pelo e-mail cassioimmig@gmail.com.

Atenciosamente,

Cassio Felipe Immig
Mestrando do PPG Letras e Cultura/UCS
Bibliotecario na Biblioteca Publica Municipal Dr. Demetrio Niederauer

Mesmo que essa forma de aplicagao do instrumento de pesquisa possa gerar
resultados enviesados, como uma maior adesao de jovens e estudantes mais
acostumados com a tecnologia envolvida na aplicacdo, o contexto de pandemia
direcionou essa como a opgao mais viavel.

Dos 544 e-mails enviados, 29 retornaram por impossibilidade de entrega ao
destinatario e trés socios responderam acusando dificuldades em preencher os
questionarios a partir do e-mail recebido. Para esses trés, foi enviado um e-mail
individual, com link para acessar o questionario. O e-mail com o questionario foi
enviado no dia 15 de janeiro e obteve 44 respostas em 15 dias.

No subcapitulo a seguir, serdo aprofundados os conceitos e relagdes do
modelo de comportamento informacional, proposta tedrica que servira de auxilio para

a organizagao e interpretacdo dos dados.
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3.2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Uma ferramenta potencialmente valida para pesquisar o0 uso (e ndo uso) de
uma biblioteca é o estudo do comportamento informacional. Comportamento
informacional é o conjunto das atividades nas quais uma pessoa se engaja quando
identifica as proprias necessidades de informagédo, podendo realizar busca, uso e
transferéncia de informagéao (WILSON, 1999).

Sobre os estudos de comportamento informacional para investigagdes sobre uso e
usuarios de Bibliotecas e Unidades de Informacao, Gasque e Costa (2010, p. 31) apontam
que “A evolugao conceitual dos ‘estudos de usuarios’ para ‘estudos de comportamento
informacional’ reflete a necessidade de se compreenderem 0s processos em uma
perspectiva multidimensional.”. Conforme discutido a seguir, a presente dissertagéo
acompanha esse entendimento. Segundo o modelo tedrico-explicativo proposto por Wilson
(1981), o sujeito percebe ter uma necessidade de informagdo, mesmo que n&o
necessariamente em nivel consciente, e essa percepg¢ao desencadeia o comportamento
de busca de informagdo. Na figura a seguir, estdo graficamente representadas as inter-

relagdes previstas dentro do comportamento informacional:

Figura 1 — Modelo de Comportamento Informacional

Usuario da
Informacgdo

!

Satisfacéo ou "Necessidade"
ndo-satisfagdo

7 !
Comportamento de busca ™
Uso da informagio da informagio > Troca de informacio
s

Demandas ao 'sistema de Demandas a outras fontes
informacéo’ de informacéo
\]/ \l/ Outras pessoas
Sucesso Falha =

-
Transferéncia de inforrnacéow

A\

Fonte: Wilson (1981; 1999, tradugdo e adaptagdes nossas).?

8 IMMIG, Cassio Felipe. Informagao para a pratica docente: o comportamento informacional dos
professores de ensino fundamental da Escola Municipal Selvino Ritter do municipio de Estancia Velha
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Conforme aponta o autor, o comportamento de busca de informacido pode

seqguir diferentes caminhos:

[...] por exemplo, o usuario pode demandar aos sistemas formais que sao
costumeiramente definidos como sistemas de informacdo (tais como
bibliotecas, servicos on-line, centros de informagéo), ou aos sistemas que
podem desempenhar fungdes informativas somadas a uma fungao primaria,
nao informativa (como uma imobiliaria ou uma revenda de carros, ambas
preocupadas em vender, mas que podem ser usadas para obter informagao
sobre os precos praticados [...]). (WILSON, 1981, p. 4, tradugdo nossa).®

Wilson (1981) segue apontando que, altemativamente, o usuario pode buscar
informacao de outras pessoas, em detrimento de “sistemas” e isso € expresso como “troca de
informacao”, ja que interagdo humana pressupde um elemento de reciprocidade. Em qualquer
um dos trés comportamentos de busca de informagéao, propostos no modelo, pode haver falha
ou sucesso. No diagrama, as possibilidades de falha e sucesso estao indicadas explicitamente
apenas quando ha envolvimento dos sistemas, mas também podem ocorrer na troca de
informacao. No caso de sucesso, isto €, a demanda por informacgao ser atendida, acontece o

“uso da informagao”. Wilson (1981, p. 5, tradug&o nossa) indica que o:

[...] “uso” pode satisfazer ou falhar na satisfagdo da necessidade e, em outro
evento, pode também ser reconhecido como sendo de relevancia potencial
para necessidade de outra pessoa e, consequentemente, pode ser
“transferida” para tal pessoa. °

Com a nao satisfagcao da necessidade, o processo expresso pelo diagrama a partir
da identificagdo de uma necessidade de informacao repete-se. O usuario pode adotar
caminhos alternativos a primeira tentativa. Mesmo com a satisfagdo da necessidade, ela
pode criar ou explicitar ao usuario outras necessidades de informacao, dando sequéncia ao
comportamento de procura de informagéo mais uma vez.

Como frisa Wilson (1981), este modelo serve mais para chamar a atengao para as
inter-relagdes entre os conceitos dentro do campo de estudos de usuarios, e nao tanto para

— RS. 2007. 69 f. TCC (Graduagdo) — Curso de Biblioteconomia, Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicagao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/10183/67781. Acesso em: 25 maio 2018.

® No original: “[...] for example, the user may make demands upon formal systems that are customarily
defined as information systems (such as libraries, on-line services, Prestel or information centres), or
upon systems which may perform information functions in addition to a primary, noninformation function
(such as estate agents' offices or car sales agencies, both of which are concerned with selling, but which
may be used to obtain information on current prices, areas [...]".

10 No original: “[...] ‘use’ may satisfy or fail to satisfy the need and, in either event, may also be recognized
as being of potential relevance to the need of another person and, consequently, may be ‘transferred’
to such a person”.
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modelar comportamento de procura por informacao. Isso porque “um modelo conceitual
fomece uma estratégia de trabalho, um esquema contendo conceitos principais, menos
especificos, e suas inter-relagdes” (JARVELIN; WILSON, 2003, documento ndo paginado,
tradugéo nossa).

O comportamento informacional pode ser considerado uma constante na vida das
pessoas, visto que necessidades de informacgao fazem parte da vivéncia humana (IMMIG,
2007). Um conceito fundamental apresentado por Wilson (1981) no seu modelo € o de
“Necessidade de Informagao”, ja que € a partir da identificacdo de uma necessidade que o
usuario da informacao vai procurar sana-la, dando inicio ao comportamento de busca da
informacao.

Aqui, relaciona-se a informagao (em geral), uma necessidade, com a literatura (em
especifico), acrescentando Candido (2011), que aponta a literatura como Direito Humano e
afirma que “uma sociedade justa pressupde o respeito dos direitos humanos, e a fruicao da
arte e da literatura em todas as modalidades e em todos os niveis € um direito inalienavel”
(CANDIDO, 2011, p. 193).

Toma-se como conceito de necessidade de informacao a definicdo de Wilson (1981),
gue propde que a necessidade € uma experiéncia subjetiva que ocorre apenas na mente da
pessoa que a tem e, consequentemente, ndo esta diretamente acessivel a um observador.
Dessa maneira, a experiéncia de necessidade pode ser descoberta apenas por deducao
(seja a partir do comportamento, seja por meio do relato da pessoa com a necessidade). O
autor aponta, ainda, o contexto onde o individuo se insere, bem como suas vivéncias e
exigéncias, as quais esta submetido como influenciador do aparecimento de necessidades
de informagao (WILSON, 1981; 1999).

Wilson (1981; 1997) aponta trés categorias inter-relacionadas de necessidades
primarias, baseado na psicologia. Essas necessidades sado fisiologicas, afetivas (ou
psicoldgicas, ou emocionais) e cognitivas. Tradicionalmente, a necessidade de informagao é

vista como uma necessidade cognitiva, porém,

[...] as situacBes onde a informagédo é buscada e usada sao situagdes sociais,
entretanto, concepgdes puramente cognitivas de necessidade de informagéao
sao provavelmente adequadas para algumas propostas de pesquisa em
ciéncia da informagdao, mas ndo para todas. Informagdo pode satisfazer
necessidades [também] afetivas [...] (WILSON, 1981, p. 9, grifo do autor,
traducao nossa).

1 No original: “[...] the situations in which information is sought and used are social situations, however,
purely cognitive conceptions of information need are probably adequate for some research purposes in
information science, but not for all. Information may also satisfy affective needs [...]".
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O autor considera a necessidade de informacdo como uma necessidade secundaria,
gue surge a partir das outras necessidades mais basicas (WILSON, 1981; 1997; 1999) e esta
relacionada também com o0 meio e o0s papeéis sociais desempenhados pelos individuos em

suas diferentes esferas de vivéncia. Conforme explicita:
[...] o contexto de qualquer uma destas necessidades pode estar na propria
pessoa, ou nas demandas do papel desta pessoa na vida ou no trabalho, ou
no ambiente (politico, econémico, tecnoldgico, etc.) no qual a vida ou o
trabalho tem lugar. (WILSON, 1999, p. 252, tradugdo nossa).'?

Assim, a necessidade de informacgéao percebida pelo individuo, seja qual for o contexto
que a origine, desencadeia o comportamento de busca da informacgao que pode encontrar
barreiras que se interpdem entre a necessidade de informagao e a busca (WILSON, 1981;
1997; 1999). Barreiras que surgem do mesmo conjunto de contextos de onde surgem as
necessidades. A Figura 2 demonstra este modelo de comportamento de busca de

informacgao, mostrando os contextos e as barreiras.

Figura 2 — Modelo de comportamento de busca de informagao de Wilson

Contexto da necessidade de Earreiras
informacao

Ambients

Fapel Sacial

Pessoa

Estados fisioldgico,
afetivo,
e cognitivo

= Comportamento de busca da
informacaan

e

Relacionadas ao Ambientais

Fessoais
papel

Fonte: Wilson (1981; 1999, tradugéo e adaptacdes nossas).'?

2 No original: “[...] the context of any one of these needs may be the person him- or herself, or the role
demands of the person’s work or life, or the environments (political, economic, technological, etc.) within
which that life or work takes place”.

3 IMMIG, 2007.
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E importante ressaltar que o modelo tedrico proposto pondera que uma
necessidade de informacdo ndo necessariamente induz, de forma imediata, ao

comportamento de busca de informagao. O autor indica que:

Muitos outros fatores além da existéncia de necessidade tomarao parte: a
importancia de satisfazer a necessidade, a “pena” consequente ao ato de se
abster de uma informagdo completa, a disponibilidade de fontes de
informacdo e os custos delas, e assim por diante. Muitas decisbes sao
tomadas com informagéo incompleta ou baseadas em crengas [...]. Entao,
busca por informagéo pode nao ocorrer para todos, ou pode ter uma refragdo
de tempo entre o reconhecimento da necessidade e a agdo de buscar
informagédo. (WILSON, 1981, p. 8, tradugdo nossa).'

Conforme indicado na Figura 2 (Modelo de comportamento de busca de
Wilson), as barreiras surgem dos mesmos contextos dos quais emergem as
necessidades de informacgao, isto é, a propria pessoa, os papéis desempenhados € 0
ambiente (da vida em geral e do trabalho em especial). O mesmo contexto que
propicia o aparecimento de necessidades de informacdo também propiciara a
interpolacado de barreiras para o saneamento dessa necessidade (IMMIG, 2007).
Como assinala Wilson (1999), os contextos apresentados, da mesma forma que as
necessidades basicas (primarias) apontadas anteriormente (fisiologicas, afetivas e

cognitivas), sao inter-relacionados e interinfluenciados.

4 No original: “Many factors other than the existence of a need will play a part: the importance of
satisfying the need, the penalty incurred by acting in the absence of full information, the availability of
information sources and the costs of using them, and so forth. Many decisions are taken with incomplete
information or on the basis of beliefs [...]. So, information-seeking may not occur at all, or there may be
a time delay between the recognition of the need and the information-seeking acts [...]".
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4  APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os dados coletados com a aplicacdo do
questionario. Dentro das caracteristicas de cada questado, ha a apresentacéo grafica
e/ou em tabela. A partir da tabulacdo, sdo feitas relagdes entre as questbes e o
referencial tedrico previamente apresentado e discutido. Também poderdo ser
trazidos dados obtidos de outras fontes, como os controles estatisticos da Biblioteca
Publica e informagbes demograficas, para estabelecer relagbes com o que for
levantado com a aplicagao do questionario.

Conforme mencionado anteriormente, houve um numero baixo de respostas ao
questionario enviado por e-mail, registrando-se apenas 44 respostas de 544 e-mails
enviados. Descontando-se os e-mails ndo entregues (29), esse retorno representa
cerca de 8,5% de adesao dos leitores da Biblioteca instados a colaborar. A baixa
adesao era esperada a partir do momento em que houve a necessidade de aplicacao
do instrumento exclusivamente por meio virtual (e-mail).

A primeira questdo perguntou o género do respondente, oferecendo trés
possibilidades de respostas: Feminino, Masculino ou Prefiro ndo informar. O resultado
obtido foi de 79,5% Feminino, 18,2% Masculino e 2,3% Prefiro ndo informar, conforme

demonstrado no grafico 1:

Grafico 1 — Género

Género

44 responses

@ Feminino
@ Masculino
Prefiro ndo informar

Fonte: elaborado pelo préprio autor (2021).
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Essa primeira resposta carrega uma distorcdo entre as pessoas que
responderam ao questionario e a populagéo brasileira em geral, ja que é estimada em
51,1% a populagéo feminina e 48,9% a masculina (IBGE'®, 2021a). Especificamente
em Caxias do Sul, a proporgao de género, segundo o IBGE,'® acompanha a nacional,
com 50,95% de populacao feminina e 49,05% masculina, conforme apurado no Censo
de 2010 (IBGE, 2021b).

Em relagao ao recorte de socios instados a responder por e-mail, a estimativa
e de 73,4% do género feminino e 26,6% masculino. No entanto, as caracteristicas do
cadastro da Biblioteca e as limitagcbes do software de gerenciamento utilizado n&o
permitem um dado factual seguro dessa propor¢ao. Mesmo assim, € seguro inferir
que as pessoas identificadas com o género feminino sdo a maioria das leitoras da
Biblioteca Publica, tendo em vista a diferengca em comparagcdo a propor¢cao desse
recorte com a populagdo em geral.

Esse dado sugere que as pessoas identificadas com o género feminino leem
mais. Percepc¢do corroborada pela pesquisa “Retratos da Leitura no Brasil”, para a
qual, em 2015 (ultimos dados disponiveis), 59% das pessoas do género feminino se
declararam leitoras, contra 52% das pessoas do género masculino (FAILLA, 2016).
Importante esclarecer que a pesquisa citada possui metodologia diferente desta
dissertacao, buscando cobrir toda a populagao brasileira e define leitor como “aquele
que leu, inteiro ou em partes, pelo menos 1 livro nos ultimos 3 meses” (FAILLA, 2016,
p. 184).

Levando em conta o numero de respostas obtidas e a discrepancia entre a
propor¢ao de género levantada na presente pesquisa com a populagao geral, também
€ possivel inferir que pessoas do género feminino respondem mais a questionarios
por e-mail, revelando um potencial viés criado pelo instrumento de pesquisa.
Considerando a estimativa de género de todas as pessoas convidadas por e-mail a
responder a pesquisa (73,4%) e cotejando-a com as respostas obtidas (79,5%), essa
discrepancia diminui e pode reforgar, para o contexto de leitores associados a
Biblioteca Publica de Caxias do Sul, a predominancia de leitoras identificadas com o

género feminino e a prevaléncia do habito da leitura em pessoas desse grupo.

15 Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/box_generico.html?ag=00&ano=2013&id=2. Acesso
em: 15 abr. 2021.

16 Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/caxias-do-sul/pesquisa/23/27652?detalhes=true.
Acesso em: 15 abr. 2021.
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Essa clara clivagem de género permite supor, a partir do modelo de Wilson
(1981), que existem relagbes entre os papéis sociais de feminino e masculino e a
busca por leitura/informagéo. Seguindo na mesma linha e referenciando o0 mesmo
modelo teodrico, o género também pode influenciar nas barreiras ao Comportamento
de busca de informagado, seja por si sb, seja por fatores correlacionados ou
consequentes do género com o qual a pessoa se identifica. Nesse sentido, Wilson
pondera que “toda a gama de necessidades humanas e pessoais esta na raiz da
motivagdo para o Comportamento de busca de informagdes, também deve ser
reconhecido que essas necessidades surgem dos papéis que um individuo
desempenha na vida social” (1981, p. 9, tradugao nossa)."”

A segunda questdo perguntou o bairro, com uma pergunta aberta, em que o
respondente informava seu bairro e sua cidade de residéncia. Nas respostas, foram
apontados 29 bairros diferentes, todos de Caxias do Sul, além de quatro respostas
(9,1%) que mencionaram apenas a cidade de Caxias do Sul. A seguir sao

apresentados os resultados, em tabela:

Tabela 1 — Bairro onde mora

Bairro F %
S&o Pelegrino 6| 13,6%
Caxias do Sul, RS 4 9,1%
Pio X 3| 6,8%
Centro 2l 45%
Diamantino 2 45%
Esplanada 2 4,5%
Planalto Il 2l 45%
Aeroporto 1 2,3%
Centenario 1 2,3%
Charqueadas 1 2,3%
Cidade Nova 1 2,3%
Cruzeiro 1 2,3%
Jardim eldorado 1 2,3%

7 No original: “the full range of human, personal needs is at the root of motivation towards information-
seeking behaviour, it must also be recognized that these needs arise out of the roles an individual fills
in social life”.
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Jardim lracema 1 2,3%
Kayser 1 2,3%
Medianeira 1 2,3%
Monte Carmelo 1 2,3%
Nossa Senhora da Saude 1 2,3%
Nossa Senhora das Gragas | 1 2,3%
Nossa Senhora de Lourdes | 1 2,3%
Rio branco 1 2,3%
Salgado Filho 1 2,3%
Santa Catarina 1 2,3%
Santa Lucia 1 2,3%
Séo Braz 1 2,3%
Sao Caetano 1 2,3%
Sao Ciro 1 2,3%
Séo Luiz 1 2,3%
Serrano 1 2,3%
Vila seca 1 2,3%
Total 44|  100%

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados colhidos com questionario (2021).

Em comparagdo com o grupo de leitores que foi convidado por e-mail a
responder a pesquisa, ha correspondéncia no fato de muitos bairros serem citados,
mesmo que em proporcoes diferentes. Entre os so6cios convidados por e-mail a
responder ao questionario, a partir do cadastro no sistema de gerenciamento da
Biblioteca, foram apuradas 90 localizacbes de residéncia diferentes, sendo 87 bairros
de Caxias do Sul e trés cidades da regido (Farroupilha, Flores da Cunha e Séao
Marcos). Dentro desse grupo, o local de residéncia predominante foi o Centro (Caxias
do Sul), com 6,8% dos leitores tendo esse bairro no seu cadastro de enderego. Na
sequéncia, os mais recorrentes foram Desvio Rizzo (4,6%), Planalto (4,2%), e Santa
Catarina (4%). A exemplo da questdo anterior, o baixo volume de respostas ao
questionario inibe extrapolagbes mais assertivas.

Ao analisar os dados de todos os leitores convidados a responder ao

questionario, obtidos a partir do sistema de gerenciamento da Biblioteca e sintetizados
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no grafico a seguir, € possivel verificar algumas tendéncias, como a menor ocorréncia
de leitores da Biblioteca Publica residentes na zona rural e a ocorréncia significativa

de leitores de bairros mais distantes do centro. Observe-se, nesse sentido, a figura 3:

Figura 3 — Distribuicdo dos leitores nos bairros de Caxias do Sul ou cidades vizinhas



Bairros leitores ativos entre out. 2019 e nov. 2020
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Fonte: elaborada pelo préprio autor (2021).
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A baixa ocorréncia de leitores residentes nas areas rurais pode sugerir a
relevancia da localizacdo da Biblioteca para o acesso, bem como o horario de
atendimento. Retomando a sugestdo de Wilson (1981; 1999), pode haver aqui a
atuacao do “contexto de necessidade da informacgao”, em especial o do ambiente e
do papel social, e a interpolagdo de barreiras, sobretudo ambientais (localizagéo,
horario de disponibilizagdo dos servigos). Esse contexto também pode favorecer os
potenciais leitores que eventualmente morem ou trabalhem longe da Biblioteca
Publica a buscar outras fontes de informacao, mais préoximas ou acessiveis.

A terceira questao, fechando o estabelecimento de um perfil demografico, era
sobre a idade do leitor. A média de idade dos respondentes ficou em 21,5 anos. A
distribuicdo por faixas etarias configurou-se, conforme segue, com maior

concentragao nas faixas etarias de 15 a 19 anos (34,1%) e 20 a 24 anos (22,7%).

Grafico 2 — Distribuicdo etaria dos respondentes
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Fonte: elaborado pelo préprio autor (2021).

Devido a baixa amostragem de respondentes, ndo é possivel o
estabelecimento de uma relacido consistente com a distribuicao etaria da populagao
em geral. No entanto, em relagédo ao grupo de leitores que foi convidado por e-mail a
responder a pesquisa, ha correspondéncia entre as faixas etarias predominantes,
embora em propor¢des diferentes, com a faixa etaria de 15 a 19 anos perfazendo
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23,3% e a de 20 a 24, 17,1%. H4 uma discrepancia na média de idade, ja que, nesse
grupo de 544 individuos que receberam o questionario, ficou em 32,7 anos.

Em comparagdo com a pesquisa “Retratos da Leitura no Brasil’, ha uma
discrepancia maior, visto que os seus resultados apontam como 35 anos de idade a
média dos leitores, com predominio das faixas etarias 50 a 69 (20%) e 30 a 39 (17%)
(FAILLA, 2016). Reforca-se o fato de serem metodologias, abordagens e alcances
diferentes, mas ha proximidade entre as médias obtidas na pesquisa nacional e a
meédia dos leitores da Biblioteca Publica convidados por e-mail a responder a presente
pesquisa (35 e 32,7 anos, respectivamente). O resultado obtido nos questionarios ora
analisados pode ser um indicativo de que os leitores respondentes da pesquisa desta
dissertacdo estdo mais proximos da escola do que a média brasileira. Ao mesmo
tempo, esse resultado pode ser também uma distorcdo provocada pelo método de
aplicagao do questionario, supondo-se maior familiaridade com a ferramenta entre os
mais jovens.

A quarta questao buscava estabelecer o tempo de associagao a Biblioteca,
oferecendo sete opgdes, em periodos de tempo entre “menos de um ano” e “mais de

10 anos”, conforme demonstrado no grafico a seguir:

Grafico 3 — Tempo de associagao a Biblioteca

Ha quanto tempo é socio/a da Biblioteca
44 responses

@ Ha menos de 1 ano
@® entre 1 e 2 anos
entre 2 e 3 anos

. @ entre 3e 4 anos

@ entre 4 e 5 anos

V ‘ ® Entre 5 e 10 anos
@ Ha mais de 10 anos

Fonte: elaborado pelo préprio autor (2021).

Ser sdcio da Biblioteca € o unico pré-requisito para a utilizagado dos servigos de
empréstimo domiciliar de livros. Verifica-se, entre os respondentes, predominio de

sécios “antigos”, ha mais de cinco anos, com a opgéao “entre 5 e 10 anos” perfazendo
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25% das respostas, e “Ha mais de 10 anos” apresentando 18,2%, totalizando 43,2%
de respondentes associados a Biblioteca ha mais de 5 anos. No outro extremo, 22,7%
responderam serem sécios entre 1 e 2 anos e 6,8% ha menos de um ano, totalizando
29,5% de leitores mais recentes, com associacdo ha menos de 2 anos. Entre as
opg¢des intermediarias, destacam-se “entre 2 e 3 anos”, com 15,9%, “entre 3 e 4 anos”
com 4,5% e “entre 4 e 5 anos” com 6,8%, totalizando 27,2% de leitores associados
entre 2 e 5 anos.

A primeira inferéncia possivel dessa leitura € que ha certa fidelizagao entre os
leitores com a Biblioteca, com quase um quinto de sécios ha uma década ou mais.
Cotejando com o perfil etario apurado, € possivel inferir que eventuais associagdes
menos perenes estejam associadas ao uso escolar do acervo da Biblioteca. Ao
mesmo tempo, a aproximacao dos dados etarios e de tempo de associacao permite
inferir que uma parcela dos leitores se associa a Biblioteca Publica ainda na infancia
ou na adolescéncia, com alguns permanecendo sb6cios mesmo depois de
ultrapassada a idade escolar.

A questdo seguinte perguntou objetivamente o principal motivo que levou o
leitor a se associar, oferecendo sete opgcdes de resposta pré-definidas e uma opcéao
“Outros”, permitindo ao sécio responder outra opgao, nao prevista pelo pesquisador.
Nessa questido, era possivel escolher apenas uma das oito opgdes, sendo que a
oitava (Outros) abria a possibilidade de redigir o motivo. A questdo com as opgdes e
o resultado obtido sdo mostrados na Figura 4:

Figura 4 — Qual o principal motivo para ser socio da Biblioteca Publica?
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Disponibilidade de livros esgotados ou de dificil acesso em outros locais

Sugestdo da escola

Sugestao de pais ou responsaveis

Empréstimo domiciliar de livros em geral

)ther

Fonte: elaborada pelo préprio autor (2021).
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Grafico 4 — Principal motivo da associagao a Biblioteca Publica

Qual o principal motivo que te levou a associar-se a Biblioteca Publica?
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Fonte: elaborado pelo préprio autor (2021).

A maioria dos respondentes apontou que o principal motivo para se associar a
Biblioteca foi o empréstimo domiciliar de livros, com 68,2% das respostas. A opcgao
“Outros” foi escolhida por 11,5%, com diferentes motivos sendo apontados. No
entanto, é possivel depreender que alguns desses motivos aproximam-se bastante do
empréstimo domiciliar, como “O gosto pela leitura e a ndo possibilidade de aquisi¢éo
de livros” e “adoro ler e prefiro pegar livros emprestado [sic] a ter que comprar”.

Os outros motivos mais apontados foram “Acesso as leituras obrigatorias para
o vestibular”, “Disponibilidade dos ultimos lancamentos” e “Associagao coletiva”, cada
um com 4,5%. A baixa citagdo ao ambiente escolar em parte contraria a percepgao
do uso preponderantemente pedagdgico do acervo. Ao mesmo tempo, revela uma
possibilidade de maior divulgacdo da Biblioteca Publica e seus servigos nas
instituicbes de ensino, ja que apenas 2,3% apontaram “sugestdo da escola” como
motivo para associar-se.

Mais uma vez, é possivel retomar a ponderagcédo de Wilson (1981) sobre a
influéncia do papel social desempenhado pelo individuo no contexto da necessidade
da informacgéo, pois, quanto mais néo seja para fins especificamente pedagdgicos,
pode-se supor que estudantes sdo mais estimulados a serem leitores, mesmo que
esta leitura ndo seja “utilitaria” para o que se esteja estudando. No mesmo sentido, é
possivel retomar Silva (2016), quando o autor pondera que a leitura esta diretamente
ligada ao contexto de vida do leitor, atendendo a diferentes propdésitos em diferentes

momentos.
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Resgatando a inferéncia de fidelizagdo dos sécios levantada anteriormente, a
resposta “Desde o ginasio frequento biblioteca. Ja faz parte da minha vida”, obtida
nessa questdo, reforca essa possibilidade. Destaca-se, também, a resposta
“Precisava de livros infantis para fazer a leitura para minha turma de 2° ano do
fundamental, na qual eu estava fazendo estagio do curso normal/magistério”,
resgatando, de certa forma, o entendimento da Biblioteca Publica como uma
ferramenta auxiliar dos trabalhadores, mesmo que, nesse recorte especifico, muito
vinculado ao trabalho escolar.

Por fim, em relacao as respostas obtidas nessa questdao, comegam a aparecer
consideragdes sobre o acervo disponibilizado para empréstimo domiciliar aos leitores
da Biblioteca Publica, com 13,6% tendo um motivo diretamente relacionado ao
conteudo dos livros disponibilizados, com as respostas “Acesso as leituras
obrigatorias para o vestibular’ (4,5%), “Disponibilidade dos ultimos langamentos”
(4,5%), “Disponibilidade de livros esgotados ou de dificil acesso em outros locais”
(2,3%) e “Diversidade de livros” (2,3%).

A préxima questdo complementa a anterior, inquirindo os motivos para
continuar utilizando a Biblioteca. A pergunta “Qual (ou quais) o(s) principal(ais)
motivo(s) para seguires utilizando a Biblioteca?” foram dadas 13 opc¢ao de respostas,
mais a 142 opgao “Outros”, que abria a possibilidade de o respondente redigir um
motivo. Nessa questao, era possivel marcar mais de uma opgédo. A seguir, apresenta-

se graficamente o resultado obtido:

Grafico 5 — Principal(ais) motivo(s) para seguir utilizando a Biblioteca
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Qual (ou quais) o(s) principal(ais) motivo(s) para seguires utilizando a
Biblioteca?

Wi-Fi B 2.3
OUTROS - Variedade de livros para ler totalmente a.. @ 2,3
OUTROS - Leio desde crianca, gdo me mudei pra.. J 2,3
Vestibular TR 9,1
Ampla disponibilidade de autores caxienses I 9,1
Estou lendo uma sérieftrilogia/saga ] 15,9
Mac conheco outra opcio para pegar livios emprestados ] 227

Atualizacdo constante do acervo | 31,8
Poder consultar através do catdlogo on-line o que a... ] 36,4
Boa oferta de lancamentos e novidades ] 36,4
Qualidade do acervo | 45,5
Boa oferta de livros classicos | 47,7
Atendimento da equipe de funcionarias/os e estagianas/os i 523
Localizacdo e facil acesso | 659
Variedade do acervo | 72,7
0,0 0,0

200 300 400 500 600 TVO0 800

%

Fonte: elaborado pelo préprio autor (2021).

Confirmando o que a questdo anterior sugeriu, o acervo oferecido para
empréstimo domiciliar aparece como motivo importante para associagdao e
permanéncia, reforcando, também, a inferéncia anterior de uma fidelizacédo de parte
dos leitores ao servico. A variedade do acervo €& apontada por 72,7% dos
respondentes como motivo para seguir utilizando a Biblioteca Publica como fonte de
leituras. No mesmo sentido, destacam-se a boa oferta de livros classicos para 47,7%,
a qualidade do acervo para 45,5%, a boa oferta de langamentos e novidades para
36,4% e a atualizagdo constante do acervo para 31,8%. Cabe aqui pontuar que
historicamente o desenvolvimento do acervo da biblioteca ocorre por doacgdes,
aquisicdes com recursos oriundos de pagamentos de multas e projetos junto a editais,
sendo irrisorio (para nao dizer inexistente) o apoio da administragcdo publica municipal
na aquisicao de materiais para o acervo da Biblioteca Publica Municipal Dr. Demetrio
Niederauer.

O segundo aspecto mais mencionado, atras da variedade do acervo, foi
localizagdo e facil acesso, apontado por 65,9%, enfatizando a importancia de a
principal Biblioteca Publica do municipio estar na area central. Em seguida, aparece

o atendimento da equipe, mencionado por 52,3% dos leitores.
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A questdo seguinte perguntou o(s) principal(ais) ponto(s) a melhorar. Da
mesma forma que a questao anterior, nessa questao era possivel marcar mais de uma
opc¢ao. Foram dadas 14 opc¢des de respostas, mais a 152 opcao “Outros”, que abria a
possibilidade de o respondente redigir um ponto. Na sequéncia, a representagao

grafica do resultado:

Grafico 6 — Pontos a melhorar

Qual (ou guais) o(s) principal({ais) p_onto(s} para a Biblioteca melhorar?

Atendimento da equipe | 0,0
Diminuir as quantidades atuais de exemplares por. Bl 23
Diminuir o prazo de empréstimo atual (14 dias) N 4.5
Wi-Fi . .8
Oferta de livros classicos s 6 8
Variedade do acervo I 9 1
Semvicos on-ine IEEEEEENEN———— 132
Atualizacdo do acervo I 75 0
Aumentar o prazo de empréstimo atual (14 dias) DTN 27 3
Oferta de lancamentos e novidades S 4 O
Quantidade de exemplares dos titulos mais .. N 43
Oferecer sériestrilogias/sagas compleias I 47 7
Aumentar as quanfidades atuais de exemplares por. . IR T T
Horario de atendimento I 52 2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
%

Fonte: elaborado pelo préprio autor (2021).

O ponto a melhorar mais mencionado, indicado por 52,3% dos leitores, foi 0
horario de atendimento. Na opc¢ao “Outros”, houve, ainda, um complemento a questao
do horario de atendimento, conforme segue: “A biblioteca abria a noite, mas ha um
tempo deixou de oferecer essa opgao”.

Apds o horario de atendimento, os leitores apontaram o aumento da quantidade
de exemplares permitidos por empréstimo como melhoria, com 47,7% de pessoas
indicando essa opg¢ao. Atualmente, sdo emprestados até trés livros da colegao
Circulante e até cinco da infanto-juvenil por sécio, por vez. Igualmente sobre as regras
vigentes para empréstimo, o aumento do prazo (atualmente em 14 dias corridos,
renovaveis por igual periodo) foi apontado por 27,3% dos socios. Os mesmos
parametros, mas em sentido contrario, foram apontados apenas por 2,3% em relagéo

a diminuir a quantidade de exemplares por sécio por vez e 4,5% em relagao a diminuir
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0 prazo. Essa amostra aponta consistentemente no sentido de aumentar prazos e
quantidades.

Apds horario e quantidade de exemplares, as opgdes relacionadas ao acervo
foram as mais mencionadas como pontos a melhorar. “Oferecer séries/trilogias/sagas
completas” foi escolhida por 45,5%, “Quantidade de exemplares dos titulos mais
procurados/diminuir tempo de espera das reservas” por 43,2% e “Oferta de
langcamentos e novidades” por 38,6%. Ainda em relacédo ao acervo, 25% apontaram a
atualizacdo como melhoria, 9,1% acreditam na necessidade de mais variedade,
mesmo indice que apontou a conveniéncia de melhorar a oferta de livros classicos.
Os servigos on-line foram apontados como passiveis de melhoria por 18,2% e a
internet sem fio oferecida na Biblioteca (Wi-fi), por 6,8%. Por fim, nenhum respondente
entendeu haver necessidade de melhoria do atendimento da equipe.

Essa questao traz claramente a necessidade de a Biblioteca Publica rever e
adequar seu horario de atendimento. Outro ponto que se destaca, cotejando com
questdes anteriores, € a relevancia do acervo, pois sédo recorrentes as consideragoes
a ele como fator de associacao e de fidelizacdo do leitor e de melhoria dos servigos.
As questdes diretamente relacionadas a internet (servigos on-line e Wi-fi) néao
parecem tao relevantes nesse recorte e aparentemente o atendimento ao publico é
bem avaliado.

As duas questdes seguintes perguntaram sobre a ocupacao, principal e
secundaria, dos respondentes, visando estabelecer relagdes entre a leitura e o
desempenho do papel do leitor na vida ou no trabalho (WILSON, 1999). Sobre a
ocupacgao principal, foram dadas 16 opg¢des, mais a opcédo “Outros”, que abria a
possibilidade de especificar qual. Em relagdo a ocupacao secundaria, foram listadas
as mesmas 17 possibilidades (16 ocupagdes definidas mais a opgao “Outros”),
acrescida a opg¢ao “Nenhuma”.

Os resultados sao apresentados a seguir, em tabela:

Tabela 2 — Ocupacgéo principal

Ocupacao principal fl| %

Estudante de ensino médio 11| 25

Estudante de ensino superior 7 (159
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Funcionario/a publico civil 6 (13,6
Trabalhador/a do comércio 6 | 13,6
Aposentado/a 4 | 9,1
Professor/a 4 19,1
Desempregado/a e procurando emprego 2145
Estudante de ensino fundamental 1123
Outro - “Fazendo 30 dias” 1123
Trabalhador/a da industria 1123
Trabalhador/a do setor de servigos 1123
Autdnomo/a 0| O
Desempregado/a, mas néo estou procurando emprego | O 0
Do Lar 0] O
Estudante de p6s-graduagao 0 0
Funcionario/a publico militar 0 0
Trabalhador/a rural 0] O
Total 44 | 100
Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados colhidos com questionario (2021).
Tabela 3 — Ocupacédo secundaria
Ocupacao secundaria f %
Nenhuma 14 | 31,8
Do Lar 7 | 159
Desempregado/a e procurando emprego 6 | 13,6




Trabalhador/a do comércio 3 6,8
Trabalhador/a do setor de servicos 3 6,8
Aposentado/a 2 4,5
Autébnomol/a 1 2,3
Estudante de ensino médio 1 2,3
Estudante de ensino superior 1 2,3
Estudante de pos-graduagao 1 2,3
Funcionario/a publico civil 1 2,3
Outro - “Auxiliar de cobrancga/ Receptivo” 1 2,3
Outro - “Curso no Senai” 1 2,3
Outro - “Estagiaria no Grupo Uniftec” 1 2,3
Trabalhador/a da industria 1 2,3
Desempregado/a, mas n&o estou procurando emprego 0 0

Estudante de ensino fundamental 0 0

Funcionario/a publico militar 0 0

Professor/a 0 0

Trabalhador/a rural 0 0

Total 44 | 100

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados colhidos com questionario (2021).
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A relacao entre ocupacao principal e secundaria € demonstrada na tabela 4:

Tabela 4 — Ocupacéo principal e ocupagao secundaria

Qual a tua PRINCIPAL ocupagio? |Qual a tua ocupagdo SECUNDARIA?
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Estudante de ensino médio Desempregado/a e procurando emprego | 3
Estudante de ensino médio Nenhuma 3
Funcionario/a publico civil Nenhuma 3
Aposentado/a Aposentado/a 2
Estudante de ensino médio Trabalhador/a do setor de servigos 2
Estudante de ensino superior Nenhuma 2
Professor/a Nenhuma 2
Aposentado/a Desempregado/a e procurando emprego | 1
Aposentado/a Do lar 1
Desempregado/a e procurando emprego (Do lar 1
Desempregado/a e procurando emprego [Nenhuma 1
Estudante de ensino fundamental Nenhuma 1
Estudante de ensino médio Auxiliar de cobranga/ Receptivo 1
Estudante de ensino médio Trabalhador/a da industria 1
Estudante de ensino médio Trabalhador/a do comeércio 1
Estudante de ensino superior Desempregado/a e procurando emprego | 1
Estudante de ensino superior Do lar 1
Estudante de ensino superior Estagiaria no Grupo Uniftec. 1
Estudante de ensino superior Trabalhador/a do comércio 1
Estudante de ensino superior Trabalhador/a do setor de servigcos 1
Fazendo 30 dias Nenhuma 1
Funcionario/a publico civil Autbénomo/a 1
Funcionario/a publico civil Do lar 1
Funcionario/a publico civil Estudante de pos-graduagao 1
Professor/a Do lar 1
Professor/a Funcionario/a publico civil 1

Trabalhador/a da industria

Do lar
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Trabalhador/a do comércio Curso no Senai 1
Trabalhador/a do comércio Do lar 1
Trabalhador/a do comércio Estudante de ensino medio 1
Trabalhador/a do comércio Estudante de ensino superior 1
Trabalhador/a do comércio Nenhuma 1
Trabalhador/a do comércio Trabalhador/a do comércio 1
Trabalhador/a do setor de servicos |Desempregado/a e procurando emprego | 1

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados colhidos com questionario (2021).

Os resultados mostram uma maioria de leitores que s&o estudantes, nos trés
niveis de ensino (fundamental, médio e superior), com 43,2% indicando o estudo
como ocupagao principal (dividido em 2,3% ensino fundamental, 25% médio e 15,9%
superior) além de 6,9% apontando como ocupagao secundaria. Embora seja factivel
que até dois quintos dos leitores da Biblioteca Publica sejam estudantes, inclusive
reforcando uma tendéncia histérica (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2000;
KIRST, 2007; OLIVEIRA, 2011; SUAIDEN, 1980; 2000), € importante observar as
limitagdes da amostra para afirmar isso. De maneira analoga a reflexao antecipada na
metodologia (capitulo 3) e anteriormente levantada em relacdo a idade dos
respondentes, a maioria de estudantes, e entre eles uma maioria de estudantes de
ensino médio, pode ser um viés criado pelo instrumento de pesquisa em meio digital.

As duas ocupagdes mais mencionados apoés estudante de ensino médio (25%)
e superior (15,9%) foram trabalhador/a do comércio e funcionario/a publico civil,
ambas com 13,6%. Cotejando essas ocupagdes principais com as ocupagdes
secundarias desses grupos, aparecem 9,1% (dos 27,2%) que indicam ser estudantes.
Outra inferéncia possivel € a localizagdo central da Biblioteca Publica em area onde
ha muitos estabelecimentos de comeércio e servigos, bem como reparticdes publicas
municipais e estaduais. Ha também a possibilidade do viés de uma proporcéo
exagerada de funcionarios da propria Biblioteca terem aderido a pesquisa. De
qualquer forma, esse resultado parece reforcar a percepcdo do carater ainda
pedagogico-educacional na Biblioteca Publica e da relevancia de sua localizagao

fisico-geografica.
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Com menos frequéncia, mas relevantes, apareceram professores e
aposentados, com 9,1% em cada ocupacao principal. As ocupagdes principais menos
recorrentes foram a de desempregado, 4,5%, e de trabalhadores da industria e do
setor de servicos, com 2,3% cada. Em relacdo aos aposentados, a proporcao
relativamente baixa pode ser viés do instrumento. Em relacdo aos trabalhadores da
industria, esperava-se maior propor¢ao pelas caracteristicas da base econémico-
produtiva da cidade e da regi&do, no entanto, o horario de atendimento e a localizagao
da Biblioteca Publica podem ser barreiras (WILSON, 1981; 1999) a esse grupo de
leitores.

Nao foram mencionadas como ocupacao principal, dentre as opcodes
oferecidas, estudante de pos-graduacao, trabalhador rural, funcionario publico militar,
desempregado n&o procurando emprego e do lar. Funcionario publico militar,
trabalhador rural e desempregado néao procurando emprego também n&o aparecem
como ocupacgao secundaria. Da mesma forma que professor/a, que € a ocupagao
principal de 9,1% dos leitores que responderam a pesquisa, mas nao aparece como
ocupagao secundaria.

A partir dos resultados tratados no paragrafo anterior, seria possivel inferir que
membros das forcas de coer¢cao do Estado ndo utilizam a Biblioteca Publica, que os
desempregados que a utilizam estdo todos procurando emprego e/ou ja tém outra
ocupacédo (estudante, do lar, informal no setor de servigos), que os trabalhadores
rurais ndo utilizam significativamente a Biblioteca Publica (o que poderia ser explicado
novamente pela relevancia da localizacido e do horario de atendimento no uso e
reforcado pelos dados de residéncia apurados na questao 2) e que o magistério é
sempre uma atividade principal. Ressalva-se, mais uma vez, que s&o inferéncias a
partir de um recorte pequeno, o que limita a extrapolagao para o todo, ndo obstante
as conclusdes parecam plausiveis.

Em relagdo a ocupacéao, Wilson pontua que “[...] alguns ambientes de trabalho
[s&o definidos] como ‘pobres de informacao’ e outros como ‘ricos de informagao’, com
efeitos consequentes sobre a probabilidade de comportamento de busca de
informacgéo e a escolha do canal de comunicagao” (WILSON, 1981, p. 10, tradugao

nossa).'® Assim, é possivel entender que algumas ocupagdes favorecem mais o

8 No original: “some work environments as ‘information-poor’ and others as ‘information-rich’, with
consequent effects upon the probability of information-seeking behaviour and the choice of channel of
communication”.
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contato com a leitura, inclusive por exigéncia para execugao de determinados
trabalhos, e isso pode refletir em maior frequéncia de leitores em determinadas
ocupacgoes.

A questao seguinte perguntou sobre a frequéncia a Biblioteca, oferecendo sete
opcgoes de intervalos temporais entre “Mais de uma vez por semana” a “Uma vez por
ano”, levando em conta que o ponto de corte para a delimitacdo da amostra foi ter
realizado um empréstimo no ultimo ano, além de ser esse o prazo de validade do
vinculo ativo do sécio com a Biblioteca (um ano). Nessa questao, foi feita mengao
explicita a pandemia, pedindo ao respondente levar em conta sua frequéncia a
Biblioteca anterior as limitagdes impostas pela Covid-19. A seguir, a representagao

grafica dos resultados obtidos:

Grafico 7 — Frequéncia de idas a Biblioteca Publica

Com qual frequéncia costumas (ou costumavas, antes da pandemia) vir a Biblioteca Publica?
44 responses

@ Mais de uma vez por semana
@ Uma vez por semana

Uma vez a cada 14 dias
@ Uma vez por més

@ Menos de uma vez por més (11 ou
menos vezes em uma ano)

@ Uma vez por semestre (2 vezes em um
ano)

@ Uma vez por ano

Fonte: elaborado pelo préprio autor (2021).

A maioria dos respondentes, 43,2%, indicou ir a Biblioteca a cada 14 dias,
periodo que coincide com o prazo de empréstimo dos materiais. O segundo intervalo
mais recorrente de visitas a Biblioteca Publica foi de “Uma vez por més”, com 20,5%,
seguido de “Uma vez por semana” (15,9%) e “Mais de uma vez por semana” (9,1%).
As opgdes menos frequentes foram “Menos de uma vez por més (11 ou menos vezes
em um ano)”, com 6,8%, e “Uma vez por semestre (2 vezes em um ano)”, com 4,5%.
A opcéo “Uma vez por ano” nao foi indicada por nenhum respondente (0%).

Esses resultados sugerem que a frequéncia a Biblioteca esta diretamente

relacionada ao empréstimo e devolugao de livros, ja que a maioria das visitas coincide
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com o prazo de empréstimo dos materiais. Levando em conta que ha a opgao de
renovacgao pela internet por até cinco vezes por material, os dados podem sugerir que
os leitores buscam devolver os livros tao logo concluem a leitura, pois ha uma parcela
expressiva (15,9%) que indica frequentar a Biblioteca uma vez por semana e quase
um décimo (9,1%) que aponta frequenta-la mais de uma vez em uma semana, ao
mesmo tempo em que 20,5% indicaram uma frequéncia mensal.

Cotejando a questdo da frequéncia a Biblioteca com as questdes anteriores,
também é possivel estabelecer uma relacdo entre a possibilidade de frequentar a
Biblioteca Publica uma ou mais vezes por més (conforme fazem 88,7% dos
respondentes) com a faixa etaria, ocupagao dos leitores e localizagdo da Biblioteca.

Complementando a questdo da frequéncia, a pergunta seguinte foi sobre
quantos exemplares o leitor retira a cada visita. Lembrando que o prazo € de 14 dias
para todos os materiais e as quantidades permitidas sao de até trés livros da colecao
Circulante e até cinco da colegao Infanto-juvenil por sécio, a cada empréstimo. Dentro
das possiveis combinacbes de quantidades, foram estabelecidas oito opcgoes,

respondidas conforme segue:

Grafico 8 — Exemplares retirados por leitor a cada visita a Biblioteca

Em geral, quantos exemplares retiras a cada visita a Biblioteca?
44 responses

@ Apenas 1 da colegéo Circulante
@ 2 a 3 da colegzo Circulante

3 da colegdo Circulante e 5 da colegao
Infantojuvenil

@ Apenas 1da colegao Circulante e 1 da
colecéo Infantojuvenil

‘ @ Nenhum da colegao Circulante e 5 da...

@® Nenhum da colegéo circulante e até 4...

@ Varios, pois retiro livios em meu nom...

@ Varia bastante, porque nem sempre q...

Fonte: elaborado pelo préprio autor (2021).

Metade dos leitores respondeu retirar de dois a trés exemplares da colecao
Circulante, seguido de 15,9% que indicaram retirar trés da colegéo Circulante e cinco
da colegao infanto-juvenil. A opg¢ao “Varia bastante, porque nem sempre que venho a

Biblioteca retiro algum livro” obteve 13,6% de respostas. Com menos frequéncia,
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apareceram as opgoes “Apenas um da coleg¢ao Circulante”, com 6,8%, “Apenas 1 da
colecgao circulante e 1 da colegao infantil”, “Nenhum Circulante e até 4 infanto-juvenil”
e “Varios, pois retiro livros em meu nome e de outros/as socios/as a cada visita”, com
4,5% cada uma dessas trés opcdes. Nao houve ocorréncia para a opgao “Nenhum
Circulante e até 5 da infanto-juvenil”’, embora fosse esperado que leitores menores,
ou soécios responsaveis por leitores menores, tivessem esse habito de empréstimo.

O uso do acervo que no geral contempla melhor leitores adultos (colegao
Circulante) se destaca, dado coerente com o ja demonstrado até agora em relagao as
caracteristicas demograficas dos leitores que atenderam a pesquisa. Também esta
de acordo com as estatisticas de uso. Mesmo assim, as mengdes a empréstimos de
obras do acervo infanto-juvenil s&o recorrentes, reforcando o carater generalista e
diversificado da Biblioteca Publica.

Cotejando a quantidade de exemplares emprestados apurada nessa questao
com a frequéncia de visitas da questdo anterior, reforca-se a inferéncia de que os
leitores buscam devolver os livros t&o logo concluem a leitura. Os resultados também
sugerem uma regularidade, ou rotina, dos leitores que responderam a pesquisa em
relacdo a leitura, a quantidade de livros lidos e, talvez como consequéncia, a
frequéncia e uso ao da Biblioteca Publica, visto que as op¢des mais especificas foram
mais frequentes nas respostas.

A questdo seguinte buscava estabelecer mais claramente o comportamento de
busca da informag&o, no caso, da leitura dos sécios, perguntando “Quando estas
procurando um livro, autor ou assunto especifico, qual o procedimento mais adotado
para encontra-lo?” com a oferta de cinco opgdes de respostas fechadas e uma sexta
opcgao, “Outros”, que, se escolhida, abria a possibilidade de especificar qual. Os
resultados, exibidos na sequéncia, mostram uma adesao significativa ao catalogo on-

line da Biblioteca.

Grafico 9 — Procedimento mais adotado para encontrar um livro, autor ou assunto
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Quando estas procurando um livro, autor ou assunto especifico, qual o procedimento mais
adotado para encontra-lo?

44 responses

@ Pesquiso no catalogo on-line
(biblio.caxias.rs.gov.br) antes de ir par...

@ Pesquisa no catalogo on-line na
Biblioteca

Pergunto ao funcionario/estagiario que
estiver atendendo no setor

' @ \ou direto a estante onde o autor/
assunto/tipo de livro costuma ser guar...

@ Procuro pelas estantes, observando a
sinalizacéo da Biblioteca e as lombad...

Fonte: elaborado pelo préprio autor (2021).

Metade dos leitores indicou utilizar o catalogo on-line (biblio.caxias.rs.gov.br)
para encontrar a informacao desejada, sendo que 43,2% indicaram fazé-lo antes de ir
a Biblioteca e 6,8% pesquisam no catalogo on-line ja na Biblioteca, comportamento
que pode demonstrar mais uma vez viés etario e/ou de papel social, por estar
relacionado ao uso da tecnologia. Em outro sentido, 18,2% indicaram preferir
perguntar a pessoa que estiver atendendo no setor, o que pode sugerir uma
preferéncia por aquilo que Wilson (1981) conceitua como “troca de informagéao”,
quando o sujeito prioriza obter informagao de outra pessoa e na qual se pressupde
maior interacao interpessoal, mesmo que neste caso a troca de informacéao esteja
acontecendo no ambito de um sistema formal de informacgéo (Biblioteca), ainda
segundo as conceituag¢des do esquema de Thomas D. Wilson.

As outras duas opg¢des de respostas oferecidas para essa questao obtiveram o
mesmo indice, 15,9%, de pessoas que indicaram ir direto a estante onde o material
costuma estar guardado ou procurar pelas estantes, observando as sinalizagoes.
Ambas as opgdes que tiveram a mesma porcentagem, somando 31,8%, tém em
comum o acesso direto do leitor ao acervo, sem mediagdo do catalogo ou de um
funcionario, e podem sugerir maior autonomia e, eventualmente, maior conhecimento
do acervo e da organizag¢ao da Biblioteca.

Ao mesmo tempo, é importante apontar que o uso do catalogo on-line também
pressupde algum nivel de conhecimento e familiaridade com a organizagdo de uma

biblioteca. Ambas as atitudes (buscar no catalogo e ir diretamente ao acervo) sugerem
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haver algum nivel de letramento informacional.' Partindo desse pressuposto, mesmo
que de forma muito simplificada, seria possivel apontar um indice de letramento
informacional de 81,8% entre os leitores da Biblioteca Publica. Por fim, para essa
questdo, ndo houve resposta “Outros”, sugerindo que todas as opgdes pré-
estabelecidas atenderam aos respondentes.

A questdo seguinte perguntava sobre o horario de funcionamento ideal na
opinido do leitor, oferecendo cinco opgdes pré-estabelecidas pelo pesquisador e a
sexta opcgao, “Outros”, que abria espaco para responder qual. Foi pedido para o
respondente levar em conta a pandemia, que afetou o atendimento da Biblioteca,
limitando o horario (quando nao fechando a instituicao totalmente e interrompendo o

atendimento e os servigos). As respostas sdo sistematizadas no grafico 12:

Grafico 7 — Horario de atendimento ideal

Em relagéo ao horario de atendimento da Biblioteca Publica, na tua opinidao qual seria o ideal?
44 responses

@ O atual, anterior & pandemia (segunda a
sexta, das 8h as 18h, sabados das 8h...

@ Segunda a sexta, das 9h as 19h,
sabados das 8h as 12h

Terga a sabado, das 8h as 18h,
domingos das 8h as 12h

@ Segunda a sexta, das 8h as 19h
@ O ideal seria uma Biblioteca Publica 24h
@ Abrir mais cedo (7h) para passar na B...

@ Durante a pandemia, esta certo ter ho...

Fonte: elaborado pelo préprio autor (2021).

A opcédo de horario de atendimento praticada imediatamente antes das
restricbes da pandemia da Covid-19, desde margo de 2017, de segunda a sexta, das
8h as 18h, e aos sabados das 8h as 12h, foi a opgédo escolhida por 40,9% dos
respondentes, sugerindo uma aprovagao significativa da organizagcédo vigente em
tempos de normalidade sanitaria.

A seguir, a opgao “Segunda a sexta, das 9h as 19h, sabados das 8h as 12h”

teve 27,3% de preferéncia, permitindo inferir que esse horario se adequaria aos

19 “[...] processo de desenvolvimento de competéncias para localizar, selecionar, acessar, organizar,
usar informagdo e gerar conhecimento, visando a tomada de decisdo e a resolugdo de problemas”
(GASQUE, 2012, p. 28).
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trabalhadores que acabam nao tendo disponibilidade de frequentar a Biblioteca em
decorréncia de seu atendimento limitar-se ao horario comercial, ja que acrescentaria
uma hora ao final do expediente atual (ainda que reduzisse uma hora antes),
potencialmente dando mais tempo a um trabalhador submetido ao horario comercial
de acessar a Biblioteca em dias uteis. Os dois respondentes que indicaram a opgao
“Outros” expressam explicitamente a necessidade de funcionamento fora do horario
comercial, ja que os complementos a alternativa escolhida foram “Abrir mais cedo (7h)
para passar na Biblioteca antes de ir pro trabalho. Poderia, para compensar, fechar
ao meio-dia ou mais cedo” e “Durante a pandemia, esta certo ter horario diferenciado.
Apds, seria interessante abrir a noite. Como era ha um tempo atras”.

A terceira opgao mais recorrentemente escolhida, com 13,6%, foi de uma
Biblioteca aberta 24 horas, o que, confrontado com a realidade, mostra-se uma utopia.
Mesmo descontada a pandemia, a Biblioteca Publica Municipal de Caxias do Sul vem
de sucessivas redugdes de horario de atendimento, fato mencionado por um dos
respondentes, que, ao escolher a opg¢ao “Outros”, manifestou que seria interessante
a Biblioteca voltar a abrir a noite, conforme citado acima. Esse movimento de redug¢ao
acentuou-se a partir de 2013, culminando com um horario de funcionamento das 8h
as 17h a partir de 2015. Em 2017, foi ampliado para o horario atual, pré-pandemia.
Outro dado da realidade que coloca como utépica uma Biblioteca Publica que atenda
24 horas € que a unica Biblioteca Publica Municipal do Brasil a oferecer esse horario
de atendimento foi a Biblioteca Mario de Andrade, do municipio de Sdo Paulo, mas o
atendimento ininterrupto, que comegou em 2015, foi interrompido em 2017 e nunca
mais retomado.?°

A quarta opgao mais frequente se aproxima da segunda, com a diferenga da
previsdo de atendimento ao sabado, ja que 11,4% indicaram como horario de
atendimento ideal de segunda a sexta, das 8h as 19h. Esses dados reforcam a
percepcdo de uma ampliagdo de horario para além do horario comercial,
compensando com a nao abertura aos sabados (a outra opgao até as 19h mantinha o
sabado, mas iniciava as 9h de segunda a sexta). Por fim, a opgéo “Terca a sabado,

das 8h as 18h, domingos das 8h as 12h” foi a com menos aderéncia (2,3%), sugerindo

20 Sobre a interrupgdo do funcionamento 24 horas da Mario de Andrade, ver: G1. Doria corta
funcionamento 24h de biblioteca Mario de Andrade, no Centro de SP. G1, Sao Paulo, 21 abr. 2017.
Disponivel em: https://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/doria-corta-funcionamento-24h-de-biblioteca-
mario-de-andrade-no-centro-de-sp.ghtml. Acesso em: 19 maio 2021.
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que a prioridade dos leitores é pelo uso da Biblioteca em dias uteis, mesmo que haja
uma demanda de quase 60% por ampliagdo de horario. A opgao “Outros” obteve 4,6%
e foi tratada anteriormente, por ter trazido repostas alinhadas com a sugestdo de
atendimento que extrapole o horario de expediente do leitor.

A questao seguinte perguntou sobre o uso de outra Biblioteca além da Publica.
Nessa questao, apenas era possivel responder sim ou ndo. O resultado obtido foi de
68,2% “Nao” e 31,8% “Sim”, reforcando a importancia da Biblioteca Publica Municipal
Dr. Demetrio Niederauer, virtualmente a unica biblioteca acessada por mais de dois

tercos dos leitores, conforme ilustra o grafico a seguir:

Grafico 8 — Utilizacao de outras Bibliotecas

Além da Biblioteca Publica, utilizas outra(s) Biblioteca(s)?
44 responses

® sim
® Nzo

Fonte: elaborado pelo préprio autor (2021).

Na sequéncia, aos respondentes que indicaram utilizar alguma outra Biblioteca,
foi perguntado qual. Até por ser uma questédo aberta, as respostas foram diversas,
mas € possivel identificar padroes dentro dessa diversidade. Na tabela 5, as respostas

estio sistematizadas:

Tabela 5 — Outras Bibliotecas Utilizadas

% sobre o % sobre

todo 'Sim'

Outra Biblioteca f

Universidade de Caxias do Sul 5 11,4% 38.,5%

Escola onde estuda 2 4 6% 15,4%
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Escola onde leciona 2 4,6% 15,4%
Escola onde estuda/Livrarias 1 2,3% 7,7%
Faculdade da Serra Gaucha 1 2,3% 7,7%
Instituto Federal do RS 1 2,3% 7,7%
Nao especificou 1 2,3% 7,7%
Universidade de CaxiasdoSule SESI | 1 2,3% 7,7%
Total 13 31,8% 100,0%

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados colhidos com questionario (2021).

A maioria das pessoas que utiliza outra Biblioteca indicou frequentar a
Biblioteca da Universidade de Caxias do Sul, sendo que uma pessoa informou
também servir-se da Biblioteca do SESI. A grande utilizagdo da Biblioteca da
Universidade pode ser explicada pela relevancia e forte insercdo comunitaria da
instituicao e, partir dos demais dados colhidos nesta pesquisa, o perfil demografico
dos leitores e a localizagao e as politicas de acesso da Biblioteca da UCS. Também
foram mencionadas as Bibliotecas de outras duas instituicdbes de ensino superior do
municipio, Faculdade da Serra Gaucha (FSG) e Instituto Federal do Rio Grande do
Sul (IFRS), uso que pode ser explicado pelos menos motivos da utilizagdo da
Biblioteca da UCS, com a justificativa de serem instituigdes menores e mais recentes
para 0 menor uso.

Apos a Biblioteca da UCS, as mais citadas foram Bibliotecas da escola, seja o
respondente estudante (Biblioteca da escola onde estuda) ou professor (Biblioteca da
escola onde leciona). Uma resposta indicou livrarias além da biblioteca da escola onde
estuda. Mais uma vez, o papel desempenhado a partir da ocupagao principal parece
preponderante na utilizacdo das unidades de informagdo, o que nio deixa de estar
relacionado a localizacdo e as possibilidades de acesso. Finalmente, houve uma
resposta “Sim” que nao indicou qual a outra biblioteca utilizada pelo leitor.

Na questao seguinte, solicitou-se que os leitores que utilizam alguma Biblioteca
além da Publica Municipal de Caxias do Sul estabelecessem uma comparagéo entre

as Bibliotecas utilizadas. Nem todos os respondentes que se encaixariam nesse
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critério responderam (8 de 13 pessoas), e um que nao precisava responder,
respondeu (“So6 uso bibliotecas publicas, gosto de todas”). Dado ao pequeno volume
de respostas obtidas, apesar de ser uma questao aberta, na tabela 6 sao transcritas
todas as respostas, com a indicagado da(s) outra(s) Biblioteca utilizada(s) pelo autor

da resposta.

Tabela 6 — Comparacao entre as Bibliotecas utilizadas pelo leitor

Se utilizas outra(s) Biblioteca(s) além da Publica, poderias Outra
estabelecer uma comparagiao entre ela??! Biblioteca
utilizada

A Biblioteca Central da UCS é mais farta em livros didaticos. Pra | UCS
mim, a Biblioteca Municipal Publica é para livros mais recreativos,
de lazer.

A biblioteca publica tem um acervo muito maior. IFRS

Acho que a vantagem da biblioteca da Ucs e a estrutura dela ela | UCS
€ bem grande tem mesas para os leitores dentar, e tem bem mais
livros que a biblioteca publica.

A desvantagem da UCS é que quem nao € aluno da instituicdo | UCS
nao pode levar livros para casa.

Nao existe, ambas possuem diferentes vertentes literarias o que | Escola onde
as tornam importantes, cada uma a sua maneira. leciona

O ambiente da biblioteca publica é acolhedor. Escola onde
estudalLivrarias

O catalogo on-line da Biblioteca da UCS & melhor, mas a | UCS
localizacdo e a oferta de livros de literatura da Biblioteca Publica
sao melhores.

Prefiro a biblioteca publica, pois la consigo encontrar uma maior | Escola onde
variedade de livros e artigos para a leitura, porém com o horario | estuda

de pandemia da biblioteca publica fica um pouco dificil para meus
pais me levarem, e como sou ainda muito nova nao consigo e
posso ir sozinha até o centro da cidade onde a biblioteca se situa.

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados colhidos com questionario (2021).

21 Nesta tabela, optou-se por manter a escrita original das respostas, sem corregdes.
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Mantendo a proporcionalidade da questao anterior, a maioria das respostas foi
de usuarios da Biblioteca da UCS. Em relac&o a Universidade, a Biblioteca Publica se
destaca para os leitores pela maior oferta de livros de literatura (em oposicado a
didaticos), localizag&o central e a possibilidade de associagao e empréstimo domiciliar
(enquanto na UCS este servico € exclusivo a quem possui vinculo com a
Universidade). Por outro lado, o catalogo on-line da Biblioteca da UCS, assim como a
estrutura e a quantidade total de livros sdo apontados como vantagens da
Universidade.

De forma geral, a impressao que se destaca a favor da Biblioteca Publica em
comparacao a todas as demais € a maior variedade de livros de literatura ou de lazer.
Ha, também, a percepcao de que Bibliotecas de tipologia diferentes (publica, escolar,
universitaria) possuem finalidades diferentes e, portanto, caracteristicas diferentes,
como se pode depreender da resposta “Nao existe [comparagao], ambas possuem
diferentes vertentes literarias o que as tornam importantes, cada uma a sua maneira”
dada por uma leitora que, além da Biblioteca Publica, utiliza a Biblioteca da escola
onde leciona. Mais uma vez, mesmo com poucas respostas, € possivel apontar a
relevancia da localizacado e do horario de funcionamento das bibliotecas para o uso
pelos leitores, bem como a natureza e variedade dos servigos oferecidos, o acervo e
o ambiente/atendimento, reforcando inferéncias feitas em questdes anteriores.

As duas questdes seguintes buscaram mapear outras fontes de leitura
utilizadas pelos sécios da Biblioteca Publica Municipal, para além de sistemas formais
de informacgao (WILSON, 1981; 1999). A décima sétima questao perguntava “Além da
Biblioteca Publica, utilizas outros meios para ter acesso a leitura?”, oferecendo as

opcoes “Sim” e “Nao” e obtendo 100% de respostas afirmativas. A décima oitava
questdo perguntava a quem respondeu “sim”, “Quais?”, oferecendo quatro opgdes
pré-estabelecidas pelo pesquisador (Internet, Livraria(s), Projetos de troca ou
distribuicdo gratuita de livros, e Feira(s) do Livro) mais a 5% opgao “Outros”, que, se
escolhida, abria uma caixa de texto para resposta livre. O resultado é apresentado a

seguir, em tabela e grafico:

Tabela 7 — Outro meio utilizado para leitura

Meio utilizado para acesso a leitura f %

Internet 18 40,9%




Livraria(s) 10 22,7%
Projetos de troca ou distribuicdo gratuita de livros 2 4,5%
Feira(s) do Livro 6 13,6%
Outros — todas as opg¢des anteriores 4 9,1%
Outros — sebo 2 4,5%
Outros — Biblioteca das escolas publicas, do Sindicato 1 2,3%
Outros — Kindle 1 2,3%
Total 44 | 100,0%

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados colhidos com questionario (2021).

Grafico 9 — Meios além da Biblioteca Publica utilizados para ter acesso a leitura
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Se sim, quais?

44 responses

@ Biblioteca das escolas publicas, do Si...
@ Sebos

@ todas as opgdes

@ Intemet

@ Livraria(s) @ Todos acima

) Projetos de troca ou distribuigdo gratu... @ sebo

@ Feira(s) do Livro @ Todos os topicos citados acima e
@ Kindle também troco livios e pego

emprestados com amigos e conhecidos
proximos.

@ Todos os itens acima

Fonte: elaborado pelo préprio autor (2021).

A internet aparece como o principal meio de acesso a leituras alternativo a

Biblioteca, com 40,9% de respostas, seguida por Livrarias, com 22,7%, e Feiras do

Livro, com 13,6%. A quarta opgéao pré-estabelecida, “Projetos de troca ou distribuigao

gratuita de livros”, foi apontada por apenas 4,5%. Ao mesmo tempo, na opgéo

“Outros”, 9,1% dos leitores responderam “todas as anteriores”, em relagao as opgoes

pré-estabelecidas. A partir da opcao “Outros”, apareceram ainda “Sebos”, com 4,5%,

“Kindle”, 2,3%, e “Biblioteca das escolas publicas, do Sindicato...”, com 2,3%. Entre
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as respostas mencionando todas as questdes anteriores, um respondente indicou
também pegar livros emprestados com pessoas préximas.

As respostas a essa questao parecem deixar claro que a leitura em meio digital
€ uma realidade presente, mesmo entre um publico que segue lendo regularmente em
suporte tradicional, visto que sao todos vinculados como sécios a Biblioteca Publica
Municipal Dr. Demetrio Niederauer e essa nao dispde de livros em formato digital.
Devido aos objetivos e limitagdes da pesquisa nao foi aprofundado o uso e as leituras
em cada meio. Se as opgdes pré-estabelecidas “Livraria(s)”, “Projetos de troca ou
distribuicdo gratuita de livros” e “Feira(s) do Livro” e as opgdes “sebos”, “Kindle” e
“Biblioteca das escolas publica, Sindicato...” pressupdéem livros, a opg¢ao “Internet”
abre uma gama grande de leituras possiveis. De qualquer forma, a questao de uma
familiaridade minima dos respondentes com outros suportes de leitura fica bastante
clara (até pelo método de aplicagdo da pesquisa), o que pode ser potencialmente uma
fraqueza da Biblioteca Publica, que ainda nao oferece qualquer tipo de acesso a leitura
que ndo seja em suporte fisico de papel ou, em menor escala, audio.

Um n&o detalhamento do item “internet” no questionario limita um pouco a
inferéncia a seguir, no entanto, cotejando com as informagdes anteriormente
levantadas (outras bibliotecas utilizadas, tempo de associagdo a Biblioteca Publica,
frequéncia e quantidade de empréstimos), é possivel identificar uma preferéncia por
leituras que sejam gratuitas ou implicam custos financeiros relativamente baixos. Além
do uso da propria Biblioteca Publica, que, apesar de cobrar uma taxa anual de R$
10,00, prevé diversas isengdes dessa taxa, o amplo uso da internet — em que é
possivel encontrar, de forma relativamente facil, muitos conteudos gratuitos, sejam
autorizados sejam “pirateados” —, as mengdes a Feiras do Livro e sebos — onde é
possivel encontrar livros a baixos precos ou promogdes —, e a consideracao das
possibilidades de trocas de livros — em projetos especificos ou entre conhecidos —,
reforcam essa percepgao.

Em sentido similar, a recorréncia do uso da internet como fonte de leitura dos
socios da Biblioteca Publica pode revelar uma demanda reprimida por livros
eletronicos, atualmente nao disponibilizados, apontando, assim, tanto uma caréncia
quanto uma oportunidade de qualificagao do acervo e dos servicos da Biblioteca.

Apoés inquirir os meios além da Biblioteca Publica utilizados para acessar
leituras, o questionario perguntava os assuntos preferidos, oferecendo 34 op¢des de
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respostas, mais a 352 opcao “Outros”, que abria a possibilidade de informar qual.

Nessa questao, era possivel escolher mais de uma opgao e o resultado foi o seguinte:

Grafico 10 — Leituras preferidas levando em conta o assunto



Em relagao ao assunto, quais sao tuas leituras preferidas?

OUTROS - ficcHo cientifica, e fantasia m 2.3
OUTROS - Fantasia/ Teror/..m 23
OUTROS - Fantasia, Romance m 23
QUTROS - Classicos da literatura..m 2.3
Religido m 23

Medicina m 2,3

Esportes m 23

Contabilidade m 23

Artes visuais m 2.3

Linguistica mm 45

Geografia =m 45

Fisica mm 45

Biologia =m 45

Matematica = 63
Danca mmm 63

Quimica = 91
MutricBo e/ou receitas w9 1
Economia messm 91
Direito e 9 1
Contelido para concursos piblicos e 91
Ciéncias da Saide s 91
Teatro s 11,4
Engenharias s 11,4
Educacdo mmmm 114
Administracio de empresas efou.. 11,4

Misica = 136
Sociologia ——— 159
Folclore 159
Relatos de viagem e 152
Quadrinhos —— 152
Filosofia me—— 132
Politica m—— 20 5
Psicologia m.—— 25
Biografia m— 25
Espiritismo (romances e/ou doufrina) S ———— 07 3
Auto-gjuda mE———— 35 4
Historia m———— 33 6
Literatura infantojuvenil — ———— 17 7

Literatura em geral S ] 1

Fonte: elaborado pelo préprio autor (2021).
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Literatura em geral foi o assunto mais indicado, com 84,1% dos respondentes
apontando essa categoria como a preferida. Em seguida, aparece a Literatura infanto-
juvenil, com 47,7%. Na opg¢ado “Outros”, foram mencionados especificamente
“Classicos da literatura brasileira e europeia”; “Fantasia/Terror/Literatura
Gdtica/Thriller/Mangas”; “Medicina, ficgdo cientifica, e fantasia” e “Fantasia,
Romance”, com 2,3% cada. Esse resultado deixa clara a preponderancia da
preferéncia por ficcdo dos leitores que responderam a pesquisa.

Os assuntos mais recorrentes no que se entende como nao ficgado foram
Historia, com 38,6%, e Autoajuda, com 36,4%. Apds esses, somando 27,3%, veio
Espiritismo (romances e/ou doutrina), seguido de Psicologia e Biografia, com 25%
cada. Exceto por Politica, indicado por 20,5% dos leitores, todos os demais assuntos
nao atingiram 20%. Ao mesmo tempo, todas as 34 opgdes pré-estabelecidas pelo
pesquisador tiveram pelo menos uma mencgao (2,3%). Esse dado traz a percepgao da
importancia de uma Biblioteca Publica multipla e reforga o valor do acervo e do seu
carater generalista. Os resultados dessa questdo também se coadunam com os da
questdo 16, em que, na comparacdo com outras Bibliotecas, foi recorrente a
percepcao de que o acervo da Biblioteca Publica Municipal Dr. Demetrio Niederauer
se destaca pela oferta de livros de literatura.

Para efeitos de comparacéao, a tabela 8 compila os assuntos oferecidos como
opgao na questdo do questionario com as categorias utilizadas nos controles
estatisticos de empréstimos da Biblioteca Publica, tendo como base a Classificagéo
Decimal Universal (CDU), e apresenta a estatistica de empréstimos dos ultimos trés
anos completos,?? com a porcentagem de empréstimos de livros de cada assunto em

relacdo ao total de empréstimos:

Tabela 8 — Dados estatisticos de empréstimos por assunto

Assunto (a partir Assunto (opgoes 2018 | 2019 | 2020 Média

das estatisticas da constantes na 2018-
BPMDN, com base questao) 2020
na CDU)

22 A opgao por utilizar os dados a partir de 2018 deve-se ao fato de que foi no controle estatistico deste
ano que a atual distribuicdo de assuntos passou a ser adotada, com menor variedade de categorias e
maior proximidade com a Classificagdo Decimal Universal na organizagao destas categorias dentro das
estatisticas da Biblioteca.
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Generalidades NSA 0,71% | 0,88% | 0,50% | 0,70%
(Classe 0)
Filosofia; psicologia; | Filosofia; Espiritismo | 14,78 | 14,48 | 13,14 | 14,13%
Espiritismo; (romance e/ou % % %
Autoajuda (Classe 1) | doutrina); Psicologia;

Autoajuda
Religido (Classe 2) Religiao 1,11% | 1,02% | 0,84% | 0,99%
Ciéncias sociais | Sociologia;  Politica; | 3,74% | 3,67% | 3,58% | 3,66%
(Classe 3) Economia; Direito;

Conteudo para

concursos  publicos;

Educacao; Folclore
Ciéncias exatas | Matematica;  Fisica; | 1,34% | 1,40% | 1,14% | 1,29%
(Classe 5) Quimica; Biologia
Ciéncias da Saude | Ciéncias da Saude;|2,19% | 1,60% | 1,57% | 1,79%
(Classe 6, 60-61, 64) | Nutricao/Receitas
Engenharia/Administr | Engenharias; 1,36% | 1,53% | 0,75% | 1,21%
acao (Classe 6; 62-63; | Administragao de
65-69) empresas elou

Marketing;

Contabilidade
Artes (Classe 7, 70- | Artes visuais; Musica; | 1,79% | 1,45% | 1,20% | 1,48%
795) Teatro; Quadrinhos;

Danca
Esportes (Classe 7, | Esportes 0,19% | 0,26% | 0,18% | 0,21%
796)
Linguistica (Classe 8, | Linguistica 0,63% | 0,70% | 0,30% | 0,54%

80)
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Literatura em geral* | Literatura em geral 46,92 | 44,23 | 47,17 | 46,11%
(Classe 8, 82-89) % % %

Literatura infanto- | Literatura infanto- | 21,36 | 25,41 | 26,40 | 24,39%

juvenil juvenil % % %

Geografia/Historia Relatos de viagem; |2,42% | 2,32% | 1,85% | 2,20%
(Classe 9, exceto 929) | Geografia; Histéria

Biografias (Classe 9, | Biografia 1,46% | 1,05% | 1,38% | 1,30%
929)

100% | 100% | 100% | 100%

* exceto literatura infanto-juvenil, representa a soma das categorias literatura estrangeira,
brasileira e caxiense.

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados estatisticos da Biblioteca Publica Municipal Dr. Demetrio
Niederauer e do questionario (2021).

Como a estatistica de empréstimos por assuntos refere-se ao total dos
empréstimos realizados em um ano e a propor¢do de cada assunto nesse total,
limitando, assim, a soma a 100%, e a questdo da pesquisa permitia ao respondente
apontar mais de um assunto de predilecdo, sem limitar quantos, os resultados
apresentam-se em duas ordens de grandeza diferentes. No entanto, a partir da
correspondéncia estabelecida entre as categorias na tabela acima, é possivel
constatar que, assim como nas respostas ao questionario, também nos empréstimos
realizados nos ultimos trés anos completos na Biblioteca Publica Municipal a literatura
(entendida aqui como ficgado) predomina como preferéncia.

Da mesma forma, € possivel enxergar mais correspondéncias com as
respostas dessa questao e os empréstimos efetivos ao constatar que, apods a literatura
em geral, a maior frequéncia de respostas, assim como o maior volume proporcional
de empréstimos, recai sobre a literatura infanto-juvenil. E, confirmando a tendéncia de
correspondéncia, em ambos os controles a categoria que contempla Autoajuda
aparece com destaque. A primeira vista discrepante nesse comparativo, o assunto
Histéria obteve a indicagdo de 38,6% dos leitores no questionario, mas nos
empréstimos ndo parece se destacar tanto das demais categorias, conforme a tabela

anterior e o grafico a seguir:
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Grafico 11 — Dados estatisticos de empréstimos por assunto, 2018-2020

Assuntos mais emprestados de 2018 a 2020, Biblioteca Publica Municipal Dr.
Demetrio Niederauer

50,00%
45,00% \/
40,00%
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30,00%
25,00% //
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15,00% ————
10,00%
5,00%
A —
P—— e =
0,00% ———————
2018 2019 2020
= Generalidades [Classe 0) == Fil 0s0fia; psicologia; Espiritismo; Auto-ajuda (Classe 1
-Religido (Classe 2) Ciéncias socials (Classe 3)
m— Ciéncias exatas (Classe 5) = Ciénicias da Salide (Classe 6, 60-61, 64)
m— Erigenhariaf/adm (Classe 6; 62-63; 65-69) —Artes (Classe 7, 70-78)
e Esportes (Classe 7, 79) e ing Uistica (Classe 2, 20)
= Literatura em geral [ Classe 8, 82-89) = Literatura infantojuvenil
s (300 grafiaf Historia (Classe 9, exceto 929) = Biografias (Classe 9, 525)

Fonte: elaborado pelo préprio autor (2021).

Porém, observando com mais atencao, percebe-se que Historia € o 5° assunto
com maior propor¢ao de empréstimos, atras de Ciéncias Sociais (além das ja citadas
Literatura em geral, Literatura infanto-juvenil e Filosofia; Psicologia; Espiritismo;
Autoajuda). Dessa forma, em linhas gerais, é possivel afirmar que ha consisténcia
entre o que foi apurado no questionario e a realidade, pelo menos em relagdo aos
assuntos preferidos pelos leitores. As distor¢des podem ser explicadas pelo grande

volume de dados coletados pelas estatisticas da Biblioteca e o baixo volume coletado
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pelo questionario desta pesquisa. Ha também o aspecto de serem duas medidas
diferentes, com delimitacdes e métodos de coleta diferentes, ainda que tenham um
aspecto em comum. Por fim, a analise dos dados estatisticos dos empréstimos por
assunto sugere uma estabilidade ao longo do tempo, sem grandes mudancgas entre
um ano e outro em relagao a proporcao de assuntos dos livros emprestados pelos
leitores da Biblioteca Publica Municipal Dr. Demetrio Niederauer.

A vigésima questdo perguntou “Em relagcdo a forma, quais sdo tuas leituras
preferidas?”, oferecendo oito opgcdes e a nona opg¢ado “Outros”, que abria a
possibilidade de o leitor escrever qual. Nessa questao, também era possivel escolher
mais de uma opcéao, sem limites de quantidade. As opcdes pré-estabelecidas foram
‘Romances (narrativas ficcionais longas)”, “Contos (narrativas ficcionais curtas)’,
“‘Poesias”, “Cronicas”, “Nao ficcdo com abordagem técnica’, “Nao ficcdo com
abordagem para leigos (divulgagao cientifica)”, “Nao ficcdo com abordagem
jornalistica (inclusive biografias)” e “Textos que tragam uma mensagem ou uma licao

de vida”. Os resultados obtidos s&o exibidos no grafico a seguir:

Grafico 12 — Forma preferida para a leitura

Em relagdo a forma, quais sdo tuas leituras preferidas?

OUTROS - Sagas, frilogia, terror, suspense, investigacdo,.. 1 2,3
QUTROS - Fantasias, livros como o5 da Laura Sebastian.. 1 2,3
N&o-ficcdo, com abordagem técnica I 11,4
N&o-ficcdo, com abordagem jomalistica (inclusive biografias) I 136
Pocsias I 22 7
N&o-ficcdo, com abordagem para leigos (divulgacio.. I 27,3
Textos que tragam uma mensagem ou uma licdo de vida IEEEEEEEEGG—G—_ 35, 4
Contos (narmrativas ficcionais curtas) IIIEEEENEENNNNN 35 6
Cronicas I 10 9
Romances (narrativas ficcionais longas) I 07,7

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
%

Fonte: elaborado pelo préprio autor (2021).

Conforme seria esperado a partir do levantado nas questdes anteriores, os
géneros textuais mais afeitos a ficcdo foram os mais recorrentes nas respostas, com

Romance sendo apontado por 97,7% dos respondentes, seguido por Crbnica, com
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40,9% e Contos, com 38,6%. A opcgao “Outros” foi escolhida por 4,5% dos leitores,
que preencheram o complemento “Qual” com respostas que podem também ser
encaixadas no que se categorizou como romance, ja que as respostas obtidas foram
“Fantasias, livros como os da Laura Sebastian ou até mesmo Game of Thronhes [sic]’
e “Sagas, trilogia, terror, suspense, investigagao, paranormalidade”.

Na sequéncia, aparece a opgao “Textos que tragam uma mensagem ou uma
licdo de vida”, com 36,4%, o que também pode ser considerado esperado levando em
conta a recorréncia dos assuntos autoajuda e espiritismo tanto nas respostas da
questao anterior quanto na média da proporcao de empréstimos dos ultimos anos. A
opcéao “Nao ficcdo, com abordagem para leigos (divulgacao cientifica)” obteve 27,3%
e “Poesias” 22,7%. Por fim, as outras duas opcgbes oferecidas na questdo nao
chegaram a 20%, com “N&o ficggdo com abordagem técnica” sendo indicada como
forma preferida de leitura por 11,4% dos respondentes e “Nao ficcdo com abordagem
jornalistica (inclusive biografias)” por 13,6%.

Essa questédo se junta as anteriores para reforgcar a relevancia da literatura
entre os leitores da Biblioteca Publica Municipal Dr. Demetrio Niederauer, em
complemento a questao anterior, visto que dos géneros textuais literarios oferecidos
como opcao de resposta, apenas poesia teve uma recorréncia relativamente baixa.

A questao seguinte pediu uma avaliagao da satisfagdo do leitor com o acervo
da Biblioteca Publica Municipal Dr. Demetrio Niederauer, oferecendo cinco opg¢des
entre “Muito insatisfeito” e “Muito satisfeito”, obtendo o resultado demonstrado no

grafico 18:

Grafico 13 — Satisfagdo com o acervo disponivel
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A partir das preferéncias das questdes anteriores, avalie de 1a 5 o grau de satisfagdo com o que
oferece o acervo da Biblioteca Publica (sendo 1 Muito insatisfeito e 5 Muito satisfeito)

44 responses

30

20

10

0 (0%) 0 (0%)

Fonte: elaborado pelo préprio autor (2021).

Para complementar essa questdo, a seguinte pediu aos leitores para
apontarem o que sentem falta no acervo da Biblioteca, em uma questao aberta, na
qual era possivel escrever livremente, sem opcdes pré-estabelecidas pelo
pesquisador. Devido a essa caracteristica da questao, muitas manifestacées nao se
restringiram ao acervo, algumas sequer o mencionaram. Esse resultado permite supor
gue muitos respondentes entenderam a pergunta como “O que falta na Biblioteca?”
ou que sentiram necessidade de manifestar algum outro grau de insatisfagdo com a
instituicdo nesse espaco. Assim, apresentam-se na sequéncia as respostas tabuladas

em trés grupos tematicos, para sistematizar a analise.

Tabela 9 — Respostas a questao 22

Questao 22. Na tua opiniao, o que falta no acervo da Biblioteca Publica?

RESPOSTAS NEUTRAS - LEITOR SATISFEITO

Nada.

No momento, ndo lembro de nada que eu sinta falta no acervo.

Na minha opinido nao falta nada, esta étimo.

Para mim o acervo é variado e geralmente encontro o livro ou autor que estou procurando.

Nada a reclamar




79

E um acervo 6timo.

[respondente deixou o campo de resposta em branco]

FREQUENCIA | 8/44

RESPOSTAS SOBRE O QUE FALTA NO ACERVO

Acho que tem falta de algo relevante.

Algumas trilogias que li ndo teve sequéncia pg havia exemplares

Alguns livros de visbes marxistas mais aprofundando, pois em geral, encontro s6 os

"comuns”.

Atualizar as colegdes

Aumentar o acervo infantil e infanto juvenil

Completar alguns autores importantes.

Compra dos livros que nao foram devolvidos

Falta completar as trilogias e colegcbes lemos alguns livros e ficamos sem saber o final das

historias.

Gosto muito de livros infanto juvenil entao posia ter mais variedades

Investimento na atualizagdo do acervo.

Langamentos

Langamentos

Langamentos

Langcamentos e sagas completas

Livros mais atuais

Livros mais atuais, livros novos de poesia

Livros mais atuais.

Livros que estdo em alta

Maior variedade de obras latinamericanas.

Mais exemplares de livros e as sequéncias completas

Mais langamentos

Mais livros
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Mais livros antigos, sendo esses classicos ou néo.

Mais livros atuais de biografias

Mais novidades

Thrillers e Mangas.

FREQUENCIA | 28/44

RESPOSTAS SOBRE O QUE FALTA NA BIBLIOTECA

Eu acredito que falte comunicagdo com os leitores em algumas situagdes. Por exemplo, ja
sugeri a compra de alguns livros pelo site, porém nao sei se chegou até eles essa sugestao,

ou, se for comprado, um aviso de que estara disponivel na biblioteca.

Pra mim esta 6tima. Meu unico apontamento € com relagéo ao horario (queria que abrisse

mais cedo).

Lugares para os leitores sentar e ler um livro. Wiffi mais rapido. E mais computadores para

pesquisa a somente um na biblioteca.

Acredito que a disponibilidade para o empréstimo de mais livros.

Mais cadeiras macias

No geral, acredito que a biblioteca € muito boa, mas o acesso ao sistema online da biblioteca

poderia ser melhorado

Mais investimento na aquisi¢do de livros. Melhorar infraestrutura do local.

Horario de funcionamento estendido.

24 horas

Na minha opinido falta bastante investimento da prefeitura na biblioteca, pois acho que a
leitura é um topico obrigatério na vida de qualquer um, e a mais ou menos um ano e meio, eu
nao sabia ideia de que a biblioteca existia, fiquei sabe que havia uma biblioteca publica em
Caxias do Sul pela minha professora que me indicou, ai comecei a retirar livros na biblioteca.
Entdo acho que falta muito investimento de marketing na biblioteca, e também acho que
poderia ter mais investimento na compra de mais livros para renovar a biblioteca e ela estar
sempre atualizada, ja que a maioria dos livros sao arrecadados por doag¢des segundo uma

das funcionarias que me atendeu la algumas vezes, acho que no geral € isto.

FREQUENCIA | 1944

Fonte: elaborada pelo préprio autor a partir dos dados colhidos com questionario (2021).
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Conforme a sistematizagcdo exposta, 18,2% dos leitores ndo sentem falta de
nada no acervo atual da Biblioteca Publica, pressupondo assim satisfacdo, o que
corresponde a menos da metade dos que escolheram a opgao “Muito Satisfeito” na
questado imediatamente anterior (38,6%).

Entre os que apontam alguma falta no acervo, 26 de 44, ou 59,1%, dos leitores
que responderam a pesquisa, predomina a indicagado de que o acervo da Biblioteca
Publica Municipal Dr. Demetrio Niederauer precisa de mais langamentos, livros novos
e best sellers. Neste contexto os trés itens apontados podem ser interpretados juntos,
como uma mesma categoria, pois, via de regra, livros novos referem-se a
lancamentos, da mesma forma que os mais vendidos demandados pelos sdcios
também sao langamentos. Com menor frequéncia, mas mesmo assim relevante, é
apontada a falta de exemplares que completem séries de livros. Por fim, também ha
mengodes recorrentes a obras infanto-juvenis e de poesia.

Ao mesmo tempo, 10 respondentes (22,7%) manifestaram uma falta ou
insatisfacdo nao relacionada ao acervo (foco inicial da questdo). Dentre eles, ha
elogios explicitos (“esta 6tima”, “é muito boa”), seguidos de uma ponderagao de
possivel melhoria. Destacam-se nos apontamentos o horario de atendimento (durante
e antes da pandemia), infraestrutura (espagos, numero de computadores para
pesquisa, internet sem fio, cadeiras, software de gerenciamento/catalogo on-line, etc.)
e comunicagado com o publico.

Cotejando as questdes 21 e 22, infere-se que pode haver algum grau de
compreensao por parte dos leitores com a situagao da Biblioteca Publica Municipal de
Caxias do Sul e com as Bibliotecas Publicas brasileiras de forma geral, no sentido de
pouco aporte de investimento publico e o reflexo disso na oferta e na variedade de
acervo e demais servigos. A inferéncia baseia-se na quantidade de apontamentos de
faltas existentes (seja no acervo, que era especificamente o que a questdo
perguntava, seja na Biblioteca em geral, que foi o que alguns responderam) com a
auséncia de “Muito Insatisfeito” e “Insatisfeito” (representados pelas posi¢cdes 1 e 2 na
escala de Likert da questédo 21), bem como o baixo indice (11,4%) de “Regular” (3 na
escala) e o consequente predominio de “Satisfeito” (50%) e “Muito Satisfeito” (38,6%).
Ha, inclusive, uma ponderacdo nesse sentido nas respostas da questao 22, em que

um leitor escreve que:

Na minha opinido falta bastante investimento da prefeitura na biblioteca, [...]
Entdo acho que falta muito investimento de marketing na biblioteca, e também
acho que poderia ter mais investimento na compra de mais livros para renovar
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a biblioteca e ela estar sempre atualizada, ja que a maioria dos livros sao
arrecadados por doagdes segundo uma das funcionarias que me atendeu la

L.].

Estabelecendo uma relacdo de que eventuais faltas ndo sdo responsabilidade
direta da instituicdo, mas sim de sua mantenedora, o leitor relativizaria sua
insatisfagcédo. Por outro lado, também é possivel inferir que o grau de satisfagdo com a
Biblioteca Publica Municipal € alto (88,6%), mas que, mesmo assim, os leitores
percebem aspectos a melhorar, independentemente de uma eventual compreenséao
das dificuldades de financiamento e manutencao das Bibliotecas Publicas no Brasil.
Nessa abordagem, seria uma percepgao de que no geral esta bom, mas ha aspectos
pontuais a melhorar.

Fechando o questionario, solicitou-se, por parte do leitor, um posicionamento
sobre sua relagao com a leitura, oferecendo-se quatro opcdes pré-estabelecidas pelo
pesquisador e a quinta opc¢ao “Outros”, que abria a possibilidade de escrever qual. As

opgdes pré-estabelecidas foram “um habito”, “uma necessidade”, “uma obrigacao” e

“‘um prazer” e as respostas obtidas sdo apresentadas no grafico a seguir:

Grafico 14 — Ler é principalmente um prazer

Pensando na tua relagao com a leitura, consideras que ler é para ti principalmente
44 responses

@ um habito, pois me acostumei a estar
sempre lendo algo.

@ uma necessidade, pois sinto falta
quando nao leio.
uma obrigacéo, pois sinto que € uma
exigéncia da escola/trabalho/familia/
sociedade.

@ um prazer, pois sinto satisfagéo lendo.

@ As alternativas 1,2 e 4

Fonte: elaborado pelo préprio autor (2021).

A opcao mais frequente foi a de que a leitura é principalmente um prazer, pois
52,3% dos leitores indicaram sentir satisfagdo lendo. A seguir, a opgao mais frequente
foi uma necessidade, com 22,7%, ja que esses leitores sentem falta quando n&o leem.
Em uma proporgéo bastante proxima, 20,5%, apareceu a opgao “um habito, pois me

acostumei a estar sempre lendo algo”. Com apenas 2,3% cada, apareceram as
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opgdes “uma obrigagdo, pois sinto que é uma exigéncia da
escola/trabalho/familia/sociedade” e “Outros”, na qual o respondente indicou “as
alternativas 1, 2 e 4”. Cotejando essa resposta com a apresentacao do questionario,
as alternativas mencionadas correspondem as opg¢des habito (1), necessidade (2) e
prazer (4).

As respostas a essa questao reafirmam dados previamente levantados com o
questionario no sentido da centralidade da leitura de ficcdo e da leitura facultativa
pelos leitores que buscam a Biblioteca Publica, uma vez que mais da metade encara
o ato de ler como prazeroso, produtor de satisfagdo. Chama a atencao entre as
respostas dessa questdo a baixa incidéncia (2,3%) da percepg¢ao da leitura como
obrigacado, dada a quantidade de estudantes que responderam a pesquisa.

Combinada com os demais indices dessa quest&o (habito e necessidade, além
da resposta “Outros”, que combinou justamente as trés opgdes mais recorrentes em
uma), é seguro afirmar que os leitores da Biblioteca Publica possuem uma relagao
positiva com a leitura. Leem, basicamente, mais por motivacdo pessoal do que por
estimulo, ou exigéncia, externo. Essa afirmagao parece valida mesmo para grupos em
que a leitura poderia surgir como uma obrigagéo imposta pelo papel, como estudantes
e professores. Ainda que pareca relevante aqui o papel social desempenhado,
conforme anteriormente ponderado a partir de Wilson (1981), isso nao invalida a
leitura como atividade perceptivelmente prazerosa ao leitor.

Também €& possivel afirmar que, entre um grupo de frequentadores de
bibliotecas, a leitura assume aspectos preponderantemente positivos. Para além de
frequentar bibliotecas, foi unanime nas respostas a busca por leituras em outros meios
(questdes 17 e 18), evidenciando a relevancia do ato de ler no cotidiano dessas
pessoas e reforgando o argumento de aproximar os termos “usuario da biblioteca” e

“leitor”.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao concluir esta pesquisa, € possivel reafirmar o que foi apontado na
Introdugédo, no que tange a relevancia da Biblioteca Publica Municipal Dr. Demetrio
Niederauer, de Caxias do Sul. A fundamentacao tedrica, sobretudo histérica, e os
resultados da pesquisa apontam para a centralidade das bibliotecas publicas como
fonte de conhecimento e informagao acessivel, 0 que se aplica a Biblioteca Publica
de Caxias do Sul, no contexto local. Mesmo assim, considera-se que ha espaco para
estender a atuacao da Biblioteca, expandir o publico atendido e qualificar os servicos,
assim potencializando ainda mais a relevancia da instituicdo. Um dado que demonstra
esse espacgo para crescimento € o numero de socios que realizaram empréstimo de
livros no periodo considerado para a pesquisa, 544 pessoas, em relagcado a populacao
total da cidade, estimada em 517.451 em 2020.

Continuando a retomar os pontos destacados na introdugdo como justificativa
para a realizacdo da presente dissertacdo, evidenciou-se a importancia de obter
diretamente dos leitores informagdes para um diagndstico dos servigos, espagos e
acervo da Biblioteca, reafirmando a relevancia dos estudos de uso e de usuario para
a gestdo. No mesmo sentido, a manifestagdo dos leitores, via questionarios, se
mostrou fundamental para apontar os pontos fortes e fracos da instituicido, bem como
vislumbrar possiveis melhorias e solugdes de problemas.

Sobre a escuta e obtencdo de informagdo com os sujeitos que utilizam os
servigos, € necessario ter o cuidado de realizar um inquérito com base metodolégica,
como o que foi tentado na presente investigagcdo, evitando assim que se escute
apenas uma “minoria barulhenta”. Sobretudo, se ha a intengdo de embasar decisdes
administrativas, aumenta a importancia de construir um diagndstico isento e
equanime, evitando favorecimentos provocados pela ferramenta. Como sera
mencionado adiante, considera-se legitimo priorizar determinados grupos, caso
entenda-se necessario. O ponto aqui € apontar a necessidade de buscar uma
aproximacao o mais fiel possivel da realidade para, a partir disso, estabelecer
eventuais prioridades. Solicitar o preenchimento de questionarios anénimos, ao maior
numero possivel de leitores, se mostrou um método valido.

Apesar da baixa adesao de leitores a pesquisa, totalizando menos de 10% de
todos que foram convidados por e-mail a participar, acredita-se que foi possivel atingir

os objetivos propostos na pesquisa. E importante ressaltar as dificuldades trazidas
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pela pandemia na execucdo da dissertacdo, sobretudo na aplicacdo dos
questionarios. Conforme ja ponderado anteriormente, em especial na metodologia, o
estudo piloto demonstrou ser mais eficiente a aplicagao presencial dos questionarios,
dindmica inviabilizada pelas restricdes impostas pela pandemia da Covid-19.

Retomando o objetivo geral, de mapear as facilidades e as barreiras
associadas ao uso da Biblioteca Publica Municipal de Caxias do Sul, ficou nitida a
importancia da localizagdo e do horario de funcionamento tanto como facilidade,
quanto como barreira. Também ficaram evidentes as implicagées de papéis sociais
(género, ocupacao, idade) no estabelecimento de barreiras para o uso da Biblioteca.

Este mapeamento, sobretudo das barreiras, pode apontar caminhos para
supera-las por parte da administracdo municipal, responsavel pela Biblioteca Publica.
Mesmo que muitas barreiras estejam diretamente vinculadas a aspectos individuais
de cada leitor, conforme discutido anteriormente e coerente com a base teodrica
utilizada (WILSON, 1981), a categorizagdo em grupos demograficos (género, faixa
etaria, regido de moradia, ocupagao, etc.) permite a gestdo da Biblioteca buscar
estratégias que diminuam ou eliminem algumas das barreiras constatadas.

Especificamente em relagdo a base tedrica utilizada, o modelo de
comportamento informacional de Wilson (1981), a conclusao é que ele pode auxiliar
na interpretacao dos dados de leitores de uma biblioteca, pois sintetiza e esquematiza
conceitos, permitindo o estabelecimento de relagbdes. No entanto, € possivel que haja
outros modelos igualmente validos, o que reforga a proposigao de uma ferramenta
interpretativa, e ndo de um modelo hegemdnico e totalizante. No mesmo sentido, o
modelo tedrico de Comportamento Informacional (WILSON, 1981) serviu para
demonstrar que os mesmos aspectos que motivam a busca da informacéo (e, por
extensdo, o habito da leitura), também podem criar barreiras para a efetivacdo dessa
busca, ao evidenciar o contexto da necessidade de informacao.

O recorte escolhido pela pesquisa permitiu reforgar a proposicao de aproximar
os conceitos de usuario da informacao e de leitor, sobretudo levando em conta os dois
principais tedricos escolhidos para esta aproximagao, conforme exposto e discutido
na secgao 2.3. A conceituagao de leitura de Silva (2011; 2016), sobreposta ao modelo
de Comportamento Informacional de Wilson (1981), funcionou para a aproximagao
proposta e permitiu interpretacbes consistentes dos resultados obtidos.
Independentemente do recorte, os resultados da pesquisa combinados com as

extrapolagdes possiveis permitem supor com seguranga que no contexto da Biblioteca
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Publica de Caxias do Sul os usuarios sédo efetivamente leitores, reafirmando mais uma
vez a aproximacdo tedrica e conceitual proposta. No mesmo sentido desses
resultados, destacou-se a preferéncia dos leitores/usuarios da Biblioteca por literatura.

Mesmo aceitando que o termo leitor possa limitar alguns entendimentos,
quando aplicado ao sujeito que utiliza uma biblioteca, as discussdes levantadas por
Silva (2011, 2016) demonstram a elasticidade do conceito. Ao mesmo tempo, ha um
fator politico: reaproximar as bibliotecas, em especial as publicas, da leitura — e,
portanto, designar seus usuarios como leitores — e entender a leitura como direito
humano fundamental (CANDIDO, 2011).

Dentre os aspectos mais praticos, o horario de funcionamento da Biblioteca &
um ponto a melhorar, enquanto a localizagao parece ser um ponto forte, positivo, e
preponderante para atracdo e manutencido do publico. Também se destacou como
positivo o atendimento prestado pela equipe. Em relacdo ao acervo disponibilizado
aos leitores, a avaliagao parece dubia em um primeiro momento, pois foram trazidas
avaliagdes positivas sob varios aspectos, ao mesmo tempo em que foi recorrente o
apontamento de lacunas. Nesse ponto, conclui-se que a qualidade, a variedade e a
profundidade do acervo sdo boas na percepcao dos leitores, mas ha aspectos
passiveis de melhorias.

Uma sugestdo possivel de superagdo das barreiras de uso da Biblioteca
verificadas nesta pesquisa seria a ampliagcdo do horario, combinada com uma maior
divulgacéo, tanto do horario ampliado quanto da localizagdo da instituicdo. Ha um
potencial custo vinculado a ampliacdo de horario, mas, em qualquer contexto,
melhorias exigem algum nivel de investimento. Também poderiam ser desenvolvidos
projetos focados nos grupos atualmente menos contemplados pelos servigos da
Biblioteca Publica, como trabalhadores e residentes em zonas rurais, entre outras
categorias de ocupacao e residéncia, ausentes ou pouco recorrentes nos resultados,
mas significativas no municipio como um todo.

Ainda olhando para os aspectos destacados nos resultados, outras sugestbes
possiveis sao: o reforco no atendimento ao publico, visto pela maioria dos leitores
como aspecto positivo; a melhoria dos servigcos on-line, ja que os resultados
mostraram uso relevante do catalogo on-line ao mesmo tempo em que apontam suas
limitagdes; e buscar os outros espacos utilizados pelos leitores (escola, outras
Bibliotecas, livrarias, etc.) para divulgag&o da Biblioteca Publica.
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Outra conclusao possivel € a preponderancia da leitura entre as pessoas
identificadas com o género feminino. Além das hipdteses levantadas a partir do
modelo de Wilson (1981), caberia um estudo especifico sobre esse recorte
demografico para levantar explicagbes para o fenbmeno, aprofundando-o.

Reforcando uma tendéncia histérica e nacional, a biblioteca publica parece
continuar servindo muito a propésitos escolares. No entanto, avangando um pouco
mais sobre os resultados, seria mais preciso afirmar que a Biblioteca Publica de
Caxias do Sul atende um publico escolar, mas ndo necessariamente presta-se a um
papel estritamente pedagdégico. Olhando para as estatisticas mais amplas de sdcios,
€ menos para os resultados da pesquisa, fica reforcada a percepcao de um publico
de leitores além do majoritariamente formado por estudantes. A centralidade da
literatura, em sobreposi¢ao a conteudos didaticos ou técnicos, amplia essa percepgao.

A autonomia dos leitores no espaco da Biblioteca e em relacido ao acervo,
permitindo supor um bom grau de letramento informacional, se destacou. A presungao
de que parcela significativa dos leitores possui um bom grau de letramento
informacional reforga a importancia de franquear o acesso, seja fisico, as estantes,
seja via catalogo on-line, as informagdes descritivas e de localizagado dos exemplares.
Paralelo a isso, segue relevante a necessidade de haver atendimento qualificado aos
leitores e, extrapolando, mediacao da leitura.

A partir dos aspectos destacados acima (autonomia dos leitores nos ambientes
fisicos e virtuais oferecidos pela Biblioteca) e do resultado que revela que um
expressivo numero de leitores utiliza a Internet como meio de acesso a leituras,
combinados com as experiéncias impostas pela pandemia da Covid-19, parece
imperativo que a Biblioteca Publica passe a oferecer opgbes de acesso digital aos
conteudos do acervo, seja via digitalizagao de obras raras e especiais e sem restrigdes
de direitos autorais, seja com aquisicao ou assinatura de plataformas especificas de
livros eletrbnicos que permitam acesso remoto a associados da instituicio.
Certamente, seria uma forma de ampliar acesso e superar algumas das barreiras de
uso verificadas na pesquisa, ao mesmo tempo em que exige investimento.

Permanecendo no dmbito da ampliagdo do acesso remoto aos conteudos do
acervo, e observando a legislagdo de direitos autorais, uma possibilidade seria a
transformacdo em e-book das antologias resultantes do Concurso Anual Literario,
promovido pela Biblioteca Publica. Mesmo sendo um volume relativamente pequeno

de obras em comparacao ao restante do acervo disponivel fisicamente, poderia servir
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como inicio do processo e, eventualmente, de parametro para projetar uma ampliagcéo
da disponibilidade de literatura caxiense on-line, via Biblioteca Publica, levando em
conta aspectos como formato dos arquivos, espago necessario em hospedagem
(servidor), padrdes de catalogacdo e acesso, etc.

Extrapolando a sugestao de disponibilizar as antologias resultantes do
Concurso Anual Literario virtualmente, e seguindo no sentido de divulgagao on-line da
literatura caxiense, € possivel sugerir que se estude a viabilidade de contemplar, com
a transformacéo em e-book e disponibilizacéo via Biblioteca Publica, outras obras de
literatura produzidas em Caxias do Sul. Importante levar em conta, nessa
possibilidade, se ha acordo com autores e editoras e priorizar os livros que receberam
algum tipo de financiamento publico para serem realizados.

O instrumento de pesquisa utilizado e, sobretudo, o meio de aplicagcao podem
ter provocado viés nas respostas, predominando respondentes mais jovens e as
consequéncias advindas disso. Mesmo assim, foi possivel estabelecer diversas
relagdes e aproximacdes com a realidade que parecem razoaveis e plausiveis,
inclusive atendendo ao objetivo de instrumentalizar a gestdo da Biblioteca para
tomada de decisdo (horario de atendimento, acervo, software de gerenciamento,
alternativas para divulgacgao, etc.).

Sobre o0 questionario e a dinamica de coleta de dados, uma ultima sugestao é
a reaplicagao futura do instrumento de pesquisa utilizado nesta investigacdo, se
possivel em contexto presencial ou, pelo menos, hibrido. Dessa forma, acredita-se ser
possivel reduzir o possivel viés demografico (etario, de papel social) trazido pelo
questionario por e-mail, fazendo uma aproximacido ao proposto a partir do estudo
piloto. Sobretudo no aspecto etario, em que a discrepancia entre a média de idade
dos respondentes (21,5 anos) e de todos os leitores que receberam o questionario
(32,7 anos) reforga a percepcao trazida pelas informagdes colhidas no estudo piloto

da possibilidade de resultados diferentes.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Questionario dissertacao

Caro leitor/a associado/a a Biblioteca Pablica de Caxias do Sul!

Segue o questionario para coleta de dados para avaliacdo do Comportamento
Informacional dos leitores da Biblioteca Pldblica Municipal Dr. Demetrio Niederauer,
dissertacao gue estou desenvolvendo para obtencdo do grau de Mestre em Letras e
Cultura pela Universidade de Caxias do Sul. Ao enviar tuas respostas (clicando no botdo
ao fim das guestdes), estds concordando em participar da pesguisa nos termos do TCLE,

disponivel em piips/Ainyurd com/vBmwuhbc e do TALE (no caso de menores de idade),
disponivel em pitps Minyur com/ydhffwhn. Caso ndo concorde em participar, apenas
feche essa pagina no seu navegador. Desde ja agradeco a colaboracdo e qualguer divida
eventual pode ser esclarecida peio e-mail cassioimmig@omail.com.

Atenciosamente,

Cassio Felipe Immig, mestrando do PPG Letras e Cultura/UCS

*Ohbrigatario

T

2

3

1

Género

Marcar dpenas uma oval.
| Feminino

[ Masculino

") Prefiro ndo informar

) Qufro:

Onde mora (bairro, cidade)? *

Idade *

Ha quanto tempo e sociola da Biblioteca *

Marcar apenas uma oval.

(| Ha menos de 1 ano
) entre 1 e 2 anos
entre 2 e 3 anos
entre 3 e 4 anos
i Jentre4e5anos
L Entre 5 e 10 anos

- Ha mais de 10 anos

93



5

94

Qual o principal motivo que te levou a associar-se a Biblioteca Pablica? *
Marcar apenas uma oval.

( _'_. Acesso as leituras obrigatorias para o vestibular
_ _‘ Disponibilidade dos Gltimos lancamentos

= Associagdo "coletiva” {escola, Projeto Pescar, Rede Recria/FAS, grupo de contagtes
de histarias, efc))

¢ ) Disponibilidade de livros esgotados ou de dificil acesso em outros locais
() Sugestdo da escola

() Sugestio de pais ou responsdveis

G 2 Empréstimo domiciliar de livros em geral

() Outro:

Qual (ou quais) ofs) principal(ais) motivo(s) para seguires utilizando a Biblioteca?

| | Vestibular

D Estou lendo uma sérieftrilogia/saga

D Atualizagdo constante do acervo

D Atendimento da equipe de funcionarias/os e estagiarias/os
[ ] wiFi

E| Poder consultar através do catalogo on-line o que a Biblioteca possui no acervo
[ ] variedade do acervo

D Boa oferta de livros classicos

[ | Boa oferta de langamentos e novidades

D Ampla disponibilidade de autores caxienses

| | Localizacdo e facil acesso

D Ndo conhego outra opgao para pegar livios emprestados

| | qualidade do acervo

Outro: D

Qual (ou quais) ols) principal(ais) ponto(s) para a Biblioteca melhorar?

D Quantidade de exemplares dos titulos mais procurados/diminuir tempo de espera das
rESEervas.

D Oferecer séries/trilogias/sagas completas

[ ] Atualizagdio do acervo

D Atendimento da equipe de funcionarias/os e estagidrias/os

[ ] wi-Fi

[ | servicos on-line

[ | variedade do acervo

D Oferta de livros classicos

|:| Oferta de langamentos e novidades

[ | Aumentar o prazo de empréstimo atual (14 dias)

D Diminuir o prazo de empréstimo atual (14 dias)

l:l Aumentar as quantidades atuais de exemplares por empréstimo
|:| Diminuir as quantidades atuais de exemplares por empréstimo
[ | Horario de atendimento

Outro: ]



8. Qual a tua PRINCIPAL ocupagao?

Marcar apenas uma oval.

[ | Estudante de ensino fundamental
Estudante de ensino médio
[ | Estudante de ensino superior
Estudante de pos-graduacdo
) Professor/a

! Trabalhador/a do comércio
( | Trabalhador/a do setor de servigos
[ ' Trabalhador/a da indidstria

» Trabalhador/a rural
[ Desempregado/a e procurando emprego
r Funcionario/a pablico civil
{ Funciondrio/a publico militar
Desempregado/a, mas ndo estou procurando emprago
( | Aposentado/a
[ ! Dolar

Autdnomo/a

Qutro:

9. Qual atua ocupagic SECUNDARIA? *

Marcar apenas uma oval.

[ | Estudante de ensino fundamental

(| Estudante de ensino médio

I | Estudante de ensino superior

(! Estudante de pos-graduagdo

) Professorfa

() Trabalhador/a do comércio

[ | Trabalhador/a do setor de servigos

[ Trabalhador/a da inddstria

I} Trabalhador/a rural

| Desempregado/a e procurando emprago
") Funciondrio/a piiblico civil

) Funcionario/a pablico militar

( | Desempregado/a, mas ndo estou procurando emprego
() Aposentado/a

{ ) Dolar

Autdnomo/a

! ! Nenhuma

( } Outro:



10. Com qual frequéncia costumas (ou costumavas, antes da pandemia) vir a
Biblioteca Publica? *

Marcar apenas uma oval.

| Mais de uma vez por semana

| Umna vez por semana

) Uma vez a cada 14 dias

) Uma vez por més

| Menos de uma vez por més (11 ou menos vezes em uma ano)
| Uma vez por semestre (2 vezes em um ano)

) Uma vez por ano

11. Em geral, quantos exemplares retiras a cada visita a Biblioteca? *

Marcar apenas uma oval.

) Apenas 1 da colegdo Circulante
| 2 a3dacolegdo Circulante
P ) 3 da colecdo Circulante e 5 da colecdo Infantojuvenil
) Apenas 1 da colegdo Circulante e 1 da colegdo Infantojuvenil
'_: Menhum da colecdo Circulante e 5 da colecdo Infantojuvenil
) Nenhum da colecdo circulante e até 4 da colecdo Infantojuvenil
| Varios, pois retiro livros em meu nrome e de outros/as socios/as a cada visita
) Varia bastante, porgue nem sempre que venho a Biblioteca retiro algum livro
12.  Quando estas procurando um livro, autor ou assunto especifico, qual o
procedimento mais adotado para encontra-lo? *

Marcar apenas uma oval.

| Pesguiso no catdlogo on-line (biblio.caxias.rs.gov.br) antes de ir para a Biblioteca

3 Pesquisa no catalogo on-line na Biblioteca
| Pergunto ao funciondrio/estagiario que estiver atendendo no setor
| Vou direto a estante onde o autor/assunto/tipo de livro costuma ser guardado

| Procuro pelas estantes, observando a sinalizacdo da Biblioteca e as lombadas dos

livros

(" 7) Outro:
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13. Em relagao ao horario de atendimento da Biblioteca Publica, na tua opiniao qual
seria o ideal? *

Marcar apenas uma oval.

"| 0 atual, anterior & pandemia (segunda & sexta, das 8h s 18h, sibados das 8h 3s
12h)
| Segunda & sexta, das 9h &s 10h, sabados das 8h s 12h
"I Terga & sabado, das Bh 4s 18h, domingos das 8h 3s 12h
| Segunda a sexta, das 8h as 19h
| 0 ideal seria uma Biblioteca Pilblica 24h

Qutro:

14. Alem da Biblioteca Publica, utilizas outra(s) Biblioteca(s)? *
Marcar apenas uma oval.
") Sim
I Ndo

15.  Sesim, quall(is)?

16.  Se utilizas outra(s) Biblioteca(s) alem da Publica, poderias estabelecer uma
comparagdo entre elas? (pontos fortes e fracos de cada uma, preferéncias por
um ou outra, etc. Favor indicar a qual biblioteca se refere ao escrever a
comparagao)

17.  Alem da Biblioteca Publica, utilizas cutros meios para ter acesso a leitura? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim



18.

19.

Se sim, quais? *
Marcar apenas uma oval.

! Internet

[ ) Livraria(s)

| Projetos de troca ou distribuicdo gratuita de livros
(| Feira(s) da Livro
() Dutre:

Em relag@o ao assunto. quais sdo tuas leituras preferidas? *

[ | Filosofia

[ | Espiritismo (romances e/ou doutrina)
[ | Psicologia

[ ] Auto-ajuda

[ | Religido

D Sociologia

[ | Politica

E| Economia

[ | Direito

D Conteddo para concursos publicos
[ | Educacdo

D Folclore

[ | Matematica

[ | Fisica

[ | quimica

E| Biologia

[ | Ciéncias da Saide

D Engenharias

[ | Nutric8o e/ou receitas

D Administragdo de empresas e/ou Marketing
[ | Contabilidade

D Artes visuais

[ | masica

[ ] Teatro

[ | Quadrinhos

[ | Danca

[ ] Esportes

[ | Linguistica

[ ] Literatura em geral

| | Literatura infantojuvenil
[ ] Relatos de viagem

| | Geografia

[ ] Biografia

[ ] Histdria

Cutro: D
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20.  Em relag8o a forma, quais s8o tuas leituras preferidas? *

[ ] Romances (narrativas ficcionais longas)

| | Contos (narrativas ficcionais curtas)

[] Poesias

[ ] crénicas

[ ] Ndo-ficgdo, com abordagem técnica

|:| Mao-ficgdo, com abordagem para leigos (divulgacao cientifica)
[l Mdo-ficgdo, com abordagem jornalistica (inclusive biografias)
E| Textos gue tragam uma mensagem ou uma licdo de vida
Outro: |:|

21. A partir das preferéncias das questdes anteriores, avalie de 1a S o grau de
satisfagio com o gue oferece o acervo da Biblioteca Publica (sendo 1 Muito
insatisfeito e 5 Muito satisfeito) *

Muito insatisfeito Muito satisfeito

22 Matua opinigo, o que falta no acervo da Biblioteca Publica? *

23. Pensando na tua relagdo com a leitura, consideras gque ler é para ti
principalments *

Marcar apenas uma oval.

| um habito, pois me acostumei a estar sempre lendo algo.
= | uma necessidade, pois sinto falta guando ndo leio.

) uma obrigacdo, pois sinto gue é uma exigéncia da
escola/trabalho/familia/sociedade.

um prazer, pois sinto satisfacdo lendo.

| Qutro:

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Comportamento informacional dos leitores da Biblioteca Publica de Caxias do Sul
Pesquisador: Cassio Felipe Immig

Justificativa

Este trabalho € um estudo de uso e de usuarios sobre a Biblioteca Publica Municipal
de Caxias do Sul. N&o existem registros de outros estudos deste tipo e pela relevancia e
importancia dessa instituicido para a cidade e sua cultura, é reforcado o interesse em uma
pesquisa que levante dados de uso e eventualmente de ndo uso. Outra justificativa importante
para a realizagao deste trabalho € a possibilidade de instrumentalizar os gestores da Biblioteca
Publica na elaboracdo de estratégias para melhoria dos servigcos da instituicdo, da mesma
forma que pode revelar caminhos a serem seguidos para democratizagao da leitura e do
acesso a informagao em nivel local.

Objetivos
O objetivo geral da pesquisa € investigar o comportamento informacional do usuario da
Biblioteca Publica Municipal de Caxias do Sul, com vistas a identificar os principais motivos
para o uso da referida Biblioteca. Os objetivos especificos sao:
a) Aproximar os conceitos de “usuario de informacdo” e de “leitor”, para alinhar
entendimentos conceituais das Ciéncias da Informacao e de Letras;
b) Verificar a importancia conferida a leitura e a informagao publicada entre a populagéo
pesquisada;
c) ldentificar as principais fontes de informagao acessadas pelos usuarios da Biblioteca
Publica Municipal de Caxias do Sul;
d) Mapear as facilidades e as barreiras associadas ao uso e ao ndo uso da Biblioteca
Publica Municipal de Caxias do Sul;

Procedimentos/metodologia

Aplicagéo de questionario anénimo com perguntas abertas e fechadas, tabulagéo e
analise dos dados colhidos, com utilizagdo de referencial tedrico correlato com o tema.

Estdo sendo convidados a responder este questionario todos os socios da Biblioteca
Publica Municipal de Caxias do Sul que tenham realizado pelo menos um empréstimo de livro
entre 29 de outubro de 2019 e 11 de novembro de 2020, e que tenham um e-mail valido
vinculado ao seu cadastro. O questionario sera enviado para o e-mail cadastrado e esta
disponivel no link https://forms.gle/rAi8yHqHBrdsjeSV7.

E garantido ao participante da pesquisa plena liberdade para decidir sobre sua
participacgao, inclusive podendo retirar seu consentimento posteriormente, sem prejuizo algum.

Privacidade e sigilo
Os questionarios sao totalmente andénimos, podendo ser preenchidos em formato
digital, através da plataforma Google Forms, e sendo garantida a privacidade das respostas e
0 anonimato do respondente. Os dados brutos serao acessados apenas pelo pesquisador,
constando na pesquisa os resultados ja tabulados. Esta pesquisa observa o que preconiza o
artigo 9° da Resolugao CNS 510/16:

Sao direitos dos participantes: [...] V — decidir se sua identidade sera divulgada e
quais sdo, dentre as informagbes que forneceu, as que podem ser tratadas de
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forma publica. Assim, deve haver a manifestagdo explicita do participante, caso
deseje que sua identidade seja divulgada.

Salientamos que os riscos potencialmente envolvidos nesta pesquisa s&o minimos, de
carater social e emocional, e conforme acima, serao dirimidos pela garantia do anonimato.

Demais esclarecimentos

Com a sua colaboragdo nesta pesquisa, esperamos realizar um diagnostico da
Biblioteca Publica, que pode reverter em melhorias e aperfeicoamento da instituicao.

Vocé nao recebera pagamentos nem reembolso de dinheiro, pois ndo tera nenhum tipo
de gasto participando da pesquisa.

Os dados brutos coletados serao guardados até a publicagéo da dissertagéo. O acesso
aos resultados sera possivel com a publicagdo da dissertagéo, que devera ficar disponivel no
repositorio da Universidade e tera um exemplar doado para a Biblioteca Publica Municipal. O
participante tera acesso ao TCLE sempre que solicitado, prioritariamente de forma on-line, no
endereco https://sites.google.com/view/dissertacaocassioimmig/termo-de-consentimento-
livre-e-esclarecido-tcle. E possivel solicitar uma via impressa assinada pelo pesquisador, se
assim o participante quiser, através dos dados de contato abaixo.

O participante pode pedir esclarecimentos antes e durante o desenvolvimento da
pesquisa, em contato com o pesquisador: Cassio Felipe Immig, R. Dr. Montaury, 1.333/4°
andar, Centro, Caxias do Sul/RS, cassioimmig@gmail.com, (54) 3221-1118.

Sobre o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UCS

O Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UCS (CEP/UCS) é um
colegiado criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade
e dignidade e para contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.
Dados do CEP/UCS: Rua Francisco Getulio Vargas, n° 926, Bloco M, Sala 306, Campus-Sede
da UCS, Caxias do Sul, RS. Telefone: 3218-2829. Horario: das 8h as 11h30 e das 13h30 as
18h. E-mail: cep-ucs@ucs.br.

Este Termo fica disponivel ao participante, que pode imprimi-lo e guarda-lo.

Caxias do Sul, janeiro de 2021.

é% .

Céassio Felipe Immig
DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO DO PARTICIPANTE
Ao ler o presente TCLE e responder a respectiva pesquisa recebida por e-mail, eu
declaro que fui informado sobre os objetivos, procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa,
que esclareci minhas duvidas e que entendi tudo o que me foi exposto em relagdo a pesquisa.
Desta forma, tendo respondido ao questionario, aceito participar da pesquisa.

Caxias do Sul, janeiro de 2021.
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APENDICE C — TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE)

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Comportamento informacional dos leitores da Biblioteca Publica de Caxias do Sul
Pesquisador: Cassio Felipe Immig

Estou te convidando para participar de uma pesquisa, como voluntario(a). A
participagdo nesta pesquisa é responder um questionario enviado por e-mail, que esta
disponivel neste link https://forms.gle/YMCqYead4NoUgNTT9. Caso tu nado queiras
participar, nao tem problema. Tens todo o direito de ndo querer responder ao questionario.

Caso tu queiras participar, eu te informo neste documento os procedimentos da
pesquisa. Depois de receber todas as informacgdes e aceitar meu convite, basta responder
ao questionario e sera entendido que estas concordando em participar. Este documento
ficara disponivel on-line, assinado digitalmente por mim e ele pode ser impresso e
guardado por ti. Também deves mostra-lo aos teus pais ou responsavel legal. Vocés
podem solicitar que eu envie uma copia impressa. Os dados de contato para essa
solicitacao estao no final deste documento.

Obijetivo

O objetivo geral da pesquisa é investigar o comportamento informacional do usuario
da Biblioteca Publica Municipal de Caxias do Sul, com vistas a identificar os principais
motivos para o uso da referida Biblioteca.

Procedimentos/metodologia

Aplicacao de questionario andnimo com perguntas abertas (de resposta por escrito)
e fechadas (de resposta de marcar ou escolher). As respostas obtidas serdo analisadas
com utilizagao de textos relacionados com o tema.

Estao sendo convidados a responder este questionario todos os sécios da Biblioteca
Publica Municipal de Caxias do Sul que tenham realizado pelo menos um empréstimo de
livro entre 29 de outubro de 2019 e 11 de novembro de 2020, e que tenham um e-mail
valido vinculado ao seu cadastro. O questionario sera enviado para o e-mail cadastrado.

E garantido ao participante da pesquisa plena liberdade para decidir sobre sua
participacado, inclusive podendo desistir de participar depois de ter respondido o
questionario.

Privacidade e sigilo
Os questionarios séo totalmente andnimos, podendo ser preenchidos em formato
digital, através da plataforma Google Forms, e sendo garantida a privacidade das respostas
e o anonimato de quem responde. Os dados brutos serdo acessados apenas pelo
pesquisador, constando na pesquisa os resultados finais. Esta pesquisa observa o que
preconiza o artigo 9° da Resolugédo CNS 510/16:

Sao direitos dos participantes: [...] V — decidir se sua identidade sera divulgada e
quais sao, dentre as informagdes que forneceu, as que podem ser tratadas de
forma publica. Assim, deve haver a manifestacdo explicita do participante, caso
deseje que sua identidade seja divulgada.

Os riscos envolvidos nesta pesquisa sdo minimos, de carater social e emocional e,

conforme acima, serao minimizados pela garantia do anonimato.
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Demais esclarecimentos

Com a sua colaboragdo nesta pesquisa, esperamos realizar um diagnéstico da
Biblioteca Publica, que pode reverter em melhorias e aperfeicoamento da instituicao.

Nao receberas pagamentos nem reembolso de dinheiro, pois ndo teras nenhum tipo
de gasto participando da pesquisa.

Os dados brutos coletados serao guardados até a publicagéo da dissertagédo. O acesso
aos resultados sera possivel com a publicagdo da dissertagédo, que devera ficar disponivel no
repositorio da Universidade e tera um exemplar doado para a Biblioteca Publica Municipal. O
participante tera acesso ao TALE sempre que solicitado, prioritariamente de forma on-line, no
endereco https://sites.google.com/view/dissertacaocassioimmig/termo-de-assentimento-livre-
e-esclarecido-tale. E possivel solicitar uma via impressa assinada pelo pesquisador, se assim
o participante quiser, atraves dos dados de contato abaixo.

O participante pode pedir esclarecimentos antes e durante o desenvolvimento da
pesquisa, em contato com o pesquisador: Cassio Felipe Immig, R. Dr. Montaury, 1.333/4°
andar, Centro, Caxias do Sul/RS, cassioimmig@gmail.com, (54) 3221-1118.

Sobre o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UCS

O Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UCS (CEP/UCS) é um
colegiado criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade
e dignidade e para contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.
Dados do CEP/UCS: Rua Francisco Getulio Vargas, n° 926, Bloco M, Sala 306, Campus-Sede
da UCS, Caxias do Sul, RS. Telefone: 3218-2829. Horario: das 8h as 11h30 e das 13h30 as
18h. E-mail: cep-ucs@ucs.br.

Este Termo fica disponivel ao participante, que deve mostra-lo aos pais ou responsavel
legal, e pode imprimi-lo e guarda-lo.

Caxias do Sul, janeiro de 2021.

w
m

Cassio Felipe Immig
DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO DO PARTICIPANTE

Ao ler o presente TALE e mostra-lo aos meus pais ou responsavel legal, e em seguida
responder a pesquisa recebida por e-mail, eu declaro que fui informado sobre os objetivos,
procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa, que esclareci minhas duvidas e que entendi
tudo o que me foi exposto em relacdo a pesquisa. Desta forma, tendo respondido ao
questionario, aceito participar da pesquisa.

Caxias do Sul, janeiro de 2021.



