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RESUMO

O presente trabalho aborda o tema “Pedagogia Hospitalar: reflexdes sobre um novo campo de atuagdo para o
pedagogo”, com o objetivo de investigar o papel do pedagogo hospitalar e suas contribui¢des nesse novo espago
de atuacdo para a area da Pedagogia. Para tanto, a investigacdo descrita na presente monografia buscou respostas
a seguinte questdo de pesquisa “Qual o papel do pedagogo no ambiente hospitalar e quais suas contribuigées
para minimizar os impactos da internacdo de criancas e adolescentes que se encontram inseridos nesse
espago?”. A referida pesquisa, de natureza aplicada, de cunho qualitativo e de carater exploratorio quanto aos
seus objetivos (GIL, 2008), foi desenvolvida através do percurso metodoldgico de estudo de caso (YIN, 2001),
com a aplicacéo de entrevistas semiestruturadas a profissionais que atuam no campo de investigacdo em foco. Os
dados coletados por meio da entrevista semiestruturada foram analisados através da técnica de analise textual
discursiva (MORAES, 2003), fundamentada em aportes tedricos, entre os quais destaco Brito e Perinotto (2014),
Wellichan e Oliveira (2018), Viegas (2008), Oliveira e Matos (2019) e Pacheco e Bonassi (2010). Ainda, o
corpus da investigacdo contou com a analise documental de documentérios e relatos em fontes multimidias que
corroboraram com o alcance dos objetivos do estudo. A investigacdo realizada possibilitou aprimorar os
conhecimentos sobre o papel do pedagogo no ambiente hospitalar e dar respostas a questdo norteadora da
pesquisa. Como resultados é possivel afirmar que, embora haja muitas contribui¢des do profissional da educacéo
no ambito do hospital, seja atuando nas classes hospitalares, seja na gestdo de pessoas, ainda é muito pouco
conhecida essa nova area de atuacdo do pedagogo. Tal constatacdo permite verificar que, em se tratando do
ambiente hospitalar, as criancas e adolescentes ali internados tem o atendimento médico, porém o atendimento
pedagogico praticamente ndo ¢é oferecido, mesmo sendo regularizado por lei. Ainda, embora haja a regularizacdo
da atuacdo do pedagogo no dmbito hospitalar, a sua efetivacdo s6 ocorrerd a partir do momento que as pessoas se
conscientizarem da importancia deste profissional inserido na equipe multidisciplinar das unidades de salde,
compreendendo as suas inimeras contribui¢es, como foi argumentado ao longo do estudo.

Palavras-chave: Pedagogo. Pedagogia hospitalar. Brinquedoteca hospitalar. Humanizacdo. Internagéo.
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1. INTRODUCAO

O processo de internacdo hospitalar geralmente é algo doloroso, pois de forma geral,
as pessoas ndao sdo preparadas emocionalmente para vivenciar tal situacdo. As criancas e
adolescentes que se encontram hospitalizados sofrem muito mais, sendo que uma das razdes
desse sofrimento € porque ndo compreendem, de fato, 0 motivo que os leva a esse ambiente;
outra razdo, porque séo privados de conviver com a sua familia, amigos e escola regular, por
tempo, muitas vezes, indeterminado.

Nesse sentido, a educacdo € um direito amparado pela legislacéo brasileira e 0 mesmo
deve ser garantido em todos 0s espagos sociais, ndo se restringindo apenas ao espaco escolar.
Desta forma, as criangas e adolescentes que estdo sofrendo pelo processo da internacao, tém o
direito de ter o acompanhamento da vida escolar mediante o auxilio de um profissional da
educacdo no ambiente hospitalar. Nasce assim, um novo campo de atuacao para o pedagogo,
com a finalidade de contribuir para que os dias de internacdo das criancas e adolescentes
passem a assumir um novo cenario nesse ambiente de dor e sofrimento, para algo mais
acolhedor, ludico e humanizador.

Diante do exposto, como académica do curso de Licenciatura em Pedagogia, tenho
algumas inquietacGes em relacdo a essa tematica: De que forma o pedagogo pode estar
presente no contexto hospitalar? Como ocorrem as aulas nesse ambiente?

A partir dessas inquietacdes e dos pressupostos acima referidos, a pesquisa descrita
nesta monografia aborda o tema “Pedagogia Hospitalar”, e foi desenvolvida como Trabalho
de Conclusdo do Curso de Licenciatura em Pedagogia, do Campus da Regido dos Vinhedos,
da Universidade de Caxias do Sul. O referido tema foi delimitado como “Pedagogia
Hospitalar: reflexdes sobre um novo campo de atuagdo para o pedagogo”. E, como questdao
norteadora da pesquisa: “Qual é o papel do pedagogo no ambiente hospitalar e quais suas
contribuicdes para minimizar os impactos da internacdo de criancas e adolescentes que se
encontram inseridos nesse espa¢o? .

O estudo se justifica tendo em vista que o ambiente hospitalar € lembrado por ser um
espaco que representa dor, tristeza, ndo s6 para 0s pacientes, mas também, para familiares,
amigos e demais pessoas da convivéncia de quem esta passando por um processo de
hospitalizacdo, embora o hospital se constitua, também, em local de esperanca de vida e de
salde. Mesmo assim, é sempre uma situacdo complexa lidar com a internagdo, com a doenca,
e quando isso ocorre, sentimentos como excluséo, aflicdo, ansiedade e medo permeiam o

cotidiano dos que se encontram nessa condicao.
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Assim, a internagdo hospitalar € um momento que desencadeia muitos sentimentos e,
se € complexo para o adulto, ainda 0 € muito mais para as criangas e adolescentes, sendo
privados do convivio social e, consequentemente, da escola que frequentavam.
Tal isolamento pode comprometer a saude emocional dos mesmos, além de desencadear
traumas que vdo acompanha-los pelo resto da vida. Diante disso, para que ndo haja o
afastamento da vida escolar, h4 a obrigatoriedade regulamentada legalmente, que se ofereca
aos jovens pacientes a continuidade dos estudos, mesmo em situacdo de enfermidade.

Nesse viés, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n° 8.069, apresenta no
paragrafo Unico do Art. 123: “Durante o periodo de internagdo, inclusive provisorio, serdo
obrigatorias atividades pedagdgicas” (BRASIL, 1990). Com isso a presenca de um pedagogo,
juntamente a equipe multidisciplinar composta por médicos, enfermeiros, psicologos,
assistentes sociais, terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas, entre outros profissionais ligados
a area da saude, objetiva garantir as criancas e adolescentes 0 acesso a educagdo, por meio de
uma atuacéo ludico-pedagogica, que atenda as potencialidades e necessidades de cada sujeito.

Dentro dessa perspectiva, a escolha da tematica da pesquisa desenvolvida se alicercou
em minhas motivacdes e interesse pautados em minhas vivéncias pessoais. Ou seja, revisitei
alguns momentos dificeis que vivenciei na minha vida: a internacdo da minha mae. Foram
quatro meses entre idas e vindas do hospital onde ela se encontrava internada. Durante este
periodo pude presenciar e sentir o seu sofrimento por passar tanto tempo naquele espaco.
Também, pude observar outras situacbes no ambiente hospitalar envolvendo criangas e
adolescentes que me mobilizaram a esse estudo.

Assim, a presente pesquisa buscou contribuir com os estudos sobre a atuacdo do
pedagogo em espagos ndo escolares, especialmente no ambiente hospitalar, tematica essa que
merece ser conhecida e explorada para 0s avancos da pesquisa em educacdo. Para tanto, o
objetivo geral foi investigar qual o papel do pedagogo no ambiente hospitalar e quais suas
contribuicdes para minimizar 0s impactos da internacdo em criangas e adolescentes que se
encontram inseridos nesse espaco. O objetivo geral foi desdobrado em objetivos especificos,
sendo que destaco alguns: revisitar a historia da Pedagogia e investigar sobre os diferentes
campos de atuacdo do pedagogo, aprofundar os conhecimentos sobre Pedagogia Hospitalar e
investigar sobre os direitos das criangas e adolescentes hospitalizados.

Para a realizacdo da presente investigacdo foi necessario lancar méaos de recursos
humanos que foram os sujeitos participantes da pesquisa, bem como recursos materiais, como

livros, material de expediente, computador e rede de internet.
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De modo a proporcionar uma melhor compreensdo do estudo realizado, a presente
monografia foi organizada em capitulos que compreendem: o primeiro capitulo intitulado
“Referencial Teorico” em que sdao abordados os seguintes topicos: “Breve historia da
Pedagogia”, em que sdo apresentadas as mudancas ocorridas no Curso de Pedagogia, no
Brasil, através dos tempos; o topico “O Pedagogo no ambiente hospitalar”, aprofunda sobre
esse novo campo de atuacdo do pedagogo; “Brinquedoteca Hospitalar: o direito de brincar”,
que apresenta a ludicidade com papel fundamental na estadia de criancas e adolescentes no
hospital. E, como ultimo tdépico, “Relatos de vivéncias pedagogicas em hospitais”, Sa0
apresentados relatos de vivéncias pedagdgicas em ambientes hospitalares, com o objetivo de
promover a compreensao da funcdo social e humanizadora do pedagogo no espaco hospitalar.

O segundo capitulo, “Caminhos metodolégicos”, discorre sobre a op¢do metodologica
utilizada para o desenvolvimento da investigacdo que compreende a caracterizacdo da
pesquisa, 0 campo de investigacdo, os sujeitos participantes, os instrumentos de coleta de
dados e a técnica de analise dos dados coletados na pesquisa.

No terceiro capitulo, “Andlise e discussdo dos resultados: As vozes do cotidiano”,
compreende a analise dos dados coletados que promoveu a emergéncia dos seguintes blocos
de estudo: Um olhar para a atuacdo do Pedagogo Hospitalar; Brinquedoteca Hospitalar:
ludicidade e acolhimento e Pedagogia Hospitalar: desafios e avancos.

Na sequéncia, nas “Consideractes Finais”, sdo destacados os resultados e 0s
conhecimentos construidos no desenvolvimento do presente estudo. Posteriormente, estdo
relacionadas as “Referéncias”, nas quais serviram de suporte tedrico que embasaram a
investigacdo desenvolvida e relatada na presente monografia e, para fechamento do texto, séo
listados os “Apéndices”, que contém as entrevistas semiestruturadas aplicadas aos
participantes da investigacdo e os “Anexos” que apresentam imagens da brinquedoteca do

hospital investigado.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 BREVE HISTORIA DA PEDAGOGIA

A Pedagogia é uma area do conhecimento que se debruca sobre o estudo da educacao
e 0s aspectos relacionados a referida area. De acordo com Libaneo (2001, p. 156) a
“Pedagogia ¢, entdo, o campo do conhecimento que se ocupa do estudo sistemdatico da
educacdo, isto é, do ato educativo, da pratica educativa como componente integrante da
atividade humana [...]”. Ainda, compreende-se a Pedagogia como sendo uma ciéncia que se
ocupa do estudo de um fenbmeno humano, onde influencia e € influenciada pelas mudancas
ocorridas na sociedade.

Assim, a Pedagogia vem passando por inimeras mudancas nas Ultimas décadas e, para
melhor compreendé-las, é necessario revisitar a historia da educacdo desde os primdrdios até
a atualidade. A historia da Pedagogia se constitui, de acordo com Cambi (1999) entre os
séculos XVIII e XIX, quando houve a busca na institucionalizacdo da educacdo e da
instrugdo, de modo a formar cidadéos e técnicos.

Segundo Silva e Andrade (2013) o termo Pedagogia é de origem grega, de uma época
em que a educacdo estava centrada na formacédo integral - corpo e mente; ainda, a mesma
tinha o carater de ensinar poucos homens, vindos de familias tradicionais, a “governar”. Desse
modo, segundo os referidos autores, a Grécia pode ser considerada o berco da Pedagogia,
devido as influéncias da paidéia, que significa a “criagdo de meninos”.

Entretanto, a histéria da Pedagogia, desde o periodo grego é muito contraditoria, pois
esse campo do conhecimento exerce a finalidade ética de guiar o ato educativo e reforca a
metodologia, ou seja, a conducao da crianga (SAVIANI, 2007).

Foi somente no século XI1X, que houve o grande interesse da sociedade pela educacao,
0 que ocasionou a expansdo da rede escolar e a criacdo de escolas politécnicas. Também,
houve o esforco, pelo Estado, de oferecer educacdo gratuita para os menos privilegiados,
iniciando assim, o processo de democratizacdo do ensino. Aranha (2012, p. 336) menciona
que “[...] Nesse periodo, verificou-se uma nitida separacdo entre os pedagogos, ou teoricos da
educacdo, e os educadores propriamente ditos, que exerciam seu mister nas salas de aulas”.

De acordo com o dicionario Aurélio online (2009-2020), Pedagogia significa “ciéncia
cujo objetivo de anéalise é a educacdo, seus metodos e principios; reunido das teorias sobre
educagdo e sobre o ensino”. Desse modo, o termo pode ser compreendido como sendo uma

das ciéncias que estuda a educacdo, tendo ela uma identidade prépria, que se ocupa com 0s
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processos educativos, os métodos de ensino e a contextualizagdo dos elementos da acédo
educativa. Nesse sentido, Libaneo (2001, p. 156) destaca que:

A Pedagogia se ocupa, de fato, com a formacao escolar de criangas, com processos
educativos, métodos, maneiras de ensinar, mas, antes disso, ela tem um significado
bem mais amplo, bem mais globalizante. Ela é um campo de conhecimentos sobre a
problematica educativa na sua totalidade e historicidade e, ao mesmo tempo, uma
diretriz orientadora da acdo educativa [...].

A partir dos registros da Historia da Educacéo podemos constatar que foram muitos 0s
movimentos que fundamentaram a nova concepg¢do do campo da Pedagogia enquanto uma
area que se dedica a formacdo humana, através da educacdo, mediante o estudo do processo
educativo, das metodologias de ensino e da aprendizagem engquanto uma contribuicao social.

No Brasil, 0 surgimento do Curso de Pedagogia ocorreu durante o governo de Getulio
Vargas, promulgado no Decreto-Lei n° 1.190/1939, com sua implantagdo na Faculdade
Nacional de Filosofia, Ciéncias e Letras, em S&o Paulo, sendo posteriormente, nomeada como
Faculdade Nacional de Filosofia.

Segundo Scheibe e Durli (2011), inicialmente o curso de Pedagogia foi dividido em
duas etapas de formacdo: o Bacharelado, com duracgdo de trés anos, com o intuito de ocupar
cargos de “técnicos em educacdo”; e o Licenciado, que complementava os trés anos de
bacharel com o curso de Didatica de um ano de duracdo. O Licenciado era destinado a
docéncia no ensino secundario, particularmente em escolas normais. De fato, havia uma
separacdo notavel na formacdo de profissionais da educacdo. Foram vérios debates e
mudancas até a homologacdo de uma nova estruturacdo nos Cursos de Pedagogia, que vigora
até os dias atuais.

Foi a partir da LDB n° 9.394/96, como afirma Xerri (2012) que a procura pelo curso
de Pedagogia aumentou, uma vez que a formacdo docente foi determinada através de curso
em nivel superior, de licenciatura de graduacdo plena em Pedagogia. Desta forma, houve a
expansdo do curso de Pedagogia no Brasil, sendo ofertado em universidades e institutos
superiores de educacdo, de forma presencial e na modalidade a distancia.

Em 2006, o Conselho Nacional de Educacéo, por meio da resolu¢cdo CNE/CP n° 1, de
15 de Maio, institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduagdo em
Pedagogia, licenciatura. Nas referidas diretrizes consta que o curso terd a carga minima de
3.200 horas de efetivo trabalho académico, que serdo distribuidas em atividades formativas e

tedrico-préticas, além dos estagios supervisionados.
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De acordo com esse mesmo documento, no seu Art. 5° o licenciado em Pedagogia
devera estar apto a atuar com ética e compromisso na Educacdo Infantil e no Ensino
Fundamental, contribuindo para o desenvolvimento das criancas. O pedagogo também podera
participar da gestdo das instituicbes, no planejamento e no acompanhamento do projeto
pedagogico, além de trabalhar em espacos ndo escolares, na promocao de aprendizagens dos
sujeitos que se encontram no espacgo nao formal de ensino (CNE/CP, 2006).

Desse modo, hoje se entende que o pedagogo pode atuar em Vvarios campos, uma vez
que a educacdo ocorre em todos os ambientes, ndo sO nas escolas. Desse modo, as faculdades
estdo inserindo nos seus curriculos, disciplinas que focam na atuacdo do pedagogo em
espacos nao formais, além de, oportunizar vivéncias de estdgio em que o académico possa
vivenciar a atuacdo do profissional da educacéo inserido em ambientes ndo escolares.

Na cidade de Caxias do Sul, o Curso de Pedagogia iniciou suas atividades em 1960 na
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras que, mais tarde, integrou-se a outras quatro
instituicbes que ofereciam cursos superiores: Faculdade de Belas Artes, Faculdade de
Enfermagem, Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Faculdade de Direito, fundando em 10 de
Fevereiro de 1967, a Universidade de Caxias do Sul. De acordo com o Projeto Politico
Pedagdgico institucional, o objetivo do curso é formar docentes reflexivos, criticos e
pesquisadores, com competéncias e habilidades fundamentais para o exercicio do magistério
(XERRI, 2012). O curso sofreu varias alterac6es e reformulagdes de acordo com as mudancas
da legislacdo vigente, culminando com a proposta em desenvolvimento nos dias de hoje. A
Universidade de Caxias do Sul é uma referéncia na regido em varias areas e, a formacéao de
professores, através da oferta do Curso de Licenciatura em Pedagogia, € uma delas nesses
sessenta anos de existéncia do referido curso.

Diante do exposto, o Curso de Licenciatura em Pedagogia possibilita uma ampla
formacdo para a atuacdo no campo educacional, como docéncia, gestdo, supervisdo e
orientacéo escolar. Ainda, 0 egresso do curso, ou Seja, 0 pedagogo, pode se inserir em outros
espacos de atuacdo, ndo se restringindo somente a escola. Hoje, este profissional, pode
exercer suas atividades em ambientes antes jamais explorados, como ONGs, CRAS, casas de
repousos, sistema prisional, empresas, associac0es, hospitais, entre outros. Tal amplitude do
campo de atuacdo do pedagogo ratifica a importancia e a relevancia social do Curso de
Licenciatura em Pedagogia.



2.2 O PEDAGOGO NO AMBIENTE HOSPITALAR

O pedagogo, geralmente, é lembrado por exercer as suas atividades dentro da sala de
aula, porém, no cenario atual, esse profissional vem ganhando inimeras possibilidades de
atuacdo, uma vez que, a prépria organizacao curricular do curso contempla a formagdo em
ambientes escolares e ndo escolares, devido a importancia de seu trabalho em outros espacos
ndo formais de ensino, como nos afirma Farfus (2012, p. 81) “A educacao, atualmente, ndo se
faz mais apenas dentro dos muros escolares, mais vai além”.

Nesse sentido, nos ultimos anos, se tem acompanhado a presenca crescente de
pedagogos no ambiente hospitalar. Tal presenca e atuacdo tém como objetivo garantir o
direito a educacdo de criancas e adolescentes hospitalizados. Assim, o0s hospitais estdo
inserindo em sua equipe multidisciplinar, esse profissional da educacdo com o intuito de
oferecer a continuidade dos estudos a esse publico, evitando a excluséo escolar e promovendo
a reinsercdao na escola. Assim, surge uma nova area em que o pedagogo se faz presente, a
Pedagogia Hospitalar. A atuacdo do pedagogo nesse espaco envolve o desenvolvimento de
acOes de acolhimento de forma ludica e recreativa, com o intuito de promover o bem estar ao
aluno/paciente durante a sua condicdo de enfermidade.

O referido campo de atuacdo do pedagogo foi regulamento através das Diretrizes
Nacionais para a Educacdo Especial na Educacdo Bésica, na resolugdo CNE/CEB n° 2 de 11
de Setembro de 2001, que estabelece:

Art. 13. Os sistemas de ensino, mediante a¢do integradora com os sistemas de salde,
devem organizar o atendimento educacional especializado a alunos impossibilitados
de frequentar as aulas em razdo de tratamento de salde que implique internacéo
hospitalar, atendimento ambulatorial ou permanéncia prolongada em domicilio.

§ 1° As classes hospitalares e o atendimento em ambiente domiciliar devem dar
continuidade ao processo de desenvolvimento e ao processo de aprendizagem de
alunos matriculados em escolas da Educagdo Bésica, contribuindo para seu retorno e
reintegracdo ao grupo escolar, e desenvolver curriculo flexibilizado com criancas,
jovens e adultos ndo matriculados no sistema educacional local, facilitando seu
posterior acesso & escola regular.

§ 2° Nos casos de que trata este Artigo, a certificacdo de freqiiéncia deve ser
realizada com base no relatério elaborado pelo professor especializado que atende o
aluno. (MEC, 2001, p. 04)

Nesse sentido, de acordo com as diretrizes acima citadas, € imprescindivel a presenca
do Pedagogo no ambiente hospitalar, pois mesmo que a crian¢a e o adolescente estejam
impedidos de frequentar a instituicdo de ensino regular, os mesmos devem ter a oportunidade
de continuar aprendendo e descobrindo o mundo a sua volta, através de intervencdes

pedagdgicas. Cabe destacar que o Conselho Nacional de Defesa dos Direitos da Crianca e do
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Adolescente, através da resolucdo n® 41 de 1995, estabelece vinte direitos das criancas e
adolescentes hospitalizados, entre eles estd o direito de desfrutar de recreacdo e
acompanhamento do curriculo escolar, durante o periodo de hospitalizacéo.

Nesse sentido, é importante salientar que o profissional da educacdo, inserido no
hospital, trabalhard conjuntamente com a escola regular onde o aluno/paciente estiver
matriculado, desenvolvendo um curriculo flexivel e ludico, adaptado de acordo com as
condicdes, necessidades e interesses de cada aluno/paciente e suas possibilidades de salde.
Tal orientacdo consta no documento que o Ministério da Educacédo criou em 2002, intitulado
“Classe Hospitalar e Atendimento Pedagogico Domiciliar: Estratégias e Orientacdes”, em que
o curriculo, nas unidades de saude, precisa ser “[...] flexibilizado e/ou adaptado, favorecendo
seu ingresso, retorno ou adequada integracdo ao seu grupo escolar correspondente, como parte
do direito de atengao integral” (MEC/SEESP, 2002, p. 13).

De acordo com a legislagdo acima apresentada, a classe hospitalar, pode ser
considerada como sendo a propria sala de aula dentro do hospital, atendendo uma modalidade
de ensino que se enquadra na Educacdo Especial, pois atende criancas e adolescentes com
necessidades educacionais especiais, ja que 0S mesmos se encontram em processo de
internacao, seja ele temporario ou periodos prolongados.

Segundo o documento “Classe Hospitalar e Atendimento Pedagdgico Domiciliar:

Estratégias e Orientagdes™:

Denomina-se classe hospitalar o atendimento pedagégico-educacional que ocorre
em ambientes de tratamento de salde, seja na circunstancia de internacdo, como
tradicionalmente conhecida, seja na circunstancia do atendimento em hospital-dia e
hospital-semana ou em servigos de aten¢do integral a saide mental. (MEC/SEESP,
2002, p. 13)

Esse mesmo documento estabelece que, para o desenvolvimento das atividades
pedagogicas, a sala de aula hospitalar deve contar com um mobiliario adequado e uma
bancada com pia, além de instalaces sanitarias adaptadas e espaco ao ar livre para atividades
fisicas e ludo-pedagogicas. Além do espaco proprio da classe hospitalar, “[...] o atendimento
propriamente dito podera desenvolver-se na enfermaria, no leito ou no quarto de isolamento,
uma vez que restrigdes impostas ao educando por sua condicao clinica ou de tratamento assim
requeiram” (MEC/SEESP, 2002, p. 16).

Ainda, as classes hospitalares devem contar com um professor coordenador, que ira
coordenar as propostas pedagogicas; o professor propriamente dito, com formacdo pedagdgica

preferencialmente em Educacdo Especial ou em cursos de Pedagogia ou licenciaturas; e o
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profissional de apoio, com a fungdo de auxiliar o pedagogo na organizagdo do espago, no
controle de frequéncia e na higienizagdo do ambiente.

Além do mais, o pedagogo tem que estar apto e preparado para receber sujeitos que se
encontram em diferentes anos escolares. 1sso é diferente da escola em que o professor tem,
todos os dias, os mesmos alunos durante o periodo de um ano. No hospital, o profissional da
educacdo atuard com grupos multisseariados, ou seja, com pacientes que se encontram em
anos escolares diferentes. Além de que, ha criancas que passam por um longo periodo de
internacdo, ja, outras, que se encontram no hospital para fazer o tratamento com duracéo de
alguns dias, havendo assim, rotatividade nos grupos de atendimento. Nesse viés, Comin
(2009, p. 46) relata que “Turmas multisseriadas ¢ a realidade da sala de aula no hospital, os
alunos podem estar cursando diferentes séries, agrupados na mesma sala de aula [...]”. Ainda,
a mesma autora cita que, nos espacos hospitalares, ha alta rotatividade de criancas e/ou
adolescentes, o que contribui para a formacgéo de turmas, com diferentes particularidades.

De acordo com Vasconcelos (2006) no ano de 1935, Henri Sellier iniciou as primeiras
intervencdes pedagogicas ocorridas em hospitais, nos arredores de Paris. O seu trabalho foi
um exemplo seguido na Alemanha, Franca, Europa e Estados Unidos, com o objetivo de
suprir as dificuldades escolares de criangas infectadas pela tuberculose. Mas, foi na Segunda
Guerra Mundial, que a escola realmente entrou nos hospitais, uma vez que, um grande
namero de criancas e adolescentes ficaram impossibilitados de ir a escola, vitimas da guerra.

No que se refere as primeiras apari¢fes das classes hospitalares em nosso pais,

Wellichan e Oliveira (2018, p. 150) mencionam que:

No Brasil os primeiros registros da pedagogia hospitalar datam de 1600,
inicialmente com o atendimento escolar para pessoas com deficiéncia nas Santas
Casas de Misericdrdia de Sdo Paulo. Outro registro que se tem, é do inicio da década
de 1950 no Rio de Janeiro no Hospital Escola Menino Jesus que até hoje oferece
atendimento dessa natureza para criancas e adolescentes internados.

Conforme evidenciado até o momento, além de propor praticas pedagogicas
diversificadas através da ludicidade para garantir a continuidade dos estudos de criancas e
adolescentes hospitalizados, minimizando o impacto da internagdo, o pedagogo atua, também,
como uma ponte de ligacdo entre familia e hospital, trabalhando de modo que todos
compreendam o processo de internacdo de modo ndo tdo doloroso, mas como sendo um
processo necessario para a recuperacdo da salde, de maneira a proporcionar um ambiente

acolhedor e humanizador a todos que estdo convivendo no espaco hospitalar.



2.3 BRINQUEDOTECA HOSPITALAR: O DIREITO DE BRINCAR

O brincar se caracteriza por ser um dos direitos fundamentais para o desenvolvimento
infantil, sendo assegurado no inciso 1V, do Art. 16 do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(1990), sendo que os mesmos tém direito a liberdade de “brincar, praticar esportes e divertir-
se”.

Com o intuito de garantir esse direito, a brinquedoteca surge com o objetivo de ser,
segundo Silvério e Rubio (2012, p. 02) “[...] um espago criado para favorecer o brincar. E um
local de descobertas, estimulacdo e criatividade e independente do tipo, objetiva resgatar o
ludico e a ludicidade infantil [...]”. Nesse sentido, a brinquedoteca se constitui num ambiente
que resgata 0s jogos e brincadeiras, estimulando o imaginario das criangas por meio do
ludico.

De acordo com Melo e Valle (2010) a primeira brinquedoteca surgiu nos Estados
Unidos em 1934, mas foi a partir de 1963 que as brinquedotecas foram surgindo em outros
paises, como Argentina, Canada, China e Franca. Ja no Brasil, os primeiros registros de
brinquedotecas se ddo no ano de 1973, em S&o Paulo. Ainda, segundo as referidas autoras
“[...] As brinquedotecas estdo inseridas em espacos como escolas, centr0S comunitarios,
creches, hospitais, universidades, clinicas, dentro outros, contudo é a filosofia da instituigdo e
o publico alvo que determinarao seus objetivos” (MELO; VALLE, 2010, p. 518).

Nesse contexto, de acordo com Costa et al (2014, p. 214) a brinquedoteca hospitalar
ganhou impulso na década de 1980, com o objetivo de propiciar um “[...] espago para a
crianca expressar, por meio das brincadeiras e jogos de papéis, seus desejos, fantasias,
imaginacdo, medos, ansiedades e insegurancas geradas pela doenca e internagéo, que afetam
sua saude biologica, psiquica e social”.

E importante mencionar que, mesmo em situacdo de enfermidade, a ludicidade precisa
estar presente na vida das criancas e adolescentes, pois 0s jogos, 0s brinquedos e as
brincadeiras colaboram no tratamento de salde, amenizando os traumas decorrentes da
internacdo. Assim, € imprescindivel que a brinquedoteca se fagca presente no ambiente
hospitalar, como afirmam Silvério e Rubio (2012, p. 10), “[...] para a crianca brincar permite
representar seus medos e ansiedades proporcionando um meio para enfrentar tal condicdo de
estresse [...]”.

Diante do exposto, com o objetivo de dispor a obrigatoriedade da instalacdo de
brinquedotecas em unidades de saide, foi promulgada, em 21 de Marco de 2005, a Lei n°
11.104, que dispde:
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Art. 1° Os hospitais que oferecam atendimento pediatrico contardo,
obrigatoriamente, com brinquedotecas nas suas dependéncias.

Paragrafo Gnico. O disposto no caput deste artigo aplica-se a qualquer unidade de
salde que ofereca atendimento pediatrico em regime de internagéo.

Art.  2° Considera-se brinquedoteca, para os efeitos desta Lei, 0 espaco provido
de brinquedos e jogos educativos, destinado a estimular as criancas e seus
acompanhantes a brincar. (BRASIL, 2005)

Desse modo, a brinquedoteca vem se tornando obrigatoria no espaco hospitalar, pois
além de disponibilizar uma vasta colecdo de jogos e brinquedos, torna 0 ambiente agradavel e
ludico, contribuindo para a melhora do quadro emocional, abalado pela hospitalizagdo. Além
disso, estimula a criatividade, a imaginagdo, a comunicacdo e a socializacdo entre todos 0s
sujeitos inseridos nesse ambiente. Nesse sentido, para Angelo e Vieira (2010, p. 85), a

brinquedoteca se caracteriza por ser:

[...] um espago onde as criancas e adolescentes aprendem a compartilhar brinquedos,
histdrias, emoc0es, alegrias e tristezas sobre a condi¢do de hospitalizagdo, além de
desenvolverem aspectos de socializacéo e cidadania. As atividades ludicas também
auxiliam na compreensdo e elaboragdo da situacdo de excecdo que a crianga vive no
hospital, diminuindo os aspectos negativos e possibilitando maior inclusdo da
mesma na instituicéo.

Como ja referido, tanto as classes hospitalares como as brinquedotecas, tem como
finalidade atender aos direitos das criancas e dos adolescentes hospitalizados. Porém, é
importante destacar que existem diferencas entre elas, como nos afirmam Silva e Paula (2015,
p. 336):

[...] a Brinquedoteca Hospitalar tem seu foco voltado para a interagdo entre os
individuos que participam da mesma podendo compartilhar experiéncias, opinides,
brinquedos e até suas alegrias e decepcdes, para um melhor enfrentamento de sua
hospitalizacdo. Ja o conceito de Classe Hospitalar, o foco estd voltado para ndo

permitir que a crianca e o adolescente se desvinculem do seu Ensino Formal. Ou
seja, que deem continuidade a escolarizagdo das suas escolas de origem.

Assim, além de desenvolver as suas atividades nas classes hospitalares, o pedagogo
nas brinquedotecas, realiza “[...] variadas atividades ludicas e recreativas como a arte de
contar historias, brincadeiras, jogos, dramatizacdo, desenhos e pinturas, para continuacdo dos
estudos no hospital [...]” (SILVERIO; RUBIO, 2012, p. 01-02).

Outro dado relevante para esse estudo é que, em 23 de Novembro de 2005, foi
aprovada a Portaria n°® 2.261, do Ministério da Saude, que estabelece as diretrizes de
instalacdo e funcionamento das brinquedotecas nas unidades de saude que oferecem

atendimento pediatrico em regime de internacédo, determinando:
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Art. 5° Para o cumprimento do disposto nos artigos anteriores, deverdo ser
observadas as seguintes diretrizes:

| - os estabelecimentos hospitalares pediatricos deverdo disponibilizar brinquedos
variados, bem como propiciar atividades com jogos, brinquedos, figuras, leitura e
entretenimento nas unidades de internacdo e tratamento pediatrico como
instrumentos de aprendizagem educacional e de estimulos positivos na recuperagéo
da saude;

Il - tornar a crianca um parceiro ativo em seu processo de tratamento, aumentando a
aceitabilidade em relagdo a internagdo hospitalar, de forma que sua permanéncia seja
mais agradavel;

Il - agregagdo de estimulos positivos ao processo de cura, proporcionando o brincar
como forma de lazer, alivio de tensdes e como instrumento privilegiado de
crescimento e desenvolvimento infantil;

IV - ampliacgéo do alcance do brincar para a familia e os acompanhantes das criancas
internadas, proporcionando momentos de didlogos entre os familiares, as criancas e
a equipe, facilitando a integracdo entre os pacientes e o corpo funcional do hospital;
e

V - a implementacdo da brinquedoteca devera ser precedida de um trabalho de
divulgacdo e sensibilizagdo junto a equipe do Hospital e de Voluntérios, que devera
estimular e facilitar o acesso das criancas aos brinquedos, do jogos e aos livros.

Ainda, de acordo com esse mesmo documento, deve haver uma area para a guarda e
higienizacdo dos brinquedos, sendo que a mesma deve ser feita conforme definido pela
Comissdo de Controle de Infecgdo do Hospital. Quanto aos horérios de funcionamento da
brinquedoteca, os mesmos devem ser definidos pela prdpria direcdo do hospital (BRASIL,
Art. 6°, 2005).

Segundo Viegas (2008) na brinquedoteca hospitalar, deve haver uma preocupacao
quanto a escolha dos brinquedos, que devem ser faceis de limpar e desinfetar, ndo
recomendando bichinhos de peltcia. Também, a higienizacdo de outros materiais presentes
nesse ambiente hospitalar, como video games e computadores, deve fazer parte da rotina, uma
vez que neles sdo encontrados diversos tipos de bactérias pelo manuseio e exposi¢do do
objeto, o que pode prejudicar a satde dos pacientes.

Vale ressaltar, que os profissionais que atuam nas brinquedotecas sé@o conhecidos
como brinquedistas, sdo eles os responsaveis pela organizacdo do espaco e por disponibilizar
uma vasta possibilidade de brinquedos e jogos para serem utilizados. Também sdo 0s
brinquedistas que ficam encarregados de possibilitar o acesso de materiais ludicos nas
enfermarias/leitos, quando ndo € possivel, naquele momento, de a crianca frequentar o espaco
da brinquedoteca devido a sua condicdo clinica (KAILER; MIZUNUMA, 2009).

Nesse sentido, é de grande importancia a presenca da brinquedoteca no ambiente
hospitalar, de forma que a mesma contribui na recuperagdo do bem estar emocional das
criancas e adolescentes hospitalizados, além de oportunizar o brincar livremente,
desenvolvendo a socializagcdo, a imaginacdo, o faz-de-conta, 0 desenvolvimento motor e o

cognitivo, tornando os dias de internagdo menos traumaticos.



2.4 RELATOS DE VIVENCIAS PEDAGOGICAS EM HOSPITAIS

De acordo com o Art. 227 da Constituicdo Federal de 1988, é assegurado a crianga, ao
adolescente e ao jovem, o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, sendo dever da familia, da sociedade e do Estado.

Desse modo, para atender aos direitos das criangas e adolescentes que se encontram
hospitalizados, houve a necessidade de se implantar nos hospitais, as classes e as
brinquedotecas hospitalares, com o objetivo de oportunizar a continuidade dos estudos e a
recreacdo, como ja exposto ao longo do texto. Hoje se entende que a presenca desses espacgos
no ambiente hospitalar, vem para contribuir na recuperacdo dos pacientes, de modo a tornar a
estadia no hospital menos penosa e mais humanizadora, além de garantir o exercicio da
cidadania. Ainda, vale ressaltar que, durante o periodo de internacéo, é obrigatoria a presenca
de um acompanhante, como afirma o Art. 12 do Estatuto da Crianga e do Adolescente: “Os
estabelecimentos de atendimento a salde, inclusive as unidades neonatais, de terapia intensiva
e de cuidados intermediarios, deverdo proporcionar condi¢fes para a permanéncia em tempo
integral de um dos pais ou responsaveis, nos casos de interna¢do de crianca ou adolescente”
(ECA, 1990).

Muitos sdo os relatos de vivéncias pedagogicas em ambientes hospitalares, cabe
ressaltar que, as referidas praticas, mediadas por pedagogos, podem ocorrer tanto nas classes
hospitalares, como nas brinquedotecas dos hospitais. Como afirmam Wellichan e Oliveira
(2018, p. 153), “[...] Na atuagdo do pedagogo no ambiente hospitalar, vem se observando duas
propostas de pratica educativas [...]”, sendo uma embasada no ludico, desenvolvida nas
brinquedotecas, e a outra, nas classes hospitalares, em que ocorre a continuidade do processo
de escolarizacdo, a partir de uma relacdo proxima com o professor e a escola no qual o
paciente estuda.

De acordo com Belancieri et al (2008) foi realizado um estudo na brinquedoteca de
um hospital no interior de S&o Paulo, com cerca de cinquenta criangas, com idade de um a
treze anos, com um alto nivel de rotatividade no setor pediatrico. Nessa pesquisa, a
metodologia utilizada foi a Contacdo de Histdrias infantis por meio de diversos recursos
ludicos. Como resultado da investigacdo, foram observados os seguintes pontos: as criancas
comegaram a interagir mais com as demais; houve mudangas nas emogdes e sentimentos dos
participantes e, foi possivel verificar dificuldades de leitura e de escrita, em no minimo,

guatro alunos. Além disso, foram realizadas entrevistas com 0s pais/acompanhantes dos
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pacientes em atendimento na brinquedoteca daquele hospital, sendo constatada a importancia
da proposta, a partir dos relatos dos entrevistados, uma vez que os alunos/pacientes ficaram
mais tranquilos apds a participacéo nas atividades relatadas.

Segundo a professora de classe hospitalar Geane Aparecida de Vasconcelos Yada, do
Hospital Infantil Darcy Vargas (MULTICULTURA, 2014), de S&o Paulo, quando a crianca
entra no ambiente hospitalar é feito um levantamento da sua vida escolar e, a partir das
informacdes coletadas, é realizada uma sondagem direcionada para diferentes faixas etarias.
Ainda, segundo a referida docente, 0 processo da pratica pedagdgica no hospital é delicado,
pois os docentes precisam ‘“‘se pautar muito na vontade da crianga e encoraja-la também”.
Aliado aos dizeres da pedagoga acima citada, Souza (2017) menciona que, ao planejar as
aulas no hospital, o profissional da educacéo deve valorizar o conhecimento prévio do jovem
paciente. Além de “[...] A aula deve basear-se em algo que o aluno gosta ou tenha algum
significado para ele, devem ser atividades recreativas e escolares nas areas das linguagens,
matematicas, histéria, geografia e ciéncias que promovam e facilitem o ajustamento sécio
emocional [...]” (SOUZA, 2017, p. 25).

O relato da mée de uma crianca paciente do Hospital Infantil Darcy Vargas, de Séo
Paulo, evidencia as contribuicbes do pedagogo na vida das criancas e adolescentes
hospitalizados, quando a mesma menciona: “Aqui que ela fez as primeiras letrinhas dela, os
primeiros desenhos... ela aprendeu aqui, com as professoras daqui” (MULTICULTURA,
2014, n/p).

E importante salientar que o Hospital Pequeno Principe localizado no Parana, é uma
referéncia de unidade de satde, que possui em suas dependéncias as classes hospitalares. Em
1987, vinculado a assisténcia social, iniciou-se o “[...] atendimento educacional mais como
uma forma de minimizar os problemas decorrentes da hospitalizacdo pediatrica, em especial a
depressdo e o isolamento, do que como concretizacdo de um direito das criangas e
adolescentes [...]” (CARREIRA, 2016, p. 35). Foi somente no ano seguinte que houve o
primeiro convénio com o Poder Publico, para dar inicio ao servico de atendimento escolar.
Com o passar dos anos, em 2002, através da Coordenacdo do hospital, foi criado o setor de
Educacéo e Cultura com a finalidade de promover agdes voltadas para o acompanhamento
escolar das criancas e adolescentes hospitalizados. De acordo com Claudio Cesar Teixeira,
membro do referido setor, a equipe conta com professores contratados pelo proprio HPP e,
também, docentes vindos do Municipio e do Estado (COMPLEXO PEQUENO PRINCIPE,
2013).



24

Na referida unidade de saude, os profissionais da educacdo organizam um plano de
estudo, juntamente com o aluno/paciente, comprometido com o interesse dos estudantes. De
acordo com Carreira (2016, p. 82), no Hospital Pequeno Principe, “[...] Além de pratica de
jogos, leituras e pesquisas, sdo ofertadas atividades de artes plasticas, a partir de uma
variedade de materiais: tintas, giz de cera, lapis de cor, papéis, telas, etc”.

Através do seguinte depoimento de um aluno/paciente do Hospital Pequeno Principe
se constata o grande significado que as propostas desenvolvidas no referido ambiente hospital

trazem a vida dos pacientes:

A oficina foi bem legal, foi diferente. A gente fez coisas que a gente néo faz no dia a
dia, tipo cantar, dancar, ter 0 seu espaco, a sua hora de falar. O show foi muito bom.
O mais legal foi a hora que eu subi no palco, senti um frio na barriga. Senti o
orgulho de ter composto uma musica e poder me apresentar, poder me expressar, me
divertir, conhecer novas pessoas e me comunicar com elas. (CARREIRA, 2016, p.
149)

Em 2006, segundo Oliveira et al (2009) no Hospital Universitario de Santa Catarina,
sobretudo na éarea da Unidade de Internacdo Pediatrica, foram realizadas atividades ludicas
com sete criancas da faixa etéria de zero a quatorze anos e seus acompanhantes. As atividades
foram desenvolvidas por alunos da Graduacdo do Curso de Psicologia, que foram
denominados Brinquedistas. As propostas lidicas ocorriam de segunda a sexta-feira, durante
quatro horas diarias, sendo utilizados materiais diversificados, como: jogos de memdria, de
encaixes e de quebra-cabeca, brinquedos diferentes, materiais de pintura, massa de modelar,
fantoches, livros de gibis, livros de historias.

Como conclusdo do estudo, foi verificada uma melhora significativa no
comportamento das criangas e de seus acompanhantes, de modo que favoreceu na construgéo

de um ambiente descontraido. Nesse sentido, de acordo com Oliveira et al (2009, p. 310):

Pbde-se observar que as criangas, de fato, passaram a lidar melhor com a
hospitalizacéo através das atividades ludicas realizadas com elas. Muitas vezes, as
criancas estavam muito apaticas ou extremamente agitadas e, depois de brincarem,
ficavam mais calmas e relaxadas, verbalizando seu contentamento e desejo de
continuar brincando [...].

Desse modo, fica evidente que, tanto as classes hospitalares, como as brinquedotecas,
sdo importantes no espaco hospitalar, uma vez que elas contribuem para o desenvolvimento
dos alunos/pacientes, na relacdo com todos os envolvidos, tornando esse ambiente um lugar

de aprendizagens, de brincadeiras, de afeto e de amor, respeitando as necessidades de cada
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sujeito, garantindo assim, o seu direito de ser cidaddo e de ser acolhido e amparado em
situacdo de vulnerabilidade.



3. CAMINHOS METODOLOGICOS
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa fundamentada no paradigma construtivista € de cunho qualitativo,
com abordagem de campo e de carater exploratério, de acordo com seus objetivos. A pesquisa
exploratoria, segundo Gil (2008) tem por finalidade proporcionar uma visdo geral de um
determinado fato. Ainda, de acordo com o referido autor “[...] Este tipo de pesquisa ¢
realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre
ele formular hipoteses precisas e operacionalizaveis” (GIL, 2008, p. 27).

O percurso metodoldgico empregado é o estudo de caso, fundamentado por Yin (2001,
p. 35), que argumenta “[...] como outras estratégias de pesquisa, representa uma maneira de se
investigar um topico empirico seguindo-se um conjunto de procedimentos pré-especificados
[...]”. Assim, o foco do estudo, a partir da imersao na realidade hospitalar que contempla a
atuacdo do pedagogo e que dispde do espago da brinquedoteca em suas dependéncias, servira
de alicerce para a construcao de respostas ao problema de investigacao.

3.2 CONTEXTUALIZACAO DO CAMPO DE INVESTIGACAO

Foi campo de investigacdo um hospital situado no estado do Rio Grande do Sul,
localizado na Serra Galcha, que contempla o espaco da brinquedoteca hospitalar. Devido a
pandemia, a imersao in loco no referido espaco ndo foi possivel, porém a coleta de dados foi
realizada pelas plataformas digitais, por e-mails, via telefone e pelo uso de aplicativo de
mensagens. Para fins de ética e sigilo o referido espaco foi identificado como Hospital A.

O referido hospital é uma Entidade Filantropica, que atende, em grande ndmero o
Sistema Unico de Salde comparado com os convénios. O mesmo conta, atualmente, com
cinguenta leitos hospitalares, atendendo clinica médica, pediatrica, traumatologia e cirlrgica,
possuindo um quadro composto por quarenta e nove funcionarios, envolvendo médicos e
demais colaboradores.

E importante salientar que o Hospital A passou a contar com a brinquedoteca a partir
da acdo mobilizada pelo Estégio 111 do curso de Licenciatura em Pedagogia, da Universidade
de Caxias do Sul (2019/4), em que as académicas Bruna Frighetto e Roberta Schio, orientadas
pela professora da Disciplina de Estagio Ill, Professora Mestra Bernardete Schiavo Caprara,
juntamente com a administracdo do hospital, elaboraram o Projeto Brinquedoteca Hospitalar

que foi implantada na referida instituicio de salde. A Brinquedoteca em foco esta
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devidamente regulamentada e equipada para receber os pacientes pediatricos no referido
hospital campo de investigagdo, como é possivel visualizar através de fotografias da mesma
no Anexo A.

Ainda, vale ressaltar o importante papel da Universidade de Caxias do Sul, que incluiu
em seus curriculos disciplinas com olhar voltado para as diferentes areas de atuacdo do
pedagogo, com propostas que visam a qualificagdo do curso de Licenciatura em Pedagogia e

ampliacdo da atuacdo profissional para o Licenciado em Pedagogia.

3.3 CARACTERIZAGCAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos participantes da pesquisa foram dois profissionais que atuam no Hospital A
exercendo as funcdes apresentadas no Quadro 01. Tendo em vista a necessidade de sigilo e
preservacdo da identidade os sujeitos da pesquisa serdo identificados por meio de numeros

naturais.

Quadro 01 — Caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa

PROFISSIONAL FORMACAO FUNCAO TEMPO DE TEMPO DE
EXPERIEN~ClA ATUACAO NO
NA FUNCAO HOSPITAL
Administracdo e pos- | Administradora 24 anos 37 anos
Profissional 01 graduacdo em Gestdo | Hospitalar
Hospitalar
Profissional 02 Medicina Médico 2 meses 2 meses

Fonte: Elaborado pela autora.

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS E TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

A coleta de dados da investigacdo descrita nesta monografia foi através da aplicacao
de entrevistas semiestruturadas: para a administradora hospitalar, denominada Profissional 01
(APENDICE 01) e ao membro do corpo clinico, denominado Profissional 02 (APENDICE
02). Segundo Gil (2008, p. 111) esse recurso, o da entrevista, ¢ “[...] seguramente a mais
flexivel de todas as técnicas de coleta de dados que dispdem as ciéncias sociais [...]".

Complementando o recurso acima mencionado, o referido autor relata que ha dois

tipos de entrevistas em que “[...] as mais estruturadas sdo aquelas que predeterminam em
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maior grau as respostas a serem obtidas, ao passo que as menos estruturadas sao
desenvolvidas de forma mais espontanea, sem que estejam sujeitas a um modelo
preestabelecido de interrogacao” (GIL, 2008, p. 111). Assim, a op¢ao para a investigagao foi a
aplicacdo de entrevistas menos estruturadas, permitindo, assim, mais flexibilidade e
espontaneidade aos participantes.

Ainda, o corpus da investigacdo contou com a andlise documental de relatos no
formato multimidia listados no Quadro 02. Tal analise justifica-se considerando o cenério de
pandemia que impossibilitou a imersdo a campo. De acordo com Gil (2008) esse tipo de
pesquisa é semelhante com a bibliogréfica, porém o que diverge entre elas, € a natureza das
fontes, j& que neste tipo de investigacdo podem ser usados outros materiais de observacdo,

como: reportagens, jornais, cartas, documentos originais, diarios, fotografias.

Quadro 02 — Documentarios analisados

CAMPO DE INVESTIGACAO LINK DE ACESSO

https://www.youtube.com/watch?v=InK9IpRCUOE
Hospital Bruno Born — Lajeado —
RS https://www.hbb.com.br/site/brinquedoteca-do-hbb-alegria-e-diversao/

Hospital de Clinicas de Porto Alegre | https://agenciapara.com.br/noticia/17345/
UFRGS
Porto Alegre — RS

Desafio Profissio — Pedagogia | https://www.youtube.com/watch?v=FGzHfNTjj5w
Hospital TV PUC Séo Paulo — SP

Bringquedotecas Hospitalares https://www.youtube.com/watch?v=Bfq7qEIBdbM

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados coletados por meio das entrevistas semiestruturadas foram analisados através
da técnica de analise textual discursiva, como ferramenta analitica da pesquisa qualitativa que
se remete a analise de contetdo e a de discurso. Segundo Moraes (2003, p. 209) essa técnica
“[...] pode ser concebida como um processo auto-organizado de producdo de novas

compreensodes em relacao aos fendmenos que examina”. Tal processo permitiu a compreensao
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das manifestagdes do sujeito da pesquisa que vieram a colaborar na busca de dar respostas a
questéo norteadora da questao.

A proposta inicial previa entrevistas com pedagogos e brinquedistas que atuam em
ambientes hospitalares da Serra Gaucha e do Vale do Taquari; porém, a imersao junto a
realidade hospitalar permitiu constatar que ndo h& hospitais, nas referidas regides, que
mantém esses profissionais em sua equipe multidisciplinar. Desta forma, as entrevistas foram
desenvolvidas com os participantes ja caracterizados.

Ainda, os demais dados foram coletados através da analise documental nas diferentes
fontes acima citadas, em realidades fora das regiGes escolhidas para o estudo, buscando,
assim, subsidios para a fundamentacdo do estudo em outras regides que ja contemplam a

presenca e atuacdo do pedagogo hospitalar em suas equipes multidisciplinares.



4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS: AS VOZES DO COTIDIANO

A anadlise textual discursiva, segundo Moraes (2003, p. 194) é constituida por
documentos denominados locus, que de acordo com o referido autor “[...] representa
informacdes da pesquisa e para a obtencdo de resultados validos e confiaveis, requer uma
selecdo e delimitagdo rigorosa [...]”. Para tanto, se faz necessario a desconstrucdo de textos a
serem analisados e a reconstrucdo dos mesmos, a partir da interpretacdo de seus sentidos e
conteddo. Sendo assim, a analise dos dados coletados pela investigacdo permitiu a
identificagdo dos seguintes blocos de estudo: “Um olhar para a atuacdo do Pedagogo
Hospitalar; Brinquedoteca Hospitalar: ludicidade e acolhimento e Pedagogia Hospitalar:

desafios e avangos”, que serao descritos na sequéncia do texto.

4.1 UM OLHAR PARA A ATUACAO DO PEDAGOGO HOSPITALAR

O primeiro bloco emergente na analise textual discursiva aborda uma nova area de
atuacdo para a Pedagogia, em que 0s egressos do curso, ou seja, 0s pedagogos passam a atuar
em ambientes hospitalares, trabalhando com a gestdo de pessoas, com as classes hospitalares
e, também, nas brinquedotecas, contribuindo assim para o processo de humanizacéo dentro do
espaco hospitalar.

E importante referir que, historicamente, o pedagogo é visto como um profissional que
desenvolve suas atividades em ambientes escolares, porém, nas Ultimas décadas, houve a
ampliacdo da atuacdo desse profissional em novos ambientes, ou seja, em ambientes ndo
escolares. Assim, hoje se constata a grande importancia da atuacéo do pedagogo em diferentes
espacos ndo formais de ensino, uma vez que, a educacdo ocorre em todos 0s espacos da

sociedade, como assinala Farfus (2012, p. 72):

A atuacdo de profissionais da educacdo ndo se restringe mais em ambientes formais
de educacdo, pelo contrério, seu processo de formagdo deve contemplar miltiplos
espacos de atuacdo, como empresas, hospitais, associagdes que promovem agdes
educativas e que complementam muitas vezes o processo de educacdo formal
ministrado em contextos escolares.
Considerando esses pressupostos, foi realizada a seguinte pergunta para 0S
Profissionais 01 e 02, participantes da pesquisa, que atuam no Hospital A: “Como vocé vé a
atuacdo do Pedagogo no ambiente hospitalar?” Respondendo a referida pergunta, a

Profissional 01 pontuou que:
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[...] Na minha visdo o papel do Pedagogo nas instituicGes hospitalares, é de
fundamental importancia, pois este profissional contribuird de forma incisiva para
que o0s pacientes estudantes, independente da idade, ndo interrompam seu
aprendizado, ou ndo se sinta desemparado num momento de maior fragilidade e
incertezas.

A resposta da Profissional 01 apresenta uma reflexdo sobre o pedagogo atuante nas
classes hospitalares, em que o objetivo € dar a continuidade ao processo de escolarizagéo,
evitando a exclusdo escolar e garantindo a (re)inser¢do na escola de origem. Também é o
pedagogo hospitalar, como afirmam Silva e Farago (2014, p. 170), responsavel “[...] por
desenvolver atividades ludicas que venham a minimizar a ansiedade, a angustia e o temor,

sentimentos estes, despertados nas criangas e adolescentes enfermos [...]”.

Por sua vez, o Profissional 02 para a questdo em analise, respondeu:

Vejo como um profissional que venha a somar na equipe multidisciplinar ja
existente no ambiente hospitalar. Alguém com olhar voltado para acompanhamento
e continuacdo da curva de aprendizagem da crianga que necessita de tratamento em
ambiente hospitalar e que nele podera permanecer por dias, semanas e meses.
Acredito que seja possivel unir a saide com o ensino garantindo, assim, a acesso a
educacdo de maneira integral.

A afirmacédo do Profissional 02 vai ao encontro do direito previsto no principio V da
Declaragdo dos Direitos da Crianga, de 20 de Novembro de 1959: “A criangas incapacitadas
fisica, mental ou socialmente serdo proporcionados o tratamento, a educacdo e os cuidados
especiais exigidos pela sua condigdo peculiar”. Nesse sentindo, fica evidente a contribuicao
da presenca do profissional da educacgédo na equipe multidisciplinar dos hospitais, promovendo
uma forte integracdo da salde e educacdo, uma vez que, estes sdo os direitos fundamentais de
todo cidad&o.

As respostas dos profissionais entrevistados revelam que a atuagdo do pedagogo €é de
grande relevancia no hospital, uma vez que desenvolve ac6es que tornam a estadia no hospital
menos traumatica, através do desenvolvimento de a¢bes que possibilitam a continuidade do
ensino escolar, mantendo o vinculo do aluno/paciente com a escola.

E importante mencionar que o pedagogo hospitalar, apés a alta do aluno/paciente,
continua fazendo o seu acompanhamento de estudo, por meio de relatorios e telefonemas com
a instituicdo escolar de origem. Geralmente esse retorno ocorre de forma gradual, pois o
paciente ainda precisa dar continuidade ao seu tratamento de salde na unidade de saude,
mesmo que em uma ou duas vezes por semana, afirma Amalia Neide Covic, coordenadora do
Grupo de Apoio ao Adolescente e a Crianga com Céncer, do Estado de S&o Paulo (TV PUC,
2019).
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Tais acOes desempenhadas pelo pedagogo fazem parte do processo de humanizagéo
das relagGes do ambiente hospitalar, tendo em vista que, € preciso revitalizar essas relacdes,
com um olhar atento e cuidadoso, uma vez que a pessoa internada se encontra em estado de
doenca, se sentindo mais vulneravel e fragil, principalmente em se tratando de criancas e
adolescentes que sdo mais sensiveis emocionalmente.

Em relacdo a esse aspecto, os profissionais foram questionados sobre: “Quais sdo as
demandas em relagdo ao processo de humanizagdo das relagoes no ambiente hospitalar?”. A

Profissional 01, respondeu destacando:

Grande numero de queixas e demandas dos pacientes e familiares podem ser
resolvidos ou minimizados, quando o usuério sente-se ouvido, compreendido,
acolhido e respeitado como pessoa pelos profissionais que o estdo atendendo. 1sso
mostra que as iniciativas de humanizacdo interferem fortemente na satisfacdo do
cliente.

A resposta da Profissional 01 reitera que o processo de humanizacao deve ocorrer em
todos os espacos sociais, sobretudo no hospital, ambiente este caracterizado pela dor e
sofrimento. E nesse sentido que o pedagogo atua dentro desse espago, contribuindo no
processo humanizador, através da escuta, didlogo e acolhimento do paciente e de seu
familiar/acompanhante. Ainda, a Profissional 01 relacionou algumas formas de humanizacéo

que contribuem para a melhora nas relagdes no hospital:

Qualidade de vida em todas as areas da pessoa;

Preservar os direitos de todos 0s pacientes;

Capacitar os profissionais dos diversos setores do hospital para que o conceito de
assisténcia & salde valorize a vida integral da pessoa;

Aperfeicoar as relagdes no trabalho entre setores buscando um clima de respeito e
humanizacéo como colegas da mesma instituicéo;

Ser um hospital diferenciado no atendimento humanizado para que o paciente se
sinta valorizado como pessoa em sua individualidade;

Que as acdes sejam de responsabilidade institucional e possam estender-se também
em beneficio social;

Que a pessoa que chega ao hospital possa sentir-se segura e confiante com a certeza
de ser atendida por pessoas humanas com uma espiritualidade samaritana;

Que o cuidado, delicadeza, o carinho e a compaixdo sejam buscados com esmero e
constantemente por todos os servidores deste hospital;

Que se veja e se trate a vida como um bem e um valor maior;

Que todos os servidores se sintam parte desta instituicdo e vistam a camiseta para ser
e fazer a diferenca em todos os setores.

Ao se manifestar listando agdes que contribuem para a humanizagdo no ambiente
hospitalar, a Profissional 01 revela um profundo conhecimento sobre gestdo de pessoas, bem
como, um olhar sensivel perante necessidade de um atendimento humanizado a pessoas que

se encontram em estado de saude abalado. E possivel afirmar que a visdo da profissional tem
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alicerce na sua formacédo e na experiéncia de atuacdo, tanto no espaco hospitalar quanto na
funcéo de gestéo, uma vez que revela compreensédo aprofundada de sua funcéo.

Tal reflexdo e intervencdes, ressaltadas pela Profissional 01, nos revelam o quao
importante € oportunizar a qualificacdo profissional dos colaboradores, assim como, manter
uma boa relagdo com toda a equipe multidisciplinar. Diante do exposto, 0 pedagogo também
se faz necessario no processo de refletir o clima organizacional presente na organizagdo, com
0 objetivo de ser a escuta a possiveis reclamacdes e/ou sugestdes, criando estratégias que
minimizam os pontos negativos levantados, melhorando, assim, o ambiente de trabalho e o
bem-estar dos profissionais, pacientes e familiares. Nessa mesma linha de pensamento, Lima
(2008) destaca que o clima organizacional influencia direta ou indiretamente no
comportamento das pessoas, 0 que acaba, também, sendo o reflexo das motivacdes dos
profissionais presentes na organizacdo. E entdo, ato de humanizar quando se proporciona a
qualificacdo no atendimento e na harmonizacdo de um ambiente que é carente de
sensibilidade, acolhimento, empatia, generosidade, resiliéncia e otimismo, como é caso dos
ambientes hospitalares.

Nesse mesmo sentido, em resposta a mesma questdo, o Profissional 02 afirmou:

A humanizagdo hospitalar comega na recepgao do paciente, na sala de espera, até o
atendimento médico. Todos os setores devem estar engajados e conscientes sobre a
importancia de uma atengdo qualificada, ética e profissional. A prética diéria da
humanizacdo na area da salde torna o processo mais qualificado, pois respeita a
individualidade de cada ser e resolve o problema do paciente com mais positividade.

Fundamenta a afirmagdo do Profissional 02, Dias (2006) quando pontua que a
recepcdo € o cartdo de visita do hospital e, para isso, a mesma deve acolher o paciente de
maneira agradavel, transmitindo seguranca e a percep¢do de que o0 sujeito € bem vindo
naquele ambiente.

Analisando as respostas de ambos os profissionais entrevistados, constata-se que 0s
mesmos concordam que o processo de humanizacdo é fundamental no ambiente hospitalar,
uma vez que ele contribui para que as relac6es sociais ocorram de forma harmoniosa, fazendo
com que todas as pessoas se sintam ouvidas, acolhidas e motivadas. Aliado a isso, de acordo
com Matos e Mugiatti (2008, apud SILVA; ANDRADE, 2013, p. 41), humanizar requer um
trabalho desenvolvido de forma multi/inter/transdisciplinar, em que todos que compde a
equipe multidisciplinar do hospital estejam integrados com 0s mesmos principios e fins que

expressam a finalidade de desenvolver um trabalho voltado para o bem-estar de todos.
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E importante salientar, que em 2001, o Ministério da Saude, juntamente com a
Secretaria de Assisténcia a Salde, através do Programa Nacional de Humanizacdo da
Assisténcia Hospitalar, anunciou informacdes pertinentes, a fim de melhorar o contato
humano entre todos 0s presentes nesse espaco, desde o atendimento e acolhimento de usuarios
a geréncia do hospital. Nesse viés, Caldeira (2019, n/p) menciona que “E s6 por meio da
humanizagdo que toda a jornada em um centro de salde se tornara satisfatoria, tanto para
usuarios quanto para colaboradores. O processo deve ser pensado desde a admissdo do
paciente até o acompanhamento pds-alta”.

Ainda, segundo Brito e Perinotto (2014, p. 297) este documento:

[...] presume indmeras formas de acdo e constantes avaliacdes dos usuarios e dos
profissionais, envolvendo aspectos fundamentais como: capacitagdo permanente dos
profissionais de satde, melhoria nas condi¢des de trabalho, participacdo ativa do
usudrio na avaliacdo de qualidade dos servicos e participacdo da comunidade
organizada em a¢des de apoio e acompanhamento dos servicos.

Outra questdo apresentada a Profissional 01 foi: “Existe algum plano ou projeto para
a contratacdo de um profissional — pedagogo para atuar nesse ambiente? ”. A mesma relatou
que “Atualmente ndo, devido ao baixo fluxo de pacientes, mas, ao longo dos anos e com
perspectivas de crescimento da Entidade, acredito que isso seria possivel no futuro”. A
resposta da Profissional 01 traz a reflexdo que ha baixo niumero de pacientes pediatricos na
realidade investigada.

Diante do exposto foi possivel constatar a importancia da atuacdo do pedagogo no
ambiente hospitalar, através das respostas dos Profissionais 01 e 02. Os mesmos validam este
novo campo de atuagdo da Pedagogia, considerando que esse profissional desenvolve um
importante papel nas unidades de salde, ja que 0 mesmo atua nas classes hospitalares, com o
objetivo de possibilitar a continuidade dos estudos de alunos/pacientes; também, a sua
retomada a escola apos a internacao. Além disso, zela pelo processo humanizador hospitalar,
atuando com a gestdo de pessoas e com o clima organizacional, prezando pelo bem-estar de
todos os individuos pertencentes a esta organizacao.

Assim sendo, se fortalece o reconhecimento da importancia da presenca e da atuacdo
do pedagogo nos ambientes hospitalares, uma vez que, tendo em vista a amplitude de suas
funcOes, se constituem em profissionais essenciais para o desenvolvimento de atividades
pedagdgicas com pacientes pediatricos, como se discorreu ao longo deste primeiro bloco de

analise.



4.2 BRINQUEDOTECA HOSPITALAR: LUDICIDADE E ACOLHIMENTO

O segundo bloco de anélise tem como enfoque a Brinquedoteca Hospitalar, espaco que
carrega consigo um importante compromisso: o acolhimento, através da ludicidade. Nesse
espaco, o ludico, os jogos e as brincadeiras, tem o papel de amenizar a dor e a tristeza dos dias
em que as criangas e/ou adolescentes ficam internados, proporcionando momentos alegres, de
diversdo e descontracdo. Segundo Viegas (2008, p. 11) a brinquedoteca hospitalar ¢ “[...] um
espaco no hospital, provido de brinquedos e jogos educativos, destinados a estimular as
criancas, os adolescentes e seus acompanhantes a brincar no sentido mais amplo possivel e
conseguir sua recuperacdo com uma melhor qualidade de vida”.

Para melhor compreender como ocorrem as vivéncias na brinquedoteca hospitalar foi
realizada a seguinte pergunta para os profissionais participantes da investigacdo: “Como vocé
avalia o processo de implantag¢do da brinquedoteca no hospital?”’. Respondendo a pergunta,

a Profissional 01, pontuou:

Positiva, pois a brinquedoteca fornece a crianca um ambiente mais familiar e
divertido, contribuindo para que sua passagem por este ambiente hospitalar seja
mais leve e menos traumatico, contribuindo assim para que sua recuperagdo seja
mais breve. Saliento ainda a redugdo do nivel de ansiedade dos pacientes, melhor
resposta ao tratamento, devido a melhoria do estado psicoemocional dos pacientes e
diminuicdo dos niveis de estresse do acompanhante (familiar) durante o periodo de
internacao.

Através da analise da resposta da Profissional 01 é possivel constatar que a interagcdo
com a brinquedoteca ajuda no processo de reabilitacdo emocional dos pacientes, criangas e
adolescentes. Nesse sentido, Brito e Perinotto (2014, p. 303) mencionam que nas instituicdes
de saude “[...] a brinquedoteca tem como foco principal amenizar os traumas provocados
durante o periodo de internacdo, facilitando o tratamento, a fim de obter uma réapida
recuperagdo”. O Profissional 02 respondeu a questdo relatando que, para ele, a brinquedoteca
hospitalar ¢ “local onde, de maneira descontraida, a crianca realiza seu tratamento
conjuntamente com o estimulo, a diversio e aprendizagem”. E nesse viés que Wellichan e
Oliveira (2018, p. 158) pontuam que este espago “[...] ao oferecer o ambiente lGdico ao
hospitalizado, oferece condi¢Ges por meio de jogos e brincadeiras, de motivar e descontrair
(na medida do possivel dentro de cada situa¢do) proporcionando a socializagdo com outros
hospitalizados”, tal afirmacao valida a importancia da brinquedoteca hospitalar devido as
importantes contribuigdes através da ludicidade.

Cabe ressaltar que, no espaco da brinquedoteca, 0s pequenos podem desenhar pintar,

brincar e aprender, assim como conviver com 0s demais que também desfrutam desse
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ambiente. Porém, “[...] Por mais que tenha brinquedos e adultos dando ateng¢do, nada substitui
a interacdo de uma crianga com outra [...]”, € o que revela a pedagoga Karen Soares Xavier,
do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (OLIVEIRA, 2020, n/p). Desta forma, fica reiterada a
importancia da brinquedoteca como uma fonte de interagdo com o outro, em que se permite a
relacdo da crianga com objetos e outras pessoas, pois a socializagdo é um fator primordial na
vida de qualquer individuo e, por natureza, se faz necessario o contato com o proximo, através
da troca e do didlogo (VYGOTSKY, 2003).

Para compreender como ocorre o funcionamento da brinquedoteca dentro do hospital
investigado, foi apresentada a seguinte pergunta para a Profissional 01: “Ha utiliza¢do da

Brinquedoteca Hospitalar? De que forma? Quem atua?”. A sua resposta foi a seguinte:

Sim, criangas internadas com condi¢fes de caminhar e com patologias nao
contagiosas, sdo estimuladas a se dirigirem na brinquedoteca acompanhada de seus
responsaveis (acompanhantes). Acompanhantes, familiares e profissionais de
enfermagem que atuam no andar. (PROFISSIONAL 01, 2020)

De acordo com a resposta da Profissional 01, podemos verificar que, no referido
hospital, os profissionais que atuam na brinquedoteca sdo os enfermeiros da unidade de salde,
tendo em vista ndo haver o profissional da educagéo atuando na equipe multidisciplinar, como
ja destacado. Porém, com a implantacdo deste espaco nos hospitais, surge a necessidade da
contratacdo de um profissional atuante nesse ambiente, os chamados brinquedistas que sdo
responsaveis por atender as criangas e seus acompanhantes enquanto os mesmos desfrutam da
brinquedoteca. Nesse contexto, Teixeira (2019, n/p) revela que “Grande parte dos hospitais
ndo tem uma equipe que trabalha na brinquedoteca, tem apenas um profissional responsavel e
voluntarios”. Ainda, segundo a referida autora, infelizmente, em nossa sociedade isso ainda
ocorre pela falta de (re)conhecimento da brinquedoteca hospitalar e de pesquisas que mostrem
a importancia desse espaco, 0 que resulta na falta de profissionais brinquedistas, como
também de pedagogos, como referido anteriormente.

Em relagdo ao funcionamento da brinquedoteca do hospital em foco, foi realizado o
seguinte questionamento: “Considerando a existéncia da brinquedoteca na entidade, ha
horarios especificos para seu funcionamento?”, a Profissional 01 mencionou “Nao, este
espago ¢ de livre acesso até as 20 horas”. A referida resposta traz uma importante
contribuicdo no sentido de que h& o entendimento por parte da gestdo hospitalar de que o
acesso a brinquedoteca deve ser livre, a partir da motivacao dos pacientes pediatricos, também
de quando se sentem em condicOes para se deslocar até o espaco. Ainda, em realidades onde

h& poucos pacientes internados, é possivel organizar o espaco de forma livre; entretanto, em
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unidades com maior numero de individuos internados, deve haver uma organizagdo e um
cronograma de horérios a fim de poder atender a todos e dar a atengdo aos cuidados de
higiene para preservacdo da saude, principalmente nesse periodo de pandemia que estamos
vivendo.

O enfoque dado a questdo do tempo de permanéncia na brinquedoteca deve-se ao fato
de que os momentos em que a crianga fica nesse espago, faz com que a mesma, esqueca,
naquele momento, da sua condicdo de enfermidade e usufrua o que o ambiente tem para
oferecer em termos de ludicidade. Segundo a brinquedista do Hospital Bruno Born de
Lajeado/RS, “O tempo em que a crianga permanece na brinquedoteca depende da sua faixa
etaria. Geralmente a crianga fica de uma até duas horas” (TV INFORMATIVO, 2015, n/p).
Nesse sentido, a brinquedoteca deve ser aberta em todos os momentos do dia para atender as
criancas que, devido ao seu tratamento, se encontram fragilizadas e, nesse espaco, podem ser
acolhidas de forma lddica, recebendo um conforto em meio a situagdo de dor e doenga
enfrentada.

A investigacdo também buscou levantar dados quanto a estrutura fisica da
brinquedoteca através da seguinte questdo: “Que materiais/objetos estdo presentes neSSe
espago?”, a Profissional 01 mencionou “Mesinha com cadeiras, armarios, poltronas, TV,
quadro negro, matérias ludicos (livros, jogos e revistas), brinquedos, sofas, espaco para
leitura, etc...”.

Analisando a resposta da Profissional 01, é possivel verificar que a brinquedoteca é o
local em que se efetiva o direito de brincar dentro do hospital, onde a crianca e/ou adolescente
tem contato com uma ampla variedade de jogos e brinquedos que possibilitam a exploragéo
de atividades ludicas. Além disso, ha a disponibilidade de outros recursos, que fazem com que
a estadia no hospital seja mais alegre, acolhedora e marcante na vida de todos que ali
convivem, como filmes, revistas, musicas, computadores, entre outros recursos. Em unidades
de salde que possuem esse ambiente em suas dependéncias, como é o caso do Hospital Bruno
Born de Lajeado/RS (TV INFORMATIVO, 2015), ha diferentes variedades de brinquedos,
como bonecas, carrinhos, além de jogos, como o de memodria.

Cabe mencionar que as atividades ltdicas sdo importantes para a adaptagdo da crianca
a ambientes novos e desconhecidos, como referem os autores Oliveira e Matos (2019, p. 40)
“[...] por meio do brincar, a crianca € capaz de criar e transformar situagdes cotidianas através
da imaginacdo, fato que da satisfagdo, prazer ¢ autonomia ao pequeno enfermo [...]".

A informagéo da Profissional 01 que, na brinquedoteca, sdo disponibilizados livros

remete ao fato de que a leitura deve estar presente no cotidiano das criangas e, mesmo aquelas
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que se encontram internadas e longe do convivio social, familiar e escolar, devem continuar
tendo o contato com o mundo imaginario e encantador que os livros possibilitam vivenciar
(PAULA; DAVINA, 2018). Nesse sentido, na brinquedoteca hospitalar, também ocorrem as
contacbes de histdrias através da ludicidade, em que se utilizam diferentes recursos que
chamam a atencédo das criangas, como é o caso do teatro de fantoches, histérias em latinhas,
tapete de histérias, saia literaria, caixa cenario, avental de historias, entre outras técnicas.

Nesse vies, sobre a leitura no espaco hospitalar, Santos (2009, p. 08) aponta que:

A literatura direcionada a crianga hospitalizada pode atuar também como elemento
desencadeador do processo catartico e terapéutico, isto é, pode minimizar os
sentimentos de angustia, medo, isolamento, ansiedade, fragilidade fisica e emocional
decorrentes da doenca e internacdo; além de abrir caminhos para conversas sobre
temas considerados complexos e dolorosos, temas como doenca, sofrimento,
hospitalizacéo, soliddo, morte.

Em relacdo a quantidade de objetos ludicos nas brinquedotecas, € importante ressaltar
que, devido aos precérios recursos e da ndo disponibilizacdo das verbas hospitalares para tal
fim, a maioria dos brinquedos e jogos presentes nas brinquedotecas hospitalares sdo oriundos
de doacbes da comunidade. Também, muitas vezes, 0S recursos necessarios sdo obtidos
através de campanhas comunitarias em que empresas e outros voluntarios fornecem a mobilia
e demais materiais necessarios a esse espaco. Concordando com isso, Teixeira (2019, n/p)
pontua que “os brinquedos sdo frutos de doagdes, muitos ja vém usados”, por isso 0s
profissionais que atuam na brinquedoteca devem realizar uma triagem para a verificacdo das
condicdes de utilizacdo dos mesmos. Nesse aspecto, o processo de contribuicdo através das
doacgdes é uma oportunidade para o desenvolvimento da consciéncia cidadd e do estimulo a
cooperagdo e ao bem comum, competéncias e habilidades cada vez mais necessarias no
mundo contemporaneo. Esse aspecto reverbera o que sinaliza a Competéncia Geral de nimero
10 da Base Nacional Comum Curricular (2018) “Responsabilidade e cidadania” que tem
como objetivo promover uma educagdo para que os individuos sejam sensibilizados a “agir
pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade, flexibilidade, resiliéncia e
determinacdo, tomando decisbes com base em principios éticos, democréticos, inclusivos,
sustentaveis e solidarios” (BNCC, 2018, p. 10). Em ultima andlise, tal concepcéo remete a um
dos quatro pilares da educagdo para o século XXI “aprender a conviver” (DELORS, 2001),
enquanto condi¢do para a formagdo de seres humanos providos de acolhimento ao seu
semelhante de forma a construir uma sociedade com equidade e paz.

Outro aspecto de interesse nesta investigacdo foi em relagdo a forma como é realizada

a escolha e higienizacdo dos brinquedos no espaco da brinquedoteca através do
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questionamento: “De que forma é feita a escolha e higiene dos brinquedos?” Em resposta a

questéo, a Profissional 01 discorreu:

A escolha e selecdo dos brinquedos sdo feitos com critérios técnicos, onde sdo
expostos apenas brinquedos que ndo oferecem riscos de acidentes e de facil
higienizacdo. A higiene é realizada diariamente pelos profissionais dos servigos de
higienizacdo do hospital, atendendo normas e procedimentos estabelecidos pela
coordenacao.

A resposta acima permite concluir a responsabilidade e comprometimento da gestora
hospitalar com o cuidado e seguranga dos pacientes que utilizam a brinquedoteca, desde a
escolha dos brinquedos até a sua higiene. Neste contexto é necessario pontuar que o termo
brinquedo, segundo Dallabona e Mendes (2004, p. 108) se caracteriza por ser ‘“objeto
destinado a divertir uma crianga, suporte da brincadeira”. Com isso, ¢ de fundamental
importancia uma escolha criteriosa, como mencionado pela Profissional 01, bem como, que
seja feita, cotidianamente, a limpeza de todos os brinquedos presentes na brinquedoteca, pois
como afirmam Silva e Matos (2009, p. 09) “Os brinquedos possuem uma grande
probabilidade de transmitir a infeccao hospitalar [...]”. Quando a crianca hospitalizada nao
tem condicGes de ir & brinquedoteca, devido ao tratamento de salde e de mobilidade, os
brinquedos s&o levados aos leitos em kits individuais com a identificagdo do paciente, uma
vez que, € necessario que os brinquedos passem por higieniza¢do, mesmo nao estando nas
brinquedotecas hospitalares.

Também, foi perguntado & Profissional 01: “Além da brinquedoteca, hd outros
espacos do hospital destinados a atividades com as criangas?”, a mesma mencionou
“Auditério quando houver necessidade, atualmente este acesso estd suspenso devido a
pandemia em curso”.

Diante do exposto e devido ao momento pandémico vivenciado, no qual se passou a
viver de forma isolada, dando uma atengdo maior a higiene e ao distanciamento social, nos
hospitais hd uma preocupacdo ainda maior, pois ninguém estava preparado para lidar com
uma doenga desconhecida, sendo assim, Dantas (2020, p. 229) nos traz que “O cenario de
incertezas trazidos numa experiéncia de hospitalizacdo foi potencializado com a chegada da
pandemia da COVID-19 [...]".

Em meio a todo esse cenario, e tendo em vista o foco da presente pesquisa, ao
Profissional 02 foi perguntado sobre: “Vocé percebe alguma melhora clinica em pacientes
que frequentam a brinquedoteca hospitalar? Em caso afirmativo, cite qual (is)”. O mesmo

relatou que “A melhora ¢ evidente, tendo em vista que a aderéncia ao tratamento aumenta
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substancialmente e, também, a dos pais melhorando o vinculo de confianga junto a instituicéo,
além da perda do medo do ambiente hospitalar”. Assim, a fala do Profissional 02 ¢ de extrema
relevancia para o presente estudo, pois corrobora com o que se defende sobre a importancia
da presenca da brinquedoteca nos espacos hospitalares, em que, quando a crianca e/ou
adolescente tem o contato com o brincar, a sua condicdo clinica melhora. Porém, é fato que
ndo h& a cura, propriamente dita, da doenca, h& sim uma recuperagdo no estado emocional, na
disposicdo geral dos pacientes para o tratamento de salde. Aliados a essa ideia, Pacheco e
Bonassi (2010, p. 63) mencionam que as atividades ludicas presentes nas brinquedotecas

hospitalares:

[...] contribuem para a recuperacdo da crianga frente a sua doenga durante a
hospitalizacdo, tanto para a crianga quanto para seus familiares; promovendo a
humanizacéo e colaborando para a desmistificacdo do hospital (mudando a crenga de
que o hospital é simplesmente um ambiente invasivo e agressivo) [...].

Através das respostas dos profissionais entrevistados e do suporte teérico da analise
textual discursiva das mesmas, foi possivel constatar que as brinquedotecas, no ambito
hospitalar, sdo relevantes no sentido de que as mesmas contribuem no processo de
recuperacdo da salde e, também, no intuito de fazer com que a estadia no hospital seja a
menos dolorosa e estressante, a partir da utilizacdo de jogos, brinquedos e brincadeiras.
Porém, infelizmente, ainda ha muitas realidades que ndo possuem esse espaco, O que
evidencia falhas nas politicas publicas de saude que devem ser revisitadas e reelaboradas a luz
das necessidades que se evidenciam no cotidiano.

4.3 PEDAGOGIA HOSPITALAR: DESAFIOS E AVANCOS

O tema em foco na presente investigacdo traz a tona reflexdes sobre a ampliacdo do
campo de atuacdo do pedagogo, bem como os desafios e dificuldades para a insercdo desse
profissional em algumas realidades. No referencial tedrico foi apresentado um breve histérico
sobre o Curso de Pedagogia no Brasil com argumentos sobre a ampliacdo do campo de
atuacdo do pedagogo em fungdo de vérias mudancas e transformacgdes da sociedade e da
educacdo, enquanto processo que proporciona a formacdo humana, para além dos curriculos
centrados nos conhecimento e habilidades cognitivas (BNCC, 2018). Nesse contexto, o
pedagogo passou a ter a oportunidade de atuacdo em espacos ndo formais de ensino. Libaneo

(1998, p. 19) amplia essa reflexdo destacando:
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De fato, vem se acentuando o poder pedagogico de varios agentes educativos
formais e ndo formais. Ocorrem acles pedagdgicas ndo apenas em familia, na
escola, mas também nos meios de comunica¢do, nos movimentos sociais e outros
grupos humanos organizados, em instituicbes ndo escolares. Ha intervencédo
pedagogica na televisdo, no radio, nos jornais, nas revistas, nos quadrinhos, na
producdo de material informativo, tais como livros didaticos e paradidaticos,
enciclopédias, guias de turismo, mapas, videos e, também na criacdo e elaboracdo de
jogos, brinquedos.

De acordo com a citacdo acima, as praticas pedagdgicas perpassem 0s muros da
escola, desse modo, houve a preocupacdo em inserir nas unidades de saude, a figura do
pedagogo como sendo um agente transformador da realidade hospitalar, seja atuante nas
classes hospitalares, seja trabalhando na gestdo de pessoas, considerando a multiplicidade de
setores e funcdes que fazem parte do cotidiano de colaboradores de um ambiente hospitalar.

Assim sendo, o terceiro bloco de analise se debruca sobre os desafios e avangos da
Pedagogia Hospitalar, ao longo do tempo, uma vez que, ao ser realizado o estudo a campo,
por meio de recursos digitais, em hospitais de referéncia da regido da Serra Galcha e do Vale
do Taquari, foi constatado a auséncia desse profissional nas equipes multidisciplinares dessas
unidades que tem como foco o atendimento a saude. Tal situacdo nos apresenta uma lacuna
entre a realidade e a legislacdo, pois, na pratica, o pedagogo néo esta devidamente inserido em
todos o0s espacos hospitalares, mesmo que as leis amparem este campo de atuacéo no referido
ambiente.

Nesse sentido, Coelho (2015, p. 63) ao se referir a dicotomia entre legislacdo e

realidade destaca que:

[...] As questdes legais aparecem como suporte orientador e indutor de mudangas,
mas ndo como garantia efetiva da inclusdo, j& que por si so, leis ndo garantem
mudancas e também ndo se constituem como condi¢des imprescindiveis para que as
mudancas ocorram [...].

A afirmacdo do autor acima referido reafirma a ideia de que a efetivacdo das leis s
ocorrera a partir do momento que as pessoas sentirem a necessidade da mudanca e agirem a
favor dela. Partindo desse pressuposto, 0s gestores das instituicdes de saude devem
compreender a funcédo e a importancia do pedagogo inserido no ambiente hospitalar, uma vez
gue 0 mesmo exerce um papel humanizador, no sentido de resgatar o bem estar e a alegria dos
sujeitos pacientes. Autores como Silva e Andrade (2013) destacam que o pedagogo hospitalar,
desenvolve acdes de acolhida, em que se resgata o sorriso, a politica do abrago, a promocao
do afeto e a recuperacdo da autoestima dos sujeitos e de seus acompanhantes. Ainda, reiteram

que a atuacdo deste profissional como elemento da equipe multidisciplinar dos hospitais,
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contribui para o desenvolvimento das habilidades necessarias ao trabalho em equipe,
estimulando as competéncias socioemocionais e as interagdes intra e interequipes.

Porém, muito embora haja todo um aspecto de contribui¢fes da presenca e atuacéo do
pedagogo hospitalar, iniUmeros sdo os desafios encontrados neste novo campo de pratica do
profissional da educacdo. Melo e Lima (2015, p. 149-150), através de suas pesquisas,
destacam alguns desses desafios: precariedade no nimero de classes hospitalares no Brasil,
devido ao fato de que o direito a educacdo de criancas e/ou adolescentes hospitalizados é
negado; falta de profissionais para atuar na area; auséncia de estrutura fisica para comportar
uma sala de aula adaptada com materiais e brinquedos diversos; relacdo pedagogo e familia —
em que o profissional da educacdo atua como uma “ponte” de comunicacdo do hospital com o
mundo exterior; falta de profissionais qualificados - devido o fato de que os cursos de
Pedagogia enfatizam a formacdo de professores para espagos escolares, ndo preparando o
pedagogo para atuar em outros ambientes, como é o caso dos hospitais, aspecto esse que vem
mudando, gradativamente, nas universidades brasileiras.

Ainda, segundo os referidos autores, outro problema presente no &mbito hospitalar é a
relacdo do pedagogo com o sofrimento e morte do aluno/paciente, uma vez que 0 mesmo nao

esta preparado emocionalmente para assimilar os momentos de dor e de luto.

A prética docente é fortemente marcada pelas relagdes afetivas, servindo de reforgo
para que a crianca nao desista da luta por sua saide e se mantenha esperangosa em
sua capacidade de esforco. O professor passa a ser um mediador de estimulos
cauteloso, solicito e atento, reinventando formas para desafiar o enfermo quanto a
continuidade dos trabalhos escolares, a vencer a doenga e a engendrar projetos na
vida emancipatdria. (ORTIZ; FREITAS, 2005, apud MELO; LIMA, 2015, p. 148-
149)

Refletindo sobre a citacdo acima, vale destacar que o pedagogo hospitalar necessita
desenvolver, além das habilidades cognitivas, as habilidades socioemocionais, tanto do seu
paciente como de si mesmo, promovendo assim, a salde fisica e mental. De acordo com Abed
(2014, p. 62) alguns exemplos dessas habilidades sdao “[...] a capacidade de controlar a
ansiedade, prestar a atengéo e concentrar-se na execugao”.

Ainda, algumas competéncias socioemocionais que sdo vistas como essenciais e que
merecem ser trabalhadas, em qualquer espacgo de ensino formal e ndo formal, de acordo com
Salas (2018, n/p) sdo: saber lidar consigo mesmo - isso ocorre por meio da autopercepgéo, do
aumento da autoestima e da resiliéncia; saber lidar com os outros - por meio da comunicag&o,
do relacionamento com os demais, lidando com desafios; saber lidar com os desafios - através

das estratégias criadas, com uma escolha socialmente responsavel. Além do mais, de acordo
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com a referida autora, os jovens precisam saber lidar com o0s seus sentimentos, principalmente
ao enfrentar uma situagdo dificil, como € o caso da internacdo, uma vez que “[...] as criangas
que praticam essas competéncias com a mediacdo do professor — vdo estar munidas para
poder fazer a melhor escolha em momentos de conflito” (SALAS, 2018, n/p).

Para desenvolver tais acdes humanizadoras no ambito hospitalar, € imprescindivel que
0 pedagogo tenha um olhar atento e diferenciado ao que a crianca quer dizer, captando os
sentidos das palavras que foram ditas por ela. Rocha e Passeggi (2010, p. 118) esclarecem a
importancia desse tipo de escuta, pontuando que “[...] Ouvir as historias de vida dos
pacientes/alunos pode ser um dos caminhos para compreendé-los melhor e ajuda-los a
ressignificar os processos de hospitalizagdo e adoecimento”.

Segundo o documento “Classe Hospitalar e Atendimento Pedagodgico Domiciliar:
Estratégias e Orientagdes” (2002) compete ao pedagogo hospitalar, além de reunir uma gama
de competéncias e habilidades, ao lecionar nos hospitais, “[...] ter no¢des sobre as doengas e
condigBes psicossociais vivenciadas pelos educandos e as caracteristicas delas decorrentes,
sejam no ponto de vista clinico, sejam do ponto de vista afetivo [...]” (MEC/SEESP, 2002, p.
22). Desta maneira, compreende-se que o pedagogo necessita de formacéo especifica para

atender todas as exigéncias desse campo de atuacéo.

O professor, para atuar em ambiente hospitalar, deve apresentar ampla experiéncia
pedagogica, flexibilidade de trabalho, que irdo completar seu perfil para 0 ambiente
hospitalar, deparando-se com mudangas diarias nas enfermarias em que criangas
internadas saem de alta ou entram em ¢ébito. Diariamente ao chegar as unidades de
internacdo pediatricas cirdrgicas, oncoldgicas, devera estar preparado para avaliar
em curto prazo e ofertar contetdos dirigidos, a idade, ambiente, condicGes fisicas e
psicoldgicas, contaminagdo e, sobretudo, o tempo de aprendizagem de cada
individuo. (MATOS, 2010, apud BARBOSA; GIMENES, 2017, p. 164)

De fato, na atualidade, encontramos varias dificuldades referentes ao cenario da salde
na realidade brasileira, ou seja, a precariedade e, de certa forma, o descaso com t&o importante
setor, em que ha falta de investimentos, falta de profissionais e de recursos, como por
exemplo, insumos basicos para protecdo individual. Desta forma, em muitas unidades
hospitalares, a auséncia do profissional da educacdo acaba sendo um reflexo dos problemas
enfrentados nesses espacos, 0 que faz com que as criangas e/ou adolescentes em estado de
internacdo tenham sé o cuidado medico, sem o atendimento pedagdgico.

E importante mencionar, no que se refere a insercdo do pedagogo em hospitais, ha a
possibilidade, segundo Gessica Torres Rozante, Orientadora Educacional do Grupo de Apoio
ao Adolescente e a Crianga com Cancer, do Estado de Sao Paulo (TV PUC, 2019), de os

hospitais fazerem uma parceria com a Secretaria Estadual de Educacdo em que se apresenta
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um projeto com a demanda e as condic¢des de implantagdo da classe hospitalar, considerando
que deverd ser atribuido um lugar especifico, na unidade de salde, para a efetivacdo do
trabalho do pedagogo com as criancas e adolescentes internados. Ao ser aprovado o referido
projeto, € realizada a abertura da classe hospitalar, na qual professores das redes publicas de
educacdo sdo convocados para fazer o atendimento nesse espago. Ainda, de acordo com a
Orientadora, h& hospitais que ndo fazem a parceria, pois inserem 0 pedagogo por conta
prépria, a partir do momento em que ha o entendimento da necessidade da atuacdo desse
profissional na equipe multidisciplinar. Tal processo varia de acordo com a organizacao e as
politicas publicas de cada estado e municipio.

Vale salientar, que, a importancia da atuacdo do pedagogo no ambito hospitalar é
necessaria e imprescindivel, uma vez que: “Ha muitas criangas hospitalizadas que precisam de
atendimento escolar. A educacdo é fundamental e deve estar presente sempre na vida das
pessoas independente das condigdes que elas se encontrem [...]” (PROFISSIONAL 01, 2020).

Como citado ao longo da presente monografia, 0 campo da Pedagogia Hospitalar,
assim como a atuacdo do pedagogo hospitalar, de fato, ainda apresenta varias lacunas e
desafios para que essa area de atuacdo seja realmente consolidada. E isso fica evidente ao nos
depararmos com hospitais sem a presencga deste profissional por “n” motivos. De acordo com
Matos e Mugiatti (2014, apud VILARINO et al, 2018, p. 171): “[...] No Brasil, a grande
maioria dos hospitais ndo possuem atendimento ao escolar hospitalizado. Ainda ndo ha um
reconhecimento satisfatorio no sentido de que as criancas e 0s jovens hospitalizados tém o
direito a educagao”.

Entretanto, este cenario, com o passar dos tempos, tende a mudar, uma vez que, as
Universidades que oferecem o curso de Licenciatura em Pedagogia, estdo programando em
seus curriculos, disciplinas que focam nos diferentes espacos de atuacdo do pedagogo. Ainda,
atualmente, j& existem cursos de pos-graduacdo voltados ao campo da Pedagogia Hospitalar,
0 que reflete no crescimento do interesse para a atuacdo na referida area. Deste modo, é
possivel concluir que possiveis avancos a respeito desse novo campo de atuacdo do
profissional da educacdo ja estdo em movimento, uma vez que as Universidades estdo
colocando na pratica a abordagem da educacdo inclusiva, no sentido de formar pedagogos
com conhecimentos pedagogicos para o acolhimento da diversidade. Ainda, para que lutem
pela viabilizagdo das politicas publicas que se referem ao direito a educacdo de todos o0s
cidaddos, mesmo as criancas e adolescentes que se encontram em situa¢do de enfermidade,

como sinaliza o autor Vilarino et al (2018, p. 171):
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A conscientizacdo sobre politicas publicas direcionadas a crianga e adolescentes é
essencial para que haja mudangas no cenario hospitalar em relagdo ao atendimento
pedagdgico. E necessario implementacdo de estratégias politicas e pedagdgicas de
gestdo hospitalar para que a crianca hospitalizada disponha da assisténcia
educacional, o que passa pelo acatamento das leis, pela formacgéo profissional em
salde, e pela sensibilizacdo de todos envolvidos.

Outro aspecto de grande relevancia a se destacar nesse processo Sd0 as crescentes
ondas de avancos cientificos e tecnoldgicos que estdo impactando diretamente a vida dos
individuos e, por consequéncia, todos os setores da sociedade. Nesse sentido, os hospitais tém
sido um dos espacos que mais se vivencia esse avanco tecnologico vertiginoso pela aplicacao
da tecnologia no tratamento das mais variadas formas de doencas e demais problemas
relacionados a salde, seja através da evolucdo dos medicamentos, tratamentos ou
intervengdes. As pesquisas revelam que, no futuro, as mudangas seréo ainda maiores devido a
inimeros elementos, como a presenca da robdtica, da nanotecnologia, biotecnologia,
impressoras 3D e tantos outros aparelhos tecnoldgicos proporcionados pela ciéncia. Assim
sendo, pode-se questionar: De que forma a tecnologia impactard o futuro dos hospitais?
Alguns possiveis avangos na area da saude, que irdo influenciar o &mbito hospitalar, sdo de
acordo com a Revista Epoca Negocios (2018, n/p), “[...] De um ultrassom portatil que agiliza
diagnostico a enfermeiras robds, passando por capsulas que levam material de uma ponta a
outra do hospital [...]”. Ainda, segundo a referida revista, os médicos poderdo, através da
criagdo de modelos com base nas impressoras 3D, simular partes do corpo dos pacientes, para
planejar e proceder com mais seguranca o procedimento cirdrgico. Também, havera toda uma
preocupacdo com o bem-estar fisico e mental dos pacientes, através de uma arquitetura que

valorize a presenca do mundo exterior, por meio do contato com a natureza e das plantas.

[...] Usada com inteligéncia, a tecnologia € uma pega importante para que, no futuro,
sempre que for necessario recorrer a um hospital, possamos encontrar um ambiente
cada vez mais acolhedor e humanizado. (REVISTA EPOCA NEGOCIOS, 2018,

n/p)

Diante do exposto, € realidade que a tecnologia ird influenciar ainda mais e
positivamente a salude, desde o atendimento até a agilidade no tratamento, garantindo assim,
uma melhor qualidade de vida para as pessoas. Nesse sentido, refletindo sobre 0 momento
pandémico atual, alguns avancos ja estdo ganhando forca no ambiente hospitalar no que se
refere as consultas médicas, em que as mesmas passaram a ocorrer de forma on-line ou

remota, como afirma Cruz (2020, n/p):
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Durante a pandemia, a telessalide ficou em evidéncia, visto que a telemedicina foi
aprovada em carater de emergéncia e institui¢des, médicos e pacientes tiveram de se
adaptar ao atendimento a distancia. Pensar em medicina remota rapidamente se
tornou uma realidade.

Assim, atualmente, ha muitos movimentos em curso no sentido da qualificacdo dos
atendimentos de saude junto aos hospitais, movimentos esses determinados pelo avanco
cientifico e tecnologico. No entanto, em se tratando da questdo da humanizacdo, ainda
existem varias lacunas que impedem a tdo sonhada concretizacdo da presenca do pedagogo
inserido no ambiente hospitalar, considerando que o mesmo desempenha um papel
extremamente importante ndo somente para 0s pacientes/alunos, mas também, para seus
acompanhantes e demais colaboradores do hospital. Os estudos realizados e a observagéo da
realidade hospitalar sinalizam que, por mais que existam leis que assegurem a viabilidade da
pedagogia hospitalar, as mudancas s6 ocorrerdo a partir do momento que a gestdo hospitalar,
compreender a funcdo do pedagogo nesse ambiente e agir a favor de sua inser¢do na equipe
multidisciplinar de saude, reconhecendo-o como um profissional que contribui para tornar

esse ambiente mais acolhedor e humanizado.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar a presente monografia, que focaliza a temética Pedagogia Hospitalar, foi
possivel concluir que, por ser um campo novo de atuacdo do pedagogo, ainda ha pouco
conhecimento sobre essa area. Desta forma, o estudo apresentado sustenta a concepcdo de
que, embora esse espaco de atuacdo seja regularizado pela legislacdo brasileira, infelizmente,
ainda h& certa dicotomia entre a lei e a realidade. Tal constatacdo foi possivel através da
coleta e andlise dos dados da pesquisa a campo, em que as unidades de salde, em sua maioria,
ndo possuem o pedagogo pertencente a equipe multidisciplinar.

Além disso, é importante mencionar que, no desenvolvimento da investigacdo, obtive
dificuldades na coleta de dados, pois além de ndo encontrar instituicdes hospitalares que
mantém em seu quadro de colaboradores o profissional pedagogo, 0 momento pandémico
vivenciado impossibilitou a imersdo in loco nos ambientes hospitalares, 0 que exigiu um
realinhamento do projeto inicial quanto ao campo de investigacdo e forma de coleta de dados.

Mesmo assim, através dos estudos realizados, foi possivel dar respostas a questéo
norteadora da presente monografia, em que foi possivel compreender o papel do pedagogo no
ambiente hospitalar e as suas contribuicdes nesse espaco. ContribuicBes estas, essenciais no
desenvolvimento da humanizacdo, em que o paciente pediatrico é ouvido e, acima de tudo,
acolhido na sua fragilidade durante o periodo de internacéo hospitalar.

Com o desenvolvimento do estudo, houve o alcance dos objetivos, pois foi possivel
constatar qual o papel do pedagogo no ambiente hospitalar e confirmar a importancia desse
profissional no referido espaco, uma vez que 0 mesmo proporciona a garantia do direito a
educacdo das criangas e adolescentes que se encontram em estado de enfermidade. Desta
forma, h4 o acompanhamento educacional dos alunos/pacientes, a fim de evitar a exclusdo
escolar, promovendo a sua insercdo/reinser¢do na instituicdo de origem. Nesse sentido se
justificam as classes hospitalares onde é realizado o atendimento pedagdgico dentro do
hospital, a partir de um curriculo flexivel e adaptado as necessidades de cada aluno, criando
assim, condicOes de aprendizagens.

Além de atuar nas classes hospitalares, o pedagogo também desenvolve o seu trabalho
nas brinquedotecas hospitalares, mediando atividades ludicas e recreativas, tornando a estadia
das criancas e adolescentes menos penosa, amenizando 0s traumas que a internagdo pode
desencadear nos pequenos jovens pacientes. Também, é no hospital que o profissional da

educacdo pode atuar exercendo o papel de mediador e articulador do clima organizacional
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presente, a fim de amenizar os conflitos entre os colaboradores e 0s impactos negativos que
podem se fazer presentes nesse espaco, trabalhando, assim, com a gestdo de pessoas.

Por meio dos aportes tedricos e da analise documental, foi possivel identificar e
compreender as dificuldades e avancos da Pedagogia Hospitalar, que por ser um campo novo,
ainda é pouco explorado. Nesse sentido, destaco que por ser uma area de atuagdo com grande
relevancia, acredito que, futuramente, esse campo da Pedagogia ganhara mais espago na
sociedade e, desta forma, se faz necessario haver mais cursos destinados a este propdsito, que
é de formar pedagogos atuantes na area da saude.

E importante salientar, que a efetivacdo da atuacio do pedagogo no hospital, somente
ocorrera quando as pessoas pertencentes a esse espago, compreenderem a importancia deste
profissional e agirem a favor da mudanca, além de, realmente, criarem espacos para sua
atuacdo. Nesse sentido, € preciso haver uma ruptura de paradigma, uma vez que o pedagogo
ndo seria despesa ao hospital, muito pelo contrario, seria um investimento de qualificacéo,
tanto na gestdo de pessoas, como nas intervengdes pedagdgicas, como argumentado ao logo
do estudo descrito.

Tenho a conviccdo de que o presente trabalho contribuird para os avangos da pesquisa
em educacdo sobre a atuacdo do pedagogo em espacos hospitalares e reitero a importancia do
aprofundamento desta tematica. Ainda, relato a minha motivacdo e vontade em continuar
pesquisando e buscando respostas para novos questionamentos, que Sse constituem em
interesses para estudos futuros, como por exemplo: De que forma o pedagogo hospitalar atua
na mediacdo escola-hospital-familia? Como acontece a atuacdo do pedagogo numa UTI
Pediatrica com criancas em fase terminal?

Posso afirmar que a Pedagogia Hospitalar ganhou meu coracdo, pois é uma grande
aliada para transformar um lugar de dor e sofrimento, em um ambiente acolhedor e
humanizador. Desta forma, me vejo, futuramente, atuando nesta area que me encanta e me
inspira, pois € uma forma de promover a educacdo de forma significativa e extremamente

necessaria.
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APENDICES

APENDICE 01 — ENTREVISTA: ADMINISTRADORA HOSPITALAR

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
CAMPUS DA REGIAO DOS VINHEDOS
AREA DE HUMANIDADES
CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS PARA A PESQUISA INTITULADA

“Pedagogia Hospitalar: Reflexdes sobre um novo espaco de atuacio para o Pedagogo”

Prezados(as)!

Sou Vanessa Cantoni Carniel, académica do Curso de Licenciatura em Pedagogia
pela Universidade de Caxias do Sul (UCS). Convido vocé a participar de minha pesquisa
para a elaboragdo do meu Trabalho de Conclusdo de Curso referente ao tema “Pedagogia
Hospitalar”, sob a orientacdo da Prof® Dr2 Maristela Pedrini.

Esclareco que, os dados coletados, bem como sua identidade serdo mantidos em
sigilo e servirdo de material empirico para a elaboracdo de estudos que fazem parte da
pesquisa acima referida.

Coloco-me a disposicdo para 0s esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Agradeco por sua disponibilidade, pois sua participacdo sera de fundamental
importancia para minha pesquisa. Conto com a sua colaboracéo!

Muito obrigada!

Vanessa Cantoni Carniel

1. DADOS DE IDENTIFICACAO:
a) ldade:
b) Formacéo académica:



f)
9)

h)

)

K)
1)
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Pds-graduacéo:
Tempo de atuagdo na &rea:

Tempo de atuacdo no hospital:

QUESTOES DA ENTREVISTA:

Como vocé vé a atuagdo do Pedagogo no ambiente hospitalar?

Quais sdo as demandas em relacdo ao processo de humanizacdo das relacbes no
ambiente hospitalar?

Como vocé avalia o processo de implantacdo da brinquedoteca no hospital?

Ha utilizacdo da Brinquedoteca Hospitalar? De que forma? Quem atua?

Considerando a existéncia da brinquedoteca na entidade, ha horarios especificos para
seu funcionamento?

Que materiais/objetos estéo presentes nesse espago?

De que forma é feita a escolha e higiene dos brinquedos?

m) Além da brinquedoteca, ha outros espacos do hospital destinados a atividades com as

n)

0)

criangas?
Existe algum plano ou projeto para a contratacdo de um profissional — pedagogo para
atuar nesse ambiente?

O que vocé gostaria de mencionar que néo foi abordado?



APENDICE 02 - ENTREVISTA: MEMBRO DO CORPO CLINICO

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
CAMPUS DA REGIAO DOS VINHEDOS
AREA DE HUMANIDADES
CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS PARA A PESQUISA INTITULADA

“Pedagogia Hospitalar: Reflexdes sobre um novo espaco de atuacio para o Pedagogo”

Prezados(as)!

Sou Vanessa Cantoni Carniel, académica do Curso de Licenciatura em Pedagogia
pela Universidade de Caxias do Sul (UCS). Convido vocé a participar de minha pesquisa
para a elaboracdo do meu Trabalho de Conclusdo de Curso referente ao tema “Pedagogia
Hospitalar”, sob a orientacdo da Prof® Dr® Maristela Pedrini.

Esclareco que, os dados coletados, bem como sua identidade serdo mantidos em
sigilo e servirdo de material empirico para a elaboracdo de estudos que fazem parte da
pesquisa acima referida.

Coloco-me a disposicdo para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Agradeco por sua disponibilidade, pois sua participacdo sera de fundamental
importancia para minha pesquisa. Conto com a sua colaboracéo!

Muito obrigada!

Vanessa Cantoni Carniel

1. DADOS DE IDENTIFICACAO:
a) ldade:

b) Formacéo académica:

c) Pds-graduacéo:

d) Tempo de atuacdo na area:
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e) Tempo de atuagdo no hospital:

2. QUESTOES DA ENTREVISTA:

f) Como vocé vé a atuacdo do Pedagogo no ambiente hospitalar?

g) Quais sdo as demandas em relacdo ao processo de humanizacdo das relagdes no
ambiente hospitalar?

h) Como vocé avalia o processo de implantacéo da brinquedoteca no hospital?

i) Vocé percebe alguma melhora clinica em pacientes que frequentam a brinquedoteca
hospitalar? Em caso afirmativo, cite qual (is).

J) O que vocé gostaria de mencionar que néao foi abordado?



ANEXOS

ANEXO A - BRINQUEDOTECA DO HOSPITAL INVESTIGADO

Figura 01 — Espaco da Brinquedoteca do Hospital A

Fonte: Schio (2020)

Figura 02 — Infraestrutura da Brinquedoteca do Hospital A

Fonte: Schio (2020)



