UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL AREA DO
CONHECIMENTO DE HUMANIDADES CURSO DE SERVICO
SOCIAL

JOICE CATRIANE BRITO

A NOVA MORFOLOGIA DO TRABALHO E O TRABALHO
DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS

CAXIAS DO SUL
2020



JOICE CATRIANE BRITO

A NOVA MORFOLOGIA DO TRABALHO E O TRABALHO DOS/AS
ASSISTENTES SOCIAIS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Curso de Servico Social da Universidade de
Caxias do Sul como pré-requisito para a
obtencdo do titulo de bacharela em Servico
Social.

Orientadora: Profa. Ms. Lais Duarte Corréa

CAXIAS DO SUL
2020



ATA DE ARGUICAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Aos vinte e dois dias do més dezembro de dois mil e vinte, na sala virtual:

https://meet.google.com/mjg-rwbe-izu_reuniu-se a Comissdo Examinadora, indicada pelo

Nucleo Estruturante do Curso de Servigo Social desta Universidade, integrada pelos seguintes
membros: Ms. Lais Duarte Corréa, Profa. Ms. Elizabete Bertele e Profa. Ms. Rosane Inés
Fontana Lorenzini para realizar a arguicdo do Trabalho de Conclusdo de Curso da aluna Jéice
Catriane Brito, intitulado “A nova morfologia do trabalho ¢ o trabalho dos/as Assistentes
Sociais”, tendo por palavras-chave, “Modo de produgdo capitalista; Nova morfologia do
trabalho; Trabalho do/as Assistentes Sociais; Assistentes Sociais”, contabilizando um total
sessenta e quatro paginas. Este trabalho foi orientado pela Ms. Lais Duarte Corréa, tendo sido
previamente entregue a Comissdo Examinadora e avaliado de acordo com os critérios de
avaliacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso estabelecidos pelo Curso de Servigo Social,

recebendo as seguintes notas:

(a) Nota do Desempenho do Aluno no Processo de Orientacao e Construcao do TCC (peso de

20 pontos):
(b) Nota do Trabalho Escrito (peso de 60 pontos):

(c) Nota da Apresentacdo Oral e Arguicéo (peso de 20 pontos): Nota Final (a) + (b) + (c) =
transformada no codigo, conforme Regimento Interno da UCS.

Banca examinadora: Aluna:

Ms. Lais Duarte Corréa

(Orientadora)
Universidade de Caxias do Sul (UCS)

Joice Catriane Brito

Profa. Me. Rosane Inés F. Lorenzini
Universidade de Caxias do Sul (UCS)

Profa. Ms. Elizabete Bertele
Universidade de Caxias do Sul (UCS)


https://meet.google.com/mjg-rwbe-izu

Dedico este trabalho a Deus,
0 maior orientador da minha
vida.

Ele esteve comigo em todos
momentos e me manteve forte para
néo desistir. Dedico também ao
meu avo Jorge e meu tio Chico,
que infelizmente ndo estdo mais
aqui para se alegrar e se orgulhar
com minhas conquistas, mas
sempre estardo presentes em meu

coracéao.



AGRADECIMENTOS

“0, pai, so gratiddo
0, mae, s6 gratiddo
De dez amigos, poucos tavam ali
comigo
S6 Deus e Deus me deu a mao!”

(McLipi)

Acredito que para fazer sentido em meus agradecimentos, eu deva falar brevemente do
meu percurso e das dificuldades que enfrentei até aqui. Comeco ressaltando que vou concluir
esta graduacdo gracas ao Financiamento Estudantil (FIES), criado pelo governo federal, pois
por meio deste programa eu pude ter acesso ao Ensino Superior. Confesso que é muito dificil
chegar na graduagdo sem ter o conhecimento basico em algumas matérias. E dificil prestar
atencdo na aula com fome, frio ou apds pegar uma chuva daquelas. Ficar no ponto de dnibus
exposto ao tempo e a mercé da violéncia. Pegar trés 6nibus para ir para a aula e mais trés para
voltar. N@o deveria ser assim, todo cidaddo deveria ter acesso a uma graduacdo (Se assim
quisesse) sem ter que pagar, com o conhecimento basico e com o0 minimo para conseguir ter
uma educacao de qualidade.

Ndo romantizo as dificuldades e também ndo me vitimizo. Mas acredito que seja
importante ressaltar o que eu passei para chegar até aqui, o que afinal representa esse trabalho e
essa graduacdo na minha vida, a minha maior conquista, principalmente por estar concluindo,
depois de tudo que passei. Citei algumas das dificuldades que eu passei, mas mal sabia que isso
ndo era nada perto do que estaria por vir... no final da minha graduacéo, neste ano de 2020, o ano
que eu finalmente iria me formar, tivemos uma pandemia. Devido a este ano ser um ano atipico,
ndo consegui realizar meu Gltimo estagio obrigatdrio no primeiro semestre e o pior, no dia 03 de
junho meu avé Jorge faleceu. A dor da perda de alguém que amamos é imensuravel.

Na metade do semestre fui diagnosticada com Covid-19, passei por dias dificeis. No
final do semestre, quando estava quase concluindo meu TCC, no dia 25 de novembro, recebi
uma ligacdo da minha mée avisando que o meu tio Chico havia sido atropelado. Cheguei no
hospital e em poucas horas tive a noticia “tentamos de tudo, mas ele ndo resistiu”. Mais uma
vez meu mundo caiu, fiquei sem chdo. Meu tio morava comigo, ele era mais um irmao do que
para um tio. Mais um pedago meu se foi. Esse TCC foi escrito em cima de lagrimas e de uma
dor imensuravel, mas também em cima de forca, uma forca que eu nem sabia que tinha, mas

que Deus vem me sustentando. Quase concluindo o trabalho, meus avds foram diagnosticados



com Covid-19 e eu tenho dormido alguns dias no hospital com minha bisavo (espago onde
escrevi estes agradecimentos). Este ano foi e esta sendo um ano de muito sofrimento, mas
também de crescimento e de agradecimento.

Portanto, agradeco primeiramente a Deus, pois sem ele, eu jamais conseguiria chegar
até aqui. Deus me sustentou e me fortaleceu para que eu nao desistisse. Ele planejou tudo e
faré tudo dar certo.

Gostaria de agradecer a minha familia que sempre me apoiou, minha mée Mara, a
mulher mais forte que eu conhego, com uma fé inabalavel, que me inspira a ser uma pessoa
melhor e mais forte todos os dias. Ao meu pai Antonio, homem de carater, que me incentivou
desde crianca a buscar uma graduacao e que € uma pessoa de grandes virtudes. Ao meu irmao
Michael, que sempre quis ouvir 0 que eu tinha apreendido na graduacdo, sempre acreditou em
mim e varias vezes me disse palavras de apoio. A minha tia Elisabete, que mora com nés, que
tem uma deficiéncia mental e que se anima com minhas conquistas. Agradeco a minha avo
Pasqualina, que sempre me ajudou, sempre se importou e que se alegra com minhas
conquistas. Vocés foram fundamentais para que eu conseguisse chegar até aqui. Agradeco aos
familiares que em algum momento perguntaram como eu estava, se importaram e me
disseram alguma palavra de apoio.

Gostaria de agradecer ao meu namorado Lucas, que nestes cinco meses que estamos
juntos sempre me incentivou, ndo se importou em ficar domingos ensolarados no meu quarto,
comigo ao seu lado escrevendo, agradeco pela compreensdo e pela paciéncia. Obrigada por
estar comigo em todos momentos, na alegria e na tristeza, na saude e na doenca e por todo
apoio sempre.

Agradeco a minha orientadora, Lais Duarte Corréa, que foi fundamental nesta etapa de
concluséo de curso, que ndao mediu esforcos para me auxiliar no TCC, que se solidarizou
comigo em varios momentos, me ouvindo e me dizendo palavras de incentivo. Obrigada pelo
apoio, pela paciéncia e por compartilhar seu conhecimento comigo.

As minhas amigas, especialmente a Jaki Rodrigues, Manu Borges e a Juliana Joaquim
gue me incentivaram, em varios momentos me ouviram e me acolheram. Que sempre
acreditaram em mim e me apoiaram. Obrigada por tudo, Vocés sdo muito especiais para mim.

A equipe do SAJU, especialmente & minha supervisora, Assistente Social Andrea
Dandolini Camello. Obrigada por tudo que vocé fez por mim, pela paciéncia, por me acolher,
me ouvir, por compartilhar seu conhecimento comigo, pela forca e por todo apoio que vocé
me deu no decorrer de todo estagio. Vocé é uma referéncia profissional para mim e foi

imprescindivel na minha graduacéo. Obrigada!



Meu agradecimento, as docentes do Curso de Servigo Social, especialmente as
professoras, Rosane Inés Fontana Lorenzini, Elizabete Bertele, Margareth Lucia Paese Capra,
Ana Maria Paim Camardelo e a Heloisa Teles, gracas a vocés tive a oportunidade de sair da
“caixinha” e ver o mundo com um olhar mais amplo e mais reflexivo. Obrigada, vocés foram
fundamentais!

Agradeco aos colegas do curso, especialmente a Taind Grippa, a qual se tornou minha
amiga e comadre, que me presenteou com o melhor presente, meu afilhado Vitor. Assim
como outros que viraram mais do que apenas colegas, mas sim, meus amigos. Obrigada! Em
especial as minhas colegas de estagio: Tatiana Benini, Geraldine Monteiro Ruffato, Neide
Maria Serpa Machado, Gabriela Duarte, Milena Kobelinski, obrigada pelo apoio, trocas e pelo
companheirismo. Vocés sdo referéncia para mim, muito obrigada!

A todos os mencionados e aos que nao foram citados, mas que de alguma forma

colaboraram no processo da minha formacéo, agradeco de coracdo. Obrigada!



RESUMO

O presente estudo € um Trabalho de Conclusdo de Curso cujo tema central é a nova
morfologia do trabalho e o trabalho dos/as Assistentes Sociais tem o seguinte problema de
pesquisa: como se constitui a nova morfologia do trabalho e quais suas incidéncias ao trabalho
dos/as assistentes sociais? Portanto, teve como objetivo geral compreender como se constitui
a nova morfologia do trabalho e seus impactos ao trabalho dos/as assistentes sociais. Para
compreender o objeto de estudo do presente trabalho, foi utilizado o método materialista
dialético, destacando as categorias totalidade, contradicdo, alienagdo, historicidade e trabalho,
que foram utilizadas para compreender como se constitui a nova morfologia do trabalho, a
partir do percurso historico do capitalismo e algumas caracteristicas do trabalho dos/as
assistentes sociais frente a ela. Trata-se de um estudo quanti-qualitativo, para o qual se
utilizou da realizagdo de pesquisa bibliografica a partir de textos, artigos e livros sobre a
tematica e de dados do Conselho Federal de Servico Social - CFESS (2005). Apreendeu-se,
que o modo de producdo capitalista estd em constante transformagdo buscando obter o
controle da classe trabalhadora a qual produz a mais-valia que é dela expropriada, € que 0
trabalho nesse processo também sofre metamorfoses. Nesse sentido, a hova morfologia do
trabalho se apresenta a partir dos processos de reestruturacdo produtiva e organizacional,
flexibilizacdo do trabalho, subcontratacGes, precarizacdo salarial, captura da subjetividade da
classe trabalhadora, terceirizacdes, entre outros. Essas caracteristicas incidem, por sua vez, no
trabalho dos/as Assistentes Sociais, visto que também se constituem como classe
trabalhadora. 1sso pode ser observado a partir das caracteristicas sobre o perfil e as condicoes
de trabalho dos/as Assistentes Sociais, os dados do CFESS demonstram a maioria sdo
mulheres (97%) e possuem vinculacdo religiosa catdlica (67,65%), o que implica tanto na
remuneracdo desigual em relagéo aos homens, bem como podem implicar num vies religioso
e moralizador de intervencdo na questéo social. S&o profissionais que em sua maioria acessam
somente a graduacdo (55,37%) e, além da precarizacdo da educacdo e dificuldade de acesso a
outros niveis de ensino, infere-se que um dos motivos para a ndo continuidade seja em
decorréncia do trabalho. A natureza de maior vinculo empregaticio dos/das Assistentes
Sociais mostra que 78,16% atuam em institui¢des de natureza publica e que a carga horéria de
trabalho predominante dos profissionais € 50,70% na jornada de 40 horas semanais e em
segundo lugar com 28,65% de 30 horas. Também, que 45,19% dos profissionais (na época da
pesquisa) ganhavam em torno de R$ 960,00 reais a R$ 1.440,00. Portanto, considera-se que a
flexibilizacdo/precarizacdo do trabalho também atinge o trabalho do/a Assistente Social, e traz
incidéncias nos diferentes espacos institucionais, pela inseguranca do emprego, precarias
formas de contratacdo, intensificacdo do trabalho, desvalorizacdo dos salarios, pressdo pelo
aumento de produtividade, que do ano de 2004 até este momento, tem se intensificado. Para
tanto, os profissionais devem reconhecer-se enquanto classe trabalhadora e lutar, com o
conjunto da classe, para exigir e assegurar condi¢cbes de trabalho adequadas, fazendo o
enfrentamento e resistindo a este modo de producdo perverso e desigual.

Palavras-chave: Modo de producdo capitalista; nova morfologia do trabalho; Trabalho
dos/as Assistentes Sociais;
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1 INTRODUCAO

Este documento se constitui em um Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), o qual é
um instrumento utilizado para a avaliacdo de alunos que estdo finalizando o curso de
graduacdo ou pés-graduacdo. Conforme o Projeto Pedagdgico do Curso de Servigo Social da
Universidade de Caxias do Sul, o estudante deve produzir um Trabalho de Conclusdo de
Curso para conquistar o titulo de bacharel em Servico Social e demonstrar a apreensdo do
alcance social da profisséo.

Este TCC trata sobre a tematica “A nova morfologia do trabalho e o trabalho dos/as
Assistentes Sociais”, escolhida pela graduanda no decorrer do percurso de formacéo. Tal escolha
justifica-se, pois, aléem de ser uma aluna, é pertencente da classe trabalhadora e compreende a
importancia e 0 impacto deste assunto em sua vivéncia cotidiana, principalmente ao conciliar
estudos e trabalho. Ja durante o processo de Estagio Supervisionado em Servico Social, que foi
realizado no Servico de Assisténcia Juridica Gratuita-UCS (SAJu-UCS), surgiram outras
inquietacOes a respeito do tema escolhido. No mesmo semestre em que a graduanda estava
trabalhando, realizando Estagio Supervisionado em Servigo Social 1l, cursou a disciplina de
Servico Social na Contemporaneidade, possibilitando aprofundar reflexdes sobre a tematica e a
elaboracgdo do seguinte problema de pesquisa: “Como se constitui a nova morfologia do trabalho e
quais as suas incidéncias ao trabalho dos/as assistentes sociais?”

Cabe ressaltar que a tematica escolhida provém da realidade social, experienciada no
campo de estigio e abordada nas disciplinas do Curso de Servico Social, dialogando
diretamente com o objeto de intervencdo da profissdo, as expressoes da questdo social, a qual
necessita dos conhecimentos teodrico-metodoldgicos e das estratégias utilizadas pelo
profissional do Servico Social.

A partir do problema de pesquisa, e com o objetivo geral de “compreender como se
constitui a nova morfologia: do trabalho e suas incidéncias/impactos ao trabalho dos/as
assistentes sociais”, foram elencadas questdes norteadoras, que buscam compreender: Qual a

configuracdo do modo de producgédo capitalista e sua incidéncia ao trabalho? Como se

1

De acordo com o diciondrio Michaelis Morfologia significa: “1 GEOL Vgeomorfologia. 2 Tratado da
configuracdo externa que a matéria pode ter.3 BIOL Estudo das formas e dos aspectos estruturais de seres
organizados. 4 MINER Tratado da configuragdo dos minerais e suas caracteristicas estruturais. 5 GRAM Estudo
das diversas classes de palavras, seus paradigmas de flex8es e suas excegdes. 6 LING Vmorfémica. 7 LING
Parte da linguistica que trata das estruturas e dos processos de formagdo das palavras”. Disponivel em:
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/morfologia.

Acesso em 19 de fev. de 2021.


https://michaelis.uol.com.br/busca?palavra=geomorfologia&r=0&f=0&t=0
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/morf%C3%AAmica/
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/morfologia
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constitui a nova morfologia do trabalho? Como se caracteriza o trabalho dos/as Assistentes
Sociais na nova morfologia do trabalho?

Para isso, foram propostos 0s seguintes objetivos especificos: Compreender o
trabalho na dinamica do modo de producdo capitalista; compreender como se constitui a
nova morfologia do trabalho e caracterizar o trabalho dos/as Assistentes Sociais ha nova
morfologia do trabalho.

O tema em questdo revela-se de suma importancia e, esta producdo objetiva contribuir
principalmente para os/as profissionais Assistentes Sociais, permitindo decifrar como a nova
morfologia afeta o conjunto da classe trabalhadora, e particularmente a profisséo.

Para o desenvolvimento deste TCC foi utilizado o método dialético critico. Segundo
Konder, o método possibilita a analise da realidade em suas condi¢Oes estruturais e historicas,
assim, a dialética “[...] ¢ o modo de pensarmos as contradi¢des da realidade, o modo de
compreendermos a realidade como essencialmente contraditoria e em permanente transformacao”
(KONDER, 2008, p.7). Nessa perspectiva, para compreender a nova morfologia do trabalho no
Brasil e seus impactos no trabalho dos/as Assistentes Sociais, foram utilizadas as categorias:
historicidade, mediacdo, contradicao, alienacéo, trabalho e totalidade.

A totalidade permitiu uma analise mais ampla da realidade e da constituicdo do
capitalismo, proporcionando assim uma compreensao do todo, evitando uma analise focalista
e fragmentada. Além disso, para apreender como se constitui a nova morfologia do trabalho
retomou-se a construgdo do percurso histérico do capitalismo global e a morfologia do
trabalho em cada uma de suas fases, utilizando a categoria historicidade, até chegar a forma
como se apresenta na atualidade: a nova morfologia do trabalho. Também, buscou-se
identificar as contradi¢cGes desse modo de producdo, do trabalho e também do trabalho dos/as
Assistentes Sociais. Através da categoria mediacdo, buscou-se compreender as relacdes entre
os donos dos meios de producdo e trabalhadores, a nova morfologia do trabalho e sua
particularidade no Brasil, bem como suas implicac6es ao Servi¢o Social, relacionando com a
totalidade da realidade e do modo de producao.

Por meio da categoria alienacdo, a qual Konder (2008), problematiza de que forma o
trabalho - de condicdo natural para a realizagdo do homem - chegou a tornar-se o seu algoz?
Esta categoria foi essencial para identificar as formas de alienacdo em cada fase do
capitalismo e os interesses que perpassam a divisao do trabalho e da propriedade privada. Por
fim, a categoria que nao poderia faltar, € a categoria trabalho, pois a tematica escolhida é
sobre a mesma. E necessario ter a compreenséo de que ndo existe ser social sem o trabalho, de
gue 0 mesmo é uma categoria mediadora entre 0s homens e a natureza. Por meio do trabalho,
0 homem transforma a natureza para criar bens fundamentais para sua propria existéncia e

assim, transforma a si mesmo.
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Trata-se uma pesquisa quanti-qualitativa, tendo em vista que se utilizou-se, para a

coleta de dados, a pesquisa bibliografica a partir de autores da area do Servico Social e

correlatas, que foram “desenvolvidas com base em material ja elaborado, constituido

principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p. 44) bem como de dados

quantitativos sobre o perfil do/a assistente social oriundos de pesquisa realizada pelo CFESS

(2005). A partir das referéncias bibliograficas utilizadas para o desenvolvimento desta
monografia, foram elaboradas fichas de leitura pela prépria aluna.

Diante disso, este trabalho esta organizado em um capitulo intitulado de “Breves
consideracOes sobre o capitalismo e as transformacdes do mundo do trabalho” sintetiza
brevemente a constituicdo do capitalismo. Este capitulo se subdivide em subtitulos. O primeiro
subtitulo: 2.1 “O trabalho no capitalismo” aborda a particularidade do trabalho no modo de
producdo capitalista e, nos subtitulos seguintes, 2.1.1 O trabalho do feudalismo & cooperagao
simples. 2.1.2 Morfologia do trabalho: A fase da manufatura. 2.1.3 A morfologia do trabalho na
Grande Industria. 2.1.4 A maquinofatura, a introducdo do método de gestdo toyotista e a
particularidade no Brasil, aborda-se a morfologia do trabalho nas diferentes fases desse modo de
producdo. Na sequéncia, o subtitulo intitulado 2.2 O trabalho dos/as Assistentes Sociais frente a
nova morfologia do trabalho, que aborda o trabalho do/a Assistente Social diante das
metamorfoses do capitalismo. Posteriormente, no subtitulo 2.2.1 Caracterizando o trabalho dos/as
Assistentes Sociais na contemporaneidade: Desvendando desafios e possibilidades, aborda-se
quais sdo as caracteristicas do perfil dos/as profissionais e suas condicdes de trabalho,
observando-se impactos causados pela nova morfologia do trabalho, bem como possibilidades e
desafios encontrados por este/a profissional. Por fim, apresentam-se as consideracdes finai e, em

seguida, as referéncias utilizadas para a construcdo desta monografia.
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2 BREVES CONSIDERACOES SOBRE O CAPITALISMO E AS
TRANSFORMACOES DO MUNDO DO TRABALHO

De acordo com Netto e Braz (2006), o modo de producéo capitalista (MPC) se constituiu
no Ocidente, a partir do modo de producéo feudal. Atualmente, 0 MPC é dominante em escala
mundial, sendo assim, um sistema planetario. Desse modo, ndo se confronta com “nenhum
desafio externo a sua prépria dindmica: impera na economia das sociedades mais desenvolvidas
(centrais) e vigora na economia das sociedades menos desenvolvidas (periféricas), nas quais, por
vezes subordina modos de producgéo precedentes” (NETTO; BRAZ, 2006).

Sendo assim, 0 MPC surge a partir do feudalismo, o qual foi um sistema fundamentado na
serviddo e no desenvolvimento da economia dependente da terra (BATISTA, 2014). De forma
diferente, o MPC se sustenta na compra da for¢a de trabalho dos proletarios (pelo capitalista) que,
juntamente com a compra de mercadorias, objetiva produzir novas mercadorias, convertendo
dinheiro em capital. Em outras palavras, considera-se que o MPC, é fundado na exploracdo do
trabalho, e tem como objetivo o lucro, uma vez que a intencdo do capitalista € a de comprar para
vender, ou seja, 0 que ele visa com a producdo de mercadorias
é obter mais dinheiro. O capitalista tendo uma soma de dinheiro, compra mercadorias,
maquinas, matérias (brutas e primas) e forca de trabalho, a qual se faz atuar com ajuda de
maéquinas e instrumentos, e tem como resultado mercadorias, as quais "vendem por uma soma
de dinheiro superior a que investiu. E para apropriar-se dessa quantia adicional de dinheiro, o
lucro, que o capitalista se movimenta: o lucro constitui seu objetivo, a motivagéo e a razdo de
ser do seu protagonismo social” (NETTO; BRAZ, 2006, p. 96).

Uma vez o dinheiro transformado em capital, € importante referir que esta categoria
qualifica, define e determina 0 modo de producdo capitalista. O termo “capital”, conforme
Montafio e Duriguetto (2010), é utilizado de diversas formas, por vezes inadequadas, como
“capital humano”, “capital social”, “capital intelectual”, remetendo, desta forma, a conceitos
gue possuem um “valor positivo”. Contudo, ainda segundo os autores, o capital enquanto uma
categoria peculiar especifica do sistema capitalista, “[...] deve ser entendido com base em
duas dimensdes: ele remete a uma determinacdo econdmico-politica, assim como a uma
relagdo social determinada” (MONTANO; DURIGUETTO, 2010, p. 78). Conforme buscou-

se sintetizar na Figura 1, a seguir:
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Figura 1: As duas dimensdes do capitalismo
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Fonte: Construido pela aluna a partir d¢ MONTANO; DURIGUETTO (2010), 2020.

Como é possivel apreender a partir da Figura 1, ndo existe outra forma do capital obter a
mais-valia sem ser por meio da forca de trabalho, pois é a classe trabalhadora quem a produz, a
partir da transformacdo do dinheiro em capital. Porém quem se apropria da mais-valia sdo 0s
donos dos meios de producdo, ou seja, o capitalista, para o qual o trabalhador € obrigado a vender
sua forca de trabalho, para ter acesso aos meios de produgdo, o que nos leva ao capital como
relacdo social.A relagdo social, por sua vez, € a relacdo de compra e venda da forca de trabalho,
sendo que esta Ultima e transformada em mercadoria. Portanto, o trabalhador acessa 0s meios
necessarios para produzir (de propriedade do capital) por meio da venda da sua forca de trabalho
(mercadoria). Em contrapartida, o capitalista, para possuir essa mercadoria (forca de trabalho) que
ird valorizar seu capital a partir da criacdo da mais-valia, precisa comprar a forca de trabalho e
incorpora-la como “capital variavel” (MONTANO; DURIGUETTO, 2010).

Entretanto, vale dizer que, nesta relacdo entre capital e trabalho, o trabalhador ndo é

incluso para receber o fruto de seu trabalho excedente (mais-valia), caracterizando, assim, uma
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relacdo de exploragdo: “a apropriagdo privada pelo capital, da mais-valia produzida pelo
trabalhador” (MONTANO; DURIGUETTO, 2010, p. 79). Assim, a relacdo de emprego é
sustentada na exploracdo do trabalho pelo capital, porém esta relacdo é propria do MPC,
sendo historicamente determinada. Isso porque, apesar de Marx e Engels (2008, p. 10)
referirem que ““a historia de todas as sociedades até hoje existentes é a historia da luta de
classes”, acrescentam que a sociedade capitalista, ndo aboliu as contradi¢des de classe, pelo
contrério, “[...] colocou novas classes, novas condi¢des de opressdo e novas formas de luta no
lugar das antigas” (MARX; ENGELS, 2008, p. 11).

Isto €, com o desenvolvimento da burguesia (do capital), desenvolve-se também o
proletariado, “a classe dos trabalhadores modernos, que s6 sobrevivem se encontram trabalho,
e sO encontram trabalho se este incrementa o capital. Esses trabalhadores, que sdo forcados a
se vender diariamente, constituem uma mercadoria como outra qualquer [...]” (MARX;
ENGELS, 2008, p.21). Dessa forma, a sociedade se divide, cada vez mais, em duas grandes
classes diretamente opostas: a burguesia e o proletariado.

Diante do exposto até aqui, pode-se afirmar que essas classes que se relacionam
socialmente, e em oposicdo, também representam uma relacdo desigual, porque uma produz o
trabalho excedente (proletariado), enquanto esse trabalho excedente é apropriado pela outra
parte (burguesia). Assim, quanto maior o desenvolvimento do modo de produgdo capitalista,
maior a acumulacdo de capital. O desenvolvimento do capitalismo ndo promove maior
distribuicdo de riqueza, mas sim, maior concentracdo de capital, e, por consequéncia, maior
empobrecimento (absoluto e relativo), ou seja, maior desigualdade entre as classes que o
constituem (MONTANO; DURIGUETTO, 2010, p. 81).

Em outras palavras, essa relacdo desigual e antagbnica entre as classes no capitalismo
também € entendida enquanto questéo social, a qual segundo lamamoto (2000), € apreendida

como:

O conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que
tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-
se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade (IAMAMOTO, 2000, p. 26)

Porém, a questdo social sendo desigualdade, € também rebeldia, por envolver sujeitos
que vivenciam as desigualdades e a elas resistem e se opGem. Estes sujeitos sdo 0s
trabalhadores, os quais ficam nesta tensdo entre a producdo da desigualdade e producdo da
rebeldia e da resisténcia. Por meio da resisténcia, os trabalhadores lutam por melhores

condigdes de vida, pela garantia e ampliacdo de seus direitos. Assim, “apreender a questio
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social é também captar as maltiplas formas de pressdo social, de invencdo e de reinvencdo das
vidas construidas no cotidiano, pois é no presente que estdo sendo recriadas formas novas de
viver, que apontam um futuro que esta sendo germinado” IAMAMOTO, 2000, p. 27).

Ainda, para a autora,

Foram as lutas sociais que romperam o dominio privado nas relagGes entre capital e
trabalho, extrapolando a questdo social para a esfera publica. Ela passa a exigir a
interferéncia do Estado no reconhecimento e a legalizagdo de direitos e deveres dos
sujeitos sociais envolvidos, consubstanciados nas politicas e nos servicos sociais [...]
(IAMAMOTO, 2013, p. 331)

Portanto, entende-se que essas desigualdades sdo impensaveis sem a intermediacdo do
Estado (IAMAMOTO, 2001). Contudo, vale destacar que, a partir da concepcdo Marxiana de
Estado, explicitada por Montafio e Duriguetto (2010) e, portanto, embasada no método

T | . ~ , . .
dialético™, pode-se dizer que ndo ha um tratado marxista sobre o mesmo, mas sim,

observacdes diversas das determinacgdes que este vai assumindo.
Desta forma, entende-se o Estado como produto, consequéncia, uma construcao de que

se vale uma dada sociedade para se organizar, além de expressar as contradi¢fes da sociedade
civil e as perpetuar. A partir de Engels, os autores ainda acrescentam que “o Estado, regime
politico, € o elemento subordinado, e [...] as relacbes econémicas, € o elemento dominante”
(MARX; ENGELS, 1975, s/p apud MONTANO; DURIGUETTO, 2010 p. 35).

Complementando o até aqui exposto, Marx e Engels referem que o Estado emerge das
relacdes de producéo, ou seja, “ndo ¢ o Estado que molda a sociedade, mas a sociedade que
molda o Estado". A sociedade, por sua vez, se molda pelo modo dominante de producgéo e das
relagGes inerentes a esse modo” (Carnoy, 1998 apud MONTANO; DURIGUETTO, 2010, p.
35). Destarte, para os autores, o Estado esta longe de ser o momento de universalizagdo, pois,
“a burguesia ao ter controle dos meios de produgdo e ao ter controle sobre o trabalho no
processo de producdo, passa a constituir a classe dominante, estendendo seu poder ao Estado,
gue passa a expressar 0s seus interesses, em normas e leis” (ibid., p. 36).

Compreende-se, portanto, que o Estado no capitalismo, € um Estado burgués,

conforme ilustrado na Figura 2, a seguir:|

1Essa concepcdo so se torna possivel quando se parte do real, do concreto, obtendo como resultado o conhecimento
tedrico como uma reproducéo intelectiva do movimento do real. Diante disso, a realidade (o concreto) é saturada de
determinages (Marx, 1977, p.218) e é dindmica. Isso quer dizer que, Marx ndo trabalha com “defini¢des” (a-
histéricas, imutaveis, aplicaveis a um fendmeno em qualquer época), mas com determinagdes, ou seja, estuda seu
objeto pelas particularidades e aspectos que o conformam. Partindo de que a realidade é dindmica, “ela muda, evolui, e
para conhecé-la sera preciso sempre retornar a ela, percebendo as novas determinagfes que assume”

(MONTARNO; DURIGUETTO, 2010, p. 34).
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Figura 2: Estado no capitalismo
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Fonte: Elaborado pela aluna a partir de MONTANO; DURIGUETTO (2010), 2020.

Como se pode compreender a partir da Figura 2, na divisdo entre os proprietarios dos
meios de producdo e 0s que possuem apenas a capacidade de trabalho, é que se explica 0s
“apetites individuais”, mais compreendidos como interesse de classes. “Ao garantir a
propriedade dos primeiros, o Estado legitima a dominacéo e a exploracdo da burguesia sobre
0 proletariado, revelando, assim, a sua esséncia de representante ndo dos interesses “comuns”,
mas daqueles de uma classe particular” (MONTANO; DURIGUETTO, 2010, p.38)

Sendo assim, o Estado é o responsavel por planejar e executar as politicas publicas, as
quais sdo pensadas para minorar as desigualdades. Todavia as mesmas, de certa forma,
contribuem para a manutencdo do capitalismo e para a dependéncia da classe proletaria, sem

gue a mesma consiga construir sua autonomia, se tornando assim, dependente do Estado e da



classe burguesa. Na sequéncia serdo abordadas as metamorfoses do trabalho no modo de

producdo capitalista, desde a sua constitui¢do, até a contemporaneidade.
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2.1 O TRABALHO NO CAPITALISMO

. . e 2 . . . o . . L
A partir da Economia Politica®, cujo objeto consiste nas relag@es sociais proprias a

atividade econﬁmicag, entende-se que o alicerce desta atividade é o trabalho, que torna

possivel a producdo de qualquer bem e que cria os valores que, por sua vez, constituem a
riqueza social. Os autores esclarecem, contudo, que o trabalho é muito mais que um elemento
tedrico da Economia Politica, uma vez que ele “[...] faz referéncia ao modo de ser dos homens
e da sociedade” (NETTO; BRAZ, 2006, p.41). A categoria trabalho analisada na tradigdo
marxista, representa uma categoria ontolégica do ser social, pois 0 “[...] trabalho, em
articulacdo com a linguagem e a sociabilidade, caracteriza e ¢ fundamento da génese e a
constituicao do ser social” (MONTANO; DURIGUETTO, 2010, p. 80, grifos nossos).
Isso porque:

Conforme Lukécs (1979), hd em Marx uma ontologia do “ser social”, isto é, uma
busca das determinagdes reais que peculiarizam o ser humano em sociedade. Para
ele, ap6s determinar o que caracteriza ontologicamente o ser “inorginico” (a sua
constante transformacdo) e o ser “organico” (sua capacidade de reproducdo ou
reposicdo), o “ser social” se constitui a partir de um salto ontoldgico dado pela
producdo do novo [...] (MONTANO; DURIGUETTO, 2010, p. 79)

Ou seja, de acordo com os autores, diferente da natureza, para sua reproducéo, o ser
social desenvolve uma atividade que é orientada por finalidades racionais, estabelecidas. Em
outras palavras, ele idealiza algo no seu imaginario e depois materializa através de seu
trabalho. Sendo assim, o trabalho é uma atividade teleoldgica de transformag&o da natureza.

Nas palavras de Marx (2017):

O trabalho é, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a natureza, processo este
em que 0 homem, por sua prépria acdo, medeia, regula e controla seu metabolismo
com a natureza. Ele se confronta com a matéria natural como com uma poténcia
natural [Naturmacht]. A fim de se apropriar da matéria natural de uma forma util
para sua prépria vida, ele pde em movimento as forcas naturais pertencentes a sua
corporeidade: seus bracos e pernas, cabeca e méos. Agindo sobre a natureza externa
e modificando-a por meio desse movimento, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua
prépria natureza. (MARX, 2017, p. 188)

O homem transforma a natureza em meios de subsisténcia ou de producao, controlando

e executando sua a¢do por meio de sua forga corporal contra os elementos da natureza, atuando

2Partiremos da concepcao geral que foi anunciada por Engels, segundo a qual a Economia Politica, “no sentido
mais amplo, € a ciéncia das leis que regem a producdo e a troca dos meios materiais de subsisténcia na sociedade
humana” (Engels, 1972: 158): contudo, essa concepgao serd considerada com a énfase posta por L&nin: “o objeto
da Economia Politica ndo é simplesmente a ‘produ¢do’, mas as relagdes sociais que existem entre os homens na
producdo, a estrutura social da producdo” (Lénin, 1982: 29) (NETTO;BRAZ, 2006, p. 26)

3 Atividade econbmica “[...] ¢ um processo que envolve a produgéo e a distribui¢do dos bens que satisfazem

as necessidades individuais ou coletivas dos integrantes de uma sociedade” (NETTO; BRAZ, 2006, p. 41)
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de forma consciente e intencional, ou seja, teleologicamente, porque “no legado marxiano o
trabalho é uma atividade tipicamente humana, porque implica a existéncia de acdo
previamente concebida no plano das ideias que orientam a acdo a ser efetivada para alcancar
um fim estabelecido” (AMARAL, 2014, p. 2). Ao transformar a natureza, surgem novas
caracteristicas e transformac6es na base do ser que passa a dominar habilidades, desenvolver
técnicas por meio de conhecimentos adquiridos no intercambio com o0 meio natural,
superando, a partir da teleologia, a esfera do ser dominado pela natureza para o ser que pensa
e a transforma para garantir sua existéncia (ibid., p. 1).

Ou seja, de acordo com Netto e Braz (2006), somente o ser social é capaz de agir
teleologicamente, s ele propde finalidades e antecipa metas, so ele dispde da capacidade de

projetar. O ser social:

Se revela ndo como uma forma eterna e atemporal, a-histérica, mas como uma
estrutura que resulta da auto-atividade dos homens e permanece aberta a novas
possibilidades, ¢ uma estrutura histérica inconclusa, apta a reconfigurar- se e a
enriquecer-se no curso da historia presente e futura (NETTO; BRAZ, 2006, p. 42).

E interessante destacar ainda que, por ser uma atividade teleoldgica e consciente, na
qual o ser social escolhe o resultado desejado, e a partir da avaliacdo das condicdes, escolhe
determinado caminho, “o trabalho constitui ndo apenas o fundamento ontologico do ser social,
mas também constitui o fundamento de liberdade ” (MONTANO; DURIGUETTO, 2010, p.

80, grifo dos autores).

Liberdade é assim entendida, a partir da afirmacdo marxiana de que 0 “reino da
liberdade comeca onde o trabalho deixa de ser determinado por necessidade e
utilidade” [...], ndo na sua acepcdo burguesa (“a liberdade de um termina onde
comega a do outro”), ou liberal (liberdade formal, legal, como inexisténcia de
impedimentos formais), ou até do senso comum (auséncia de sujeicdo), mas,
contrariamente, como o exercicio real da capacidade consciente de optar e escolher
por finalidade e caminhos. S6 o ser social pode ser assim livie (MONTANO;
DURIGUETTO, 2010, p. 80, grifo dos autores).

Diante disso, o trabalho também constitui o fundamento de liberdade. Porém, de acordo
com os autores, o trabalho expressa a relagdo homem/natureza, conforme Lukacs, com a
complexificacdo das sociedades essa relacdo envolve cada vez mais as relagdes entre homens. E
aqui aparece a dimensdo histdrica do trabalho. No modo de producdo capitalista, o trabalho s6
pode se realizar sob o comando do capital, visto que o trabalhador precisa vender sua forca de
trabalho ao capitalista, estabelecendo uma relagdo de emprego, uma relacdo salarial. Em outras
palavras, o trabalhador, no capitalismo, ndo dispde das condicOes objetivas para produzir. Assim,
sua capacidade de trabalho sé pode ser objetivada quando demandada pelo capitalista
(MONTARNO; DURIGUETTO, 2010). Ou seja, “[...] a obten¢do de suas condi¢des de vida

depende de mediacGes do mercado de trabalho, externas a sua vontade” (CEOLIN, 2014, p.
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246).

Sendo assim, enquanto trabalhador assalariado, inserido no MPC, tem determinada a
sua atividade laboral por esse modo de producdo, antes mesmo da compra e da venda da forca
de trabalho. Conforme exposto na introducdo deste capitulo, essa relacdo é uma relacdo de
exploracdo para a obtencdo do lucro, e dessa forma, o ser social acaba tendo que vender sua
forca de trabalho e em consequéncia sua liberdade. Assim, o trabalhador, mesmo possuindo a
capacidade teleologica, terd sua vontade determinada pelo empregador.

Portanto, essa relagdo (entre capital e trabalho), esta longe de realizar a “liberdade”, é
uma relacdo de exploracdo e alienagdo. Isso porque, “[...] o trabalho, ontologicamente
determinante do ser social e da liberdade, na sociedade comandada pelo capital promove a
exploracdo e alienacdo do trabalhador, o trabalho assalariado, portanto, desumaniza o
trabalhador” (MONTANO; DURIGUETTO, 2010, p. 81). Entretanto esse processo nio ¢é
natural, imutdvel, sem historia. O proximo subitem abordara o processo de transicdo do

feudalismo ao capitalismo, e as mudancas do mundo do trabalho.

2.1.1 O trabalho do feudalismo a cooperacéo simples

Sobre o desenvolvimento do capitalismo, Batista (2014), discorre a respeito das
transformacbes que irdo ocorrer a partir do periodo feudal que, conforme ja mencionado,
consiste em um sistema dependente da terra, cujos trabalhadores instituidos juridicamente na
sociedade medieval, eram 0s servos, que eram altamente subordinados e possuiam muitos
deveres junto aos senhores feudais.

Nesse periodo, muitas estratégias foram empregadas para o restabelecimento das
condigdes econbmicas, politicas e sociais em momentos de adversidade vivenciados. Dentre
essas estratégias, um momento importante se deu quando houve o insucesso do movimento
desencadeado pelas cruzadas, levando os poderes estabelecidos a tomarem iniciativas que
recairam sobre os servos e suas familias. Esses, foram expulsos das terras em que arrendavam.
Abandonados e destituidos de qualquer condicdo minima de existéncia material, foram
jogados nas estradas, e, “humilhados, restava apenas uma escolha frente ao leque possivel de
alternativas: roubar e furtar” (BATISTA, 2014, p. 213). A consequéncia dessas atitudes
contribuiu para criar uma quantidade significativa de bens em espécie e de objetos. Os objetos
saqueados, eram trocados e transformados em espécie no mercado.

Contraditoriamente,
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Alguns trabalhadores, detentores de conhecimentos técnicos em criar objetos
artesanais iniciam uma relagdo diferenciada no interior do feudalismo.
Individualmente, constroem seus oficios e, na condi¢do de mestres e/ou aprendizes
realizam suas atividades criando e desenvolvendo objetos para serem
comercializados (BATISTA, 2014, p. 213)

Sendo assim, o trabalho humano, mediador no campo de possibilidades de realizacdes
teleoldgicas, experimentava alteracdes em suas manifestacdes. Anteriormente, a “manifestagdo
direta e intensa dos trabalhadores com a terra, ao colocarem suas energias fisicas e psiquicas para
0 outro (senhor feudal), estabelecia uma relagé@o de total dependéncia” (BATISTA, 2014, p. 214).
Ou seja, na condi¢do de servo, sua Unica condicdo era de subordinagdo ao seu senhor. A vontade
do servo so se realizaria se a vontade do senhor coincidisse. Nesse momento, “uma parcela de
trabalhadores rompe a relacdo de dependéncia com o senhor, proprietario do feudo e estabelece,
perante 0 outro que o dominava, uma relacdo de autonomia” (BATISTA, 2014, p. 215). Os
artesdos, organizados, aumentavam suas forcas politicas e pressionavam a forma de ser e de
existir do modo de producédo capitalista, ampliando o campo de possibilidades em colocar-se

enguanto ser social na esfera da producéo artesanal.

E a partir desse lugar que o trabalhador, artesio, passa a ter a condicéo de escolher o
que, como e para quem produzir seus objetos. Suas decisBes possibilitam
estabelecer o encontro em sua totalidade com a natureza. O artesdo atribuia vida as
suas potencialidades, conhecia seus segredos e emocionava-se com suas surpresas,
agora ndao mais dirigida pelo olhar e vontade do outro, mas sim a partir da sua
vontade. (BATISTA, 2014, p. 215)

Assim, o trabalhador passa a laborar pelo seu proprio desejo, exercendo sua
autonomia, o0s artesdos passam a ser 0s responsaveis por colocarem determinada finalidade no
objeto a ser transformado: “Esse fazer cotidiano garantia que os artesdos, nas esferas
objetivo/subjetivas, chegassem, ao final, dominando a totalidade do processo de trabalho”
(BATISTA, 2014, p. 216). Ou seja, o trabalhador possuia aqui, de fato, a liberdade, pois o
mesmo podia escolher o que e como fazer, sem ser explorado e realizando a atividade que
gostaria, para alcancar os resultados pensados pelo mesmo. Dominando todo o processo
laboral, tendo assim, a compreensao de todo seu trabalho. Além do mais, “o artesdo mestre e
seu aprendiz, ao pensarem, desenvolverem e efetivarem suas teleologias em determinado
objeto material, apropriavam-se de conhecimentos técnicos [...]” (ibid.).

Esses aprendizados possibilitavam aos trabalhadores, apropriar-se de novas habilidades e
descobertas, na condicdo de autores e atores durante o processo de trabalho, os artesdos e seus
aprendizes, compreenderam que, no final do processo, sujeito e objeto ndo eram 0s mesmos, mas
que o conhecimento de todo o processo ficava sob dominio deles, o que os fortalecia técnica e
politicamente (BATISTA, 2014). Contudo, na baixa Idade Média, esses trabalhadores se

encontraram em uma situacdo delicada de enfraquecimento de suas forgas nas esferas produtiva
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e reprodutiva, visto o pressionamento pelas forgas politicas e legais vinculadas ao fim da Idade
Média e inicio do Renascimento, resultando na Cooperacao Simples, momento no qual o modo de
producdo capitalista tem seus primeiros fundamentos concretos. E aqui que o empreendedor
capitalista coloca um conjunto de trabalhadores sob 0 mesmo teto, que em condigdes especificas
de vinculo empregaticio trabalhavam diariamente, produzindo mercadorias que atendiam as
necessidades humanas dos trabalhadores e de seus familiares, bem como uma quantidade
significativa de mercadorias excedentes” (BATISTA, 2014, p. 218).

Registra-se que a autonomia desses trabalhadores foi ceifada em suas raizes, pois tém sua
vontade comprada pelo proprietario capitalista em processo de formacgdo industrial em grande
escala. Aos poucos, o coletivo que se movimenta para produzir, questiona a forma de relagéo
estabelecida entre capital/trabalho, onde surge a resisténcia em cumprir ordens superiores, porém,
em condigdes desiguais, subordinados aos capitalistas, “[...] os trabalhadores assalariados nédo
conseguiram impedir as mudancas profundas ocorridas na esfera organizacional durante o
desenvolvimento do processo de trabalho” (BATISTA, 2014, p. 219).

Sendo assim, o trabalhador, ao deixar de ser dono de suas ferramentas, bem como do
conhecimento da totalidade do processo da produgdo, transformou-se em uma simples
mercadoria, a qual vive a disposicdo do mercado. Esse fato histdrico e contraditdrio, estabeleceu o
alicerce para que o processo de trabalho consolidado sob a determinacdo da manufatura

conseguisse implantar sua forma de ser e de existir, como iremos apresentar a seguir.

2.1.2 Morfologia do trabalho: a fase da manufatura

Durante os seculos XVI a XVIII, a producdo manufatureira ocupou o lugar da
Cooperacao Simples. Com as mudancas no ambito organizacional, a partir das atividades de
cada trabalhador, “[...] criou-se a base estrutural fundada no processo de trabalho capitalista
industrial denominado manufatura” (BATISTA, 2014, p. 220). Parafraseando Marx (1996, p.
303), a manufatura € um meio para a producdo de mais-valor, como qualquer outro
desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho, serve para baratear mercadorias e
diminuir a parte da jornada de trabalho que o trabalhador necessita para si mesmo, com o
intuito de prolongar a outra parte de sua jornada, a qual ele da gratuitamente para o capitalista.
E na manufatura, que, destituidos das suas ferramentas, os trabalhadores ficam enfraquecidos,
restando apenas uma Unica mercadoria sob o seu dominio: a forca de trabalho livre.

Impossibilitados de fazer escolhas entre alternativas, todos os dias sdo obrigados a
vender sua forca de trabalho aos proprietarios dos meios fundamentais de produgao.
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Sob a orientacdo do empregador capitalista industrial manufatureiro, 0s
trabalhadores ocupavam uma nova disposi¢do organizacional na fabrica — para
cada trabalhador, uma bancada. “As operacdes sdo destacadas, uma das outras,
isoladas, justapostas no espaco, cada uma delas confiada a uma artifice diferente de
todas executadas ao mesmo tempo pelos trabalhadores cooperantes” (Marx, 1975b,
p. 388 apud BATISTA, 2014, p. 220)

Surge um novo movimento sistémico de produgdo, com um complemento: conserva-se
o trabalho humano vinculado diretamente ao objeto e aos instrumentos de trabalho: “Qualquer
que seja, entretanto, seu ponto de partida, seu resultado final € 0 mesmo: um mecanismo de
producdo cujos Orgdos sao seres humanos” (Marx, 1975b, p. 389 apud BATISTA, 2014, p.
220). Ainda de acordo com o autor, os trabalhadores ndo tinham mais a compreensdo da
totalidade do processo de trabalho, porém permaneceram desenvolvendo suas atividades
operando as ferramentas com suas proprias maos e com o auxilio de outros membros do
corpo. Mesmo inseridos em um novo processo de trabalho, suas agfes eram coordenadas por
atividades que ainda dependiam, em todo o processo, da habilidade individual de cada
trabalhador assalariado. O trabalhador passa a realizar a mesma atividade todos os dias,
intervindo em determinado objeto de trabalho, fragmentado do processo de transformacao,
“aperfei¢oa-se 0 método de trabalho devido a repeti¢do” (ibid., p. 221).

Por meio da supervisdo, o empregador controlava a produgdo do trabalhador, criando
condi¢cBes objetivas/subjetivas para que cada empregado aumentasse a sua producdo. Ao
controlar estes trabalhadores, compreende-se que “a manufatura também nao ¢ um processo
produtivo natural, mas sim histérico, social, determinado pela divisdo social e técnica do
trabalho coletivo em determinado movimento histérico, temporal e espacial” (Marx, 1975b
apud BATISTA, 2014, p. 222). Além disso, ao isolar o trabalhador, a divisdo técnica do
trabalho intensificava e o trabalho coletivo passava a ser composto por muitos trabalhadores
que atuavam em atividades parciais. Sendo assim, o coletivo no modo de producgéo capitalista
durante o processo desenvolvido na manufatura, resulta na soma de mais habilidade e mais
forca: “Todavia, o resultado coletivo ndo era dividido para todos os envolvidos no processo de
trabalho, mas de propriedade Unica do capitalista, proprietario dos meios fundamentais de
producdo” (ibid., p. 223).

Apds os trabalhadores realizarem suas atividades por dias, meses e anos, somente
eram reconhecidos, por meio da razdo de ser do seu empregador. Na condicdo méaxima de
coisificagdo, o trabalhador estava totalmente alienado no seu processo laboral. Diante da
condicdo de alienado, encontrava sua felicidade na vontade do outro, isto é, na figura do dono
dos meios de producdo, naquele momento identificado enquanto capitalista industrial. Essa

forma opressora, de expropriar a forca de trabalho, aprimora-se e atinge profundamente a
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totalidade da classe trabalhadora. Contudo, este era apenas o inicio da desgraca que
atormentava os trabalhadores.

Logo em seguida, um novo processo de trabalho entrava em cena, subordinando as
forcas de trabalho. Era eleita uma nova forma de desenvolver 0 modo de producdo capitalista
industrial, isso porque “a burguesia ndo pode existir sem revolucionar constantemente 0s
instrumentos de producdo, portanto as relagdes de producdo e, por conseguinte todas as
relacdes sociais” (MARX; ENGELS, 1998), ou seja, o capital precisa estar se reinventando
frequentemente. Dessa forma, construido por meio de “avangos da técnica, da ciéncia e da
filosofia, os proprietarios industriais apresentaram, aos trabalhadores e seus familiares, o seu
novo instrumento de trabalho: a maquina movida a vapor” (BATISTA, 2014, p.225). Surgia

entdo, a inddstria moderna/grande industria, a qual ser& abordada no item que segue.

2.1.3 A morfologia do trabalho na grande industria

De acordo com Batista (2014), no Ocidente as relagGes estabelecidas entre os homens e a
natureza, revolucionaram a forma de pensar e de fazer. A partir da Gltima quadra do século XVIII
e durante os seculos X1X e XX, com novas necessidades e possibilidades, o processo de trabalho
movido pela maquina a vapor, estreava a industria moderna, visto que, “na manufatura, o
revolucionamento do modo de producdo comeca com a forca de trabalho; na grande industria,
com o meio de trabalho” (MARX, 1996, p. 303). Por meio de maquinas, matéria-prima e como
principal elemento do processo de trabalho — a forca de trabalho humana —, surgia, no interior
do velho processo de trabalho incorporando “[...] algumas conquistas de ordem organizacional e
técnica criadas e desenvolvidas durante o periodo manufatureiro” (BATISTA, 2014, p. 226)

Os contetdos fundantes deixados pelo processo de trabalho desenvolvido e efetivado

na manufatura foram:

a) as ferramentas eram manipuladas por maos humanas; b) cada ferramenta em seu
campo de possibilidades e limites pertencia ao dominio de um Unico trabalhador; c)
as atividades, parceladas individualmente, atingiam grau maximo de saturacéo; d) os
resultados quantitativos foram ampliados, no entanto os sujeitos, trabalhadores,
conseguiram visualizar, perceber e, em muitos casos, acompanhar a totalidade do
processo de producdo, porém seu campo de reflexo era reduzido a sua especialidade;
e) a especialidade, ao retirar os contetidos auto criativos de cada trabalhador, em sua
totalidade, colocava-os na condi¢do de escravos de uma atividade especializada,
repetitiva, negadora do trabalho humano; €) os trabalhadores resistiram aos impactos
diretos e indiretos provocados pelo modelo manufatureiro de produzir e reproduzir
socialmente (BATISTA, 2014, p. 226).

Sendo assim, pode-se observar que na grande industria, mantém-se, dialeticamente,
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diversas caracteristicas do processo da manufatura, as quais sdo mantidas com a finalidade de
sustentar a dominagdo do modo de producdo capitalista bem como o poder nas méos da
burguesia. Ainda conforme o autor, numa relacdo desigual nas correlacdes de forcas no
mercado, os trabalhadores se submeteram a vontade do proprietario dos meios de producéo.
Sem alternativa, “[...] a maquina obrigava-o a seguir 0S Seus movimentos, seu ritmo,
aumentando a elasticidade da forca de trabalho humana em grau méaximo de resisténcia fisica
e psiquica” (BATISTA, 2014, p. 228). Aqui, pode-se perceber a incorporacdo do principio
taylorista da preocupagdo com o desperdicio, visto que, suas normas, principios e leis
“cientificas” visavam, sobretudo, a exploragao do trabalho em seu limite maximo, levando ao
estudo minucioso do tempo e movimentos.

O resultado foi imediato, visto que o trabalhador passou a se desgastar e a ficar exausto,
explicitando o quadro negador de sua existéncia em suas dimensdes, material e espiritual. Ao mesmo
tempo, o capitalista comemorava o imenso aumento dos seus lucros, conquistado por meio da
expropriacdo do trabalho humano ndo pago. Também, durante o processo de trabalho gerido pela

maquinaria, a mais-valia, deixava de caracterizar-se somente como absoluta, estabelecendo

. .4 3 . S
uma nova forma principal: a relativa ", que “[...] passou a dominar a forma de expropriagdo diaria

do trabalho humano no mercado” (BATISTA, 2014, p. 228).
Ainda de acordo com o autor, conforme o avango da ciéncia e da técnica, eram

realizados novos ajustes relacionados as maquinas, 0s quais tornavam possiveis o aumento da
extracdo da mais-valia relativa, “[...] alterando profundamente as relacdes de poder e de
correlagcdes de forcas entre capital/trabalho na esfera produtiva e reprodutiva” (BATISTA,
2014, p. 228). Essa situacéo teve desdobramentos imediatos: a remuneragdo dos trabalhadores
foi reduzida e os lucros dos capitalistas aumentaram, trazendo como consequéncia o
aprofundamento das expressdes da questdo social.

Com o agugamento das desigualdades, os trabalhadores e seus familiares comegaram a se
organizar entre si e para si, manifestando novas formas de reivindicacdes e de organizacdes, tais
como associacdes, sindicatos e, em seguida, em partidos politicos, nos quais agem de forma
madura para enfrentar o projeto burgués. Porém, a classe burguesa ndo assistiu de bragos cruzados
as acdes politicas apresentadas pelos trabalhadores, e logo organizou os seus representantes, que
por meio de instrumentos juridicos, politicos ideologizados e a “[...] forga repressora do Estado

para conter a classe trabalhadora em movimento por meio de suas

4De acordo com Cipolla (2014): “A mais valia relativa permite uma continua expansido do trabalho excedente,
fato inédito se comparado aos modos de producéo anteriores. Permite também superar a limitacéo que a extracao
de mais valia absoluta encontra na extensdo da jornada de trabalho”.
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entidades representativas” com o objetivo de manter a ordem e o controle no chio da fabrica
(BATISTA, 2014, p. 229).

Com a intencédo de expandir o controle sobre o fisico e o psicoldgico dos trabalhadores
na esfera da organizacgéo do trabalho, estabeleceram em nimero expressivo a figura do chefe,
do supervisor e, em seguida, a do gerente da fabrica. Na condicdo de trabalhadores
especializados, “[...] eram responsaveis por ampliar a produgdo da mais-valia absoluta e
relativa e, a0 mesmo tempo, reprimir as inquietagdes das manifestacdes individuais e/ou
coletivas dos trabalhadores no interior das fabricas” (BATISTA, 2014, p. 233).

Neste sentido, também se observa a influéncia do taylorismo no que diz respeito a divisdo
entre trabalho intelectual e trabalho mecanico segundo critérios de inferioridade mental,

Um tipo de homem é necessario para planejar e outro diferente para executar o
trabalho. [...] em quase todas as artes mecanicas, a ciéncia que rege as operacdes do
trabalho é tdo vasta e complexa que o melhor trabalhador adaptado a sua funcéo é
incapaz de entendé-la, quer por falta de estudo, quer por insuficiente capacidade
mental (TAYLOR, 1990, p. 43 apud BATISTA, s/d, p. 5).

Esse configura-se como um dos “principios da administragdo cientifica” do
taylorismo, o qual tem diversos “principios” para que o trabalhador continue sendo explorado,
sem se dar por conta. Assim como a anulacdo e robotizacdo dos trabalhadores responsaveis
pela execucdo de tarefas parceladas também podem ser verificadas, o incentivo a
competitividade e remuneracdo variavel também estdo presentes na administracdo taylorista
do trabalho, entre outros. Além de garantir o aumento da produtividade, diminuicdo dos
custos, e, sobretudo, do uso da matéria-prima, tinham como fungdo conservar 0s instrumentos

de trabalho, fossem eles simples ou complexos, bem como de:

Introduzir contetidos teleoldgicos no campo subjetivo de cada trabalhador, impostos pelo
capitalista, que expressassem ser o0 sucesso individual e coletivo a ser alcancado na
fabrica oriundo de resultados positivos; criarem condigdes concretas para que 0s
trabalhadores incorporassem a cultura da fébrica — produtiva e reprodutiva —,
exercitando-a nos espagos de trabalho e fora da fébrica, estendendo-a particularmente
para os membros da familia e para os circulos de amizade (BATISTA, 2014, p. 233)

Além de tais mecanismos criados para o controle da esfera organizacional, nessa fase é

possivel identificar que houve avanco progressivo de investimento dos donos das fabricas e do

Estado, para desenvolver o campo técnico e cientifico™. Visto que a unido destas mudangas na

esfera da organizacgdo do trabalho e do desenvolvimento técnico e da ciéncia, favoreceu para que o
capitalista ampliasse a acumulacdo de capital. Quando algum trabalhador tinha alguma
dificuldade para executar sua funcao, os gerentes e supervisores providenciavam a substituicao

5Um dos pontos evidenciados vigorosamente em “Principios da Administragdo Cientifica”, trata-se da substituicéo
dos métodos empiricos por métodos cientificos e tempo para realizacéo das tarefas (BATISTA, s/p).
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daquele trabalhador. Alias, existia um imenso contingente de trabalhadores pertencentes ao
exército de reserva a espera de uma vaga. Além disso, a relagdo estabelecida entre os gerentes
e supervisores com os trabalhadores demitidos, ndo apresentava nenhuma preocupacéo,
nenhum sentimento de arrependimento ou 0 minimo de empatia. “Nesse cenario, a maquina,
resultado dos processos cientificos, ao ser colocada em movimento a servico do capital,
ampliava o campo de negacéo do trabalho humano” (BATISTA, 2014, p. 234).
Diante deste cenario, as expressdes da questdo social se intensificam ainda mais.
Nesse caso, 0o Estado acabava sendo requerido para desempenhar o papel de reparador
material e espiritual, pois o pauperismo, a miséria e as doengas tomavam conta e atingiam a
maioria da classe trabalhadora. O Estado passa a iniciar encaminhamentos na esfera das
politicas sociais, para responder as iniumeras expressdes da questdo social. (BATISTA, 2014).
E no decorrer do fordismo que foram ampliados diversos direitos sociais, 0 que
amenizou temporariamente o conflito entre a relacdo capital-trabalho até a crise de seu padrédo
de acumulacdo (BRAGA, 1995, p. 96 apud BATISTA, s/d, p. 5). Dessa forma: “O Estado
arrecadava 0s impostos e assegurava certos direitos trabalhistas, o patronato se comprometia
com o pagamento dos altos salarios inspirados no modelo produtivo de Ford” (BATISTA, s/d,
p.5) e os trabalhadores aguentavam a exploragéo do trabalho advindas das formas fordistas-
tayloristas. No entanto, era notdrio que as “contradigdes presentes ndo podiam ser superadas
enquanto a l6gica produtiva e reprodutiva estivesse sob a condugdo do projeto de
sociabilidade criado e em desenvolvimento pela classe burguesa” (BATISTA, 2014, p. 235).
Desta forma, “igual aos animais, ndo restava aos trabalhadores e seus familiares outras
condicbes de existéncia a ndo ser: comer, beber, dormir e procriar’ (Marx, 2009b apud
BATISTA, 2014, p. 236-237). Portanto, a condicao de ser humano, social e politico, foi negada, e
a maior parte das pessoas passaram a ser reconhecidas, conscientes ou nao, enquanto coisa, no
interior dos processos de trabalho. Cabe mencionar que, sob o método fordista que ele foi
universalizado e combinado com as técnicas de administracdo taylorista, ou seja, a separacdo
entre execucdo e planejamento, tempo controlado, mantém-se, na producdo em massa fordista,
fazendo com que seja dada continuidade ao modelo de acumulacgdo capitalista centralizado na
exploracdo do trabalho e combinando os dois tipos de organizacdo (BATISTA, s/d).
Acrescenta-se, porém, que o método fordista sistematizou o trabalho mecanizado via
esteira de montagem. Uma das légicas deste modelo de producdo industrial, era a “captura” da
subjetividade do trabalhador, na ideia de que “se um operario deseja progredir e conseguir alguma
coisa, 0 apito serd um sinal para que comece a repassar no espirito o trabalho feito a fim de
descobrir meios de aperfei¢coa-lo” (FORD, 1967: 41 apud BATISTA, s/d, p. 3). Também
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havia uma preocupacdo com uma organizacdo descentralizada da producgdo e reducdo dos
niveis hierdrquicos, pois “[...] as fabricas Ford n3o possuem nem organizagdo, nem
atribuicdes especificas a cargos, nem ordem de sucessdo ou hierarquia determinada [...] a
maioria dos homens é capaz de manter-se a altura da sua funcdo, mas ndo resiste ao
desvairamento de um titulo” (FORD, 1967: 73-74 apud BATISTA, s/d, p. 3).

Ford, por sua vez, acreditava que a responsabilizacdo deveria ser individual e incitava a

competicdo e gestdo por iniciativa e incentivo dos trabalhadores, conforme é possivel verificar:

Queremos completa responsabilidade individual [...] onde a responsabilidade se acha
fragmentada e dispersa por uma série de servicos, rodeado por sua vez de um grupo
de subtitulares, é realmente dificil encontrar alguém que seja realmente responsavel
[...] o jogo do empurra, que certamente nasceu nas empresas de responsabilidade
fragmentada [...] O espirito de competicdo leva para a frente o homem dotado de
qualidades [... ] ndo dispomos de postos ou cargos, e os homens de valor criam por
si mesmos as suas posigdes [...] A pessoa em questdo vé-se de repente num trabalho
diverso com a particularidade de um aumento de salario (FORD, 1967, pp. 74-76
apud BATISTA, s/d, p.4).

Contudo, de acordo com Antunes e Alves (2004), o fordismo de certo modo, era uma
“racionalizac@o inconclusa”, pois, apesar de dar inicio a uma sociedade “racionalizada”, ndo
conseguiu inserir a racionalidade capitalista na producdo, as variaveis psicologicas do
comportamento operario, no qual o toyotismo, que sera incorporado na fase da maquinofatura,
procura “desenvolver por meio dos mecanismos de comprometimento Operarios, que
aprimoram o controle do capital na dimenséo subjetiva” (ANTUNES; ALVES, 2004, p. 345).
Por fim, Alves (2011) afirma que o fordismo-taylorismo, que surge na grande inddstria, ndo
significa o retorno da manufatura, mas repde essa forma de organizacdo, conforme ja
demonstrado neste subitem. No subtitulo a seguir veremos a implementacao da maquinofatura

e como se instituiu o método de gestdo toyotista e sua particularidade no Brasil.

2.1.4 A maquinofatura, a introducdo do método de gestdo toyotista e a particularidade
do Brasil

Ap0s abordar as diferentes fases constituintes do capitalismo, este subitem abordara
aquela fase que Alves (2013) denomina como a ultima fase do capitalismo, qual seja a
maquinofatura. Contudo, para isso, € necessario contextualizar a sua emergéncia no ja
referido modo de producdo. Aqui, também serd abordada a particularidade da nova
morfologia do trabalho no Brasil, tendo em vista o0 objetivo proposto para este TCC.

Primeiramente considera-se que as transformacdes societarias emergentes desde a

década de 1970, redesenharam amplamente o perfil do capitalismo contemporaneo, o qual
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passou a apresentar novos tragos (NETTO, 2012), momento no qual a crise estrutural de
valorizacdo do valor, coloca a necessidade irremediavel de um novo nivel de desvalorizacdo
da forca de trabalho como mercadoria, que sera identificado por Mészaros como sendo a
precarizacdo estrutural do trabalho (MESZAROS, 2002 apud ALVES, 2013, p. 239).

Antes de adentrar na crise estrutural, considera-se que as crises sdo ineliminaveis do
MPC pois expressam seu carater contraditdrio, elas sdo a demonstracdo de que esse modo de
producdo é constituido por contradicdes e so se desenvolve com a reproducao e a ampliacao
dessas mesmas contradi¢cdes. Lembrando que a contradi¢cdo fundamental do MPC é entre a
producdo socializada, a qual é progressivamente aprofundada e a apropriagdo privada,
excedente criado pelos trabalhadores e apropriado pelos donos dos meios de producdo
(capitalistas) (NETTO; BRAZ, 2006).

Com base nisso, a crise estrutural é considerada para Alves (2013) como a nova
condicionalidade objetiva da acumulacéo de capital ou extracdo de mais-valia, determinante
da base econbmica, a partir da qual a precarizacdo do trabalho surge como precarizacdo
salarial com suas consequéncias no emprego, carreira, salario e condi¢fes de trabalho, tendo
em vista “[...] a vigéncia do trabalho flexivel alterando as condigdes do estatuto salarial
(contratagdo salarial, remuneragdo e jornada de trabalho)” (ALVES, 2013, p.239). Além
disso, incide também na manipulacdo dos trabalhadores, fazendo com que 0s mesmos ndo se
reconhegam enquanto classe e se torne ainda mais dificil a tomada de consciéncia.

Esse processo desencadeado a partir desse periodo é denominado de reestruturacdo
produtiva, tendo se dado nos paises centrais a partir dos anos 1970 e nos paises do Sul, a partir
dos anos 1980 (ANTUNES, 2014). O autor explicita as mudancas ocorridas no Brasil, por

exemplo, a partir desse periodo, trazendo que:

Era relativamente pequeno o nimero de terceirizados (subcontratados), nas décadas
seguintes esse ndmero aumentou significativamente, trabalhadores frequentemente
sem vinculo empregaticio e sem registro formalizado, por vezes a margem da
legislacdo trabalhista, redesenhando a morfologia do trabalho no Brasil (ANTUNES,
2014, p. 41).

E substancial sinalizar que a crise estrutural decorrente fundamentalmente do aumento da
composi¢do organica do capital, ndo é o Unico elemento constituinte dessa nova temporalidade
historica, pois é nesse periodo que houve também a vitéria do neoliberalismo, implementado no
Brasil nos anos 1990 e cujo projeto viu-se resumido no triplice mote da “flexibiliza¢do” (da
producdo, das relagbes de trabalho), da “desregulamentacdo” (das relagcdes comerciais e dos
circuitos financeiros) e da “privatizacdo” (do patrimdnio estatal) (NETTO, 2012, p. 417). O
sistema neoliberal demonstra-se tdo perverso que, faz tudo isso a partir da
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ganancia, fazendo ainda com que os préprios trabalhadores sejam corresponsaveis,
simplesmente por ter de suprir suas necessidades humanas bésicas, pela necessidade de
sobreviver, se submetendo a empregos humilhantes e desumanos e com acesso cada vez mais
reduzido aos servigos publicos e aos seus direitos, visto que o Estado se torna cada vez mais
reduzido para os trabalhadores e mais ampliado para o capital.

Além da crise estrutural e da implementacdo do neoliberalismo, também se constituiu,
nessa nova temporalidade histérica, uma nova forma de producéo, a maquinofatura, produto

das revolugdes tecnoldgicas do capitalismo tardio (ALVES, 2013). Nas palavras do autor:

Ocorreu a explicitagdo de duas determinagdes que consideramos fundamentais e
fundantes da nova temporalidade histérica do capital: a constituicdo de uma nova
forma de producdo do capital, que denominamos de maquinofatura, e o
desenvolvimento da crise estrutural de valorizagdo do valor, que se manifesta
principalmente na financeirizacdo da riqueza capitalista e hegemonia do capital
financeiro na dindmica de acumulagéo de valor. (ALVES, 2013, p. 236)

A maquinofatura € compreendida como uma nova forma de producdo do capital, e
surgiu como determinacdo da base técnica do sistema de producdo de mercadorias,
implicando inevitavelmente na constituicdo de uma nova relagdo homem com a natureza,
visto que diante da “perspectiva historico-materialista, a técnica como tecnologia ou, ainda, a
tecnologia como forma social da técnica, € uma mediacdo necessaria do metabolismo social”
(ALVES, 2013, p. 237).

Desse modo, a maquinofatura € uma nova transformacdo técnica da producgdo da
vida social que alterou, nas condi¢des da dominacdo da forma- capital, o controle do
metabolismo social. Na verdade, o revolucionamento do modo de producgdo implica,
cada vez mais, o revolucionamento do modo de vida, isto €, o revolucionamento de
todas as relacGes sociais (ALVES, 2013, p. 237).

Portanto, considera-se que a maquinofatura se constitui como uma nova forma
tecnoldgica de producdo do capital baseada na rede informacional, sendo, portanto, o
revolucionamento do homem-e-da-técnica, ou o revolucionamento da prépria relacdo homem-
técnica (ALVES, 2013). Isso porque a maquinofatura nada mais ¢ do que a juncdo do
trabalhador, o qual ja estava inserido num processo de trabalho industrial, com caracteristicas
utilizadas pelo empregador, para que 0 mesmo se tornasse dependente/alienado deste modo de
producdo, produzindo de forma técnica a mais-valia para os donos dos meios de producéo.
N&o satisfeito com esta soma, o MPC adiciona a gestdo, como uma forma maior ainda de
controle sobre o trabalhador e sobre a expropriacdo de sua méo de obra, ou seja, a
maquinofatura colocou a necessidade da gestdo como “captura” da subjetividade do trabalho
vivo, nexo essencial do toyotismo como inovacgdo organizacional, e revolucionou assim, a
relacdo homem-méaquina. (ALVES, 2013).

Em outras palavras, com o surgimento de uma nova base técnica do sistema capitalista,
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a introducdo da maquinaria complexa, se propicia um novo salto da integracdo real do
trabalho ao capital. Ele exige, como pressuposto formal ineliminavel, os principios do
toyotismo, no qual a captura da subjetividade operaria é uma das condi¢cbes do proprio
desenvolvimento da nova materialidade do capital, pois “sob o toyotismo, a alienagdo do
trabalho encontra-se, em sua esséncia, preservada” (ANTUNES; ALVES, 2004, p. 346).

Para melhor apreensdo acerca do modelo de gestdo toyotista, parte-se de Antunes e
Alves (2004), que referem que se procura reconstituir a hegemonia do capital, instaurando, de
modo total, a inser¢do real da subjetividade operéria pela logica do capital. Da mesma forma
como era na manufatura, ele tenta reconstituir o “velho nexo psicofisico do trabalho
profissional qualificado — a participacdo ativa da inteligéncia, da fantasia, da iniciativa do
trabalho” (Gramsci, 1985 apud ANTUNES; ALVES, 2004, p. 345). Ou seja, ele captura o
fisico e o subjetivo (psicoldgico) dos trabalhadores e usa a seu favor, fazendo com que o
mesmo se sinta “pertencente” a empresa. Por meio da articulagdo entre consentimento
operario e controle do trabalho, restringindo o nexo da hegemonia do capital & producao.

Ainda de acordo com os autores, no toyotismo, a tendéncia é ocorrer uma racionalizagédo
do trabalho que, por se organizar sob o capitalismo manipulatério, se estabelece por meio da
insercdo do trabalho assalariado na producédo do capital. O toyotismo, portanto, pertence a mesma
logica de racionalizagdo do trabalho do taylorismo/fordismo, para o qual podemos assim
considera-lo como uma continuidade de ambos. Em contrapartida, ele tende a surgir como um
controle do elemento subjetivo da producéo capitalista, que estaria posto no interior de uma nova
integracdo real do trabalho ao capital — o0 que seria uma descontinuidade com relacdo ao
taylorismo/fordismo (ANTUNES; ALVES, 2004). Se o fordismo expropriou o saber-fazer do
operario para a esfera da geréncia cientifica, para os niveis de construcédo, o toyotismo tende a re-
transferi-lo para a forca de trabalho, “mas o faz visando a apropriar-Se crescentemente da sua
dimensdo intelectual, das suas capacidades cognitivas, procurando envolver mais forte e
intensamente a subjetividade operéria” (ibid., p. 347).

Né&o de forma diferente, em se tratando de Brasil, e do redesenho que vai conformando
uma nova morfologia do trabalho, Antunes (2014) refere que ao incorporar o toyotismo, esta
nova morfologia do trabalho herda caracteristicas de outros modelos de gestdo do trabalho,
combinando elementos do fordismo (vigentes em varios ramos e setores produtivos), e
apresentando, contemporaneamente novas caracteristicas a partir da reestruturacdo produtiva,
resultando na acentuagédo da precarizagdo da classe trabalhadora a partir da sua combinagéo

com:
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Uma nova pragmaética pautada pela acumulacéo flexivel, pela empresa enxuta (lean
production), pela implantagdo de programas de qualidade total e sistemas just-in-
time e kanban, além da introducdo de ganhos salariais vinculados a lucratividade e a
produtividade (como o PLR, programa de participa¢do nos lucros e resultados) [...]
(ANTUNES, 2014, p. 40)

Desta forma, sob protocolos que se adaptam fortemente aos interesses do capital
financeiro e do ideario neoliberal, “[...] isso acabou possibilitando uma reestruturagdo produtiva
de grande intensidade no Brasil, que teve como consequéncias a ampliacdo da flexibilizacéo, da
informalidade e da precarizacdo da classe trabalhadora” (ANTUNES, 2014, p. 40). Assim:

Os trabalhos em equipes, os circulos de controle, as sugestdes oriundas do chdo da
fabrica, sdo recolhidos e apropriados pelo capital nessa fase de reestruturacao
produtiva. Suas ideias sdo absorvidas pelas empresas, ap0s uma analise e
comprovacdo de sua exequibilidade e vantagem (lucrativa) para o capital
(ANTUNES; ALVES, 2004, p. 347).

Porém, o0 processo ndo se restringe a essa dimensdo, visto que parte do saber
intelectual do trabalho € transferida para as maquinas informatizadas, que se tornam ainda
mais inteligentes. Entretanto, a maquina ndo pode eliminar o trabalho humano, pois ela carece
de uma maior interacdo entre a subjetividade que trabalha e o novo maquinério inteligente.
Logo, surge o envolvimento interativo que torna ainda maior o estranhamento do trabalho,
aumentando as formas modernas de fetichismo, afastando ainda mais a subjetividade do
exercicio do cotidiano (ANTUNES; ALVES, 2004). Mesmo nédo podendo substituir a forca de
trabalho, é importante mencionar que com o avan¢o da tecnologia, houveram mudangas no
trabalho, podendo-se notar a expansdo das empresas de call centers, telemarketing e das
empresas de Tecnologia de Informacdo e Comunicagédo (TIC). Segundo Antunes (2014), cada
vez mais imprescindiveis para a reducdo do tempo de circulagdo do capital, acabou por
incentivar a expansdo de um novo proletariado de servigos, o infoproletariado. (ANTUNES;
BRAGA, 2009).

Percebe-se, portanto, uma contradicdo na era da informatizagdo em que 0 avango
tecnoldgico acirra ainda mais a informalizacdo do trabalho “[...] presente na ampliacdo dos
terceirizados, subcontratados, flexibilizados, em tempo parcial, teletrabalhadores, ampliando o
universo do trabalho precarizado. Com novas formas de promover a precarizacéo do trabalho,
0 capital consegue, “[...] novas modalidades de exploragdo intensificada do trabalho,
combinadas com um relativo avanco tecnol6gico em um pais dotado de um enorme mercado
consumidor, tornaram-se elementos centrais da producao capitalista no Brasil” (ANTUNES,
2014, p. 41). Ou seja, este “relativo avango tecnologico” ¢é utilizado somente para os
interesses do proprio capital, fazendo com que somente os detentores dos meios de produgao

sejam beneficiados.
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Por sua vez, com a ampliacdo da informalizagéo do trabalho, flexibilizac&o produtiva,
as desregulamentacdes, as novas formas de gestdo do capital, expanséo das terceirizagdes e da
informalidade, desenhou-se uma nova fase do capitalismo no Brasil (ANTUNES, 2014). A
partir da exposicéo acerca da crise estrutural, na maquinofatura e do Toyotismo, considera-se
que:

No tempo histérico da maquinofatura e da crise estrutural de valorizacdo do valor,
ocorreu a amplificacdo daquilo que denomino “condigdo existencial de
proletariedade” (ALVES, 2007; 2013), que implica — nas condi¢des ideoldgicas
vigentes do capitalismo manipulatdrio que obstaculiza a formagéo da consciéncia de
classe — ndo o surgimento da “classe” como sujeito historico, mas sim a emergéncia
da “multidao” e do “povo” (ALVES, 2013, p. 239)

Portanto, apreende-se que “do mesmo modo que a posicdo da maquinofatura ndo é tdo
somente uma posi¢do técnica, a posicao da crise estrutural de valorizacdo do valor ndo é somente
uma posigdo econdmica” (ALVES, 2013, p. 239), pois o que ambas possuem em comum ¢ a
instituicdo de uma nova relagéo de forca e poder entre as classes sociais no mundo do capital. Isso
porque essas novas determinagfes estruturais postas pelo tempo histérico alteraram efetivamente
a forma de ser da precarizacao do trabalho. “A precarizagdo do trabalho
¢ um traco estrutural do modo de producéo capitalista, possuindo, entretanto, formas de ser
no plano da efetividade historica” (ALVES, 2013, p. 236).

Considerando o até entdo exposto, Antunes (2014) analisa diferentes setores
produtivos, e evidencia que em determinada industria automobilistica, a partir de 2008, houve
uma clara articulagdo entre as diferentes formas de exploracdo do trabalho, causadas pela
aceleracdo intensa de atividade laborativa, causando aumento de adoecimentos do trabalho e
de altos indices de acidentes em um periodo de crise.

Nesse processo, houveram demiss@es diretas, novos pisos salariais reduzidos, maior
ritmo e intensidade do trabalho, com a introdugéo de novos mecanismos de medigéo e
padronizacdo de atividades, com o objetivo de reducdo do tempo das operagdes, houve maior
robotizagdo do processo produtivo, intensificacdo de sistemas de metas e resultados, com
destaque para a Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR), além de maior controle nos
sistemas de avaliacdo, individuais ou das equipes de trabalho. Com esse novo ritmo de
intensidade do trabalho, houve também a intensificacdo da reducao do “tempo morto” de
trabalho, onde os funcionarios tiveram a reorganizacdo dos ciclos de opera¢@es. Com o tempo
do ciclo de operagdes reduzido, o trabalho do funcionério se intensifica.

Tais condicbes aumentam o medo que comeca a fazer parte da rotina do operario,
trazendo um risco ainda maior como 0 aumento da possibilidade deste operario sofrer um

acidente, como também, de desenvolver doencas psiquicas. Desta forma, além da destruicdo do
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corpo produtivo, sdo produzidas também manifestacfes importantes de sofrimento e
adoecimento psiquico decorrentes do trabalho, por sentimento de descartabilidade e de
inutilidade. Parafraseando Antunes (2014), a empresa também realiza avaliacdes das equipes
de trabalho que, além de obrigar os operarios a uma maior intensidade e ritmo de producéo,
provoca uma divisdo ainda maior entre os trabalhadores (mais produtivos e mais
improdutivos). Esta forma de avaliacdo faz com que os proprios trabalhadores passem a exigir
de seus colegas uma produgdo maior, sem que percebam a perversidade deste método.

O autor discorre também sobre as inimeras Lesdes por Esfor¢o Repetitivo (LER), as
quais afetam o corpo produtivo dos trabalhadores e trabalhadoras e que acabam por muitas
vezes incapacitando-os definitivamente para o trabalho. A intensificacdo do trabalho se torna
uma engrenagem para o aumento da exploragéo do trabalho, a qual se apropria do valor criado
pelo trabalho e o descarta quando sua produtividade ja ndo acompanha o ritmo da producdo.
Nos setores de producao por quantidade, identifica-se também uma intensificacdo do trabalho,
visto que a remuneragdo varia em decorréncia da producdo diaria realizada. Assim, com esse
sistema de remuneracdo, 0os empresarios se beneficiam, uma vez que “[...] o aumento da
producdo também "interessa" aos trabalhadores, que querem receber mais e para tal produzem
em ritmo o mais intenso possivel, diferentemente do sistema de trabalho pago por jornada, em
que o pagamento independe diretamente do que foi produzido” (ANTUNES, 2014, p. 45).

Ainda existe outro elemento que configura a superexploracdo do trabalho: o calculo do
que foi produzido. Segundo Antunes (2014), a contabilizacdo da producdo ndo é realizada pelos
trabalhadores, mas sim por funcionarios, sendo assim, este calculo do que foi produzido é
frequentemente burlado, claro que a favor de quem contrata a médo de obra causando, portanto,
adoecimentos, mutilacdes e o envelhecimento precoce. A necessidade de aumento da producéo
provoca o prolongamento de sua longa jornada de trabalho, corroborando ainda mais com a
superexploragdo, além de reforcar a concorréncia entre os trabalhadores. A consequéncia dessa

superexploracgéo cotidiana no trabalho, se torna devastadora para os trabalhadores pois:

[...] eles se tornam corresponsaveis pelo volume da producédo, respondem pela
intensidade que vao imprimir na produgdo, quantas pausas querem fazer e, ao fim, o
quanto véo receber de salario (até quando seu corpo produtivo suportar). Além de
aumentarem significativamente o lucro e a mais-valia das empresas, tem-se 0
aumento das doengas decorrentes do excesso de trabalho, tais as inUmeras
mutilagdes do seu corpo produtivo, os acidentes e mortes no trabalho, tragos do
nosso karoshi tropical (ANTUNES, 2014, p. 45-46).

Portanto, segundo Antunes (2014), a dinamica do padrdo de acumulacdo capitalista
pautada em um processo de superexploracdo da forca de trabalho, o qual se caracteriza por

baixos salarios, ritmos de producao intensificados, jornadas de trabalho prolongadas,
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combinando uma extracdo tanto da mais valia absoluta onde os donos dos meios de producéo
exigem uma producdo maior, sem oferecer nenhum pagamento em troca e recebendo em lucro
0 aumento da producdo, quanto da mais valia relativa, onde a médo de obra humana é trocada
por mdo de obra mecanica. Esta combinacdo possibilita uma reestruturacdo produtiva de
grande intensidade no Brasil, que teve como consequéncias a ampliacdo da flexibilizacdo, da
informalidade e da precarizacdo do trabalho.

A classe trabalhadora que engloba o conjunto dos assalariados, homens e mulheres
que vivem da venda de sua forca de trabalho em troca de salario, na inddstria, na agricultura e
nos servicos, bem como nas interconexdes existentes entre esses setores, como na
agroindustria, nos servigos industriais, na inddstria de servigcos, vém desempenhando um
papel de destaque, ndo s6 na agilizacdo da circulacdo de informacdes, vitais para a reproducao
do capital, como também no desencadeamento de novas lutas sociais e sindicais,
representando entdo a nova morfologia no Brasil. De forma sintética, para melhor apreensédo
acerca das implicacBes das diferentes fases do capitalismo até aqui expostas, a Figura 3, a

seguir, apresenta as implicacGes do desenvolvimento do capital ao trabalho:

Figura 3: As fases historicas do capitalismo

Manufatura ‘ Forga de trabalho (Homem)
Grande industria ‘ Meio de trabalho (Técnica)

Maquinofatura ‘ Hdmem + Técnica = GESTAO

Formas de desenvolvimento do capital

Fonte: ALVES, 2013, p 238.

Na figura 3 podemos observar as fases do capitalismo, as quais foram abordadas neste

subtitulo. Entende-se a importancia de apreender estas fases para que se possa compreender a
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forma como o capitalismo se desenvolveu, e quais foram suas estratégias para conseguir se
estabelecer/permanecer, e entender por qual motivo ele manteve diversas caracteristicas desde
a primeira fase. Além disso, foi possivel identificar que para o desenvolvimento do
capitalismo foram utilizados métodos diferentes para se desenvolver, dentre eles, a
incorporacdo do fordismo, do taylorismo e do Toyotismo, que, de acordo com Batista (s/d),
atuam como disciplinadores do trabalho, ou seja, o controle do processo de trabalho pela
dindmica da acumulacéo capitalista.

Diante disto, o capitalismo vem desde sempre se reinventando, como forma de
continuar dominando a classe proletaria, ou seja, continuar com o poder em suas maos.
Contudo, é vélido mencionar que esse desenvolvimento ndo é esvaziado de resisténcia da
classe trabalhadora ao MPC, visto que, assim como o capitalismo, a classe trabalhadora se
reinventa também, para que possam ter uma vida mais justa, por meio da garantia e efetivacao
de seus direitos. Somam-se a essa luta, os/as Assistentes Sociais que também sdo classe
trabalhadora, e portanto, também vivenciam os impactos gerados por essas transformacdes do
modo de producdo capitalista. No préximo subtitulo veremos algumas incidéncias da nova

morfologia na categoria dos/as Assistentes Sociais.

22 O TRABALHO DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS FRENTE A NOVA
MORFOLOGIA DO TRABALHO

Partindo do exposto até 0 momento, analisando todas as mudancas relacionadas ao mundo do
trabalho, compreende-se a importancia de pensar o exercicio profissional do/a Assistente Social diante
destas metamorfoses. Sendo assim, este trabalho visa trazer algumas particularidades desta insercédo e
dessa nova morfologia do trabalho para a categoria do Servico Social. Para tanto,

é importante situar que o Servigo Social tem sua origem na sociedade capitalista, como forma de
resposta as expressdes da questdo social, ja referida neste capitulo, derivada da contraditéria
relacdo capital versus trabalho. Trata-se de uma profissdo “inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho coletivo na sociedade” (IAMAMOTO, 2004, p. 22) que tem na questdo social seu

elemento fundante e matéria-prima de sua intervencéo.

Vale lembrar que até o Congresso da Virada6, no Servico Social o que predominava era

6Foi a partir do 111 CBAS, conhecido como Congresso da Virada, realizado em setembro de 1979, sob a das lutas
politicas democraticas que se adensavam em toda a América Latina naquele periodo, que o Servi¢o Social
brasileiro passou a incorporar o referencial marxista e produzir analises tedricas em uma perspectiva de
totalidade, historicidade e criticidade (CFESS).
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um projeto profissional conservador. A ruptura com o projeto conservador ira acontecer a
partir do Movimento de Reconceituacdo da profissdo, com a expansdo das lutas sociais e a
vinculacdo de muitos assistentes sociais, alunos e professores participes dos movimentos pela
democracia e pelos direitos. E no “[...] final da ditadura civil-militar, que ocorre no interior do
Servi¢co Social a tomada da dire¢do intelectual e politica em busca da ruptura com o
conservadorismo” (CARDOSO, 2016, p. 444). A partir disso, nos anos de 1980 registra-se
uma virada na profissdo, com base em estudos cientificos criticos e o aprofundamento da
mediacdo da profissio com o marxismo. A compreensdo do Servico Social como
especializacdo do trabalho coletivo, dentro da divisdo social e técnica do trabalho é

inaugurado a partir da producdo de Marilda Vilela lamamoto e Raul de Carvalho nos anos

19807. Este veio analitico é uma contribuicdo a partir da teoria social de Marx, reconhecendo

0 assistente social como trabalhador assalariado (IAMAMOTO, 2004).
Segundo lamamoto (2004), ap6s a ruptura com a concepc¢do predominante, a proposta

curricular, em debate, contém os elementos que representam esse rompimento, como:
“considerar a questdo social como base de fundagdo sécio-histérica do Servico Social e o
segundo é apreender a ‘pratica profissional’ como trabalho e o exercicio profissional inscrito
em um processo de trabalho” (IAMAMOTO, 2004, p. 56). Em outras palavras, embora
regulamentada como uma profissdo liberal, o Servi¢co Social ndo se realiza como tal, pois
precisa vender a sua forca de trabalho, o que acaba interferindo em uma “relativa autonomia”
(IAMAMOTO, 2004) em sua intervencdo profissional, “limitada pelas institui¢oes
empregadoras que compram sua forca de trabalho em troca de um salério, detentoras dos
meios e instrumentos necessarios para a realizacao de sua pratica” (BENEVIDES, 2015, p. 2).

Essa contribuicdo nos permite afirmar que ndo existe um processo de trabalho
especifico do Assistente Social, pois conforme apresenta lamamoto (2004), o Assistente
Social ndo detém de todos 0s meios necessarios para a realizacao de seu trabalho, sejam eles
financeiros, técnicos e humanos necessarios ao exercicio profissional autbnomo. Portanto, a
condicdo de “trabalhador assalariado ndo s6 enquadra o Assistente Social na relagdo de
compra e venda da forca de trabalho, mas molda a sua inser¢do socio-institucional na
sociedade brasileira” (IAMAMOTO, 2004, p. 63). Dessa forma, compreende-se que a
instituicdo ndo € um condicionante a mais do trabalho do Assistente Social, mas ela organiza

0 processo de trabalho do qual ele participa.

7Ver “Relagdes sociais e Servigo Social no Brasil: esbogo de uma interpretagéo historico-metodoldgica”
— Marilda Vilela lamamoto e Raul de Carvalho.
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Como ja mencionado, o objeto de intervengdo do Assistente Social sdo as expressoes
da questdo social. Isso porque, “qualquer processo de trabalho implica uma matéria-prima ou
objeto sobre o qual incide a acdo do sujeito, ou seja, o proprio trabalho que requer meios ou
instrumentos para que possa ser efetivado” (IAMAMOTO, 2004, p. 61). Assim dizendo, todo
processo de trabalho incide sobre uma matéria-prima ou objeto. Tendo como objeto de
trabalho a questdo social, o Servico Social intervém nas suas expressdes que provocam a
necessidade da agdo profissional. Dessa forma, torna-se imprescindivel pesquisar e conhecer a
realidade, pois isso significa “[...] conhecer o proprio objeto de trabalho, junto a0 qual se
pretende induzir ou impulsionar um processo de mudancas” (IAMAMOTO, 2004, p .62).

Logo, o Assistente Social é proprietario de sua forca de trabalho especializada, que s6
se transforma em trabalho concreto quando aliada aos meios necessarios a sua realizacdo,
como recursos financeiros, materiais e humanos necessarios a realizagdo deste trabalho
concreto. Entretanto, o assistente social ingressa como parte de um trabalho coletivo e, nesse
sentido, insere-se em processos de trabalho, ndo possuindo seu proprio e individual processo
de trabalho, uma vez que necessita de meios para materializa-lo. Para decifrar com maior
clareza a realidade e consequentemente, para que se possa tomar uma conduc¢ao melhor da sua
acdo e do seu trabalho, o Assistente Social se utiliza de meios e instrumentos. A
instrumentalidade, por sua vez, contempla as trés dimensdes do Servico Social: tedrico-
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo.

Ora, como dito anteriormente, os Assistentes Sociais ndo detém todos 0s meios
necessarios para o seu trabalho, dependendo, assim, das instituicGes empregadoras. Os meios
ou instrumentos de trabalho, que fortalecem a acdo do sujeito sobre o objeto, e o proprio
trabalho voltado a um fim, que tem como resultado um produto.

Como produto de sua intervencdo, o trabalho do Assistente Social tem impacto nas
condicBes materiais, objetivas e sociais daqueles, cuja sobrevivéncia depende do trabalho. Assim
dizendo, produz impacto no processo de reproducdo da forga de trabalho, a qual é Unica que ao
ser colocada em acdo cria mais valor do que ela custou. Em outras palavras, é ela que esta no
centro do segredo da criacdo da riqueza social na sociedade capitalista” (IAMAMOTO, 2004, p.
67). Portanto, o Servico Social interfere na reproducédo da forca de trabalho por meio dos servigos
sociais previstos em programas, 0s quais estdo em areas como: salde, educacao, condigdes
habitacionais, entre outras. Assim sendo, o Servi¢o Social € socialmente necessario porque ele
atua sobre questBes que dizem respeito a sobrevivéncia social e material dos setores dominantes
da populagdo trabalhadora. Ele viabiliza o acesso ndo s6 a recursos materiais, mas suas acoes

incidem nas condicdes de sobrevivéncia dessa populacdo. Entéo, ndo restam duvidas
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de que o Servigo Social tem um papel no processo de reproducdo material e social da forca de
trabalho, entendendo o processo de reproducdo como movimento da producdo da sua
continuidade. O trabalho do Assistente Social vai além de viabilizar acesso a algo que é
material, este profissional incide no campo do conhecimento, dos valores, dos
comportamentos, da cultura, que, por sua vez, tém impactos reais interferindo na vida dos
sujeitos (IAMAMOTO, 2001).

Segundo Raichelis (2011), nas ultimas trés décadas foi possivel notar um avanco
significativo do Servico Social brasileiro, de aprofundamento e renovagdo tedrico-
metodologica e ético-politica, qualificagdo da sua producdo cientifica, assim como o
fortalecimento de entidades cientificas e de representacdo politica. Entretanto, de acordo com
a autora essa dinamica de flexibilizacao/precarizacao do trabalho atinge também o trabalho do
assistente social, nos diferentes espacos institucionais em que é exercido, pela inseguranca do
emprego, precarias formas de contratacdo, intensificacdo do trabalho, desvalorizacdo dos
salérios, pressdo pelo aumento da produtividade e de resultados imediatos, auséncia de
horizontes profissionais de mais longo prazo, falta de perspectivas de progressdo e ascensao
na carreira, auséncia de politicas de capacitacdo profissional, entre outros.

Nessa perspectiva, a questdo da “[...] superexploragdo e do desgaste fisico ¢ mental no
trabalho profissional é um tema novo, pouco debatido, pouco pesquisado, portanto pouco
conhecido pelo Servico Social e seus trabalhadores [...]” (RAICHELIS, 2011, p. 426), e que
consequentemente ndo apresenta acumulo na literatura profissional. Ainda de acordo com a

autora, percebe-se:

[...] certamente em funcgdo da centralidade da classe operaria na produgdo capitalista e dos
inimeros estudos sobre os impactos da reestruturagdo produtiva nas relagdes e condi¢bes de
trabalho desta classe, € o assistente social analisar (e indignar-se) frente

a exploracdo e ao desgaste a que sdo submetidos os trabalhadores assalariados, mas
estabelecendo com estes uma relacdo de exterioridade e de ndo pertencimento
enquanto um segmento desta mesma classe (RAICHELIS, 2011, p. 426).

Ressalta-se que o/a assistente social, assim como qualquer outro trabalhador, vende
sua forca de trabalho “[...] em troca de um salério, submetido aos dilemas e constrangimentos
comuns a todos os trabalhadores assalariados [...]” (RAICHELIS, 2011, p. 426), sendo
pertencente a mesma classe trabalhadora e por consequéncia, também vivencia a precarizacao
do trabalho. Dentro dessa perspectiva, o proximo subtitulo busca sistematizar algumas
producbes que caracterizam o trabalho do Assistente Social frente & nova morfologia do

trabalho, ja contextualizada neste capitulo.
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2.2.1 Caracterizando o trabalho dos/as assistentes sociais na contemporaneidade:
desvendando desafios e possibilidades

Neste item serdo abordadas reflexdes acerca do trabalho do/as Assistentes Sociais, a
partir de dados oriundos da pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Servigo Social

(CFESS)8 em 20049, publicada no ano seguinte, a partir da qual se dara énfase ao perfil do/a

trabalhador/a Assistente Social no Brasil, para que possamos identificar algumas
caracteristicas destes/as trabalhadores/as e suas condic¢des de trabalho na contemporaneidade.
Compreendemos, contudo, que a partir da data da pesquisa, muitos dados podem ter sofrido
alteracGes em decorréncia das novas incidéncias do capitalismo no mundo do trabalho.

Sendo assim, em relagdo ao perfil do/a trabalhador/a Assistente Social, inicialmente

identifica-se que se trata de um perfil majoritariamente de mulheres, conforme € possivel

visualizar na Figura 4, a seguir:

Figura 4: Perfil geral - Sexo

GRAFICO 1 - PERFIL GERAL: SEXO

\
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Dados de Maio/2004

Fonte: CFESS (2005)

De acordo com os indicadores extraidos do CFESS (2005), representados na Figura 4, o
percentual predominante na profissdo, ou seja, 97%, € feminino, e apenas 3% masculino,
confirmando a tendéncia histdrica da profissdo, a qual teve sua constituicdo feita principalmente
por mulheres. Segundo Montafio (2009), o Servi¢o Social como profissdo altamente feminina,

“tem, neste fato, o seu primeiro elemento de subalternidade, na medida em que Se insere em

8 O CFESS é uma autarquia publica federal que tem a atribuicdo de orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e
defender o exercicio profissional do/a assistente social no Brasil, em conjunto com os Conselhos Regionais de
Servico Social (CRESS). Para além de suas atribuicOes, contidas na Lei 8.662/1993, a entidade vem
promovendo, nos ultimos 30 anos, a¢des politicas para a constru¢do de um projeto de sociedade radicalmente
democratico, anticapitalista e em defesa dos interesses da classe trabalhadora. (CFESS).

9Cabe referir que a Ultima pesquisa realizada pelo CFESS foi no ano de 2019, porém os dados ainda nao foram
publicados.
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sociedades marcadas e regidas por padrdes patriarcais e “machistas” (MONTANO, 2009, p.
99). Ainda de acordo com o autor, a inser¢do da mulher no mercado de trabalho “nao pode ser
explicada sendo a partir de uma tensa e contraditdria luta feminista por ampliar seus espacos
na sociedade” (MONTANO, 2009, p. 100). O autor ainda refere a luta “tensa e contraditoria”,
que de fato foi contraditoria a conquistas das mulheres no ambito social, pois “[...]
paralelamente significou para o capital contar com mao-de-obra mais barata e com menores
custos para a reproducdo da forca de trabalho” (ibid.). Ou seja, o modo de producao capitalista
apropriou-se inclusive desta conquista das mulheres, pois subalternizou a mdo de obra
feminina dentro do modo de producdo, onde elas ocupam cargos iguais aos dos homens,
produzem durante a mesma carga horaria, mas recebem salarios inferiores mesmo que
reproduzindo as mesmas func@es que os homens.

No entanto, ainda em conformidade com o autor, se “o Servi¢o Social se constituiu num
espaco de insercdo social e ocupacional para as mulheres, ele ndo foi suficiente para colocar a
mulher numa posigdo de igualdade (social, ocupacional e politica)” (MONTANO, 2009, p. 100).
Sendo assim, a profissdo também ndo péde romper com sua condi¢do subalterna na relagdo com
as “profissdes masculinas”. Desse perfil majoritario de mulheres, é possivel verificar, a partir da

Figura 5, que a maioria destes profissionais possuem vinculacgdo religiosa.

Figura 5: Perfil geral - Religiao

GRAFICO 3 - PERFIL GERAL: RELIGIAO
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Fonte: CFESS (2005)

No que tange a religido, a maioria dos/as entrevistados/as se autodeclara catolicos/as,
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confirmando novamente a tendéncia histérica da profissdo. Isso porque, retoma-se que o
processo de constituicdo da profissdo deu-se por meio de “ideias e contetidos doutrinarios do
pensamento social da Igreja Catolica, em seu processo de institucionalizacdo no Brasil”
(YAZBEK, 2001 p. 3). Durante esse processo, diferentes posicionamentos permearam o
pensamento e a acdo profissional do Servico Social em sua trajetdria, dos quais alguns ainda
persistem até os dias atuais com novas articulacdes, expressdes e redefinicdes (YAZBEK,
2011). Como visto anteriormente, houve uma intencdo de ruptura com o projeto profissional
conservador, porém, atualmente, podemos observar, Assistentes Sociais que vinculam sua
acao profissional aos principios cristdos, reforcando, assim, posicionamentos conservadores,
0s quais muitas vezes moralizam questdes de género, raca, abuso, violéncia domestica, entre
outros, bem como reproduzem a ldgica do voluntariado e da caridade.

Em conformidade com o exposto, na atualidade existe um discurso dominante no
neoconservadorismo, que é o da naturalizacdo e moralizacdo da criminalidade, com préticas
de encaminhamento seletivas, baseadas em critérios que envolvem avaliagcbes morais e de
condigéo social. Sendo assim, compreende-se que todos estes posicionamentos se contrapdem
ao Cadigo de Etica Profissional de 1993 e & Lei de Regulamentagdo da Profisséo, e, portanto,
ao Projeto Etico-Politico profissional.

No entanto, cabe mencionar que a categoria nao esta isenta de processos de alienacao,
pois ndo podemos ignorar que o conservadorismo tem raizes histéricas na profissdo, a qual “[...]
para parcela da categoria, trata-se de uma opcéo politica conscientemente adotada”
(BARROCO, 2011, p.213). Portanto, é preciso atencao a essa caracteristica, pois, na

atualidade, a “reatualizag¢@o do conservadorismo ¢ favorecida pela precarizagdo das condi¢des

de trabalho e da formacé&o profissional, pela falta de preparo técnico e teorico, pela fragilizagao de
uma consciéncia critica e politica” [...] (BARROCO, 2011, p. 212), o que pode ocasionar a
procura de respostas pragmaticas, de técnicas e acOes imediatistas e fragmentadas. Para isto, “o
assistente social deve estar capacitado para enfrentar esse discurso, de forma a néo reproduzi-lo
reeditando o conservadorismo profissional, a ndo atender as novas requisi¢des do estado

policial, para ndo incorpora-las exercendo a coer¢do” (BARROCO, 2011, p. 213).

Nesse sentido, destaca-se a importancia de uma formacédo qualificada, assunto que sera

discutido a partir da Figura 6, a seguir.

Figura 6: Formacao/ Titulagdo dos/as Assistentes Sociais
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GRAFICO 17 - FORMACAO/TITULACAO

5534

Dados de Maio/2004

Fonte: CFESS (2005)

Sobre a formacédo profissional dos/as assistentes sociais constata-se que a maioria
ainda ndo teve acesso a pos-graduacdo, visto que 55,34% possuem apenas a graduagdo, em
seguida (36,26%) sdo especialistas e os/as que sdo mestres/as doutores/as e pos-doutores/as
possuem percentuais inferiores, revelando que a graduacdo ainda é mais acessivel. Acerca
desses dados, de acordo com Duarte (2019), no Brasil, atualmente existem determinacgdes
estruturais e conjunturais do padréo atual de acumulagdo capitalista que comandam o processo
de ampliacdo da educagdo superior como “servigo ndo exclusivo do Estado”, em negacdo a

garantia da educacdo como direito. Em concordancia:

Predomina o ensino privado em instituicGes ndo universitarias, 0 que compromete a
integracédo entre ensino, pesquisa e extensdo. Isso ocorre em um contexto no qual o
ensino superior passa ser visto como “negocio educativo” e ndo como direito social
(IAMAMOTO, 2017, p. 32).

Neste cenario, “sob o comando dos interesses privados dos grupos empresariais, que
cada vez mais assumem esse nivel da educacdo no pais, vem se constituindo como um dos
impactos da regressdo de direitos sociais” (DUARTE, 2019, p. 162). Muitas destas
caracteristicas sdo potencializadas, de acordo com lamamoto (2017), pela expansao acelerada
do ensino superior privado (particularmente o EAD), resultando em implicacdes
principalmente na qualidade académica da formagéo, “[...] no aligeiramento no trato da teoria,
na énfase no treinamento e menos na descoberta cientifica” (IAMAMOTO, 20117, p. 32), que
atinge, sem medidas, também a formacdo em Servico Social.

Desta forma, a mercantilizacdo da educacédo acaba resultando em um ensino precario e
consequentemente, afeta na formacdo e atuacdo desses futuros profissionais, os quais tém

acesso a uma educacao e condigdes de trabalho precarizadas. 1sso acontece, pois, 0 modo de
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producédo capitalista ndo tem interesse em que estes trabalhadores se qualifiquem e que
trabalhem a partir de uma perspectiva critica, mas sim em trabalhadores que sejam meros
reprodutores e executores de tarefas rotineiras e que nao questionem o instituido. Aqui
apreendemos de que forma o MPC subalterniza a classe trabalhadora. Ao contrario desse
movimento de retrocessos, a heranga do processo de renovagdo da profissdo, com a

construcdo do Projeto Etico-Politico Profissional como herdeiro desse processo, possibilita o:

Acesso a continuidade da luta dos profissionais e das suas entidades representativas,
construindo os caminhos para a resisténcia na atualidade, voltada especialmente
para a defesa de uma educacdo superior de qualidade, como direito social e que
atenda aos interesses da classe trabalhadora (DUARTE, 2019, p. 163).

Nessa perspectiva, em relacdo a busca pela qualidade da propria formagdo profisséo
em Servico Social, é valido retomar que, segundo Benevides (2018), no decorrer dos 80 anos

de profissdo no Brasil:

O Servico Social buscou construir e consolidar um projeto de formacéao profissional
gue apreendesse as exigéncias e requisi¢des profissionais, especialmente, a partir da
compreensdo do Servico Social no contexto de producéo e reproducdo das relagdes
sociais capitalistas, isto €, com base no movimento da realidade concreta e
contraditéria (BENEVIDES, 2018, p. 2).

Urge consolidar o projeto de formacdo que foi fundamentado nas Diretrizes
Curriculares da ABEPSS de 1996, o qual explicita as exigéncias curriculares para o processo
de formac&o profissional, que sdo capazes de subsidiar os aportes tedrico-metodologico, ético-

politico e técnico-operativo, essenciais para o fazer profissional e que:

Possibilitem a construcdo de um perfil profissional dotado de capacidade e
habilidade critica, politica e propositiva, que sejam capazes de estabelecerem
estratégias de enfrentamento consistentes e em consonancia com 0s principios e
valores fixados no projeto ético-politico, de forma a estabelecer os objetivos do
Servico Social nos espacos socioprofissionais (BENEVIDES, 2018, p. 2).

Ou seja, de acordo com Raichelis (2011), na perspectiva do projeto ético-politico,
o0 exercicio profissional exige que o profissional seja qualificado, bem como:

[...] possua a capacidade de realizar um trabalho complexo, social e coletivo, que
tenha competéncia para propor, negociar com 0s empregadores privados ou
publicos, defender projetos que ampliem direitos das classes subalternas, seu campo
de trabalho e sua autonomia técnica, atribuicbes e prerrogativas profissionais
(RAICHELIS, 2011, p. 427).

Nessa direcdo, ressalta-se que 0 processo de reconhecimento deve atuar numa
perspectiva democréatica e emancipatdria. De acordo com Raichelis (2011), isto supde muito
mais do que apenas a realizacdo de rotinas institucionais, cumprimento de tarefas burocraticas
ou a simples reproducdo do que ja foi instituido. Ou seja, ndo deve se orientar apenas pelo

processo de utilizagdo racional dos meios/recursos necessarios para se alcangar objetivos
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determinados, perspectiva baseada somente na dimenséo técnica e operacional, mas também,
fundamentar-se na base tedrico-metodoldgica e orientar-se pela finalidade ético-politica
apresentada no projeto profissional, que abrange o0s compromissos e valores eleitos
hegemonicamente pela categoria para a formacdo de uma sociedade democratica e
emancipadora, vinculada ao projeto societario da classe trabalhadora (BENEVIDES, 2018).

Segundo Raichelis (2011), o assistente social deve ser capaz de realizar a apreensdo
critica da realidade e do trabalho no contexto dos interesses sociais e da correlacdo de forcas
politicas que o tensionam; a construcdo de estratégias coletivas e de aliancas politicas que
possam reforcar direitos nas diferentes areas de atuacdo (Saude, Previdéncia, Assisténcia
Social, Judiciério, organizacGes empresariais, ONGs, etc), na perspectiva de ampliar o
protagonismo das classes subalternas na esfera puablica. Diante do exposto acerca da
precarizacdo da formacdo, e da formacdo da maioria dos/as Assistentes Sociais ndo ter
continuidade, pode-se afirmar que as condi¢Ges de trabalho também implicam para a
continuidade dos estudos. Geralmente o trabalhador que busca fazer uma graduacéo, trabalha
durante o dia todo e a noite vai estudar. Resultando numa jornada dupla ou tripla, exaustiva
que afeta a sua saude fisica e mental.

Ressalta-se que, este trabalho foi escrito por uma trabalhadora sem vinculo
empregaticio formal, em um contexto de pandemia, que vivencia a precarizacdo do trabalho e
as diversas expressdes da questdo social geradas pelo modo de producédo capitalista. Diante
dessa afirmacdo, os proximos dados versardo sobre as condicdes de trabalho de Assistentes

Sociais, para as quais, inicia-se pela natureza de ocupacéo, conforme Figura 7.

Figura 7: Natureza da instituicdo do principal vinculo empregaticio

GRAFICO 11 - NATUREZA DA INSTITUICAO DO PRINCIPAL VINCULO
EMPREGATICIO

Dados de Maio/2004

Fonte: CFESS (2005)
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Os dados acima revelam que, em nivel nacional, 78,16% dos assistentes sociais atuam em
instituicdes publicas de natureza estatal, das quais 40,97% atuam no &mbito municipal, 24%,
estaduais e 13,19%, federais, permitindo ser afirmado que o/a ““assistente social no Brasil é
majoritariamente um funcionario publico, que atua predominantemente na formulagéo,
planejamento e execucdo de politicas sociais com destaque as politicas de saude, assisténcia
social, educacéo, habitacéo, entre outras” IAMAMOTO, 2011, p. 5). Em seguida, ainda de
acordo com a analise da lamamoto (2011), o segundo maior empregador sao empresas
privadas com 13,19% (o mesmo indice que as instituicdes federais), seguinte do terceiro setor,
com 6,81% (contendo Organiza¢des Nao Governamentais (ONGS), entre outras).

A partir dos dados apresentados, e considerando a majoritaria insercao de profissionais
na esfera publica, € valido refletir que, em um contexto de crise, “as politicas sociais sdo os
principais alvos da mercantilizagéo, da focalizacdo, da privatizacdo, da transformacao de bens
e servi¢cos em mercadorias destinadas a manter aquecido o consumo e a competitividade”
(BOSCHETTI, 2017, p. 65). Isso porque apesar de as crises ndo interessarem a nenhum dos
sujeitos sociais em presenca na sociedade burguesa, nem aos capitalistas, nem aos trabalhadores,

é evidente que seus impactos atingem diferentemente as classes, pois os trabalhadores
sempre pagam sempre o preco mais alto ((NETTO; BRAZ, 2006).

Ou seja, a0 mesmo tempo em que o sistema capitalista se desenvolve, ele também produz

desigualdade. Estas crises incidem em mudan¢as no mundo do trabalho, quer dizer, novamente

quem vai sofrer o 6nus destas crises € o trabalhador. Exemplo disso € que as transformag6es no

mundo do trabalho “[...] tém alterado as relag¢des entre Estado e sociedade, redefinindo o papel
dos Estados nacionais e alterando os parametros de constituicdo de seu sistema de protecdo
social, com ampla e profunda repercussdo na Orbita das politicas publicas|...]” (CEOLIN,
2014, p.250), e, portanto, amplo retrocesso dos direitos sociais. Inserido nesta realidade de
trabalho, e aqui reforcamos a majoritaria insercdo nas instituicbes publicas, o/a Assistente
Social se depara com diversos desafios, 0os quais esbarram cotidianamente em seu fazer
profissional, na luta para assegurar direitos. Em outras palavras:

Os(as) Assistentes Sociais sdo duramente tencionados com exigéncias institucionais
para endurecer critérios de elegibilidade, estabelecer ou ampliar condicionalidades e
contrapartidas, focalizar beneficios e prestacbes assistenciais e previdencidrias,
reduzir o nivel dos beneficios sociais, desenvolver servicos sem as devidas
condi¢Bes financeiras e institucionais, transferir cuidados e protecdo publicos as
familias e/ou organizacGes ndo governamentais, entre outras demandas que impdem
intransponiveis limites a universalizacdo das politicas e dos direitos (BOSCHETTI,
2017, p. 65).

De acordo com Raichelis (2011), no &mbito do Servico Social, intensificam-se os
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processos de terceirizagdo, de subcontratacdo de servicos individuais por parte de empresas de
servigos, de "cooperativas' de trabalhadores, na prestacdo de servicos aos governos e
organiza¢BGes ndo governamentais, temporario, por projeto, em funcdo das novas formas de
gestdo das politicas sociais. As consequéncias da terceirizacdo para o trabalho social sdo
profundas, pois ela “desconfigura o significado e a amplitude do trabalho técnico realizado
pelos assistentes sociais e demais trabalhadores sociais” (RAICHELIS, 2011, p. 432), assim
como dificulta as relagcbes entre a populacdo, suas formas de representacdo e a gestdo
governamental, pela intermediacdo de empresas e organizacfes contratadas, entre outras.
Aléem do mais, a minimizacdo do Estado através da terceirizagdo, repercute no aumento das
instituicdes privadas e das organiza¢des ndo governamentais, e por consequéncia reflete nos
servicgos prestados e também nos salarios.

Ainda de acordo com a autora, 0 crescimento da informatizacdo do trabalho, no caso
do setor publico, a exemplo do setor privado, as mudangas tecnoldgicas também estdo sendo
profundas em todos os niveis. “A incorporagdo da “cultura do gerencialismo” da empresa
privada no setor publico esvazia os conteldos mais criativos do trabalho, desencadeando o
desgaste criado pela atividade mecénica, repetitiva, que ndo instiga a reflexdo” (RAICHELIS,
2011, p. 433). Em concordancia com a autora, as tecnologias de informacao intensificam o0s
processos de trabalho, pois produzem um efeito mais controlador sobre o trabalho, como,
quantificam as tarefas realizadas e essas estratégias de intensificacdo do trabalho vao sendo
incorporadas gradativamente e talvez ndo estejam ainda claramente perceptiveis para o
conjunto de trabalhadores, particularmente na esfera estatal (RAICHELIS, 2011).

Diante disso, por mais que seja necessaria a incorporacdo das novas tecnologias de
informacdo, deve-se problematizar os efeitos dessa revolugdo tecnoldgica no trabalho do
Servico Social e na relacdo dos Assistentes Sociais com 0s usuarios e a populacdo. Na figura a
seguir veremos qual tem sido a carga horaria de trabalho dos/as Assistentes Sociais no

principal vinculo empregaticio.
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Figura 8: Carga horaria de trabalho no principal vinculo

GRAFICO 14 - CARGA HORARIA DE TRABALHO NO PRINCIPAL VINCULO
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Fonte: CFESS (2005)

Como se pode observar no gréfico, a carga horaria de trabalho predominante é de 40
horas, abrangendo 50,70% dos assistentes sociais, na sequéncia a jornada de 30 horas (28,65%).
A carga de mais de 40 horas ocupa o terceiro lugar com 8,11%. Apds a publicacdo dos dados, de
acordo com o CFESS (2020), no dia 26 de agosto de 2010 era sancionada a Lei 12.317, que
estabeleceu a jornada de trabalho para assistentes sociais em 30 horas semanais sem reducéo
salarial. Para que o projeto de lei, que tramitava no Congresso Nacional, virasse lei, ainda de
acordo com o Conselho (2020) foi necesséaria muita luta e mobilizacdo da categoria, auxiliadas
pela articulagcdo das entidades representativas que foram fundamentais. Mesmo que ndo tenham
sido publicados dados sobre a atualidade da carga horaria de trabalho de assistentes sociais, a

categoria enfrenta varias dificuldades para sua implementaco e efetivacéo:

Inclusive o ndo reconhecimento de parte dos Orgdos publicos sobre sua
aplicabilidade, a Lei das 30 horas (como ficou conhecida) significou uma conquista
histérica para o Servigo Social brasileiro, pois reconhece o grau de complexidade do
exercicio profissional de assistentes sociais junto a populagdo nas inimeras areas
que a categoria atua (CFESS, 2020).

Apesar das muitas barreiras a serem enfrentadas para a sua efetivagdo, esta conquista é
um avango muito significativo para a categoria, pois de acordo com CFESS (2020), por meio
desta lei muitos profissionais assistentes sociais tiveram suas jornadas de trabalho reduzidas
sem reducdo salarial, também se possibilitou o tempo livre destes profissionais para que
pudessem ampliar suas fontes de rendimento e favoreceu a ampliacdo de contratacdo e

realizacdo de concursos publicos. De acordo com Raichelis (2011), diante de uma conjuntura
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adversa a ampliacdo dos direitos do trabalho, a luta pela conquista das trinta horas € um
movimento politico dos mais importantes, pois ele esta pautando inclusive a mobilizacdo de

outros profissionais, como o0s psicologos:

Talvez este seja 0 movimento coletivo mais importante desses Gltimos anos em
defesa de direitos do assistente social como trabalhador assalariado, mas que, como
era de esperar, esta sendo objeto de desconstrucdo por parte dos empregadores,
exigindo da categoria profissional e de suas entidades politicas a adocdo de
diferentes estratégias coletivas para fazer valer esse direito para todos (as) os (as)
profissionais do pais (RAICHELIS, 2011, p. 434)

Diante disso, ressalta-se a importancia de continuarmos na luta pela garantia e
ampliacdo dos direitos trabalhistas, os quais estdo sempre na mira dos empregadores para
serem desmontados. Além disso, embora ndo se tenha dados especificos, acredita-se que a
reducdo da jornada de trabalho tenha contribuido para a salde desses trabalhadores e
trabalhadoras, dada a natureza de seu trabalho, suscetivel a fortes pressdes cotidianas diante
da agudizacdo das expressdes da questdo social. J& que vimos sobre a carga horaria do/a

Assistente Social, na préxima figura veremos sobre a renda destes profissionais.

Figura 9: Renda total na area de Servico Social

GRAFICO 15 - RENDA TOTAL NA AREA DE SERVICO SOCIAL
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Fonte: CFESS (2005).
De acordo com o grafico acima, o nivel salarial das(os) assistentes sociais em salarios-

minimos10 (SM) esta demarcado no intervalo de R$ 960,00 a R$ 1.440,00 (para 45,19%), de

R$ 1.680,00 a R$ 2160,00 (para 20,54%), de mais de R$ 2.160,00 (para 18,59%) e de até R$
720,00 (para 15,68%). O salario que prevalece é entre 4 a 6 SM. Ou seja, de acordo com
Raichelis (2011), na viséo do capital e das classes dominantes “[...] o essencial de todos esses

10 Na época da pesquisa — maio de 2004 - o Salario Minimo era de R$ 240,00 (CFESS, 2005).
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processos de intensificacdo e precarizacdo € o aumento da degradacdo e da exploracdo do
trabalho. Ou, em outros termos, reduzir o trabalho pago e ampliar o trabalho excedente, o que
estd na raiz do sofrimento do trabalho assalariado (RAICHELIS, 2011, 435). Em outras
palavras, isso significa que os donos dos meios de producdo colaboram para a intensificacdo e
precarizacdo do trabalho, para que o trabalhador produza cada vez mais, em condicdes
exploratorias, para que eles continuem enriquecendo as nossas custas.

Os trabalhadores tém utilizado a luta de classes como instrumento para diminuir essa
desigualdade, por meio da conquista de leis e normas que regulam a relacdo salarial,
dificultando o poder do capital. Contudo, em se tratando do periodo em que os dados foram
coletados, e das diversas mudancas que ocorreram ap0s esse periodo, é importante considerar
que a precarizacdo salarial apontada por Alves (2013), mencionada no item 2.1.4 referente a
maquinofatura tem se apresentado cada vez mais intensamente na atualidade. De acordo com
Pereira (2018), a proposta de reforma trabalhista que resultou na Lei 13.467, de 2017,
tramitou no momento de crise de representatividade vivenciada no Brasil. A reforma foi
passada como uma mudanca necessaria e positiva para a sociedade, mas seu processamento e
negociacdo acelerado por tras de aprovacao, indica a participacdo invalida dos participantes
sociais. A instabilidade politica favorece a retirada de direitos, se tornando um cenario
favoravel para mudancas abruptas e novamente quem sofre o dnus € a classe trabalhadora.

Assim, a partir de alguns dados coletados da pesquisa do CFESS (2005), aqui
apresentados brevemente, pode-se ter uma interpretacdo geral das relacdes de trabalho das(os)
assistentes sociais em nivel nacional e de algumas caracteristicas significativas, detectadas
pela pesquisa e ressaltadas por este trabalho. Porém para se ter a melhor compreensdo de
quem é o trabalhador Assistente Social brasileiro contemporaneo, ressalta-se estes
significativos retrocessos que tivemos nos direitos trabalhistas, a precarizacdo com certeza
aumentou de 2005 até os dias atuais, principalmente no ano de 2020, ano em que estamos

vivenciando uma pandemia.
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pesquisa e ressaltadas por este trabalho. Porém para se ter a melhor compreensdo de quem é o
trabalhador Assistente Social brasileiro contemporaneo, ressalta-se estes significativos retrocessos
que tivemos nos direitos trabalhistas, a precarizacdo com certeza aumentou de 2005 até os dias

atuais, principalmente no ano de 2020, ano em que estamos vivenciando uma
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pandemia.

Diante desta realidade social, criam-se novas demandas (por exemplo: novas formas
de precarizagdo do trabalho) e desafios ao Servigo Social. Os profissionais Assistentes Sociais
devem se manter atualizados e atentos para ndo acabar se institucionalizando e reproduzindo
atitudes conservadoras, acriticas e imediatistas e, para isso, deve se ancorar no Projeto Etico-
Politico para nortear suas intervencfes. Desta forma, o profissional deve se situar na
totalidade histérica, para que “ndo caia no voluntarismo e pragmatismo tio presentes nos
primordios da profissdo, e como estratégia interventiva fundamental para a socializacdo de
informac0es e a construcdo de processos educativos junto aos usuarios com quem trabalha”
(BOSCHETTI, 2017, p.66).

Para isso o/a Assistente Social deve:

Re-descobrir alternativas e possibilidades para o trabalho profissional no cenario
atual; tracar horizontes para a formulagdo de propostas que fagam frente a questdo
social e que sejam solidarias com 0 modo de vida daqueles que a vivenciam, ndo s6
como vitimas, mas como sujeitos que lutam pela preservacdo e conquista da sua
vida, da sua humanidade. Essa discussdo é parte dos rumos perseguidos pelo
trabalho profissional contemporéneo (IAMAMOTO, 2004, p. 75).

O profissional deve ter o dominio e a dimensdo da sua relativa autonomia e de seu
fazer profissional, por meio das “[...] triagens das elegibilidades, das governabilidades, das
concessdes dos laudos, das visitas controladoras, das definigdes de quem fica e quem nao fica,
de quem pode participar de um programa etc.” (YAZBEK, 2014, p. 687). Para isso o/a
Assistente Social precisa ter dominio do Codigo de Etica (1993), dos seus principios e
diretrizes, para pautar sua intervencdo, buscando a emancipacdo dos sujeitos, para que assim,
consiga de fato, garantir direitos.

Sendo assim:

Em diferentes situacBes precisamos expressar que caminhamos profissionalmente
junto aos nossos usudrios, “sem deixar de lado os que vdo mais devagar”, levando
em conta o papel estratégico da comunicacéao e da informagao para mostrar que nao
se estd sO na luta. Nesse dmbito evidencia-se a relevancia da dimensdo cultural e
politica do exercicio da profissdo (YAZBEK, 2014, p. 687).

A profissdo também é desafiada pela necessidade de construir mediacdes politicas e
ideoldgicas expressas por acOes de resisténcia e de aliangas estratégicas no jogo da politica,
dentro dos espacos institucionais e no cenario das lutas sociais. “Isso porque, como sabemos, a
questdo social é luta, é disputa pela riqueza socialmente construida” (YAZBEK, 2014, p. 686). A
autora ainda traz como uma possibilidade, que nos, como profissionais Assistentes Sociais,

precisamos buscar desenvolver praticas cotidianas de contestacao e resisténcia, dentro dos
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espacgos institucionais onde atuamos profissionalmente, em busca de fortalecimento dos
interesses e projetos de superacdo da condicdo subalterna. Ou seja, o Assistente Social, deve
se ancorar no Cadigo de Etica da profissdo para tomar suas decisdes, deve lutar pela garantia
e ampliacdo dos direitos, trabalhar para a emancipagdo do usuério, pensando em
possibilidades juntamente do sujeito.

Segundo Yazbek (2014), a superacdo da condicdo de subalternidade requer, para
Gramsci, a construcdo de novos modos de pensar, a elaboracdo de uma concepc¢do de mundo
critica e coerente, necessaria para superar 0 senso comum e tornar as classes subalternas
capazes de produzir uma contra-hegemonia. Este movimento da profissao, que “pode (ou nio)
realizar direitos de cidadania, segue uma direcdo social apoiada na forca de um projeto
profissional ético, politico, tedrico, metodoldgico e técnico operativo” (YAZBEK, 2014, p.
689-690). Entende-se que a insercdo da profissdo nas lutas sociais, em um ambito mais amplo
e coletivo de luta e resisténcia, tem o seu protagonismo, conquistas e desafios. Na medida em
gue novas situacdes colocam novos desafios e exigéncias, a profissdo deve buscar atualizar-
se, redirecionando seus procedimentos e estratégias de acdo, adaptando-se as novas demandas
e redefini¢des do mercado de trabalho e da conjuntura social.

Em tempos de agudizacdo da barbarie, o Projeto Etico-Politico do Servico Social
brasileiro, construido coletivamente nos Gltimos quarenta anos, mostra-se como ‘“uma
renovada semente de esperanca na luta contra todas as formas de exploracdo e opressdo que
intensificam a barbarie” (BOSCHETTIL 2017). O Projeto Etico-Politico do Servico Social, se
constitui como uma bussola para enfrentar os desafios que a realidade imp®e, pois é ancorado
nos principios da liberdade, equidade, compromisso com as lutas da classe trabalhadora,
socializacdo da riqueza, recusa a todas as formas de discriminacdo e luta pela defesa
intransigente dos direitos sociais. Ressalta-se que, para enfrentar os desafios postos pela
realidade, devemos nos reconhecer enquanto classe trabalhadora, buscar formas de
resisténcia, sempre embasados (as) no Codigo de Etica da profissdo, onde consta que o
profissional deve apoiar e/ou participar dos movimentos sociais, organizacGes populares
vinculadas a luta pela consolidacdo, ampliacdo da democracia e dos direitos de cidadania.

No Coddigo, orienta-se também que o profissional deve se articular com o0s
movimentos de outras categorias profissionais, que partilhem dos mesmos principios e com a
luta geral dos/as trabalhadores/as, dentro dos espagos institucionais onde atuamos
profissionalmente, na busca pelo fortalecimento dos interesses e projetos de superacdo da
condicdo subalterna, buscando desenvolver préticas cotidianas de resisténcia.

As lutas sdo fundamentais para que possamos assegurar e exigir condi¢oes de trabalho
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adequadas, ndo s6 ao Servico Social, mas a todos/as trabalhadores/as. Ou seja, urge que
mobilizemos a unido da classe trabalhadora, a fim de despertar a sua autonomia e sua
emancipacdo, a partir da consciéncia de sua condi¢do enquanto trabalhadores que séo
explorados diariamente, para que se possa fazer o enfrentamento a este modo de produgéo téo

perverso e desigual.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da tematica “a nova morfologia do trabalho e o trabalho dos/as Assistentes
Sociais” e do objetivo geral “compreender como se constitui a nova morfologia do trabalho e
suas incidéncias/impactos ao trabalho dos/as Assistentes Sociais”, se buscara sintetizar,
brevemente, o que foi abordado neste TCC. Primeiramente, buscou-se apreender como se
constitui a nova morfologia do trabalho. Para isso, retomou-se a constru¢cdo do percurso
histérico em que se constituiu o capitalismo global, a partir do qual foi possivel compreender
sua historicidade, por meio da anélise da categoria totalidade e fazendo uma leitura das suas
particularidades, para que possa se compreender depois hum todo.

No decorrer da constituicdo histérica do trabalho, na dindmica do modo de producéo
capitalista, foi possivel observar como este sistema vem se metamorfoseando e se
reinventando, para continuar ampliando a exploracdo para a obtencdo de mais-valia, que é
expropriada dos trabalhadores, pertencendo assim, a classe dominante, dona dos meios de
producdo. Foi possivel identificar sua perversidade e suas estratégias ao longo dos anos, para
alienar a classe trabalhadora, capturando a sua subjetividade. Entretanto, com 0 agucamento
das desigualdades geradas pelo modo de producdo capitalista, os trabalhadores se organizam e
exigem melhorias. Diante disso, o Estado da respostas por meio das politicas publicas e tém
um papel intermediador, entre o capital e a classe trabalhadora.

Nas fases do capitalismo foi possivel observar os processos de alienagdo e exploragéo,
utilizados pela classe dominante, ao se reinventar e modificar suas estratégias para continuar
sendo detentora dos meios de producdo. Através de meios de controle da subjetividade de
cada trabalhador, da captura do Estado e de avancos tecnoldgicos, entre outros, até chegar na
nova morfologia do trabalho.

Na constituicdo da nova morfologia do trabalho percebem-se mudancas estratégicas por
parte do capital, onde o trabalhador passa a realizar a mesma atividade todos os dias, intervindo
em determinado objeto de trabalho, fragmentado do processo de transformacao e ele aperfeicoa o
método de trabalho devido a repeticdo. Através da informalidade, da terceiriza¢do, o capitalismo
diminui salarios, desvaloriza a médo de obra e precariza o trabalho. Por meio da retirada de direitos
trabalhistas, também faz o desmonte das conquistas feitas pelas lutas da classe trabalhadora. Essas
novas modalidades de exploracdo intensificada do trabalho, combinadas com avanco tecnoldgico
a favor do proprio capital, fazem com que somente os detentores dos meios de producdo sejam
beneficiados. Sendo assim, essa forma opressora de expropriar a forca de trabalho, aprimora-se e

atinge a classe trabalhadora na sua totalidade,
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desenhando assim uma nova fase do capitalismo no Brasil.

Em se tratando de classe trabalhadora, pode-se afirmar que a nova morfologia do trabalho
atinge de forma particular também aos assistentes sociais que sdo trabalhadores assalariados.
Ressalta-se a compreensdo da profisséo como especializacdo do trabalho coletivo, dentro da
divisdo social e técnica do trabalho. Explica-se o objeto de trabalho da profisséo que
é a questdo social, produzida pelo modo de producdo capitalista e a importancia da profissao.
Diante dessa compreensao, e considerando o objetivo deste trabalho, foram escolhidos alguns
dados sobre o perfil e de caracteristicas do trabalho de assistentes sociais, provenientes do
CFESS (2005), que buscam responder os objetivos propostos para esta monografia, e através
dos quais pode-se perceber um pouco da realidade desta categoria e das suas condi¢cfes de
trabalho na contemporaneidade.

Por meio destes dados foram realizadas reflex6es acerca da igualdade de género entre
homens e mulheres no trabalho, sobre a religido destes entrevistados, a formacdo destes
profissionais, a natureza da instituicdo do vinculo empregaticio, a carga horaria de trabalho,
salario e os desafios e possibilidades encontrados. A partir dos dados, identifica-se que 97%
dos/as Assistentes Sociais no Brasil s&o mulheres e apenas 3% de homens, ou seja, o perfil
majoritario é de mulheres. Porém existe uma desigualdade de género que perpassa o trabalho,
numa sociedade marcada por padrdes machistas e patriarcais, tornando o trabalho da mulher
em condicdes subalternas ao trabalho dos homens no que tange a remuneracao desigual entre
ambos 0s sexos.

Observa-se que a respeito da religido, existe uma diversidade, mas que a maioria com
67,65%, dos/as entrevistados/as sdo catdlicos, remetendo a tendéncia histérica da profissdo de
vinculagdo religiosa que pode implicar na leitura da realidade e intervencdo moralizadora na
questdo social. Para que essa ndo se reproduza, é necessario ancorar-se nos principios éticos da
profissdo e nos fundamentos tedrico-metodolégicos de matriz critica, necessitando, de uma
formagdo de qualidade para isso. No que tange aos dados da formacdo dos profissionais
Assistentes Sociais, nota-se que a maioria 55,34% tem acesso somente a graduacéo, infere-se que
um dos motivos seja em decorréncia do trabalho, que resulta em uma jornada dupla e devido ao
salario, que mal é suficiente para pagar as contas das diarias. A natureza de maior vinculo
empregaticio dos/das Assistentes Sociais mostra que 78,16% atuam em institui¢cbes de natureza
publica. Trabalhando predominantemente na formulacdo e execucdo das politicas sociais, porém,
vale lembrar que o0 modo de producéo capitalista vem se transformando e que o terceiro setor vem
avancando, substituindo algumas vagas que seriam preenchidas por funcionarios publicos,

descaracterizando também o papel do Estado e das politicas publicas, tornando
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precaria a protecdo desses/as trabalhadores/as e seus salarios.

A carga horéria de trabalho predominante dos profissionais é 50,70% na jornada de 40
horas semanais e em segundo lugar com 28,65% de 30 horas. Ressalta-se 0 avango
conquistado pela Lei 12.317, que estabeleceu a jornada de trabalho para os/as Assistentes
Sociais em 30 horas semanais sem reducéo salarial, mas identifica-se que a categoria enfrenta
varias dificuldades para sua implementacdo e efetivacdo. O Gltimo dado apresentado traz
sobre a renda total na area de Servigo Social, demonstrando que 45,19% dos profissionais (na
época da pesquisa) ganhavam em torno de R$ 960,00 reais & R$ 1.440,00, deixando evidente
a precarizacdo do trabalho e precarizacao salarial de Assistentes Sociais, que do ano de 2004
até este momento, tem se intensificado, como observamos no decorrer desta monografia.

Portanto, apreendeu-se, por meio desta produgdo que a flexibilizacao/precarizagdo do
trabalho também atinge o trabalho do/a Assistente Social, e traz incidéncias nos diferentes
espacos institucionais, pela inseguranca do emprego, precarias formas de contratacdo,
intensificacdo do trabalho, desvalorizacdo dos salarios, pressdo pelo aumento de
produtividade, entre outros.

A profissdo € desafiada pela necessidade de construir mediacdes politicas e
ideoldgicas, expressas por acbes de resisténcia e de aliancas estratégicas em espagos
institucionais. Também de manter-se atenta para ndo cair em discursos conservadores, € ndo
se deixar alienar no fazer profissional, buscando qualificacdo e espagos de reflexdo, diante
desses e tantos outros desafios apresentados. Porém também traz formas de resisténcia, como
utilizar sempre o projeto Etico-Politico como uma bussola para enfrentar os desafios postos
pela realidade, buscar desenvolver préaticas cotidianas de contestacdo e resisténcia, dentro dos
espacos institucionais onde atuamos profissionalmente, na busca pelo fortalecimento dos
interesses e projetos de superacdo da condicdo subalterna, entre outros.

Por fim, considera-se que o objetivo desta producdo nao é findar a discussdo, mas sim,
suscitar indagacdes que possam ser aprofundadas. Entender-se como classe trabalhadora é
fundamental para a projecdo de lutas para assegurar condic¢Ges de trabalho adequadas, ndo sé
ao Servico Social, mas a todos/as trabalhadores/as, ou seja, € necessario se unir para que possa

fazer o enfrentamento ao modo de producéo capitalista.
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