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A espléndida expressao da natureza
Soluga no esplendor da madrugada,
E um célido murmurio de tristeza

Apaga a ultima luz na alma cansada.

Vaguei por tantos mundos na incerteza,
E a derradeira noite esta guardada

Na sensacdo de que nao ha mais nada
Nesta paisagem plena de beleza.

Dentro do olhar que recolhi sorrindo
H& um sol caindo, e, neste sol caindo
Desmoronou-se o derradeiro mal,

Tudo é sereno como um céu de inverno,
Creio estar morto, mas nao vejo o inferno!
— A vida é mesmo um triste carnaval!...

(Dilamar Machado, 1960)
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RESUMO

Que critérios ambientais sédo utilizados para panemplantar e vender um produto de
ecoturismo?Que praticas ambientais apresentam os destinosirestobs? A dimenséo
ambiental € contemplada pelos agentes de viagenplareejamento, na implantacdo e
comercializacdo de um pacote ecoturistico? A ptesemestigacdo propfe-se a examinar as
praticas ambientais contidas na selecdo de destinoscoturismo, no planejamento da
atividade nos municipios detentores de tais destenma comercializacdo oferecida pelos
agentes de viagem que proporcionam o contato dékigwsom o ambiente natural. Assim, o
objetivo principal da pesquisa é examinar as relagfile se estabelecem entre as informacdes
que os gestores de agéncias de viagem tém sobcetariemo e as praticas ambientais
previstas na selecdo, no planejamento e na corieaiciEo de pacotes ecoturisticos. Para isso,
foi desenvolvida uma pesquisa exploratdria, sendpestionario e a observacao direta as
técnicas de coleta de dados. Para atender aowobjetiam pesquisados 20 gestores de
agéncias de ecoturismo do estado do Rio GrandeutloAS observacdes diretas foram
realizadas nos trés principais destinos de ecatorido Rio Grande do Sul apontados pelos
gestores das agéncias. As perguntas que compoesbaario estavam relacionadas, além
dos dados gerais dos gestores, a visibilidade aégps ambientais da agéncia e do destino;
a educacdo ambiental; ao compromisso ambientafj@ace e dos destinos; a existéncia de
programas de coleta seletiva de residuos sélidospdtrole do uso da agua, de diminuicdo
do uso de energia elétrica e de coleta e tratam@mtesgoto nos destinos turisticos; ao
conhecimento de politicas de ecoturismo inseridagplano diretor e na Agenda 21 dos
municipios; as politicas de protecdo ao ambienteirala as medidas para minimizar
impactos; aos impactos das construcdes e ao apoivisidacdo publica como fator de
protecdo ambiental. Os resultados obtidos com gugsss permitem concluir que, em geral, as
praticas ambientais ndo sdo consideradas critgai@a selecdo dos destinos de ecoturismo e
gue as mesmas néo estao presentes, em sua taatiaddrmatacdo e comercializagédo dos
pacotes de ecoturismo. Assim, é importante comstnise novos conceitos na selecdo, no
planejamento e na comercializacdo do ecoturisme,quais as praticas ambientais sejam
contempladas de forma efetiva. Nesse sentido, m®gwe graduacao e gicto senstem
turismo tém um papel fundamental na formacdo déisgronais para atuar na gestdo das
organizacdes turisticas baseadas em uma visaosis@imica, em que a dimensdo ambiental
faca parte do planejamento estratégico dessas ipagérs. Como foi constatado com a
realizacdo da pesquisa, € necessaria uma gest&@adbagm critérios ambientais, que
determinem produtos que considerem a relagdo $éage&tndo visitante com o ambiente
natural; que englobem as relacdes entre as pe@gesiores de agéncias, gestores publicos,
turistas e populagéo local), com 0s recursos natdigponiveis e 0 espaco que as mesmas
necessitam para a realizacdo de praticas ecologitaradequadas. Nesse sentido, € possivel
que o entendimento do carater sustentavel do ésmtnrse torne mais visivel para o agente
de viagem e para o turista.

Palavras-chave:Turismo. Ecoturismo. Gestores de agéncias de tari€intérios ambientais
no ecoturismo. Praticas ambientais.



ABSTRACT

Which environmental criteria are used in plannimgplementing and selling an ecotourism
product? Which environmental practices are presented irtoecism destinations? Is the
environmental dimension covered by travel agents pianning, implementing and
commercializing an ecotourism package? This rebegpcoposes to examine the
environmental practices contained in the seleabibacotourism destinations when planning
such activities in towns that present those detsting and in the commercialization offered
by travel agents who provide tourists contact i natural environment. Thus, this research
aims at examining the relationships establisheavdxn the information that travel agency
managers have about ecotourism and environmengaltiges provided in the selection,
planning, and in the ecotourism commercializatiackage. We developed and applied an
exploratory survey, composed by a questionnairedimedt observation techniques in the data
collection. To attain the goal we surveyed 20 e@ason agency managers in the state of Rio
Grande do Sul. Direct observations were conductatiree major ecotourism destinations in
Rio Grande do Sul presented by those agenciesmnsigp® for ecotourism. The questions in
the questionnaire were related, in addition togkeeral managers' data, to the visibility of
the agency’'s environmental policies and destinatiom the environmental education,
environmental commitment to the agency and destinsit to the existence of selective
collection programs of solid waste, control of watee, reducing the use of electricity and
sewage collection and treatment in tourist destnat to the knowledge of ecotourism
policies included in the cities’ Master Plan andeAda 21; to policies to protect the natural
environment; to measures to minimize impacts in ¢bastruction and support of public
venue visits as a factor considered in the enviemtal protection. Results obtained indicate
that, in general, the environmental practices areconsidered criteria for the selection of
ecotourism destinations and that they are not pteseits entirety in the formatting and
commercialization of ecotourism packages. Therefares important to construct new
concepts in the selection, planning and commeromi of ecotourism, where the
environmental practices are addressed effectivistgordingly, undergraduate and graduate
courses in tourism have a major role in trainingfggsionals in the management of tourism
organizations based on a more systemic view, whwsgeenvironment makes part in the
strategic planning of those organizations. As isvimund in the research, management is
required as based on environmental criteria whiekerthine which products are to be
considered for sustainable visits, according tortaeiral environment, covering relationships
between people (managers, agencies, public ofiictalurists and local people) with the
available natural resources and places that nebdvi® environmentally appropriate practices
performed. Thus, the understanding of the sustinatotourism nature may become more
visible to agents and tourists.

Keywords: Tourism. Tourism management. Travel agencies’ mearsa Environmental
criteria in ecotourism, environmental practices.
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1 INTRODUCAO

E importante e necessario avaliar as relacbes @gueestabelecem entre as
informacfes que os gestores de agéncias de tutimasobre o ecoturismo e as praticas
ambientais previstas na selecdo, no planejamenta definicdo de pacotes ecoturisticos.
Também torna-se fundamental entender o ecoturismmm @arte integrante da concepcao de
protecdo ambiental, promocéo social, economia,tigasi publicas e desenvolvimento
turistico dos municipios.

Para tanto, € fundamental pesquisar como as iafgies, que constituem o conceito
do ecoturismo, sdo assimiladas pelos gestores éreciag de turismo, que vendem o
ecoturismo, e como tais informacdes sao transfoamaem conduta na selecdo, no
planejamento, na comercializacéo e pratica do pooelcoturistico comercializado no Estado
do Rio Grande do Sul.

A partir do desenvolvimento do ecoturismo na atia@le, surgem questbes que
parecem exigir estudos e respostas com certa mlidage e que auxiliem no entendimento
de seu papel como atividade turistica sustentane§ vez que a execucdo de um pacote
ecoturistico exige consumo de energia, agua e dene&ursos; gera residuos soélidos,
emissbes atmosféricas e efluentes liquidos e padsac impactos com diferentes graus de
intensidade. Além disso, 0 ecoturismo necessita,sean operacdo, envolvimento de seus
agentes em praticas que privilegiem o desenvolMione@mbiental, social e econdémico
sustentavel dos destinos.

Diante disso, 0 estudo busca responder as segujnéssoes: a) de que maneira as
bases tedricas que formam o conceito de ecoturisdwoentendidas pelos agentes de viagem,
que vendem programas de natureza?; b) as informeagdbientais do agente de viagem
correspondem a conduta dos mesmos, como mediad@nesogramas de ecoturismo?; c) a
dimensdo ambiental é contemplada no planejamentomidgacote ecoturistico?; d) que
praticas ambientais apresentam os municipios cgengelvem o ecoturismo?; e) que praticas
ambientais apresentam o0s destinos ecoturisticds?;produto consumido pelo ecoturista
corresponde aos principios da sustentabilidadatifdi@dos na constru¢cdo do conceito de
ecoturismo?; g) quais sao as caracteristicas deproaiuto ecoturistico?; hjue critérios
ambientais séo utilizados para planejar, implamtagnder um produto de ecoturismo?

A partir dessas indagacoes, surge a seguinte pargemtral de pesquisa: Que

relacbes se estabelecem entre as informacdes qgestmes de agéncias de turismo tém
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sobre 0 ecoturismo e as praticas ambientais pasvisé selecdo, no planejamento e na
comercializacdo de pacotes ecoturisticos?

Cabe salientar que, por praticas ambientais, datsa, no presente estudo, os
elementos ligados a sensibilizacdo ambiental, aerd®lvimento de programas de educacao
ambiental, como ferramenta de compreensado dos gs@E@mbientais locais; as praticas de
minimizacdo de impactos negativos; a busca poic8ekique minimizem o uso de energia e
agua; a minimizacdo da geracao de residuos; as go@epossibilitem um produto turistico
sustentavel, em sua relacdo com o0s gestores maisicips agentes de viagem, as
comunidades interessadas e os turistas, entresoutro

Para a Associacdo Brasileira de Normas Técnica®dl{AR004, p. 13), tais questdes
sdo importantes para andlise, uma vez que € reclamenas empresas identificarem os
aspectos ambientais “dentro do escopo de seu sisengestdo ambiental, levando-se em
consideracdo as entradas e saidas associadas sxsatsudades, produtos e servigos
relevantes...”.

Os resultados do estudo dessas questfes parecgntseero instrumento de maior
visibilidade ao conhecimento dos processos quatare e identificam os destinos, produtos,
agentes e usuarios do ecoturismo em suas relagdeascpraticas ambientais.

E possivel indicar como objetivo geral do estudliaar quais praticas ambientais
estdo presentes em um pacote de ecoturismo, aediiccomo as bases ambientais estdo
presentes na selecdo, na formatacéo, no planejammenorganizacdo e venda de produtos de
ecoturismo, por intermédio dos agentes de viagem.

A pesquisa se propde a entender como ocorrem ascagraambientais na
organizacdo dos destinos, que sao identificado cdestinos de ecoturismo; como estao
presentes na organizacdo e execucao dos programsabretudo, como aparecem na acgao
desenvolvida pelas agéncias de ecoturismo.

Aliados ao obijetivo geral, destacam-se como oljstespecificos: a) analisar se as
bases tedricas assumidas pelo agente de viagewotlgi®no correspondem aos principios
ambientais presentes no conceito de ecoturismtehjificar como a dimensdo ambiental
contemplada no planejamento de um pacote ecoturist) relacionar se o produto
consumido pelo ecoturista pode ser identificadoa@pneduto ambientalmente sustentavel; d)
identificar quais informacdes os agentes de turiggmosobre ecoturismo; e) identificar quais
sao as caracteristicas de um produto ecoturistico.

Para o Ministério do Meio Ambiente, 0 ecoturismagtdui um importante setor da

economia envolvida na pratica do turismo, uma vee tpor ser o ambiente natural a
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principal base de recursos para 0 seu desenvoltdmen turismo também esta
intrinsecamente relacionado as questdes ambientBRASIL, 2004).

Assim, torna-se importante desenvolver novos canteettos sobre as relacdes que
se estabelecem entre as agéncias de viagem ewisoa, € como as praticas ambientais
estdo presentes em tal relago.

A relevancia da pesquisa esta identificada na pitidside de analisar como o
conceito de ecoturismo estad presente nas relacéiabetecidas, quando da pratica do
segmento, analisando as praticas ambientais cal#seei adotadas pelos agentes de viagem,
que comercializam o produto ecoturistico e, conm relacdes estdo presentes na selegéo e
organizacdo de um destino, na formatacdo dos pragr& no processo de compra e venda.
Também justifica-se pela necessidade de pesquisam © ecoturismo ocorre na pratica dos
programas elaborados e comercializados pelos ayeéataagem.

Mesmo com a importancia que o0 assunto suscitagsm@esquisadores do turismo,
cabe destacar que apenas trés trabalhos de pefoaisadesenvolvidos pelo Programa de
Pos-Graduacdo em Turismo da Universidade de Cegi&ul — UCS: (RUDZEWICZ, 2006;
TEIXEIRA, 2006; TEIXEIRA, 2009). No que tange aomi agéncias de viagens, somente
duas dissertacdes foram desenvolvidas nesse MaesMARQUES (2003) e DIAS (2005).

Em pesquisa realizada ste da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES, 2011), foram identificadds téabalhos entre dissertacfes e teses,
com o termaecoturismocomo palavra-chave. Apenas dois trabalhos enawgrabordam a
relacdo entre os agentes de viagem e o ecoturistdA (2005) e MARTINS (2007).
Porém, h4 uma lacuna na sistematizacdo do conh&cinde compromisso ambiental dos
mesmos com 0s destinos utilizados para a pratidstiba. Dessa maneira, € oportuno o
estudo sobre as informacdes dos agentes de viageetalurismo em relacdo as praticas
ambientais presentes na selecdo, formatacao e denakecotes turisticos.

Tal construcdo é importante, pois auxilia na defioi de critérios ambientais
necessarios para a pratica do ecoturismo, além absibglitar a compreensdo da
responsabilidade ambiental do agente de viagemadestino ecoturistico comercializado.
Vale destacar que tal compreensdao auxilia na fargAat de um produto ecoturistico
ambientalmente responséavel, visando ao envolvimdmtgeus agentes para a promocao local
e protecédo do ambiente natural.

As reflexbes propostas por esta pesquisa englobanmportancia de se

compreenderem as manifestacdes em torno do econtugssua interface com a conservacao
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dos ecossistemas, buscando contribuir para a lheseana indispensavel postura ética no
turismo, permeada pela responsabilidade ambiental.

O conhecimento sobre as relacdes que se estabekstee as informacdes dos
agentes de viagem, acerca dos principios nortemdiareecoturismo e como tais principios
sdo desenvolvidos e aplicados na realizacdo dogrgmas ecoturisticos, € um passo
importante para a implementacao de a¢cfes de salsiletdde ambiental, social e econdmica,
que envolva principios determinantes na relacaoad@ntes de viagem, com os destinos

turisticos por eles comercializados e que resporaapoliticas publicas de ecoturismo.



2 O ECOTURISMO

O ecoturismo traz em sua expressdao a imagem de amento de profunda
integracdo com a hatureza e com a comunidade lesalltando num individuo que pode ser
identificado como aquele que busca, de um modoianjsta experiéncia do ser”
(MAFESSOLI, 2001, p. 69).

Para entender como o surgimento do ecoturismo ge@deapaz de responder a nova
e imaginada postura da sociedade diante do ambmetieal, € fundamental compreender
seus conceitos e entender como o processo deaxeagdenacdo do produto “sustentavel” é
compreendido pelo mercado turistico, como resultedom novo entendimento da relacdo do
homem com a natureza.

Diferentes contribuicbes sdo apresentadas natlitaraobre o ecoturismo; porém,
h& uma lacuna na pesquisa sobre sua relacdo cogestsres de agéncias de turismo,
identificados com o segmento.

O marco tedrico busca aproximar a relacdo homemem/turismo entendendo
COMO esse processo se apresenta diante da dimembéental e sua relagdo com o turismo
em areas naturais, protegidas ou ndo, nas infoesag@os conhecimentos ambientais dos
agentes que transformam o ecoturismo em um pradristico.

Busca, também, identificar a relagdo do ecoturiscoon a sustentabilidade
ambiental, capaz de responder aos que buscam urezetis motivacdes para a mobilidade,
proporcionadas pelo turismo.

Para elucidar o conceito de ecoturismo, é impartamtender como o turismo é
observado e identificado em sua relacdo direta amsn principios ambientais da
sustentabilidade, capaz de gerar desenvolvimentharar a qualidade de vida dos
envolvidos e conservar o patrimbnio natural e caltwlos locais visitados, propiciando,
também, a plena satisfagéo do turista.

Tal entendimento necessariamente devera idemtdidzse legal dos programas de
ecoturismo na legislacao estadual, aprovada em @@« dispde sobre a politica estadual de
ecoturismo, propondo que sejam estabelecidas reégsisimentos de gestéo e recursos para
garantir a protecdo da biodiversidade. Além dipsopde a definicdo de diretrizes e normas
para compatibilizar as atividades do ecoturism@ éudsmo sustentavel, com a preservacao
da biodiversidade; a parceria entre 0os segmentigisoalém da conscientizacédo, capacitacao

e do estimulo a populacéo local para a atividade.
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E importante identificar os aspectos legais para a gestdo da politica de
desenvolvimento do ecoturismo e do turismo sustentavel que deverd observar as seguintes

etapas:

I- prevencao da degradacéo do meio ambiente;

a) ambientais: extensdo da area e do espaco utilizavel, fragilidade do ambiente,
sensibilidade de espécies animais em relacdo a presenca humana e recursos da
biodiversidade;

b) sociais: desenvolvimento da visitacdo e preservacéo das tradi¢des locais;

¢) administrativos: implantacédo de trilhas ou caminhos em sistema de rodizio e de
administracdo dos visitantes, controle sobre o uso inadequado dos recursos ou
Servicos.

Il - preservacéo da biodiversidade. (RIO GRANDE DO SUL, 2004).

E importante salientar que a discussdo do turismo ecoldgico no Brasil teve seu
primeiro incentivo oficial em 1994, por meio de iniciativa do Instituto Brasileiro de Turismo
(EMBRATUR), entdo ligado ao Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo,
realizando uma oficina no Distrito Federal, em parceria com a Unido Europeia, por intermédio
da Commission des Communautes Europeeno@stando com a presenca da engenheira
Teresa Sofia Marques da Rocha, como ministrante e tendo como participantes representantes
das unidades federadas e do Distrito Federal, resultando em um material intitulado “Manual
de Ecoturismo”. (UNIAO EUROPEIA/EMBRATUR, 1994).

Com o incentivo a discusséo do ecoturismo no Brasil, € esperado um namero maior
de pesquisas a partir do ano de 1994, quando o Pais realmente se insere nas discussdes d
novo conceito que estava sendo formatado no turismo e comeca a organizar um produto
nacional de ecoturismo e passando a integrar a ideia de protecdo ambiental, promocé&o social,
opc¢éao econbmica, politica publica e desenvolvimento turistico.

Na tentativa de atender adequadamente a essa relagdo e promover uma utilizacao
turistica adequada do espaco natural, um novo conceito foi criado, contemplando ideias
conservacionistas alicercadas nos pilares da sustentabilidade ambiental, social e econémica.
Surgiu 0 ecoturismo, inventado para abrigar praticas de minimo impacto, na relacdo do
visitante com o visitado, envolvendo uma nova postura civilizatéria na qual devera basear-se
a escolha do turista.

Essa nova escolha parte da assimilacdo de conceitos rompidos na ligacdo ancestral
do ser humano com a natureza, quebrada com a Revolucdo Industrial, com o avanco
tecnologico dos ultimos anos, com o surgimento de megalépoles e com 0 constante avango
em direcdo as areas intocadas, consideradas hoje como uma das principais causas da perda d

biodiversidade do planeta.
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Hoje € necessério entender a importancia do ingivggue Maffesoli (2001, p. 142-
143) identifica como “filosofo do cotidiano”, posabe casar o0 retorno a natureza com o
desenvolvimento tecnoldgico e crer que o vinculo hdonem com o ambiente natural
“provavelmente permaneca gravado no inconsciengtive’. (MARINCEK, 2008, p. 213).

Tavolaro (2001) salienta que a modernidade avangaldia a uma nova moralidade
na relacdo com a natureza, que “pode ser reeneaatagdnesmo em que definida como o
‘outro’ de nossas relagdes, um ‘outro’ ao quaksedireitos ou, no limite, um ‘outro’ ao qual
se atribui direitos”. (TAVOLARO, 2001, p. 204).

O ecoturismo apropria-se dessa natureza reencamfiaelgpassa a ser vendida como
mercadoria capaz de proporcionar uma experiénteaediciada aos turistas que buscam, no
ambiente natural a realizacdo de seus desejosridendy envolvendo praticas ambientais
fundamentais para a protecéo dos recursos natiraiformam a base de atracdo do produto
de ecoturismo.

No Brasil, de acordo com o documento “Diretrizesapa Politica Nacional de
Ecoturismo” (BRASIL, 1994), produzido numa parcerdre o Ministério do Meio Ambiente
e Amazonia Legal e Ministério da Industria, Com@&eeiTurismo, o ecoturismo tem sido foco
de discussao desde 1985. As primeiras iniciatigasemtido de ordenar o segmento surgiram
da acdo conjunta do Instituto Brasileiro do Meio tAemte e dos Recursos Renovaveis
(IBAMA) e do Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRAJR).

Nessa mesma década “foram autorizados o0s primegqasos de guias
especializados” (BRASIL, 2008) surgindo um novofiggioonal capacitado para guiar em
atrativos naturais.

No desenvolvimento das acdes governamentais nad@reaoturismo, o Ministério
do Turismo, criado em 2003, indica como definicfioia o conceito formulado pelo Grupo

Interministerial em Ecoturismo, formado em 1994ie definiu ser o ecoturismo:

Um segmento da atividade turistica que utilizafatena sustentavel, o patriménio
natural e cultural, incentiva sua conservagéo edadormagdo de uma consciéncia
ambientalista através da interpretacdo do ambi@mntenovendo o bem-estar das
populacdes envolvidas. (BRASIL, 1994, p. 19).

Ainda conceituando o segmento de ecoturismo, odtrno do Turismo afirma que
0 mesmo “caracteriza-se pelo contato com ambierdatsgais, pela realizacdo de atividades
gque possam proporcionar a vivéncia e o conhecinamtoatureza e pela protecdo das areas
onde ocorre”. (BRASIL, 2008, p. 18).

O termoecoturismo de acordo com Wearing e Neil (2001, p. 5), faades pela

primeira vez por Hector Ceballos-Lascurain em 1988do como "uma ferramenta muito
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importante para a conservacao". Para Martins (20@iuns acreditam que foi W. Hetzer
que o utilizou pela primeira vez em 1965". O queepa consenso € sua derivacdo da
expressaourismo ecoldgicphoje praticamente abandonado pelos estudiosassimto.

Na tentativa de analisar o ecoturismo, Hintze (2008ntifica 0 mesmo como um
conceito polissémico de dificil compreensao e fa@hnipulacdo por parte dos interessados
em seu estudo conceitual e praticas de mercadosuananalise, o ecoturismo nasce como
uma alternativa ao turismo convencional e podecgesiderado como “uma nova forma de
contato entre seres humanos e natureza” (HINTZB9)2Omesmo hoje sendo apresentado
como mais uma mercadoria.

Wearing e Neil (2001, p. 15) identificam o ecotom@sscomo "uma palavra simples,
mas com um conceito complexo e muitas vezes cotdriad. Os autores também definem a
palavraecoturismacomo "um termo amplo e vago" (WEARING; NEIL, 20@1,17).

Para Western (2001), as origens do ecoturismo gs#ais" evolutivas que
revolucionarias" (p. 15), representando uma orgedia nova do ja conhecido turismo ao ar
livre. O mesmo pensamento € apresentado por H{2Q2@9), ao identificar o ecoturismo
como uma versao sustentavel do turismo de natukenala para Western (2001, p.18)
ecoturismd‘é provocar e satisfazer o desejo que temos de estZontato com a natureza, é
explorar o potencial turistico visando a consergagao desenvolvimento, € evitar o impacto
negativo sobre a ecologia, a cultura e a estética”.

Western (2001), assim, chama a atencdo para atguuisdos inerentes ao conceito
de ecoturismo, alertando para a necessidade dar ewifpactos negativos e buscar a
conservacao local.

A minimizacéo de impactos e a busca da conserndacabsao possiveis ao pensar o
ecoturismo como viagem, que deve ocorrer com greguhiszidos de turistas. De acordo com
Wearing e Neil (2001, p. 10), "para provocar miniimpacto, € necessario que as eco-
excursdes operem em pequena escala”.

Tais conceitos também estdo presentes no pensageRires (2005), ao identificar
a operacao do ecoturismo voltada ao atendimengrg®s pequenos, utilizando meios de
hospedagem com numero reduzido de leitos e com mocatendimento personalizado,
realizado por empresas de pequeno a médio porse. i de operacdo pode ser melhor

entendida ao identificar-se o ecoturismo como

uma area especializada do turismo que inclui viagera areas naturais, ou areas
onde a presenca humana é minima, em que o ecatansblvido na experiéncia
externa busca uma motivacédo explicita de satisiamemnecessidade por educagédo e
consciéncia ambiental, social e/ou cultural porontig visita a area e vivéncia nela.
(PIRES, 2005, p. 484).
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De acordo com Pires (2005), é possivel identificara motivacdo presente no
ecoturista de satisfazer a necessidade de edueac@éosciéncia ambiental. Dessa forma,
prestar um atendimento especializado em ecoturg@grificard atender a tais necessidades
dos turistas, mediante programas de educacaorpregtE;do ambiental.

Diante de tal entendimento, torna-se de suma irapoid promover uma “educacao
de atitudes e valores, intrinseca a educacao atalii¢MEDINA; SANTOS, 1999, p. 12),

uma vez que:

pensar o ambiental, hoje, significa pensar de fopnaspectiva e complexa,
introduzir novas variaveis nas formas de concebraundo globalizado, a natureza,
a sociedade, o conhecimento e especialmente aslidzatés de relagdo entre os
seres humanos, a fim de agir de forma solidari@aterha na procura de um novo
modelo de desenvolvimento. (MEDINA; SANTOS, 199919).

O caréter educativo do ecoturismo apresenta fetsE&o com seu conceito, visto
gue busca integrar sustentabilidade “ao carateradido da experiéncia do turista na natureza
preservada, mediante mecanismos de sensibilizagBieatal”. (RUDZEWICK, 2006, p. 16).

Para Swarbrooke (2000, p. 40), "o ecoturismo n@orénatureza, um turismo em
pequena escala", ja que o aumento do numero deiagéle turismo especializadas e de seu
crescimento no mercado representa um numero maiocgcdturistas viajando para areas
naturais.

A respeito dessa questao, Western (1999, p.21jtifida que “[...] 0 ecoturismo esta
deixando de definir-se como turismo de naturezpedgiena escala para estabelecer-se como
um conjunto de principios aplicaveis a qualqueo tife turismo que se relacione com a
natureza”.

Diante de tais conceitos, € importante questio@arecoturismo representa uma
maneira de viajar diferenciada, um segmento nowo @ancipios proprios ou uma pratica de
relacdo sustentavel entre o visitante e o destiapaz de ser assimilada pelo turismo
convencional?

Ao abordar o ecoturismo, Teixeira (2006) indica @geconceitos apreendidos, a
partir da reunido do Clube de Roma no ano de 1368seus encontros posteriores derivados
da nova preocupacdo mundial com as questdes amBiel@judaram a propagar varios tipos
de turismo com menos impactos naturais e cultur@&IXEIRA, 2006, p. 21).

Desse macroentendimento surge a ideia do Turisniatiereza que se desmembra
em entendimentos como Turismo Alternativo, Turisviesde, Turismo Rural, Agroturismo,

Turismo de Aventura e Ecoturismo, que surge como
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uma “rotulagdo” ampla e indiscriminadamente utdizapara representar um
conjunto variado e ndo bem definido de atividadasitades no campo das viagens
turisticas, que se posicionam na interface turiambiente, este Ultimo
compreendendo ambientes naturais pouco alteradakugas autdctones presentes
em seu entorno. (PIRES, 2002, p. 139).

De acordo com o Ministério do Turismo (BRASIL, 2008 ecoturismo tem suas
bases conceituais no Turismo Verde, discutido nbitdnda Organizacdo das Nac¢des Unidas
- ONU, do qual derivou-se a expressao Turismo &téstel.

Ao segmentar a oferta turistica do chamado TuriSustentavel, se possibilita o
surgimento do ecoturismo que se diferencia do mé$mpno enfoque da sustentabilidade
evidenciado na conservacao, interpretacdo e vi@éeom a natureza como fator de
atratividade”. (BRASIL, 2008, p. 19).

O ecoturismo surge como um novo segmento que bassader, de forma
sustentavel, as novas motivacbes da sociedade,sta lole viagens que envolvem lugares
com a natureza ainda conservada e servem comouéstipara que municipios, com
caracteristicas naturais expressivas, possam inmasormatacéo de produtos de natureza. A
esse conjunto de motivagBes especificas da-se @ rdensegmentacdo, que pode ser

entendida como

a técnica que permite reunir pessoas em grupogpgdem exigir produtos e/ou
compostos denarketingdiferentes, e também da politicardarketingque divide o
mercado em partes homogéneas, cada uma com symmpndas de distribuicéo,
motivagdes, necessidades e outros fatores premoridsr (ARAUJO; CANDIDO;
SILVA, 2009).

Para Balanza e Nadal (2003), a segmentacdo é darisia diferentes gostos,
necessidades e estilos de vida das pessoas, ichamdid a necessidade atual de processar-se 0
que denominam deicrossegmentacaema vez que “nenhuma organizacgao turistica pade te
a mesma pretensdo de satisfazer o conjunto de simess do mercado”. (BALANZA;
NADAL, 2003, p. 117).

Para Yamamoto (2005, p. 155), a segmentacéo dmdwefcontinua sendo uma das
alternativas para o desenvolvimento de empresasprovando que o mercado esta saturado
de empresas nos moldes tradicionais”. Tal orga@zaassa pelo entendimento, por parte dos
gestores, da postura a ser assumida por um agernteismo na selecdo, no planejamento e
na organizacao dos destinos apresentados comaistiotis.

Uma vez observada a caracteristica segmentada manda turistica, surge a
necessidade de identificar posturas e politicasazespde responder a tais segmentos, dentre
eles, os que buscam na natureza a motivacdo deiagem. Dessa forma, € necessario

identificar como se expressa 0 comportamento dgwurdor, entendido como “0 processo
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pelo qual um consumidor opta por adquirir ou wimm produto ou servigo”. (SILVA, 2005,
p. 2).

A Associacdo Brasileira de Empresas de Ecoturismduesmo de Aventura
(ABETA) sugere, de acordo com dados de pesquis& soperfil do turista de aventura e do
ecoturista no Brasil (ABETA, 2010), que os turisppglem ser divididos em trés grandes
grupos com as seguintes caracteristicas:

» topa-tudo: é o turista convicto, decidido no querquer e fazer. Considera-se
experiente para avaliar a qualidade dos servicesqutrata. Ja realizou mais de 10
atividades na natureza. Corresponde a 4% do p(idicoo turismo de natureza;

« virgem: é o turista que nunca realizou atividadasnatureza. E mais adepto a
atividades de turismo cultural e frequenta ambgnidanos. Representa 28% da
amostra e um publico em potencial,

« aberto: turista que ja praticou atividades maislenadas e precisa de estimulo, ja
que estd aberto a participar de atividades de emturmas ndo tem essa
determinagao. Corresponde a 68% da amostra.

Ao analisar tais informacdes, é possivel classificecoturistacomo pertencente ao

grupo topa-tudg uma vez que corresponde ao perfil do turistaomsfvel, que busca a

natureza para seu lazer e entende seu papel ceitemté de um destino fragil. Dessa forma,
€ possivel supor que apenas 4% do turista de matune Brasil, correspondem ao perfil do
ecoturista.

O turista aberto corresponde, assim, a uma pailediaristas a ser conquistada pelos
agentes de viagem, representando um potencialcpupéra atividades de ecoturismo. Tal
potencialidade exige do agente de viagem um papeinttrmediador entre o potencial
ecoturista e a qualidade ambiental do produto éoseratado.

Hintze (2008) salienta que a segmentacdo do merd¢adstico serve como
identificacdo de “[...] comportamentos homogéneos dientes no que diz respeito a seus
gostos e preferéncias [...]”. O ecoturista, assepresentaria uma microssegmentagdo do
produto de turismo de natureza e, portanto, exmegente de viagem a formatacdo de
produtos turisticos que estejam, adequados ascgsaambientais necesséarias para seu
desenvolvimento.

Tal questdo € importante, ja que Hintze (2008) eharatengéo para o fato de que tal
segmentacdo muitas vezes apenas encobre o intelesfmisca pelo lucro por meio da

conversao da experiéncia turistica em mercadorfg hao expressando um produto moldado
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para corresponder as expectativas e ao gosto dgrupo especifico, no caso o0 grupo
classificado como topa-tudo, considerado como patdivo do segmento.

Um dos conceitos que busca identificar os prinsiglo ecoturismo diz respeito a
proposta de uma forma de turismo alternativo, aoméoidentificado por Wearing e Nelil
(2001). Para os autores, o turismo alternativo pedelefinido como “formas de turismo que
demonstram ser coerentes com 0s valores natucdl ®ocomunitario e que permitem que
tanto hospedeiros quanto hdspedes desfrutem uresagab positiva e conveniente, e
compartilhem experiéncias”. (WEARING; NEIL, 2001.4).

Ao relacionar ecoturismo como uma forma alternatiea turismo, é importante
guestionar a que o ecoturismo se apresenta corroativo. Assim, pode-se questionar se o
ecoturismo seria uma alternativa ao turismo de ajass turismo de natureza ou mesmo ao
turismo sustentavel.

Para Hintze (2009), o ecoturismo é considerado fonmaa de turismo alternativo ao
turismo de massa, podendo ser considerado um twdsnbaixo impacto, ja que deve “tentar
minimizar o impacto ambiental e sociocultural negatdos turistas”. (p. 59). Para Pires
(2002, p. 111) o turismo alternativo seria “um goro diferenciado em relacdo ao
convencional ou tradicional”.

Pires (2002) indica a introdu¢do do componente adanal do ecoturismo como o
principal foco do carater alternativo deste emga@aao turismo convencional. Dessa forma,
0 ecoturismo, como turismo alternativo, deve projporr “experiéncias participativas e
esclarecedoras que incentivam uma educacao dedsgastes, tanto comunidades locais e o
governo, como as organizagfes ndo-governamentaidyistria e os turistas [...]” (HINTZE,
2009).

Ainda em relacdo ao carater alternativo do ecohajsHintze (2009) indica que se
espera do ecoturista uma postura diferente dadaw@vencional, salientando a necessidade
de uma ética ambiental; o desejo de ndo degradamimiente visitado; a intencdo de
beneficiar o ambiente natural, a expectativa decagho e apreciagcdo, e a busca por
minimizar os impactos decorrentes de sua visitgg@aurando adaptar-se ao meio ambiente.

O ecoturismo é visto por Boo (1999) como “uma fordeaconhecer e apreciar o
meio ambiente natural” entendendo ser importantectprar os pontos em comum entre 0
ecoturismo, a conservacao e o desenvolvimento”34p. Cabe ressaltar que a proposta de
conhecer e apreciar o ambiente natural ira ideatificomo uma das caracteristicas do
ecoturismo a possibilidade de acdo direcionadaparstal necessidade, o que devera ser

realizado utilizando técnicas de educacado ambientaiterpretacdo ambiental.
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Para Rudzewick (2006), o ecoturismo pode ser alfiobomo “uma modalidade de
turismo, com a proposta de integrar os principiassdstentabilidade em todas as suas
instancias (ecoldgica, econdémica e sociocultural)”.

Cabe salientar que o turismo, sendo uma atividadeha, estara influenciado pelas
atitudes e os comportamentos aprendidos, assimika@xecutados pelos sujeitos envolvidos
em seu planejamento e na sua execucdo e seraatifaides que poderdo, ou néo,
proporcionar uma modalidade sustentavel de usontideate natural pelo turismo.

Para Budeanu (2005), o turismo desenvolvido em gmeguescala, como o
ecoturismo, “é entendido como mais responsavelnéflo®, estando mais apto a incorporar
0s principios de sustentabilidade”. (p. 92).

A relacdo do desenvolvimento sustentavel com srmwié vista por Camara (2006,
p. 3) como “uma estratégia competitiva valida pseabuscar a integracdo entre o uso
turistico, preservacdo do ambiente e melhoria dadi¢des de vida de uma localidade, de
uma regido ou mesmo de um pais”.

Para Swarbrooke (2000, p. 26), "o ecoturismo talv@a seja, por natureza, mais
sustentavel que outras formas de turismo”. Taleenatureza sustentavel do ecoturismo
somente esteja presente quando diretamente ass@ciadtivacdo, tanto do turista que busca
a natureza de forma a minimizar seus impactos satefeitas suas necessidades de educacédo
e consciéncia ambiental, quanto dos gestores daate que buscam transformar em
conduta o conhecimento de seus principios.

Pires (2002, p. 17) contribui ao afirmar que “o @&ito de turismo sustentavel,
portanto, fundamenta-se no préprio principio ursgkrde sustentabilidade, que implica a
necessidade de conservar 0s recursos para quetuaasferacdes possam utiliza-los e
desfruta-los com os mesmos direitos das geractes 4t..]".

Tais caracteristicas, de acordo com o autor, cgitem tanto o turismo
convencional, quanto as formas de turismo alteroatncluindo o ecoturismo.

Para identificar quais bases conceituais esta@pies no ecoturismo, € importante
apresentar os principios basicos que compdem oufmradb ecoturismo, propostos pela
Conferéncia Global 90, realizada em Vancouver —a@are adaptados por Wearing e Neuil,

indicando que o ecoturismo:

* Auxilia na compreensao dos impactos do turismo ammatural.
* Auxilia na compreensao dos impactos do turismo aem roultural.

» Assegura uma distribuicdo justa dos beneficios.
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» Assegura uma distribuicdo justa dos custos.
* Gera emprego local.
» Estimula as industrias locais rentaveis.
* Injeta capital e dinheiro novo na economia local.
» Diversifica a economia local.
« E fruto de decis&o de todos os segmentos da sdeieda
 Assegura o desenvolvimento turistico apropriadoapar capacidade de
sustentacdo do ecossistema.
» Estimula a melhoria da infraestrutura comunitévial.
» Cria instalacfes recreativas que podem ser usadasdos.
» Estimula a preservacao de sitios, edificios e dministoricos.
e Monitora, avalia e administra os impactos do tuasm
(WEARING; NEI2001, p. 13).

De acordo com os conceitos identificados pela psagé possivel elencar algumas
caracteristicas importantes, quando se busca cenmgee como deve ser formatado um
pacote de ecoturismo, servindo como base de ententh, das caracteristicas do segmento

ecoturistico. Assim, o ecoturismo:

* € uma modalidade do Turismo Sustentavel e devepkerjado visando a
sustentabilidade ambiental, econdmica e sociatlde8nos onde ocorra,

» tem no ambiente natural sua forca atrativa;

» deve possibilitar o conhecimento do local visitatibzando técnicas de educacao
ambiental e/ou interpretacdo ambiental, conferinoho carater educacional ao produto
ecoturistico;

» deve ser parceiro da conservacao ambiental dosiolesinde ocorra;

* minimiza os impactos negativos sobre o ambienteralata cultura local e a
estética dos destinos onde ocorra;

e opera com grupos reduzidos, respeitando os linsesiais, econdmicos e

ambientais dos destinos onde ocorra.

As informacdes que irdo constituir o conceito detwtsmo, adotado por cada agente

de viagem, estdo relacionadas ao conhecimento ieaggpd dos conceitos ambientais,
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compreendidos pelos mesmos, em sua relagdo com estinas de ecoturismo
comercializados. Para tanto, é importante conhda&r conceitos, uma vez que O
entendimento das caracteristicas ambientais, quep@em o produto de ecoturismo,
possibilita identificar diferencas importantes,edetinando modalidades turisticas diferentes,
gue apresentam a natureza como fator principal tatividade e que surgem,
equivocadamente, como sinbnimos do tegoaturismo

Tais conceitos parecem definir o produto de turisteonatureza, baseando seu
entendimento em programas e praticas oferecidasdquda execucao da atividade turistica,
seja identificando comportamentos, caracteristicasurais locais , seja motivacdes
especificas dos turistas que buscam tais programas,que podem apresentar diferentes
entendimentos conceituais e, consequentementeertiés praticas tanto por parte dos
gestores locais, do agente de viagem e do préphticp-turista.

Ao analisar como as agéncias de turismo, entidadebientalistas e oOrgaos
governamentais buscam propagar suas ideias sobterismo, Martins (2007) identifica
variadas denominac¢des ou terminologias, propriascadturismo e que apresentam variantes
de acordo com os objetivos quanto a maneira dedertele cada setor estudado.

Assim, é importante analisar as informac6es dogesde agéncias de turismo que
vendem produtos identificados como ecoturisticosmpreendendo as caracteristicas
ambientais proprias do segmento, para buscar pEreelguanto a varidvel ambiental esta
presente, quando da selecdo, do planejamento,ndercializacdo e execucao de programas
de ecoturismo.

O surgimento do ecoturismo como terminologia nowdepia, assim, gerar novos
termos a ele associados como sinbnimos ou ideiaplementares. Tais caracteristicas
estariam identificadas com os objetivos do setoag@ncias de turismo, conforme indica
Martins (2007) ao apontar a diversidade de defesgdo termacoturismo entendido pelos
agentes de viagem gue vendem produtos ecoturisticos

Identifica-se como relevante a abordagem em estiedwsnoldgicos do ecoturismo,
pois possibilita buscar termos que possam serifitas®s como técnicos do segmento,
diferenciando um programa de ecoturismo de outedafidades de contato do turista com o
ambiente natural, auxiliando na compreensao dosefatde sustentabilidade indispensaveis
na relagéo do ecoturismo com 0s agentes de turismo.

O quadro 1 indica a frequéncia de citacdes de ®melacionados ao ecoturismo,

conforme estudos de Martins.
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Quadro 1: Frequénciaitizgdes de termos relacionados
ao ecoturismo, conformeiésas de Martins (2007).

Termos CitagcOes

Turismo sustentavel 155
Turismo ecolégico 52
Turismo de aventura 50
Turismo responsavel 18
Turismo de base comunitéaria
Turismo alternativo

Turismo especializado
Turismo local

Turismo solidario

Turismo rural

Turismo ambiental

Turismo ecolégico sustentavel
Turismo comunitario

Turismo em cavernas
Turismo na/de natureza
Turismo em areas naturais
Turismo de baixo impacto
Turismo nao predatério
Turismo de cunho ecolégico
Turismo cientifico

Turismo ambientalmente
sustentavel

Turismo social solidario

—~~
n
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A compreensdo do conceito de ecoturismo pelos egeaid viagem é importante,
pois ira influenciar em sua conduta como gestagug, como indica Pires (1998), as agéncias
de turismo, a area governamental e as organizagd@sgovernamentais sdo "setores da
sociedade com interesse no desenvolvimento do reot)' (p. 76), necessitando, assim,
identificar, compreender e analisar como séo toansfidas em atitudes as caracteristicas que
definem seu conceito.

Pires (1998, p. 78) indica que o entendimento ddueismo para as comunidades
anfitrids "estara tomado de uma nova dimensao ejeaorizacdo dos recursos naturais e
culturais do seu meio como fonte de sua propriaesdlEncia e, quem sabe, de seu progresso
material”.

Dessa forma, o uso cotidiano da terminolaggaturismopode ser influenciado pela

diversidade cultural, o que identifica um termo ocodependente de cada situacdo de uso,
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indicando variaveis dependentes dos entendimem®yatiados grupos. Com relagédo a essa
questao, Pires (1998, p. 77) identifica que "o ijgdblurista faz o seu conceito particular e
circunstancial do ecoturismo"”.

Como produto turistico, o ecoturismo se apresemmaoc um dos principais
responsaveis pela intermediacdo do turista comstindevisitado, 0 agente de viagens, 0s
profissionais que, por intermédio das agéncias deisnto, despontam como
“sistematizadores, facilitadores, intermediadosssessores, consultores e consolidadores de
viagens” (CAMARA, 2006, p. 9).



3 AGENCIAS DE TURISMO E O ECOTURISMO

O turismo tem como uma de suas caracteristicagtassidade de seu consumo
situ e, consequentemente, dos deslocamentos espaeiaisndumidores-turistas”. (CRUZ,
2002, p. 17). Assim, turismo implica mobilidade,sldeamento, e essa caracteristica
representa um dos pontos fundamentais em seusosstumia vez que “o nomadismo esti
inscrito na propria estrutura da natureza humaumer, sg trate do nomadismo individual ou do
social”. (MAFFESOLI, 2001, p. 37-38). O turismosms, pode ser visto como “uma das
formas mais importantes de mobilidade social”. {84-2005, p. 12).

Turismo representa deslocar-saur, ir e voltar, “uma jornada onde se retorna ao
ponto de saida” (COHEN, 1974, p. 529), nos remetelngercepcdo de que “o turista €
sempre um visitante, com um tempo de chegada eempadt de partida, um migrante néao
permanente” podendo ser entendido como um ser m$pecie “de ‘respiracdo’ social, na
medida em que da énfase a dimensao estruturatetodmbio”. (MAFESSOLI, 2001, p. 57).

O deslocamento do ponto de residéncia torna-ser@po componente da viagem a
ser analisado, indicando um afastamentdodois onde a vida se processa no cotidiano ou
como diz Urry (1996, p. 17) “uma ruptura limitadantrotinas e praticas bem estabelecidas
da vida de todos os dias, permitindo que nossosdesnse abram para um conjunto de
estimulos que contrastam com o cotidiano e o muwidan

O deslocamento assume um carater importante diastgalores contemporaneos, ja
que “pode ser um penhor de criatividade para aqgile concerne a pés-modernidade”.
(MAFFESOLI, 2001, p. 62). Resta identificar a rearcepcdo que o turista tem do valor
implicito no espaco turistico que visita, uma vae ge imagina como um ser “de passagem”,
sem compromissos e responsabilidades sociais, @dce® e ambientais, transferindo tais
tarefas aos moradores, ja que se vé desobrigadmpric regras que teria que cumprir no
cotidiano.

Deslocamento envolve definicdo de rumo, percepcé&o ndvas experiéncias
possiveis, construcdo de novas relacdes sociasegodde contato com o diferente, criando
possibilidades de trocas, enfim de “um réapido egm@ssivo enraizamento e desraizamento
sociogeografico dos lugares” (CASTROGIOVANNI, 2008hglobando “nessa popular
‘mania de se locomover’ uma parte significativardaginario”. (MAFFESOLI, 2001, p. 49).

Essa operacdo ira determinar o uso de transpode estruturas como estradas,

aeroportos, portos e um sistema complexo de orggduizlocal para o recebimento daqueles
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que se deslocam até o atrativo e, em muitos momeataitilizagdo do agente de viagem
como intermediario entre o destino e o consumiihad.f
O mercado turistico €, portanto, caracterizadoapigidades econdmicas decorrentes
do planejamento, da intermediacédo e distribuicagmaluto turistico ao consumidor final,
tendo, como um dos mais importantes agentes enteainediacédo, as agéncias de turismo.
De acordo com Cruz:

Da fixidez do produto turistico decorre a necesidde seu consumia situ e,
consequentemente, dos deslocamentos espaciais ndentdores-turistas. Esses
deslocamentos implicam, entre outras coisas, queratica do turismo tenha
repercussfes sobre distintas por¢cdes do espagre sgbespacos emissores de
turistas e os espacos de deslocamento e sobrelass rpéeptores. (CRUZ, 2002,
p.17).

Como o turismo necessita de deslocamento, envdipeeatacao de um significativo
conjunto de servicos turisticos de diversos pragsto REJOWSKI; PERUSSI, 2008, p. 3),
entre eles os agentes de viagem que veem em Tiooo&g1808-1892) um pioneiro da area.

As agéncias de turismo séo canais que conduzemande turistica, seja atuando
como emissoras de fluxos externos, seja como arganias de fluxos internos, colocando-se
com essa funcdo “entre o turista e os prestada@eservicos de que este necessita, em um
papel de intermediadora entre ambos”. (ANSARAH, ®00. 40). Podem ser entendidas
como “organizacdes responsaveis pela producacemsmatliacdo de servicos pertencentes ao
setor de viagens e turismo”. (GORNI; DREHER; MACH®AP2009, p. 5).

Como agéncias de turismo sao identificadas “as @sapre organizagcdes cuja funcao
principal é facilitar a relacéo entre oferta e mdeda”. (BALANZA; NADAL, 2003, p. 61).

A legislacdo brasileira estabeleceu, pelo DecreieFal 5.406, de 30 de marco de
2005 (BRASIL, 2005), duas categorias para as chamadéncias de turismo: agéncias de
viagem (distribuidoras) e operadoras turisticasdptoras) que, de acordo com Braga, podem
assim ser classificadas:

* internacionais;

* nacionais;

* locais;

* de receptivo;

* de intercambio;

» de incentivo;

* de cruzeiros maritimos;

» de pesca;
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* de golfe;
» operadoras de ecoturismo. (BRAGA, 2008, p. 25).

Para Braga (2008), as operadoras turisticas po@entlassificadas por critérios
como espago geografico e tipo dos produtos e segg@nde mercado.

De acordo com a Lei Geral do Turismo 11.771/08,1dede setembro de 2008
(BRASIL, 2008a), séo identificados como prestadaieservicos turisticos, entre outros, as
agéncias de turismo que contemplam atividades, ceenaicos de operagcdo de viagens,
excursdes e passeios turisticos, organizacdo,atacdio e execugcdo de programas, roteiros,
itinerarios, bem como recepcéo, transferénciaistéasia ao turista.

De acordo com seu artigo 27, agéncia de turismefigida como “a pessoa juridica
que exerce a atividade econbmica de intermediagiwunerada entre fornecedores e
consumidores de servicos turisticos ou os forngetadhente”. (BRASIL, 2008a).

Para a Associacdo Brasileira de Normas Técnicad\{ABa NBR 15080 descreve a
ocupacao do agente de viagem, principalmente fonadagenciamento e atendimento de
demanda de viagens e a sua operacionalizacdo, coreEndo-se com a exceléncia na
prestacao dos servigos”. (ABNT, 2004, p. 1).

Como agente de turismo se entende o profissiosglorsavel pela relagdo entre
consumidor e produto, sendo “um dos principais tgeda intermediacao e distribuicdo dos
produtos e servigos turisticos”. (CAMARA, 2006 7).

Camara (2006) identifica o mercado de agénciasudsnio "pelas atividades
econdmicas do setor de viagens, na fase de intexgded e distribuicdo dos produtos
turisticos ao consumidor final”. (CAMARA, 2006, D).

Para Mamede (2003, p. 2) o agente de viagem “ésaopeque se ocupa do
agenciamento de viagem e turismo”, tendo comodaaedrganizacao e estruturacado da acao
do turismo, seja agindo na emissao, seja organzamdcepcao. Tal relacao fica identificada
ao constatar que o contato direto do consumidgyreo Mamede (2003, p. 28) “[...] é feito
por meio de agéncias, isto €, por estabelecimenmtganizados como lojas de produtos
turisticos”, incluindo nessa relagédo servigos femaos, emissdo de passagens, negociacao
de pacotes de viagens, organizados por outras iagémontratacdo de seguros, Servigos
receptivos e outros.

Para Souto e Oliveira (2008, p. 89), a relacédo tadace entre o consumidor e 0
agente de viagem além de dar o suporte técnicosgogepara a concretizacdo da venda

turistica, ainda transmite “credibilidade atravée deu comportamento amigavel e
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atendimento personalizado”. Cabe, assim, ao agienteagem um papel de suma importancia
na concretizagdo da venda de um pacote turistios,éqgidentificado por Gorni, Dreher e
Machado (2009), ao indicarem o importante papelagg@sncias como consultoras, em vez de
simples intermediarias entre os produtos turistcos consumidores.

Estando o setor turistico diretamente influencipéto incremento do nimero de
pessoas viajando pelo mundo, cada vez mais se toegassaria a busca por uma
intermediacdo que ofereca uma melhor prestacaoedécass, focada, principalmente, na
organizacao de bens e servi¢os ordenados em sirtomi a perspectiva dos clientes.

Além disso, é importante entender as caracterssticaturismo e identificar quais
expectativas dos turistas estado presentes na asbelbm destino de ecoturismo, e como tais
expectativas podem contribuir para a construcapatmtes turisticos, que contemplem os
conceitos de sustentabilidade que compdem o eswtari

As agéncias de turismo representam uma das padpensaveis pela formatacao,
organizacdo e comercializagdo de produtos turstiespecializados em segmentos
especificos, ou direcionados para o publico eml,gesbendo a elas um papel importante no
aproveitamento turistico adequado dos destinoserumd exigir do agente investigacado do
mercado para determinar produtos e servicos.

A transformacdo necesséaria para possibilitar oodastento e a recepgdo dos
turistas, em areas que pretendem implantar um gsocée desenvolvimento, baseado em
conceitos sustentaveis, deve ser realizada “numea de longo prazo, com uma politica
comprometida com a preservacao” (LEMOS, 2005, p, Béseando o desenvolvimento
turistico numa visdo futura que entenda a mer¢zatdio da natureza como uma vantagem
locacional, incorporando esses valores como foecatihcao e, portanto, como fator gerador
de deslocamento continuo.

Para Carey, Gountas e Gilbert (1997, p. 430), ay@mado produto a ser oferecido
por uma agéncia de turismo “é primariamente infbismha pelas atividades promocionais
locais do agente”, o que identifica a importanca atuacdo dos agentes de viagem na
elaboracdo e apresentacao de um produto conteaticagrambientais e sociais sustentaveis.

Para Camara (2006), em seu estudo sobre a estraftiental e agéncias de
viagens, “o nivel de interesse dos agentes de nvéagmtrevistados, por assuntos relacionados
as préaticas ambientais no turismo, mostra-se eb8v@@AMARA, 2006, p. 63).

A postura danovo turista conforme Barretto (2004, p.144), ndo comportasnoan

"turismo de ver", dirigindo o olhar para os atrative esquecendo a populacdo local. Esse
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contato, nem sempre amistoso, é parte fundameeatainh visdo nova do fazer turismo e
devera compor a estrutura do produto turistica a@®mercializado.

Porém, para Camara (2006, p. 49), de acordo cormpesguisa, 87,2% dos agentes
de viagem entrevistados denotam a nao existénciaing® percepc¢do clara quanto ao
comportamento do cliente em relagdo a variavel eaméi como deciséria na compra do
pacote turistico. A autora também identifica quedaas praticas ambientais como as sociais
aparentemente ndo se expressam, segundo os ageniagem, como fatores importantes na
deciséo de escolha do pacote turistico (p. 65).

Porém, cabe discutir em que propor¢do se da essa tle que forma ocorre essa
integracdo e como se pode entender a construca@aproximacdo do ser, com os valores
ambientalistas e humanistas universais e comoesgsadimento se expressa na organizacao
do produto oferecido pelas agéncias de turismo.

A relagdo comercial, com alguém vendendo e alguéereqdo comprar envolve
“uma relagcéo entre consumidores e vendedores, aréedesenvolvida de acordo com o tipo
de turistas e de condicionantes historico-cultueaeconémicos dessa sociedade receptora”.
(BARRETTO, 2004, p. 136).

Sobre as caracteristicas do consumidor, Parra8)20@ica que “os consumidores
sdo agora mais educados, mais informados, maisaotes, e esperam um alto envolvimento
na sua decisao de viagem” (PARRAS, 2008, p. 3) pvamdo uma relacdo determinada por
escolhas quanto ao desejado na postura e condaitagdates de viagem, bem como da real
compreensao de seu papel como intermediario naavdeduma viagem que possibilite
respeito pelo ambiente e pelas relagbes sociamstdbelecidas, mesmo que por um breve
momento, 0 momento da visita.

Tal venda ira ocorrer diante de uma nova realiddoleal, influenciada pelo avanco
da tecnologia, pela queda de barreiras politicgele custo mais acessivel das viagens,
fazendo com que o agente de viagem precise seaa@dapbvas maneiras de comercializacao
do produto turistico. Tal realidade obriga o agenteesenvolver “[...] novas estratégias mais
atraentes e mais propicias a cada mercado”. (CER@RAH, 2005, p. 158).

Conforme Gorni, Dreher e Machado (2009, p. 2) “oraado encontra-se
competitivo, e os consumidores, cada vez mais,dougrodutos e servi¢os diferenciados que
atendam a suas necessidades e expectativas”.

Sobre tal assunto Yamamoto (2005, p. 22) indica gsieagentes de viagem

“convivem em um ambiente de constantes modificag@msecialmente apos o surgimento da
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Internetcomercial no Brasil, ocorrido em 1996 e que impdsagnario altamente instavel e
volatil para este mercado”.
A influéncia da internet e das novas tecnologiten®ém ressaltada por Dias (2005,
p. 71) quando indica que “o turismo esta se transiado com a globalizac&o e incorporando
as novas tecnologias no cotidiano de seus difesexttges, inclusive as agéncias de viagens”,
disponibilizando um namero crescente de informagfies pode agregar valor aos servigos
turisticos.
Ainda sobre essa nova realidade global e identifioasua relacdo com o mercado
turistico, Camara (2006) indica algumas sugestées g atuacao das agéncias de turismo:
- concentrar-se na prestacdo de servico® gelacao diferencial entre o agente
de viagens e o cliente;
- investigar os segmentos atrativos a delmauristica;
- adaptar-se aos novos tempos, a tecnolagiexigéncias de mercado;
- estudar meios para influenciar a paréicgo de praticas ambientais de forma a
desfrutar da natureza sugerindo uma viagem respeinsa
Os canais de distribuicdo sdo afetados pelas neeaslogias que influenciam a

venda de viagens, ja que agregam novos valoresyemaue

a oferta de informagdes j& disponibilizada até emélos meios tradicionais de
comunicacdo somadas a Internet e as facilidadessfaetem proporcionado aos
turistas e prospectivos turistas, tem causado uamdgr impacto nos servicos
oferecidos e prestados pelas agéncias de turiemtg €m relacdo ao tratamento
dado aos clientes quanto a confiabilidade no senvigstico oferecido. (PARRAS,

2008, p. 1).

Para Silva (2006), a sofisticacao dos servicostommou os agentes de viagem em
“decodificadores das informacdes” (SILVA, 2006, 4) uma vez que cabe a eles
gerenciarem a informacéo, servindo como mediadente a producdo e o consumo das
viagens, 0 que possibilita um favorecimento operadi oriundo de tais inovagles, que
podem determinar uma virtualizacdo do mercado.

Tal realidade se aplica diretamente aos resultdmesados na organizacdo do
produto ecoturistico exigindo do agente de viagem nova postura na captacao de clientes e
na organizacdo dos destinos de ecoturismo, bem @mdes definidas para “[...] atrair a
atencdo de novos turistas e reter os atuais diemela inovacdo de suas propostas”.
(VALDES, 2003, p. 6).

Tal postura indica a necessidade de uma prestaderdicos diferenciada e com
gualidade incorporada exigindo do agente de viagen} conhecer profundamente os

servicos que vende, com base em experiéncia préoprean abundante informacao confiavel
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sobre os mesmos”. (ANSARAH, 2000, p. 43). A infogéa pode assim ser considerada
como o produto mais nobre a ser oferecido pelotagenviagem.

Dessa forma, o foco da agéncia de turismo, em rdetados produtos turisticos,
parece ser uma realidade, determinando o surgimdatoagéncias especializadas em
segmentos especificos, uma vez que “as empresas dae projetar suas ofertas de forma
cada vez mais diferenciada e integrada ao planefanu®s destinos turisticos” (VALDES,
2003, p.14), identificando como tal mercado é dedine direcionando esfor¢os de promocéao
e marketing para uma ou mais oportunidades de negdcios, delsendo possibilidades
maiores de competir mais efetivamente em um detaaioi segmento.

Tal constatacdo parece refletir a dificuldade dgéneias especializadas em se
posicionarem como agéncias de ecoturismo exclugmtan Em geral, as agéncias que
comercializam produtos de natureza mesclam sudaoéartre atividades de ecoturismo,
turismo de aventura e turismo rural.

Sendo o ecoturismo uma mercadoria, Hintze (20G8j)tifica que é preciso partir de
uma visao de mercado, em que esta inserida a stiuagra, seja pela venda, por intermédio
dos agentes de turismo especializados, por desttanrecepcéo e alojamento, informacao
e organizacao da viagem ou mesmo por atividadestletenimento, para a viabilizacao da
visita aos destinos.

O caréter de deslocamento do ecoturismo tambémegeapado por Wearing e Neil
(2001, p. 10-11), que indicam que “o ecoturismor@auatro elementos fundamentais”,
identificando como caracteristicas do segmentagem:

* a areas naturais relativamente tranquilas ou pdasp

* baseada na experiéncia do ambiente natural daigreala;

indutora da conservagao das culturas, herangabierte natural visitado;

e com carater educativo.

Esse conceito parece tentar responder a nova @séaismo que considera tanto a
experiéncia do visitante quanto a protecdo dosresloaturais e culturais do visitado e a
dificil relacdo entre os mesmos.

O ecoturismo parece ter duas maneiras de ser éverad primeira, identifica a
relacédo turismo/natureza/cultura local, a segurtimtifica o ecoturismo como um processo
que relaciona experiéncia/ natureza/imaginario,iiguderivar em tantos outros conceitos.

Tal caracteristica que diferencia o entendimentoedoturismo representa um

importante fator a ser analisado na relacdo coagestes de viagem, inclusive influenciando
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no precgo e, consequentemente, no lucro advinddinddamle de ecoturismo, como segmento
independente com a ideia de “criar bens e/ou ses\sgficientemente diferenciados a ponto
de serem percebidos como algo Unico pelo consumidBALANZA; NADAL, 2003,

p. 116).

Diante dessa postura do consumidor, parte fundandatmercado turistico, surge
possibilidades favoraveis que conduzirdo a novapgstas, fazendo “com que as empresas
passem a buscar particularidades que diferenciammedutos e servicos dos concorrentes”.
(SILVA, 2005).

Para que o consumidor possa atingir tal nivel dehecdmento e exigéncia, €
importante que os cidaddos conhegcam os problembeer@i@s e as consequéncias do uso
inadequado do patriménio natural, desenvolvendsimgs“habilidades para atuar como
agente transformador participando de forma respehs@ eficaz na protecdo do meio
ambiente”. (SANTOS, 2009, p. 4).

Essa nova relacéo cria a necessidade de novatgstsgpara conquistar o chamado
“consumidor-cidadao”, levando as empresas, ent@s els agéncias de turismo, a
desenvolverem, cada vez mais, “uma reputacdo ear@esle ética e responsabilidade
social”. (SILVA, 2006, p. 15).

Para Silva (2005), a imagem da agéncia de turisame $eus entrevistados é um item
significativo na escolha por um pacote turistiastorque 35,6% acreditam que esse fator é
muito importante na escolha.

Ja para os agentes de viagem, de acordo com C#20@@), a imagem da agéncia
representa a terceira variavel na escolha de uwmtearistico, apds a confiangca na agéncia
de turismo e a facilidade de pagamento. A autorstata que tanto as praticas ambientais
como as sociais aparentemente ndo se expressaumdeegs agentes de viagem, como
fatores importantes na decisédo de escolha do pagdéco.

Tal dado é importante ja que possibilita questianguanto as praticas ambientais
sao consideradas quando da escolha por um de&tirto, para o agente de viagem, que o
seleciona e comercializa, quanto para o turistadge&le para onde fara sua viagem.

Para garantir que tais praticas estejam presentesne programa de ecoturismo e,
assim, possibilitar um conhecimento melhor comcé@daao produto ou servico que esta
sendo adquirido, surgiram diretrizes para a operagh ecoturismo, bem como opcdes de
certificacdo, “[...] seja em ambito administratigoom aplicacdo de sistemas de gestao
ambiental), seja em nivel de certificacdo de seuwdytos’. (PROCHNOW,
VASCONCELOS, 2008, p. 31). Tal realidade ainda garger pouco conhecida dos agentes
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de viagem, o que atestam Prochnow e Vasconcel@S8),280 identificarem que, na relacéo
com os canais de certificacao e/ou legislagcbesdatt a regulamentar o ecoturismo,

a maioria das operadoras turisticas brasileiras odstra apresentar
desconhecimento, atuam de forma isolada em algumtaativas, tem dificuldades
em implantar a¢Ges sustentaveis e, principalmeatecem de principios basicos em
um processo abrangente, complexo e continuo naayastbiental de seus negécios
(PROCHNOW; VASCONCELOQOS, 2008, p. 30).

Quanto as vantagens resultantes da aplicacdo rificaedes para o0 turismo
sustentavel, Lavor (2009) indica que existem dlidaanto ao reconhecimento de tais
certificados pelos consumidores, que “ainda serdrexm pouco informados a respeito das
normas, além de confusos devido a quantidade dificaetos existentes”. (LAVOR, 2009,

p. 35).

Com relacédo as empresas do setor de turismo, (2008, p. 36) acrescenta haver
boa aceitacdo dos empresarios embora tal condigja efundida em pequena parcela do
mercado.

Cabe salientar que a implantacdo e o cumprimentmaieas, regulamentos e
certificacdes podem contribuir para uma melhoris agbes que visam a sustentabilidade na
area ambiental, social e econémica, desde que addscde acordo com a realidade do
segmento turistico, e possui relevancia quandmédbsa da atividade turistica, uma vez que
“o consumidor, geralmente tem a necessidade deaea&scolhas a distancia, uma vez que
ele se desloca de seu ambiente para outro ao ougentence”. (LAVOR, 2009, p.54).

Assim, tais procedimentos servirdo como garant@® celacdo ao produto ou
servico que estad sendo adquirido, indicando o cumemto de acdes benéficas no campo
ambiental, social e econémico.

Para Carifio et al. (2008, p. 11), o éxito das aticas empresariais ou de base
comunitaria, relacionadas ao ecoturismo, é visadtizquando oferecem aos usuarios a
garantia “[...] de que os servi¢os que prestam campefetivamente e adequadamente com o0s
principios da sustentabilidade”. Uma das formasdear tais procedimentos se expressa na
adequacdo as normas, aos regulamentos e as ae@d&possiveis ou viaveis.

A importancia da assimilagdo dos conceitos cons@nstas pelas agéncias de
turismo, em particular as agéncias especializadagpm®dutos de ecoturismo, é hoje um
diferencial, uma vez que “se as empresas nao taspes leis ambientais de conservacao do
meio ambiente e exploram o0s recursos naturais gldoresem as considerar, esgotam seus
recursos em médio prazo”. (VALDEZ, 2003, p. 26).
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O Brasil tem desenvolvido esforgos no sentido dgulesnentar e fiscalizar a
atividade turistica, indicando a necessidade d&&oi de normas que possibilitem fornecer
um referencial de qualidade e protecdo para ostasti A Lei Geral do Turismo, entendida
como marco regulatorio da atividade no Brasil, sg@néa, em seu artigo 5°, inciso XVIII,
como um de seus objetivos “estabelecer padrbesrmasode qualidade, eficiéncia e
seguranca na prestacdo de servicos por parte desadopes, empreendimentos e
equipamentos turisticos”. (BRASIL, 2008).

De acordo com o programa de qualificacdo dos emep#os e servigos turisticos do

Ministério do Turismo, a certificacao

objetiva referenciar o mercado e os consumidorassdeaisfes de compra, como
também estimular a adogéo de boas praticas, cointtib para a elevacéo do padrao
de qualidade de servigos e produtos do segmenstitor sendo disseminado como
ferramenta da busca pela exceléncia na prestagdseddcos. (BRASIL, 2007).

Para que as boas praticas possam ser aceitasae postcao pelos empresarios do

Turismo, Lavor indica, como motivagdes necessarias:

e a comprovacdo de que as normas trazem beneficioanckiros aos
estabelecimentos, evitando desperdicios e aumentanducratividade e a

produtividade (beneficios internos);

incentivos diretos, incluindo acdes de promocacsist&ncia técnica para

adequacao as normas, entre outros;

a valorizagdo da certificagcdo pelos consumidoresperadores de turismo
(beneficios externos). Isso inclui os casos em @ueoprio governo exige a

certificacdo, para que empresas participem dadiéés;

a conscientizacdo diwade turistico de que as mudancas sdo necessarias para a
durabilidade do destino, o que torna as adequagdasquestédo de sobrevivéncia

no mercado;

* a responsabilidade do empreendedor, no caso dastégserelacionadas a

sustentabilidade em todos o0s seus aspectos. (LAZA®R, p. 125).

A dimensdo ambiental € apenas um dos requisitosss@dos para 0 agente de
viagem que trabalha com o ecoturismo. O mercadal &xige do profissional algumas
habilidades, conhecimentos e aprimoramentos naedagdo com o cliente. Dentro dessa

perspectiva, Silva sugere como recomendacdes pagéacias de turismo:

« incentivar o didlogo entre a academia e 0 merdadagéncias de turismo;
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* contratar pessoas com formag&do académica ermtyris

» desenvolver a teoria da hospitalidade nas retagdenerciais, como vantagem
competitiva,

* criar banco de dados, com informacdes persom@izdos clientes;

» promover a fidelizacéo;

* estimular a utilizagdo de novas tecnologias;

e aprimorar a pés-venda;

* incentivar o aprimoramento profissional;

« trabalhar com planejamento estratégico;

* atualizar-se sempre. (SILVA, 2006, p. 96).

Quanto as agéncias de turismo, Martins (2007, §) déstaca que a preocupacdo em
conquistar o cliente esta centrada na “divulgacé® liklezas naturais e dos atrativos que
possam levar a uma maior procura por pacotesitmgst JA o setor governamental, além de
divulgar as atividades inerentes ao ecoturismcgnel@ ser necessario “orientar a conduta
adequada nas areas visitadas”. (BRASIL, 1994, p. 12

Martins (2007, p. 66) identifica para o corpus déreias de turismo, palavras que
indicam atividades e locais para a pratica do saggm@mo: ecoturismo, turismo, atividades,
naturais, natureza, atividade, cavernas, parquagsp pantanal, trilha, trilhas, visitantes.

Como as 10 primeiras palavras colocadas em suaipastpcorpusdas agéncias de
turismo, Martins (2007) identifica: turismo, ecasmno, ambiental, regido, meio,
desenvolvimento, sustentavel, ambiente, atividadesturais.

Em sua analise, a autora define que as primeitasrpa das listas de palavras-chave
sao realmente representantes das ideias e dosvobjdb corpusde agéncias de turismo,
indicando como divulgam suas ideias com relacdecaturismo e sua necessidade de estar
constantemente inovando, na tentativa de ser maigerdes e mais facilmente
comercializados.

No Brasil “é quase impossivel afirmar com exatidéal foi a primeira agéncia de
viagem e turismo” (REJOWSKI, PERUSSI, 2008, p. ®)gs, data do ano de 1953 o
surgimento da Associacao Brasileira das Agénciagidgens (Abav), no Estado do Rio de
Janeiro, agregando 15 empresas.

A segmentacdo das Agéncias de Turismo, entendide aama necessidade de
redirecionar os procedimentos dos agentes “espanidb-se em nichos de mercado

especializados” (CAMARA, 2006, p. 9), ocorre nameira metade dos anos 80, focadas
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principalmente na atividade de ecoturismo, que gangedespontar no mundo e que desperta
0 interesse das agéncias de viagens, mesmo querrda fncipiente, pelo alto poder de
crescimento ja previsto.

A origem do agenciamento de ecoturismo no Braslribuida a cidade de Sao
Paulo, onde surgem as primeiras empresas espadeadizcontando como seus primeiros
gestores profissionais de areas como “a biologipeleologia, geografia e outras, que ndo o
turismo” (MARINCEK, 2008), sendo considerados paldor comoambientalistasantes de
pequenos empresarios.

O processo de implantagcdo das agéncias de ecotunrece ter uma ordem
definida nos anos iniciais, partindo dos passesadizados pelos futuros empresarios como
forma de desfrutar do tempo livre na natureza:amlecdo de familiares, amigos, colegas ou
alunos a excursbes em areas naturais e da posten@mtacido da empresa.

Essa caracteristica inicial de cunho ideoldgice gmneiros, no agenciamento do
ecoturismo, fez com que, embora trabalhassem cdemin, “as empresas pioneiras nao se
viam como participes desse mercado”. (MARINCEK,&G1 216).

S&o0 essas pequenas operadoras, direcionadas iaharespecifico de mercado, que
encontram no turismo sustentavel uma maneira dedifsgenciarem das operadoras de
grande porte, com as quais elas ndao podem congmetiprecos” (SWARBROOKE, 2000,
p. 52), oferecendo produtos diferenciados e opesmd@ pequena escala identificando um
novo profissional que “devido ao seu conhecimentoexperiéncia com um perfil
reposicionado para as novas tecnologias e teorias nercado, firmam-se como
sistematizadores, facilitadores, intermediadorsesessores, consultores e consolidadores de
viagens”. (CAMARA, 2006, p. 9).

Dessa forma seria necessario discutir como o ssignuke ecoturismo esta situado
em sua relacdo com as agéncias de turismo, umguwendo ha uma classificacdo prépria,
sendo entendidas como operadoras de ecoturisméaaguee se especializam em formatar
pacotes gue insiram “contato com a natureza e amimidades locais”. (BRAGA, 2008,
p.24).

A imagem da agéncia de turismo no consumidor étiftada por Silva, A. (2006)
como um item significativo na escolha por um padotéstico, jA que "por meio dessa
imagem que o consumidor se sente seguro com re@;&mpromisso da empresa com a
qualidade dos produtos e servigos” (SILVA, A., 200651).

A autora identifica como um fator importante necdisa da agéncia de turismo o uso

de praticas de responsabilidade social, indicang® ‘@ consciéncia da responsabilidade
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social tem aumentado entre 0os empresarios e osiromwes” (SILVA, A., 2006, p. 65),
levando a uma nova relagao do cliente com a empresa

Para Pereira (2007), o turismo deve ser visto cmas uma, dentre as atividades
humanas capazes de impactar o0 meio ambiente, fitima-se necessario contabilizar a
variavel ambiental em todas as esferas de seujamaeeto”. (PEREIRA, 2007, p. 23).

Alves (2008), pesquisando o compromisso ambiamahotelaria, ressalta que “é
visivel a existéncia de compromisso com o meio antbipelos hospedes” (ALVES, 2008,
p. 104), indicando a necessidade de uma posturéeatalnente adequada dos meios de
hospedagem.

De Conto e Posser (2005, p. 2), ao investigardornracdes de hdspedes sobre o
compromisso com o meio ambiente, indicam que “@&des que se preocupa com praticas
ambientalmente favoraveis, ja consegue chamar acdaiedo segmento de meios de
hospedagem como um mercado bastante promissor”.

Ja Silva (2007, p. 128), ressalta ser claro ontlmsisse de alguns gestores de hotéis
quando perguntados sobre o comprometimento ambigasafornecedores indicando que
"programas e campanhas de sensibilizacdo com pneckedores e gestores hoteleiros devem
ser fomentados e desenvolvidos".

Tal relagdo podera servir como fator de influénea opcdo do “consumidor-
cidaddo” por um empreendimento hoteleiro ou por wgéncia de turismo, jA que faz
referéncia ao compromisso do cliente na escolhagémte e do destino, uma vez que “o
turista tem total responsabilidade pelo produto goesome, assim como pelos prejuizos
ambientais gerados pelos servigos contratadosVES, 2008, p. 19).

O turismo sustentavel demonstra, assim, uma afdefendéncia das estratégias dos
operadores de turismo e do destino”. (WIJK; PERSOZING, p. 382).

Da mesma forma, uma agéncia de turismo se todidgasamente responsavel por
qualquer dano ambiental resultante da atividadisticet no destino por ela comercializado
mesmo que, por intermédio de servigos terceirizadomo contratacdo de hospedagem,
transporte e servicos de guia.

Assim, “o rigor nos impactos ambientais € també@éfluénciado pelo tipo e pela
qualidade dos servicos incluidos em um pacote tizofs (BUDEANU, 2005, p. 95),
demonstrando que o agente de viagem controla nogertes a serem disponibilizados em um
pacote de viagem e o manejo das facilidades oflrecao turista também influenciam o

melhor aproveitamento da operacao e a reducaorgizctos negativos.
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Sendo o turismo um consumidor de espaco e “unmiend que permite troca direta
com o ambiente, € notadamente importante que oseemgimentos desse segmento
assumam uma postura mais responsavel”. (ALVES, ,20083).

Ao falar de agéncias de turismo, torna-se fundaahemtender o papel do gestor do
empreendimento em sua atuacdo como lider de ecupervisor e orientador do trabalho.
Conforme a NBR 15081 a ocupacdo do gerente estddotprincipalmente na gestéo
econdmica, administrativa, de pessoal e de recueso®ldgicos, atuando empresarialmente
para satisfacdo do cliente, crescimento e susiédtate do negdcio”. (ABNT, 2004a).

Ainda de acordo com a ABNT (2004b), as competénueessarias ao gerente de
agéncia de viagens estao relacionadas, entre patvasonhecimento das caracteristicas de
produtos e servicos comercializados e ao vocabutizeracional do segmento de turismo
trabalhado pela agéncia.

Dessa forma, a relacdo entre o produto ecotwist@s questbes de sustentabilidade,
presentes no conceito de ecoturismo, como a pmtegdbiental e a relagdo com a
comunidade local, representa importante objeto mieestigacdo, ja que compde um

importante estagio do planejamento turistico.



4 O ECOTURISMO NO RIO GRANDE DO SUL

O ecoturismo no Estado do Rio Grande do Sul é ums mais significativos
segmentos do turismo e tem servido como ferrameataestruturacdo de uma pratica
sustentavel no contato do homem com a naturezizantdo como cenario para seus
programas areas com paisagens naturais relevantes.

Além disso, o ecoturismo foi considerado instruroet¢ legislacdo especifica no
Estado do Rio Grande do Sul, quando da aprovacéeide?. 097, de 24 de maio de 2004, e
constitui um dos segmentos priorizados pelo Ministélo Turismo no Programa de
Estruturacdo dos Segmentos Turisticos, contido lanoPNacional do Turismo. (BRASIL,
2007a).

De acordo com a Setur/R®, Rio Grande do Sul “apresenta diversidade de
ecossistemas, permitindo aos visitantes, em pceropd, percorrerem multiplas paisagens,
biologicamente ricas” (RIO GRANDE DO SUL, 2009).aGas a sua localizacdo em uma
zona de transicdo climatica, o estado tem condigiesapresentar as mais variadas
vegetacoes.

Cada ecossistema apresenta suas caracteristigasapr o que possibilita que, ao
vigjar pelo Rio Grande do Sul, o turista possanai@ experiéncias em diferentes paisagens,
possibilitando contato com vegetacdo, topografiaplagia, fauna e recursos naturais
distintos.

No Rio Grande do Sul, ocorrem dois biomas, Metantica e Pampa, sendo que
este dltimo sé tem ocorréncia no RS, ocupando 68%ed territério e 2,07% do territério

brasileiro (RIO GRANDE DO SUL, 2010), conforme ag@rtado na figura 1.
Figut: Biomas do Rio Grande do Sul

Biomas do RS

Legenda:

ki oo e 204

FenRio Grande do Sul (2010).
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Além da classificacdo dos referidos Biomas, o estadtd dividido em cinco
ecorregides: Campos Sulinos, Floresta de Araucdflasesta do Interior do Parana/Paraiba,
Florestas Costeiras da Serra do Mar e Resting@osi@a Atlantica (RIO GRANDE DO SUL,

2010a), conforme figura 2.

ghia 2: Ecorregides do Rio Grande do Sul

Ecorregides do Rio Grande do Sul

x“

Legenda

i

Classes
Campos Sulinos

I Fioresta de Araucaria
Floresta do Interior do Parana/Paraiba
Florestas Costeiras da Serra do Mar

Restingas da Costa Atlantica

Fonte Rio Grande do Sul (2010a).

Quanto ao planejamento turistico, o ecoturismo resamtado pela Secretaria de
Estado do Turismo (RIO GRANDE DO SUL, 1999) dividlidm sete polos de ecoturismo, a
fim de auxiliar na estruturacéo do produto turgstiegional, nos pontos de maior atratividade
natural do estado. Os polos representam o0 potenaiziral mais expressivo, podendo
formatar produtos em nivel internacional e ser@mo alicerce para o desenvolvimento
dessas regifes. Sao apresentados os seguinteslp@osturismo, assim elencados de acordo

com a divisdo de planejamento:

- Polo do ItaimbezinhoAbrange a regido dos Campos de Cima da Serra, que
envolvem os municipios de Cambara do Sul, Bom J&as José dos Ausentes, Jaquirana e

Séo Francisco de Paula. Aléem dos Parques Nacidadgarados da Serra e Serra Geral, tem
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como fator de atracdo a Cachoeira dos Venancios queda d'agua em propriedade
particular na divisa de Cambara do Sul e Jaquiras&azendas de Sao José dos Ausentes,
com possibilidades de trilhas no Monte Negro, otpanais alto do estado; o Canion do
Monte Negro, além do Morro Maracaja e do Cachoett@® Rodrigues. Nas propriedades
rurais, € possivel uma interacao total com a cultiar regido. Em Bom Jesus h& uma variada
opcéao de trilhas no rio do Touro e, em Sao Franaie Paula, passeios a cavalo na Fazenda
Passo Alegre, na Floresta Nacional e no Parquedipahidas Cachoeiras. A regido, com uma
beleza atraente pela sua formacdo de campos natin@das de araucarias, possui o atrativo
do frio e da cultura do gaucho serrano, salientasgdo camargo e o sapecar de pinhdes,
usualmente conhecido como sapecada de pinh&o.

— Polo do Caracal Envolve os Municipios de Canela, Gramado e Natadpolis.
O polo conta com uma estrutura apropriada paraisma. Como fator de atragéo, além da
Cascata do Caracol, no Parque Estadual do Caagminto mais visitado do estado, ha o
Parque Municipal da Ferradura, Parque das Sequbiasesta Encantada e o Parque
Municipal do Pinheiro Grosso. Canela conta comapEyadoras de Ecoturismo que realizam
programas regulares. Em Gramado, é possivel viverigmo rural por meio de roteiros que
percorrem o interior do municipio e, em Nova Peili§p € possivel o contato com a natureza

da regido em parques municipais.

- Polo da Lagoa do PeixeEnvolvendo os Municipios de Mostardas, Tavares e
Palmares do Sul, o polo tem seu fator de atragacipal na Lagoa do Peixe. Em Mostardas
ha trilhas e possibilidades de passeios de baospedagem em fazendas e um contato com a
variada avifauna da regiao, além de uma forte @nitia acoriana no municipio. Em Tavares,
esta situada grande parte do Parque Nacional dRamares do Sul, ha passeios de barco
pelo rio Palmares e pela lagoa do Casamento, adétrillibs. A laguna dos Patos, o oceano
protegido por dunas e a mata nativa sao pontosdagao.

- Polo do YucumdCom a atracdo do Salto do Yucumda, o polo envase
Municipios de Derrubadas, Tenente Portela, Barr@ularita, Trés Passos, Tiradentes do Sul,
Esperanca do Sul e Humaita. Além do Parque Estaduaurvo em Derrubadas, ha o contato
com comunidades indigenas em Tenente Portela, ipasde barco pelo rio Uruguai em
Esperanca do Sul, praias de agua doce em Tiraddot&aul e na Barra do Guarita, e 0

Balneéario da Cascata em Humaita.
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- Polo do Taim Envolvendo os Municipios de Santa Vitéria do RalnRio Grande
e S&o José do Norte, o polo abriga diversos tippsabssistemas e possui alto valor
ecologico, com a Estacao Ecologica do Taim, a laglos Patos, o roteiro Mundo dos Farois

em Santa VitoOria, as lagoas Mirim e Mangueiramdi¢do cultural de S&do José do Norte.

— Polo do Cordéo Lagunai_ocalizado no Litoral Norte, o polo é formado perca
de 50 lagoas, um verdadeiro colar. A regido aptas@na fauna rica e variada, que mescla a
planicie costeira e a Mata Atlantica, com vériathds, cascatas, passeios de barco,
hospedagem em fazendas e pousadas e uma boaragtaraio turismo.

- Polo das GuaritasO polo envolve os Municipios de Cacapava do Saihtana da
Boa Vista e Lavras do Sul. As guaritas sdo formagfgearenito, com aspecto ruiniforme e
representam uma beleza impar. Na regido ha umanipagdo da comunidade para o
atendimento ao turista com possibilidades de silbalimentacdo. A Pedra do Segredo e o
Vale dos Lanceiros sdo outras atracfes disponikzemsLavras do Sul ha um conjunto de
fazendas pioneiras no atendimento ao turista camatm direto do visitante com a cultura
gaucha. Em Santana da Boa Vista, hd uma boa estpsdra 0 montanhismo. (RIO GRANDE
DO SUL, 1999).

Como destino privilegiado para o ecoturismo, agslashes de conservacdo do Rio
Grande do Sul sé@o apresentadas abaixo, de acom@@oumento apresentado pela divisao
de planejamento da Secretaria de Estado do Tu(BhdGRANDE DO SUL, 2011):

— Areas federais:

Pargue Nacional dos Aparados da Serra.ocalizado no Municipio de Cambaré do
Sul, na regido serrana do Rio Grande do Sul, oupaapresenta uma boa estrutura para a
pratica do ecoturismo com Centro de Visitantesdatores locais de ecoturismo treinados,
trilhas, guaritas de acesso, setor de educacdoeatabie uma estrutura razoavel de
acomodacéo e alimentagdo no municipio. O parguesepta no Canion do Itaimbezinho, um
dos pontos de maior beleza para o visitante.

Parque Nacional da Serra Geral:Localizado no Municipio de Cambara do Sul o
parque ainda ndo possui estrutura adequada paratrismo, embora 0 mesmo ocorra em

grande intensidade no local. Seu ponto forte é niobadda Fortaleza, onde é possivel
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acampar. Ha apenas alguma fiscalizacdo nos firaisednana, o que acaba sendo um
impedimento para o desenvolvimento maior do turismparque.

Parque Nacional da Lagoa do PeixelLocalizado nos Municipios de Tavares e
Mostardas, entre a laguna dos Patos e o ocearargae’Nacional da Lagoa do Peixe é um
dos pontos mais importantes do Brasil para avesamdigas. O parque nao possui estrutura
adequada. O Plano de Manejo da area foi concludgduco e prevé uma série de
investimentos na sua estruturacdo. Em Mostardaavard@s, ha alguma opcdo de estadia e
alimentacédo, aléem de guias especializados, coretutimcais de ecoturismo e Centro de
Atendimento ao Ecoturista.

Estacdo Ecoldgica do TaimLocalizada nos Municipios de Santa Vitéria do Palma
e Rio Grande, a area ndo € apropriada ao ecotyriponcser local de preservacdo. Assim,
apenas 10% de sua area total € passivel de visitagddo esta mais voltada a educacéo
ambiental. H4 propriedades particulares em seuremtgue possibilitam um contato mais
direto do visitante com o ecossistema local.

Floresta Nacional de CanelaEmbora seja uma area federal, a administracdo da
area compete ao municipio, por meio de um convé@uie possibilita a utilizacdo da area para
0 ecoturismo.

Floresta Nacional de Sao Francisco de PaulaA area apresenta uma estrutura
suficiente para receber os visitantes, com triladacacéo ambiental e local para refei¢des.

- Areas estaduais:

Parque Estadual do Turvo:Localizado no Municipio de Derrubadas, o parque tem
uma estrutura incipiente para o ecoturismo, embhaja uma mobilizacdo grande na regiao
para a organizacdo da atividade. No municipio esAdo construido o Centro de
Atendimento ao Turista com recursos estaduais. éhdg atracdo € o Salto do Yucuma,
localizado no interior do parque.

Parque Estadual do Delta do JacuiLocalizado na regido metropolitana, apresenta
varias acdes de desenvolvimento do ecoturismo,asseios de barco, feiras de artesanato e
gastronomia tipica. Foi concluida a obra dos peédidministrativos do parque e para o
Centro de Visitantes da llha da Pélvora.

Parque Estadual do Espigao Altoiocalizado no Municipio de Barracéo, apresenta

algumas trilhas definidas e um potencial grandecascatas e vegetacdo. Ha necessidade de
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uma estruturacdo maior da area para o visitarde) de trabalho de conscientizagdo com a
comunidade.

Parque Estadual do Papagaio Chardolocalizado no Municipio de Sarandi, o
parque apresenta algumas atividades de ecoturiemo trilhas e passeios ¢lepem seu
entorno.

Parque Estadual do Caracol:Administrado pela Prefeitura Municipal de Canela, o
Parque do Caracol conta com uma o6tima estrutun@akpcao ao visitante. Em Canela, ha
guias especializados e varias operadoras de essotuem atividade. O parque ndo compde o
Sistema Estadual de Unidades de Conservacéo, segmlmente considerado como Parque
Turistico, embora apresente ferramentas de admsigii semelhantes as de uma unidade de
conservacao.

Parque Estadual de Itapué:Localizado no Municipio de Viamao, apresenta um
potencial fantastico para o ecoturismo e receliuies para caminhadas em suas trés trilhas
implantadas e possibilita banhos nas aguas dadagos Patos. O parque conta ainda com
auditério, sala de exposicoes e centro de visigante

Parque Estadual da Guarita: Localizado no Municipio de Torres e administrado
pelo mesmo, oferece opc¢des de banhos de mar, caaamlem trilhas eampingna area de
Itapeva. Ndo compde o Sistema Estadual de Uniddel€onservacéo.

Parque Estadual de Itapevalocalizado em Torres, no Litoral norte gaucho, gdori
um dos unicos remanescentes de floresta paludosmieiedes de conservacédo no estado. O
parque protege grandes dunas méveis e dunas fixadavegetacdo de restinga, paisagem
caracteristica da planicie litordnea do Rio Grashmé&Sul. O parque dispde dampingcom

churrasqueiras e areas de lazer.

4.1 Agéncias de ecoturismo no Rio Grande do Sul

Ao analisar os dados referentes ao tempo de atulgAempresas de ecoturismo no
Rio Grande do Sul, foi encontrada uma lacuna nguies de tais dados. Dessa forma, na
tentativa de realizar um estudo cronologico dacénae atuacdo de empresas no estado é
possivel identificar com base em informacfes obtela registros eletrénicos da divisdo de
planejamento da Setur-RS, a possibilidade de dealitiés momentos no desenvolvimento do
ecoturismo no estado, identificados em uma linhatedopo, identificada por momentos

importantes na organizacdo do segmento no Rio @randul.
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Primeiro momento1988 a 1995 (ano da Bienal de Ecoturismo de @xnel

— 1988 - surge a primeira empresa com atividadescdturismo do Rio Grande do
Sul, aTrilha Sul na cidade de Cachoeirinha, sem registro ofic@h os sécios Luiz Padilha,

Elbio e Tatsui. A empresa encerra suas atividaoe$394;

- 1991 - surge aMaracajg em Porto Alegre, primeira agéncia com cadastro no

Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur) e quentéan suas atividades até os dias atuais;

— 1992 - surge a primeira empresa de turismo al@acam foco ambiental, a

Horseback posteriormente denomina@ampoFora

— 1994 - séo realizados acompanhamentos de atesdadel ecoturismo na cidade de
Canela, no Parque das Sequoias, embora ndo teralagéncia especializada coordenando a
operacdo; surge em Porto Alegre a empiesga Cultura] com a finalidade de vender

produtos de ecoturismo no Rio Grande do Sul e éno®destinos;

- 1995 - surge adrekking e aventuraa cidade de Trés Coroas, que tem duracdo de
trés anos transformando-se, posteriormente, em emmaresa especializada erafting;
iniciam atividades de ecoturismo e de aventur&efuigio Explorema cidade de Encantado,
sem a formacao de agéncia especializada na vengeodoto; surge &ota Alternativaem
Porto Alegre, hoje sediada em Recife — PE e a JMinga Ecoturismo e Aventura, em

Canela.

Segundo momental998 a 2001 (ano da realizagcdo da oficina de singi de

Aventura):

- 1998 - surge Laa-etéem Porto Alegre e a empre€aminho das Missfesm

Santo Angelo:

— 1999 - surge &anyon turismpno municipio de Cambara do Sul eMarreco

Turismoem Nova Petropolis, que encerra suas atividadesiglde trés anos de atuacao;

— 2000 - surge Atitude Ecologia e Turismem Canela; é criadaEsporte e Aventura

em Bento Goncalves, ja fora do mercado desde 2004,

— 2001 - surge dosi Mattiem Antdnio Prado, jA com suas atividades encesrala

Maria Nostraem Vila Maria e &rilva Operadoraem Caxias do Sul.
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Terceiro momentd2002 a 2010:

— 2002 - surge &co Adventurem Porto Alegre, com suas atividades encerradas em
apenas dois anos; na regido central do estadoadaca agénci®a Trilha Ecoturismo e

Aventura;
— 2003 - surge em Gramado a empiéiska Livre
— 2004 - aberta a empreApoemaem Canela e Rupestreem Caxias do Sul,

— 2005 - surge damboo Turism@m Tramandai e [dativa Turismoem Cambara do

Sul, que, no ano seguinte, se asso&amyon Turismp

— 2006 - surge a&rilha no Sulcom programas de cicloturismo e que ja ndo atua ma
no mercado, &lack Bearem Gramado, &géncia da Colineem Cambara do Sul eRZ

Turismoem Porto Alegre
— 2007 - surge Rota Aventuragm Candelaria com opcdes de caminhadas;

—2008 - surge a agéndizuia Aparados da Serrgom sede operacional em Cambara
do Sul.

— 2010 - é criada &ota Sul Adventureem Porto Alegre com programas de

cicloturismo e caminhadas.



5 PRATICAS AMBIENTAIS RELACIONADAS AO ECOTURISMO

Ao analisar as praticas ambientais identificadas,presente estudo, parece ser
necessario identificar alguns elementos que devempar os critérios ambientais para o
desenvolvimento de produtos e destinos de ecotarism

O papel do agente de viagem, como incentivadapmgtor de praticas ambientais
dos produtos de ecoturismo, assume importanciantura selecdo, o planejamento e a
comercializacdo do ecoturismos, ja que cabe aeatgermediacdo entre o turista e o destino
comercializado.

Assim, adotar praticas ambientais pode represeptan o0 agente de viagem, a
possibilidade de organizar e executar programastittos envolvidos com o0s processos de

conservacao ambiental e a reducéo de impactosiveabs destinos.

5.1 Adocao de gestdo ambiental na agéncia de turism

A gestdo ambiental em uma empresa deve ter coemigsa bésica a definicdo de
“uma politica ambiental objetiva e clara, capazdeduzir as atividades de organizacao de
forma a reduzir seus impactos no ambiente” (PEREIR¥07, p. 31), promovendo a¢des
ambientais, que devem ser adotadas nas organizag8asdo “auxiliar na reducao de
impactos ambientais no meio ambiente”, Silva (2@35). Tal postura, complementa Silva
(2007), pode levar a “[..] um novo paradigma naistao; o comprometimento e
responsabilidade para com a natureza e seus asugri 35).

Tal postura parece ser necessaria para um ageniagem, que desenvolva seu
negocio na promocdo de um turismo sustentavel simasncentive e promova praticas e
politicas ambientais nos destinos que comercializa.

Para a Associacdo Brasileira de Normas Técnica®4(2@. 3), por politicas
ambientais, podem ser entendidas as “intencéemeigpos gerais de uma organizacdo em
relacdo ao seu desempenho ambiental, conforme lfoente expresso pela alta
administracdo”. Entendendo ser o gestor, o respehpéla administracdo da empresa, ficaria
identificada a responsabilidade dos gestores decag de viagem quanto a decisdo de
instituir suas politicas ambientais.

Ao analisar o papel das politicas ambientais nandtacdo de um plano de

ecoturismo, Sonaglio (2006, p. 191) salienta syaonAncia ao identificar que a partir das
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politicas ambientais sdo estabelecidos “mecanisfioentes de controle do uso, manejo e
conservacdo dos recursos naturais”. Ainda acrescgué a participacdo comunitéria é
fundamental para a sustentacao de tais politicas.

Cabe lembrar que para a ABNT (2004, p. 4), a dgimida politica ambiental pela
empresa deve ser “comunicada a todos que trabalaeonganizacdo ou que atuem em seu
nome”.

Por politica pode-se entender “uma forma de geaemamto de interesses diversos,
em torno de um objetivo”. (SOLHA, 2004, p. 8). P&eni (2002, p. 178), por politica de
turismo entende-se “o conjunto de fatores condanites e de diretrizes basicas que
expressam os caminhos para atingir os objetivosagiopara o turismo [...]", cabendo aos
Oorgaos publicos de turismo “a determinacdo de ipAades, a criacdo de normas e a
administracao de recursos e estimulos”. (BENI, 2p0379).

Politicas publicas sdo para Ribeiro (2008, p. tdé&s desencadeadas pelo Estado, no
caso brasileiro, nas escalas federal, estadualrecipal, com vistas ao bem coletivo. Elas
podem ser desenvolvidas em parcerias com orgamgagdo governamentais e, como se
verifica mais recentemente, com a iniciativa praJad

Ao analisar a relagdo das politicas publicas corurismo, Barretto, Burgos e
Frenkel indicam:

Cabe ao Estado construir a infraestrutura de aeeadaofraestrutura basica urbana
gue também atende a populacdo local — e provemte auperestrutura juridico-
administrativa (secretarias e similares) cujo papegdlanejar e controlar que os
investimentos que o estado realiza — que permitelesenvolvimento da iniciativa
privada, encarregada de construir os equipamenpoestar 0s servicos — retornem
na forma de beneficios para toda a sociedade. (EAR®; BURGOS; FRENKEL,
2003, p. 33).

Como uma das preocupacdes decorrentes das ac@midatlas pelas politicas
publicas, a tendéncia a descontinuidade € umasdidousempre presente e preocupante, pois
“[...] denota fragilidade, decorrente da depend£mpie a atividade turistica apresenta em
relacéio as acdes governamentais”. (SILVEIRA; PAIXADBOS, 2006, p. 122).

E importante destacar a contribuicdo de Frey (200213), que indica que a politica
publica esta composta por campos especificos, @smmliticas econdmicas, tecnoldgicas,
sociais ou ambientais, consistindo na “avaliagde dantribuicbes que certas estratégias
escolhidas podem trazer para a solucéo de problespasificos”.

Ao abordar politicas ambientais de empresas, Re(007, p. 31) indica que a

mesma “expressa seu respeito ao meio ambiente eespansabilidade perante a solucéo
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adequada de problemas ambientais”. E complementad@aar que a politica ambiental deve
estar comprometida com:

— 0 gerenciamento de residuos sélidos;

— a eficiéncia energeética;

— a educacao ambiental;

— 0 principio da prevencdo;

— a responsabilidade solidaria entre os agente®hedos nos processos do

empreendimento.

Para a Eletrobras, a politica ambiental tem comacteristicas:

» estar em conformidade com as politicas publieas.especial aquelas relativas a
meio ambiente, recursos hidricos, mudancas cliagté energia, com 0S marcos
legais e regulatérios pertinentes, bem como coacosdos internacionais dos quais
o Brasil é signatario;

« atender aos principios da sustentabilidade catper;

e assegurar a manutencdo de um processo sistengationtinuo de melhoria nas
praticas de gestdo. (ELETROBRAS, 2009, p. 5).

Para Little (2003, p. 18), politicas ambientaisiase as politicas “que procuram
garantir a existéncia de um meio ambiente de badidaue para todos [...]". Assim, é
importante entender que a exposicdo clara dasgasliambientais dos destinos ecoturisticos
visa a propiciar uma melhor qualidade ambientad pasitantes, moradores locais e gestores.

Para Gobbi (2005, p. 17) as politicas ambientassgra a ser formuladas por varios
paises em ambito federal, apds a conferéncia adedisto, com “o intuito de minimizar as
consequéncias dos problemas ambientais”. No Beasihlitica Nacional do Meio Ambiente
foi estabelecida em 1981, mediante a edicdo d&61988/ 81, que dispbe sobre a Politica
Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismesadmulacdo e aplicacdo, com o
objetivo de “preservacédo, melhoria e recuperacaguididade ambiental propicia a vida”.
(BRASIL, 1981).

E importante lembrar que as politicas ambientaissisolidam na esfera local, ja
que possibilitam uma intervencdo mais direta nablpmas ambientais e uma participacao
mais ativa da populacéo local. Tais praticas podstar expressas nas Politicas Municipais
de Meio Ambiente (PMMA), que visam a “regular a@ad®d poder publico municipal com os
cidadaos e instituicbes publicas e privadas”. (SAWL al., 2003, p. 71). Tais politicas
devem visar a acOes de preservacdo, conservacfesadenelhoria, recuperacdo, uso

sustentavel dos recursos naturais e controle do amabiente ecologicamente equilibrado
(p.72).
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A Politica Nacional do Meio Ambiente visa, assineséabelecer padrbes que tornem
possivel o desenvolvimento sustentavel, medianteani®mos e instrumentos capazes de
conferir ao meio ambiente maior protecao.

Diante de tal questdo, cabe questionar: As agédeia&coturismo tém suas proprias
politicas ambientais? Como as mesmas sdo sociatizpdra os clientes ecoturistas? E
importante analisar, também, se ao comercializarerdestinos ecoturisticos os agentes de
viagem cumprem as politicas ambientais locaispregs ou federais.

Para responder a tais questdes, parece necessimnplaamtacdo de um plano de
gestdo ambiental pelos agentes de viagem de ewuotyrisocializando informacgbes e
condutas, com os colaboradores e demais atoretvetogona operagao turistica.

5.2 Acdes de educacao ambiental nas agéncias desono e nos destinos

Em programas de ecoturismo, € fundamental a prasgm@rocessos que auxiliem
na conservacdo do ambiente e de processos quebengla Educacdo Ambiental (EA),
quando da prética turistica em areas naturaisndabao agente de viagem, um importante
papel na promocao de tais programas.

A expressdoeducacdo ambientaé definida na Politica Nacional de Educacgéo
Ambiental, Lei 9.795, de 1999 (BRASIL, 1999) como

0s processos por meio dos quais o individuo e aticimlade constroem valores
sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes epetincias voltadas para a
conservacdo do meio ambiente, bem de uso comumodo, gssencial a sadia
gualidade de vida e sua sustentabilidade, sendi wismo um componente
essencial e permanente da educacdo nacional, dewstdr presente, de forma
articulada, em todos os niveis e modalidades doepsm educativo, em caréater
formal e ndo-formal. (BRASIL, 1999).

Cabe destacar que, independentemente da formaidagdd (formal ou ndo formal),
€ importante no planejamento do turismo ter presens$ objetivos fundamentais da educacéao

ambiental, conforme apresentado na Politica Nacom&ducacdo Ambiental.

| — o0 desenvolvimento de uma compreensédo integdadmeio ambiente em suas
miltiplas e complexas rela¢des, envolvendo aspeetmdogicos, psicologicos,
legais, politicos, sociais, econdmicos, cientificasturais e éticos;

Il — a garantia de democratizacéo das informacidsentais;

lIl — o estimulo e o fortalecimento de uma constigrritica sobre a problematica
ambiental e social;
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IV — o incentivo a participacéo individual e coletj permanente e responsavel, na
preservacdo do equilibrio do meio ambiente, entaulse a defesa da qualidade
ambiental como um valor inseparavel do exercicioidadania;

V — o0 estimulo a cooperacéo entre as diversaseegld Pais, em niveis micro e
macrorregionais, com vistas a construcdo de umaedame ambientalmente
equilibrada, fundada nos principios da liberdadgualidade, solidariedade,
democracia, justica social, responsabilidade estatilidade;

VI — o fomento e o fortalecimento da integracdo @aiéncia e a tecnologia;

VII — o fortalecimento da cidadania, autodeterm@maglos povos e solidariedade
como fundamentos para o futuro da humanidade. (BRAS99).

Ainda, na referida lei, em seu art. 3°, € declaga® todos tém direito a educacao

ambiental, incumbindo:

| — ao Poder Publico, nos termos dos arts. 20%edaXConstituicdo Federal, definir
politicas publicas que incorporem a dimensdo artdliepromover a educacéo
ambiental em todos os niveis de ensino e o engajamda sociedade na
conservacéo, recuperacdo e melhoria do meio amabient

Il — as instituicdes educativas, promover a educagabiental de maneira integrada
aos programas educacionais que desenvolvem;

[l — aos 6rgaos integrantes do Sistema NacionaMé&@ Ambiente - Sisnama,
promover acdes de educagdo ambiental integradaprageamas de conservagéo,
recuperacdo e melhoria do meio ambiente;

IV — aos meios de comunicacdo de massa, colaberaratheira ativa e permanente
na disseminacdo de informagBes e praticas edusativhre meio ambiente e
incorporar a dimensdo ambiental em sua programacéao;

V — as empresas, entidades de classe, instituigdekcas e privadas, promover
programas destinados a capacitacdo dos trabalsaddsando a melhoria e ao
controle efetivo sobre o ambiente de trabalho, bemo sobre as repercussées do
processo produtivo no meio ambiente;

VI — a sociedade como um todo, manter atencdo penma a formacéo de valores,
atitudes e habilidades que propiciem a atuacawithdil e coletiva voltada para a
prevencéao, a identificacdo e a solugéo de problemdsentais. (BRASIL, 1999).

A partir do art. 3°, € possivel constatar que paesabilidade pela incorporacédo da
dimensédo ambiental na gestdo das organizacBespeand odos os segmentos da sociedade
precisam conhecer de fato a Politica de Educacabieghntal e assumir seu papel no
cumprimento da mesma. Isso diz respeito tambénpakitos turisticos, especialmente aos
produtos e programas de ecoturismo e aos gesteregy@hcias de turismo, que vendem
produtos ecoturisticos.

O turismo surge como "uma atividade catalisadopazae aliar sustentabilidade ao
desenvolvimento, a partir do momento em que estandp bem planejada e incentivada
passa a trabalhar e executar os principios dagabtédade”. (SANTOS, 2009, p. 2).

E importante entender que a EA é um direito degagoabe ao Poder Publico, as
instituicdes educativas, aos meios de comunicagdonassa, as empresas, entidade de classes,
instituicbes privadas e a sociedade como um tamoAtla possivel, tanto em seu carater

formal, envolvendo educacdo bésica e superior, ce fodnal, identificada com acdes e
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praticas educativas voltadas a sensibilizacao ddividade sobre as questbes ambientais e a
sua organizacao e participacao na defesa da qdeldtameio ambiente.

O tema da EA abrange, na maior parte dos municipass areas interligadas, a
educacao e o meio ambiente, o que pode ser contmr@ea “sua internalizacdo como objeto
de politicas publicas de educacdo e de meio angb@ntambito nacional”’. (CARVALHO,
2002, p.1). Cabe a elas a definicao de propos@advgsguem sensibilizacdo, adocdo de novas
praticas, mudancas de comportamentos consideradedatprios, desenvolvimento de
competéncias e capacidade de avaliacdo e paréicmiccomunidade local.

O processo educativo ndo se d4 apenas por mecandamiaformacgdes, mas pelas
vivéncias e, sobretudo, pela aprendizagem ativalae pgercepc¢éo e assimilacado do papel que
cada um exerce na crise ambiental, conduzindo a mowva postura que implica uma
“vinculacdo afetiva com os valores éticos e esistaessa visdo de mundo”. (CARVALHO,
2002, p. 9).

Tais informagdes indicam variadas possibilidadeagi® dos agentes de viagem de
ecoturismo quanto as praticas de EA em seus pregramscando sensibilizar seus agentes e
colaboradores, para que possam oferecer mecangumeosontribuam para uma nova postura
ambiental nos destinos.

Como processo educativo, a EA apresenta valoriprép entender “um espago de
relagbes socioambientais historicamente configueadmamicamente movido pelas tensdes e
conflitos sociais” (CARVALHO, 2002, p. 3), indo akdo entendimento dos sistemas
naturais, associando tais praticas ao contextodrluste social onde séo exercidas, na busca
de um novo paradigma de desenvolvimento.

Nessa perspectiva, Oliveira e Vargas (2009, p. Rijtificam o papel da EA numa
visdo que “ultrapassa as fronteiras do conhecimsoltoe 0 ambiente e a compreenséo dos
problemas ambientais, rumo a analise critica eabdscsolucdes para os problemas sécio-
econdmicos que atingem as populacdes e que castripara o aumento da crise ambiental”.

Dessa forma, a EA deve utilizar ferramentas capdegwoporcionar “o desvelar de
atitudes e comportamentos ndo nocivos e consersdarnatureza” (BUENO; PIRES, 2006,
p. 2), para promover novas visdes e uma nova oatuusufruir do meio natural, utilizando-
se de uma acdo educativa que se desenvolve “atdevésna pratica, em que valores e
atitudes promovem um comportamento rumo a mudgreasite a realidade, tanto em seus
aspectos naturais como sociais, desenvolvendoided®ls e atitudes necessarias para dita

transformacao e emancipacao”. (JARDIM, 2009, p).123
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Assim, problemas ambientais globais também podem aswlisados pelos
individuos, tendo uma compreensdo maior dos impactgativos e das responsabilidades
pelo meio onde vivem, com a finalidade de produmr cidaddo uma consciéncia mais
ecologica, mais sustentavel, que possa leva-lo @ modanca nos valores sociais, fazendo
com que suas atitudes estejam relacionadas azsjéd, conservacao e preservacdo do meio
ambiente.

Ao investigar a relacdo dos agentes de turismo aoBA, Hintze (2008, p. 79)
afirma que a mesma mostra seu “desconforto quanpos&ibilidade de promover atos
educativos em seus pacotes de viagem, aleganda iggercéo de discursos ambientalistas €
fator de desgaste ao produto”. Tal postura é datanuklos agentes, de acordo com o autor,
pelo fato de ndo combinar com o0 momento de lazgrigado pelo ecoturismo.

Cabe entdo questionar. Como os agentes de viageecatarismo entendem e
promovem praticas e programas de EA na realizagd®eds produtos? Sem EA é possivel
realizar um programa de ecoturismo?

Tais questdes parecem ser respondidas pela adalisenceito de ecoturismo, ao
associar a pratica turistica, a identificacdo deagle educacéo e interpretacdo ambiental nos
destinos.

E importante salientar que a EA deve valer-se donembo oportunizado pelo
ecoturismo, de contato do visitante com o ambientdural, para promover uma
sensibilizacdo continuada das questdes ambietdaitsy no destino visitado, quanto no seu
cotidiano. Tal contato, intermediado pelo agenteidgem, indica a importancia do papel do
mesmo na formatacao e execucao de programas dgisacmt.

Assim, o ecoturismo, como veiculo para a EA naanédy ou seja, sem a
preocupacao de transmitir conhecimentos de forroéegsoral, “exige que se pense numa
maneira proveitosa no sentido da experiéncia deealezar visitas a natureza” (HINTZE,
2008, p. 81), entendendo que uma experiéncia fgodeee aquela que possibilita relacdes e
comportamentos comprometidos consigo mesmo, comstind visitado e com o ambiente

natural.
5.3 Sensibilizagdo ambiental
A compra de um produto ou servico, incluindo ptodue servigos turisticos, é

motivada “quando um individuo sente um vazio eséne estado atual e um estado desejado”.
(COSTA et al., 2010, p. 219).
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E licito identificar que “o estudo do comportaneento consumidor ¢é
interdisciplinar” (PEREZ-NEBRA, 2005, p. 97); exigiferentes andlises na busca da
satisfacdo de necessidades capazes de orientaejo de compra de um produto ou destino
turistico.

Assim, o compromisso ambiental dos agentes e estnds poderia representar uma
das necessidades a ser atendida, quando da compra groduto turistico que tenha como
motivacao visitas a ambientes naturais.

E importante perceber que uma comunicacdo eficanmgmo é aquela em que “o
comunicador consegue detectar os gostos e as gneiflas das pessoas” (PEREZ-NEBRA,
2005, p. 107). Tal identificacéo determinara a@lagdo da imagem do destino e o desejo de
conhecé-lo, possibilitando ao consumidor a escelitee destinos que apresentem ou nao
compromisso ambiental expresso na atividade tcaisti que demonstraria sua relevancia.

Tal questdo é importante, pois, como afirmam Barml De Conto (2003), um dos
fatores de competitividade de uma operacao tuaislic respeito ao comprometimento com o
meio ambiente. Camara (2006) também indica comdasrfatores capazes de influenciar na
deciséo de escolha de um cliente por um pacosgitarj a tematica ambiental.

Tal questdo € apresentada pela Associacdo Brasike Empresas de Ecoturismo
e Turismo de Aventura (Abeta), ao analisar o pedilturista de aventura e do ecoturista no
Brasil, ao identificar que 54% dos entrevistadodic&wam ser o motivo das viagens, no
altimo ano, definido pelo interesse de entrar emtato com a natureza, observar ou praticar
atividades na natureza.

Tal motivag&o serviria como fator de fortalecintend comercializagdo de produtos
de turismo, associados ao ambiente natural, cabandiscussdo do papel do gestor dos
destinos e do agente de viagem, na organizacémsdprodutos, quanto ao seu compromisso
ambiental. Isso garantiria a implantacdo de atdgedaque contemplem as expectativas do
ecoturista, a0 mesmo tempo que garante a proteciatdreza.

Também para Costa et al. (2010), o contato comataregza e a possibilidade de
descanso, reflexdo e meditacdo em areas naturaiegptas, aparecem como fatores
motivacionais de maior impacto nos turistas quearnsa regido pesquisada.

Tal informag&o poderia indicar uma responsabilidadeiental que deve estar
impressa nas acfes organizadas para viabilizasloadenento do visitante onde se dara a

pratica turistica na formatacéo do produto de ecoturismo pelo agenviagem.
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Para Tomazzoni (2006, p. 346): “A divulgagdo dastap tem objetivo comercial
guando se realiza por meio da publicidade e dagganmda, que sao estratégias convencionais
de marketing utilizadas por outros setores dedsoes”.

Assim, pode-se concluir que para o turismo, endenccomo produto a ser
comercializado como destino ou pacote formatadoyma agéncia, “o entendimento do
comportamento do consumidor — em particular dosga®sos motivacionais — é de extrema
importancia para o desenvolvimento de a¢cdes meligidas mais eficazes” (COSTA et al.,
2010, p. 219), e, principalmente, acbes que pdissibi um claro entendimento do
compromisso ambiental presente no destino e naig&eao pacote ecoturistico pelo agente
de viagem.

Tais questdes sdo também abordadas por Toma2466,(p. 347) ao identificar a
presenca na midia de informacfes e comentariogg@sentem, além dos questionamentos
econdmicos do turismo, “ [...] questionamentos iicas das relacdes do turismo com: as
politicas publicas, os temas ambientais, as idad¢isl culturais...]”.

Ao buscar identificar fatores determinantes napanao consumidor turistico de um
Parque Nacional, Costa et al. (2010) indicam deretre aqueles que influenciam na deciséo
de escolha, o preco aparece como o fator que miuemcia em tais decisdes. Os autores
também identificam ser grande a influéncia da djagéo “boca a boca” , uma vez que o fator
indicacdes de amigos e/ou parentes apresentouaareesonsiderado médio.

Para transmitir tais informacdes, pode-se elenaarocpossibilidade mais comum a
utilizacdo dos meios de comunicacédo, uma vez gofue afirma Marujo (2008, p. 26), “a
decisdo de um turista real ou potencial “compran’destino, ou seja visita-lo, depende em
grande parte da informagéo que € oferecida adayredos meios de comunicacao”.

Alves (2008) indica que entre os meios de dividgamais citados em sua pesquisa,
a informacédo de amigos, com 20% das indicacbesscoda Internet, com 17,14% e a
divulgacdo por meio da TV, com 14,29%, séo os canmwiis utilizados na escolha de um
destino turistico.

Marujo (2008) identificou entre os destinos tucist pesquisados, que jornais e
revistas, brochuras, internet, livros, televisd@aio sdo os canais considerados importantes
na divulgacdo do turismo de tais localidades. Eoitgmte ressaltar que, de acordo com a
autora, a internet € citada por todos 0s suje0osco meio mais importante para a promogao

do turismo.
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Ao analisar os meios de divulgacado de um evemtstitto, Pereira (2007) indica que
a utilizacdo ddanners cartazes, félderes, jornaltdoor, placas indicativas, radio, internet e
TV aparecem como 0s mais citados pelos sujeitos.

Em pesquisa sobre a percepcéo dos visitantes endleesarios de turismo sobre o
Pantanal, Piovezan, Congro e Mourao (2004) indigae 43% dos visitantes consideram o
video a forma mais adequada de veicular informagdleie as caracteristicas naturais da area.
Cabe ressaltar que o uso de videos, além de repaesena midia cara € de dificil acesso ao
consumidor, cabendo seu uso quando da presencasinamo destino, ndo se configura um
meio de divulgacdo, mas de sensibilizacdo. A cai@gguia de bolso” foi a segunda midia
mais votada dentre as opg¢des com 23% de indicagégsjda de folder, com 12% e da
internet, com 8%.

Quanto ao uso da internet, Tomazzoni (2006, p) &i@na que “o advento da
Internet potencializou e fomentou extraordinariat@emn divulgacdo e a comercializagcdo do
turismo”, transformando-o em um importante instrotoede divulgacdo das agéncias de
turismo e dos destinos.

Ao analisar a influéncia da internet na divulgatécstica, Longhini e Borges (2005)
afirmam que “o mercado turistico, em tempos deajiphcdo e de tecnologia da informacéo,
é caracterizado por uma grande quantidade de iafgies e mensagens publicitarias” (p. 2),
cabendo as agéncias de turismo um papel importantetal processo visto serem
organizacdes cuja finalidade é comercializar proslutiristicos. Porém, os autores indicam
que das agéncias pesquisadas, 53% nao possitéama internet, o que identifica que muitas
agéncias ainda néo utilizam o comércio eletronico.

Outro dado importante apresentado por Longhini ey@&®o(2005), informa que das
47% das agéncias pesquisadas, que possuem pagdimarnat, apenas 36% afirmam utilizar
tal ferramenta para divulgacéao de seus servicos.

Ruschmann (2003) indica a possibilidade de doisstige folhetos turisticos, ou
félderes. O primeiro, teria carater informativonta finalidade de tornar o destino mais
conhecido e o segundo, um carater comercial, cmg@o de estimular a venda. Cabe assim
a pergunta: Os folhetos de divulgacdo de agéncidssinos de ecoturismo apresentam 0s
compromissos ambientais impressos nas imagenstextos de divulgacdo dos mesmos? Os
materiais produzidos pelas agéncias podem seroea{ados?

Machado e De Conto (2010, p.12) contribuem ao ardicie 86,6% dos expositores
do V Saldo Gaucho de Turismo (2010) informaram prodmaterial passivel de utilizacao

apos o evento. Porém, para 60% dos sujeitos, ngndeejado o uso de papel reciclado na
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confeccdo do material. Ja para 80% dos organizeddoeevento, que ndo houve essa
preocupacgao no planejamento de recuperacdo deiahataso de papel reciclado.

O fato de planejar a recuperacdo desses matem@disaiuma preocupacdo com a
minimizacdo de recursos naturais e geracao deumsidomo também com o destino dos
mesmos apos seu descarte.

E importante salientar que a relacdo do turista coambiente natural deve estar
inserida num contexto que privilegie a minimizacls impactos, uma vez que a atividade

ecoturistica,

sendo realizada de forma planejada e corretameleiguada, ainda que ndo possa
impedir a degradacao ambiental e consequentemelgteaatacdo do meio ambiente
amplamente considerado, possa ao menos somar-sssaasnentos de defesa
ambiental, atuando em favor da populacdo no semt@se fazer necessario a
preservacdo do meio ambiente para atingimento denglelvimento local, visando
diminuir a0 maximo o impacto causado ao meio antbi@través de um turismo
ecolégico, alcancando o objetivo do denominado rdesdeimento sustentavel.
(MEDEIROS, 2006, p. 11).

Uma vez que o ecoturismo pode ser entendido agne atividade econémica que
utiliza o ambiente natural como fonte de renda jetobprincipal da atividade, deve estar
atento ao contexto juridico valido a todas as ddides que resultem em algum tipo de

interferéncia no meio ambiente.

5.4 Minimizacdo da geracao de residuos

Residuo solidode acordo com De Cont2Q06, p. 63)¢ definido como tim produto
descartado diariamente, resultante da atividadedem na sociedade”.
De acordacom a Lei 12.305, de 2 de agosto de 2010, queunatPolitica Nacional

de Residuos Sélidog,expressacesiduos soélidoé definida como:

material, substéncia, objeto ou bem descartaddtaesel de atividades humanas em
sociedade, a cuja destinacao final se procedeppée proceder ou se esta obrigado
a proceder, nos estados sélido ou semissélido, bemo gases contidos em
recipientes e liquidos cujas particularidades torneviavel o seu langcamento na
rede publica de esgotos ou em corpos d’'agua, ganexara isso solucdes técnica
ou economicamente inviaveis em face da melhor tegi@disponivel. (BRASIL,
2010).

A coleta seletiva € um dos componentes do gereeagmnintegrado dos residuos
sélidos e pode ser definida como o recolhimentondeeriais reciclaveis, tais como papéis,
plasticos, vidros, metais e material organico, ameente separados na fonte geradora.

De acordo com a Politica Nacional de Residuos 8(BRASIL, 2010), em seu art.
3°, é definida coleta seletiva “como a coleta dedweos solidos previamente segregados

conforme sua constituicdo ou composicao”.
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Ao tratar de coleta seletiva, Ferrari (2006, p.i68)ca que a mesma “coopera com o
meio ambiente, por reduzir a extragdo de matéimagorirgem e economizar energia” uma
vez que “a extracdo dos recursos naturais paradu@dio dos bens de consumo se encontra
acima da capacidade de suporte do planeta”. (BE3&D§, p. 13).

A Politica Nacional de Residuos Sélidos define, smm art. 3°, gerenciamento de

residuos solidos como o

conjunto de acbes exercidas, direta ou indiretanents etapas de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destinac@b dimbientalmente adequada dos
residuos sélidos e disposicao final ambientalmadegjuada dos rejeitos, de acordo
com plano municipal de gestdo integrada de residdtidos ou com plano de
gerenciamento de residuos sélidos, exigidos nadatesta Lei. (BRASIL, 2010).

A responsabilidade pela implantacdo de um corgeti@nciamento dos residuos
sélidos é um dos principios da Lei 12.305, querdet®, em seu principio VI, que 0 mesmo
deve ser atendido mediante “cooperagdo entre asedies esferas do poder publico, o setor
empresarial e demais segmentos da sociedade”. (RR2A&L0).

A gestdo dos residuos solidos deve trabalhar, assom alguns conceitos
indispensaveis para a promoc¢ao de um ambiente egaibrado. Ao tratar do assunto, De
Conto (2006, p. 62) indica que o ciclo dos resids@glos € composto pela “concepcéo,
producdo e uso dos bens de consumo, descarte sidsiag sdlidos, coleta, tratamento e
destino final”.

Portanto, uma das etapas a ser desenvolvida é araga da reducdo na fonte,
incluindo o reuso, que ajuda a reduzir os residugsrem dispostos, evitando custos com
reciclagem, compostagem, aterramento e inciner&gtoe lembrar que, de acordo com a Lei
12.305 (BRASIL, 2010), a responsabilidade comgeatia pelo ciclo de vida dos produtos
envolve fabricantes, importadores, distribuidorecoenerciantes, os consumidores e 0s
titulares dos servigos publicos de limpeza e deejpados residuos solidos, objetivando
reduzir sua geracédo, o desperdicio de materigisliuicdo e os danos ambientais.

Tal questdo pode ser assumida pelos agentes denviaguando da escolha das
ferramentas para divulgacdo de seus pacotes ¢osstlsso reduz o uso de papel e, se
necesséria a utilizacao, priorizando o uso de papdallado.

Sobre essa questdo, De Conto (2006, p. 70) chaatangdo para o fato de ser
“necessario construir o conceito de consumo sustehpara o direito ambiental e para o
direito do consumidor”, construindo o chamado camswonsciente, calcado na ndo geracao

de residuos.
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Tal afirmacéo é referendada por Besen (2006, p.a@0afirmar que “a sociedade
moderna incentiva o descarte e a substituicdo aapids produtos tecnologicamente
ultrapassados, mas nao implementa politicas p@bdifetivas de recuperacdo que minimizem
seus impactos, tanto na produgao quanto na detirfimal”.

O tratamento de residuos sélidos pode abrangessetipcompostagem, incineracao,
de remediacao de lixdes e aterros sanitarios, entt®s. De acordo com a L&i2.305
(BRASIL, 2010),como objetivos da Politica Nacional dos Residudsl&) expressos em
seu art. 7°, sdo indicados: a nédo geracao, redusgdiilizacdo, reciclagem e tratamento dos
residuos solidos, bem como a disposicdo final amdlimente adequada dos rejeitos,
entendida como a “distribuicdo ordenada de rejesos aterros, observando normas
operacionais especificas de modo a evitar danaggsoas a saude publica e a seguranca e a
minimizar os impactos ambientais adversos”. (BRAZM10).

A implantagdo de um plano de gerenciamento deuesiddlidos abrange a esfera
nacional, sob a coordenacdo do Ministério do Membfente, a esfera estadual, como
“condicdo para os Estados terem acesso a recuesddnidio, ou por ela controlados,
destinados a empreendimentos e servicos relacisnadaestdo de residuos solidos”
(BRASIL, 2010) e a esfera municipal, sendo priadaapara acesso aos recursos da Unido os
municipios que:

| - optarem por solu¢cBes consorciadas intermuniipara a gestdo dos residuos
sélidos, incluida a elaboracédo e implementacaolalogntermunicipal, ou que se

inserirem de forma voluntaria nos planos microwegis de residuos solidos

referidos no § 4do art. 16;

Il - implantarem a coleta seletiva com a particgmagle cooperativas ou outras
formas de associacdo de catadores de materiaikizéaugtis e reciclaveis formadas

por pessoas fisicas de baixa renda. (BRASIL, 2010).

O sistema de gerenciamento de residuos solidostalddo Rio Grande do Sul é
regido pela Lei 9.921, de 27 de julho de 1993 (RIRANDE DO SUL, 1993), que dispde
sobre a gestdo dos residuos sdlidos. De acordoocam. 1°, a segregacdo dos residuos
sélidos, na busca de seu aproveitamento otimiz4gdd & responsabilidade de toda a
sociedade e devera ser implantada gradativamergenmmicipios, mediante programas
educacionais e projetos de sistemas de coletagegy®'. (RIO GRANDE DO SUL, 1993).

Quanto aos municipios, a referida lei, em seul&riparag. 2°, indica que os mesmos
devem priorizar “processos de reaproveitamentcavé@sr da coleta segregativa ou da
implantacéo de projetos de triagem dos recicldvefs(RIO GRANDE DO SUL, 1993).

Para Alvares (2010, p. 61), “todos 0os municipiogede elaborar o Plano de Gest&o

Integrada de Residuos Solidos”. Tal questdo assuauim importancia quando focada em um
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destino turistico, uma vez que “a gestédo integnaaoideria transformar o manejo do lixo
urbano e do ‘lixo turistico’ em menos impactantedgpara o0 meio ambiente quanto para a
comunidade local”. (ALVARES, 2010, p. 60).

De acordo com o IBGE (2008), na Regidao Sul do Brd€i% dos municipios
possuiam programas de coleta seletiva cobrinddadidade do municipio, abrangendo as
areas urbanas e rurais, no ano de 2008. Besem igd& 0s programas de coleta seletiva nos
municipios podem

ser operacionalizados exclusivamente pelas predgitu(ou por empresas

terceirizadas contratadas para esta finalidadepetas prefeituras em parceria com
catadores organizados em cooperativas, associagiesorganizacbes nao

governamentais- ONGs e Organizacdes da Sociedadled€ilnteresse Publico —

OSCIPs e micro empresas comunitarias. (BESEN, 30@8).

Para Besen (2006, p. 4) “os programas municipaisoteta seletiva em parceria com
organizacdes de catadores reduziram o custo dagapnas de coleta seletiva para os
municipios”. Tal afirmacdo engloba o entendimentas dvantagens adquiridas pela
possibilidade de geracdo de renda e inclusdo satéah dos beneficios ambientais.

Mesmo apresentando crescimento nos ultimos anaseta seletiva no Brasil ainda
esta longe de ser universalizada, ja que “apern2& &os municipios brasileiros (451)
declaram ter programas de coleta seletiva”. (BESHENG, p. 39). Essa constatacdo € também
referendada pelo IBGE (2008) ao identificar ap&d®ksprogramas de coleta seletiva em todo
o Pais e indicar que a gestao dos residuos s@idgsda um sério problema no Brasil, visto
que, em 50,8% dos municipios brasileiros, a degmdinal é feita em vazadouros a céu
aberto, conhecidos conti@bes

Entendendo que uma construgcdo de um destino derisocod deve buscar sua
responsabilidade quanto ao armazenamento e déisiihalos residuos soélidos, é importante
gue seja observada essa condicdo, quando da sdtesz&wmwios de hospedagem de um destino
de ecoturismo.

Em sua pesquisa com meios de hospedagem, no MonilggCanela, Alves (2008)
identifica que 56,25% dos sujeitos entrevistadpsusezam os residuos sélidos no domicilio,
enquanto que, quando os sujeitos se hospedam eos eihospedagem, 62,5% também
costumam separar os residuos solidos. Ja em Ghxfagl, 60, 65% dos hospedes separam 0s
residuos em sua residéncia. Quando hospedados eneintde hospedagem, apenas 45,81%
dos sujeitos responderam realizar a separagéo.

Tal constatacdo € reforcada por Vieira Filho, Daiat Souza (2005, p. 6) ao

afirmarem que os turistas em geral, “ndo se corapoe consomem como habitualmente,
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guerendo romper com o cotidiano. Nesse contextalete a se sentir liberados de suas
inibicdes normais e adotam comportamentos poucaisiso dia-a-dia”.

Ao procurar entender por qué o hospede ndo sepsi@duos em sua residéncia ou
nos meios de hospedagem, foi constatado que od&ato municipio ndo possuir coleta
seletiva aparece como principal motivo entre gsaiss, o que indica a necessidade que tém
0s municipios dos destinos ecoturisticos de coriteemp a coleta seletiva, como motivagédo
para a separacao dos residuos sélidos pelos stan

Tal constatacéo é reforcada por Ferrari (200®6p.ao informar que, dos sujeitos
pesquisados nos meios de hospedagem, que infornmé@@separar os residuos sélidos, 50%
deram como explicacdo a existéncia de problemasenoco publico de coleta e 50% né&o
fazem a separacao por nao existir no local semggoecolhimento para residuos separados,
ou seja, nao ter coleta seletiva local.

De Conto et al. (2006) indicam uma lacuna nos dspenecessarios para a
aprovacao de projetos arquitetdonicos em meios dpduagem, quanto a inclusdo de espagos
para armazenamento de residuos solidos. A impaatéloctema € comprovada ao indicarem
que, em 55% dos meios de hospedagem pesquisadosxigée abrigo interno para depdsito
de residuos solidos e, em 28,34%, ndo existemasbexternos.

De acordo com De Conto et al. (2006) “apesar dé% Ielatarem a existéncia de
abrigos, é possivel afirmar que os mesmos nao §deciicos para 0 armazenamento de
residuos solidos”. Tal aspecto € importante deasalisado ao se questionar a existéncia de
locais de estocagem apropriados para os residlidsssguando da escolha dos meios de
hospedagem utilizados para a pratica do ecoturismo.

No que tange a preocupacdo em diminuir residucadgernos eventos turisticos,
Machado e De Conto (2010, p.11) indicam que 53,8%expositores do V Saldo Gaucho de
Turismo (2010) afirmaram ter havido tal preocupac@&wmquanto apenas 10% dos
organizadores do evento indicaram tal questéo.

Para Pereira (2007, p. 77), dos sujeitos investigaca Festa da Uva, 47,7%
indicaram que a prevencdo na geracdo de residugdafoejada. Ja 21,1% dos sujeitos
indicaram que a mesma nao foi planejada. Cabe adestpie contemplar a geracdo de
residuos sdlidos, no planejamento de um eventoifis@ contabilizd-lo antes de sua geracao,
no sentido de definir as melhores opc¢des de genmecito dos mesmos (priorizando a nao
geracado), como também a definicdo de responsatééddos agentes que organizam, expdem
e apoiam a atividade turistica. O conhecimentodifesentes fracbes dos componentes que

fazem parte da composi¢do dos residuos sélidoséranpmssibilita definir as etapas de
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gerenciamento dos mesmos (acondicionamento, cotetgso, reutilizagdo, reciclagem,
tratamento e destino final).

Cabe ressaltar que, conforme o Cempre (2010), &xidt&ncia de coleta seletiva no
municipio nao justifica a ndo separacao do lixatovique o material reciclavel pode ser
separado no domicilio ou no destino e ser “encaatioha catadores de rua autdnomos,
cooperativas de catadores, associacdes de moraddgSs ou qualquer outro tipo de
iniciativa espontanea da comunidade local”.

Ao pesquisar a relacdo do hdéspede de um meio sigetiagem e a escolha do
destino turistico determinada pelas condi¢cfes dietagotratamento e disposicao final dos
residuos sélidos, De Conto e Posser (2005) indigae; dos sujeitos pesquisados, 70,59%
dos hospedes conhecem o destino dos residuos ss@idoseus municipios. Esse dado é
confrontado com a pesquisa sobre a influéncia datéecia de programas de coleta,
tratamento e disposicao final dos residuos solicmso fator de escolha dos destinos, ja que
58,82% das indica¢fes dizem ndo ser esse um fa@mpescolha do destino turistico.

Cabe um questionamento a respeito de tal postutpg se espera que a conduta do
turista, em um destino turistico seja a mesma @syd em seu municipio de origem. Tal
guestdo devera contemplar o programa a ser imgamealo agente de viagem quando da
execucao de um pacote ecoturistico, no que taggeagéo e ao destino dos residuos gerados,
bem como seu comprometimento no processo de inagi@mtdo Plano Integrado de Gestéo
de Residuos Salidos.

Ao tratar do assunto, Alves (2008) identifica gde,acordo com a informacéo dos
sujeitos pesquisados, o fato de separar os resfidudemicilio € diretamente proporcional a
acao de separar residuos durante periodos passados meio de hospedagem.

Para De Conto et al. (2006), ao investigar oslues solidos da hotelaria é possivel
identificar diferentes fatores que determinam sugem: numero de hospedes; numero de
funcionarios; variacdo sazonal; classificacdo delheervicos oferecidos aos hdspedes; faixa
etaria dos hdspedes; poder aquisitivo dos hospettes;o da hospedagem; area relativa de
geracdo de residuos em jardins e parques, entresoudiante de tal identificacdo, é
importante questionar: Quais fatores determinamrigeim dos residuos solidos de um
programa de ecoturismo? E importante identificaresiduos gerados na estruturagéo do
projeto, em sua divulgacdo e comercializacdo, bemocnas estruturas receptivas como
hotéis, pousadas, centro de visitantes, trilhasipamentos e outros, bem como identificar
qual conduta é esperada dos agentes de viagem gunognama ecoturistico, envolvendo os

gestores, colaboradores e clientes.
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Ao analisar as a¢bes ambientais em meios de happadda Regido Uva e Vinho da
Serra gaucha — RS, Silva (2007) indica que 92,58nuEios de hospedagem pesquisados ndo
possuem um programa interno de sensibilizacdo comol@aboradores, referente a reducéo
dos residuos, que demonstra ser um dado preocupaiie’ez que a geracao de residuos é
um dos fatores de maior impacto resultante doruris

Ao analisarem tal relagéo, Pires e Philippi (2404149) identificam que o turista, ao
buscar um destino para o consumo do lazer, pretgndse desligar do mundo administrado
e ndo pensar nos policiamentos do cotidiano: issssppde ndo ter preocupacdes e cuidados,
principalmente em relagcé&o ao entorno”.

Outra questdo importante surge na pesquisa deb Spdreixeira (2007) que ao
analisarem a gestdo dos residuos sélidos por neelwspedagens na llha do Mel, Parana,
indicam que 90% dos entrevistados dizem separ@lu@sinorganicos de residuos organicos;
porém, “apenas 6% do total informaram ter muit@riga separacdo desses dois grupos de
residuos, como inclusive lavar vasilhames sujoalideentos antes do descarte para a coleta
publica” (SPERB; TEIXEIRA, 2007, p. 5). Isso indiaaecessidade de ndo apenas incentivar
a separacao de residuos, como, principalmente)dai®forma adequada.

Tal afirmacéo parece indicar a necessidade de ogrgna que induza o turista a
separar de forma correta os residuos gerados emiagyem, bem como induza os gestores
dos destinos a adequarem programas de ecoturism@guresentem a minima geracédo de
residuos, uma vez que, conforme Pereira (2007Q)p.“® responsabilidade pelo manejo dos

residuos solidos é solidaria entre todos 0os agentesvidos no processo turistico”.
5.5 Solugbes que minimizem o consumo de agua

O abastecimento de agua por rede geral, de acoodo Pesquisa Nacional de
Saneamento Basico, organizada pelo Instituto Biesilde Geografia e Estatistica (IBGE)
(2008), esta presente em 99,4% dos municipiosl&iras, mesmo que em apenas um distrito dos
mesmos. Porém, esse percentual diminuiu para aj@gh2% quando analisados 0s municipios
que distribuiam agua totalmente tratada em 2008.

A problemética do uso da agua atinge tanto o amtigrbano quanto o rural, visto que
a disputa pelo seu uso se concentra unicamenteap&@Céo e Nno uso, para atender as
necessidades locais, “sem pensar nos efeitos ggaroaa outros usuarios e ao meio ambiente no
seu conjunto”. (CORSAN, 2010).
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Tal afirmacdo é corroborada pelo IBGE (2008), radicar que dos 3.141 municipios
brasileiros, que informaram efetuar captacdo sigmdrfide agua, somente 83,2% d&o alguma
protecdo aos mananciais (cerca, preservacao dsagégee/ou proibicdo de dejetos) atingindo
menos de um ter¢co dos municipios brasileiros.

A Lei Federal 9.433, de 8 de janeiro de 1997 (BRA$997), em seu art. 1°, define que
a Politica Nacional dos Recursos Hidricos baseimseeguintes fundamentos:

| —a agua é um bem de dominio publico;

Il —a agua é um recurso natural limitado, dotado @& egondmico;

[l —em situacdes de escassez, 0 uso prioritario dass@s hidricos € o consumo
humano e a dessedentacdo de animais;

IV — a gestéo dos recursos hidricos deve sempre pioparo uso multiplo das
aguas;

V — a bacia hidrogréfica é a unidade territorial pamplementacao da Politica
Nacional de Recursos Hidricos e atuagéo do Sisdan@mnal de Gerenciamento de
Recursos Hidricos;

VI — a gestao dos recursos hidricos deve ser desizadiaake contar com a
participacdo do Poder Publico, dos usuarios e aiasigidades. (BRASIL, 1997).

De acordo com a Lei Estadual 10.350, de 30 de demzemie 1994, a Politica
Estadual de Recursos Hidricos, em seu art. 1°anthc agua é um recurso natural de
disponibilidade limitada e dotado de valor econ@ngoe, enquanto bem publico de dominio
do Estado, tera sua gestdo definida através deRotfiaca de Recursos Hidricos”. (RIO
GRANDE DO SUL, 1994).

Dentre os objetivos indicados na referida lei, easpilomoc¢do da harmonizagéo entre
0s multiplos e competitivos usos dos recursos ¢odriVale lembrar que a comunidade €&
chamada a participar, por meio dos Comités de Gemmento de Bacias Hidrogréficas, que
congregam usuarios de agua, representantes pol#icte entidades atuantes na respectiva
bacia.

A respeito de poluicdo, a Politica Nacional dosuRems Hidricos indica, em seu art.
90, possibilitar o enquadramento dos corpos de agualasses, visando a “diminuir os
custos de combate a poluicdo das aguas, medidige peventivas permanentes”. (BRASIL,
1997). Tal afirmacéo parece servir de base pamébsa de programas de ecoturismo, nos
quais o uso da agua deve ser realizado buscandemaaqualidade da agua, a protecado dos
mananciais, das margens, do solo e da biota.

Existem varios beneficios advindos dos ecossistemgasiticos, provendo o ser
humano de variados beneficios, como “produtos dewno direto (também denominados de
bens ambientais), agua para abastecimento e @ogaecursos geneéticos e alimentares e de
servicos ambientais”. (PIZELLA, 2006, p. 14).
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Gonzélez (2004) indica a necessidade de protecii@glaas para o abastecimento
humano, a piscicultura, 0s mananciais, as nascenéesas de protecdo da biota, bem como
as zonas de uso recreativo.

De acordo com a Corsan (2010), “os usos da aguaabeas atividades humanas
em seu conjunto” e um dos usos possiveis da agdarérecreativo e turistico.

Ao analisar as possibilidades turisticas da aguanz@ez (2004) indica a
possibilidade da promocédo do turismo nautico camearos maritimos e fluviais; o uso para
banho e lazer; os parques aquaticos; a possil@lidadatividades turisticas complementares,
com uma ampla gama de atividades esportivas; a gsportiva, a utilizacdo de balneérios e
a relacdo turistica entre 4gua e heranca cultcoalsiderando a potencialidade turistica de
pontes historicas, eclusas, aquedutos e fontestdD sugere que tal relacéo turistica poderia
ser classificada como “nova cultura das aguas”.NBALEZ, 2004, p. 249).

De acordo com o Ministério do Turismo (BRASIL, 2606. 9), turismo nautico
“caracteriza-se pela utilizacdo de embarcacdescagutomo finalidade da movimentacao
turistica”, podendo ocorrer em aguas interiores emn mar aberto. Para um melhor
desempenho do segmento, € proposta a analise ,deacsparéncia e temperatura da agua; a
intensidade das ondas, marés e dos ventos; as;deadie navegabilidade; a qualidade do
solo na margem do corpo de agua; a balneabilidadgreularidade do atrativo.

Ao tratar de turismo de pesca, o Ministério do Jmo indica que o0 mesmo
“compreende as atividades turisticas decorrent@gsiza amadora”. (BRASIL, 2006b, p. 28).
Por pesca amadora se entende aquela com finaliadazer, turismo ou desporto, sem
finalidades comerciais e que pode ser realizadandesrcada, embarcada ou na forma
subaquatica.

Ao analisar a relacdo da agua com seus usos mogltiglonzalez (2004, p. 250)
indica que “a importancia da agua em quase todddates do homem implica um carater
amplo e generoso do mesmo em seu tratamento”, em@uwe qualquer atividade humana,
entre elas o turismo, deve ser organizada utiliaamd planejamento de longo prazo e que
evite aspectos irreversiveis.

Como umas das possibilidades legais para o adequsaddas aguas, foram criados
no Brasil Comités de Gerenciamento de Bacias Hrdfags, caracterizados “pela
descentralizagéo das decisdes e pela ampla pagiopla sociedade organizada em Comités
de Bacias”. (RIO GRANDE DO SUL, 2000, p.18).

Para Machado (2003, p. 126) a gestado integradaadea$ Hidrograficas possui,

como uma de suas dimensofes, o entendimento ddsuigos multiplos de um curso de agua,
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de um reservatorio artificial ou natural, de umolage uma lagoa [...]". Tal questdo estaria
diretamente relacionada ao turismo, ja que, “noegmrdo século XXI, as tendéncias estédo
mudando em relacdo ao uso da agua”. (GONZALEZ, 2p0244). Para o autor, 0 mundo
urbanizado vé a agua como um elemento de ociaigukza natural.

O problema da qualidade da 4gua encanada é dsqdidSperb e Teixeira (2007)
ao indicarem gque, na llha do Mel, Parana, 57% doprigtarios de meios de hospedagem
acreditam que aspectos relacionados ao saneamestfo afugentando o0s turistas,
principalmente “devido ao problema de qualidad@glaa encanada oferecida nas pousadas e
a balneabilidade da Prainha de Encantadas devictmi@minagdo por esgotos”. (SPERB;
TEIXEIRA, 2007, p. 13).

Além da preocupacdo com a qualidade da agua, asidade de garantir seu uso
para o futuro, precisa ser adotada como praticaesmath nos destinos ecoturisticos. Com
relacdo a tal questédo, ao analisar as acdes ambi@m meios de hospedagem, na Regiao
Uva e Vinho da Serra gaucha — RS, Silva (2007tadue 72,5% dos meios de hospedagem
pesquisados ndo possuem programas de treinametdo®s para a reducdo do consumo de
agua.

Trentin e Sansolo (2006) indicam, em sua pesquisa meios de hospedagem no
municipio de Bonito — MS, que quanto ao uso de gEgnentos para economia de agua,
apenas um hotel possui redutores de vazao nosioteiee dos 15 meios de hospedagem
pesquisados, nove apresentam armazenamento d@agues vasos sanitarios em caixas ao
invés de valvulas hidricas. Os autores indicam comameiras de reaproveitar a agua da
lavanderia, adotada pelos meios de hospedageniizagio da mesma para jardinagem ou
limpeza de calcadas.

Para Paz et al. (2009), a gestdo ambiental dagiguan meio de hospedagem, deve
priorizar “[...] a captacdo da agua da chuva (p#impeza do estabelecimento),
implementacdo de mecanismos de economia de agseafdas mais eficientes e torneiras de
pressao hidromecénica) e racionalizacdo do usgui APAZ et al., 2009, p. 3).

Tais questionamentos devem estar presentes quaadsel@cdo de destinos
ecoturisticos pelos agentes de viagem, uma veoddudsta espera encontrar um ambiente

saudavel.
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5.6 Solugbes que minimizem o consumo de energia

O que se busca hoje é a possibilidade de supriteasssidades de energia da
populacdo de um modo que seja, a0 mesmo tempo, bbaggdo e com menor impacto
ambiental. Tal planejamento, visando a eficiénaiergética, pode ser entendido como
Planejamento Integrado de Recursos (PIR) que,Jeemauzzi e Swisher (1997, p. 7), pode ser
identificado como “desenvolvimento combinado dartafale eletricidade e de opcdes de
gerenciamento do lado da demanda para fornece¢eie energia a custo minimo”.

De acordo com Jannuzzi e Swisher (1997), o sistamaegético pode ser dividido em
trés niveis:

a) producdo e conversdo de fontes, entendidas @rfmoma como a energia é

encontrada na natureza, em vetores energéticos;

b) armazenamento e distribuicdo dos vetores, dites como a forma como a

energia € processada e convertida;

c) consumo final.

A energia pode ser considerada como uma necessidailsa da sociedade atual,
assim como a provisdo de agua, o saneamento,emaigle transporte e a saude publica.
Dessa forma, pode-se dizer que “a sustentabilisedsuprimento de energia € o grande
desafio que se coloca para o futuro da humanidé8#”VA et al., 2003, p. 10).

De acordo com a Eletrobras, para explorar as piaietaxries de recursos energeéticos
locais e regionais, atendendo aos principios derdedvimento sustentavel na sua relagéo

com a questdo energética, é importante:

— Estimular a utilizacdo de fontes renovaveis naassfio da oferta de energia
elétrica.

— Utilizar os mecanismos de incentivo a reducdo miessbes de gases de efeito
estufa como oportunidade de negdcios.

— Internalizar os custos e beneficios sociais e emdis na definicdo da utilizagao
dos recursos energeéticos.

— Apoiar programas de conservagdo de energia e idiéneia energética como
estratégia para a racionalizagdo do uso dos recurseaturais.
(ELETROBRAS, 2009, p. 8).

As fontes de energia podem ser classificadas, dedl@acom Jannuzzi e Swisher
(1997, p. 9), como renovaveis quando “suas repesi¢@turais levarem muitos séculos ou
milénios sob condi¢cdes muito particulares” ou némeraveis, sendo estas identificadas
quando “seu uso pela humanidade nédo causa umga@sagnificativa nos seus potenciais e

se suas reposicdes a curto prazo sao relativaroerss”.
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O quadro 6 apresenta as possibilidade do sistmeegético a partir do uso de

servicos de energia, de acordo com as seguinteddarmlerivadas de fontes energéticas.

Quadro 6: Sistema energético

Fontes Petroleo Carvéo Gas Natural Solar Biomassa

Extracéo, Poco de Mina de Agrofloresta,

tratamento petrdleo carvao Jazida — agricultura

Conversao, Usina de Célula

tecnologia Refinaria | energia Beneficiamentq voltaica —
Gasolina, Etanol,

Vetores diesel, etc. |Eletricidade |Metano Eletricidade | Metanol
Sistemas de

Distribuicdo e |distribui¢cao Rede

armazenamentg de derivadosRede elétricd Rede de gas | elétrica/ uso| Caminhdes/
do petroleo local dutos
Ar- Lampada

Consumo final

Automovel |condicionadg Fogao a gas | fluorescente| Automaovel

Servicos de

energia

Qualidade dg
Transporte |ar/ conforto |Cozimento lluminagdo | Transporte

térmico

Fonte Januzzi e Swisher (1997, p. 8).

O uso de energias ndo renovaveis tem acarretéelo, da preocupacdo com seu

carater finito, a

emissdo de grandes quantidadegadecarbdnico (CO2) na atmosfera,

gerando o chamado efeito estufa que, se por umdadta ndo é totalmente aceito pelos

pesquisadores, passa a fazer parte de discusséemaionais, buscam solucdes que tornem

mais eficiente o uso da energia.

Os paises signatarios do Protocolo de Kioto, eslke 0 Brasil, definiram limites

para a emissao de gases de efeito estufa indicantdseu art. 2°, como alternativas:

a) O aumento da eficiéncia energética em setolegrges da economia nacional,

b) A protecdo e o aumento de sumidouros e reseivatde gases de efeito estufa
ndo controlados pelo Protocolo de Montreal, levaaghoconta seus compromissos
assumidos em acordos internacionais relevanteg sofireio ambiente, a promocao
de praticas sustentaveis de manejo florestal,slareento e reflorestamento;

c) A promogéo de formas sustentaveis de agricuétdia das consideracfes sobre a
mudanca do clima;
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d) A pesquisa, a promocéo, o desenvolvimento enteato do uso de formas novas
e renovaveis de energia, de tecnologias de seqiéstdioxido de carbono e de

tecnologias ambientalmente seguras, que sejamadas ¢ inovadoras;

e) A reducdo gradual ou eliminacdo de imperfeigdesmercado, de incentivos

fiscais, de isencdes tributarias e tarifarias esdbsidios para todos os setores
emissores de gases de efeito estufa que sejanduGostao objetivo da Convencéo e
aplicacdo de instrumentos de mercado;

f) O estimulo a reformas adequadas em setoresardgks; visando a promocédo de
politicas e medidas que limitem ou reduzam emisd@egases de efeito estufa ndo
controlados pelo Protocolo de Montreal,

0) Medidas para limitar e/ou reduzir as emissdegaees de efeito estufa ndo
controlados pelo Protocolo de Montreal no setaralesportes;

h) A limitacdo e/ou reducdo de emissGes de metanongiw de sua recuperacao e
utilizacdo no tratamento de residuos, bem comoradugédo, no transporte e na

distribuicao de energia. (BRASIL, 1997a).

Cabe identificar como a questdo energética devadsetificada e adotada como
pratica ambiental em programas de ecoturismo. Aanem como aspecto ecoldgico de um
ecoalojamento, no que tange ao uso de energialJlBenDe Conto (2003) indicam que o
mesmo deve utilizar “energia solar, edlica e bioga® cogeracdo de sistemas energéticos
convencionais, como por exemplo, GLP”.

Os alojamentos com tais caracteristicas, quandsepres nos destinos de
ecoturismo, deveriam ser priorizados pelos agedtesviagem, na formatacdo de seus
produtos turisticos, incentivando, assim, a adoda&o relacbes mais sustentaveis dos
responsaveis pelos meios de hospedagem, com @g@esrgética.

Os autores também contribuem sugerindo o uso dealdas fluorescentes reflexivas
de 25Watts, ja que dao uma iluminacdo equivalente &oco comum de 100Watts.

Quando ha necessidade do uso de maior iluminagg@utores propdem que a
mesma seja obtida de um painel fotovoltaico, quevexde a energia solar em elétrica
armazenando-a em uma bateria.

Para Paz et al. (2009, p. 3), em termos de eneagigraticas de gestdo mais
apropriadas séo: “ [...] aquisicdo de equipamentass eficientes, valorizacdo da iluminagao
e ventilacdo natural, utilizacdo de energias adfieras (sobretudo a energia solar para
aquecimento da agua), realizar manutencéo preeehtiv

Sendo o turismo uma das atividades humanas ngudicativas no consumo de
energia e combustiveis, € importante analisar com@duto turistico, em especial, o produto
ecoturistico, € preparado para o mercado em sagéecom o consumo de energia elétrica e
gual papel deve ser desempenhado pelo agente denvigue seleciona e formata tais

produtos.



73

5.7 Acbes que possibilitem um destino turistico siemtavel quanto ao tratamento de
esgoto

Ao falar de coleta e tratamento de esgoto, € imaptetidentificar que a adocgéo de
acoes, que sensibilizem e conscientizem a comumjdzsl agentes de turismo e os 6rgdos
publicos, propicia a recuperacdo dos recursos doglrlocais, ponto fundamental para o
desenvolvimento do ecoturismo.

De acordo com o IBGE (2008), o Unico servico deeamento que ainda ndo esté
préximo da totalidade dos municipios brasileiras @leta de esgoto por rede geral, estando
presente em apenas 55,2% dos municipios. Aindaa@&@ com a pesquisa, de 2000 para
2008 aumentou o percentual de municipios com sem&; coleta de esgoto sanitario, que
realizaram ampliagcbes ou melhorias no sistema oyame(s) dele. Em 2008, 79,9% deles
estavam ampliando ou melhorando o servico, coi@¥a &m 2000.

Porém, quando analisado o tratamento do esgd®GE (2008) indica que apenas
28,5% dos municipios brasileiros com esgotamentor@de geral, faziam tratamento de
esgoto (pelo menos um distrito do municipio tra@esgoto coletado, mesmo que parte dele)
no ano de 2008, representando 68,8% do volume tmigtado no Pais. Nos grandes
municipios (com mais de 1 milhdo de habitantes)sequentemente grandes produtores, 0
percentual de esgoto tratado foi superior a 90%.

Tal analise é importante ja que indica haver uncgrgual menor de esgoto tratado
nos médios e pequenos municipios, incluindo, asssprincipais municipios ecoturisticos.
Tal indicacdo se repete ao analisar a rede getatoca de esgoto, constatando ser mais
elevada nos municipios de maior populacédo. Todoslasf municipios com mais de 500 mil
habitantes possuiam esse servico, que também eptagante em mais de 90% dos
municipios com populacdo entre 100 mil e 500 mbitaamtes. Com cobertura abaixo da
média nacional estavam apenas 0s municipios corastEn50 mil habitantes.

A questdo € abordada por Barros e Silva (2009)amaisarem a questdao do
tratamento de esgoto em pesquisa realizada conoslores de Cachoeira dos indios — PB,
indicando ser o0 esgoto a céu aberto o principdblpnoa que interfere na vida das pessoas,
para 70% dos sujeitos.

Esses dados devem ser considerados pelos gestoeggdcias de viagem, quando
da selecdo dos destinos ecoturisticos a serem cialiExdos, ja que o turismo pode acentuar

o impacto sobre a disponibilidade de agua trat@f@éando a qualidade do produto turistico.

Admite-se que as deficiéncias no tratamento detesggmprometam tanto o meio
ambiente, quanto a saude publica, desencadeandss @mbientais, que podem
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gerar efeitos de curto e longo prazo, colocandaigtn setores produtivos, como a
pesca, a maricultura e o turismo. (WAGNER; BELOTP008, p. 106).

Quanto ao turismo, Trentin e Sansolo (2006, p. éh), pesquisa realizada no
Municipio de Bonito — MS, indicam que “0 esgoto teme producdo aumentada na alta
temporada, diminuindo a qualidade da agua, umaquezndo ha tratamento de 100% dos
efluentes”. Muito do esgoto é depositado em foéptica ou em sumidouro.

Bonilla e De Conto (2003) prop6em, como forma degdo sustentavel dos meios
de hospedagem, o uso do biogas, que pode ser a®idm reator anaerobio, cuja matéria-
prima sejam as fezes das caixas de concreto, qolaeen as excretas do sistema sanitario de
duplo compartimento, como também a matéria organigetal oriunda da regido de
abrangéncia do empreendimento. Esses residuosdéggus de misturados, sao alimentados
no reator onde é procedida a degradacdo da maténi@onsequente geracao de biogas.

No que tange ao saneamento, Wagner e Belotto (2008,06), em pesquisa
desenvolvida nos Municipios de Balneario Camboriltagai — SC, sugerem que “é
economicamente viavel a combinacdo de unidadesogionais, condominiais e individuais
de tratamento de esgoto para atender as demandamwtcipios”. Para os autores, as
solugbes descentralizadas s&o importantes diantéaltta de recursos financeiros para
construcdes de grandes estagdes de tratamento.

Assim, 0 agente de viagem poderia ser um paraaroexecucdo do Plano
Municipal de Gestdo de Residuos Sdlidos, alertamglwisitantes sobre seu papel como
consumidores e, consequentemente, geradores deagstcabendo a eles uma parcela de
envolvimento com as acdes ambientais locais, radozio consumo, separando

adequadamente os residuos e depositando 0s mesnosags apropriados.

5.8 Insercao do ecoturismo no planejamento municipa

Dentre os instrumentos desenvolvidos para o plarejto das cidades, uma das

mais importantes € a elaboracdo do Plano Dire®adardo com Villaga,

seria um plano que, a partir de um diagndsticotidien da realidade fisica, social,
econdmica, politica e administrativa da cidade, ndgnicipio e de sua regido,
apresentaria um conjunto de propostas para o futdesenvolvimento
socioecondmico e futura organizagéo espacial dos ds solo urbano, das redes de
infra-estrutura e de elementos fundamentais datasrurbana, para a cidade e para
0 municipio, propostas estas definidas para coréalio e longo prazos, e aprovadas
por lei municipal. (1998, p. 238).
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A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), no capitalee trata da Politica Urbana,
em seu parag. 1°, estabelece como obrigatériorm mlaetor para cidades com mais de 20
mil habitantes, que deve ser aprovado pela Camanaichdal e serve como instrumento
basico da politica de desenvolvimento e de expangdana. Além disso, em seu art. 41,
parag. 4°, indica como obrigatério o Plano Dirgiara municipios integrantes de areas de
especial interesse turistico.

Dessa forma, a Constituicdo Federal estabelece competéncia do Poder Publico
municipal a responsabilidade pela execucdo daigeolile desenvolvimento urbano e indica
ser o Plano Diretor o instrumento basico do ordemamterritorial urbano, devendo definir
qual deve ser 0 uso e as caracteristicas de oaupacdada porcao do territdrio municipal,
fazendo com que todos os imoveis cumpram sua fusuéal.

Ao falar de Plano Diretor, € importante lembrar,que

para que o processo de elaboracdo e implementag@ado Diretor realmente

expresse um pacto social, econémico e territogalfundamental que haja a
participacdo efetiva da populacdo em todas as ®tégs0 deve ser garantido pelo
Poder Publico municipal pela constituicdo de cdrsetom ampla participacdo dos
diversos segmentos da sociedade, de féruns de acbapento, controle e

deliberacédo, da realizacao de audiéncias publkcas)da, conferindo transparéncia
nas informacgdes. (BARROS; CARVALHO; MONTANDON, 2020 23).

Para Braga (1995), o Plano Diretor deve contenmaraspectos importantes:
— ser politico: o plano deve ser bom tecnicamenté&eel politicamente para que
possa ser realizado;
— ter transparéncia: o plano deve dar transpar@ngialitica urbana, possibilitando
criticas e avaliacfes dos agentes sociais;
— ser democrético: o plano deve ser elaborado plissido a participacdo das
entidades representativas da sociedade.

Além da Constituicdo Federal,L&i Federal 10.257, de 10 de julho de 2001, sob o
titulo de Estatuto da Cidade (BRASIL, 2001), indéra seu art. 2°, parag. 1°, que trata sobre
a politica urbana, como sendo uma das diretrizess @@rdenamento das fun¢bes sociais da
cidade e da propriedade urbana a garantia doaaeatdades sustentaveis, entendido como o
direito a terra urbana, a moradia, ao saneamentueatal, a infraestrutura urbana, ao
transporte e aos servicos publicos, ao trabaltmlazar, para as presentes e futuras geracdes.
Além disso, em seu pardg. 4° afirma que planejatesenvolvimento das cidades, a

distribuicdo espacial da populacédo e as atividadesdomicas do municipio e do territorio,
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sob sua area de influéncia, devem ser acdes dégelasode modo a evitar e corrigir as
distor¢des do crescimento urbano e seus efeitagimeg sobre o meio ambiente.

Para Fidelis (2006, p. 44) o plano diretor municipavolve “temas e questbes
relativos aos aspectos urbanos, sociais, econbraiemsbientais [...]". Assim, 0 ecoturismo,
entendido como uma atividade com influéncia na arbana, espaco onde, em geral, ocorre a
gestao publica do turismo, como hospedagem, alagéate uso de equipamentos e servigos,
além da relacdo direta com os aspectos econdmisosiais, esta diretamente identificado
com o0s aspectos ambientais, e deve ter um impertagpaco determinando acdes e
programas que busquem seu incentivo e sua orgaoizicforma sustentavel.

Sendo o Plano Diretor, como afirma Braga (199209, “um plano de diretrizes”, o
mesmo devera conter “diretrizes, metas e progral@aduacao do poder publico nas diversas
areas atinentes a sua atribuicdo” (BRAGA, 1995,2@), focando sua atuacdo numa
perspectiva de médio e longo prazo, para elabasaimmn, uma escala de prioridades.

Diante de tal afirmacdo surge uma questdo: O torisstaria sendo contemplado no
Plano Diretor dos municipios compreendidos comdirtes para o ecoturismo? Sobre tal
questéao, Fidelis (2006, p. 44) contribui ao afirmae o Plano Diretor municipal “constitui-se
no principal instrumento de planejamento sustehtdas cidades [...]", contribuindo com
diretrizes, metas e programas de diversas area®, a@rea turistica.

Cabe salientar que a implantacdo de um sistemtotidrturistico estq baseada em
um plano que oriente “[...] para o desenvolvimed® estratégias, operacionalizacdo e
avaliacado” (ANJOS; ANJOS; RADOS, 2006, p. 108) gedser construido tendo como base
um sistema de informagBes que permita armazenarmaf0es espaciais, ecoldgicas,
econdmicas e sociais.

Em pesquisa realizada em trés municipios do Esteddarana, Fidelis (2006)
identifica, como fatores positivos da elaboracadPtino Diretor municipal, a contribuicdo
para direcionar e orientar o desenvolvimento dadade o estabelecimento de diretrizes e
politicas de desenvolvimento municipal a curto, imé&dongo prazo.

Cabe lembrar que no Estatuto da Cidade (BRASIL2P.06m seu art. 40, parag. 4°,
indica que, na elaboracéao e fiscalizacdo do Plaretdd, os Poderes Legislativo e Executivo
municipais garantirao:

| — a promocao de audiéncias publicas e dslam a participagéo da populacéo e
de associac¢Oes representativas dos varios segnuzntosnunidade;
Il — a publicidade quanto aos documentos@mnacdes produzidos;

lll — 0 acesso de qualquer interessado aosndectos e informacgdes produzidos.
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Quanto ao Municipio de Cambara do Sul, a pesqusabéta (2011) sobre a cadeia
produtiva do entorno do Parque Nacional dos Aparatio Serra, indica a implantagdo do
Plano Diretor municipal para o inicio do ano deR@lressalta a fala de um representante do
Poder Publico que afirma ser o Plano Diretor myaicfquase um plano diretor turistito
(p. 73). Tal afirmacao representaria um avancoefec@io do planejamento territorial de um
municipio determinado a investir na atividade edstica.

Outro instrumento de planejamento municipal, quedepder influéncia no
planejamento do ecoturismo € a Agenda 21 local s e Philipps (2004, p. 148), indicam
ser “um plano de acado para ser adotado globalpmaice localmente, em todas as areas em
que a agao humana impacta o ambiente”. A Agendaefid uma tentativa de orientar o
planejamento pelo viés ambiental, em uma relacdutesada em acdes que busquem
“sustentabilidade ambiental, social e econémicapgssando em todas as acOes propostas,
nos seus varios capitulos, o estimulo a sensipdzaambiental sem perder o elo com o
consumo”. (PIRES; PHILIPPS, 2004, p. 148).

Para o Ministério do Meio Ambiente (MMA), Agenda @tal é

um instrumento de planejamento de politicas publigee envolve tanto a sociedade
civil e o governo em um processo amplo e partisipatle consulta sobre os
problemas ambientais, sociais e econémicos locaislebate sobre solugbes para
esses problemas através da identificagdo e implag@m de a¢des concretas que
visem o desenvolvimento sustentavel local. (BRAZM10a).

Para Font e Subirats (2000, p. 9), a Agenda 21 lepaesenta uma das iniciativas
acordadas na Conferéncia das Nag¢des Unidas solioeAvidbiente e Desenvolvimento — Rio
92, “que mais teve repercussao no terreno da sabtkdade local”.

Silva (2006c, p. 146), indica que “o objetivo pipal da Agenda 21 local €, na
verdade, a formulacdo e implantacdo de politicaBligas, por meio de metodologia
participativa, que produza um plano de acdo paaance de um cenario de futuro desejavel
pela comunidade local”.

O conceito de Agenda 21 local surgiu na “Sessaedimpda Assembléia Geral das
Nacdes Unidas (Ungaas), celebrada em Nova York @7”1 (FONT; SUBIRATS, 2000,
p. 21). Em 1996, foi celebrada a Segunda Confeaéitiropeia de Cidades e Povos
Sustentaveis, quando foi aprovado o Plano de Agidisboa contendo 12 pontos para
estimular as administracfes locais a iniciarem Agenda 21 local, indicando entre outros
pontos, ser a autoridade local a principal dinadora do processo Agenda 21 local.
(PLANO DE A(;AO DE LISBOA, 1996).
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De acordo com o MMA, no ano de 2002 “1652 munidpivasileiros ja haviam
iniciado processo de Agenda 21" (BRASIL, 2009). idwiodo de 2005 a 2009, cerca de 600
processos de Agenda 21 foram implantados pelat@ssia Técnica, para implementacédo de
processos pelo programa Agenda 21.

A importancia da Agenda 21 esté present®@esquisa Nacional para Identificar os
Resultados de Implementacao de Processos de A@énidacais(BRASIL, 2009a), realizada
pela Secretaria de Articulacdo Institucional e Gataa Ambiental do Ministério do Meio
Ambiente (MMA). De acordo com essa pesquisa, osicipinos que possuem uma Agenda 21
sofrem influéncia direta nas agbes ambientais $o@apesquisa, que teve um universo de 177
processos de Agenda 21, indicou a gestdo de resghlimlos com 63% de indicacdes e a
recuperacao de areas degradadas com 53% de ineBca@pdno as acdes ambientais que mais
foram influenciadas pela Agenda 21 local.

Conforme o Programa Nacional de Educagdo Ambi¢Rtahea), desenvolvido pelo
MMA (BRASIL, 2005a, p. 26), a Agenda 21 e o ecammd ja integravam acgles
desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho de Educacéabi¢xtal criado pelo MMA em 1996,
com a realizacdo de seminarios sobre as praticasddeacdo ambiental no ecoturismo,
biodiversidade e Agenda 21.

O Pronea ainda aborda a Agenda 21 ao indicar, comdos objetivos do programa,
“estimular e apoiar as instituicbes governamengaisdo-governamentais a pautarem suas
acOes com base na Agenda 21”. (BRASIL, 2005a, p. 40

Ao se questionar em que medida e de que maneirgemda 21 local esta se
convertendo em um instrumento adequado para a adig@stratégias de sustentabilidade
em ambito local, Font e Subirats (2000, p. 7) iadique a filosofia da Agenda 21 pde énfase
no envolvimento déodosos agentes sociais do processo. Estaria surgmdangbito local a

demanda de “uma maior capacidade de decisdo salfataro”.
5.9 Praticas de minimizacdo de impactos negativos

E nitida a relacio entre a sustentabilidade dsnare o planejamento de possiveis
impactos advindos da atividade uma vez que, aodiogr a qualidade ambiental do destino
“0 turista passa a buscar outros locais para wjisitais preservados, atraidos novamente pelo
interesse no ambiente intocado” (Sonaglio, 20065p.

Tal questionamento é necessario na organizacdwrattuto ecoturistico, uma vez

que, ao causar impacto elevado no ambiente natuediyidade estara correndo riscos de ser
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prejudicada, ja que, ao alterar as caracteristiafigrais do destino, podera haver uma perda
significativa de interesse dos turistas, refletisdanegativamente no produto comercializado
pelas agéncias de viagem.

O planejamento do turismo e seu comstanonitoramento devem ser uma
preocupacgédo cotidiana para todos os profissiondieyessados em seu desenvolvimento
sustentavel, incluindo os gestores de agénciasiagem, uma vez que, reforcando o
pensamento de Sonaglio (2006), Seabra (2003, p.afdha que “a histéria do turismo, no
mundo e no Brasil, é carregada de episodios quiereiam o desgaste de muitas areas de
atrativos turisticos”.

Cabe, assim, questionar qual o papehgente de viagem na busca de atividades
menos impactantes nos destinos ecoturisticos, eelagdo dos turistas com 0s recursos
naturais. E importante salientar que a relacéoudsta com o ambiente natural deve estar
inserida em um contexto que privilegie a minimizadas impactos, uma vez que a atividade

ecoturistica,

sendo realizada de forma planejada e corretameletguada, ainda que ndo possa
impedir a degradacdo ambiental e consequentemelgteaatacdo do meio ambiente
amplamente considerado, possa ao menos somar-sssaasnentos de defesa
ambiental, atuando em favor da populacdo no semt@se fazer necessario a
preservacdo do meio ambiente para atingimento denglelvimento local, visando
diminuir a0 maximo o impacto causado ao meio antbi@través de um turismo
ecoldgico, alcangando o objetivo do denominado rledeimento sustentavel.
(MEDEIROS, 2006, p. 11).

A responsabilidade dos agentes de viagem deveisgglizada como sendo uma
situacdo especial, uma vez que pode ser uma atiadapraticas sustentiveis e menos
impactantes ou, caso venha a interferir negativéanes manutencdo de tais recursos, possa
recair sobre ele as consequéncias de um fato damogsfera juridica.

Por dano entende-se como “um ato realizado por wenta responsavel”
(MEDEIROS, 2006, p. 66), que ao realizar o ato dan@era efeitos, entendidos como
impactos e cujas consequéncias devem ser reparadas.

O dano é constatado pela repeticdo e insistéaci@xceder a capacidade do meio
em tolerar seus efeitos, sendo necessario “estaivelen nexo entre a sua ocorréncia e a sua
fonte de origem” (MEDEIROS, 2006, p. 80) o que pédgerar uma “responsabilizacédo
solidaria a todos os agentes envolvidos na proddgadano”. (MEDEIROS, 2006, p. 81).
Uma vez que o ecoturismo pode ser entendido consmatividade econdmica que utiliza o
ambiente natural como fonte de renda e objeto ipahda atividade, deve estar inserido no
contexto juridico valido a todas as atividades igselltem em algum tipo de interferéncia no
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meio ambiente, sendo a responsabilizacdo passéveled aplicada tanto a pessoa fisica,
guanto a pessoa juridica.

Sendo assim, tanto o agente de viagem, como agésia, e mais a agéncia de
turismo, como pessoa juridica, possuem respondatdds em sua relacdo com o ambiente
natural.

Sendo o turismo uma atividade que causa impactopeéessario entender a
responsabilidade de seus gestores quanto ao ugoaabedo patriménio naturdPor impacto

ambiental entende-se, de acordo com o Conselh@idalo Meio Ambiente (CONAMA),

qualquer alteracdo das propriedades fisicas, qagdiologicas do meio ambiente,
causada por qualquer forma de matéria ou energjgtaiete das atividades humanas
que, direta ou indiretamente, afetam:

|- a saude, a seguranca e o bem-estar da populacgéo;

Il — as atividades sociais e econdmicas;

Il — a biota;

IV — as condi¢cdes estéticas e sanitarias do meeante;

V - a qualidade dosursos ambientais. (BRASIL, 1986).

De acordo com Beni (2002) o turismo pode provosaseguintes impactos no meio

visitado:

Degradacéao e destruicdo dos espacos naturais;

Perda da autenticidade da cultura local;

Descricao estereotipada e falsa do turista e d® quairegido de que procede,

por falta de informacéo adequada,;

4. Auséncia de perspectivas para aqueles grupos ddagdp local das areas de
destinacao turistica, que ndo obtém beneficiosodirdas visitas dos turistas ou
do proprio sistema de turismo da localidade;

5. Aparecimento de fendmenos de disfungdo social mailiéa patologia no
processo de socializacao, desintegracédo da conumida

6. Dependéncia do capital estrangeiro ou de estep®tgxistentes em face do

turismo. (BENI, 2002, p. 39).

wnN e

Para Vieira Filho, Duarte e Souza (2005, p. 5)ingsactos do turismo podem ser
sentidos de variadas formas. Ao analisar os impaatabientais do turismo, os autores
indicam que a atividade turistica pode impactambiante por constru¢do malplanejada, falta
de saneamento, poluicdo das aguas, solo e arxporbgoto, erosfes e desmatamentos. Por
outro lado, indicam que, devido a importancia doiomambiente na atratividade da
localidade, o turismo pode levar ao aumento dacdi@nsia ambiental e a conservacao e
melhoria deste.

Como os mais frequentes impactos ambientais negatio turismo no ambiente

natural, Silva e Vieira Filho colocam:

- a poluicdo das aguas em razao do lancamentoudss &gsiduais diretamente em
rios proximos ou em areas costeiras;
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- o comprometimentoldncol freatico pela auséncia de um sistemaatarento
de esgoto;

— as poluicbes doeasonora geradas pelo excesso de visitantes e ideloge
automotores nas localidades turisticas;

— a poluicdo visual eonsequéncia de uma arquitetura em desarmonia @stilo
local e com a paisagem natural,

— a compactacédo e&oado solo;
— o assoreamento de rios, represas e lagos; a perda de mata ciliar, acarretando o
desmoronamento de terras e a sedimentagéo dasdeiaios;

- a perda de viddldea e da fauna ndsabitatsselvagens e o lixo.

(SILVA;IEIRA FILHO, 2009, p. 4).

Para Sonaglio (2006, p. 69), como impactos dectmsetdo ecoturismo podem ser
citados o comprometimento do ambiente natural @stirtbs e a dependéncia econdmica das
comunidades receptoras diante da atividade. Tamd&mncia cria impactos negativos, devido
a falta de continuidade da atividade turistica, poge se caracterizar exatamente pela perda
da qualidade ambiental do destino, indicando aoresgbilidade dos gestores publicos e dos
agentes de viagem na formatacao e execucao doegaeoecoturismo.

Para Swarbrooke (2000, p. 30), o impacto é coramiltebenéfico ao ambiente
natural “quando oferece uma motivacdo para a susecoacdo’. O ecoturismo, assim,
quando organizado de forma adequada, podera sév@adanto para os gestores de agéncia
de turismo, quanto para a comunidade local e, madio a conservacao dos recursos naturais,
propicia beneficios para a manutencéo das areasaisatitilizadas.

A atividade turistica, assim, deve estar atentaimpsctos originados quando da
visitacdo, buscando meios de minimiza-los, sejacamlado com o ambiente, com o0s

visitantes ou com a comunidade local.

5.10 Construcgdes integradas ao espac¢o natural

A sustentabilidade na arquitetura tem sido amplaendiscutida na atualidade, uma
vez que “o espaco construido tem a capacidaddldenoiar de maneira positiva ou negativa
a saude do ser humano”. (AVEZUM, 2007, p. 105).

De acordo com Goncalves e Duarte (2006), os assumétacionados a
sustentabilidade chegaram a agenda da arquitetimaugbanismo no final da década de 80 e
inicio da década de 90. Para as autoras:

A partir das preocupacdes com o consumo de eneriggnadas na década de 1970,
o tema da arquitetura sustentavel evoluiu parasuspectos do impacto ambiental
da construcdo, como o impacto gerado pelos progedsoindustrializacdo dos
materiais e a busca por sistemas prediais maisemis. (GONCALVES;
DUARTE, 2006, p. 53).
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Tal questdo é importante ao entender que, a exetepboitras atividades humanas, a
arquitetura também proporcionou um “distanciamergoutilizacdo de materiais e técnicas
construtivas vernaculares, perdendo sua integrag&oo entorno”. (AVEZUM, 2007, p. 90).

A construcdo sustentavel passa a ser, assim, pgvsgla com referéncias aos
componentes ecologicos, éticos e econdmicos, megmo‘em muitos casos a dimensédo
ambiental esta omissa ou aparece mais como umepnaldlo que como uma solugdo ou um
fator chave de desenvolvimento”. (PINHEIRO, 20033)p

A partir de tal entendimento, “surgem inUmerasi@ticas em muitos paises, como
normas, regulamentacgdes e incentivos que buscamiredconsumo dos recursos naturais”.
(VERAS, 2008, p. 24).

Um projeto arquitetdnico que vise a sustentabikdate acordo com Goncalves e
Duarte (2006), devera incluir o estudo de topiausa orientacéo solar e dos ventos, forma
arquitetbnica, condicionantes ambientais (vegetacagos d’'agua, ruidos), materiais de
estrutura, tratamento das fachadas e coberturagcoelo com a protecdo solar; areas
envidracadas e de abertura, detalhamento das (@estesolares e detalhamento das
esquadrias.

Ao examinar a sustentabilidade na arquitetura, gortante entender que tépicos
seriam fundamentais para a real aplicagdo do te@om base nos estudos de Véras (2008),
tais topicos podem ser assim identificados:

- reducéao de impactos sobre o meio ambiente;

- reducao de consumo de recursos limitados;

— sustentabilidade de materiais, componentes e tecnologias construtivas;
— incorporacédo de questdes sociais e econdmicas;

— implicagdes do patrimdnio cultural;

- sustentabilidade na concepc¢éo, construcéo,adéiz e no descarte.

E necesséario compreender que projetos arquite®mis@mrao sempre adequados as
edificacdes locais, variando de uma regido parsaceitserdo dependentes “dos materiais
locais disponiveis e das condi¢des climaticas pnaakntes” (GARROCHO; AMORIM,
2004, p. 5), que exercerao um papel importanteeserdpenho térmico, ja que 0 mesmo sera
determinado exatamente pelas variadas condi¢Geatdas, uma vez que a analise sobre a

arquitetura e o clima nao pode ser feita de forrssodiada.
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Outro fator indispensavel para uma arquitetura anbl é o aproveitamento da
iluminagao natural.

E importante compreender que a arquitetura de baiqmacto ambiental “n&o
pressupbe um estilo ou um movimento arquitetoni@ONCALVES; DUARTE, 2006,

p. 54); pode ser encontrada nas mais variadagasit8endo assim, a sustentabilidade de um
projeto arquitetdnico esta diretamente ligada &urgido contexto onde se inserira e as
decisfes iniciais do projeto.

E importante ressaltar que a interferéncia da teyma em ambientes naturais
podera ser um motivo de descaracterizacdo da pasagodendo gerar conflitos e
degradagdo ambiental, bem como podera represem@rruptura com o contexto cultural
onde esteja inserida.

Para Avezum (2007), a proposta de uma arquitetustestavel depende de alguns
passos necessarios na busca da melhoria da qealitadida no planeta, diminuindo a
pressdo nos ecossistemas naturais. Como estraggiasalcancar tal objetivo, o autor
propoe:

- reduzir: Relacionada a reducdo na demanda despecunaturais ndo renovaveis,
investindo na criag&o de recursos alternativos;

- reutilizar: ao invés de demolir ou reciclar, jJ@gegndo se produzem residuos e nao

h& consumo de energia;

- reciclar: quando néo ha possibilidade de reafjéio dos materiais, recuperando a

parte util de um material mediante sua extrac@percressamento.

Nesse contexto, de acordo com Gongalves e Dua@@6) uma arquitetura de
menor impacto ambiental devera considerar, entteo®upontos, a questdo energética,
apresentando solucdes que lidem com as condicodserastais (temperatura, umidade,
radiacdo solar, ventos, ruidos) e um bom aprovemaonda luz natural.

Tal pensamento € reforcado por Garrocho e Amorid®42p. 2), ao identificarem
que para a diminuicdo do consumo energético §.aflequacdo do padrédo arquitetdnico € o
item que exige menores investimentos, e proporcioma das maiores economias de
energia”.

Ao abordar a questdo energética e a construcdoeatahi Garrocho e Amorim
(2004), afirmam que “a utilizacdo da iluminagaounailt reflete-se diretamente na energia
gasta em ar condicionado e iluminacéo artificidldl questdo € importante ao se analisar o

uso de energia em construcdes inseridas em ambitojgcais, ja que a radiacdo solar
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permitiria a reducdo do uso de energia elétricarentas dessas construc¢des, servindo para a
obtencdo de um melhor desempenho ambiental e uthamediciéncia energética.

Assim, um projeto de ecoturismo devera contempiarsaa estruturacao edificios
sustentaveis, entendendo que

viabilizar a produgdo da arquitetura sustentavelnvaito além do conhecimento
especifico do arquiteto e das novas estratégigsajeto. As varias areas ligadas a
producdo da construcdo civil deverdo se mobilizlequando-se as novas
necessidades produtivas, através de uma série didare (AVEZUM, 2007,
p. 164).

Como uma possibilidade para utilizacdo da luz adtéwvezum (2007, p.128) indica
a possibilidade do uso de novos vidros e sistereasadilhos que minimizam a insolagéo
direta no ambiente sem, entretanto, perder a lwraia

Sobre tal aspecto, Baltar (2006, p. 6) afirma goem’ um bom planejamento, é
possivel construir um edificio que demande 45% memergia que outro com as mesmas
caracteristicas”, o que reforca a ideia da necadside um bom planejamento arquitetonico,
sobretudo quando se pensam estruturas construrdaseas naturais.

Como exemplo de eficiéncia energética, € possiitalt ©® aproveitamento de
ventilacdo natural que diminui o uso de ar-condiado. Avezum (2007, p. 129) sugere 0 Uso
de uma nova geragao de caixilhos, que flexibilizaventilacdo natural em periodos do dia.

Ao tratar de projeto arquitetonico de ecoalojameonilla e De Conto (2003)
indicam como aspectos ecoldgicos:

consumo de energia e de agua; tecnologias altessatutilizacdo de materiais

menos agressivos ao meio ambiente e que, tenhase@mrocesso de fabricacéo,
baixo consumo de agua e de energia; materiaislaeeis; eliminacdo de CFCs

(Cloro-fluor-carbonos), reducdo na fonte dos resdgduoem como sistema de
circulagdo natural de ar, para maior conforto anthie ndo requerendo o uso de ar-
condicionado. (BONILLA; DE CONTO, 2003).

Para Avezum (2007, p. 105), a sustentabilidaderquaitatura “tenta equilibrar, por
exemplo, a eficiéncia energética com a saude hunaanieavés de priorizar a primeira”. Tal
constatacdo € importante ao entender que um aralsantlavel deve buscar conforto para
quem o utiliza, estar livre de contaminacdo e stimelante e sensivel as necessidades
humanas.

Tal constatagdo esta diretamente relacionada aoveifamento das estruturas
construidas em areas naturais, que devem aliastansabilidade com as necessidades dos
turistas e dos gestores locais, aproveitando astearsticas que o clima do local € capaz de

oferecer.
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Sobre tal aspecto, Véras (2008, p. 30) indica gaegaitetura bioclimatica “é uma
abordagem que tira vantagem do clima medianteieagpb correta de elementos de projeto e
tecnologias, mantendo o conforto dos ocupanteslifiaa&gao”.

Ao aproveitar as caracteristicas climaticas dolJoéapossivel criar edificacbes
integrando as variaveis climaticas com as necedstdaumanas. Tal relacdo € importante
para o desenvolvimento de um projeto ecoturisjicque

€ cada vez mais importante auxiliar os diversosrwenientes da atividade turistica
a adotar medidas apropriadas a uma redugdo efdiga diversos impactos,

viabilizando-a economicamente, protegendo 0s resurgturais e buscando a
qualidade de vida da populago residente e boasiérpias aos turistas. (VERAS,
2008, p. 35).

Outra questdo a ser considerada na arquiteturanségel estd relacionada ao uso
racional da agua, considerando a reducdo do consutnatamento das aguas servidas e seu
reaproveitamento.

Para Avezum (2007, p. 11) “s6 mediante a tecnolquidera obter-se uma
arquitetura sustentavel”. Tal afirmagcédo é impodaad entender que € necessaria a adogao de
novos materiais para a construcdo, que nao repeeseriscos a saude dos usuarios e
diminuam a geracdo de residuos, o que esta diretamelacionado ao uso de novas
tecnologias, tornando os materiais mais eficientes.

Ao analisar sobre materiais sustentaveis para stre@do, Pinheiro fornece alguns

indicativos importantes. Para o autor:

Produtos como o cartdo de gesso e painéis acugtmes o teto, tém ja& uma
percentagem de produtos reciclados ha varios Muatsriais como o aco e aluminio
sdo reciclados desde os anos 40. Novos e inovadomautos de materiais
sustentaveis naturais e agriprodutos, estao aungmtaseu conteldo reciclado dia
a dia. Com a escassez e 0 aumento de custo deasgnatérias-primas e dos custos
de deposicdo em aterro, a procura por materiaislados vai certamente aumentar.
Paralelamente, existem ja em nivel do rétulo edotbgrodutos como tintas, bem
como um vasto conjunto de instrumentos que permgelecionar materiais com
melhor desempenho ambiental. (PINHEIRO, 2003, p. 8)

Ao possibilitar a reducéo de custos, diminuindgastos com a gestdo dos residuos,
a construcdo sustentavel ndo s6 poupa recursascéimas como possibilita lugares mais
limpos e ecologicamente mais equilibrados.

Para Pinheiro (2003, p. 3), construcdo sustent&ighifica construir de forma
estavel, fiavel, energeticamente eficiente e nhagiadificios fazem sentido, ndo s6 do ponto

de vista funcional, mas também do ponto de vistaegdgcio”.
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5.11 Adocao de medidas de mitigacdo de impactos aelhgéncias

Um dos problemas recorrentes da visitacdo em &atasais € a possibilidade de
impactos derivados da acédo antrOpica, decorrentatidielade pontual ou permanente. Tal
realidade propicia a discussdo de medidas que bjpldesn a mitigacdo dos problemas
ambientais das regides onde o ecoturismo ocorianoa esforcos com os gestores do
turismo, na busca de viabilidade de um sistemaad@rpentos por servicos ambientais, que
contribua com a conservacao ecoldgica.

Tal questdo poderia ser considerada, quando danipagdo turistica de areas
protegidas, utilizando-se o mecanismo denominademammpensacdo ambiental.

Tal possibilidade, porém, parece ndo satisfazernasessidades de apoio a
conservacdo do patrimoénio natural implicita ao @t®mo, jA que esta restrita ao
“empreendedor de uma atividade de significativoaotp ambiental, segundo a avaliacdo do
orgao ambiental competente [...]” (ASSIS, 2005, ).

Tal realidade, assim, parece ndo estar associalposgiveis impactos decorrentes
dos programas de visitacdo publica, que ndo podemnslassificados como de significativo
impacto, o que poderia representar uma desobrigémsi@mpreendedores de ecoturismo em
auxiliar na manutencéo dos recursos naturais quersecomo atracdo ao turismo.

Cabe ressaltar que, de acordo com a Lei 9.9858 die julho de 2000, que institui o
Sistema Nacional de Unidades de Conservagéo (SKBRASIL, 2000), € possivel a entrada
de recursos privados ou publicos para a manutetggi@reas naturais, uma vez que, em seu

art. 34 esta previsto:

Os o6rgdos responsaveis pela administracdo dasdesidde conservacdo podem
receber recursos ou doagbes de qualquer naturzanais ou internacionais, com

Oou sem encargos, provenientes de organizacdesipswvau publicas ou de pessoas
fisicas que desejarem colaborar com a sua conservd@RASIL, 2000).

Uma importante questéo a ser abordada envolve pastsacdo ambiental derivada
de uma operacado ecoturistica e o papel do agenteagem nesse contexto. Cabe ressaltar
que tal compensacdo deve ser considerada como wssibifidade reparatéria ou
indenizatéria de algum possivel dano resultantémgdantacdo ou execucdo da atividade,
servindo assim como “fonte de custeio de unidadeateservacdo, na medida em que se
destina a sua implantacdo ou manutencao”. (ASSIE,2. 83).

Tal realidade, porém, ainda nao foi assimilada gestores do ecoturismo nem
mesmo constitui uma questao legal no uso de aretegjplas para atividades ecoturisticas.

Como exemplo de compensacfes ambientais posgpeeis;se questionar o quanto

é destinado a neutralizacdo das emissdes de cageoadas por uma viagem ecoturistica ou
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0 quanto do recurso financeiro gerado pela viagendestinado a manutencdo das
caracteristicas naturais das areas exploradagpeiorismo.

Cabe ressaltar que a compensacdo ambiental visati@pesar os efeitos negativos
de uma atividade, cabendo ao empreendedor de isooturmesmo que de forma néo
obrigatéria, responsabilidade por minimizar impa@ambientais.

Tais questionamentos carecem de pesquisas aprdasda parecem sugerir a
necessidade de estudos que possibilitem a valoracdadmica dos bens e servigcos
oferecidos pelos ecossistemas naturais, como épiasgle de uso turistico.

Diante dessa realidade, Pereira e Campos (2008jesuga possibilidade de criagéo

de um fundo para pagamento de servigos ambiemaisadinalidade de:

» estimular 0 manejo adequado dos recursos naturaiegendo a cobertura
florestal, a biodiversidade e os recursos hidricos;

» favorecer o incremento de renda aos proprietaniass;

» favorecer a continuidade de programas agrofloestdie econegaocios;

» fomentar acGes de educacdo ambiental no desenwsliondo ecoturismo local.

Tais possibilidades podem estar prteseno planejamento dos agentes de viagem de
ecoturismo, buscando ac¢des que possibilitem a e#ecdios programas turisticos, aliadas a
medidas concretas de protecdo dos recursos natbesie de atratividade do ecoturismo.
Cabe, portanto, questionar. Qual compromisso énadsupelo agente de viagem de
ecoturismo com relagdo a manutengdo dos recursoesaisague utiliza como atracdo de seus
pacotes ecoturisticos?

Maia contribui ao indicar que,

[...] partindo do principio de que as organizacdé@stamente envolvidas com
qualquer atividade produtiva ou de servigos torsa@mesponsaveis diretas por suas
acles, na oferta dos servicos turisticos, as agnei operadoras ecoturisticas
também ficam diretamente responsaveis por suasapéincipalmente nos locais
onde ha frageis ecossistemas. (MAIA, 2005, p. 68).

Tal questdo € importante de ser analisada, aommpararem tais indicagbes com a
pesquisa de Pereira e Campos (2009), que indic223edos empreendedores entrevistados
consideram que a responsabilidade de manter erpaeses areas naturais € do governo; 16%
indicam ser responsabilidade dos empreendedolistidas, e 9% referem que a mesma cabe

aos turistas.
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Fica, assim, identificada a necessidade de pesquasalisponibilidade dos
empreendedores ecoturisticos em contribuir pararautencdo das areas naturais que servem
de atrativo a seus negdcios, aliando a praticacdtuesmo ao discurso ambientalista do

mesmo.



6 METODO

A construcdo do conhecimento implica a escolha e (ou mais) método de
investigacdo que defina sua linha de pesquisajlizefdo a coleta de dados, sua analise e
interpretacéo.

A pesquisa realizada pode ser classificada comeritiea quanto a seu objetivo ja
que “procura descrever fenbmenos ou estabelecagdes entre variaveis”. (DENCKER,
2002, p. 124). O instrumento de pesquisa utilizeda questionério, sendo enviado por
escrito, via eletrOnica aos sujeitos.

De acordo com Dencker (2002, p. 146), a finalidddequestionario € obter, de
maneira sistematica e ordenada, informacdes sabrgaaaveis que intervém em uma
investigacdo, em relacdo a uma populacdo ou amibstizamninada. Essas informagdes dizem
respeito, por exemplo, a quem sao o0s turistas, @ fggem e pensam, suas opinides
sentimentos, esperancas, desejos, etc. (DENCKHER, p0146).

As principais caracteristicas do questionario statadas pela autora:

(1)N&o se observam os fatos diretamente, mas sim ntedia manifestacfes verbais que as
pessoas fazem sobre eles;

(2) Podem ser andnimos ou identificados;

(3)N&o exige do pesquisador 0 mesmo preparo que evisté;

(4) O questionario € mais barato que a entrevista,;

(5)Permite analisar aspectos subjetivos e objetivopogtanto, o estudo direto dos
fenbmenos sociais. Permite perguntas sobre fatpmes.

(6) Pode ser aplicado a um grande numero de pessoatsieamente.

(7)Permite a obteng&o de uma grande quantidade denafées com referéncia a aspectos
bastante diversificados.

(8) Garante certa uniformidade das respostas devidmgder padronizado das perguntas,
instrucdes etc.

(9)Pode ser enviado por correio e cobrir areas maEnsas.

(DENCKER, 2002, p. 148)

6.1 Selecdo das agéncias de viagem e aplicacdoqiastionarios

Foram selecionadas somente as agéncias que siearfiante estivessem
cadastradas no Cadastro de Pessoas Fisicas ecakirglie atuam no setor do turismo
(CADASTUR, 2010) e na relacdo das agéncias de Hsota e Turismo de Aventura da
Secretaria de Estado do Turismo do Rio Grande gm8w@no de 2010.

Conforme disposto no art. 21 da Lei 11.771, de d Betembro de 2008 (BRASIL,
2008), o cadastro tornou-se obrigatdrio e contenmglgprestadores de servigos turisticos

constituidos na forma de empresario individualjestardes empresariais, sociedades simples
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e Servigos sociais autbnomos, que prestem serttcissicos remunerados e que exercam as
seguintes atividades econdmicas relacionadas aacguaedutiva do turismo: meios de
hospedagem, agéncias de turismo, transportadorésicas, organizadoras de eventos,
parques tematicos, acampamentos turisticos e geiagismo.

O cadastro é excelente fonte de consulta do meraadstico brasileiro, sendo
disponibilizadoonline

De acordo com o Cadastur, 0 numero total de ageémgaturismo no Brasil é de
11.272 e no Rio Grande do Sul € de 995. (CADAST2(R).

Também, de acordo com o Cadastur, o numero de iagégae comercializam o
ecoturismo € 259 no Estado do Rio Grande do Sutefssatividades do segmento ecoturismo
que estao registradas no Cadastur, sdo: eco catainbeo observacdo de flora, ecoturismo
outros, safari fotografico, trilhas interpretatieasbservacao de fauna.

As variadas atividades propostas no Cadastur plitssibo nimero elevado de 995
agéncias registradas no mesmo. Tais dados, ao serdrontados com a relagéo de agéncias
de ecoturismo da Setur — RS, indicam um numero mémagéncias atuando no estado com
0 segmento de ecoturismo.

Em pesquisa realizada no cadastro eletronico decegede ecoturismo e turismo de
aventura, disponivel na divisdo de planejamentdSaaur — RS, foi encontrado um universo
de apenas 46 agéncias. Das 46 agéncias de turisenoomercializam o ecoturismo e que
estdo cadastradas no estado, apenas 23 fazend@&selastur.

Importante € salientar que o cadastro da Setur —eR@oba agéncias que
desenvolvem atividades classificadas como ecotorismatividades de turismo de aventura,
sem uma definicdo objetiva do segmento de abrargdaalgumas agéncias especializadas.

Assim, as agéncias selecionadas receberam uma geemsa&letrbnica de
apresentacao do projeto de dissertacao, solicitand@estores das mesmas sobre o interesse
em participar da pesquisa. Também, nessa mensagiesolicitada a apresentacdo dos
principais destinos ecoturisticos comercializadela pgéncia (Apéndice A).

A préxima etapa foi realizar trés pré-testes, peroneletrénico, com trés gestores de
agéncias que nao fizeram parte da pesquisa nalgelgivalidar as perguntas. A seguir foram
encaminhados 0s questionarios para as agénciagegpenderam positivamente para a
participacdo na pesquisa totalizando o numero de 20

Os questionarios contém perguntas relacionadas dasdgerais dos gestores,
conhecimento da legislacdo estadual de ecoturigis@o do gestor sobre a gestdo ambiental

do municipio turistico, educacdo ambiental, compsem ambiental da agéncia e dos
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destinos, visibilidade das politicas ambientaiggpmas de coleta seletiva de residuos
sélidos, programas de controle do uso da aguaygras de diminuicdo do uso de energia
elétrica, programas de coleta e tratamento de @sgotiticas de ecoturismo inseridas no
plano diretor e na Agenda 21 dos municipios-sedi@jqas de protecdo ao ambiente natural,
medidas para minimizar impactos, impactos das ng@s e apoio da visitacdo publica
como fator de protecdo ambiental (Apéndice B).

6.2 Observacao direta

Um dos aspectos fundamentais no desenvolvimentordepesquisa é a escolha da
metodologia, do caminho a ser percorrido pelo peador em sua busca, entendendo ser “ o
objeto de estudo que define a linha de encaminhanda investigacao”. (CARVALHO,
2007, p. 3). Entendendo ser as praticas ambigmt@sentes nos destinos ecoturisticos do Rio
Grande do Sul o tema de estudo, percebe-se quesmanedo poderia ser compreendido
apenas com dados quantitativos.

Além da aplicacdo dos questionarios aos agentesirgeno selecionados, foram
realizadas trés visitas com observacdo direta réss grincipais destinos de ecoturismo
comercializados pelas agéncias no Estado do Riadérdo Sul, no sentido de identificar
praticas ambientais adotadas.

Para tanto, foi realizada a observacao direta mssinbs — Parque Nacional dos
Aparados da Serra; Parque Estadual do Caracolqué&tacional da Lagoa do Peixe. Os
destinos observados pertencem aos Municipios deb&ando Sul, Canela e Mostardas,
respectivamente.

Os destinos selecionados foram observados de faliletéa durante o més de
fevereiro de 2011, na busca de informacdes decpgAimbientais investigadas na pesquisa
realizada com gestores de agéncias de turismo @@&Rinde do Sul, que comercializam o
ecoturismo.

Como possibilidades de observacéo direta em castande2 municipio selecionado,
foram identificadas algumas praticas ambientais @amanalise da relacdo dos agentes de
viagem com as mesmas, nos locais vendidos comdnaesecoturisticos, buscando
identificar:

— as politicas ambientais e sua exposicao de forsieel no destino, identificando
placas de informacédo, material de divulgacéo ditigesd ambientais do destino e informacdes

contidas naite do mesmo;



92

— aexisténcia de programas de Educacao Ambieatdestino e como tal programa
esta formatado, analisando informacdes locais sataexecucao;

— como ocorre 0 gerenciamento de residuos solidoslestino e/ou municipio,
observando a politica de residuos solidos, ideatifio se ha coleta seletiva e cooperativas de
catadores nos destinos;

— a existéncia de programa de controle do uso da &g destino, utilizando a
observacao direta e informacdes locais;

— a presenca de iniciativas para o controle dowuonsde energia elétrica no destino,
utilizando a observacéo direta e informagdes Ipcais

- como é apresentada a politica de protecdo aoeatebinatural no destino,
utilizando a observacao direta pela presenca dapka material informativo;

- qual tratamento € dado ao esgoto no destinazartdo a observacédo direta e
informacgdes do destino e dos gestores municipais;

— quais medidas sdo adotadas para minimizar impawtodestino, utilizando a
observacao direta de programas possiveis de semercalizados pelas agéncias de viagem
e analise de placas e material informativo;

— a existéncia de construcdes integradas ao esydgml dos destinos utilizando a
observacao direta no destino e no entorno;

- de que maneira a visitacdo auxilia na protecabiertal do destino e municipio,
utilizando a observacao direta e informacdes locais

A observacéao direta realizada na pesquisa, e edeendmo uma metodologia “[...]
mais voltada a aspectos micro-socioldgicos” (MARSIN2004, p. 296 se justifica pela
possibilidade de complementar as informacdes retashpelos questionarios, por meio da
pratica do olhar e do escutar impondo, assim, agyisador “um deslocamento de sua
propria cultura para se situar no interior do feabmpor ele ou por ela observado atraves da
sua participagao efetiva nas formas de sociab#idpdr meio das quais a realidade
investigada se lhe apresenta”. (ROCHA; ECKERT, 2008

Entendendo que a pesquisa cientifica envolve eiagastantes ja vencidas como a
construcdo do tema, a adocdo dos recortes te@iteituais necessarios, a adequacédo a
linha de pesquisa de Turismo, Organizacdes e Sabthktiade proposta pelo programa de
Mestrado em Turismo e a construgdo de hipétesemsnia observacdo direta serve como
técnica para investigar “os saberes e as pratiaagda social e reconhecer as acbes e as

representacdes coletivas na vida humana” (ROCHASHRT, 2008).
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Tal entendimento se expressa na fundamentagcdoeda gasquisa qualitativa pode
ser definida como a que “privilegia a andlise deragrocessos, através do estudo das acdes
sociais individuais e grupais, realizando um examensivo dos dados, e caracterizada pela
heterodoxia no momento da anélise” (MARTINS, 2004289), possibilitando que a cada
guestao técnica seja agregada uma discussao tedrica

Assim, a existéncia ou auséncia de praticas anai$enbs programas de ecoturismo
do Estado do Rio Grande do Sul pode ser analisada am processo capaz de identificar até
quanto o entendimento dos principios ambientaiss gompdem a terminologia do
ecoturismo, sao transformados em conduta pelosesyda viagem.

E necessario entender que, em uma pesquisa gualitabdo o processo de
investigacdo trata “as unidades sociais investgadamo totalidades que desafiam o
pesquisador” (MARTINS, 2004, p. 292) buscando apaee e compreender a realidade da
melhor maneira possivel, pela elaboragéo de siguwifis atribuidos aos dados coletados.

A etapa da pesquisa qualitativa utilizada pode igentificada comosaida
exploratéria e serve para orientar a investigagcdo promovendo“[urh olhar atento ao
contexto e a tudo que acontece no espaco obse(REGHA; ECKERT, 2008), orientado
pelas questdes tedrico-conceituais construidantiucadesenvolvimento da pesquisa.

Assim, 0 espaco observado passa a ser compostargmescala macro, quando
envolve o municipio detentor das areas naturais,sguvirdo de atracdo ao ecoturista e, em
escala menor, ao estar diretamente relacionado estind onde ocorre a pratica do
ecoturismo.

Cabe lembrar que a pesquisa proposta envolve urhuseano, tanto no papel de
turista quanto no de agente de turismo e, portadentificado como objeto sujeito a
modificacdes, complexo e que “reage a qualquertieat de caracterizacdo e previsao”.
(MARTINS, 2004, p. 291). Alem disso, a pesquisaliém € realizada por um observador
falivel.

Assim, para a realizacdo da observacgédo diretanslgpassos foram fundamentais
como:

— selecédo dos locais a serem visitados para av@gser direta: para a realizacéo de

tal etapa, foi determinada a observacdo direta tr@s principais destinos de

ecoturismo indicados pelos sujeitos da pesquisa;

— obtencdo da concordéancia das secretarias muisiapaturismo dos trés destinos

selecionados: foram contatadas as secretarias dogcidios de Cambara do Sul
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(Aparados da Serra), Canela (Parque Estadual dac@are Mostardas (Lagoa do
Peixe);

— obtencdo da concordancia dos agentes de turismdransmitir informacdes

quando necessarias, possibilitando analisar de mameira as informacdes
conceituais do ecoturismo sdo transmitidas aosntebe e como as questdes
ambientais estdo sendo expostas aos mesmos;

— observacao participante, que busca identificanacas praticas ambientais estdo
presentes no destino, baseando a investigacdo omaitos desenvolvidos pela

pesquisa.

Toda observacdo foi orientada pela motivacdo dieati buscando superar “as
armadilhas de explicar o que observamos pelo semsoum” (ROCHA; ECKERT, 2008),
ordenando as descobertas na busca do conhecinonéossobservado, sobre a aplicacéo das
praticas ambientais e sobre as dindmicas envolvida®lacdo do turismo com o ambiente
natural visitado.

A pesquisa de campo buscou auxiliar na compreahs@me 0s sujeitos, no caso 0S
agentes de viagem responsaveis pela venda de adestioturisticos, possuem das praticas
ambientais e como as internalizam e transformamarduta, na tentativa de investigar como
o cliente, participante do momento sagrado dorwijsha expressao do simbdélico presente no
contato direto com o espaco nhatural, identifica std eatento as praticas ambientais,
reconhecendo a possibilidade de conviver com sanigiides e diversidades oriundas tanto da
organizacédo local dos destinos quanto das carstites de cada regido onde o destino esta
inserido.

E importante identificar que o resultado da obsgiwalireta ndo pretende atingir um
conhecimento amplo do tema pesquisado, mas id=mtid conhecimento produzido e
acumulado pela experiéncia singular do pesquisador os locais observados, buscando
identificar critérios que revelem os cuidados amtails dos gestores com o ambiente natural,
em suas relacbes com a natureza e em suas predespagm as praticas ambientais do
produto turistico que estao oferecendo.

Assim, as disposi¢fes intelectuais, construidas pehhecimento adquirido na
formagcao pessoal do pesquisador, possibilitarammdat a pesquisa na busca do
entendimento das relacdes que se estabelecem gdarafganizacdo de um destino natural
para a pratica turistica. Envolve os agentes issagos em tais praticas e a comunidade local,

como direta ou indiretamente influenciada, por ®s#ruturagcdo, como produto a ser
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comercializado, contando com a importante part@pado agente de viagem e do
entendimento do que o pesquisador identifica comwds importante em um destino
ecoturistico.

A indagacéo que surge diante de tal método levguastionamento do quanto seria
representativa a analise dos destinos investigaol@®njunto de casos que poderiam compor
o chamado produto ecoturistico.

Para Martins (2004, p. 293), a “representatividestd relacionada as possibilidades
de generalizacao e se baseia na nocao estatistaraaktra’. Assim, partindo de um conjunto
ordenado de forma aleatéria, entende-se que o mped®ser representativo da populacéo
que utiliza o0 meio natural para as praticas tuwdstirestando sempre o gquestionamento acerca
de tal representatividade.

Para o exercicio da metodologia foram realizadastagies buscando traduzir
acontecimentos vivenciados, para uma possivelsandtis procedimentos, das atitudes, das
expectativas e orientagdes, de acordo com os ¢oac¢edricos e metodoldgicos identificados
pela pesquisa.

Tal pratica busca identificar o que o pesquisagére ouve entre as pessoas com que
ele compartilha um certo tempo de suas vidas emi#di” (ROCHA; ECKERT, 2008),
anotando em um caderno de notas de campo, os ciooat¢os que poderiam auxiliar na
compreensao das préticas ambientais e sua relagéio tema pesquisado.

E importante entender que em uma pesquisa soomlp @ que esta proposta, uma
vez que dependente de analise quantitativa, o [seslqu esta diretamente influenciado por
sua posicao, histéria bibliografica, seus interegssua formacédo, ou seja, “[...]a neutralidade
nao existe e a objetividade é relativa[...]” (MARIB, 2004, p. 289), devendo a mesma provir

de critérios que sejam identificados para as gasstivestigadas pelo pesquisador.



7 CARACTERISTICAS DOS GESTORES DE AGENCIAS DE ECOTURISMO

Neste capitulo sdo apresentados dados relaciodadoformacdes dos gestores das
agéncias de turismo pesquisados, sobre formacfiesivoal, idade, género, escolaridade dos
sujeitos; tempo de insercdo no mercado de ecotarisnempo de atuacdo do sujeito na
agéncia, bem como dados compilados nos questiomasnemespeito das praticas ambientais
adotadas pela agéncia e destinos ecoturisticoad(Q@).

Informacdes dessa natureza sdo importantes, paisnedacuna em pesquisas, que
busquem identificar o perfil dos gestores de a@dnale ecoturismo, principalmente
relacionadas a escolaridade. De acordo com levantanrealizado no banco de dados da
Capes (CAPES, 2011), na busca por teses e digsestaqpm 0 termo ecoturismo, as
informacdes levantadas durante as pesquisas, afaesdados referentes aos turistas e aos
gestores dos meios de hospedagem, nao contempidodoacdes dos gestores de agéncias.

Pela analise dos dados, é possivel perceber quel68%ujeitos possuem formacgéo
profissional na area de Turismo, seja em nivelrddugcéo, seja em cursos técnicos e/ou de
formacdo profissional.

Vale ressaltar que a figura do instrutor de turisd@o aventura, citada por dois
sujeitos, a exemplo do turismdlogo, representa atinadade ainda ndo reconhecida no Brasil
embora esteja contida na Lei Estadual 12.228, de faneiro de 2005, que regulamenta o
turismo de aventura no estado (RIO GRANDE DO SW0%).

A referida lei, aprovada pela Assembleia Legistattlo estado, dispde sobre o
turismo de aventura no Estado do Rio Grande dol&ita a necessidade de capacitacao de
instrutores para atuacdo com o segmento no téoriér Rio Grande do Sul, estando também
presente nos processos de capacitacdo promovidas ppegrama Aventura Segura,
desenvolvido pelo Ministério do Turismo e pela Asagdo Brasileira de Empresas de
Ecoturismo e Turismo de Aventura (Abeta).

Também o reconhecimento da atividade de condut@cdaurismo, indicada pelos
sujeitos quanto a sua formacéo profissional, améla existe, sendo apenas reconhecida a
profissdo de guia de turismo especializado emiatsanhaturais, nao citada por nenhum dos
sujeitos.

Com relacdo ao género dos sujeitos, verificou-se o fazem parte do género

masculino e que 25% séo do género feminino.



Quadro 2: Informacdes dos sujeitos sobre a formgwé®fissional, idade, género, escolaridade e tempo

de insercdo do gestor e da agéncia no mercado.
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Tempo de inser¢ao no
N° Formacéo Idade Género | Escolaridade mercado
do gestor | da agéncia
01 | Turismélogo 36 Feminino| POs-Graduacgéo 15 08
02 48 Masculing P6s-Graduacao 08 08
03 | Tecndlogo em 05 05
hotelaria 36 Masculino| Superior
04 | Instrutor de 05 08
aventura 30 Masculino| Ensino Médio
05 | Instrutor de 40 04 04
aventura Masculino| Superior
06 Superior
42 Masculino| incompleto 10 10
07 | Comunicacéao
social 57 Masculino| Superior 18 18
08 | Turismologo 37 Femining Pds-Graduagéo 12 12
09 | Turismologo 32 Masculinp Superior 04 04
10 | Turismoélogo 31 Masculino Pds-Graduaggo 11 07
11 | Guiade
turismo 55 Feminino | P6s-Graduacao 08 08
12 | Comunicacgao
social 35 Feminino | Superior 12 12
13 | Turismélogo 26 Masculinp Superior 05 05
14 | Gestor do
patriménio
cultural 43 Feminino | P6s-Graduacéao 10 10
15 | Condutor de Superior
ecoturismo 26 Masculino | incompleto 03 03
16 Superior
Empresario 43 Masculino| incompleto 20 17
17 | Administracao 60 Masculino  Superior 03 05
18 | Turisméblogo 29 Masculinp Pdés-Graduacgéo 04 04
19 | Turismodlogo 36 Masculinp Superior 07 07
20 | Educacao Superior
Fisica 29 Masculino | incompleto 04 04

Ao avaliar os dados referentes a escolaridade diegas pesquisados, verifica-se
gue 75% dos sujeitos apresentam nivel superioiscdaaidade. Considerando-se os quatro
sujeitos com curso superior incompleto, a porcemagtinge 95% com formacgao superior
concluida, ou em processo de concluséo.

A relagcdo da escolaridade com a questdo ambiestal gresente em estudo
apresentado pela pesquisa da Abeta, sobre o gerfilrista de aventura e do ecoturista no

Brasil (ABETA, 2010), no qual foi constatado quel@vada escolaridade € um fator marcante
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desse publico, apresentando 58% dos sujeitos camdBuperior completo ou incompleto e
13% dos sujeitos com Pés-Graduacgdo. A indicacapotiencial consumidor de turismo de
natureza, e como consequéncia de ecoturismo, inchcdiorme a pesquisa da Abeta, terem
motivacao para viagens pelo interesse de interamg@oa natureza.

Na auséncia de dados, referentes a escolaridadgedtises de agéncias de viagem
de ecoturismo, € possivel indicar informacfes deosumportantes sujeitos da atividade
turistica, como os gestores de meios de hospedagem.

Com informacdo presente em pesquisa desenvolvidé&aboino et al. (2005), no
Municipio de Bombinhas — SC, com os gestores dsguas locais, € indicado que 80% dos
sujeitos possuem formacgdo superior. Tal dado éfisigivo ao identificar, conforme Sabino
et al. (2005), a alta influéncia dos gestores dpreemdimentos turisticos, especificamente os
gestores de pousadas na decisdo de compra doe<li@uanto aos agentes de turismo, 0
autor indica haver uma influéncia considerada médidal deciséo dos clientes.

Em pesquisa realizada com gestores de meios dedwaxggm, em S&o Lourengo do
Sul — RS, Oliveira (2009) indica que 67% dos sogedpresentam formacéo superior ligada a
area de atuacao (turismo, hotelaria ou administjagéautora salienta que tal informacéo e
importante, uma vez que “a tendéncia do mercadae exigir cada vez mais profissionais
especializados” (OLIVEIRA, 2009, p. 3).

Ao pesquisar a indicacdo de hospedes de um mdiospedagem de Caxias do Sul,
relacionando escolaridade e informacdo quanto teméimmento dos sujeitos em serem bem-
informados sobre questbes ambientais, Alves (2D@B3a haver uma relacéo direta entre o
nivel de escolaridade dos sujeitos pesquisadofatoale considerarem-se bem-informados
guanto a questbes ambientais, uma vez que 77,8%/bsdeitos com maior grau de
escolaridade consideraram-se bem-informados quanguestdo ambiental. Para Alves
(2008), o aumento do nivel escolar é diretament@qgucional a informacdo sobre 0 meio
ambiente.

Assim, € pertinente questionar o quanto o niveksislaridade, e 0 consequente
conhecimento das questdes ambientais pelos gesteragéncias, é capaz de influenciar na
captacdo, venda e postura do cliente em um dedgnecoturismo, verificando como as
informacbes do agente de viagens de ecoturismoesmondem aos principios
socioambientais internalizados e como tais infofmragao transformadas em conduta.

E importante ressaltar que, conforme indicado p#cumento de estudos da
competitividade do turismo brasileiro, o MinTur netdera que “o segmento de agéncias e de

operadoras tem um pequeno peso relativo no setdurdgno brasileiro, considerando o
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namero de empresas, pessoal ocupado, receita eadithonado”. (BRASIL, 2006, p. 6).
Porém, de acordo com o documento, as mesmas exarnamportante papel de articulacdo
e mediacado entre o cliente e o destino turistico.

Ainda de acordo com o documento, a identificacdo ude nivel maior de
escolaridade de funcionarios e gestores de agéeiasismo no Brasil parece indicar “sinais
de melhores condi¢des de trabalho e de um nivelvat de capacitacdo de seus recursos

humanos” (BRASIL, 2006, p. 6), uma vez que,

considerando a distribuicdo do pessoal ocupado gedmnento de agéncias nos
diferentes niveis de escolaridade (analfabeto, domahtal incompleto, médio

incompleto, superior incompleto e superior completpercebe-se a elevada
concentracao dos empregados no nivel superior jpledon(55,3%), seguido pelo

nivel superior completo (19,1%), o que contrastaathente com a concentragao
verificada nos demais segmentos do turismo no riiwedlamental incompleto.

(BRASIL, 2006, p. 56).

Assim, o setor de agéncias de turismo tende a gapmedo de obra com um maior
grau de escolaridade, o que pode ser identificadpasquisa, diferenciando-se de outros
setores do turismo. Tal necessidade € justificatdre outras razdes, pela “difusdo da
tecnologia na atividade de agenciamento, para apsimseu papel de intermediacéo
tradicional ou mesmo para redefinir algumas de $uagbes de intermediagao” (BRASIL,
2006, p. 57), objetivando a obtencao de ganhospetitividade.

Para andlise dos dados, é importante ressaltaasgagéncias de ecoturismo em geral
constituem-se de pequenas e médias empresas, preseatam muitas dificuldades para
sobreviverem e se tornarem competitivas”. (TERENEECRIVAO FILHO, 2001, p. 3).

Para Pires (1999), um dos motivos para a dificidddals agéncias de ecoturismo
cumprirem seu papel no mercado ecoturistico edtkioeado, entre outros fatores, ao
gerenciamento pouco estruturado.

De acordo com Pires (1999), toda organizacéo, emi#gntemente de seu porte,
desenvolve algum tipo de planejamento. No cas@adestes de ecoturismo, tal planejamento
deve ser compativel com a realidade; realizado eommenor complexidade possivel,
atendendo a realidade da situacao local; incorpoaadacdes dos funcionarios e, planejado
considerando a variavel ambiental que, dessa fofpassa a fazer parte da realidade
empresarial, da mesma forma como ocorreu com aapescial: por meio dos grupos de
presséo e da legislacéo”. (p. 55).

Assim, ao surgir uma nova postura das empresasp c@sposta a realidade
ambiental global, o setor empresarial, incluind@agéncias de turismo e, de forma correlata,

as agéncias especializadas em ecoturismo, passaraiauma “[...] atitude positiva para com
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0 meio ambiente, mas ndo mais compulsoriamente,cposa da rigidez da legislagao
ambiental, e sim voluntariamente, por vislumbraoromidades de negécio, ao agregar a
variavel ambiental na dimenséao empresarial”. (LARQ@UES, 2000, p. 84).

Quanto a indicacdo dos sujeitos, referente ao tedgonsercdo da agéncia no
mercado de ecoturismo e o tempo de atuacdo dosomawmagéncia, pode-se verificar que
apenas seis indicaram que a agéncia possui dezasuamos de atuacdo no mercado. Tal
consideracao € importante para analisar o tempdudigdo das agéncias de ecoturismo no
mercado de turismo do Brasil.

De acordo com dados obtidos na divisdo de planejmmda Setur-RS (RIO
GRANDE DO SUL, 2011)pode-se indicar que das empresas abertas no primeimento
de consolidacédo do ecoturismo no Estado do Riodgrdo Sul (1988- 1995), quatro mantém
suas atividades, representando 80% do total. BEg®eip momento é marcado pelo inicio
das atividades formais de ecoturismo, até a red@zaa Bienal de Ecoturismo em Canela,
marco importante nas discussdes do segmento nd. Bras

O segundo momento (1998 a 2001) é definido pelzagao da Oficina de Turismo
de Aventura, realizada em 2001 no Municipio de {©@sér que serviu como marco na
definicdo dos conceitos diferenciais entre o segonee ecoturismo e de aventura. Das nove
agéncias abertas nesse periodo, apenas seis siadam atividade, representando 66,7% do
total.

O terceiro momento (2002 a 2010) indica o surgimelet 14 empresas, sendo que 11
ainda estdo em atividade, duas com as atividadesradas e uma que se associou com outra
empresa. O total de empresas em atividades repne3@&p6%. Nesse momento, varias
agéncias passam a focar produtos de ecoturismaugisi®o de aventura concomitantemente,
0 que poderia explicar a ado¢cédo do teraventuraem muitos nomes fantasia de agéncias
criadas nesse momento.

A analise do tempo de atuacdo das empresas deiscmuno Estado do Rio Grande
do Sul, indica que das 31 empresas criadas nogsdszemomentos, identificados na
estruturacédo do segmento, 22 ainda mantém suaaalis, representando 71% do total.

Cabe identificar quais motivos sdo os mais reptafigas para o fechamento
precoce de muitas agéncias de ecoturismo no Esktad®io Grande do Sul, ja que, pelos
dados levantados, apenas 30% das mesmas posswenmikls anos de atuagcdo no mercado.

Como foi identificada tal lacuna, € uma sugestaa pavas pesquisas, tal como a
realizacdo da analise dos fatores que interferemengpo de atuacdo das agéncias que

vendem produtos de ecoturismo no Brasil e no Ram@s do Sul.
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Ao analisar o surgimento de agéncias de ecoturismBstado de Sao Paulo, Pires
(1999) indica que muitas agéncias iniciaram suagdatles durante a década de 80.
Conforme a autora, “no final da década de 80 eomia década de 90 surgem novas agéncias,
cujos proprietarios sdo, em sua maioria, guias uncibnarios das primeiras agéncias”.
(p. 52). A pesquisa néo indica dados referentetempo de atuacdo das mesmas, mas €
importante por abordar o periodo de organiza¢&iaindo ecoturismo no Brasil.

Esse primeiro momento identificado no final dossa®® e inicio dos anos 90,
também marca a organizacdo do ecoturismo no Riadérdo Sul, com o surgimento das

primeiras agéncias especializadas.



8 DESTINOS MAIS COMERCIALIZADOS NO RIO GRANDE DO SU L

No quadro 3 sdo apresentados dados indicados pejegos, ao informarem 0s
destinos de ecoturismo mais comercializados nd3Ramde do Sul.

Para a analise dos dados da pesquisa, relacioaadatestinos mais comercializados
pelas agéncias de ecoturismo do Rio Grande dos&aolnecessarios alguns esclarecimentos
guanto as citacdes dos sujeitos.

A regido denominada Aparados da Serra, com 12 desaccompreende uma
formagé&o vegetal caracteristica da Floresta Onlarbfista — Mata de Araucarias, situada na
Serra gaucha e abrangendo os Municipios de Candloaful, com quatro citacbes e Sdo
Francisco de Paula, citada duas vezes pelos s)jetém de Bom Jesus, Sdo José dos
Ausentes, Jaquirana e Vacaria, entre outros.

A mesma éarea recebe também a denominacédo de Campdisna da Serra, citada
duas vezes pelos sujeitos. O nome deriva de soaf@o original, apresentando campos de
altitude e capdes de araucarias.

Assim, para a analise dos dados, foi definida &oegenominada Aparados da Serra
como a que melhor representa o ecossistema, ttdbz20 citagbes: Aparados da Serra,
Campos de Cima da Serra, Cambara do Sul e Sdaseaude Paula.

O Municipio de Trés Coroas, citado por cinco sagié um destino formatado para
o desenvolvimento do Turismo de Aventura, com @égles deafting, tirolesa, rapel, boia-
cross organizadas em dois parques de aventura — o @adguicipal das Laranjeiras e 0
Brasil Raft Parque de Aventura —, 0 que nao ideatia 0s programas comercializados como
atividades de ecoturismo, sendo assim, descondmgera a andlise.

O Municipio de Canela, que recebeu cinco citacGmstence a Regido das
Horténsias, na Serra gadcha e possui um parquiuattaParque Estadual do Caracol —, uma
Floresta Nacional, dois parques municipais — Parsfumicipal da Ferradura e Parque
Municipal do Pinheiro Grosso —, além de areas qddies que desenvolvem programas de
ecoturismo e educacao ambiental.

A Serra gaucha, que recebeu quatro citacbes, abramg area que engloba os
Campos de Cima da Serra, onde estao situados ggeBddacionais dos Aparados da Serra e
da Serra Geral, a Regido Uva e Vinho, a RegidoHtatensias, com Canela, o Vale do
Paranhana, onde se localiza Trés Coroas e a RHgid@este do Rio Grande do Sul, sendo
dificil definir qual destino o sujeito faria refei@a, sendo assim desconsiderado para a

anélise.
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Quadro 3: CitagGes destinos mais comercializados

Destino Citacoes

Aparados da Serra 12

Trés Coroas 5

Canela 5

Serra galcha 4

Cambara do Sul 4

Lagoa do Peixe 3

Sao Francisco de Paula 2

Campos de Cima da Serra 2

Vila Maria 1

Marau 1

Passo Fundo

Salto do Yucuma

Pampa

1

1

Ametista do Sul 1
1

1

Fronteira

Bento Goncalves

1
Candelaria 1
1

Lagoas do Litoral Norte

Quarta Colbnia

Missodes

Gramado

e N N

Critiva

Torres

Osorio

Bonito — MS

N
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O Municipio de Cambara do Sul, com quatro citacffegsta englobado na regido
dos Aparados da Serra.

A Lagoa do Peixe, com trés citacdes, pertence idaedp Litoral Norte gaucho,
abrangendo um ecossistema da Planicie Costeirtagedegida pela presenca do Parque
Nacional da Lagoa do Peixe, nos Municipios de Mdatg Tavares e Sao José do Norte. A
sede do Instituto Chico Mendes, que administra rouea esta localizada no Municipio de
Mostardas, e 0s principais acessos ocorrem poadasirno interior de Mostardas e de
Tavares.

Um dos objetivos da pesquisa foi identificar oss tr@rincipais destinos
comercializados pelas agéncias de ecoturismo doQRamde do Sul. Para tanto, foram
selecionados para a observacdo direta os trémakestais citados pelos sujeitos e que

correspondem aos critérios indicados, conformeaaligp4.

Quadrd>testinos de ecoturismo mais comercializados
no Rio Grande do Sul

Destino CitacOes
Aparados da Serra 20
Canela 5

Lagoa do Peixe 3

Ao analisar as informacdes obtidas na pesquisag-peddentificar que a regiao
denominada Aparados da Serra é indicada pelogaumamo o destino de ecoturismo mais
comercializado do estado.

Em segundo lugar nas citagdes, o Municipio de @apek seu atrativo natural e por
sua estrutura turistica consolidada, parece ptitsibinaior atratividade para o ecoturismo
que outros destinos.

Ja no que tange a Lagoa do Peixe, mesmo aindao semd destino pouco
comercializado, como demonstrou a pesquisa, € uporiante local para as praticas de
ecoturismo por suas caracteristicas naturais erqu@tante funcao bioldgica, principalmente
nos meses que recebe grande quantidade de avesgeatdo e por suas caracteristicas
naturais protegendo areas de restinga litoranea.

Assim, foram selecionados como principais destidgarados da Serra, Canela e
Lagoa do Peixe.



9 POLITICAS AMBIENTAIS DOS DESTINOS COMERCIALIZADOS

A tabela 1 apresenta dados a respeito da polititaeatal dos destinos ecoturisticos
comercializados pelas agéncias, indicando o questiento de clientes e a exposicao de
praticas e/ou politicas ambientais de forma visieal mesmos.

Tabela 1 — Frequéncia e porcentagem de indicacdsssdjeitos sobre o
questionamento por algum cliente e a exposicaomesf visivel em relacdo a
praticas e/ou politicas ambientais dos destinosudsticos comercializados
pela agéncia.

Politicas ambientais dos destinos

ecoturisticos comercializados pelas agéncias f %

Quanto ao questionamento dosesites

Ocorre o0 questionamento 05 25
N&o ocorre o questionamento 15 75
Total 20 100
Quanto a exposicdo de forma wisl
Ocorre 03 15
N&o ocorre 04 20
Em apenas alguns destinos 11 55
Nunca observou 01 5
N&o respondeu 01 5
Total 20 100

A andlise dos dados identifica que os clientes, seja, 0os consumidores de
ecoturismo e assim denominados de ecoturistas, ¥ das respostas dos gestores das
agéncias, nao demonstram preocupacao em identificarpolitica ambiental dos destinos de
ecoturismo. Com relacdo as praticas e/ou politwakientais de forma visivel nos destinos
ecoturisticos comercializados, 20% dos sujeitogamd ndo haver apresentagdo das mesmas
nesses destinos.

E importante identificar a resposta de 5% dos ®sggique indicaram nunca ter
observado a exposicdo clara de préaticas ou pdlitawabientais. Tal informacdo parece
demonstrar pouca preocupagdo do agente com aggwlé@mbientais dos destinos que é
comercializado pelas agéncias.
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Dentre os que indicam haver exposi¢cdo clara decpsae/ou politicas ambientais,

15% responderam haver tais praticas em termossgemjuanto 55% dos sujeitos adm

gue em apenas alguns destinos tais informacdes aatas.

item

Cabe indagar qual responsabilidade cabe ao agenteiadem, na selecdo dos

destinos a serem comercializados, no sentido deermgtar praticas ou politicas ambientais

locais e que sejam apresentadas de forma clasvelvi

E também necessario questionar a responsabilidadegdstores locais e dos

ecoturistas quanto a existéncia de politicas artdigena formatacdo do produto ecoturisti

na escolha do destino a ser visitado.

coe

Tal questdo € importante, pois podera refletir-ge anganizacdo do produto

ecoturistico, uma vez que

a auséncia de pesquisa sobre como o publico-a@va problematica ambiental e
qgual o caminho para sensibiliza-lo para a quegtivez seja o grande obstaculo

para a dificuldade em passar mensagens (escritaoral) educativas
sensibilizadoras, sem o perigo de sobrecarregarrista com informacdes q
paregam discurso ideoldgico ou aula. (PIRES, 19962).

e
ue

O quadro 5 apresenta as indicacbes dos gestoremgéecias quanto aos

guestionamentos dos clientes sobre a presenca lgcgso ambientais nos destinos

comercializados:

Quadro 5: Questionamentos dos clientes sobre amqrasle politicas ambientais nos destinos

decisao.

Que tipo de acdes e preocupacles a empresa possalacdo ao meio ambiente e ao
onde as atividades sé&o realizadas.

Qualidade da agua para beber e destino dos osssdlidos.
Em geral as pessoas querem saber sobre a déastidaclixo, destinacdo de residl
atuacao em escolas (educacado ambiental), alimentaganica (se os alimentos estao li

de agrotoxicos, se a agua do rio/lagoa é limpalpamho, para beber, etc.

Por que os Aparados da Serra, sendo tao extaamtando dois estados, somente tém
parques nacionais, com territorios pequenos.

Preservacdo da politica de organizacdo de wamisaCanyons o fato de ndo permitirgm
transito de automoéveis e acampamentos no localosT@dncordam com o acerto dessa

ocal

10S,
Vres

dois




107

Cabe destacar que qualquer atividade na é&rea amibigrluindo a utilizacdo do
ambiente natural para a prética turistica, aléendefaonstracdo de seu desempenho social,
econdbmico e ambiental, precisa estar inserida nproposta de estimulo, que ofereca
possibilidades de convencimento de toda a equipponsavel pela viagem, incluindo a
organizacéo do local, a formatagéo do pacote, davero consumo do destino.

Considerando que a informacdo é uma variavel gtexrdma o comportamento das
pessoas em relacdo ao meio ambiente (MANDELLI, 1,99 Tmportante que a mesma tenha
qualidade e que possa ser disponibilizada de fovisevel aos agentes de turismo, a
comunidade local e aos visitantes uma vez qué ma agéncia de ecoturismo deve seguir
uma série de orientacdes pertinentes a filosofieectturismo, de modo a possibilitar a
protecdo e a educacdo ambiental e o desenvolvindagdocalidades visitadas”. (PIRES,
1999, p. 47).

Tal orientacdo é importante, pois estaria diretameziacionada ao diferencial que o
produto de ecoturismo pode apresentar ao mercgoan@ando um tipo de servico
ambientalmente responsavel

Dessa forma, o0 agente de viagem, que comercialauims de natureza parece ter
uma importante contribuicdo na formatagéo de undyioode ecoturismo, que possibilite o
desenvolvimento de praticas ambientais adequadasapgarantia de um ambiente natural
saudavel.

E interessante confrontar tais dados com a arf@lisepor Alves (2008, p. 61), que
salienta que o turista “quando relaciona sua viagertazer ou a negocios, também procura
visualizar que a destinagdo turistica deve Iheggorom meio ambiente calmo e harménico”.

Essa relacdo do visitante com o meio ambienteralagsta influenciada por
experiéncias, expectativas e vivéncias anterieeslo importante reafirmar a informacéao de
Pires (1998, p. 77) de que o publico ecoturista Gaseu conceito particular e circunstancial
do ecoturismo”, aplicando uma grande dose de subjate refletida pela experiéncia e
motivagao pessoal.

Cabe salientar que a preocupacédo com o0 meio arabi@nparte do conceito literario
do ecoturismo e esta também expressa na pesquieavdévida por Niefer, Silva e Amend
(2000), que identificaram o contato com a paisagatafeza como o principal fator de
motivacdo para visitas ao Parque Nacional de Sgpenao Estado do Parana. A natureza é o
fator de motivacdo para a venda de pacotes edatasisportanto, torna-se fundamental a
implantacdo de praticas e/ou politicas ambientais destinos, possibilitando, assim, a

continuidade de sua atragdo turistica.
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Tal indicagao deve estar presente na atuacéo aeade viagem que, somente com
um ambiente saudavel e turisticamente atrativod teontinuidade em seus negdécios,

possibilitando a oferta de um produto ambientaleeesponsavel por um longo tempo.

A pesquisa desenvolvida pela Abeta (2010, p. 38bres o perfil do turista de
aventura e do ecoturista no Brasil, identifica dadoe formardo um conceito de ecoturista,
baseado no envolvimento com a natureza para asitanbiente natural. Assim, pode-se citar

como envolvimentos:

e contato: quando a natureza é vista como algo adebjiatocavel, uma espécie de

santuario;

* interacdo: a natureza como dinamica, repleta de furpresas;

* combinacdo: natureza, atividades e observagOesstaiire comunidades,

equilibrio perfeito.

Dessa maneira, seja para contemplacdo, seja paealiaacdo de atividades, a
natureza é fator de atracdo para os praticantesedmento e deve estar inserida em
programas que possibilitem a manutencdo de suasteesticas naturais, decorrentes de
praticas e/ou politicas ambientais expressas deafoisivel a todos os atores envolvidos no
ecoturismo.

Dentre tais atores, 0 agente de viagem pode exemtenmportante papel ao
incentivar e promover préticas e politicas ambisntpue possibilitem a integracdo do turista
com o ambiente natural de forma sustentavel.

No que tange a acdo de empresas, dentre elas assaspuristicas, € importante
ressaltar a mudanca de atuacdo das mesmas quenpassar entendidas ndo mais como
instituicbes econdmicas, mas como portadoras d@omsabilidades instituidas pelo
“surgimento de novos papeéis que devem ser desemgeshcomo resultado das alteragcbes
no ambiente em que operam”. (DONAIRE, 1999, p. 1).

De Conto (2005) relaciona tal desempenho identiicaa necessidade de os agentes
de turismo transformarem informagao ambiental endata. Cabe ressaltar que a existéncia
de informacdes claras sobre politicas e praticadieatais locais pode colaborar
decisivamente para prevenir e minimizar impactodiantais, que possam ocorrer em
decorréncia da pratica da atividade ecoturistica.

Ao abordar tal questdo, a ABNT (2004, p. 12) reamhaeque “a politica ambiental
seja suficientemente clara para seu entendimetds partes interessadas internas e externas
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e que ela seja periodicamente analisada e revipadasefletir as mudancas nas condigdes e
informacgdes”.

Tal fato demonstra o importante papel do agenteiagem de ecoturismo quanto a
seu compromisso no cumprimento das politicas artdigea na promocéo de tais informacgdes
de forma clara, adequando sua atuacdo as possaegssidades decorrentes de mudancgas.

Assim, analisar a relacdo da venda de pacotesatersmo com a presenca de
politicas e praticas ambientais nos destinos, én$oanacao compartilhada, justifica-se ao se
entender que “o ecoturismo depende da saude deepatda qual ele se vale para atrair
turistas”. (SONAGLIO, 2006, p. 179). A manutencado shude da natureza sera assim uma
responsabilidade do Poder Publico, da comunidamig, [do agente de viagem e do turista.

Ao analisar a estratégia ambiental e as agénciasuiiemo, Camara (2006)
identificou haver uma relacdo entre a venda detpadaristicos, na qual o cliente demonstra
preocupacgado ambiental com a qualidade ambientidadd e a percepcao da importancia de
haver praticas ambientais no local, como fator itgme na decisdo de compra de um pacote
turistico. Tal afirmacdo demonstra ser positiveaparvenda de pacotes turisticos identificar
claramente as praticas ambientais dos destinosrestatos.

Para Alves (2008), em sua pesquisa sobre a redplidiasde de hdéspedes em relagédo
a variavel ambiental em dois meios de hospedages 3d0 sujeitos pesquisados 57,74%
responderam considerarem-se bem-informados quantoesgo ambiente. O estudo conclui
que esse grupo procura, no destino turistico, urio rmbiente calmo e harménico. E
importante identificar a relacdo entre estar beformado sobre 0 meio ambiente, buscar um
ambiente calmo e harmdnico e respeitar politigagtcas ambientais.

Entendendo que para respeitar as politicas e gsatnbientais nos destinos
turisticos é fundamental conhecé-las, torna-se litapte em um processo de ecoturismo
identificar e promover informacgfes claras sobreag®s ambientais locais seja realizando
palestras e cursos de sensibilizacdo, seja expoatieriais impressos, de divulgacgéo, placas,
outdoorse outros, tanto para os gestores, colaboradopésnejadores, quanto para aqueles
que usufruem a atividade turistica.

Assim, com relacdo as politicas ambientais exisgenbs destinos comercializados
pelos agentes de viagem, parece necessaria a adeg&gras e politicas claras quanto as
praticas ambientais necessarias para 0 desenvoidm#o ecoturismo. Tal situagdo €
importante, uma vez que a natureza preservadadarfuental para a pratica do segmento.
Assim, recomenda-se ao agente de viagem:

- implantar politicas ambientais em sua agéncia,
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— socializar suas politicas ambientais com os colaboradores;
— socializar suas politicas ambientais com os clientes;
— cumprir as politicas ambientais presentes nos destinos que comercializa;

- incentivar a adoc¢ao de politicas ambientais essitbs que comercializa.



10 EDUCACAO AMBIENTAL (EA) COMO CRITERIO DE SELECAO DO S
DESTINOS COMERCIALIZADOS

Os dados apresentados na tabela 2 estdo relacsoaadnformacdes dos sujeitos
sobre o fato de adotarem, como critério de seldpg&aestinos de ecoturismo pela agéncia, a

existéncia de programas ou praticas de educacaieatab

Tabela 2 — Frequéncia e porcentagem de indicag@esujeitos sobre o
desenvolvimento de programas ou praticas de EdocAgdbiental nos
destinos ecoturisticos como critério para a corakzeicdo dos mesmos

O desenvolvimento de programas ou
praticas de EA é um critério para sele¢cdp F %
do destino a ser comercializado?
Sim 1155
Nao 8 40
Nunca pensou no assunto 1 5
Total 20 100

Diante dos dados existentes, verifica-se que 55% gigeitos indicam que a
educacdo ambiental € um dos critérios para sekcims destinos a serem comercializados,
enquanto 40% indicaram n&do ser esse um dos csitétiimportante a indicacdo de 5% dos
sujeitos ao responderem gque nunca pensaram na@sgoma vez que a EA é um dos pontos
principais que compdem a caracterizacdo do ecotarisomo segmento sustentavel.

Assim, é importante e oportuno questionar qual ®rehmento dos agentes de
viagem de ecoturismo sobre programas ou praticasldeacdo ambiental. Logo, cabe fazer
as seguintes perguntas: Sendo a educacdo amhiergderramenta intrinseca ao conceito de
ecoturismo, a sele¢do dos destinos comercializestésatrelada a existéncia de programas ou
praticas de educacdo ambiental? Qual o papel dueadge viagem de ecoturismo em relacéo
a educacdo ambiental? A existéncia de programagpraticas de educacdo ambiental
representa um diferencial de sustentabilidade dprograma de ecoturismo?

Ao analisar o ecoturismo, é importante ressaltgrossibilidade de experiéncias
novas que o turista podera vivenciar em seu contatoos destinos naturais, compreendendo
os diferentes significados que assume a relac&iitarcom o meio ambiente natural. Sobre
tal afirmacdo, Marinho (2005, p. 6) indica que ‘@&svidades na natureza requerem um
repensar sobre o meio ambiente a partir de trésipais aspectos interdependentes: a préatica,

a conservagao ambiental e o processo educativo”
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Na implantacdo de um Programa de Educagdo Ambjemtdesenvolvimento de
acOes integradas em prol da preservacdo ambiantg €omo importante instrumento de
formacdo e, como decorréncia, de sensibilizacdo atosees envolvidos na selecdo, no
planejamento e na definicdo de um produto ecoitwigbara que 0S mesmos assumam suas
responsabilidades com o meio ambiente. Mudancasodduta em todos esses agentes
precisam ocorrer, e isso sé é possivel quando ftabetecidas as relacdes entre diferentes
atores e as politicas ambientais e de turismo rmt@dmacional, estadual e municipal (DE
CONTO, 2009).

Assim, entende-se a EA como algo que produz mudadeahdbitos, condutas,
posturas sociais, introduzindo o conceito de saciedsustentavel no cotidiano das pessoas,
pelo conhecimento e vivéncia adquirida, capaz gwessar o pensamento de Silva et al.
(2006, p. 287) que entende a EA como “um processtinuiado, que deve acontecer ao longo
de todas as fases de formacao do individuo”.

A EA surge, assim, como uma ferramenta eficientdousca de um mundo mais
equilibrado e ambientalmente adequado, pois ingent exercicio da cidadania e a
participacdo coletiva na busca de solucdes capdeesesponder, de forma correta, aos
problemas ambientais.

Para Santos (2009, p. 5) a relacdo da EA com snioritem como acdo fundamental
encontrar “o ponto de interseccdo entre as opesagéehospitalidade, a comunidade local
(que trabalha neste segmento) e o turista/consuinido

Assim, a educacdo ambiental deve ser vista como prateca efetiva do turismo
sustentavel, consolidando o visitante e o visitadoconstrucdo de uma nova atitude na
medida em que educa o cidaddo mediante progranpagjetos exequiveis, nos quais sao
envolvidos todos os atores envolvidos no processistico, buscando desenvolver um
conhecimento profundo dos problemas ambientaisriacipalmente, formando agentes
capazes de interferir positivamente no ambienterak¢ social.

Nessa relacdo, dois fatores sdo fundamentais rmegso. O primeiro, envolve o
destino turistico, com seus agentes locais, quee"dsstar planejado e organizado para
fornecer condi¢cdes favoraveis para que os turistasam percepcdo ambiental e que, dessa
forma, possam socializar, em sua comunidade derarig que aprenderam”. (DE CONTO et
al., 2009, p. 4-5).

O segundo, envolve o turista que parece refletiruemambiente natural o seu
comprometimento no cotidiano. Ao abordar tal aspelbe Conto e Posser (2005) indicam

que "hospedes que se envolvem com acdes ambientassias atividades apresentam maior
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interesse na participacédo e colaboracédo nos pregrambientais desenvolvidos no destino
turistico”. O mesmo parece servir como orientagioraquisitos ambientais necessarios para
0 desenvolvimento de um turismo realmente sustehtav

Cabe, assim, ao agente de viagem, que participaralcesso de organizacdo e
comercializacdo do ecoturismo, estar adequadarpegparado para atender o turista que vai
usufruir de seus produtos ecoturisticos, fornecéadamentas de EA que possam atender 0s
visitantes, bem como estar inserido em programas dgsenvolvam praticas ambientais
adequadas no destino ecoturistico.

Cabe lembrar o importante papel do agente de viatignte de tal realidade, ja que,
durante o desenvolvimento do processo turisticdeg@odesenvolver ferramentas adequadas
que possibilitem a compreensdo dos problemas atalsetocais e, consequentemente,
possibilitar acdes sustentaveis, tanto na orgafza@ agéncia quanto na relacdo com o
turista, durante o exercicio da atividade turistica

Sobre tal aspecto, Botelho (2007, p. 68) afirma @welucagcdo ambiental “incita a
ideia de que a viagem turistica deve partir para pndtica participativa (ativa), um maior
envolvimento do viajante com o lugar visitado”. &sealidade ira proporcionar um melhor
conhecimento do ambiente, de seus sistemas natdgsque maneira € possivel afetar as
caracteristicas do local e promover uma melhoridadd¢ de vida.ndica também um
importante papel a ser desenvolvido pelos agemt@srismo.

Assim, € possivel entender a educacdo ambientab cona possibilidade capaz de
satisfazer as necessidades expressas nos cordeitastentabilidade do turismo, pensando
em uma viagem que “conduza o homem ao seu interew outro, por meio do contato e
partilha de experiéncias e vivéncias reais”. (BOHBL. 2007, p. 71).

Tal afirmacéo parte do entendimento de que a edocanbiental se fundamenta em
uma mudanca de atitudes e valores que se expresisdiernior de cada um, possibilitando
novas condutas na relagdo com o outro, com o atebretural, com a comunidade local e
com a experiéncia proporcionada pelo ato de vigjabe entdo questionar: Como a educacao
ambiental pode representar um diferencial na reldgdvisitante com o ambiente visitado? O
que parece adequado é pensar em uma nova maneiwajde proporcionando uma
experiéncia turistica capaz de promover novos galernovas atitudes, seja dos agentes de
viagem, das comunidades visitadas, seja dos visgan

Ao identificar o importante papel da EA, Behlin@@Z, p. 99) indica que a mesma

“apresenta um papel fundamental como intérprete exliadora de conflitos, sendo
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indispensavel em todos os momentos e espacos osglehnmano se relacione com o meio
ambiente”.

Tal expressao € claramente identificada com a gtapmte ecoturismo, ja que propde
0 uso sustentavel do ambiente natural, e na reldgdcagentes de viagem com o destino
comercializado e seus clientes ecoturistas, dideteuma realidade préopria do ambiente
visitado.

Torna-se importante, portanto, pensar 0 ecoturisgio uma nova maneira de
viajar, capaz de oferecer ao visitante a possduidde satisfazer suas necessidades de
experiéncias por meio de politicas que assegurenidado ambiental e a promogé&o social.

Para Botelho, tal caracteristica sO se torna pelssévo agente de viagem:

* evitar a monocultura do turismo;

» priorizar e conciliar as necessidades e os intesedss turistas e da populacao

local;

* manter nas maos das popula¢des locais o codvaelo;

* orientar os investimentos de capitais destinaddsr&mo;

» centrar o desenvolvimento na utilizacdo de maokta-lmcal;

 qualificar melhor os responsaveis pelo turismo;

» esclarecer as populagbes visitadas sobre os ingpacisitivos e negativos do

turismo. (BOTELHO, 2007, p.75-76).

Sobre a conscientizacdo das populagfes visitadatgréssante observar a afirmacéo
de Behling (2007) que, em sua pesquisa com moradtaeAPA da Lagoa Verde em Rio
Grande — RS, indica que os moradores da area emesel importante que o trabalho de EA
seja feito ndo s6 com eles, mas também com asgsegse acabam usufruindo do local, ja
gue muitas vezes praticam a¢des que agridem aenatur

Tal indicagao reforca a ideia da importancia dgmmas de ecoturismo formatados
com caracteristicas sustentaveis e do papel ddaeagerviagem que, mais que desenvolver a
comercializacdo dos destinos, deve estar inserndprecessos que sensibilizem os visitantes
para préaticas ambientais adequadas.

No que tange aos eventos turisticos, Machado e d¢02010) indicam que para
93,4% dos expositores e organizadores do V Sal@ich®ade Turismo em 2010, a educacédo
ambiental ndo foi contemplada no planejamento amtev Ja para 76,7% dos sujeitos, ndo

houve elaboracdo de programa de EA para os visgamhh evento. Caber ressaltar que o
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evento congrega 0s principais agentes de viageRialdrande do Sul e oferece produtos
turisticos formatados nas regifes turisticas dadest

Tais questbes demonstram que mudancas de conduttodos esses agentes
precisam ocorrer. I1sso sO € possivel quando sabedstidas relacdes entre diferentes setores
publicos e privados, incluindo 6érgédos publicos deasmo e meio ambiente, agéncias,
operadoras, meios de hospedagem, entre outrospelitisas ambientais e de turismo no
ambito nacional, estadual e municipal.

Para Hintze (2008, p. 82) a possibilidade de dmlinar a EA durante as praticas do
ecoturismo “deve iniciar-se na intencionalidade gleem programa tais atividades, as
operadoras ecoturisticas”. Assim, é possivel i@iac a importancia do papel do gestor de
agéncias de ecoturismo no planejamento, na selecdmrmatacdo de um produto
ambientalmente responsavel.

E importante a observacio de um gestor de agéresgquisado, ao afirmar:
Acreditamos que o turismo é uma ferramenta de BAErp pouco utilizada pela educacao
formal. Como questionamento € possivel perguntar: Umupoode ecoturismo que nhao
envolva programas de EA pode ser considerado sas&? Um programa de EA que inclua
passeios a natureza com carater educativo podersgderado ecoturismo?

E importante a sugestdo fornecida pela pesquisa soperfil do turista de aventura
e do ecoturista no Brasil (ABETA, 2010) que ind@aarater ludico do ecoturismo e do
turismo de aventura, como modelo a ser adotads jaglentes de viagem frente ao mercado.

Dessa forma, € adequado indicar que os profissiogastores de agéncias de
ecoturismo devem ter presente a inser¢cdo do caedéliecativo do ecoturismo em seus
produtos.

Sendo o ecoturismo um produto consunico e que, muitas vezes, estara sendo
guiado por profissionais como guias de turismogdatores ou monitores ambientais, surge a
pergunta: Sera possivel esperar uma postura ade@@aduia (monitor, condutor) em sua
acado com os visitantes no ambiente natural, cdsA ado esteja priorizada pelo gestor de
uma agéncia de ecoturismo ou pelo proprio destiristico?

Cabe destacar que a pesquisa revela uma lacunareceppao do carater educativo
do ecoturismo e da necessidade de promoc¢ao deestittonservacionistas, por meio de
praticas ludicas e educativas na natureza. Nessgidj € possivel ao agente de turismo:

— adotar em sua empresa programas de educacaméatbie

- incentivar os membros da equipe a desenvolvetiémiles ambientais adequadas;
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— promover tais praticas com o0s colaboradores tps@rana empresa e com agueles
que atuam como executores das agcbes de acomparibasoediente, meios de
hospedagem, fornecedores de alimentacéo e traesport

— utilizar-se de ferramentas capazes de sensibibzéurista quanto as praticas
ambientais necessérias para uma viagem sustentavel;

— democratizar as informag¢des ambientais entred¢adaia produtiva do turismo;

— desenvolver ferramentas adequadas que possibditeturista a compreensao dos
problemas ambientais locais;

— incluir a educac¢do ambiental como parte impoetaot produto comercializado.



11 COMPROMISSO AMBIENTAL NA DIVULGACAO DA AGENCIA

Os dados apresentados na tabela 3 estdo relacsoaadinformacfes dos sujeitos
sobre a apresentacédo de informagOes sobre o conspmrambiental da agéncia e dos
destinos nos meios de divulgacdo dos pacotes éstatos.

Tabela 3 — Frequéncia de indicacdes dos sujeito® 0 apresentacéo de
informacgdes relacionadas ao compromisso ambiemtsl agjéncias e dos
destinos turisticos nos meios de divulgacdo dostpa@coturisticos.

Ha informagbes relacionadas  ap
compromisso ambiental da agéncia e dos F %
destinos  turisticos, nos meios de
divulgacdo dos pacotes ecoturisticos?

Sim 5 25
Nao 7 35
As vezes 7 35
Somente nos destinos 1 5
Total 20 100

Ao analisar os dados da tabela 3, é possivel zanajue apenas 25% dos sujeitos
indicaram haver a inclusdo de informacfes relaciapaao compromisso ambiental das
agéncias e dos destinos ecoturisticos nos meidsvdigacdo dos pacotes formatados pelas
agéncias. Ja para 35% dos sujeitos, o compromisb@eatal ndo esta incluido nos meios de
divulgacao das agéncias.

Para 35% dos sujeitos, tais informacdes estdo niesse@penas as vezes, 0 que
poderia indicar ndo ser uma prioridade das agérsmaglizar informacdes sobre o seu
compromisso ambiental.

Ao analisar a importancia da inclusdo de inforneag@lacionadas ao compromisso
ambiental nos meios de divulgacdo de uma agéncidestino ecoturistico, cabe formular
algumas perguntas: Quem é o turista que pode birsaar esse produto ou destino? Como
ocorre 0 processo de decisdo do turista? Qual artAmria que o turista atribui ao
comprometimento de uma agéncia de ecoturismo comuastdes ambientais? Quais as
formas e os meios de divulgacdo mais apropriadms sicializar informacgdes relacionadas
ao compromisso ambiental dos agentes e atingwrdeef efetiva os ecoturistas?

A divulgacdo de pacotes turisticos € uma etapa riiapie na determinagdo de
sucesso de um destino turistico, ja que “toda a&t§aeda comunicacdo sobre o local de

destino € apontada pela literatura como fator itapbe na formacdo de sua imagem”.
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(PEREZ-NEBRA, 2005, p. 107). Porém, a pesquisa parhecer as caracteristicas dos
consumidores de ecoturismo e sua relacdo com oroomgso ambiental ainda apresenta
lacunas a serem preenchidas.

Ao relacionar o compromisso ambiental com a diagdp de destinos turisticos,
analisando a postura dos consumidores, Camara,(p0@8) identificou que somente 7,4%
dos entrevistados sempre vendem pacotes turistg@a clientes que demonstram
preocupacao ambiental. Camara (2006) também degti@cado ha uma percepcéo clara dos
agentes quanto a relacdo de compra de pacoteticagi® a varidvel ambiental, como
deciséria na compra, atingindo 87,2% dos sujeitos.

Tal indicagéo reforcaria os dados levantados pedsente estudo, ja que apenas 25%
dos sujeitos indicaram haver compromisso ambiet@agéncia e dos destinos turisticos nos
meios de divulgacdo dos pacotes ecoturisticos.

Cabe salientar que, para Camara (2006), variavebiesmtal é entendido o
compromisso com a qualidade ambiental do desti@o pontuando quais praticas ambientais
indicam tal qualidade.

Outro dado importante apresentado pela autoraerster@ indicacdo de 74,7% dos
sujeitos entrevistados de que préaticas que envolvgreocupacdo ambiental podem gerar
vantagens competitivas. Essa indicacdo, entretadim,é tdo importante ao ser comparada
com outras varidveis, como confianca na agénc@lidade de pagamento e imagem da
agéncia.

Corroborando tal informacéo, Tomazzoni (2006, )34dica que na promocao de
um destino, “uma das estratégias mais utilizadasd&ulgacdo destacada dos precos e das
condi¢cbes de pagamento das viagens, com objetivierdar desmistificar a idéia de que
viajar custa muito caro”.

A escolha por um determinado destino implica a ipdgade de acesso “a um
conjunto de informacdes sobre os elementos que @empa oferta turistica de uma
localidade”. (MARUJO, 2008, p. 26).

Cabe, assim, questionar quais informacdes sdsgagas aos clientes pelo agente de
viagem, no que tange ao compromisso ambiental éacay e do destino e como tais
informacgdes estao expressas nos meios de divulgiasdmesmas.

Assim, é importante pesquisar quanto o compromésabiental esta inserido na
elaboracdo e confeccdo dos materiais de divulgag@mdo envolvem destinos ou agéncias
de ecoturismo, seja utilizando a internet, comooméé divulgacdo de compromissos

ambientais, ou, principalmente, quando utilizam awseile divulgacdo que necessitam de
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materiais como: papel, plastico, aluminio ou madeimn sua confecc¢éo identificando se sdo
utilizados materiais passiveis de reciclagem nafecgdo das pecas de divulgacdo das
agéncias e destinos de ecoturismo. Cabe saliectaforme De Conto (2006) que a
reciclagem é apenas uma forma de reaproveitameatacterizando, portanto, uma acao
corretiva. O ideal seria promover a¢gdes preventipasrizando a ndo geracao de residuos
desnecessarios, como por exemplo, os residuosoggpath producédo de material impresso.

Ao optar pela utilizacdo de folderes turisticosagente estara utilizando uma
importante fonte de informacéo para a populacdopgseuisa sobre localidades turisticas e
compra de viagens, uma vez que possibilita compeaicaiutos oferecidos, entre tantas outras
opcbes de mercado. E importante, portanto, utilizes ferramentas para demonstrar o
compromisso ambiental da agéncia de viagem e dindes ser comercializado, servindo
como um diferencial em tal escolha; possibilitamd@rmacdes das praticas ambientais e
mensagens que auxiliem no entendimento da relagaturista com o ambiente natural
visitado.

Tal questdo € constatada pela pesquisa sobre ib gerfurista de aventura e do
ecoturista no Brasil (ABETA, 2010, p. 89) ao afimgue, além do preco justo, “acbes
concretas dos destinos em relacdo ao meio amlgéateambém determinantes na percepgéo
do turista de aventura e ecoturista”.

Dessa forma, ao selecionar, planejar e definir fggcecoturisticos, fundamentados
em uma politica publica comprometida com a sudhdittade, estipulando metas e regras que
proporcionem o desenvolvimento da atividade deueisoho; identificando 0 compromisso
ambiental da agéncia, do destino e da operacdo aantodo, de forma a impedir fatores que
venham a contribuir com a degradacdo ambientafjeata de ecoturismo estara cumprindo
seu papel como agente de desenvolvimento econdenisocial, pelo uso adequado dos
recursos naturais e culturais locais.

Tal atitude deverd estar presente nos canais dégdgéo utilizados pelo agente de
turismo e pelos destinos, utilizando tais ferramgntomo uma clara demonstracédo da
qualidade ambiental da operacao ecoturistica.

A pesquisa revela a perda de oportunidade dos exgyem utilizar seus meios de
divulgacdo para demonstrar tal compromisso. Estamdemética ambiental na pauta do
consumidor, € de se esperar uma maior procura pstinds que comprovem Seu
compromisso com o ambiente natural. O agente @enigoderia, assim:

— formatar pacotes ecoturisticos demonstrando empmmisso com as questdes

ambientais, tanto na agéncia quanto no destincguercializa,
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— utilizar os meios de divulgacdo de que dispOe @garesentar seu cCompromisso
ambiental;

— elaborar materiais de divulgacao inserindo o comgsso ambiental da agéncia;

— utilizar material de divulgacao passivel de reagem;

— priorizar meios de divulgacédo que gerem menddues;

- reduzir o uso de papel e, se necessaria a gfilizapriorizar o uso de papel
reciclado.

- incluir informagdes ambientais sdeda agéncia.



12 PROGRAMA DE COLETA SELETIVA DE RESIDUOS SOLIDOS NOS
DESTINOS COMERCIALIZADOS

A tabela 4 apresenta dados referentes a existdapigramas de coleta seletiva de

residuos solidos nos destinos ecoturisticos quem@ercializados pelas agéncias.

Tabela 4 — Frequéncia e porcentagem de indicag@esujeitos sobre a
existéncia derogramas de coleta seletiva de residuos sélideslestinos
ecoturisticos que sdo comercializados pela agéncia.

Os destinos ecoturisticos que s&o
comercializados apresentam programas F %
de coleta seletiva de residuos solidos
Sim 4 20
N&o 2 10
Em apenas alguns 10 50
Nunca observou 4 20
Total 20 100

Os dados da tabela 4 indicam que apenas 20% desosuindicam haver coleta
seletiva de residuos solidos nos destinos de émmimircomercializados pela agéncia. Ja 10%
indicam néo haver tal procedimento, e 20% resp@amaerunca haver observado tal fato. A
indicacado de 50% dos sujeitos, de que a coletéiveebie residuos solidos, ocorre “em apenas
alguns destinos”, comprova a necessidade da ani@itgs dados em destinos de ecoturismo.

Cabe destacar que contemplar a geracao de resdlithss no planejamento de um
produto turistico € uma responsabilidade compad#éhpor todos os envolvidos no processo
turistico, contabilizando os residuos solidos adiesua geracdo, no sentido de definir as
melhores opc¢des de gerenciamento dos mesmos Zprido a ndo geragao), como também a
definicdo de responsabilidades dos agentes queipaga e apoiam a atividade turistica.

Diante de tal compreenséao, surgem as perguntaso @Qonmdestino ecoturistico deve
estar organizado no gerenciamento de seus ressdlidss? E possivel identificar um destino
como de ecoturismo, se 0 mesmo nao possui colletivae tratamento e destino correto de
residuos solidos?

Tais questionamentos sao importantes, pois podeaaxiliar na definicdo dos
agentes de viagem quando da selecéo de destinosisicos, por entenderem a importancia
do tema para a caracterizacdo do turismo susténg&veconsequentemente, para a
identificacdo dos produtos a serem comercializpétss agéncias.

A responsabilidade das agéncias de ecoturismo cg@erenciamento correto dos

residuos soélidos em parceria com 0s gestores rparsoe com o0s gestores das areas naturais
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utilizadas como atrativo de seu produto, podengiicar um critério para a selecdo de
produtos turisticos sustentaveis. Cabe indagar ajuesponsabilidade atribuida ao gestor de
agéncia de ecoturismo quanto ao gerenciamento esfduos solidos no destino
comercializado?

Tal questionamento é importante, pois indica assdade de reavaliar a relacdo dos
gestores de agéncias de ecoturismo, quanto aassliee deveres dos mesmos frente aos
residuos solidos gerados na operacdo ecoturisticea vez que cabe a todos a
responsabilidade pelo gerenciamento correto, ekigido agente uma ampla informacao
sobre o assunto.

O agente de viagem poderia, assim, transformarseira parceiro na gestao dos
residuos sdlidos, promovendo acdes pontuais, caxitiaa na limpeza das areas visitadas,
prestar informacdes corretas aos turistas sobmmpimomisso de cada um no gerenciamento
dos residuos gerados em uma atividade ecoturistaaindo a geracdo dos mesmos.

Tal questédo referenda a responsabilidade pos-cansque, para De Conto (2006, p.
72) ultrapassa a responsabilidade pela poluicdadgeintroduzindo a ideia deretver
processos produtores de bens de consumo, no seetioshdroduzir tecnologias mais limpas,
que reduzam o consumo de 4gua e de energia e¢@gelaresiduos solidos”.

Tais questdes sdo importantes de serem assimiedi@s gestores de agéncias de
turismo, ja que “a gestdo integrada de residuasiasdlsurge como uma alternativa que
deveria ser imperativa nos destinos turisticos ajugjem estar em consonancia com as
premissas e manutenc&o do turismo sustentavel VARES, 2010, p. 62).

Além dos gestores de agéncias de turismo, éyabsdéncar, como atores principais
gue devem estar envolvidos no processo de gestégrada de residuos sdlidos, em um
municipio turistico, o Poder Publico municipal,rosios de hospedagem, os restaurantes, 0s
parques tematicos, 0s parques naturais, os clab@ssociacdes e a propria comunidade.

Assim, novas pesquisas devem ser realizadas e lies informacdes sobre a
conduta do turista em destinos de ecoturismo amals como ocorre a selegcdo dos destinos e
sua relacdo com as variaveis ambientais dos me£00s0 propostas de pesquisas, pode-se
sugerir: Que tipo de destinacdo publica de residisté mais presente nos municipios de
ecoturismo no Rio Grande do Sul? Existe consoraitveeos municipios integrados em
programas de ecoturismo? Ha usinas de compostagertais destinos? Como ocorre a
separacao, a coleta, o transporte e a destinagdalbs residuos, nos destinos de ecoturismo
do Rio Grande do Sul?
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Os resultados da pesquisa indicam que a coleti@vselie residuos sélidos ainda néo
€ uma realidade na maior parte dos destinos deuresrab, possibilitando ao agente de
viagem desenvolver atitudes de cooperacéo paraagleguada gestdo de residuos solidos.
Assim, o0 agente de viagem pode:

— promover a¢des para auxiliar no gerenciamentageiiduos soélidos;

— informar os turistas do compromisso de cada urgamracao e no gerenciamento

dos residuos gerados em uma atividade ecoturistica;

— esclarecer o turista sobre a responsabilidades gelus residuos gerados;

— incentivar cooperativas de coleta seletiva nos destinos comercializados;

— sensibilizar sua equipe para alertar sobre pnmdecom residuos sélidos nos

destinos utilizados para a pratica do ecoturismo;

- reduzir o consumo de papel, de plastico e derraaiéganica, incentivando a nao-

geracgdo de residuos;

— separar adequadamente os residuos;

— depositar os residuos solidos em locais apropsiadmo lixeiras, composteiras ou

usinas de reciclagem.



13 PROGRAMA DE CONTROLE DO USO DA AGUA NOS DESTINOS
COMERCIALIZADOS

A tabela 5 apresenta dados referentes as informatgsegestores sobre a existéncia
de programas de controle sobre o uso de agua nosnaestcoturisticos, que sao

comercializados pelas agéncias.

Tabela 5 — Frequéncia e porcentagem de indicac@esujeitos sobre a
existéncia deprogramas de controle sobre o uso de agua noshaesti
ecoturisticos, que sdo comercializados pelas agg@nci

Os destinos ecoturisticos que s&o
comercializados apresentam programas F %
de controle do uso de agua
Sim 1 5
Nao 8 40
Em apenas alguns destinos 3 15
Nunca observou 6 30
Nao respondeu 2 10
Total 20 100

Pelos dados da tabela 5, é possivel verificar @36 dos sujeitos indicaram nao haver
um programa de controle sobre 0 uso de agua ntsaesomercializados, enquanto apenas 5%
indicam haver tal programa. Ja para 15%, apenassldestinos comercializados apresentam tal
controle, e 30% indicaram nunca ter observadouesi@io.

Relacionar o uso da agua com a atividade turigti¢gaportante, ja que “existe nos
altimos anos uma importante tendéncia de aproveitéondas aguas continentais, desde o ponto
de vista turistico” (GONZALEZ, 2004, p. 240), complentando outras utilizacdes tradicionais,
como agricultura, abastecimento e industria.

O aproveitamento turistico das &aguas, além do ediasnto da populacdo e dos
visitantes, assume importancia ao relacionaremsseudtiplos usos recreacionais, esportivos e
contemplativos que possibilitam. Parece, importasite, identificar acdes que possibilitem o uso
correto dos mananciais de agua, como produto dwseem um programa turistico e,
especialmente, em programas de ecoturismo, busamdoso de maneira sustentavel, uma vez
que

praias, rios e lagoas ndo sao apenas as bordaardounas margens que canalizam
um curso d'agua ou que encerram uma porcao delac®dsistemas em que a agua,
posto que vital, € um dos componentes de um todoplexo incluindo solo,
subsolo, estrutura geolégica, clima e seres Vi@BFIATI, 2003, p. 16).

O tema da agua assume importancia fundamental epragnama de ecoturismo, visto

que, conforme indica a Companhia Riograndense deddzento (Corsan) (2010), o aumento
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crescente da populacdo aumenta a procura por &jBu uso irracional, aliado a uma
administracao deficiente, causa o esgotamento desrfantes de agua.

Cabe guestionar: Qual o papel do gestor de agéediarismo durante a execuc¢ao de um
programa de ecoturismo, entendido como um produéopgioriza a sustentabilidade ambiental,
na relacdo do uso e protecdo dos mananciais de &gaate de tal questdo, € importante analisar
a relacdo entre a selecdo dos destinos ecotusigti@ qualidade da 4gua, e como o0 agente de
viagem auxilia nos programas de controle de usaeamssos hidricos.

Tais questdes parecem ressaltar a importanciagestores locais de turismo, e dos
agentes de viagem que comercializam destinos ésttos, estarem integrados nas discussdes e
propostas, visando ao controle adequado dos rechidacos, visto que a agua representa um
importante bem publico a ser utilizado em atividatigisticas e no proprio abastecimento do
visitante.

E importante identificar a responsabilidade de soda manutencdo dos sistemas
ecoldgicos, a fim de evitar acdes que venham aacqassiveis impactos dificeis de serem
recuperados, incluindo a protecdo aos ecossistmastres e aquaticos, buscando atitudes
ecologicas que venham em acordo aos processosstio ganbiental e gestdo dos recursos
hidricos.

De acordo com Pizella:

Nos sistemas hidricos, os impactos ambientais pod®m causados por
contaminacao/poluicdo quimica e organica, a desiouide habitats e o uso
consumptivo que supere a recarga das reservas fisiier e subterréneas,
ocasionando a desorganizacao estrutural e funcibedbiota aquatica e a perda
hidrica em termos qualitativos e quantitativosZg@ILA, 2006, p. 16).

A definicdo de programas, acdes e atividades icagsideve, portanto, envolver o
agente de viagem no planejamento do uso sustenttbgelrecursos hidricos, seja para
possibilitar o exercicio de atividades recreatigatsiristicas, seja visando ao abastecimento
dos visitantes e da comunidade ou, ainda, a sol@msia da biota local.

A poluicédo pode ser toxica quando derivada de niaggenorganicos, como metais e
compostos industrializados ou organicos, de acoodo a natureza dos poluentes e com seus
consequentes efeitos.

Para Machado (2003, p. 134), tais impactos foraeeesubsidios que estédo
permeados nas leis nacional e estadual dos rechithosos, ja que as mesmas surdggnj
da necessidade de conter ou contornar uma crisgiaglade e quantidade, nascida do uso
excessivo e mal organizado do recurso hidricé.[...]
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O turista é um consumidor de recursos hidricos;iggm, cabe aos gestores locais,
em parceria com 0s agentes de viagem e demaisveto®Ino processo de ecoturismo,
promoverem acdes que visem a protecdo de taissps;utolaborando na manutencdo dos
mananciais hidricos, na protecdo das matas cilenesminimizacéo de impactos que causem
perda na qualidade da agua.

Cabe, portanto, questionar se h& programas de itagdar dos colaboradores das
agéncias de viagem que comercializam o ecoturisara p uso adequado dos recursos
hidricos, e como tais programas sao adotados pekisres quando da selecdo de empresas
colaboradoras da execuc¢do do produto ecoturistico.

Ao indicar como aspecto ecoldgico de um ecoalojamero Municipio de Canela,
no que tange a questao do uso da agua, Bonilla@ob® (2003) observam que o sistema de
agua deve aproveitar a agua da chuva como altearaioritaria.

Quanto as aguas residuérias, Bonilla e De Contd3(2€ontribuem com a proposta
de utilizar sanitario de duplo compartimento, ecnizando 30 litros por descarga e o uso de
caixa de descarga com duplo compartimento. Tamh&arem que as instalacbes de agua
sejam “[...] exteriores, em PVC, o0 que permite eooia em custo de instalacdes, facilidade
de manutencéo e controle de fuga de agua” (BONILDE; CONTO, 2003). Tal questéo €&
importante ao se verificar a possivel queda nososusom a manutencdo do prédio e,
também, a responsabilidade de um meio de hospedalgeracoturismo em evitar o
desperdicio de agua.

Como indica¢cbes para um adequado uso das aguasupsloo, Gonzalez (2004,
p. 253) sugere como parametros basicos:

- luta constante contra contaminacdo das aguas (guieas e superficiais);

- prioridade na defesa do dominio publico das aguas;

- ordenacdao dos recursos hidricos com planos deogestaso;

- conscientizacdo e valorizacdo da importancia dagses hidricos turisticos;

- entendimento da dgua como patrimoénio natural e@hlt

E importante analisar a questdo do uso da aguaestimass turisticos, uma vez que
0S mesmos convivem com a flutuacdo populacionaicipalmente em fins de semana e
férias, podendo “ocasionar racionamento de aguaaefdo do excesso de consun{tBGE,
2008).

Cabe, portanto, aos agentes de viagesenvolverem propostas que busquem o uso

adequado das &guas, participando de discussdessguea protecdo da qualidade da mesma;
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incentivando e participando da gestao dos recunsligos dos destinos que comercializam e
desenvolvendo atividades que sensibilizem os wig$apara a importancia do cuidado com
0S recursos hidricos.

Como propostas de novas pesquisas, € possivelepus® estudo na busca de
informacgBes quanto ao uso da agua nos meios dedeppm dos destinos de ecoturismo e
de como tal atitude pode influenciar na escolhagimte de ecoturismo e do ecoturista.

A correta pratica ambiental do uso da agua ireltomada de consciéncia de ser a
agua um bem finito, que deve ser adequadamenteaao e, quando utilizado, reposto em
condicdes similares.

A pesquisa indica que a maior parte dos destinosemnalizados ndo possui um
programa de controle sobre o uso da agua, o quequmdprometer os destinos de ecoturismo na
manutencdo de um ambiente saudavel para a pratieaadurismo. O agente de viagem, assim,
pode:

— priorizar locais que apresentem abastecimentmda potavel,

— auxiliar nos programas de controle de uso dasses hidricos;

— auxiliar nos programas de controle de uso dos recursos hidricos;

— estar integrado nas discussfes e propostas wvisamdcontrole adequado dos

recursos hidricos;

— promover a¢des que visem a protecdo dos rechirdosos;

— proteger as matas ciliares, evitando aberturaacésso nas margens das aguas

utilizadas para atividades turisticas;

— evitar atividades que causem perda de qualidade da 4gua;

— desenvolver programas de capacitacao de seusocaires para o uso adequado

dos recursos hidricos;

— selecionar meios de hospedagem, restaurantespeesan transportadoras que

adotem programas de controle do uso da agua.



14 PROGRAMA DE REDUCAO DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRI CA NOS
DESTINOS COMERCIALIZADOS

A tabela 6 apresenta os dados referentes a freiQuéngorcentagem dos sujeitos
sobre a existéncia derogramas de reducdo do consumo de energia elégadestinos
ecoturisticos, que sdo comercializados pelas agg@nci

Tabela 6 — Frequéncia e porcentagem de indicac@esueitos sobre a

existéncia deprogramas de reducdo do consumo de energia eldinisa
destinos ecoturisticos que sdo comercializadosguéacia.

Os destinos ecoturisticos que s&o
comercializados apresentam programas F %
de reducdo de consumo de energia elétrica
N&o 9 45
Em apenas alguns 7 35
Nunca observou 4 20
Total 20 100

Pelos dados da tabela 6, pode-se verificar que dds/sujeitos indicaram nao haver
um programa de reducdo de consumo de energiacaléios destinos comercializados,
enquanto 35% indicam haver tal programa em apelgamsadestinos. Ja para 20% dos
sujeitos, tais programas nunca foram observadosenhium sujeito respondeu que tais
programas estejam inseridos nos destinos comeauials pela agéncia.

Cabe questionar: Como um produto que é vendido camstentavel pode
desconsiderar o controle do consumo de energiacalé&m seus destinos? Cabe destacar que
a questdo energética assumiu contornos preocupaatesundo atual, decorrente do
crescimento em uma velocidade acelerada e, ao mdsmpo, de uma producao
malplanejada, que leva a impactos ambientais passie comprometer o desenvolvimento,
uma vez que “muitos desses impactos ambientaipsA@nientes da geracdo, manuseio e
uso da energia”. (SILVA et al., 2003, p. 2).

De acordo com Jannuzzi e Swisher (1997, p. 3 paratingirem metas de reducéo
de impactos, “serdo necessarias mudancas tecredgggca diminuir a intensidade do uso de
combustiveis fésseis na maioria dos sistemas dimgédos paises”, além de serem
necessarias acdes que visem a “melhoria da efiai@oaiso de combustiveis e eletricidade”.

Assim, parece ser importante que 0s agentes dgemigoriorizem destinos que
apresentem solucdes energéticas, seja na incleséovas tecnologias e fontes energéticas,
seja no planejamento e na execucao de prograntasigigho do consumo energético, visando
maior adequacgéao aos principios de sustentabilidageoduto comercializado.
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Com relagcdo a tal questdo, Bonilla e De Conto 3POhdicam, para um
ecoalojamento, 0 uso do biogas, obtido de um reataerdbico, como alternativa energética
para uso no fogéao.

Cabe identificar quais acbes podem ser adotadas pgentes de viagem com 0s
destinos comercializados como, por exemplo, nacdeledos alojamentos e locais de
alimentacg&o, buscando aqueles que possuam progaema&ziucdo de consumo de energia
elétrica, na selecdo dos veiculos utilizados, gaodo a reducdo do uso de combustiveis
fosseis, na selecdo de destinos que possuam pag@@reducdo do consumo de energia
elétrica e que incentivem a adogdo de novas fal@energia, priorizando fontes renovaveis.

Uma das questdes a ser considerada pelos agenteggdm, quando da selecao dos
meios de hospedagem presentes nos destinos eobgrigliz respeito a existéncia de
programas de consumo de energia conscientes, ivenathd relacdes com os meios de
hospedagem que apresentem tais propostas.

Tais questbes assumem importancia ao identificGacemo indica Souza (2002,
p. 18), como uma das caracteristicas empresaaiaissimilacdo das questdes ambientais que,
“tém atualmente dimensdes econdémicas (reducaosdes;ule riscos, melhoria de eficiéncia,
diferenciagcdo de produtos, etc.) e simbdlicas (ove&lhna reputacdo e na imagem das
organizagoes)”.

Assim, cabe ao gestor de agéncia de turismo in@@nth adocdo de praticas
ambientais pelos gestores locais dos destinos catieados, priorizando espacos e servicos
que adotem praticas ambientais em seus produtos.

Como exemplo, pode-se elencar 0 uso de energiicalgara aquecimento da agua
de banho. Sobre tal questédo Bonilla e De Conto3RB80gerem a adocdo de chuveiros
contendo 7 litros/min com tempo de banho de 5 rogyut que, além de racionalizar o uso de
energia elétrica, também auxilia no uso responsie/égua tratada.

Quanto a possibilidade de economia de energidagdém meio de hospedagem, os
autores sugerem que o0s tetos e as paredes intedosequartos sejam forradas de madeira
aglomerada, recoberta de papel lavavel com coa,obaque da a sensacédo de maior espaco e
maior iluminacao.

Cabe, assim, ao gestor de agéncia de turismo,rfiparaerias locais para uma gestao
ambiental do uso de energia, tanto na selecdoodass] priorizando destinos com politicas
ambientais de controle do uso de energia elétgueanto na escolha dos colaboradores locais,
selecionando meios de hospedagem, restaurantes, pangramas e passeios turisticos que

priorizem tais acoes.
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E importante, também, que o gestor de agénciaridenin incentive os colaboradores
a promoverem acdes de minimizacdo do uso de engléjiica, buscando constantemente a
participacdo dos turistas em tais programas, fazenth que todos assumam 0 cCOmpromisso
de obter maior produtividade, minimizar impactosomservar melhor a matéria-prima do
ecoturismo, que € a natureza.

A pesquisa indica ndo haver um programa de redde@onsumo de energia elétrica
na maior parte dos destinos comercializados, @qomgromete a sustentabilidade do destino,
uma vez que é necessaria a busca de melhoria cdénefa no uso de combustiveis e
eletricidade. Como responsabilidade para os agetgegiagem na selecdo, formatagao e
comercializagdo do produto, pode-se indicar:

— priorizar parceiros que utilizem energia solaglica ou biogas para o

abastecimento;

— incentivar o uso de lampadas fluoreserdflexivas;

— auxiliar nos programas de uso consciente de energia;

— priorizar espacos e servicos que adotem psaimbientais de controle do uso de

energia seus produtos;

— adquirir equipamentos mais eficientes energatente como eletrodomésticos e

veiculos de transporte ecoeficientes;

— incentivar, na agéncia e nos meios de hospetdagedocais de alimentacdo

utilizados na atividade turistica, o uso de ilumémae ventilacdo natural sempre
que possivel;

— priorizar destinos com politicas ambientais detrmde do uso de energia elétrica.



15 SISTEMA DE COLETA E TRATAMENTO DE ESGOTO NOS MUN ICIPIOS
COMERCIALIZADOS

A tabela 7 indica as respostas dos sujeitos sobsestgEncia de sistema de coleta e

tratamento de esgoto nos municipios dos destiraanésticos.

Tabela 7 — Frequéncia e porcentagem de io@isados sujeitos sobre a
existéncia de sistema de coleta e tratamento deceesgs municipios dos
destinos ecoturisticos.

Os municipios dos destinos ecoturisticos
oferecidos pela agéncia possuem sistema F %
de coleta e tratamento de esgoto?

Sim 1 5
N&o 5 25
Apenas coleta 4 20
Em apenas alguns 7 53
Nunca observou 3 15
Total 20  100%

Pelos dados da tabela 7, € possivel identificar 2% dos sujeitos indicam néo
haver sistema de coleta e tratamento de esgotanmoscipios dos destinos ecoturisticos
comercializados, enquanto apenas 5% indicam halesistema. Esse dado é preocupante,
uma vez que se espera, num destino de ecoturismosistema de coleta e tratamento
adequado de seu esgoto. Outro dado importanteeredeaos 35% dos sujeitos que indicaram
haver tal coleta e tratamento em apenas algunscipios que comercializam o ecoturismo, 0
gue pode indicar ndo ser essa uma realidade peasentestinos de ecoturismo.

Cabe um questionamento quanto aos 15% dos sumgitesindicaram nunca ter
observado tal questdo, o que pode representar ogéo requivocada das necessidades de
protecao dos recursos naturais, que 0os mesmaautio préprio.

Ao analisar tais dados, € possivel comparar agrnracdes com 0s numeros
apresentados pelos municipios mais comercializgpdoa ecoturismo, no Estado do Rio
Grande do Sul.

De acordo com o IBGE (2002), o Municipio de Moséardpresentava apenas 22,2%
dos domicilios atendidos por rede geral de esgotpluvial, enquanto 60,9% possuiam fossa
séptica e 15,5% fossa rudimentar. Para o Munidpi@ambara do Sul, indica que 23,9% dos
domicilios eram atendidos por rede geral de esgat@luvial, 57,1% com fossa séptica;

13,68% com fossa rudimentar e 24,6% com esgottodira rio ou lago.
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J& para a Prefeitura Municipal de Canela (CANELA1®, apenas 30% do
municipio possuia rede coletora de esgoto, atenplidoseis estacdes de tratamento. Cabe
ressaltar que a Lei Complementar 21, de 8 de fevede 2011, que altera dispositivos da Lei
Municipal 457 (CANELA, 2011), determina ser obriyab para hotéis e pousadas com até 50
usuarios, executar a instalacdo de caixa de gordura, fospticag filtro anaerdébio e
sumidouro ou vala de infiltragdo. Para hotéis espdas com porte acima de 50 usuarios, a
referida lei determina ser obrigatémxecutar a instalacdo de caixa de gordura, est&€ao
tratamento de esgoto (ETE), atendendo as Resold@8#36 e 129/06 do Consema.

Tal questdo € importante, uma vez que cabe aorgédstagéncia de ecoturismo
assumir seu papel no enfrentamento da questaat@enegnto do esgoto, nos destinos onde
executa suas acles. Estando os meios de hospeddggados a cumprir determinacoes
legais, quanto ao descarte e tratamento do esgqtossivel estabelecer a relacdo do agente
de viagem com a selecdo dos meios de hospedagemtiipem em sua atividade, com o
cumprimento dos mesmos em tais determinacgdes.

Tal questao, quando nao instituida de forma clal@spmunicipios, pode interferir na
qualidade de vida dos moradores e na qualidadesiia &os turistas.

Ao guestionar sobre o conhecimento dos hdspeglasmdmeio de hospedagem de
Canela, Alves (2008) indica que 75% dos sujeitosqpisados afirmam nao conhecer o
tratamento de esgoto da cidade de Canela. Takigc@licé importante, ja que 75% dos sujeitos
afirmaram conhecer o tratamento de esgoto em seicipw de origem. A mesma pesquisa
realizada com hospedes, no Municipio de Caxias upifdica que 51,94% dos sujeitos
conhecem o servi¢o de tratamento de esgoto em gricipio de origem, enquanto 60,65%
afirmaram ndo conhecer o servico no municipio adit

E possivel indicar que o fato de conhecer o serd& tratamento de esgoto em seu
municipio de origem néo significa estar informadbre o0 sistema nos destinos turisticos, ndo
exigindo essa condicdo de saneamento bésico nt&iagi de selecdo dos destinos
ecoturisticos.

A pesquisa indica a auséncia de sistema de cotedéaenento de esgoto em 25% dos
municipios dos destinos ecoturisticos, 0 que cpresEcupacao, uma vez que se espera de um
destino de ecoturismo, um sistema de coleta enieatt adequado de seu esgoto. E também
preocupante a ndo demonstracdo de preocupacao quEoses quanto a esse servigco de
saneamento, uma vez que 15% dos sujeitos indicawama ter observado tal questdo. Ao
indicar responsabilidades dos agentes de viagemtajua coleta e tratamento do esgoto,

pode-se sugerir:



133

— priorizar destinos que possuam sistema de cadetmatamento de esgoto

(prioritariamente 100% de esgoto tratado);

— buscar parceiros que priorizem o uso de biogas gerado pelo sistema sanitario;

— conhecer o servigo de tratamento de esgoto nos destinos;

— informar o turista sobre o sistema de tratamdrtesgoto dos destinos;

- desenvolver dpes de minimizacdo da producdo de residuos organico
principalmente, em alta temporada, apoiando acéesedtralizadas que oferecam
opcOes para a coleta e tratamento do esgoto, camascde gordura, fossas
sépticas, filtros anaerdbios e sumidouros ou \a@gasfiltracao;

— priorizar meios de hospedagem que tratem o &S

— incentivar a implantacdo de sistemas compariilbate tratamento de esgoto nos
destinos, enfatizando a combinacdo de unidadesencionais, condominiais e

individuais de tratamento de esgoto.



16 POLITICAS DE ECOTURISMO NO PLANO DIRETOR MUNICIP AL

A tabela 8 apresenta dados relacionados a poliieacoturismo estar inseridas no

Plano diretor dos municipios dos destinos ecotcofst

Tabela 8 — Frequéncia e porcentagem de indicag@esujeitos sobre as
politicas de ecoturismo estar inseridas no Plaretatidos municipios dos
destinos ecoturisticos.

Os municipios dos destinos ecoturisticos

oferecidos pela agéncia possuem politicas F %

de ecoturismo inseridas no Plano Diretor?
Sim 3 15
N&o 3 15
Em apenas alguns municipios 5 25
N&o sabe 9 45

Total 20 100%

Pelos dados da tabela 8, pode-se verificar que d&86sujeitos indicaram que o
Plano Diretor dos municipios dos destinos ecotoost comercializados pelas agéncias,
apresenta politicas de ecoturismo, enquanto 15%aimdndo haver tal insercdo. Para 25%
dos sujeitos, o conhecimento da insercdo do esatorino Plano Diretor Municipal esta
presente em apenas alguns municipios comerciaizddp45% dos sujeitos responderam néo
ter tais informacdes, 0 que poderia representadesnonhecimento por parte dos gestores de
agéncias de viagem do Plano Diretor Municipal.

Ao tratar da amplitude de um Plano Diretor, Brat206, p. 19) indica que 0 mesmo
deve tratar do: uso do solo urbano, da expansamarllo parcelamento do solo urbano, da
habitacdo, do saneamento basico e dos transpobiesos.

Tais caracteristicas revelam um conteddo urbaaistartemente presente na
elaboracdo de um Plano Diretor. Porém, como végua obrigatoriedade abrange também
municipios com caracteristicas muito mais rurais gtbanas, é exigido do Plano Diretor
considerar a zona rural em seu planejamento.

Tal questdo devera afetar diretamente a elabodg&iano Diretor nos municipios
de ecoturismo, ja que a atratividade do destineabturismo esta centrada em areas rurais,
onde a natureza encontra-se, em geral, melhor c@use

Ao relacionar o turismo com propostas de planejamengestdo, Anjos, Anjos e
Rados (2006, p. 106) indicam que, “com a emergé&wiecoturismo e das questdes ligadas a

sustentabilidade, ocorreu significativo direcionatoe do planejamento do turismo em



135

direcdo ao campo do planejamento e gestdo ambBiebB&lacordo com esses autores; “a
compreenséo do sistema territotiatistico deve considerar as especificidades ¢eiais de dois
subsistemas sociais que o0 constituem: o subsistiwmearesidentes e o subsistema dos
turistas”. (ANJOS; ANJOS; RADOS, 2006, p.107).

Além da divisdo socioterritorial existente, ha restgade de analisar o sistema
territorial turistico, diante de dois outros sutmsizas, que seriam o subsistema de fixos,
abrangendo os elementos naturais, elementos ciltstpelo homem e as infraestruturas, e o
subsistema de fluxos que abrange as dinamicascsidici@is e as dinamicas econdmicas. A
compreensao de tal sistema estaria, assim, maadal nos indicadores ecoldgicos,

socioespaciais, socioculturais e econdémicos, corg@presentado na figura 3.

Figura 3: Sistema territorial turistico

RESIDENTE

FLUXOS

| SOCIO-CULTURAIS

Fonte Anjos; Anjos; Rados (2006, p. 107).

Diante de tal entendimento, os indicadores ecab&giestariam relacionados a
necesséria protecdo dos elementos naturais presemterritério e “ligada ao conceito de
desenvolvimento territorial almejado pelos gruposias envolvidos que, por sua vez, estara
diretamente relacionado ao tipo de turismo pretwid(ANJOS; ANJOS; RADOS, 2006, p.
109). Assim, ao desenvolver-se como destino deigsoto, 0 municipio estaria associando a
proposta de desenvolvimento territorial com as sg@eserem implantadas, por meio da
execucéao das propostas do Plano Diretor, que cpiaemacoes visando ao planejamento do
turismo, com a necessaria gestdo ambiental.

O municipio que mantém em seu territorio areas\eces associados ao ecoturismo
apresentaria, assim, bens e servicos de atendimeeataristico colocados num circuito em
rede, identificado como o territério onde ocorrerganizacao de servigos. Tal territorio sera
identificado por Rodrigues Netto (2006, p. 31), cofa estrutura territorial baseada na

organizacdo econdmica para o desempenho dos sersigcatendimento ao turista”. A
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duracdo de tais servigcos estaria relacionada aohemento dos agentes, “[...] que se
dispdem a trabalhar conectados ao atrativo e seegdam por ele”.

Cabe assim, buscar uma relacdo que possibiliteaneaimento dos destinos de
ecoturismo associado ao planejamento dos municguiescontemplem areas de ecoturismo
em seus dominios. Assim, o Plano Diretor deveratecopropostas que busquem a
organizacdo espacial do uso do solo contemplaretmtrismo e sua relacdo com os bens e
servigos preparados para seu desenvolvimento.

O agente de viagem de ecoturismo poderia influgitp@amente em tal questédo, ao
informar-se da importancia do turismo e do planejaim do ecoturismo no Plano Diretor
municipal, buscando possibilidades de contribuirarglo possivel, e fiscalizar as diretrizes
previstas para o ecoturismo. O ndo conhecimentdaideinformacdes poderia, portanto,
representar um ndo compromisso com o planejamastergavel local.

A pesquisa indica o desconhecimento de 45% dostegy@uanto a presenca de
politicas de ecoturismo no Plano Diretor Municipedl dado representa preocupacdo, uma
vez que o ecoturismo é uma atividade que neceaksiganbiente natural para seu consumo e,
portanto, de planejamento adequado para seu ube, &ssim, indicar aos agentes de viagem:

— conhecer o plano diretor municipal;

— socializar as informacdes sobre o plano diretanionpal;

— contribuir para direcionar e orientar o desenvodnto dos municipios que

comercializa;

— influir positivamente no planejamento do ecotunsmos municipios que

comercializa;

— sensibilizar a comunidade dos destinos onde atwa @ importancia do plano

diretor municipal.



17 INSERCAO DO ECOTURISMO NA AGENDA 21 LOCAL

A tabela 9 apresenta os dados referentes as infdeaalos sujeitos sobre a insercéo
do ecoturismo na Agenda 21 dos municipios dos rdestiecoturisticos que sao

comercializados pela agéncia.

Tabela 9 — Frequéncia e porcentagem de indicagiige |S
informacfes dos gestores sobre a insercdo do erptuna
Agenda 21 dos municipios dos destinos ecoturisticessao
comercializados pela agéncia.

Os destinos ecoturisticos que s&o
comercializados apresentam o ecoturismo F %
contemplado na Agenda 21 Local
N&o 5 25
Em apenas alguns municipios 2 10
N&o sabe 13 56
Total 20 100

Pelos dados da tabela 9 pode-se verificar que 8696ujeitos indicaram nao estar o
ecoturismo inserido na Agenda 21 local, nos destimonercializados, enquanto 65% indicam
nao saber se ha tal insercdo. Para 10% dos sugifggenda 21 local esta inserida em apenas
alguns municipios comercializados. Nenhum dos tegjerespondeu positivamente a
pergunta.

Como questionamento € possivel perguntar: A Ag&idéocal € um instrumento
conhecido e valorizado por moradores, turistagoges municipais e gestores de agéncias de
viagem, quando da selecéo e organizagdo do predataristico que vendem?

Como contribuicao, Silva (2006c¢) indica que 76% doitos pesquisados em um
distrito de Pelotas — RS, ndo conhecem a AgendaAZdutora ainda indica que dos que
conhecem a Agenda 21, a expectativa é pelo desemernito de conscientizacdo, orientacéo
e projetos de melhoria do meio ambiente, melhorangigalidade de vida no distrito.

Sendo o ecoturismo uma atividade que necessitandmente natural para seu
consumo, tanto a gestado de residuos sélidos nogipios, quanto a recuperacdo de areas
degradadas se tornam elementos importantes narwgistda paisagem dos destinos
ecoturisticos, e tal importancia é reforcada unrageee “documentos oficiais como a Agenda
21, a Lei 9795/99 (Politica Nacional de Educacadiesmtal) e publicacdes da Embratur tém,
como exemplo para agfes de cuidados com o ambiafitedades de promogao do
ecoturismo”. (PIRES; PHILIPPS, 2004, p. 148).
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Tal importancia também esta presente na pesquisdMié ao identificar a
influéncia da Agenda 21 em relagdo a atividades@uoaas, cujo o turismo sustentavel
aparece como uma das indica¢des mais citadas. (RR2A®)9a).

Tais dados sdo importantes para identificar o pdpejestor de agéncia de viagem
em sua relacdo com a agenda 21 dos municipios gssugm produtos de ecoturismo
comercializados pelo mesmo. Diante de tal situagd@em como perguntas: que processos
devem ser identificados pela Agenda 21 Local ewrcés a pratica do ecoturismo? Como o
gestor de agéncia de viagem pode contribuir pax@arimento dos processos determinados
na Agenda 21 local?

Assim, em um municipio ecoturistico, a possibilelade decisdo conduziria a
variadas leituras, que estariam relacionadas conprosessos decisorios coletivos das
instituicdes locais, incluindo as agéncias de viggeossibilitando a participacdo do gestor e
dos demais colaboradores, na busca de particigacéntribuicdo nas discussdes coletivas da
Agenda 21 local, quando possivel.

Sobre tal questdo, € importante a contribuicdoibka £006c), ao identificar que,
apos um ano de atuacdo de um nucleo de educacdensahina comunidade-alvo de sua
pesquisa, houve uma mudanga nos conhecimentos aoAgenda 21 e sobre o que ela
representa. A autora indica um acréscimo de 24%eslgostas afirmativas da comunidade
sobre o conhecimento da Agenda 21.

O agente de viagem de ecoturismo pode, assim,risenparceiro na difusdo do
conhecimento da Agenda 21 local com os turistastgndo informacgdes sobre as politicas
publicas presentes na mesma. Pode, também, segganteale sensibilizacdo na comunidade,
em especial, com os moradores que estdo préoxinmdoaais de destino de ecoturismo,
auxiliando na protecéo do ambiente natural e nhdguke de vida da populacéo.

Cabe, assim, aos governos municipais incentivaneracessos participativos que
sejam deliberativos e bidirecionais, e que capacita comunidade para o poder
compartilhado” (FONT; SUBIRATS, 2000, p. 88), inseio pelos foruns da comunidade
propostas e diretrizes de ecoturismo na Agendacal. |

A pesquisa indica o desconhecimento de 65% dosegyequanto a Agenda 21 local.
Tal dado representa preocupacdo, uma vez que ejata@nto adequado do ecoturismo deve
ser realizado, considerando-se as politicas p@bliederminadas. Cabe, assim, indicar aos
agentes de viagem:

— conhecer a Agenda 21 local;

— socializar as informacdes sobre a Agenda 21 local;



139

— participar de discussbes que envolvam definic@a @ agenda 21 local nos
municipios que comercializa;

— contribuir para direcionar e orientar o desenvodmto dos municipios que
comercializa;

— influir positivamente no planejamento do ecotudsmos municipios que
comercializa;

— sensibilizar a comunidade dos destinos onde atamgimportancia da Agenda 21

local.



18 ADOCAO DE MEDIDAS DE MITIGACAO DE IMPACTOS PELAS AGENCIAS

A tabela 10 apresenta os dados referentes a adpeks, Agéncias, dmedidas

especificas para minimizar impactos ao ambientgralat

Tabela 10 — Frequéncia e porcentagem de indicatdesujeitos sobre a
adocédo pela Agéncia deedidas especificas para minimizar impactos ao
ambiente natural

A agéncia adota medidas especificas para
minimizar impactos ao ambiente natural F %
Sim 17 85
N&o 2 10
Nao respondeu 1 5
Total 20 100

Pelos dados da tabela 10, pode-se verificar que @/4sujeitos indicaram que a
agéncia adota medidas especificas para minimizpadtas ao ambiente natural, enquanto
apenas 10% indicam ndo adotar tais medidas. Ngonmderam a pergunta 5% dos sujeitos.

Uma das mais importantes questdesramsa@lesenvolvidas, em um projeto de
ecoturismo, é saber até quando é possivel utilirer area natural para o desenvolvimento da
atividade. A resposta varia de acordo com as a@afatitas de cada local e 0 que se espera
desse uso. Porém, a utilizacdo dessas areas implex@endimento de alguns conceitos
indispensaveis, que garantirdo qualidade e respiidsale ao projeto.

Tal relagc&o torna-se preocupante quando se pequeheo alterar em grande escala
0S ecossistemas, o homem “[...] o faz sem aval@imensionar formal e racionalmente, no
sentido de planejamento integrado, o impacto caugadtal alteracdo”. (BENI, 2002, p. 52).

Para Sonaglio (2006, p. 61), “a atividade ecdigesdeve ser sustentavel, caso
contrario, transforma-se em algo destrutivo, prejatj ocasionando problemas que, na
verdade, deveria combater”.

Sobre tal questédo, De Conto (2007) salienta qée gpossivel conceber atividades
turisticas em municipios que nao estejam preparpai@s evitar, ou minimizar, os impactos
ambientais negativos decorrentes dessas atividaded”questdo, assim, assume grande
importancia quando é analisada a estrutura tuaidécmunicipios que detém atratividade para
0 ecoturismo e a formatacao de produtos e ativilestdizadas pelos gestores de agéncias de
turismo. E importante, também, que se identifiquguais caracteristicas devem estar
presentes em um municipio que desenvolve 0 ecotoris de que maneira 0Ss impactos

negativos sao controlados ou minimizados no destino
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Para Pires (2006, p. 12), “o turismo exerce ingmsbbre o ambiente por ser um
grande consumidor de combustiveis, eletricidadmeaitos e outros recursos da agua e da
terra, gerando significativas quantidades de lixie @missdes neste mesmo ambiente”.

E importante lembrar que a atividade turistica @azade provocar impactos
ambientais, sociais e econdmicos tanto negativamntqupositivos. Tal entendimento é
corroborado por Santos Junior e Ribeiro (2006, ), 20 indicarem ser o turismo tao
impactante como qualquer outra atividade de ded@mento econdmico e que,
“dependendo da estrutura, gestao, organizacaerace dos seus atores pode ter niveis altos
e baixos de efeitos”.

Entendendo que o turismo, ao causar impactos, perafeitos tanto na atividade
turistica quanto na vida da populacéo residentéodatidades turisticas. O impacto s6 podera
ser positivo quando “gera oportunidades sociaisa pambas as partes”. (BOLSON;
FERREIRA, 2006, p. 3).

Tal constatacdo indica a responsabilidade dos egemd¢ viagem em organizar
produtos que possibilitem, além da minimizacdondpgaictos ambientais, a promocao social
da comunidade envolvida, seja firmando parcerga, gilizando mao de obra local.

Da mesma forma, o turismo s podera gerar impactbiemtal positivo quando
realizado com responsabilidade ambiental, uma ueZ'g 6nus da degradacdo ambiental sera
muito mais impactante do que qualquer transformag@al positiva, que tenha ocorrido na
comunidade”. (FIGUEIREDO; VIANA; AZEVEDO, 2010, B).

Assim, cabe como questbes e possibilidades de mmsagiisas: Quais medidas de
minimizacdo de impactos sdo adotadas pelo agent@adem, quando da formatagcdo e
execucao de um produto ecoturistico? Que métodoerdeole de impactos sdo conhecidos e
executados pelos gestores de agéncias de turismo?

A responsabilidade do agente de viagem de ecotorggnwe ser visualizada como
sendo uma situagao especial na qual possam rebag sle as consequéncias de um fato, que
pode gerar algum efeito danoso na esfera juridieamtende dano como “um ato realizado por
um agente responsavel” (MEDEIROS, 2006, p. 66), qoerealizar o ato danoso, ira gerar
efeitos, entendidos como impactos e cujas consesedevem ser reparadas.

Tal pensamento esta fundamentado na ideia de kdsd® afirmar:

Em nosso ordenamento juridico, a responsabilizeigélcambiental esta prevista no
artigo 225, § 3° da Constituicdo Federal, sendtm apre neste contexto inserem-se
também os empreendedores da atividade do Ecotyridgmendo estes se aterem as
normas infraconstitucionais que regem todo o ondemdo, j4 que tal atividade
tipica de consumo, ndo se difere de nenhuma otitidaale existente na ordem
legal (MEDEIROS, 2006, p. 83).
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O quadro 7 apresenta as indicacdes dos gestoragéheias quanto as medidas

adotadas pelas agéncias para minimizar impactama@ente natural.

Quadro 7: Indicacbes dos gestores de agéncias qquanimedidas adotadas pelas agéncias para minimizar

impactos ao ambiente natural

- Entrega aos passageiros de uma cartilha de resipidade ambiental

— A agéncia realiza a coleta de lixos e a formataightrilhas

- Palestra de conscientizacao na rede de ensirtdizegfio de papéis

- Remanejamento de trilhas, conscientizacdo ddcprdé quanto ao lixo produzido pu
encontrado. Entrega de bonus em corridas de agepaua o lixo recolhido nos ambientes
naturais. Plantacdo de espécies nativas. Respedspaco da fauna e flora em trilhas.

— Modulacédo de grupo que respeita o ambiente,neorila natureza e sua capacidade de
carga. Nos passeios a cavalo, os animais ndo camada que ndo seja nativo da regjao.
Embalagens plasticas e vidros sédo entregues pessdal a sucateiros. As seringas |dos
animais sao entregues em coleta especifica. Naigpdape, a 4gua é sem tratamento quimico,
esgoto tratado e sobras organicas compostadasutemtente.

- Projetos de EA, campanha de coleta de pilhasepracdo de nascentes, expedicao| Rio
Camisas, caminha das pelas nascentes, informate/tisrismo e meio ambiente, retirada de
pinus no Parque Nacional da Serra Geral.

— Numero reduzido de passageiros, emissao de ruitmghimento de lixo, nimero de pax a
cada operacdao, informacgdes sobre cultura localgodate conduta.

- O guia é um fiscal da natureza e faz a tradug@mbiente e conduz as atitudes dos turjstas
no local evitando retirada de material organicataedo que escrevam em pedras e arvores,
gue abram novas trilhas, matem algum animal, delkemEscolhemos pousadas e parceiros
locais que tenham o mesmo pensamento e atitudéni@onmpacto.

— Apenas néo jogando lixo e ndo retirando nenhuaragdo lugar.

— Acompanhamento de um guia funcionario da agépoia instrucdes especificas |de
ambientalismo, que repassa para 0s turistas durgrdsseio.

- Informacédo dos guias sobre limpeza constantdudses visitados; limite no nimero |de
participantes; seguir trilhas ja existentes, ndimarematerial dos locais visitados, nao dejxar
nada de lixo nos locais.

Ao identificar acdes de reducdo de impactos, paepdos gestores de agéncias de
viagem que vendem ecoturismo no Rio Grande doéSpassivel perceber que tais medidas

estdo relacionadas a sensibilizacdo para a redpbidade ambiental, a coleta de residuos nas



143

trilhas, o envolvimento em campanhas ecolégicasicipais, como recolhimento de pilhas,
preservacdo de nascentes e retirada de espéciesasxbem como o controle no numero de
passageiros.

Pires (2006, p. 11), ao pesquisar os impactdsiiemo, entende ser a definicdo de
impacto ambiental muito genérica “ndo contemplaoldoamente o carater positivo ou de
contribuicdo que estas mesmas atividades podeamteelacdo ao ambiente”. Tal indicacdo é

importante, pois, ao falar de impacto, € fundani@miender que

0s impactos ambientais que o turismo pode causares®nhecidamente amplos e
multifacetados. Eles podem ser considerados péi®® adversos (negativos) ou

pelos efeitos benéficos (positivos) que desencadesapartir da implantagédo e do

funcionamento da infra-estrutura, das facilidadedos equipamentos turisticos e

recreativos, bem como dos fluxos de visitantes sudapermanéncia nas localidades
e nos destinos turisticos (PIRES, 2006, p. 11).

Essa caracteristica multifacetada dos impactocander necessaria uma atengao
especial por parte dos gestores publicos e privadoa vez que, como afirma Seixas et al.
(2010, p. 197), “a preocupacdao em minimizar os ttggambientais negativos decorrentes
do turismo se apresenta como uma grande preocuppgén todos os profissionais
interessados na sustentabilidade da atividade”.

Dentre as possibilidades de minimizacdo de impaa® métodos mais frequentes
encontrados na literatura do turismo se refererat@rghinacédo da capacidade de suporte ou
capacidade de carga, e aos limites aceitaveis damga.

Para Takahashi e Milano (2002, p. 62), a capaeid3& carga recreativa deve
considerar “o impacto dos visitantes sobre os sesunaturais, além do tipo e da qualidade da
experiéncia da visita”. Tal informacdo € importantsma vez que ha lacunas no estudo da
experiéncia da visita em areas naturais e na pgioe@o turista quanto as modificacdes
ambientais ocorridas nos destinos, ja que taisdestipoderiam auxiliar na sele¢cdo dos
melhores indicadores de impacto de uma area” 6p. 7

Ao analisar a preferéncia e percepcdo dos visgamen duas unidades de
conservacao do Parana, Takahashi e Milano (20@&jam que dentre os dados obtidos, 65%
dos visitantes das duas areas responderam semaizagdo de danos na vegetacdo, a
presenca de lixo e os ruidos provocados por opiasoas 0s responsaveis pela perda de
qualidade na visita.

E importante indicar a responsabilidade do ageetesiagem de ecoturismo, em

organizar programas que estejam inseridos em unejpl@ento que priorize medidas de
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minimizacdo dos impactos, considerando o nUmenuritas por programa, como um fator
capaz de aumentar o impacto da atividade.

A pesquisa indica a preocupacéao dos gestores gaantplantacdo de medidas para
mitigar impactos oriundos da atividade turisticam®© responsabilidades a serem observadas
pelos agentes de viagem, pode-se indicar:

— conceber atividades turisticas que evitem, ournmz@m, 0s impactos ambientais

negativos;

— formatar produtos de baixo impacto;

— monitorar constantemente os impactos gerados pela atividade turistica;

— ser um aliado nas praticas sustentaveis e memctantes;

— organizar produtos que possibilitem, além da miragéo de impactos ambientais,

a promocéo social da comunidade envolvida;
— sensibilizar os colaboradores para a responsabilidade ambiental;
— participar de campanhas ecoldgicas municipais;

— formatar produtos que tenham controle sobre o nuiche passageiros.



19 CONSTRUCOES INTEGRADAS AO ESPACO NATURAL

A tabela 11 apresenta os dados referentes a afgederde construcdes integradas

ao espaco natural, nos destinos ecoturisticos ctatizados pelas agéncias

Tabela 11 — Frequéncia e indicagdes dos sujeitioie so apresentagdo de
construgBes integradas ao espaco natural, nosnaesgcoturisticos
oferecidos pelas agéncias

Os destinos ecoturisticos oferecidos pela

agéncia apresentam construcées F %
integradas ao espaco natural?
Sim 7 35
N&o 3 15
Nunca pensou no assunto 1 5
Em apenas alguns destinos 9 45
Total 20100

Ao analisar os dados da tabela 11, é possivelifidantque 35% dos sujeitos
indicam haver construgbes integradas ao espacgorahatoos destinos ecoturisticos
comercializados; entretanto, 15% indicam nao htaleéntegracéo. Ja para 45% dos sujeitos,
em apenas alguns destinos as construcdes estgoaddas ao ambiente natural e 5% nunca
pensaram no assunto.

Tais dados sdo importantes para possibilitar a ceemgdo da integracéo dos prédios
construidos, como hotéis, pousadas, centros dgiatacdo e educacdo ambiental, centro de
visitantes e outros, em areas naturais e em mumscgroturisticos e compreender quais
caracteristicas uma construcdo integrada a umaragde ecoturismo deve apresentar.

E importante analisar a relagido dos gestores deciagée turismo e dos turistas
guanto aos aspectos ecoldgicos das construcOeaddis como meios de hospedagem. Sobre
tal assuntoAlves (2008, p. 93) indica que 93,75% dos sujedtasevistados consideram que
0s meios de hospedagem devem ter compromisso eéonbiente.

A mesma preocupacdo € apresentada por Rudzewi08)(280 informar que 71%
dos proprietarios de Reservas Particulares do niatro Natural (RPPN) demonstram
preocupacao quanto as construcoes e instalacbérearde cada um.

Cabe assim questionar: Quais medidas sdo adotalissggentes de viagem em sua
relacdo com as estruturas receptivas nos destmesaturismo, e quais praticas ambientais
sao exigidas pelos gestores de agéncias de turenselecionarem seus parceiros locais para

hospedagem dos turistas?
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Entendendo que o compromisso ambiental € respdidsalei de todos os envolvidos
no projeto de ecoturismo, devendo estar presenfagajeto de organizacdo do turismo, nas
construcdes utilizadas e nas atividades deseneslyglirgem como questionamentos: Como
vem sendo demonstrado o compromisso ambiental deei;mde hospedagem, localizado em
destinos de ecoturismo? Que caracteristicas posssi@nojetos arquitetdbnicos que podem ser
considerados sustentaveis e assim adequados asigoo? Que importancia € dada pelos
gestores de areas naturais na organizacdo da @aidagal para a pratica do ecoturismo?
Que importancia é dada pelos gestores de agéneiasalurismo na selecdo dos destinos
ecoturisticos, no que tange a questao arquitetdnica

Caberia, entdo, aos gestores de ecoturismo, igduas gestores de agéncias de
turismo, buscar uma nova possibilidade de relaghtudsta com as construcdes edificadas
nos destinos de ecoturismo, buscando espacos muizgm as questdes ambientais em sua
estrutura, visando a sustentabilidade.

Dessa forma, o Ministério do Meio Ambiente (BRASIR0O08) indica que o
planejamento das construcdes em areas de ecotutsveancluir “questdes organizacionais,
questbes de planejamento do local, design dascaclies, utilizacdo de energia e infra-
estrutura dentro do conceito de tecnologias limgeposicdo de residuos e acessibilidade”.
(p. 50).

E importante entender que o custo de uma constrsgibentavel deve ser
considerado sob a Otica ecoldgica, uma vez quentpuae consegue poupar energia,
aumentar a durabilidade, poupar agua e ao mesmpotemmentar a produtividade, as
caracteristicas de sustentabilidade do projetosenthteriais sdo muito faceis de justificar”.
(PINHEIRO, 2003, p. 7).

Cabe, assim, ao gestor de agéncia de turismo, ropaceerias com colaboradores
que invistam em estruturas construtivas sustergawairegando valor ambiental a seu
produto.

A insercdo de construcdes sustentaveis em projitascoturismo é, portanto, um
fator importante na analise de sua sustentabilidadeendendo a construgdo numa viséo
holistica, quando se entende construcéo susterdan®l a possibilidade de “fazer mais com
menos e encontrar eficiéncias nos sistemas e nasriais, que resultem em menores
utilizacdes de energia [...]” (PINHEIRO, 2003, p. 7

Embora a pesquisa indique um numero consideraveedmres respondendo que os

destinos de ecoturismo possuem construcfes inegrE@H%), ha um numero elevado de
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indicacOes para essa realidade em apenas algutisode@5%). Assim, como critérios a
serem observados pelos agentes de viagem, poddisari
— priorizar parcerias com meios de hospedagem quesamtem preocupacao
ambiental em sua construcdo e no gerenciamento;
— incentivar o compromisso ambiental nas constsigberecidas pelos parceiros;
— incentivar a organizacdo da paisagem local parpréica do ecoturismo,
priorizando medidas ecologicas;
— priorizar edificacdes que aproveitem as caragtieais climaticas do local,
— organizar produtos que possibilitem, além da miragéo de impactos ambientais,

a promocéo social da comunidade envolvida.



20 AUXILIO DA VISITACAO NA PROTECAO DOS RECURSOS NA TURAIS

A tabela 12 apresenta os dados referentes a iddicsgbre o fato da visitacdo da

area auxiliar na protecao dos recursos naturais

Tabela 12 — Frequéncia e indicacdes dos sujeito® sofato da visitacdo
da area auxiliar nas questfes de protecdo dososcoaturais

A visitacdo publica auxilia na protecaqg

dos recursos naturais? F %
Sim 15 75
Em apenas alguns destinos 4 20
Nao respondeu 1 5
Total 20 100

De acordo com a tabela 12, 75% dos sujeitos afiropagna visitacdo publica auxilia
na protecdo dos recursos naturais das areas caliza@as para o ecoturismo, enquanto para
20% tal fato ocorre em apenas alguns destinos; &¥sdjeitos ndo responderam a pergunta.
Cabe ressaltar que o conceito de ecoturismo, delséshy pelo Brasil, indica como uma de
suas caracteristicas o fato de incentivar a coagéovdo patrimonio natural e cultural.

Diante de tal entendimento, surge como perguntal Qupapel dos operadores de
ecoturismo na conservacao do patriménio natural dstinos comercializados? Quanto é
investido em auxilio financeiro ou pessoal, na nemgAo das caracteristicas naturais dos
destinos comercializados?

Parece ser necessario identificar qual forma deribaicdo cabe aos gestores de
agéncias de ecoturismo, bem como aos turistas,ges®res locais e a comunidade na
protecao dos bens naturais que servem de atrag#o paoturista.

Para Hintze (2008, p. 105), a abordagem do discamnsbientalista pelo mercado
pode representar apenas “um 6timo exemplo da espgtaacdo promovida pelo marketing
do ecoturismo e da ideologia de que a compensatéieatal tem efeito de reverter a
poluicdo promovida pelo consumo da viagem ecotcaistOu seja, a ideia de poluir, e
posteriormente pagar ou compensar 0 dano, poddietir uma incoeréncia por parte dos
agentes responsaveis pela pratica do ecoturismo.

Ao pesquisar Reservas Particulares do Patrimontordla(RPPNs), Rudzewicz e
Lanzer (2008, p. 93) sugerem que “0 ecoturismo d®mreum complemento a busca pela
viabilidade financeira das reservas, dentre asepdé uso compativel com a conservacao”
(p.92), porém indicam que “essas praticas aindardgram-se distantes da esséncia do
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ecoturismo, sendo esse ainda um desafio como mmstw de conservacdo dos
ecossistemas”.

Tal realidade parece identificar a necessidadeptieagdo das bases conceituais do
ecoturismo, como fator de desenvolvimento susteh&we conservacdo ambiental, gerando
recursos que possam ser aplicados tanto no deseneato da comunidade local como em
programas e projetos de protecdo do patrimoniaalatu

Assim, auxiliar na protecdo dos recursos naturdligados pelo ecoturismo é uma
das caracteristicas de um produto ecoturistical, gréocupacao “deve estar presente tanto na
comunidade receptora, quanto no operador que ‘dahw visitante e no proprio turista”.
(SANTOS, 2009, p. 7).

A pesquisa indica a preocupacao dos gestores deiag&e viagem em demonstrar
que estdo auxiliando a protecdo dos recursos imtlaa areas comercializadas. Tal fato esta
diretamente relacionado a caracteristica do esotariem incentivar a conservagdo do
patriménio natural e cultural. Cabe, assim, aoqyett agéncia:

— investir um percentual arrecadado com a visitagéblica, para manter as

caracteristicas naturais dos destinos;

— incentivar a adocdo de sistemas de pagamentosgyuicos ambientais que

contribuam com a conservacgao ecoldgica;

— auxiliar na manutencdo dos recursos naturais, Sreem como atracao do

turismo;

— destinar recursos para a neutralizacado das emislearbono geradas por uma

viagem ecoturistica;

— desenvolver a¢des para manter e preservar asretessis;

— desenvolver acdes que sirvam como complemento sgabpela viabilidade

financeira das areas protegidas, utilizadas pa@turismo.



21 OBSERVACAO DIRETA NOS DESTINOS DE ECOTURISMO SELECIONADOS

A observacao direta nos destinos indicados pelpst@s; como os destinos mais
comercializados no Estado do Rio Grande do Suteflizada durante o més de fevereiro de
2010 abrangendo os Municipios de Cambara do Sokl&€& Mostardas.

A justificativa para tal observacdo pode ser g@dze pelo crescente interesse do
publico em visitar areas naturais protegidas, epe@al os Parques Nacionais, como

demonstrado na figura 4:

Figura 4: Numero de @sies nos Parques Nacionais

N° Visitantes nos Parques Nacionais
; 3.847.287
2.964.120 4.8508.70
I . .
2006 2007 2008 2009

Fonte Brasil (2010b)

A observagéo direta envolveu o Pamyaeional dos Aparados da Serra, o Parque
Nacional da Lagoa do Peixe e o Parque EstaduahdacGl.

O Parque Nacional dos Aparados da Serra, localinadVunicipio de Cambara do
Sul, foi criado em 1959 e € um dos mais antigoRASBIL, 2010). Ja o Parque Nacional da
Lagoa do Peixe, localizado nos Municipios de Makstare Tavares, abrange uma area de
33.248 ha e teve sua criacdo no ano de 1986 (BRASK9a, p. 23). O Parque Estadual do
Caracol, localizado no municipio de Canela, abramga area de 100 ha e teve sua criacao
em 1973. (PREFEITURA MUNICIPAL DE CANELA, 2010). &a lembrar que o Parque
Estadual do Caracol ndo comp®e a rede de unidadesndervacéo do Estado do Rio Grande
do Sul, por ter sido classificado como Parque Tindsestando ligado administrativamente a
Secretaria de Estado do Turismo.

Ao observar as praticas ambientais presentes rsbmae mais comercializados para
o ecoturismo no Estado do Rio Grande do Sul, éiyalsslentificar que apenas em um dos
destinos h& indicacdes visiveis de praticas andigemara o turista. Em dois destinos, as
indicagcbes, quando encontradas, sao restritivesmiando apenas algumas regras de uso. Tal

questao € importante de ser analisada, ja queasiefp de praticas ambientais nos destinos
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deve contemplar informagfes que sensibilizem a&uladg atitudes e condutas adequadas
para o uso do ambiente natural, informando comasigavpode ser realizada de forma a
causar o minimo impacto possivel.

Com excecao de um destino, onde ha placas aprederitdormacdes ambientais e
a localizacdo dos pontos de interesse para agasit®s demais ndo apresentam informacoes
visiveis sobre as caracteristicas ambientais da,loomo fauna, flora e geologia, bem como
ha falta de utilizacdo de espacos para prestamiaipdes ambientais do destino. Em um dos
destinos, ha algumas placas sinalizando trilhapamnios de interesse para observagao; em
outro, as poucas placas existentes, além de estrepstado precario de conservagdo, nédo
contribuem para haver informacdo ambiental, nera pdocalizacdo adequada das trilhas.

Cabe ressaltar que a visitagdo publica € indicad@ocum dos objetivos da criacao
dos trés parques observados e deveria, portartar, ieserida no planejamento de acdes
possiveis de serem desenvolvidas em sua area eveamt®rno.

Quanto a existéncia de programas de educacdo aalbiem um destino ha um
programa voltado a comunidade. A educacdo ambigaral 0 visitante ocorre na sede do
parque e esta composta por informacdes transmitidasque buscam o local para receber
orientacdo sobre a visita. No local ha informagdfidse 0 ambiente natural e a explicagdo de
algumas regras de conduta. Em outro destino, agmagde educacédo ambiental foi suspenso
e estd sendo providenciado outro meio de oferehgragdo ambiental para o visitante. No
terceiro destino, o programa de educacdo ambitmtalispenso e ndo ha indicacdo de novo
programa. Tal dado € preocupante, uma vez quecaegdin ambiental € um critério essencial
para a pratica adequada do ecoturismo.

Quanto as construgdes, 0 que pode ser observaddestinos visitados € que ha
preocupagcdo com a caracteristica local, buscanderiaia e estilos regionais; porém, a
mesma preocupagdo ndo parece demonstrada, quaraleeequestdes como aproveitamento
da luz natural para economia de energia e presgadacal adequado para depositar os
residuos. Também nao sdo observados mecanismaesapa racionar o uso da agua, seja
nas instalagcbes comerciais, nos sanitarios, cedgogsitantes ou na residéncia do pessoal
administrativo. Cabe salientar que, em alguns mestias construcdes presentes sdo, em
grande parte, casas pertencentes aos antigos mesadbambém € possivel afirmar que ndo
h&, em nenhum dos destinos, instalacbes para djaroeato da agua da chuva.

Quanto ao saneamento basico, ha problema visivelne dos destinos, cujas aguas
que atravessam 0 parque encontram-se poluidasodevifhlta de saneamento nas areas

lindeiras. Nos outros destinos, ndo ha indiciospdeblemas quanto ao saneamento. E
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importante identificar que tal questdo nao sigaificndo existéncia do problema nas areas de
entorno; porém, 0 mesmo ndo aparece visivel nasdss

Quanto aos residuos sélidos, em um destino haquienatidade satisfatoria de cestos
de vime nas trilhas e lixeiras espalhadas pela &abe ressaltar que a coleta é realizada
diariamente e ha aproveitamento no local do materginico coletado. Os outros destinos
ndo possuem depdsitos para residuos, com excegdoodsatrucdes da sede ou centro de
visitantes, com lixeiras e recolhimento dos ressduo orientacdo, em ambos, é que cada
visitante cuide de seus residuos, durante a viagdrilhas, e os carregue de volta até o local
de depdsito.

Quanto ao impacto da visitagdo nos destinos, giyesndicar que em um deles ha
tratamento do piso das trilhas, buscando diminumm@acto do pisoteio. Nos outros destinos,
as trilhas sado realizadas sem cuidado com o usoldoEm um dos destinos, as trilhas mais
impactantes apenas podem ser realizadas com acbamento de condutor cadastrado para
a atividade. Em outro destino, além da falta derimfcdo e de cuidados para minimizar
impactos, ndo ha regras claras quanto ao acompankaios visitantes nas trilhas.

Dois dos destinos observados apresentam preo@p@igdnto ao numero de
visitantes que utilizam o destino, restringindoagacidade de visitagdo e os periodos de
liberacdo da mesma. E possivel questionar o quahtoedida é Util para a minimizac&o dos
impactos, uma vez que o impacto parece ser muite masultado de conduta equivocada, do
que da frequéncia de uso.

Tais questdes merecem resposta quando da elabal@céo projeto de ecoturismo.

Quanto a divulgagcdo na internet, nenhum dos desfossuisite proprio, sendo
citados nossitesdos 6rgdos administrativos dos mesmossitedda Secretaria de Estado do
Turismo ou nositesdos municipios onde estéo localizados.

Cabe, assim, como questionamento: Um destino inarippde ser considerado de
ecoturismo se a populacdo residente e/ou visitaptesenta descaso com as questdes
ambientais? Qual politica de ecoturismo é pos&velm destino que ndo apresenta politica
ambiental transformada em conduta por seus mors@@eal postura ambiental é esperada

de visitantes em um destino de ecoturismo? E derseuadores? E de seus agentes publicos?
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A implantacéo de praticas ambientais relacionadasmaeamento basico, a educacéo
ambiental, a flora, a fauna, ao consumo de en&rgia agua, nos destinos de ecoturismo,
representam condicdes importantes e necessaria® mrsenvolvimento efetivo do turismo
sustentavel. Tal relacdo pode ser considerada exmpk que envolve fatores interligados e
gue ndo podem ser analisados isoladamente. Aléso,dé& importante ressaltar que 0s
impactos ambientais, relacionados a pratica deugspto, em geral comecam com a falta de
critérios ambientais no planejamento, na seleg@oreercializacdo de produtos e nos destinos
ecoturisticos.

A falta de interlocucéo entre os diferentes agergsigonsaveis pela comercializacéo
de pacotes ecoturisticos e as Secretarias MurscgmiMeio Ambiente, do Turismo e de
Planejamento dos municipios turisticos contribua@amanutencéo dos atuais problemas que
decorrem da operacionalizacdo dos pacotes, semarmejpinento necessario e sem a
identificacdo de critérios capazes de garantir umdyto ecologicamente sustentavel.

A falta de clareza, de parte das agéncias de tarigra comercializam o ecoturismo,
sobre as relacbes que se estabelecem entre aadévidristica e as praticas ambientais
necessarias para a realizacdo de viagens ec@asistos municipios, € um exemplo a ser
analisado, no sentido de possibilitar um produtdstico que responda as premissas do
desenvolvimento sustentavel.

O presente estudo teve como objetivo analisarlagdes que se estabelecem entre
as informacdes que os gestores de agéncias deaur&n sobre o ecoturismo e as praticas
ambientais previstas na selecédo, no planejamentdefinicdo de pacotes ecoturisticos por
eles comercializados, identificando lacunas qustexi entre 0 conceito do ecoturismo e a
pratica das atividades promovidas pelos agentesuiemo. Tal constatacdo indica um
distanciamento entre o conceito do ecoturismoas bases tedricas, e a conduta dos agentes
de viagem.

No que se refere ao entendimento do conceito déurssmo e de suas bases
ambientais, é importante entender que o segmemtatifida uma nova possibilidade de
relacdo do turista com o ambiente natural, partateloonceitos de sustentabilidade quanto as
relacbes que venham a ser influenciadas pela @agio da visitagdo publica em areas
naturais. Tal entendimento influencia a tomada etd@sées, na gestdo turistica dos destinos,
envolvendo 6rgéos publicos e privados, na busaardeurismo mais sustentavel, incluindo o

importante papel exercido pelos agentes de turigrzadeia produtiva da atividade turistica.
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As praticas ambientais representam, assim, umatunpdade de diferenciacdo
mercadoldgica para as empresas, atingindo um gdeauristas, identificados como
ecoturistas, que entende seu papel como cidadascieate da problematica ambiental,
compreendendo seus deveres e seus direitos naaaag a natureza, exigindo do mercado
uma nova postura ambiental.

Tais questdes parecem exigir novas estratégiasgdaias de viagem, na promogao
de relacdes positivas com os parceiros, clientas eomunidades receptoras, identificando
novas maneiras de administrar o negécio de viagemando demandas que visem ao
melhoramento ambiental. Porém, tais relacfes séioniéedas e administradas de forma
diferente em cada empresa; dependem do entendim@mtacada gestor quanto as
oportunidades, ou entraves representados pelasgsrambientais.

Quanto aos conceitos identificados para o ecobarisa relacdo das praticas
ambientais com a qualidade do produto parece clare vez que 0 segmento busca a
conservacdo dos ambientes naturais, utilizandmseadater ludico da experiéncia turistica
para sensibilizar os visitantes na relacdo com stirde selecionado, promovendo o
desenvolvimento e o bem-estar da populacéo logaipmzando impactos e buscando formas
sustentaveis de uso dos recursos naturais.

Tais praticas, porém, ndo parecem estar clarasntendimento do compromisso
ambiental que as agéncias de ecoturismo deveriaamas na proposta de um turismo mais
sustentavel e que corresponda aos conceitos darisod.

A identificacdo de regras, regulamentos e poktieaenbientais deve ser uma
atividade permanente do agente de viagem que pestezomercializar produtos
ambientalmente sustentaveis, selecionando degjim$enham a clareza na definicdo de tais
questdes, ou incentivando a adocdo de medidas ipimizem efeitos negativos no ambiente
natural.

Cabe destacar a importancia de interiorizar oscjios da Educagdo Ambiental na
rotina de trabalho da agéncia de ecoturismo, premdwy acOes de sensibilizacdo e
engajamento da equipe e buscando implementar pnoeetbs de gestdo que priorizem
praticas ambientais.

A partir da andlise dos dados obtidos no estudgpossivel afirmar que o
conhecimento sobre os sistemas e problemas ecoddgiicda esta distante de ser considerado
no ambito das agéncias de turismo, quando da seléménatacdo e comercializacdo dos

pacotes de ecoturismo. Tal realidade também né@presenta nas expectativas dos turistas,
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uma vez que, em geral, ndo relacionam 0 pacoteurstito com praticas e politicas
ambientais presentes nos municipios que abrigaestind de ecoturismo visitado.

A necessidade de identificar a natureza e os detentes de problemas ambientais,
associados ao ecoturismo, parece ser importangegodefinicdo de critérios ambientais no
planejamento de atividades no ambiente naturaffodea adequada, causando o minimo
impacto possivel; promovendo a educacdo ambientabda cadeia produtiva do turismo e
incentivando a promocéao social nos destinos corlerados.

Assim, a partir do momento em que for entendidacessidade de uma gestdo baseada
na concepc¢ao de critérios ambientais, para a ¢ébride pacotes de ecoturismo, sera possivel
determinar produtos que considerem a relacdo sés&#ndo visitante com o ambiente
natural, englobando as relacdes entre as pesses®r@s de agéncias, gestores publicos,
turistas e populacédo local), com os recursos natulidponiveis e com 0 espaco que as
mesmas necessitam para a realizagédo de préaticagieamente adequadas. Nesse sentido, é
possivel que o entendimento do carater susterndévetoturismo se torne mais visivel para o
agente de viagem e para o turista.

Ainda que limitados, € possivel, a partir do estoglalizado, apontar importantes
praticas ambientais que servem de critérios palexdo, formatacdo e comercializacdo de
um produto de ecoturismo, servindo de ferramenta pagente de viagem de ecoturismo, na
busca da comercializa¢gdo de um produto turistiolbgicamente sustentavel:

a) insercdo do ecoturismo nas politicas publicas nipais;

b) programas de educacéo ambiental implantados;

c) compromisso ambiental assumido pelos gestoresstmde

d) sistema de segregacdo, coleta, destino final ddues solidos e disposi¢ao final

de rejeitos implantado;

e) programa de controle do uso da agua implantado;

f) programa de controle do uso de energia implantado;

g) sistema de coleta e tratamento de esgoto implantado

h) ecoturismo incorporado na legislacdo municipal;

i) programa de mitigacdo de impactos implantado;

J) construcdes arquitetdnicas sustentaveis presentesstino;

k) programa de auxilio & protecdo do ambiente naimhntado.

A adocdao desses critérios pode auxiliar nas passiemrmulacdes dos programas de
ecoturismo comercializados e servir como orientagddormulacdo de novos produtos a

serem formatados pelos agentes de viagem. A matianalise dos critérios ambientais
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apontados, é possivel concluir que lidar com osmmoesexige um esfor¢co sistémico e

integrado com as politicas publicas, uma vez queroblemas relacionados aos impactos
ambientais nos municipios turisticos ndo constituena condicdo isolada. Em geral eles
ocorrem quando diferentes fatores interagem (poétilegais, sociais, técnicos, econdmicos e
educacionais).

Se a definicAo de pacotes turisticos for limitadaférta segmentada do turismo,
comercializando o atrativo natural existente e igndo critérios ambientais importantes para
a elaboracdo de um produto sustentavel, a intefieemps impactos ambientais dos
municipios que detém areas de atratividade paraotugsmo sera limitada e tendera a
constituir fracassos.

Com trabalhos multidisciplinares e uma solida esdificada atuacdo de diferentes
profissionais, feita de maneira sistémica, as $@sipara os crescentes problemas ambientais
Nos municipios que possuem areas de interess® a@@urismo podem ser mais rapidas ou
facilmente encontradas. De acordo com Mandelli 7199 143), “isso, porém, parece exigir
profissionais formados de maneira diferente daquelmpartimentalizada existente nas
universidades”. “Parece exigir um sistema de adstragado publica mais sistémica e diferente
da usualmente realizada. Parece exigir sistemasddeacdo da populagdo e processos de
execucéao operacional e de gerenciamento diversosaoumente utilizados.” (p. 143).

Identificando o0s questionamentos de Mandelli (pl5-146) para examinar a
contribuicdo dos cursos de graduacdo na formacaandenovo profissional, € possivel
questionar. Como os programas de ensino dos cuieograduacdo em turismo sao
desenvolvidos? A dimensdao ambiental faz partegiatde do planejamento turistico
estudado na academia? Os objetivos de ensino mantéacdo com a realidade do futuro
profissional? Como o processo de formacgéo de grofiais vem articulando o conhecimento
produzido nas diferentes areas, no sentido de etérsdnecessidades da sociedade? Existe a
preocupacdo, nesses programas, de relacionariagitéasicos de protecdo ambiental dos
municipios turisticos, como uma condi¢do de planejao do pacote turistico? Como esses
programas de ensino relacionam a producédo de comfieto das questdes ambientais e a
producao de conhecimento no turismo?

Essas, entre outras questdes, merecem um exanueiosim A visdo holistica dos
problemas ambientais, relacionados a selecdo, aoejpmento, a formatacdo e a
comercializacdo de pacotes ecoturisticos, deventanalizada no ambito das agéncias de
turismo, principalmente, dos agentes que se apgeee@o mercado como agentes de

ecoturismo. Essa visao parece ser uma exigén@aatendida e que s sera possivel a partir



157

da integracdo do conhecimento produzido nas difeseéreas e na execucdo de atividades
que considerem a protecéo e a qualidade do amlmanieal fator de incentivo e produgéao da
atividade turistica local.

Nesse contexto, destaca-se a importancia de @msiade estar apta para capacitar
pessoas para utilizarem o conhecimento de difesedreas nos campos de atuagéo
profissional e produzir o conhecimento necessés@a gssa capacitacdo. (REBELATTO;
BOTOME, 1987).

Assim, algumas perguntas podem ser elaboradas, dd&muelas apresentadas nos
capitulos anteriores, indicando, inclusive, o qodeppermitir o prosseguimento de estudos
gue os dados examinados neste trabalho ja perrfaian Que comportamentos as pessoas ja
podem apresentar em relacdo ao que foi descob@ue?elementos dos aqui descobertos
podem tornar-se instrumentos de formacao de prafigis de nivel superior, sob a forma de
objetivos de ensino? Os profissionais formados enmsmo possuem uma Visdo que
contemple critérios ambientais para o0 uso do anwiertural? Que capacitacbes séo
necessarias para o desenvolvimento de produtosnsasgtis no turismo? Quais critérios
ambientais sdo esperados do turista, quando dgéeele realizacdo de um pacote de
ecoturismo?

Responder aos questionamentos propostos repret@ntantinuidade ao estudo que
agora € concluido. Esta é uma das formas comaoguyatsquisadores podem contribuir para
uma relacdo mais sustentavel do turismo com o angbieatural, buscando uma gestao
ambiental que resgate uma visdo holistica do uso bdms naturais e que colabore na

construcdo do estado da arte do ecoturismo.
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Mensagem eletrbnica enviada as agéncias de viagem

Boa tarde:

Meu nome é Alvaro Machado e estou realizando miissertacdo de Mestrado em
Turismo, da Universidade de Caxias do Sul, sobemt@acéo da Profa. Dra. Suzana Maria De
Conto (smcmande@ucs.br). O tema da pesquis&@turismo e suas praticas ambientais
Se o(a) Sr.(a) esta recebendo esta mensagem, éepsg agéncia consta no Cadastur do
Ministério do Turismo, como realizadora de ativieade ecoturismo.

Assim, solicito um retorno caso tenha interessepanticipar da referida pesquisa,

informando o que segue:

1) A AGENCIA COMERCIALIZA PROGRAMAS DE ECOTURISMO?
() SIM
( ) NAO

2) O SR.(A) TEM INTERESSE EM PARTICIPAR DESSA PESISW DO
MESTRADO SOBRE ECOTURISMO NO RIO GRANDE DO SUL?

()SIM

( )NAO

3) EM CASO AFIRMATIVO, CITE POR ORDEM DE IMPORTAN®I OS TRES
PRINCIPAIS DESTINOS COMERCIALIZADOS PELA AGENCIA:

Desde ja agradeco a atencao.

Bidlogo Alvaro Machado
Mestrando em Turismo / UCS



APENDICE B

Questionario com gestores de agéncias

Caro gestar

Esta sendo realizado um estudo intitula@oECOTURISMO: relacbes que se estabelecem
entre as informacdes dos gestores de agéncias dageim e as praticas ambientais
previstas na selecéo, no planejamento e na defin@@le pacotes ecoturisticos” com o
objetivo de avaliar informacdes de gestores de @gg€rle viagem e as praticas ambientais
dos pacotes turisticos. A pesquisa faz parte skedacio do mestrando Alvaro Luis de Melo
Machado e a orientagdo € da Profa. Dra. SuzanaaND@i Conto (smcmande@ucs.br) do
Programa de POs-Graduacdo em Turismo da Univeesidad Caxias do Sul. Todas as
informacBes do questionario serdo de uso exclupm@ a realizacdo da pesquisa, da
dissertacdo, ou dos relatérios e artigos que deasltem. Agradecemos desde ja pela
colaboracdo e participacdo na pesquisa. O questodévera ser devolvido para o e-malil
(alv_ecotur@hotmail.com).

DADOS GERAIS

1 Idade :

2 Género:( ) Masculino ( ) Feminino

3 Escolaridade:

( ) Ensino Fundamental Incompleto ( )Endtaodamental Completo
( ) Ensino Médio Incompleto ( ¥#mo Médio Completo

() Superior Incompleto )Superior Completo

( ) Pos-Graduacao ( ) Mesirad

( ) Doutorado

4. Formacao profissional

5. Nome da agéncia: 6. Localidade:

7. Tempo de insercdo da agéncia no mercado de ea@mo (em anos):

8. Tempo de atuacéo junto a agéncia (em anos):

9. O(a) Sr.(a) conhece a politica de desenvolvimerdo ecoturismo e do turismo

sustentavel no Estado do Rio Grande do Sul definidaela Lei N° 12.0977?
() Sim ( ) Nao

“Titulo provisério utilizado no momento da coletadhdos
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Praticas ambientais

10. O(a) Sr.(a) ja foi questionado por algum cliemt sobre a politica ambiental dos
destinos ecoturisticos comercializados pela sua agé&?

() Sim ( ) Nao

Em caso positivo, o que?

11. O desenvolvimento de programas ou praticas dedkcacdo Ambiental nos destinos
ecoturisticos € um critério para a comercializagddos mesmos em sua Agéncia?
() Sim ( ) Nao (Nunca pensei no assunto

12 .Nos meios de divulgacdo dos pacotes ecoturigicsdo apresentadas informacdes
relacionadas ao compromisso ambiental das Agénciasios destinos ecoturisticos?

( ) Sim ( ) Néo )(As vezes ( ) Somente das agéncias( )
Somente dos destinos

13.0s destinos ecoturisticos que sdo comercializadapresentam as praticas e ou
politicas ambientais de forma visivel?
() Sim ( ) Nao (Nunca observei ( ) Outro:

14. Os destinos ecoturisticos que sao comercializedapresentam programas de coleta
seletiva de residuos sélidos?
() Sim ( ) Nao ( ) Nunca observei Em caso positivo, qual o setor?

15. Os destinos ecoturisticos que sdo comercializasdapresentam programas de controle
do uso da agua? .
() Sim ( ) Nao () Aszes ( ) Nunca observei

16. Os destinos ecoturisticos que sao comercialipsdapresentam programas de reducéo
do consumo de energia elétrica?
() Sim ( ) Nao () Rezes ( ) Nunca observei

17. Os destinos ecoturisticos oferecidos pela agi@napresentam politicas de protecao ao
ambiente natural?
( )Sim () Nao ( ) Nao sei ( ) Em apenas alguns

18. Os municipios dos destinos ecoturisticos comeizados pela agéncia possuem
sistema de gerenciamento de residuos sélidos (calstletiva, cooperativas de catadores,
tratamento e disposicao final)?

()Sim ()Nao ( )Apenascoleta () Nunca observei ( ) Outro:

19. Os municipios dos destinos ecoturisticos comezados pela agéncia possuem
sistema de coleta e tratamento de esgoto?
()Sim ()Nao ( )Apenascoleta () Nunca observei ( ) Outro:
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20. Os municipios dos destinos ecoturisticos comeizados pela agéncia possuem
politicas de ecoturismo inserida no Plano Diretor?
( )Sim () Nao ( ) Nao sei ( ) Em apenas alguns

21. Os municipios dos destinos ecoturisticos comeizados pela agéncia contemplam o
ecoturismo na Agenda 21 local?
( )Sim () Nao ( ) Nao sei ( ) Em apenas alguns

22. A agéncia adota medidas especificas para minzar impactos ao ambiente natural?
( )Sim () Nao Em caso positivo quais:

23. Os destinos ecoturisticos oferecidos pela agi@gnapresentam construcdes integradas
ao espaco natural?
( )Sim () Nao ( ) Nunca pensesnis ( ) Em apenas alguns

24. A visitacdo da area auxilia nas questdes de pegédo dos recursos naturais?
( )Sim () Nao ( ) Nao sei ( ) Em apenas alguns

Comentarios e sugestoes:
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