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Na face do velho as rugas sao letras, palavras
escritas na carne, abecedario do viver. Na face do
jovem o frescor da pele e o brilho dos olhos sdo
duvidas. Nas maos entrelacadas de ambos, o velho
tempo funde-se ao novo, e as falas silenciadas
explodem. O que os livros escondem, as palavras
ditas libertam. E ndo hda quem ponha um ponto final
na historia.

(Conceicao Evaristo)



SUMARIO

Pégina
INTRODUCGAO ..o e 10
JUSTIFICATIVA .o e 12
OBUIETIVO ..o e e e 19
ODbJetiVo GeTal ...t 19
ODbjetivos ESPecTfiCOs .. ..iuiintiii i 19
FUNDAMENTACAO TEORICA .......oooumiiiiiiii e 20
Gestao da DIversidade ..........ovuiieiiiii i 20
Cultura Organizacional InClusiva ............oooiiiiiiii i e 26
Fatores Psicossociais Relacionados ao Trabalho ..., 31
METODO ..ottt 35
TIPO A€ PESQUISA . ..vvetete et e 35
Participantes da PeSquiSa .........couiiiuiiiiiii i e 36
Instrumentos UtIZAdOS .......o.eiiiii e 37
Procedimento Analise de Dados da Entrevista Semiestruturada com Gestores ........ 38
ASPECLOS FHICOS ...t 40
APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS .....cooiiniiiieiieie e, 41
Da Intengao a Politicas de Gestao de Pessoas .......c..oovviiiiiiiiiiiiii i 44
Diferenciais dos Trabalhadores Mais Velhos .........ccccooeviiiiiiiiiiiiiiiie 49

Desafios para a Diversidade nas Organizagdes: De Quem ¢ a Responsabilidade da

Nao Contratagdo dos Mais VelhoS? .........coiiiiiiiii e 53

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE GESTAO DA DIVERSIDADE .......... 58
CONSIDERACOES FINAIS ...t 63
REFERENCIAS ... 67
ANEXOS ..o 76



LISTA DE ANEXOS

ANEXO A. Carta de ANUEGIICIA . .....eneieeet et ee 76
ANEXO B. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) ..................cccoeunl.. 77
ANEXO C. Relagao de informacgdes a serem solicitadas junto as empresas participantes ... 81
ANEXO D. Topicos norteadores para entrevista semiestruturada com gestores ............... 82

ANEXO E. Termo de Sigilo e Confidencialidade (TSC) ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiii e, 83



LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Relacao dos Dados Demograficos das Empresas Investigadas



RESUMO

A constatacdo do acelerado envelhecimento da populagdo brasileira nas tultimas décadas,
considerando o despreparo da sociedade, em geral, para atender as demandas que surgem com
esta transformacdo demografica, tornou este tema um problema social significativo. Em
virtude da inversdao da piramide demografica, a sociedade precisa se adequar, uma vez que o
Brasil ndo ¢ mais um pais de jovens. Em 2019, foi aprovada a Reforma da Previdéncia que
exige a contribui¢dao do trabalhador por mais tempo para conquistar o direito a aposentadoria.
No entanto, ¢ sabido da dificuldade que muitos encontram para permanecer no mercado de
trabalho. Para isso, o objetivo desta pesquisa ¢ analisar as decisdes de gestores em relacdo aos
trabalhadores mais velhos em empresas na serra gaucha. Para tal, realizou-se uma pesquisa de
abordagem exploratoria com delineamento qualitativo, sendo os resultados analisados por
meio andlise de contetido conforme Bardin. Foram entrevistados trés gestores, de trés
empresas de porte médio da Serra Gatucha. Como resultado, destaca-se que foram organizadas
trés categorias, as quais sdo nomeadas como: Da Intenc¢do a Politicas de Gestdo de Pessoas;
Diferenciais dos Trabalhadores Mais Velhos; Desafios Para a Diversidade nas Organizagoes:
De Quem ¢ a Responsabilidade da Nao Contratagdo dos Mais Velhos?. A partir da analise das
falas dos gestores entrevistados, constatou-se que eles observam ainda, no curriculo dos
candidatos concorrentes a vaga, o fator da idade. Eles mencionam que profissionais mais
velhos apresentam maior comprometimento com o trabalho e acreditam ter competéncias
comportamentais distintas, quando comparados aos jovens. Por outro, consideram que os
velhos, apresentam menor forg¢a fisica, maior desconhecimento tecnoldgicos ou menor
adaptacdo as novas técnicas e demandas. Dessa forma, ¢ possivel compreender que as
politicas podem ser direcionadas de forma que haja equilibrio entre agilidade, criatividade e
modernidade, atributos em geral apresentados pelos mais jovens, € comprometimento
organizacional, engajamento e sentimento de pertenca a organizacdo na qual trabalham,

valores usualmente mais presentes no publico mais velho.

Palavras-chave: envelhecimento, trabalhador idoso, trabalho formal, inclusdo



ABSTRACT

The findings of an accelerated ageing in the Brazilian population in the last decades,
considering the lack of preparation of society in general to meet the demands that arise from
this demographic transformation, has turned this issue into a significant social problem. Due
to the inversion of the demographic pyramid, society needs to adapt, as Brazil is no longer a
country of young people. In 2019, the Social Welfare Reform was approved which requires
the social insurance contribution for a longer period of time in order to earn the right to a
pension. However, it is known that many people have difficulty in staying longer in the work
market. Thus, the goal of this research is to analyze the management’s decisions regarding the
older workers in the companies in the region of Serra Gaucha (the hillside region in the state
of Rio Grande do Sul). To that end, a research of exploratory approach with qualitative design
was conducted, and the results were analyzed through content analysis according to Bardin.
Three managers from three medium-sized companies in Serra Gaucha were interviewed. As a
result, it is important to highlight that three categories were considered, which are: The
Intention as To The Policies of People Management; Differentials of The Older Workers;
Challenges for The Diversity in The Organizations: Whose Responsibility is It When The
Older Ones are Not Hired?. From the analysis of the managers who were interviewed, it was
found that that they still observe the age factor in the curriculum of the candidates applying
for a job. They mention that the older professionals show a greater commitment to the work
and believe that they have distinct behavioral competences when compared to younger ones.
On the other hand, they consider that the older ones show less physical strength, less
technological familiarity and less adaptation to new techniques and demands. This way, it is
possible to understand that the policies may be directed so that there is balance in terms of
agility, creativity and modernity, which in general are attributes shown by younger people,
while commitment, engagement and a feeling of belonging to the company where they work,

which are values usually more present in the older ones.

Keywords: ageing, elderly worker, formal employment, inclusion





